
Guía para el pago de derechos 
por información de 

transparencia



Ingreso a las hojas de ayuda

Paso 1.
Desde su navegador, ingrese al portal del SATQ a
través de la siguiente liga: https://satq.qroo.gob.mx

Paso 2.
Seguidamente, ingrese al micrositio denominado
“Pago de Impuestos TRIBUT@NET” para visualizar el
tipo de contribución que desea realizar.



Paso 3.
Una vez que la página haya cargado, se mostrará un
menú en la parte izquierda de la pantalla en donde
Usted, podrá seleccionar el tipo de contribución que
desee realizar.

Nota:
Si al ingresar a esta sección, no se muestran los
conceptos de las contribuciones, es necesario que
de un clic en el botón con el ícono para desplegar el
menú oculto.

Paso 4.
Para continuar con la generación de la Hoja
Referenciada, es necesario realizar la siguiente ruta
“Contribuciones Estatales / Formularios de Pago /
Derechos”

Tribut@net



Paso 5.
En la parte derecha de la pantalla, aparecerá la
sección de “Derechos por información de
transparencia”, mismo que podrá hacer clic sobre el
mismo, esto con el fin de empezar a ingresar a la
Hoja de Ayuda

Ingreso a las hojas de ayuda



Paso 6.
Se mostrará un cuadro con el título “Pago de
Derechos” del organismo en cuestión, este cuadro
contiene dos campos para el llenado.

Nota.
Para poder acceder al formulario, el RFC deberá ser
uno con estatus de activo ante el Sistema de
Administración Tributaria (SAT). Si el contribuyente
no cuenta con un R.F.C; puede ingresar con el R.F.C.
genérico XAXX010101000

El primer campo contiene un combo en
donde seleccionará el municipio

El segundo campo es abierto para que el
contribuyente ingrese el R.F.C.
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Paso 7.
En automático se desplegará la hoja de ayuda, con
los campos editables (sombreados de color gris)
para que el contribuyente ingrese los datos
generales que se requieren en el formato.

Nota:
Si el contribuyente se encuentra registrado ante la
SEFIPLAN, sus datos generales se visualizarán
automáticamente.

Hoja de ayuda



Paso 8.
Una vez que el contribuyente haya ingresado la
información requerida, el contribuyente tendrá que
desplegar el menú de conceptos para seleccionar el
o los conceptos a pagar.

Paso 9.
Haciendo clic en la opción de AGREGAR, se
desplegará un menú con los conceptos de ingresos
propios con los que cuenta el Ente.

Hoja de ayuda



Paso 11.
Selecciona el concepto a agregar y realiza un clic en
el botón Agregar

Nota.
Se pueden agregar todos los conceptos que desee y
si necesita pagar dos o más veces el mismo
concepto, solo tiene que cambiar la Cantidad y en
automático le arroja el importe.

Paso 12.
Si por error agregó un concepto, el método para
eliminar el concepto no deseado es:
• Hacer clic en el recuadro que se encuentra a la

izquierda del concepto.
• Hacer clic en el botón que dice Eliminar, y de

esta manera se elimina el concepto de la lista.

Nota.
Existe un campo abierto para detallar las
observaciones si es que es necesario.

Paso 13.
Ya verificado los datos generales, el concepto, y el
importe a pagar, el contribuyente tendrá que
realizar clic en el botón Generar.

Hoja de ayuda



Forma de pago.
1. Pago en línea
2. En las instituciones bancarias autorizadas
3. En las Oficinas Recaudadoras de Rentas
4. TELECOM
5. Tiendas OXXO

• Si se realiza el pago en las Oficinas
Recaudadoras, la factura digital electrónica
(CFDI) se podrá obtener el mismo día.

• Si el pago se realiza en Línea, instituciones
bancarias autorizadas o TELECOM, la factura
digital electrónica (CFDI) se podrá obtener al día
hábil siguiente a la fecha de pago.

• Si se paga en OXXO, la factura digital
electrónica (CFDI) se podrá obtener después de
72 horas a la fecha de pago

Nota.
Las referencias de pago son únicas, y solo se
registrarán aquellas que hayan sido pagadas..

Generación de referencia de pago



Referencia de pago.
(17 dígitos)

19 dígitos para el pago en OXXO

Pase de caja Ticket

Ejemplos de referencia de pago



!Gracias¡


