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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

  

ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE SUJETOS OBLIGADOS 

 

En cumplimiento a la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados del Estado de Quintana Roo, la Secretaría de Finanzas y Planeación, a través 

de la Dirección General de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, en su 

calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales, 

emite el siguiente: 

 

AVISO DE PRIVACIDAD 

 

La Dirección General de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, con domicilio 

en Andador Héroes número 193, entre Avenida Carmen Ochoa de Merino y Calle 22 de 

enero, Colonia Centro, Código Postal 77000, de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, 

informa que es la responsable del almacenamiento de los Datos Personales que la 

Ciudadanía entrega en las diversas oficinas de atención al público y que se tienen en 

resguardo en las diferentes bases de datos, servidores y centros de datos que opera y 

administra la Dirección General de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, los 

cuales serán protegidos de conformidad a lo dispuesto por la Ley General de Protección 

de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo y demás 

normatividad que resulte aplicable. 

 

 ¿Qué datos personales se recaban y para qué finalidad? 

 

Los Datos Personales que se almacenan no son recabados por la Dirección General de 

Tecnologías de la Información y Comunicaciones, sin embargo se utilizan para la 

siguiente finalidad: dar seguimiento a las solicitudes emitidas por las áreas 

administrativas de la Secretaría de Finanzas y Planeación que recaban los Datos 

Personales, para atender algún trámite o servicio.  

 

Fundamento para el tratamiento de datos personales 

 

La Secretaría de Finanzas y Planeación, a través de la Dirección General de Tecnologías 

de la Información y Comunicaciones, trata los datos personales antes señalados con 

fundamento en los artículos 18 fracciones II, XV y XVI del Reglamento Interior de la 

Secretaría de Finanzas y Planeación; 17 de la Ley General de Protección de Datos 
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Personales en Posesión de Sujetos Obligados; 2, 23 y 24 de la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. 

 

Transferencia de datos personales 

 

Se llevan a cabo transferencias de los Datos Personales almacenados, derivado de 

implementación de algún proyecto para el desarrollo de alguna nueva plataforma 

tecnológica, para ello la Secretaría de Finanzas y Planeación firma un Acuerdo de 

Privacidad del uso de esa información con el proveedor del servicio, así como el contrato 

respectivo, de igual manera se transfieren Datos Personales a instancias 

gubernamentales de los diferentes órdenes de gobierno, para efectos estadísticos y de 

compulsa, mediante la firma del convenio correspondiente. 

 

Por otra parte, se informa que se realizarán transferencias de Datos Personales, en los 

casos necesarios para atender requerimientos de información de una autoridad judicial, 

resolución o mandato fundado y motivado de autoridad competente. 

 

¿Dónde se pueden ejercer los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u 

Oposición de datos personales (derechos ARCO)? 

 

El Titular de los Datos Personales tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos, 

para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es 

su derecho solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté 

desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros 

registros o bases de datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada 

adecuadamente (Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para 

fines específicos (Oposición). 

 

Podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (ARCO), 

solicitando lo conducente ante la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Protección de Datos Personales de la Secretaría de Finanzas y Planeación, 

ubicada en Avenida Carmen Ochoa de Merino No. 126, esquina Reforma, Colonia Centro, 

C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. La solicitud de derechos ARCO, conforme a lo 

dispuesto en la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 

del Estado de Quintana Roo, podrá realizarla de manera personal, mediante el formato 

de Ejercicio de Derechos ARCO de la Secretaría de Finanzas y Planeación o a través del 
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sistema de solicitudes de la Plataforma PNT, mediante la liga: 

https://www.plataformadetransparencia.org.mx.  

 

En el caso de requerir asesoría en el tema de Protección de Datos Personales, puede 

acudir ante la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de 

Datos Personales de la Secretaría de Finanzas y Planeación, en horario de atención de 

lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas. 

 

Usted podrá consultar este Aviso de Privacidad en el sitio web de la Unidad de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales de la 

Secretaría de Finanzas y Planeación: https://sefiplan.qroo.gob.mx/site/transparencia/ o de 

forma presencial en las oficinas de la Dirección General de Tecnologías de la Información 

y Comunicaciones. En caso de que exista un cambio en este Aviso de Privacidad, lo 

haremos de su conocimiento a través del citado portal. 

 

 


