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L.C.P. REYNA VALDIVIA ARCEO ROSADO, SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROC, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 2, FRACCION
VI, 3 FRACCION VI Y 5 DE LA LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION; 1,2,
FRACCION V, 3, FRACCION XXIV, 6, 7, 15 ¥ 16 LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS; 1, 2, FRACCION VIIl, 3, FRACCION VI, ¥ 5 LEY DEL SISTEMA
ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 1, 3 PARRAFO PRIMERO, 4, 19 FRACCION
Xill, 30 FRACCIONES VIl Y XIX, 43, FRACCION XLIll, DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO: 1, 2, 5 FRACCION XXIii, 16
FRACCION I Y 34 FRACCION | DE LA LEY PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES PREVISTAS EN LOS
ARTICULOS 1, 5, 6 Y 8, FRACCIONES |, II, VI ¥ XXXVIll DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109, fraccién 111, yla
Censtitucién Politica del Estado Libre y Soberane de Quintana Roo en su articulo 160, fraccion IV,
establecen que se aplicaran sanciones administrativas a las personas servidoras plblicas por los
actos U omisiones que afecten la legalidad, honradez, |ealtad, Imparcialidad y eficiencia que
deban observar en el desempeno de sus empleos, cargos o comisiones;

Que en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcidn y el Sistema Estatal Anticorrupcion,
previsto en los artfculos 113 de ia Constitucion Politica de los Estades Unidos Maxica nosy 161 dela
Constitucion Politica del Estado Libre v Soberano de Quintana Roo, respecthaments, es
necesario Impulsar acciones permanentes que aseguren la Integridad y el comportamiento ético
de los servidores piiblicos de la Administracién Pablics Estatal;

Que en adicién a los principlos constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad v
eficiencia que rigen la funcion pubilica, la reforma en materia anticorrupcisn previo los principlos
de objetividad, profesionalismo, eficacia, equidad, transparenciz, economia, integridad,
competencia por mérite, disciplina y rendlcidn de cuentas;

Eneste contextn, la Secretar(a de la Contraloria participa en la publicacién de manuales pricticos
para la creacién de un Codigo de Conducts, el cual es una herramients de apoyo a las
Dependencias y Entidades de la Administracion Pdblica del Poder Ejecutive. El Codige de
Conducta contribuye para mantener la dignidad social del servicio plblico, al tiempo gue inculca
en los funcionarios publicos un sentido de orgulle por el impeortante trabajo que realizan v el
reconocimiento de que el gobierne actia en aras del interés publico.

Ademas, es Importante destacar que un Cédigo de Conducta bien elaborado ofrece una direceisn
clara y valiosa respecto a las acciones esperadas en el entarno labaral, Simultaneamente, motiva
al personal a adeptar un enfoque ético, honorable ¥ respansable, ya gue se concibe como una
guia ¥ un recurso de apayo para tomar decisiones. Sumado a esto, 1a creacién y aplicacién dal
Cadigo de Conducta refuerzan |a cultura de la legalidad en las institucioness como una forma de
regulacion personal, con la conviccidn de gue &sto contribuye a consolidar 2| estade de derecho
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Por lo que el objetivo de esta Secretarfa de la Contraloria es proporcionar a los servidores pablicos
que Integran el Comité de Etica en las Dependencias y Entidades, el proceso metodolégico para
|a elaboracian y seguimiento de sus cadigos de conducta

Por lo anterior, y con el obijetivo de coadyuvar con el desemperio de las funciones de los Comités
de Etica y de Prevenclén de Conflictos de Interés, se procede a la emision del documento
metadolégica que permite evaluar el apego v actuar de las personas servidoras publicas acorde
a lois Principios, Valores y Compromisos del Servicio Publico v a las Reglas de integridad, asl como
el Impacto respecto a la difusién e implementacion dentro de las Dependencias y Entidades; por
lo gue he tenido a bien emitir el siguiente:

37



Noviembre 08 de 2023 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

ﬁ UINTANA Q SECOES
S ROQ ! it

#3213 TRAREFDRMAN DfL ESTADO
Feaziznir

ESTRATEGIA PARA LA DIFUSION INTERNA DEL CODIGO DE ETICA
Y LOS CODICOS DE CONDUCTA

N -
],-' )
/4
Propiedad del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de
este documento, sin |a autorizacién expresa y por
escrito del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

38



Noviembre 08 de 2023

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

FRERAET

INTANA i S

SECRETARIA
BNIBDS AR DE LA CONTRALORIA
FEbieaEy TRANSFORMAR e DL ESYADO
o3zl
ESTRATEGIA DE DIFUSION

{ 4 Introduccién.

La Ley General de Responsabilidades Administrativas, pleza angular de a legislacién que rige
la conducta publica, no solo establece directrices para prevenir ¥y sancionar actos de
carrupcian, sino gue también subraya la importancia de los principios que figen el servicio
publice, En este marco, el Cédlge de Etica v los Codiges de Conducta se presentan coma la
herramienta gue cataliza |z internalizacion de los.principlos gue rigen el servicio pablico por
parie de las personas servidoras publicas. Ls adhesion a estos cédigos ne solo &s un

requerimiente legal, sino un comprormise maral con la socledad que sirven.

Sin embargo, la existencia del Cddige de Etica v los Cédigos de Conducta par sf sola no
garantiza sueficacia. La difusién interna de estos codigos se presenta como un desafio orucial
para asegurar gue lleguen a todas las Dependenclas y Entidades de la Administracidn Publica
v sean Internalizados por cada persona servidora publica. La historia ha dermestrade gue
incluso las regulaciones més sdlidas carecen de impacto sl no se comunican de manera
efectiva y sl no se promueve una cultura organizacional que respalde sus principios, Por ende,

desarroliar una estrategia integral de difusién interna se convierte en un paso necesario.

En Gitima instancia; comprender y abordar la difusidn interna de los codigos de étjea y
conducta en la administracion paklica es esencial para fortalecer la integridad institucional v
promaver la rendicidn de cuentas, A través de la implementacién de una estrategia sélida v
bien ejecutada, no solo se impulsa la adhesidn a los principlos, valores v compremisos del
senvicio plblico v a |as reglas de integridad, sine que también consolida una administracion
plblica ética, responsable y transparente.

Para efectos te la prasente Estrategls, se entendera por;

Acuerdo; Acuerde per el gue se expide la Gula para la Elaboracién del Cédigo de
Canducta de las Dependencias v Entidades de la Administracidn PlUblica Estatal de la
Metodologia de evaluacién sobre e| apego del personal 2 les princigios. valores y
compromisos del servicio publico y a las reglas de integridad; v |a Estrategla para la
Difusidn Interna del Cédige de Etica y los Cédigos de Conducta;
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Banner: Formatao gue consiste en inclulr una pieza publicitaria grafica dentro de una
pégina web;
Cédigo de Conducta: El instrumento emitido por el Titular de la Dependencia o
Entidad a propuesta de su correspondiente Comité de Etica ¥ Prevencion de Conflictos
ce Interés, para regular Iz actuacion de |as parsenas servidoras plblicas adscritas a jas
mismas;
Cédigo de Etica: E| Codigo de Etica de las Personas Servidaras Piblicas de las
Cependencias y Entidades de la Administracién Pablica del Poder Ejecutivo & gue se
refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;
Comité: £l Comnfté de Eticay Prevencién de Canfiictos de Interés de a3 Dependencias
¥ Entidades;
Dependencias: Las determinadas en el articule 19 de la Ley Orgénica de Ia
Administracion Pablica del Estado de Quintana Rog;
Entidades: Los Organismes Descentralizados, las Empresas de Participacidn Estatal
Mayaritaria y los Fideicomises Pablicos;
Fondo de Pantalla: Fondo de escritorio o papel tapiz Esuna imagen que se coleca en
| escritorfo del entorno gréfico del sisterna operative como decoracisn:
Postal electrénica: Es aguella postal virtual que se remite a través de Inter net,
narmalmente por correo electrénico;
Unidad: A la Unidad Administrativa designada mediante acuerdo por el Titular de la
Secratarfa de la Contraloria, dentro de su estrictura administrativa y auien debera
coordinar |as acciones para el cumplimiento del presente Acuerde en las
Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Estatal, ¥
Velante o triptico: Papel impreso, generalmente del tamano de media cuartilla, que
se distribuye directamente de mano en mano a las personas, y en el cual se anuncia,
difunde, solicits, cuestiona o hace constar alge.

Objetivo.

Establecer las estrategias de difusién interna de los principios, valores y compromises del

servicio plblico i & las reglas de integridad contenidos en el Cédigo de Etica, asl corno las
conductas gue deberdn cbservar de conformidad con lo establecido en los Cédigos de

#

/
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Conducta por parte de las personas servidoras publicas, mediante la implementacidn de
acciongs programadas v planificadas,

1. Estrategia.

Las Normas Generales de Centrol Interno establecen que los Comités tienen como objeto el
promicver la éticay la cultura de Integridad en las Dependencias y Entidades, dar tratamiente
a los sefalamiantos por desviaciones al Cadigo de Etica, de Conducta y demis linearientos
o protocoios v, resolver respecto a |as consultas por posibles confiictes de Interés,

De este maodo, la presente Estrategia de Difusidn estard a cargo de |os Comités Instalados en
las Dependencissy Entidades, con los recursos humanos, financieros ¥y materisles con los gue
Cuenten,

Para ello, se designard 2 un miembro del Comité como enlace, para llevar a cabo las
actividades de difusion; y servir como canal de cornunicacicn efectiva con la Unidad de |a
Secretarfa de fa Contraloria del Estado de Quintana Roo encargada de coordinar las acciones
para el cumplimiento del Acuerdo;

La Secretariz de la Contraloria del Estade de Quintana Roo a través de fa Unidad, serd el drea
responsable de instrumentar la estrategia y detonar el esfuerzo para la difusion interna del
Codigo de Etica y los Chdigos de Conducta.

Esta estrategia deberd reforzarse permanentemente, mediante el disefio e instrumentacion
de una Campana de Difusion y un registro documental,

Es responsabilidad de los Comités de Etica v de Brevencisn de Conflictos de Interds de las
Dependencias y Entidades difundir y promover los contenidos del Codigo de Etica v del
Cadigo de Conducta; establecer los mecanismes que emplearan para verificarsu aplicaciény
cumplimients; y determinar conforme a |os criterios que establezca la Unidad, los indicadores
de cumplimiento, asi como el método para medir ¥ evaluar anualmente los resultados
obtenidos.

los resultades v su evaluacién se difundirdn en el portal de Internet de | Dependencia o
Entidad, en el apartado Integridad Publica. Asimismo, participard con la Unidad en la
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evaluacion anual del cumplimiento del Codige de Etlca v los Codiges de Conducta, a través
del meganismo gue ésta determine.

De manera anual, la Unidad programard, coordinara, dard seguimiento v realizard una
evaluacian de| cumplimiento de las acciones que realicen las Dependenciasy Entidages para
fortalecer la cultura organizacional en materia de Etica, Integridad Publica ¥ Prevencion de
Conflictos de Interés,

V. Campana de Difusién

Con e propdsite de promaover de manera eficaz los principios v valoreés establecides en Jos
Cédigos de Etica y de Conducta, cada Dependencia y Entidad debe desarrollar una Campana
de Difusién debidamente planificada v disefiada para sensibilizar a las personas servidaras

publicas adseritas, utilizando los diferentes canales de comunicacién disponibles,
La campafia estara dividida en 4 etapas por cada uno de los Codigos a difundir:

1) Sensibilizacién. Se deberd concientizar a las personas servidoras plblicas de las
Dependenciasy Entidades sobre |a existencia e importancia de contar cor los Cadigos.
2} Informativa y de compromise, Se da a conocer a las personas servidoras plblicas los
contenidos del Cadigos v se les pone al tanta de los mismes. En esta etapa se firman
los mecanismos de adhesidn a los Cadigos.
3) Asimilacién y reforzamiente. Cada principio y valor debera ser asimilade, adoptado y
aplicado por las personas servidoras plblicas en su actuar diaric.
4) Ewaluacion. Esta etapa se desarrolla conforme a los mecanisrmios aue la Unidad de la
Secretaria de |a Contralorfa del Estado de Quintana Roo determine
Para llevar a cabe su instrumentacion, la campafia estard integrada por los sigulentes
componentes;

a. Plan de Comunicacién
Con el propdsito de difundiry comunicar el contenido de los Cédiges a las persanas sarvidares
publicas para su conocimiente, apoyo e involucramiento colective, s necesario englobar los
siguigntes temas:

A

»  Principios y valores 637
+ Estdndares de conductas.
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» Como aplican l2s personas servidoras plblicas el Cédigo de Etica y el Codige de
Conducta

* Recepcitn y atencién de denuncias derivadas del incumplimiento al Cédige de
Etica y al Cédigo de Conducta.

b. Implementacién
L& difusién es de cardeter permanente, siende recormendable gue al inicio de cada periodo de
difusién sea Intensiva para lograr una mayor divulgacidn entre el personai,

Cada Dependencia y Entidad debe desarrollar las siguientes actividades:

» Definician del alcance, resultados y actividades para la difusién.

» Definicién de los contenidos y mensajes en funcién de los actares.

* Asignacidn y programacién de recursos (materiales, humanos, tecnolégices, entre
otras) para |a realizacién de las actividades propuestas.

* Determinacidn de los plazos para la gjecucidn de las actividades,

c. Materiales de difusién
El Comité de Etica de cada Dependencia o Entidad, establecera los formatos y archives que
serviran para llevar a cabo la difusidn en su institucién, atendiendo a los requerimisntos
técnicos de identidad gréfica establecidos por la Coordinacién General de Comunicacién de

Cobierno del Estads.

El concepto para el disefio de los materiales debe promover una solucisn visual accesible,
interesante vy comunicativa, dando como resultade un contenido clare y directo. Es
recomendable utilizar metaforas, analogias o simbelismos como un métode efectivo para
transmitir un mensaje.

Para =u disefio, 85 necesario definir un concepto creative considerande mensajes con

lenguaje incluyente, sencillo v grafico, asegurando su comprensisn.
Recomendaciones para el disefio, y distribucién de materiales impresos

Los materfales impresos deberan estar conformados por (1) Velantes o Triptices, (2) Carteles,
(3} Cubos de cartén publicitarios yfo cualquier otra, de acuerdo a los recursos con los que
cuente la Dependencia o Entidad. %

v/
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Para su nstalacion wo reparto, se deben considerar las dimensiones y accesibilidad de los

espacios fisicos, la mayor o menor presencia de personal v usuarios. asl coma aguellos

espaclos gue, por su afluencia, resulten convenientes:
Recomendaciones para el disefic y difusién en medios electrénicos

Los medios electronices deberdn estar confermados por (1) Banners en pagina de Internet &
Intranet Institucional, (2) Fondo de Pantalla y/o (3) Postales electrénicas,

Para una adecuada difusidn de medios electrénicos, log Comités de Etiea ¥ de Pravencidn de
Conflictos de interds de las Dependencias y Entidades en coordinacion con al #rea
administrativa correspondiente, coordinars la instalacién de los Fondos de Pantalla en los
equipos de cédmputo v el envio periddico de postales electrénicas con la frecusncia ¥
periodicidad establecidas en el apartado de Implementacian,

Asimisme, pondré a disposicion de |as personas servidoras pablicas de la institucidn, a través
de su sitlo en internet o mediante correo electrénico, las aplicaciones graficas ¥ archivos

requericos en formato electrénico para su descarga e implementacién.

d. Cronograma de Actividades para la Difusién
Consultar Anexol L
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La estrategia de difusién es de cardcter perranente y deberd desarrollarse conforme al siguiente
cronograma oe actividades:

Medic Actividad Fecha Respensable
Pagina de | Publicacion del Cédigo de | El mismo dia de su | Secretaria  de  |a
Internet Etica publicacién en el | Contraloria del
Periodico  Oficial | Estado de Quintana
del Estado. Roo
Pégina de | Publicacién del Codige de | El mismodia de su | Cada Dependericia i
Internet Conducta publicacién en el | Entidad de Ia
Periédico  Oficial | Administracién
del Estado. Publica del Poder
Ejecutivo de
Quintana Roo |
| oficle ['| Difusién del Cédigode Eticaa | Dentro de Ios 15 | Secretaria  de I3 |
Circular los Comités de las | dias posteriores a |z | Contraloria del |
| dependenciasy entidades publicacion en el | Estado de Quintana |
Periddico  Oficial | Roo
cel Estade.
Offcio /| Dar 2 conocer 3 todo el | Dentrode los7 dias | Comite
Clrcufar /| personal el Cédigo de Etica pasteriores a |a
Correo publicacion en el
electrénico Periddico  Oficlal
clel Estado.
Oficie/ Dar a conocer a todo el | Dentrodelos? dias | Comité
Circular /| personal el Cédige de | posteriores a Ia
Correo Conducta publicacién en el
electrénico Periddico  Oficial
del Estado.
Mecanismeo Adhesicn de tode el personal | Permanente Comité
de Adhesidn al contenido de los Codigos
Plan de | Desarrollo vy definicién del | Febrero de cada

cormunicacian

Plan de Comunicacién

afo

Secretarla de s
Contraloria del
Estado de Quintana
Roo

cartén  publicitaries vl
cuajguier otro, de acuerdo a

Materiales de | Desarrollo  del Concepto | Marzo de cada afia | Comité
difusion Creativg, disefio ¥

distribucién de los materiales

de difusidn
Materiales de | Instalacion de carteles, | Abril ¥ junio de | Comité
difusisn distribucién  de  volantss, | cada ano
impresas distribucién de cubos de

J
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los recursos con los que |
cuente i@ Dependencia o

Entidad
Materiales de | Instalacion de Fondos de | Bimestral Cormnité
difusian en | Pantalla, Publicaclén de
miedios Banhers en Intranst /internet

alectrdnicos yio Ermvie de postales
electronicas

Formate de | Evaluacion del conocimiento | Semestral Comite
Evaluacidn conforme a la
Metodologia de evaluacion
sopre gl apego del personal a
los principios, wvalores y
comproemiscs del servicio
publice ¥ a las reglas de
integridad

Informe Informar al Comité sobre los | Primera sesion | Presidents del
resultados de |3 evaluacion ordinaria COCODI | Comité

”
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Materiales de Difusién

El contenido y disefic grafico que deberd contener el materlal de difusisn imprese y electrénice
debara cumplir cen los siguientes criterios de farma v presentacisn:

Signos de |dentidad.

* Logetipo de la Administracién: Constituye el elerments principal de identidad v permite
ls identificacian visual clara e Inmediata en los materiales de difusién. invariablemente
debe ser colocado en forma horizontal y esealado proparcionaimente, evitands que Iz
imagen se comprima o expanda, de acuerdo con las especificacionés técnicas
propercionadas por la Coordinacion de Imagen Institucional.

+ Tipografia: Constituyve un componente basico de identidad y comunicacién, por lo gue
las textos come elernentos de disefio a utilizarse en los materlales de difusidn deberdn
contener la familia tipogréfica establecida por la Coordinacion de Imagen Institucional.

Material imprase.

{1} Welantes o tripticos.
Es un papel impreso no mayor a media cuartilla, que se distribuye directamente de "mano en
mano" al destinatario, y en el aue se difunde, solicits, cuestiona o hace constar alga. £l propésito

es gue su mensaje sea breve y conciso. Su disefio debe ser llamativo y contar con los elermnentos
recesarios para atraer 13 atencion,

2] Carteles.

Es una [dmina Impresa con algan mensaje visual con el objeto de difundir ura informacisn,
divulgar y/o spoyar una campana, anunciar un evento, entre otros, Su tamafio de impresidn esta
en funcion de la superficie espacial en que serd ubicade y, preferenternente, se deben instalar al
Interior de espacios con una afluencia considerable de gente. Al jgual que el volants, su disefio
debe ser |lamative y contar con los elementos necesarios para atraer la atencién con la menar
cantidad de elermentos. Se compone de un fondo, imagen y tipografia facil de visualizar, con pooo
texto muy legible para uns pronta cornprensién y disefado de tal mode gue su composiclan
pueda percibirse a la distancia.

)
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3] Cubos de cartén publicitarios,

El cube es un display de publicidad en el que habitualments, se considera mostrar un mensaje
en |as cinco caras visibles, Por tratarse de un elemento con una superficie de jmpresién muy
ampliay multidireccional, destaca por las posibilidades de emplazamienta y de.combinaclon con

otros cubos, danda |ugar a nuevas formas v creando nuevos efectos.

Medios electrénicos.

{1} Banner.

Consiste en Una pieza publicitaria gréfica dentro de una pagina web, que tiene por objeto atraer
atencion visusl hacia un punte o mensaje especifica. Preferantements, su formate serd de tipe
Integrace (con una posicion fija en la plantilla de la pagina),

{2) Fondo de pantalla.

Consiste en una pantalla Instalada en el papel tapiz de log equipos de computo persanales de |as
personas servidoras publicas, gue tiene por objeto transmitir ideas, mensajes e informacién
determinada por medio de composiciones gréficas.

{3} Postal electrénica.

Al igual que el Banner, se trata de en una pieza publicitaria grafica enviado a las cuentas de corren
electrdnico de tedo el personal, gue tiene por objeto atraer la atencicn hacia un mensaje
espacifica,

Todos |os rmateriales de difusién impresos y en medios electrénicos utiiizados, deberan estar
adecuados a los lineamientos y criterios para regular el uso de la imagen institucional que se
encuentren establecides por la Cocrdinacién de Imagen Institucional.

10
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Propiedad del Goblerno del Estado de Quintana Roo,

Queda prohibida la reproduccidn total o parcial de este
documento, sin la autorizacién expresa y por escrito del
Gobierno del Estado de Quintana Roo.
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L Intreduccion

La Gufa para la Elaboracion del Cadigo de Conducta de las Dependencias v Entidades
que Integran s Administracion Pdblica Estatal de Quintana Reo esta alinsada al Cédigo
de Etica de las parsonas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de |a
Administracién Piblica del Poder Ejecutivo = que se refiere el articula 16 de |a Ley General
de Responsabilidades Administrativas,

El Codigo de Conducta se erige come un pllar central para la promocisn de los Brincipios,
Valores v Compromisos del Servicio Publics, y Realas de Integridad y a conducta fnteara
&n el servicio piblico, slendo un instrumentso clave para el fomento de la honestidad,
Imparcialidad, eficiemela v legalidad en todas las actuaciones gubernamentales.

La presente gufa busca, por ende, enriquecer y ampliar lo establecide en el Cadigo de
Etica, brindando una orientacién oractica y detallada para la Implementacidn exitosa de
Cadigos de Conducta especificos en cada Dependencia y Entidad de ls Administracidn
Piblica del Poder Ejscutiva de Quintana Roo, De esta ma nera, se fortalece el compromiso
de ls Entidad en |2 construccién de un gobierno transparente y confiable, acorde con las
mejeres practicas y estandares en materia de ética y buen gobierno,

IL. Objetive

El objetive principal es establecer el contenido ycriterios minimos para la integracion de
los cadigos de conducta de las Dependenciasy Entidades gue integran la Administracién
Publica Estatal, asl como crientar su elaboracién, Esta guia busca proporcionardirectrices
claras y coherentes para |a creacién de Codiges de Condiicta efectivos qgue regulen el
comportamierte de las personas servidoras publicas, fomentande asi una cultura
organizaclonal basada en los Principios, Valores v Compromisos del Servicio Publico, y
Reglas de Integridad. Al faciiitar la adopcién de estdndares éticos elevados, la guia aspira
& fortalecer la confianza de la ciudadania en el gobierno, prevenir la corrupclén y mejorar
€l desemnpefic general de las Dependenciasy Entidades Estatales,

La informacién contenida en el presente documentc no pretende ser exhaustiva ni
limitativa del contenido de otras disposiciones nermativas, sera responsabilidad de cada
Dependenciz y Entidad de la Administracion Publica Estatal a través del Comiité de Etica
¥ Prevencion de Conflicto de Interés, la elaboracién de Codigo de conducta Unico v
auténtico.

Ill. Fundamento legal

Articulos 43, fracciones XXVIl y XLIIL, de la Ley Organica de la Administracidn Pablica del
Estado de Quintana Roo; 8, fraceién | del Reglaments Interior de |a Secretaria de la
Contraloria del Estado de Quintana Roo; 23, fraccidn |l v Cuarto Transitoric del Codigo de
Etica = las perscnas servidoras poblicas de las Bependencias y Entidades de [a
Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; articulo 14 de los Lineamientos para la integracion
yfunciensmiento del Cornité de Etica v Prevencién de Conflicto da Interés de las Personas
Servidoras Publicas de |as Dependencias y Entidades de la Administracidn Plutlica del
Pader Ejecutivo, publicado en el Periédice Oficial del Estado de Quintana Roo en facha 5
de diciembre de 2019, en relacidn con el similar décimo primero del Acuerdo por el gue
se dan a conocer os Lineamientos para la emisidn del Codigo de Etica a que se rafiere &l
articulo 16 de |e Ley Ceneral de Responsabilidades Administrativas,
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IV. Alcance

La aplicacion de esta gule corresponde a las Dependencias Y Entidades de |z
Administracidn Publica Estatal, los Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de Imterds,
deberén coadyluvar en elaboracion y actualizacién los Cid igos de Conducta, en términos
de| articulo 23, fraccidn |, del Cddige de Etica de las personas servidoras publicas de |as
Dependencias y Entidades de la Administracién Publics del Pader Ejecutivo 2 que se
refiere el articulo 16 de |2 Ley General de Responsabilidades Administrativas v articuls 14
de los Lineamientos para la integracién y funciomamiento dal Comité de Etics v
Prevencién de Cenflicto de Interés de las personas servidoras piblicas de |as
Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica del Poder Ejecutiva.

V. Referencias
* COCODI: Comité de Control v Desampefio Institucional:

Cédigo de Conducta: Es el instrumento emitido por las Dependenciasy Entidades de
la Administracion Publica del Poder Ejecutivo, en el que se especifica de manera
puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas apiicardn los
principies, valores ¥ compromisos del servicio publico ¥ las reglas de Integridad
centenides en el Codigo de Etica, atendiendo a los objetives, misién v vision de |a
Dependencia o Entidad de que sa trate.

= Cédigo de Etica: E| Cédigo de Etica de las Persanas Servidaras Publicas de las
Dependencias y Entidades de |a Administracién Publica del Pader Ejecutivo a que se
refiers el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

* COEPCE Comnité de Etica y Prevencién de Conflicts de Interés de cada Dependencla y
Enticad de |a Administracidn Piblica del Poder Ejecutivo;

* Comisién: La encargada de redactar el anteprovecto del Codigo de Conducts en las
Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Estatal:

* Guia: Ls presente Gufa para la elaboracion del Codigo de Conducta de las
Dependenciasy Entidades de la Administracian Pablica del Poder Ejecutive;

* Lineamientos Generales; Los Linearnientos para la integracidn y funcionamientoe del
Comité de Etiea ¥ Prevencién de Conflicte de Interés de las personas servidoras

piiblicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publics del Pader
Efecutive;

* DIC: Crgano Interno de Control;

Riesgos éticos: Es cualquler situacién en la gue potencialmente pudiera
materizlizarse un acte de corrupcién, debido a la transgresién de principics, valores,
cempromises o reglas de integridad en las Dependencias o Entidades;

* Secretarfa: La Secretaria de la Contraloria del Estade de Quintana Roo: ~

* Unidad: La Coordinacitn de Situacién Patrimonial de la Secretaria. f )

/
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V. Pasos para la elaboracion del Cédigo de Conducta

Para la elaboracion del Codigo de Conducta, el COEPCI deberén realizar lo sigufente:

1. Identificar Riesgos éticos

En términos del artfcula 23, fraceidn 1), del Codigo de Etica y del articulo 14 de los
Lineamientas Cenerales, para efectos de la elaboracién o sctualizacisn de! Cédigo de
Conducta, el COEPCI, COCODI y el OIC identificaran los riesgos éticos en |a Dependencia
© Entidad respectiva, conforme al procedimiento siguiente:

2) Insumos institucionales: Utilizaran la inforrmacien y las herramientas que le permitan
conocer las conductas o situaciones que se consideren Riesgos Eticos de la institucian,
Incluyerido su incidencia,

De forma enunciative mds no limitativa, podran utilizar:

* Estadistica de los Ultimos afios de las denuricias mas frecuentes que reciban los OIC;

Datos estadisticss de los Gltimos afios de las denuncias presentadas al COEPCI de |2

Dependencia o Entidad;

Resuitados de las encuestas wo informes estadisticos en materia de Hostigamiento

Sexual y Acose Sexusl;

Reportes o resultados de |a implementacién de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFl-

2015 en “lgualcad Laberal y No discriminacion’, v

* Resultados de cualguier otro mecanismo, estudio o instrumenta que el COEPC) yel
COCOD| consideren apropiados, como entrevistas, consultas o sondeos, entre otros,

B) El OIC en el ejercicio de sus atribuciones, elabora un diagnéstico sobre los principales
riesgos de Integridad, al que sarvird come insumo para gque los COERC] identifiguen
riesgos éticos de la institucién que se trate, culdando salvaguardar la informacion
susceptible de ser clasificada como reservada o confidencial,

c) El COEPC| se encargard de compllar y analizar la informacidn de la que se aliegue, para
identificar los principales Riesgos Eticos.

Es importante sefalar que el nimero de riesgos depende del case en particular de cada
Dependencia y Entidad, por lo gue no hay un minimo o maximo:

d) Cuando disponga de los elementos anteriores, la presidencia de cada CCEPC| instruird
realizar la sesién respectiva para determinar los principales riesgos éticos de la
Dependencia o Entidad, lo gue servird para la elaboracién del Codigo de Conducta. En

esta sesion necesariamente deberd estar presente la persona representante del 0IC v del
dres juridica o su equivalente,

El COEPC| documentard y conservard las evidencias fisicas v electrénicas del process,

2. Mecanismo de participacién

La Organlzacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econéricos (OCDE) recomends s
México que la elaboracidn de los Cdédigos de Conducta debe ser incluyente vy

4 Y
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participativa, en el que las personas servidoras publicas aporten elementes, a fin de

fomentar &l sentido de apropiacion y legitimidad del Cédige de Conducta, edemias de
concientizar y sensitilizar sobre su importancia.

En atencion a lo anterior, el COEPCI, conforme a los plazos que determine, instruird |a
Implementacién de un mecanismo o estrategia de participacién, a fin de que las

personas servidoras piblicas aporten elementos ¢ sugerencias para la elaboracién del
Codigo de Conducta.

Para determinar el mecanismo o estrategia per |2 cual se recibirén las participaciones v
sugerencias de las personas servidoras plblicas, el COEPCI considerars ol
aprovecharniento de los madios de comunicacién institucienales, el ndmero de personal,
las diversas ubicacicnes de sus sedes y oficinas, asl como el tiempo o plazo que sea
necesario para cumplir en tiempo y forma con la elaboracién dal Cédigo de Conducta.

De forma enunciativa, més ne limitativa, se recomiendan los mecanismos ¥ estrategias
siguientes;

= Convocar, de forma abierta, al personal de la Dependencia o Entidad, a fin de que
volunizariamente aporten propuestas 0 sugerencias para |a elaboracién del Cédige de
Conducta. Parz efecto de la recepclén de propuestas, se suglere colocar um buzén
fisico o electrénico y precisar un plazo de participacian.

= Consultar por escrito a las Unidades Administrativas de la Dependencia o Entidad, con
el propdsitc de que su persens| adscrito aporte propuestas y sugerencias para la
elaboracion de ese instrumenta.

E| COERC| deberé documentar v conservar las evidencias que derlven de la ejecucian del
mecanismo'o estrateqia aplicada.

3, Comision redactora

La Comisién estard imtegrada por La direccion juridica o su equivalente, el area
administrativa responsable de recursos humanas, 8l DIC, cuande menos dos personas
integrantes del COERC| y el secretario técnico del COCODI,

La comision elsborara la redacclén del anteproyectc de Codige de Conducta,
observandg, cuando menos, os sigulentes aspactos:

a) Contenido. Que el Codigo de Conducta incluya los elementos que establece el
apartado “VIl. Contenido del Cédigo de Conducta” de la presente gula y el articulo 15
fraccion | de los Lineamientos Generales, considerando los elementos Y sugerencias
recibidasa partir del mecanismo de participacion.

b) Redaccién. Emplear lenguale sencilio, claro, concreto, Incluyente ¥ no sexista y con
perspectiva de género. Aunado a ello, es recomendable que las conductas o
compoertamientes contenidos en el cidigo se redacten en sentido positivo:

c) Fermato. Privileoiar un disefic amigable, atractivo para su lectura y de #cll consulta,
sin gue ello impligue erogar recursas en contravencién de la politica en materia de
austerided republicana.

 OCDE (2017), Estudio de |z OCDE sobre integridad en México: Adoptando una postura mas firme contra ia
corrupcidn, Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Plblica, Paris.

g
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d) Extensién. Procurar que el proyecto de Codigo de Conducta no sea menor a tres ni
mayor & wveinte cuartilias y que, de la simple lectura, no se advierta ambigUedad,
reiteracion o vaguedad en su contenido.

€] Generales:

= El Cégigo de Conducta no debe ser una reproduccién total o parcial del Cédige de Etica,
» Mo se estableceran disposiciones contrarias al Codigo de Etica ni & los Derechos
Humanes y libertades previstas en la Constitucidn Politica de Ios Estades Unidos
Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Sobarano de Quintana Roo, asl cormo
€n los Instrumentos Internacionales,

» L2 Informacién contenida en la presente gula establece el contenido minirmo del Cadigo

de Conducte, lo cual ne restringe o limita las propuestas Yy buenas practicas que cada
Dependencia o Institucién prevea.

Hecho lo anterior, s& tendrd por conclulde el anteprayecto de Codigo de Conducta y se
procederd en términes del numeral VI, denomirado “Formalizacion del Cédige de
Conducta”

VIl Centenido del Cadigo de Conducta

El Cédige de Conducta debera contener, come minimo, lo siguiente:

2] Objetive. Indicar |z finalidad del Cédige de Conducta, misma que considerara la Mislan,
Wisian v Objetivo de la Dependencia o Entidad.

b) Ambito de aplicacién y obligateriedad. Cabe sefalar que lz observancia del Cédigo
de Conducta corresponde a las personas servidaras publicas que desempefen un
emples, cargo o comisién en la Dependencia o Entidad, Asimismo, debe precisarse que
dicho docurments es de carécter obligatorio,

Adicionalmente, Indicar quz el Cddige de Conducta es un instrumento orientador para |a
conducta del personal que preste servicio social, practicas profesionales y de otras
Persinas que no se reconozoan como servidoras pablicas.

<) Glosario. Incluir un listado de palabras, siglas o acrénimos, cuya definiclién se considers
necesaria para la mejor comprensién del Codigo de Conducta.

d] Misién y Visién de la Dependencia o Entidad. Con = propésito de que |as personas

servidoras pablicas tengan presente el deber ser institucional, a manera de recordatorio
etico,

€| Mensaje introductorio. Susctito por la persona titular de la Dependencia o Entidad,
mediante el cuzl exhorte a |as personas sarvidoras piblicas a cumplir el Cédigo de
Conductay formente, por lo menocs:

I El sentido de identidad de las personas servidoras publicas con su Dependencia o
Entidad;

II. Asumnir s compromiso con la Etica Plblica, los Principios, Valores, Compromisos y
Reglas de Integridad del Servicie Publico:

I1I. El deber de abstenerse de cometer o participar en cualguler conducta que lesione el
interés publico, como |e son los actos de corrupcian, asl como evitar cua lquier conducta
discriminatoria, de hostigamienta sexual, acoso sexual o laboral, y

6
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IV. La cultura de |a denuncla ante cuzlquler Incumplimiento a los Cédigos de Eticay de
Condutcta.

f] Riesgos éticos. Enunciar los Riesgos Eticos identificades en fa Dependencia o Entidad.

g) Conductas de las personas servidoras publicas. Se estableceran de manera puntual
¥ eoncreta los comportamientos esperados por parte de [as personas servidoras plblicas
de |s Dependencia o Entidad. Estos se elaberardn con base &n los Principios, Valores ¥
Compromises del Servicle PUklico, y Reglas de Integridad sefisladas en al Cédige de Etica.
Consideraciones para la redaccidn de las conductas:

* Considerar la Misign, Visldn v Objetivo de la Dependencia o Entidad, asi como las
necesidades que, en su caso, hayan manifestado las personas servidoras publicas de

la Dependencia o Entidad, con el propdsite de fomentar una verdaders identidad en
las personas servidoras pablicas con la Institucién.

Considerar los Riesgos Eticos Identificades en la Dependencia o Entidad respectiva,
estableciendo conductas que tengan por propdsito evitarles o prevenirics.

= Establecer conductas relacionadas con:
¢ Fomento de |a austeridad republicana;
Prevencién de la corrupeian;
Respetoa los Derechos Humanoes de toda perscna;
Prohibicién de realizar conductas gue impliquen discriminacion;
Prohibicién de realizar conductas de hostigarmiento saxual v acose sexual, acoso
laboral o cualquier otra forma de violencla, y
« Prevencian de la actuacién bajo confiicto de interés.

* Hacer referencia a las directrices gue establece el articule 7 de la Ley General de
Responsabllidades Administrativas, sin que diche listado pueds considerarss
limitative, a fir de sisrmplificar el cumplimiento de las conductas o comportamientos,

Elemplos de conductas alineadas y armonizadas con los Principios, Valores y
Compromises del Servicio Publico, y Reglas de Integridad del Codige de £tica:

= Los perscnos servidoras piblicas de en la p ién del servicio de
otorgames un trato igualitario, actuende de forma diligente y expedita,
absteniéndonos de imponer requisitos innecesarios o fuera de los previstos, o
solicitando cualquler tipo de beneficio para si o a favor de terceras personos.

Explicacién: Iz conducta tiene sustento en los Principios de Imparcialidad v de Respetoa
los Derechos Humanes (per conductas de no discriminacién) y ia Regla de Integridad de
Tramites v Serviclos,

o Las personas servidoras publicas de _____ fomentaremas un ambiente laboral
basade en el troto digne, respete mutuo, libre de violencia, discriminacién,
distincion, exclusién, restriccion o cualguier otro motive, que atente contre lo
dignidad humona de las personas servidoras piblicas, asi como de la ciudadania.

Explicacion: la conducta tiene sustento en los Principies de Imparcialidad y de Respeto a
los Derechos Humanos (per conductas de no discriminacion) v Ia Regla de Integridad de
Actuaclon, Desempefio y Coopearacién con a Integridad.

A
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Cabe sefialar gue, en caso de que el Mareo Juridico de las Dependencias o Entidades
prevea Principlos o Valores especificos y diferentes a los del Cédigo de Etica, estos podran
incorperarse en el Cédlgo de Conducta, siempre que sean compatibies o se armonicen,
ademas de ser referenciados en el glosario, a fin de dar mayor claridad 3 su abesryancia,

Ejermplo de fa incorporacién del valor de “ldentidad Cultural®, el cual es propio de una
entidad determinada:

o Identidad cultural. Es fundamental que nuestra actuacidn  atiends
permanentemente el cuidado del entorno cultural, pues refleja nuestre compromiso
con I3 nacidn, come fa historia y las tradiclones de nuestro pais,

Explicacian: el Valor de |dentidad Cultural se armonizd con 2l principio de Lealtad, &l
Vaier de Culdado del Entorno Cultural y Ecolégleo, v las Reglas de Integridad de
"Actuacion, Desempefio y Cooperacion con la integridad” y la de "Administracién de
Bienes Muebles e Inmuebles”.

h) Instancias de implementacién. El documento, de forma sucinta, deberd indicar las
funcionas que corresponden al COEPC| y al Organe Interno de Control, asi corna los dates
de contacto, conforme a los articulos 25, 26,27 y 29 del Codigo de Etica; con objeto de gue
las personas servidoras pUblicas conozean las instancias a las que les corresponde |a
atencion de consultas sobre el Cadigo v su interpretacién: las acciones de capacitacion o
difusién, asl come |z atencién de denunclas por incumplimiento a dicho instrumente.

/| Protesta del Cédigo de Conducta. Indicar que las personas servidoras piblicas
protestardn el Cédigo de Conducta mediante una "Carta Compromisa”,

La "Carta Compromiso"” se redactard en primera persona v, de forma enurnciativa mas re
limitative, contendré la informacién siguisnta;

o Que la persona servidora publica que suscribe protesta conocer, comprender y
cumiplir el Cadigo de Conducta,

o Qu= la carta se suscribe de manera veluntaria.

o Datos de identificacién de la persona que suscribe: nombre; carge, empleo o
comision; unidad administrativa de adseripcién; fecha, y firma.

El COERC| definiré el formato de la carta compromiss conforme al numetal X,
deneminado Anexo modelo de Carta Compromise, v determinaré el ¢ los medios para
su suscripeién, pudiendo ser de manera fisica (se puede incluir el modelo de carta al final
del Cédige de Conducta) o en electrénice (indicande el vinculo electrénics donde puedan
acceder al modelo de carta y si es posible suscribirse en ssa misma modalidad,
precisande |05 requisitos para tal efectol.

El COEPCI invitara a las personas servidoras publicas a suseribir fa carta compromiso yel
drea administrativa responsable de recurses humanos y deberd recabarlas e integrarlas 2
los expedlentes personales.

]I Fecha de emisién y actualizacién. S=falar en un lugar visible Ia fecha de publicacién
v, de ser el caso, la o las fechas de actualizacion,
L
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NOTA: el Uso de los incisos, apartados v vifietas en la presente guia, se emplean para
enlistar los elementos que conforman los Cédigos de Conducta, por lo que nc es
obligatorio su uso, denominacién U erden,

Vill. Formalizacion del Cédigo de Conducta

Revision del COEPCI

1. El anteproyecto de Cadige de Conducta se entregaré a |s presidencia del COEPC, |2
cual instruiré, en los plazos gue ella mizma determing, su turne y revisién por parte de la
totalidac de les integrantes gue lo conforman,

En case de recibir comentarlos al anteproyecto de Cédigo de Conducta, la Comisién &
cargo del proyecto los analizard y atendera conforme proceda, considerando los plazos
determinados por la presidencia.

2 Cuando se disponges del anteproyecto definitive, se informard a la presidencia del
COEPCH a efecto de que instruya a la Secretarfa Ejecutiva Incluirle en la convocataria de
la sesian siguients, para que se acuerde el “proyecte final’, con fundamento en &l articulo
42, fraccion | de los Lineamientos Generales,

3.En |a sesién correspendisnte, se votard el anteprayecto de Cédigo de Conducts ¥, ensu
caso, se tomardn los acuerdos de "proyects final' v de instruccién para someterlo @
consideracién del ©IC a fin de tener su aprobacisn,

El plazo gue se otorgard sl OIC para su aprobacion debers acordarse en dicha sesisn,

4. El 0IC unavez que hays aprobade el proyecto final del Cédigo de Conducta, Io turnars
a la unidad para obtener su revision y evaluacian,

Aprobacion del QIC

4, Conforme al articulo 23, fraceién I, del Codigo de Etica, v el nurneral décimo primero
de es Linsamientos para la emisién del Cédigo de Etica a gue se refiere el articula 16 de
Ia Ley General de Responsabilidades Administrativas, y 5, fraccién |1l de los Lineamientos
Generales, corresponde a la persona titulardel OIC en la Dependencia o Entidad aprobar
el proyecto de Codigo de Conducta:

En caso de gue el OIC o la Unidad realicen comentarios al preyecto:

* L2 presigencia del COEPCI los recibird y turnara a la Secretaria Ejecutiva para su
atencion, precisando los plazos para su desahogo.

= El COEPCI en la sesidn respectiva, presentara los cambiss o ajustes realizados al
proyecte de Cédige de Conducta, para su envio al OIC,

5. La aprobacién del proyecto de Cédigo de Conducta se notificard por sscrito & la
presidencia del COEPCL

Revisiones adicionales
5. Los COERC), con base en la normativa interna aplicable, deben prever e identificar las
Instancias o unidades administrativas internas que les corresponda Intervenir en la

revision de proyectos normatives, a fin de, en su caso, someterios a su consideracidn y

9
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continuar con =l proceso de autotizacian y emision de la persons Titular de la
Dependencia o Entidad; para lo cual agotaran los procedimientos correspondientas ¥
documentaran los cambios realizados,

Autorizacion y emision de la persona titular de la Dependencia o Entidad

7. L& presidencia del COEPCI someters a la autorizacién de |a persona Titular de la
Dependencia o Entidad el proyecto aprobade de Cédigo de Conducta, a efecto de gue o
suscriba y emita, con fundamento en el articulo 23, fraccién 1, del Codigo da Etica y 15,
Tracclsn XXl de los Lineamientos Generales y conforme a la normativa interna aplicable
de cada Dependencia o Entidad.

Publicacion del Cadigo de Conducta

8. Las Dependencias y Entidades publicardn &n el Perifdico Oficial del Estado de
Quintane Roo al Cédigo de Conducta autorizadoe, en términos del numeral Décimo
tercero, de los Linearmientos para la emisicén del Codige de Etica a que s2 reflere el articulo
16 de I3 Ley CGeneral de Respansabilidades Administrativas,

IX. Difusion

El COEPCI promocionard v difundird el Cédigo ‘de Conducta antre el personal de la
Dependencia o Entidad, en atencién al articulo 23, fraccién VI, del Cédigo de Etica, y 15,
fraccion XV, de los Lineamientes Generales. Para realizar lo anterior, deberan priorizar el

uso e los medios de comunicacidn Interna {portal oficial institucional Y redes sociales
oficiales),

X. Actualizacién

La presidencia del COEPCI, conforme a los plazos que establezca Ja Unidad, a partir del
ano siguiente de la emisitn del Cddigo de Conducta, anualmente instruird a la Cormisidn
la revision v anallsis de su contenide, con la finalidad de determinar la pertinencia desu
actualizacion o ratificacién. Para este efecto, se consideraran los resultados de los
sondecs, encuestas, informes, consultas, asi como cualguier otro elemento o estrategia
relacionada con la implementacién del Cédigo de Etica v el de Conducta.

El resuitado del ejereicio de revisién y anélisis se dard a conocer en sesidn del COEPRCI,
determinando algune de los sentidos sigulentes;

* No requiere actualizacién. En caso de que se determine gue e| Codigo de Conducta
ne requiere actualizacion, se acordaré su ratificacién.

De ser factible, en los materiales de difusidn sobre el Cédigo de Conducta, ademas de |a
fecha de emisidn, se adicionara |2 de ratificacisn.

* Requiere actualizacion. En el supuesto que se determine la actualizacian del Cadige
de Conducta, se cbservara lo previsto en los apartados VI, Pasos para la elaboracién
del Cddigo de Conducta” y "VIII. Formalizacidn del Cddigo de Conducta” de la presente
guia.

]
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XI. Acompanamiento y evaluacién

a) Consultas y datos de contacto

Para la atencion de |as dudas gue surjan con motive de |a elaboracién de los Codigos de
Conducta, el COERC| podrd comunicarse con la Unidad, mediante el correo elactrénica
i i ron aobmx

De Igual forma, se designan coma enlaces para proporcionar asesoriay atender consultas
a las persenas titulares de las Unidades Administrativas slauientes:

- Ceordinaclén General de Transparencia, Acceso a la Informacién Bublica Y
Proteccién de Datos Personales,

- Coordinacién de Situacién Patrimonial,
b) Revisidn v evaluacion de los Cédigos de Conducta.

Con fundamento en el articule 27, fraccién X del Reglamento Interior de |la Secretarfa de
la Contraloria del Estade de Quintana Roe: 3 de los Lineamientos Generales, y los.criterios

que establezea | Unidad, revisara v evaluaré los Codigos de Conducts que emitan las
Dependencias y Entidades,

Xll. Anexo modelo de Carta Compromiso.

CARTA COMPROMISC DE CUMPLIMIENTO DEL CODICO DE CONDUCTA DE LA
[DEPENDENCIA O ENTIDAD).

He lefdo y conozeo el contenido del Cédigo de Conducta de la (Dependencia o Entidad),
per le gque voluntariamente me comprometo a cumplirlc v a observar un
comportamiento en estricto apego a sus dispasiciones, ademas de:

1. Manifestar, de manera oportuns, mis preccupaciones ¢ dilernas éticos ante el COERC]
o ante la Secretarfa,

2. |dentificar situaciones éticas o de conflictos de intereses en las Que reguiera apayo o
capsacitacian.

3. No tommar represalias contra nadle por manifestar sus preocupaciones por posibles
vulneraciones a este Codigo,

4. Cooperar de manera total y transparente en |as Investigaciones que realice el COERCI
© la Secretarfa, por pasibles vulneraciones al Cédigo.

5. Evitar cualguier conducta que pueda implicar Una cenducta antidtica o dafiar la
imagen de la institucion.
Per le anterior, suscribo esta carta,

Mombre: 6
Cargot
Unidad Administrativa:

Fechay firma

il
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METODOLOGIA DE EVALUACION SOBRE EL APEGO DEL
PERSONAL A LOS PRINCIPIOS, VALORES Y COMPROMISOS DEL
SERVICIO PUBLICO Y A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD.

Propledad del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Queda prohibida la reproduceién total o parclal de este
documento, sin la autorizacién expresa y por escrito del
Goblerno del Estado de Quintana Roo.
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5 Intreduccion.

Los artiollos 16y 17 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas establecen que
las personas servidoras publicas deberdn observar el Codigo de Etica que al efecto sea
emitide por las Secretarias y que deberdn evaluar anualmente &l resultade de las acciones

especificas gue hayan Implementado para su cumplimients,

L2 Metodologla de Evaluacién del Apego del Personal a los Principlos, Valores y
Compromises del Servicio Publico ¥ a las Reglas de Integridad constituye un enfoque
esencial en &l impulso hacla una adminlstracian piblica ética y transparente. En el
contexto de |z Administracién Publica Estatal, este enfogue busca promover a cobarencia
entre las acclones y actitudes de |as personas servidoras piblicas y los principios y valores
fundarnentales que sustentan su labor.

En un entorno en constante cambio, donde la conflanza cludadana en las instituciones
gubernamentales es esencial, la implementacién de una metodologfa de evaluacitn que
mida el apege al Cédige de Etica cobra un valor inestimable. Mds alla de ks nermativa y las
regulaciones, ests metodologia reflela un compromiso con el bienestar colectivo v la
observancla de principios que guian el accionar pdblice.

La base de esta Metodologla radica en la conviecién de gue la integridad es un efermento
fundamental para el funcionamiento efectiva de la Administracién Publica Estatal Las
personas servidoras pidblicas son agentes del cambio v del progreso social, y compo tal, su
actuacion debe refiejar un apego genuino a los principios y valores que rigen su lzbor. Esta
evaluacién ne sel busca Identificar desviaciones éticas, sino también cultivar una cultura

de responsabilidad y coherencia en el actuar de las personas servidoras publicas.

L2 Evaluacién del Apage & los Principios, Valores v Compromisos del Servicio Plblico ya
las Reglas de Integridad puede adoptar diversas formas, Desde la revisién de registros v
comportamientos hasta encuestas de opinidn y andlisis cualitativos, el objetivo es obtener
una cormprension profunda de cdmo éstos influyen en la toma de decisiones y en |a
prestacion ce servicios plblices. Esta evaluacion permita entender cédmo los Principios,
Valores y Compromisos del Servicio Plblico v las Reglas de Integridad se manifiestan en la
practica, impactando tanto [as politicas pdblicas como las relaciones con los cludadanos.

\s
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Su relevancia se conecta intrinsecamente con los esfuerzos del Estado por establecer una

administracidén publica eficlents y transparente, En este sentido, [a promecian de una

cultura ética trasciende |las formalidades para influir en la construccisn de una imagen

sdlida v confiable del goblerne ante |a sociedad.

Ademds, esta metodologia desafia al personal del servicio piblice & un compromisc
continue con la mejora. La evaluacién nose limita a un Unico evento, sino gue se corwlerte
en Un procese constante de reflexion y ajuste. Los Principios, Valeres ¥y Compromiscs del
Servicio Publico v las Reglas de Integridad no son astaticos; se nutren v evoluclonan en
respuesta a las necesidades camblantes de la sociedad v las circunstancias.

En conclusion, la Metodologia de Evaluacion del Apego del Perscnal a los Principios,
Valores y Compromises del Servicio Plblico v a las Reglas de Integridad es un pilar
fundamental en la construccién de una administracién publica ética y transparente en
Mexico. A traveés de esta evaluacion, se busca no solo prevenir desviaclonss éticas, sing
también cultivar una cultura de Integridad arraigada en la coherencla entre o que se
profess y lo gue se practica en el ejercicio del servicio plblico.

L. Objetivo

El objetivo de esta Metodologla de Evaluacién es analizar y eomprender en profundidad el
grade de 2pego del personal & los Principios, Valores y Compromisos del servicio publics,
asicomo a las Reglas de Integridad. A través de este proceso, se busca identificar tanto las
fortalezas comao las dreas de mejora en cuanto a la internalizacion ¥ aplicacién de estos

elementos fundamentales en el desempefio laboral de las personas servidoras publicas.

Meciante la recopilacian y anélisis de datos cualitativos ¥ cuantitativos, se pretende evaluar
como el personal mterpreta y aplica los Principlos, Valores y Compromisos del servicia
publico en su trabaio dlario, asi como su pivel de adhesién a las Reglas de Integridad en
situaciones diversas. Adernés, se busca identificar los factores que puedan Influir en la
manifestacion del apego a estos elementas, como la comunicacién organizacional, |a
capacitacién y el entorno laboral. Con los resultados obtenidos, se espera disefiar
estrateglas y scclones especificas para promover una cultura de compromise, ética ¥
responsabilidad en el ambito del servicio publico, garantizande asi un desempefio efective
¥ transparente gue cantribuya al bienestar de la socledad en su conjunto.

a-
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1. Estrategia.

La evaluacion debers estar centrada en los siguientes aspactos:

I Evaluacion del conocimiento del Cédigo de Etica. Se reslizara mediants |=
implementacidn de la Encuesta de apego al Cédigo de Etica ¥ 3l Codigo de
Conducta per parte de las personas servidores piblicas (Anexo I).

La Encuesta de apego al Cédigo de Etica v al Cadigo de Conducta la llevara a cabo
el Comité de Etica v de Prevencidn de Conflictos de Interds semestralmente,
utilizando una muestra estadisticarnente representativa, abarcands todos Ios
niveles Jerérquicos y todas las unidades administrativas de la Institucian,

1L Establecimiento de indicad. para verificar el avance en la Instrumentacidn
de un ambiente ético. Se |levard a cabo a través del establecimients de pardmetros
de medicidn para conocer el avance =n la fnstrurmentacién del amblenta étlco

(anexo ).

Las metas [ndicadas en el Anexo Il, podran variar en funcidn de la capacidad de
gestion de cada institucidn,

El resultado de la encuesta v el nivel de cumplimiento de las metas sstablecidas en los
Indicadores, generardn. informacion valioss para que el Comité de Etica y Prevencin de
Confiicto de Interés y |z Secretarfa de |la Contraloria del Estade, establezcan acciones
especificas para mejorar el apego a los valores éticos v el nivel de instrumentacidn del
ambiente tica.

V. Informe de evaluacion.

A fin de reforzar |z estrategia de evaluacién que cada institucién instrumente, el Comité de
Etica v Prevencion de Conflicto de Interds presentard durante |la primers seslén erdinarla de
cada aho del Comite de Control y Desempefio Institucional, un Informe en &l que sa Imcluya,
en sU caso, el resultado de [a evaluacin de la Encuesta de apego al Cadigo de Etica y al

Cédigo de Conducta, ¥ el comportamiento de los indicadores de Instrumentacidn del

#)

amblents etico.
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Dichis Informe, incluiré al menos los siguientes aspectos:

a) Los resultados generales de Ia aplicacién de la Encuesta de apege al Cédigo de Etica y

al Codign de Conducta, considerando:

|. Tamano de la muestra.

Il Perfil del encuestado, es decir, nivel jerdrquico, area ¥ responsabilidad dentro de la
dependencia o entidad,

Hl. Resultadaos estadisticos por pregunta.

. Comparacién estadistics con respecto a la encuesta anterior,

b) Compertamientosemestral de los indicadores de instrumentacién dal ambients &tice
¥ percentaje de cumplimiente de sus metas,

l. Reporte del cumplimiento individual por indicador.

Il Causas de desviaciones,

¢) Programa de trabajo para mejorar los resultados, que deberd conterar

I, Acciones especificas,
Il Entregables y responsables,

. Tiempos de entrega.

Los Integrantes del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés pedrén realizar las
sugerenclas v ajustes que astime convenientes a los programas de trabajo para mejorar los

resultados y lograr ia instrumentacién de un ambients de ética e integridad.

o
-
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ANEXO |
ENCUESTA DE APEGO AL CODIGO DE ETICA Y AL CODIGO DE CONDUCTA

SECCION I. GENERALIDADES
1 ¢Conoee el "Codigo de Etica de las Personas Servidoras Plblicas de las Dependencias

y Entidades de la Administracién Pibllca del Poder Ejecutivo a que sa refiers el articule
16 de |a Ley Ceneral de Responsabilidades Administrativas'?

si O No [
2. (ElCadigo d= Etica es clare, entendible y con un lenguaje sencillo?

st Ne ]

[

¢El Cédigo de Etica le ayuda a recordar los Principios, Valores v Compromisos del
Servicie Pdblica de la Administracién Piblica del Estado de Quintana Roo?

s [ Ne ]

4. iHa firmado |a carta compromise de cumplimients del "Cadigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias v Entidades de |a Administracién
Publica del Poder Elecutive a que se reflere el articuls 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas”?

8= Ne'[J

5 (Considera que el Codigo de Etica es aplicable a sus labores diarias como persona

servidora piiblica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo?

5O Ne-[J
6. ¢Sele haimpartido capacitacién en materia de ética en el servicio publice?
S Ne[]
7. ¢Ensuinstitucian se encuentra constitulde el Comité de Etica?
s O No [
B. ¢Ensu Dependencia o Entidad existe un Cédigo de Conducta?
st O Ne [ Nolosé []

8. En caso de que la respuesta sea Si jel Cédigo de Conducta le ayuda a recordar los
compertamientos que se deben segulir en su Dependencia o Entidad?

s d Ne (J {}L.
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SECCION II. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DEL SERVICIO
PUBLICO

10, ¢Los Principios def Serviclo Publico plasmades en el Codigo de Etica son una guia para
conocer |as conductas contrarias a los mismos, por o que dichas conductas sa deben
evitar en todo mementa?

st Ne [

. DelCédige de Etica, Indigue 3 de los 16 Principios del Serviclo Publico en funcisn de 12

frecuencia que usted los aplica en sus laberes cotidianas, en donde 1 es el mas

frecuente y 3 el de menor frecuencia.

% 2 3

I

iConsidera que el personal de su dependencia o entidad utiliza su jornada laboral para
cumplir con eficiencls sus responsabilidades o la utiliza para atender Intsreses
personales?

1 Cumplen con eficlencia sus responsabilidades.

[ La utiliza para atender intereses personales.

13, iConsidera gue en su depandencia o entidad se actiia con transparencia Y con estricto
apegao a |as leyes, reglamentes y demas dispesiciones juridicas aplicables?

=T I | No []
14, {Tiene conocirmiento de algdn incidente en su Dependencia o Entidad en el cual se
haya otorgado un trato preferencial y privileglado a una persona u organizacidn,
contraviniendo de esta manera el principio de imparcialidad?

L I | Ne [T

15, (Considera que en su dependencia o entidad se utilizan los recursos piblicos de
manera correcta para lograr los objetivos v metas de la administracién plblica del

Estado de Quintana Roo?

st O No [ %

/
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SECCION lil. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS VALORES DEL SERVICIO
pUBLICO

16, £los Valores del Servicia Publico plasmados en el Cédigo de Etica se aplican en la
administracién publica del Estado de Quintana Roo?

> ) No ]

17. ¢Los Valores del Serviclo Pdblico plasmados en el Cédigo de Etica se aplican en su drea
ce trabajo?
si Ne& [

18. LEn general, en su desempefio laboral, usted aplica los Valores del Servicia Poblics
plasmados en el Cédigo de Etica?
s 0O No [

2. Del Cédigo de Etica, indigue 3 de los 7 Valores del Servicle Piiblice en funclén de la
frecuencia que usted los splice en sus labores cotidianas, en donde 1 es &l mas

frecuente y 3 el de menor frecuencia,

1 2 I

Ll
c

. ¢Considera gue en su dependencia o entidad se actia buscando siernpre awender |as

necesidades de la sociedad por encima de los intereses particulares?
St £l Noe [

21, LEn su Dependencia o Entidad, en el &mbite de sus competencias y atribuciones, se
garantiza gue tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes vy servicios publicos, programas
Institucionzles, v a los empleos, cargos 0 comisiones gubernarmentales?

) No [
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SECCION IV. DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

22 (Conoce si en su Dependencla ¢ Entidad se ha presentado alguna denuncia por

Incumplimiento al Cddigo de Erica?

st I No [

p
L]

. {Tiene conocimiento si en su Dependencia o Entidad, se han presentado casos de
hestigamiento o acoso sexual, acose laboral o cualquier forma de discriminacisn?
S No [

24, ¢La Dependencia o Entidad ha establecido mecanismios formales para la presentacion
de denunclas relacionadas con infracciones al Cédigo de Etica y al Codigo de
Conducta?

1 si.
LI ne.

[ No s si existe,

25. ¢(Tiene usted alguna propuesta o sugerencia para difundir el contenido del Cédigo de
Etica y Cédige de Conducta?

] Hacerlo mas clare y sencillo.

Mejorar el pracedimiento de evaluacion.

= Otra:

3

¥

—
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INDICADORES DE INSTRUMENTACION DEL AMBIENTE ETiCO
Método de Parémetro de Nivel de
Sbjetiva sevaliacién evaluacién Meta | cumiplimisnto
Difusian del | Codige de Etica | Cédigo de Enca | Codigode Btica |
Codigo de Etica de | publicado an Iz | publicade en la | vigent=
las Personas | Pdgina de Internet de | Paginade Internet | publicads en Ia
Servidoras la Dependencia o pagina de
Pablicas de las | Entidad Internet
Dependencias vy | Alcance del programa | Personas B0% de
Entidades de la | de difusion del Cédiga | Servidoras Publicas | Personias
Administracién de Etica gque conocen el | Servidoras
Paklica del Poder Codigo de Etica / | Pdblicas que
Ejecutivo a que se Total de Personat | conocen el
refigre ) articuls Servidoras Piblicas | Codign de Etica
16 de la Ley &l momento de
Genaral dae la consulta
Responsabilidades
Administrativas
Personas 80% de |

Apegoalosvalores | Personas  Servidoras | Servidoras Publicas | Personas
plasmades en el | Pablicas de ia | con adherencias al | Servidoras |
Cédigo de Etica de | Dependencia o | Cédigo de Etica / | Plblicas que se

fas Personas
Servidoras

Entidad que se apegd
a los wvalores del

Total de Personas
Servidoras Publicas

apegaron a los
valores del

Plblicas de las | Cadigode Etica de la Dependencia | Codigo de Etica

Dependencias v o Entidad

Entidades de la [ Aplicacién de Ia | Personas TO% da |

Administracign encuesta de | Servidoras Plblicas | Personas |

Pablica del Poder | conocimiento del | encuestados / Total | Servidorss

Ejecutivo a que sa | Codige de Etiea de Personas | Plblicas

refiere el articulo Servidoras Publicas | encuestados

16 de la Ley de la Dependencia

Ceneral de o Entidad

Responsabilidades | Cantar con una | Metodologia de | Metodologla

Administrativas metedoiogia de | evaluacién aceptada por &l
evaluacion difundida | difundida Comitéde Etica
Codige de Conducta v | Codigo de | Codigo de
Prevencidn de | Conducta ¥ | Conducta ¥

Emision del | Coanflicto de Interés | Prevencldn de | Prevencidn de

Cadigo de | publicada per el | Conflictode Interds | Conflicte de

Canducta ¥ | Titular de la | publicado Interés

Pravenclin de Dependencia o publicado

Conflicte de ' < s

intarés Entidad y enriquecida

por el Comité de Etica

H
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Métode de Pardmetro de Nivel de
G evaluacisn evaluzeisn Mea cumplimiento
Contar con Mecanismio Mecanismao
Mecanismos para | mecanismos para funcionando funcionando
captar delaciones | proceser las
por probables delaciones por
Incumplimientos | probables
al Codigo de Etica | incumplimientos al
calCidigode | Codigode Eticanal
Conducta Cédigo de Conducta
Personas Servidoras Personas T0% de
Publicas, ce la Servidoras Personas
Capacitacién Dependenciao Plblicas Servidoras |
soore los Entidad, capacitad capacitadas /Tatal | Pdblicas
principlos, valores | sobre principlos, de Personas capacitadas
¥ compramiscs valores y Servidoras
del servicio compromisos del Plblicas de la
publico, y las servicio plblico,y las | Depandencia o
reglas de reglas de Integridad Entidad
Integridad plasmados en el
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERO. E| presente Acuerdo entrard en vigor el dia habil siguiente al de su publicacidn en el
Pericdico Oficial del Estade de Quintana Roo.

SEGUNDO. Ls presente deja sin efectos la "Gula para |a Elaboracian del Cédigo de Conducta de
las Dependencias y Entidades de Iz Administracién Publica Estatal; de |z Metadologia de
Evaluacion sobre el Apego del Personsl a los Principlos y Valores Eticos y Conductuales, v |z
Estrategia para |a Difusisn Interna de los Cédigos de Etica y Conducta", publicada el Periddico
Cficial del Estado de Quintana Roo de fecha 29 de junio de 2021

Dado en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los weintisiete dias dai mes
octubre del afie dos mil veintitrés.
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