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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO
DE EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL AL SERVICIO DE
LAS DEPENDENCIAS Y ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

LICENCIADA MARTHA PARROQUIN PEREZ, SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS
1,3, 4,19 FRACCION IlI, 30 FRACCIONES VII Y XIX, 33 FRACCIONES XXXVI, XLI,
XLl ¥ XLVI DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
OTORGAN LOS ARTICULOS 5, 9 Y 10 APARTADO A FRACCION X Y
APARTADO B FRACCION IV DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION Y;

CONSIDERANDO

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 en el EJE 5. Gobierno
Honesto, Austero y Cercanoe a la Gente, contempla como uno de sus temas
relevantes, la administracion eficiente de los recursos y servicios, con el
objetivo de garantizar que las dependencias, entidades y organismos del
Gobierno del Estado cuenten con los recursos humanos y materiales
necesarios a fin de que puedan cumplir con sus metas y objetivos.

Que ante la necesidad de garantizar una administracién eficiente de los
recursos pubicos, resulta de especial importancia promover la fortaleza de
los factores que permitan su efectivo funcionamiento, tales como el capital
humano, a través de una estructura organica sdlida, en la que se
identifiquen con claridad las lineas de mando y las funciones legales y
reglamentarias que deban desarrollarse.

Que si bien actualmente se cuenta con una estructura administrativa
eficiente en el logro de las metas y objetivos, se requiere mantener una
administracion publica moderna y eficiente, mediante el establecimienteo de
mecanismos de Iinnovacidon sustancial y objetiva en sus procesos
administrativos, asi como promover la actualizacion de las normas, politicas,
sistemas vy lineamientos relacionados con el ingreso, induccion,
profesionalizacion, evaluacion del desempefio, y otorgamiento de estimulos
y promociones de las y los trabajadores al servicio de las dependencias y
6rganos administrativos desconcentrados del poder ejecutivo del estado de

Quintana Roo.

Que especificamente a través de la actualizacién del sistema de
evaluacion, se promueve el desarrollo del personal, incluyendo aspectos
como evaluacion del desemperfio de forma transversal, con el fin de obtener
puntuaciones en las que se consideren la experiencia acumulada de las y los
servidores publicos, asi como los cursos de capacitacion que cada integrante
de la plantilla labaral aplique, lo que sin duda coadyuvara en incentivar su
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participacién activa, con miras a obtener mejores estandares de calidad en
todas las areas.

Que en apego a las fracciones XXXVI y XLII del articulo 33 de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo,
corresponde a la Secretaria de Finanzas y Planeacién, la facultad de
establecer y difundir las normas, politicas, sistemas, funciones programas y
procedimientos vinculados con la administracién de los recursos humanos,
materiales y de |os servicios generales que deberan aplicar las dependencias
y Entidades de la Administracién Publica del Estado para el manejo de sus
recursos y servicios, de acuerdo con los programas presupuestarios a cargo
de las mismas y en el cumplimiento a los acuerdos de desconcentracion que
se establezcan bajo las directrices del Ejecutivo del Estado; regular y
contratar al personal de la Administracién Puablica del Estado, asi como
normar y emitir los criterios y Lineamientos sobre el proceso de
reclutamiento, seleccién, contratacion, induccion y baja de los servidores

publicos.

Que con fecha 30 de octubre del afio dos mil veintitrés, se publicé en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el Reglamento Interior de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién, cuyo articulo 10 apartado A fraccion Xl
otorga a su Titular la facultad de emitir los criterios, normas, politicas y
lineamientos para la contratacién, remuneracion, promocion, otorgamiento
de estimulos y recompensas,; para la suspension y terminacion de los efectos
del nombramiento de los servidores publicos; asi como las politicas que

regulen el servicio publico de carrera.
Que, en mérito de lo anterior, tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO
DE EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL AL SERVICIO DE
LAS DEPENDENCIAS Y ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

ARTICULO UNICO. Se emiten los Lineamientos para el Proceso de Evaluacion al
Desempefio Laboral del Personal al Servicio de las Dependencias y Organos
Administrativos Desconcentrados del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana

Roo, para guedar como sigue:

LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE EVALUACION AL DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LAS DEPENDENCIAS Y ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS DEL PODER EJECUTIVO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.

SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES GENERALES

1. DE SU OBJETO, OBLIGATORIEDAD, ALCANCE E INTERPRETACION.
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Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer el
procedimiento para la aplicacion de los mecanismos, esquemas y
administracion de la evaluacién al desempefio del personal al servicio
de las dependencias y érganos administrativos desconcentrados del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

1.2 Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

l. Autoevaluacién: Evaluacion realizada por la persona servidora ptiblica
para calificar su propio desempero.

Il. Competencias: Conocimientos, habilidades o actitudes que pueden ser
observados por medio de comportamientos, acciones U atros
rmecanismos de medicion.

Ill. Dependencias: Las sefialadas en el articulo 19 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, incluyendo sus
Organos Administrativos Desconcentrados.

IV. Direccion General de Capital Humano: La Direccién General de Capital
Humano de la Secretarfa de Finanzas y Planeacion.

V. Direccion: La Direccion de Servicio Plblico de Carrera de la Secretaria
de Finanzas y Planeacian.

VI. Enlace: Es la designada por el Titular de |a Dependencia; debiendo ser
preferentemente la persona titular de la Direccion Administrativa o
unidad homdloga, que se encargara de dar seguimiento a las
disposiciones establecidas en los presentes Lineamientos en el ambito
de su competencia y deberan hacerlo del conocimiento de la SEFIPLAN
a través de la Direccion.

VIl. Evaluacién de la o el jefe directo: Evaluacion al desempefioc realizada
por parte de la o el jefe inmediato superior del personal a evaluar.

Para realizar esta evaluacion la o el jefe directo debera desempenarse
en el puesto, durante al menos tres meses previos al periodo a evaluar,
de manera continua. En caso de que |a persona servidora pUblica que
funja como jefa o jefe directo del puesto no cumpla con este requisito,
debera excusarse de participar mediante un escrito en que se exponga
la justificacién de manera previa a la aplicacion de la evaluacién,
quedando en consecuencia facultada para realizar esta evaluacion, la
persona que corresponda al siguiente nivel superior jerdrguico que
continde en la cadena de mando.
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Vill. Evaluador (a): El jefe o la jefa inmediata superior del personal evaluado,
en quien recae la responsabilidad directa de la evaluacién de suls)

colaborador(es).

R
E P

IX. Factores Clave: El conjunto de 10 factores a través de los cuales se
evalian los conocimientos y habilidades, asi como los valores,
comportamientos, habitos y disposicion a realizar funciones
encomendadas.

¥X. Personal Evaluado: Personas Servidoras Publicas de los niveles 600,
700, 800, 900, 1000, 1100, 1200, 1300 vy las Personas Servidoras Publicas
de base de los niveles 5010, 5020, 5030, 5040, 5120 y 5130 de acuerdo con
el Tabulador de sueldos de la Administracion Publica Central del

Gobierno del Estado de Quintana Roo.

X|. Persona Servidora Pablica: Toda persona gue desempene un empleo,
cargo o comisién, de cualquier naturaleza en la Administracion Publica

Estatal, con independencia del acto juridico que le dio origen.

¥ll. Plataforma electrénica: Herramienta a través de la cual se gestiona la
informacién del proceso de evaluacion del desempefo de las personas
servidoras pUblicas de las Dependencias de la Administracién Publica

del Estado de Quintana Roo.

XIll. Puesto: Unidad impersonal de trabajo que identifica las tareas
especificas por medio del cual se asignan las responsabilidades a una

persona trabajadora.

¥XIV. Sub sistema de Evaluacion al Desempeiio: El conjunto de elementos
tedricos y metodolégicos, que permiten realizar una valoracién objetiva
del desemperio del personal evaluado bajo los principios de verificacion
del grado de cumplimiento de metas y valoracion de factores de actitud

y aptitud.

SECCION SEGUNDA
2. GENERALIDADADES DE LA EVALUACION AL DESEMPENO.

La evaluacion al desempefio es la herramienta administrativa gue permite
medir el cumplimiento de las funciones, objetivos y metas de las personas
servidoras publicas, en funcién del puesto y de criterios previamente

establecidos.
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La evaluacién se realiza de manera cuatrimestral, mediante un Sistema de
Evaluacion al Desempefic gue contiene la descripcion de los factores
determinantes para valorar el desemperio.

X
* >

2.1 Marco Nermativo.

I. Ley Organica de la Administracion PUblica del Estado de Quintana Roo,

1. Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo, vy
Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estada
de Quintana Roo,

1. Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion

IV, Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo.
V. Plan Sectorial de la Secretaria de Finanzas y Planeacion,
V. Lineamientos para la Administracion de los Recursos Humanos gue

deberan aplicarse en las Dependencias y Organos Administrativos
Desconcentrados del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo,

2.2 De las personas que seran sujetas a evaluacion al desempeiio.

2.2.1 Requisitos para ser evaluado:

a) Haber laborado desde el primer dia habil del cuatrimestre
correspondiente. (enero - abril; mayeo — agosto; y septiembre — diciembre);

b) En el caso del personal que sea promovido a otro nivel, dentro de los
considerados a evaluacion del desempeno, se aplicara lo siguiente: si ya
transcurrio el 50% o mas del periodo cuatrimestral aplicable se le pagara
con el nivel actual, si es menor al 50%, se le pagara con el nivel anterior.

2.2.2, Factores de medicion de la evaluacién al desempefio en el Gobierno
del Estado de Quintana Roo.

La evaluacion al desempefo se mide a través de factores clave, que tienen
como base las competencias determinadas por |la Direccion General de Capital

Humano.
Las Competencias representan el aspecto cualitativo del desemperfio de Ia

persona evaluada.

2.2.3. Responsables de la evaluacién al desempefio.
Los enlaces, son responsables de:

s La difusion de los procedimientos y capacitaciones vinculadas con la
evaluacion del desempefio al interior de las diversas unidades
administrativas de su adscripcion.
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e Al inicio v cierre de cada periodo de la evaluacidn del desempefio,
verificar en la plataforma electrénica que las personas servidoras publicas
se encuentren en el esquema de evaluacién que les corresponda.

« Atender las inquietudes y dudas que se presenten al interior de su
Dependencia, con respecto al proceso.

e Gestionar ante la Direccién, las claves o reseteo de contrasefias de las

personas servidoras publicas de su Dependencia con respecto al proceso.

2.2.4, Periodicidad de la Evaluacion al Desempeno.

La evaluacion al desempeno se realizara de manera cuatrimestral conforme a lo
sigujente;

e Primer Periodo Cuatrimestral: Comprende del mes de enero al mes de
abril, y durante los primeros 10 dias habiles del mes de mayo se llevara a
cabo la autoevaluacion y la evaluacién por parte de |la o el jefe directo.

s Segundo Periodo Cuatrimestral: Comprende del mes de mayo al mes
de agosto, y durante los primeros 10 dias habiles del mes de septiembre
se llevara a cabo la autoevaluacion y la evaluacion por parte de la o el jefe
directo.

s Tercer Periodo Cuatrimestral Del Afio Previo: Comprende del mes de
septiembre al mes de diciembre, y durante los primeros 10 dias habiles
del mes de enero, determinados por el Gobierno del Estado, se llevara a
cabo la autoevaluacion y la evaluacion por parte de |la o el jefe directo.

D ATR R »
R R O PR
FEBRERO Capacitacidn institucional
MARZO Capacitacidn institucional
ABRIL Capacitacion institucional
Autoevaluacion del
Personal y la Evaluacion
MAYOD por parte de fa o el jefe
directallos primeros 10
dias hdbiles de mayo:
JUNIO Capacitacion institucional
JULIO Capacitacidn institucional
AGOSTO Capacitacian institucional
Autoevaluacion del
Persanal y [a Evaluacian
SEPTIEMBRE por parte de [a o el jefe
directo: los primeros 10
dias habiles de septiembre.
OCTUBRE Capacitacidn institucional
NOVIEMBRE Capacitacion institucional
DICIEMBRE Capacitacion Institucional
Autoevaluacion del
Personal y la Evaluacion
ENERO por parte de la o el jefe
directo; los:prirmeras 10 dias:
habiles deenera.
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3. DE LA METODOLOGIA Y CLASIFICACION DE ESQUEMAS DE LA
EVALUACION AL DESEMPENO.

SECCION TERCERA

31 Metodologia de Evaluacién.

La evaluacién al desempefic estard integrada, obligatoriamente, por las
siguientes:

a) Autoevaluacion

b) Ewaluacion por parte de la o el jefe directo

3.2  Clasificacion de los esquemas de evaluacién al desempefio.

La evaluacion al desempernio se aplicara al personal evaluado, de acuerdo con
los siguientes esquemas de evaluacion:

a) Jefaturas de Oficina: esta aplicara para las personas servidoras publicas
que cuenten con nivel 600 y con denominacion de referencia “Jefatura
de Oficina”.

b) Analistas Profesionales; esta aplicara para todas las personas servidoras
publicas que cuenten con nivel 700, sin importar su denominacion de
referencia. Asimismo para las personas servidoras publicas que cuenten
con nivel 600 y no tengan denominacion de referencia "Jefatura de
Oficina”.

c) Operativos: esta aplicara para todas las personas servidaras ptiblicas que
cuenten con nivel 800, 900, 1000, 1100, 1200, y nivel 1300, sin importar su
denominacion de referencia.

Asimismo, incluye al personal de base con niveles: 5010, 5020, 5030, 5040,
5120 y 5130,

3.3 De los esquemas de evaluacion al desempefio.

La Evaluacion al Desempeno esta compuesta por esquemas de autoevaluacion
y evaluacién por parte de la o el jefe directo, las cuales estan clasificadas de
acuerdo con lo establecido en el ANEXO 1.

SECCION CUARTA
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4. DEL CONTENIDO DE LA EVALUACION AL DESEMPENO.

La evaluacién al desempeno contiene los factores y sub factores determinantes
para valorar el desempeno, la definicion de los conceptos a considerar en cada
uno de ellos. Cada factor del desempefioc puede medirse en grados de
cumplimiento, por lo cual la perscna evaluada y la persona que realiza la
evaluacion de su personal, pueden registrar las calificaciones que mejor
correspondan al desempeno.

La evaluacion al desempefio consta de factores clave y sub factores, integrados
de la siguiente manera:

4.1. Funciones del Puesto

4.11. Conocimientoe e implementacion de las funciones vy
responsabilidades del puesto con profesionalismo, eficacia y eficiencia:
Se evallia el dominio e implementacion de las funciones del puesto, a partir
del conocimiento que muestre el personal al ejecutar los trabajos y
procedimientos encomendados, con la correccidén y profesionalismo
debidos, para lo cual se considera su puesto de adscripcién y las funciones
principales asignadas.

4.2, Resultados y calidad de trabajo

4.2.1. Capacidad organizativa: Se evalla la capacidad de determinar
eficazmente los objetivos, metas vy prioridades de su area, estableciendo los
plazos y recursos requeridos, asi como los mecanismos de control para
asegurar que se cumplan.

4.2.2. Obtencion de resultados: Se califica la disposicién al rmantenimiento
permanente de los niveles de productividad laboral por encima de lo
esperado, alcanzando resultados exitosamente.

4.2.3, Calidad en el trabajo:Se evalta el estricto cumplimiento en la calidad
de los trabajos entregados, y su contribucién en beneficio a los objetivos y
metas establecidas en el periodo a calificar.

4.2.4, Cumplimiento de metas y trabajos programados o encomendados
en el periodo a calificar: Se considera factor de evaluacién, que el trabajo
realizado corresponda cabalmente a las metas programadas en el periodo a
calificar, al cien por ciento de los planes de trabajo, y/o a los requerimientos
de los procedimientos y servicios a su cargo.

4.3, Criterio

4,31, Autonomia que muestra en la ejecucién de su trabajo: Se evalua la
capacidad de actuar activamente en el trabajo sin necesidad de una

supervisién o direccién constante.
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4.3.2. Muestra capacidad de andlisis y encuentra alternativas adecuadas
y oportunas: Se evalla la capacidad de actuar efectivamente en el trabajo
sin necesidad de una supervision o direccién constante, de acuerdo con los
objetivos institucionales y metas establecidas.

4.4. Disposicion

4.4.1. Interés, compromiso y disposicién para colaborar con el personal
vinculado a su area: Se evalla |a apertura y disposicion evidente para
colaborar con comparneros, compaheras y superiores de su area, en tode lo
relacionado a su organizacion y operacion,

4.4.2. Apertura y disposicién hacia las labores adicionales de las metas
de trabajo: Se evalia la apertura y disposicion del personal para la
realizacion de tareas que, no siendo de caracter regular u ordinario de su
area, se tengan que efectuar por necesidades institucionales diversas,

4.4.3.  Disposicion  para  realizar  actividades institucionales
extraordinarias: Se califica |a disposicion para asistir a trabajo social, o algin
otro evento de caracter institucional en las que tenga que intervenir fuera
de su area de trabajo y que tenga relacién directa a las labores que efectua
el Gobierno del Estado.

4.5. Iniciativa

4.5.1, Iniciativa para mantenerse actualizado en su area de trabajo: Se
califica la busqueda permanente de actualizarse en los procedimientos a su
cargo, busca informacion y realiza acciones mas alld de las actividades
rutinarias o de lo que se requiere en el puesto,

4.5.2. Actitud para realizar labores por iniciativa propia: Se califica de
manera positiva la disposicion persistente gue muestre el personal para
emprender por iniciativa propia las labores programadas y otras gue pueda
anticipar, sin alterar los procesos de trabajo, ni otras ordenes de sus

superiores.
4.6, Disciplina

4.6.1. Comportamiento en el area de trabajo, conforme a normas
laborales: Se evalua la conducta del personal de conformidad a lo que
establece el Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo de los
Trabajadores al Servicio del Poder Ejecutivo del Estado v el Cédige de Etica
de |las personas servidoras publicas de las dependencias y entidades de Ia
Administracion Publica del Peder Ejecutivo a que se refiere el articulo 16 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

4.7. Etica y perspectiva de género

10
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4,7.1. Comportamiento hacia sus compafieros y compafieras de trabajo:
Se evalua el correcto comportamiento de igualdad, fiabilidad y

accesibilidad de la persona servidora plblica hacia sus jefes y companeros y

compaferas de trabajo, sin distincién de género, en apego al Cédigo de

Etica de las Personas Servidoras Plblicas de las Dependencias y Entidades

de la Administracion Pulblica del Poder Ejecutivo y el Programa

Quintanarroense de Cultura Institucional (PQCI).

TeaiiEsa

4.7.2. Comportarmiento hacia el publico: Se evalia la atencion, respeto,
disposicion para el servicio, la tolerancia y el trato que se brinda a cualquier
tipo de persona usuaria o visitante del area, conforme a las reglas de
Integridad del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Piblicas de las
Dependencias vy Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo
a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

4.7.3. Etica Laboral: Se evalla el cumplimiento del personal de
conformidad con lo establecido en el Cédigo de Etica de las personas
servidoras plblicas de las dependencias y entidades de la administracién
publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el articulo 16 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

4.8, Trabajo en equipo

4.8.1. Disposicién con el grupo de trabajo: Se evalia la apertura,
capacidad de cooperar y colaborar con los demas, de formar parte de un
grupo y trabajar juntos para lograr objetivos comunes.

4.9, Uso de herramientas y equipo de trabajo

49,1, Cuidado del equipo de trabajo: Se evalla el grado de cuidado,
manejo responsable y seguro del equipo y herramientas de trabajo, tanto
del gque se tenga a cargo y resguardo directo, como del que se destina a uso
colectivo en el area de trabajo.

4.9,2. Optimizaciéon de recursos: Se evalla la eficiencia, economia y uso
responsable y racional de los materiales a los que tenga acceso el personal,
asignados para el cumplimiento de objetivos, evitando desperdicios
innecesarios e incluso obteniendo ahorro.

4.9.3. Dominio de equipo de trabajo y herramientas de trabajo: Se evalia
el dominic que muestre el personal en la operacién y uso del equipo de
trabajo, para aprovecharlo al maximo y lograr la mayor eficiencia en su
éptimo aprovechamiento y rendimiento.

4.10. Capacitacion y formacién profesional
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4.10.1. Capacitacion obtenida: Se consideran las horas de capacitacion
institucional obtenida satisfactoriamente durante el periodo a calificar,
acreditadas con |a calificacion minima establecida.

FETT T

SECCION QUINTA

5. DE LA CAPACITACION.

Las acciones de capacitacion seran administradas por la Direccion, quien
realizara el seguimiento, integracién y actualizacion del catdlogo de
competencias, correspondiente al ANEXO 2.

5.1 Disponibilidad de capacitacién.

Las acciones de capacitaciéon estaran dispenibles en la Plataforma Electrénica y
en los periodos conforme a la calendarizacian mensual gue emita la Direccion.
La capacitacion ofertada por la Direccion, sera de validez interna para el
Gobierno del Estado; v debera ser generada a partir de una carta descriptiva
que contenga al menos lo siguiente: nombre del curso, abjetivos del curso,
persona instructera, pdblico al que va dirigido, duracién, contenido tematico,
bibliografia, apoyo didactico y otros datos que se consideren de interés,

5.2  Evaluacion de la capacitacion.

La capacitacion realizada estara sujeta a un examen de conocimientos. La
calificacion obtenida serd el factor que acredite las horas necesarias a cubrir,
conforme al esquema de evaluacion del desempefo correspondiente.

Para la acreditacion de una capacitacion esta debera la calificacion minima
aprobatoria sera de 7 (siete sobre diez).

53 Temporalidad de la capacitacion.
Las acciones de capacitacion se realizaran con forme al siguiente calendario:

s Primer Periodo Cuatrimestral: |as personas servidoras publicas tendran
los meses de febrero, marzo y abril para acreditar las horas de
capacitacion.

« Segundo Periodo Cuatrimestral: Las personas servidoras publicas
tendran los meses de junio, julio y agosto para acreditar las horas de
capacitacion.

» Tercer Periodo Cuatrimestral: Las personas servidoras pUblicas tendran
los meses de octubre, noviembre y para acreditar las horas de
capacitacion.

5.4 De los casos de excepcion del esquema de capacitacion.

Los casos de excepcion sobre el esquema de capacitacion seran los siguientes:
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1. Cuando el personal evaluado sea el encargado de administrar, instruir,
construir, disefiar, modificar o examinar la informacion contenida en los
cursos de capacitacién emitidos por la Direccion que sumen puntos a la
evaluacion del desempeno;

2. Cuando el personal evaluado sea el encargado de generar la evaluacion
de contenidos de cada curso construido.

En caso de existir las excepciones antes descritas la persona que funja como
jefa o jefe inmediato superior debera instruir al personal evaluado, los cursos de
capacitacion correspondientes a tomar, en plataformas establecidas y acorde
con las funciones del puesto

Su calificacion sera determinada por el numero de horas establecidas en los
cursos seleccionados, en apego al esquema de evaluacion segun le corresponda
al personal evaluado,

SECCION SEXTA
6. DEL SISTEMA ELECTRONICO DE EVALUACION AL DESEMPENO.

La evaluacion del desempefio de las personas servidoras publicas, se
desarrollara a través de |a plataforma electrénica que para tal fin implemente la
Direccién General de Capital Hurmano.

El proceso sera administrado por la Direccion General de Capital Humano en
conjunto con la Direccién y en coordinacion con quienes funjan como enlaces

de recursos humanos de las diferentes Dependencias.

6.1 Componentes del sistema de |la evaluacion al desempefo
La plataforma electrénica debera contar con al menos, los siguientes

componentes:

|. Creacion del periodo de evaluacién La Direccion calendarizara el inicio y
el fin del perioedo cuatrimestral para evaluar el desempefio del personal.

Il.  Asignacién de tipos de cuestionario. La Direccion Administrativa de
cada dependencia, estard a cargo de asignar los esquemas de evaluacion
al personal, aplicable a Jefaturas de Oficina, Analistas Profesionales u
Operativos, asi como a la correcta organizacion interna de las personas
servidoras publicas.
La Direccién supervisara gue la asignacion de los esquemas se lleve a
cabo en apego a los presentes lineamientos.

IIl.  Asignacién de permisos de las personas evaluadoras. La Direccion
Administrativa de cada dependencia, estara a cargo de asignar los
permisos de evaluacion al personal, a la persona gue funja como jefa o
jefe directo del personal a evaluar,
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La Direccion, supervisara la asignacion de los permisos, en apego a los

presentes lineamientos.

IV. Creacion de la evaluacién del desempeifio. La Direccién Administrativa
de cada dependencia, habilitard la evaluacién del desempeno a las
personas asignadas con un esquema asignado,

V. Resultados de la evaluacion del desempefio. La Direccién, estara a
cargo de la plataforma electronica, para el calculo del promedio

obtenido en la autoevaluacién y la evaluacién por parte de la o el jefe
directo.

VI. Cierre de la evaluacién del desempefio. La Direccion, administrara el
cierre del periodo cuatrimestral de |la evaluacion de| desempefio.

SECCION SEPTIMA

7. DEL RESULTADO FINAL
7. Resultados de |la evaluacién al desempefio.

Los resultados finales de la evaluacién al desempefio estan conformados por el
promedio de los resultados parciales obtenidos de la autoevaluacion y de la
evaluacién por parte de la o el jefe directo; cuya realizacién es obligatoria.

Resultados Puntajes
Sobresaliente 97-100
Muy bueno 81-96
Bueno _ 61-80
Deficiente 29-60

El resultado de ambos puntajes, se considerara como:;

|. Sobresaliente, cuando el promedio sea una calificacion de 97 a 100
puntos, de un total de 100 posibles;

Il. Muy bueno, cuando el promedio sean de 81 a 96 puntos, de un total de
100 posibles;

lll. Bueno, cuando el promedio sea de 61 a 80 puntos, de un total de 100
posibles, vy

) Q

14



Octubre 17 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

s ROO I
V. Deficiente, cuando el promedio sea de 29 a 60 puntos, de un total de
100 posibles.

7.2  Retroalimentacién al personal evaluado por parte de la persona que
funja como inmediato superior jerarquico

Una vez finalizada la evaluacién del desempefo, y se haya obtenido un
resultade y recibido el estimulo, se podrd realizar una entrevista de

retroalimentacion.
7.2.1 Entrevista de retroalimentacion de la calificacion otorgada

En un plaze no mayor a 10 dias héabiles, posteriores a la recepcion del estimulo,
la jefa o jefe inmediato del puesto, podra organizar y entrevistar a las personas
servidoras publicas evaluadas, para brindar una retroalimentacion de la
puntuacion y el resultado obtenido.

La retroalimentacion, permitird analizar y definir en conjunto, las areas de
mejora para el desempefio de las actividades y cumplimiento de las funciones;
asi como, mejorar la comunicacién entre la persona que funja como superior
jerarquico y la persona servidara publica.

Al finalizar la entrevista de retroalimentacion, se brindaran conclusiones
especificas.

7.3 Derecho de réplica por parte del personal evaluado

El personal evaluado podra manifestar su derecho de réplica al proceso de
evaluacion del desempeno de su calificacion obtenida, Gnicamente por medio
de la evaluacion del clima laboral, realizada cada ano natural. Dicha evaluacion
sera el medio por el que se evaluara la objetividad de la evaluacion por parte de

la o el jefe directo.
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ANEXO1
ESQUEMAS DE EVALUACION AL DESEMPENO

A) AUTOEVALUACION

A.1 ESQUEMA DE AUTOEVALUACION CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION
AL DESEMPENO PARA JEFATURAS DE OFICINA

1. Factor clave: Funciones del Puesto
< Sub factor: Conocimiento e implementacion de las funciones vy
responsabilidades del puesto con profesionalismo, eficacia y eficiencia.
Pregunta: ;Conozco Yy cumplo los deberes, obligaciones y
responsabilidades de mi puesta?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Cumplo de manera excelente los deberes, obligaciones y
responsabilidades de mi puesto - =
Cumplo de manera adecuada los deberes, obligaciones y 12
responsabilidades de su puesto
Cumplo de manera regular los deberes, obligaciones y
responsabilidades de su puesto 2

2. Factor clave: Resultados y calidad de trabajo.

o Sub factor: Obtencién de resultados.
Pregunta: ; Mantengo mi productividad permanentemente?
Opciones de respuesta y puntuacion:

[ Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre mantiene la productividad laboral por encima de lo 8
esperado
Suele no tener niveles de productividad destacados 6
Mi productividad es poco notable 4

s Sub factor: Calidad en el trabajo.
Pregunta: ; Cumplo con calidad los trabajos entregados beneficiando los
objetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:

Siempre cumplo en tiempo vy forma 7

Por lo general tengo retrasos y presento errores 5

Regularmente solicito se amplie el plazo 3
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3. Factor clave: Criterio

o Sub factor: Capacidad de andlisis y encuentra alternativas adecuadas y

oportunas en la ejecucién de mis trabajos.

Pregunta: ;En la ejecucion de mis trabajos planteo soluciones, con
criterio profesional y para resolver problemas de su trabajo e idea

soluciones a problemas futuros?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Me gusta plantear soluciones vy asi evito problemas a futuro

5

Espero a que se presenten problemas, para plantear la
solucion

4

Espero que otro lo resuelva

3

4, Factor clave: Disposician.

s Sub factor: Apertura y disposicion hacia las labores adicionales de las

metas de trabajo.

Pregunta: ;Estoy dispuesto a realizar, con eficiencia, trabajos no

programados?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Tengo buena apertura y disposicion

%)

Tengo regular apertura y disposicion

2

No tengo apertura y disposicion

7

« Sub factor: Disposicion para realizar actividades

extraordinarias.

institucionales

Pregunta: ¢ Estoy dispuesto a asistir a los eventos institucionales fuera de

mi centro laboral?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Tengo buena apertura y disposicion

2

Tengo regular apertura y disposicién

7

No tengo apertura y disposician

0.5

5. Factor clave: Iniciativa.

» Sub factor: Iniciativa para mantenerse actualizado en su area de trabajo.
Pregunta: ;Se mantiene actualizada en las funciones y procedimientos

de su area de trabajo?
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Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Siempre 2
En la mayoria de las ocasiones 1.5
De forma ocasional 1

* Sub factor: Actitud para realizar labores por iniciativa propia.
Pregunta: ; Asume y realiza trabajos por iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Muestra una disposicion e iniciativa propia de manera 5
persistente, atin sin instrucciones
Muestra disposicién e iniciativa propia, cuando recibe 15
instrucciones :
Muestra disposicién e iniciativa propia, solo si se le motiva 1

6. Factor clave: Disciplina.

» Sub factor: Comportamiento en el area de trabajo, conforme a normas
laborales.
Pregunta: ;Cual es la manera en que cumple con las normas de
conducta vy disciplina establecidas? (Considere para esto si el evaluado
tiene alguna amonestacién en el periodo que cubre la evaluacion).
Apartado en donde se suban las amonestdciones, Debe capturar el
numero de oficio.
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Cumple de manera excelente las normas de conducta y 10
disciplina establecidas
Cumple de manera aceptable las normas de conducta y 9
disciplina establecidas
Cumple regularmente las normas de conducta y disciplina g
establecidas

7. Factorclave:  Eticay perspectiva de género

o Sub factor: Comportamiento hacia sus companeros y compafneras de
trabajo.
Pregunta: ;Como son sus relaciones personales con sus companeros,
compaferas y superiores?
Opciones de respuesta y puntuacion:
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Opciones de respuesta Puntuacion:
Excelentes, estabiliza el clima y cultura organizacional 3
Buenas, casi siempre estabiliza el clima y cultura 5

 organizacional
Regulares, en ocasiones desestabiliza el clima y cultura :

organizacional

e Sub factor: Comportamiento hacia el publico.
Pregunta: ;Como es la comunicacién vy las relaciones personales gue
mantiene con el publico?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Excelente, corresponde a la sociedad con profesionalismo 3
dentro de los parametros de las Reglas de Integridad
Casi siempre, corresponde a la sociedad con profesionalismo 5

dentro de los pardmetros de las Reglas de Integridad

Regulares, en ocasiones no corresponde a la sociedad con
profesionalismo dentro de los parametros de las Reglas de 1
Integridad

» Sub factor: Etica Laboral
Pregunta: ;Se conduce bajo los principios del el Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas de las dependencias y entidades de la
administracion publica del Poder Ejecutivo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Cumple con excelencia los principios, valores reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Codigo de Etica 5

de las personas servidoras pUblicas de las dependencias y
entidades de la administracién publica del Poder Ejecutivo
Casi siempre cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica 15
de las personas servidoras publicas de las dependencias y '
| entidades de la administracion publica del Poder Ejecutivo
| Pocas veces cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica 1
de |as personas servidoras publicas de las dependencias y
| entidades de la administracién publica del Poder Ejecutivo

8. Factores clave: Trabajo en equipo.
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s Sub factor: Disposicion con el grupo de trabajo

Pregunta: ;Participa de manera activa y propositiva en el grupo de

trabajo al que pertenece?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
| Lo hace de manera consistente y permanente 10
Lo hace de manera consistente cuando se le solicita 9
8

Lo hace de manera consistente Unicamente cuando guiere

9. Factores clave: Uso de herramientas y equipo de trabajo.

e Sub factor: Cuidado del equipo de trabajo.
Pregunta: Todos los niveles,
equipo con el que trabaja?
Opciones de respuesta y puntuacion:

iComo es el cuidado que tiene del

Opciones de respuesta Puntuacion:
Escrupuloso 2 |
Bueno 1
Suficiente 0.5

« Sub factor: Optimizacion de recursos.

Pregunta: ;Cual es la eficiencia y buen uso del equipo y material con el

que trabaja?
Opciones de respuesta y puntuacion:

economia racionalidad y sustentabilidad.

Opciones de respuesta Puntuacion:
Excelente, usa su equipo y material con austeridad, econemia 5
racionalidad y sustentabilidad.
Casi siempre, usa su equipo y material con austeridad,
economia racionalidad y sustentabilidad. 1
Regularmente, usa su equipo y material con austeridad, 05

= Sub factor: Dominio de equipo de trabajo y herramientas de trabajo.
Pregunta: ; Cudl es el dominio que tiene en la operacién y uso del equipo

con el que trabaja?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Avanzado

ik
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| Consistente 3
| Suficiente 5

10. RESULTADOS DE LA CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL

Sub factor: Capacitacion obtenida
Puntuacion obtenida:

PUNTUACION OBTENIDA Puntuacién:
16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion
S 20
minima de 90 puntos) _
16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion 15
minima de 80 puntos
16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion
: 10
minima de 70 puntos
15 horas o menos durante el cuatrimestre 0

A.2 ESQUEMA DE AUTOEVALUACION CORRESPONDIENTE A LA
EVALUACION DEL DESEMPENO PARA ANALISTAS PROFESIONALES

1. Factor clave: Funciones del Puesto.

e Sub factor: Conccimiento e implementacion de las funciones y
responsabilidades del puesto con profesionalismo, eficacia y eficiencia.
Pregunta: ;Conozco y cumplo los deberes, obligaciones vy
responsabilidades de mi puesto?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Cumple de manera excelente los deberes, obligaciones y 10 o
responsabilidades de mi puesto
Cumple de manera adecuada los deberes, obligaciones y g
responsabilidades de su puesto
Cumplo de manera regular los deberes, obligaciones y a8
respensabilidades de su puesto

2. Factor clave: Resultados y calidad de trabajo

« Sub factor: Obtencién de resultados.
Pregunta: . Mantengo mi productividad permanentemente?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacion: ]
20
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Siempre mantiene la productividad laboral por encima de lo
esperado

Suele no tener niveles de productividad destacados

Mi productividad es poco notable

o Sub factor: Calidad en el trabajo.

Pregunta: ;Cumplo con calidad los trabajos entregados beneficiando los

objetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Siempre cumplo en tiempo vy forma

5

Por |o general tengo retrasos y presento errores

4

Regularmente solicito se amplie el plazo

3

3. Factor clave Criterio,

e Sub factor: Capacidad de analisis y encuentra alternativas adecuadas vy

oportunas en la ejecucion de mis trabajos.

Pregunta: ;En la ejecucion de mis trabajos planteo soluciones, con
criterio profesional y para resolver problemas de su trabajo e idea

soluciones a problemas futuros?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Me gusta plantear soluciones y asi evito problemas a futuro

&

Espero a que se presenten problemas, para plantear la
solucion

3

Espero que otro lo resuelva

2

4, Factor clave: Disposicion.

e Sub factor: Apertura y disposicion hacia las labores
metas de trabajo.
Pregunta: ;Estoy dispuesto a realizar, con eficie
programados?
Opciones de respuesta y puntuacién:

adicionales de las

ncia, trabajos no

Opciones de respuesta

Puntuacién:

Tengo buena apertura y disposicién

5

Tengo regular apertura y disposicion

4

No tengo apertura y disposicion

3
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s Sub factor: Disposicién para realizar actividades institucionales
extraordinarias.
Pregunta: ; Estoy dispuesto a asistir a los eventos institucionales fuera de
mi centro faboral?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
"Tengo buena apertura y disposicion 5
| Tengo regular apertura y disposicion 4
No tengo apertura y disposicion 3

5. Factor clave: niciativa.

o Sub factor: Iniciativa para mantenerse actualizado en su drea de trabajo.
Pregunta: ;Se mantiene actualizado en las funciones y procedimientos
de su area de trabajo?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre 3
En la mayoria de las ocasiones 2
De forma ocasional 1

e Sub factor: Actitud para realizar labores por iniciativa propia
Pregunta: ; Asurne y realiza trabajos por iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Muestra una disposicién e iniciativa propia de manera -
persistente, aln sin instrucciones
Muestra disposicion e iniciativa propia, cuando recibe 5
instrucciones i
Muestra disposicién e iniciativa propia, solo si se le motiva 1

6. Factor clave Disciplina.

e Sub factor: Comportamiento en el drea de trabajo, conforme a normas
laborales.
Pregunta: ;Cual es la manera en que cumple con las normas de
conducta vy disciplina establecidas? (Considere para esto si el evaluado
tiene alguna amonestacién en el periodo que cubre la evaluacidn).
Apartado en donde se suban las amonestaciones debe capturar el
numero de oficio.
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Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion: |
Cumple de manera excelente las normas de conducta y -
disciplina establecidas
Cumple de manera aceptable las nermas de conducta y 9
disciplina establecidas
Cumple regularmente las normas de conducta y disciplina 8

establecidas

7. Factor clave: Etica y perspectiva de género.

» Sub factor: Comportamiento hacia sus compaferos y compaferas de

trabajo.

Pregunta: ;Como son sus relaciones personales con sus compaferos,

compaheras y superiores?
Opciones de respuesta y puntuacién:

L Opciones de respuesta Puntuacion:
Excelentes , estabiliza el clima y cultura organizacional 2
Buenas, casi siempre estabiliza el clima y cultura .
organizacional
Regulares, en ccasiones desestabiliza el clima y cultura 05
organizacional ’

e Sub factor: Comportamiento hacia el publico.

Pregunta: ;Como es la comunicacién y las relaciones personales que

mantiene con el plblico?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Excelente, corresponde a la sociedad con profesionalismo
dentro de los parametros de las Reglas de Integridad

A

Casi siempre, corresponde a la sociedad con profesionalismo
dentro de |os pardrmetros de las Reglas de Integridad

2

Regulares, en ocasiones no corresponde a la sociedad con
profesionalismo dentro de los parametros de las Reglas de
Integridad

e Sub factor: Etica Laboral.

Pregunta: ;Se conduce bajo los principios del Cédigo de Etica de las
personhas servidoras publicas de las dependencias y entidades de la

administracion publica del Poder Ejecutivo?
Opciones de respuesta y puntuacién:
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Opciones de respuesta Puntuacion:
Cumple con excelencia los principios, valores reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica c

de las personas servidoras publicas de las dependencias y
entidades de la administracién publica del Poder Ejecutivo
Casi siempre cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica 4
de las personas servidoras publicas de las dependencias y
| entidades de la administracion publica del Poder Ejecutivo
Pocas veces cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica 2
de las personas servidoras publicas de las dependencias y
entidades de la administracién publica del Poder Ejecutivo

8. Factor clave: Trabajo en equipo.

e Sub factor: Disposicién con el grupo de trabajo.
Pregunta: ;Participa de manera activa y propositiva en el grupo de
trabajo al que pertenece?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Lo hace de manera consistente y permanente 10
Lo hace de manera consistente cuando se le solicita 9
Lo hace de manera consistente Unicamente cuando quiere 8

9, Factor clave: Uso de herramientas y equipo de trabajo.

s Sub factor: Cuidado del equipo de trabajo.
Pregunta: ; Como es el cuidado que tiene del equipo con el que trabaja?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Escrupuloso 5
Bueno 4
Suficiente 3

e Sub factor: Optimizacién de recursos.
Pregunta: /Cudl es la eficiencia y buen uso del equipo y material con el
que trabaja?
Opciones de respuesta y puntuacién:

L Opciones de respuesta | Puntuacion:
24
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Excelente, usa su equipo y material con austeridad, economia i
racionalidad y sustentabilidad. 7
Casi siempre, usa su eguipo y material con austeridad, 4
economia racionalidad y sustentabilidad.
Regularmente, usa su equipo y material con austeridad, 3
economia racionalidad y sustentabilidad.

s Sub factor: Dominio de equipo de trabajo y herramientas de trabajo.
Pregunta ;Cudl es el dominio que tiene en la operacion y uso del
equipo con el que trabaja?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Avanzado 5
Consistente 4
Suficiente )

10. RESULTADOS DE LA CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL

Sub factor: Capacitacion obtenida
Puntuacion obtenida:

Opciones de respuesta Puntuacién:
16 horas o méas durante el cuatrimestre (con calificacion 15
minima de 20 puntos)
16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion 10

minima de 80 puntos

16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion
minima de 70 puntos

15 horas o menos durante el cuatrimestre

A.3 ESQUEMA DE AUTOEVALUACION CORRESPONDIENTE A LA
EVALUACION DEL DESEMPENO PARA OPERATIVOS

1. Factor clave: Funciones del Puesto.

s Sub factor: Conocimiento e implementacion de las funciones vy
responsabilidades del puesto con profesionalismo, eficacia y eficiencia.
Pregunta: ;Conozco y cumplo los deberes, obligaciones vy
responsabilidades de mi puesto?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Cumplo de manera excelente los deberes, obligaciones y 10
responsabilidades de mi puesto
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Cumplo de manera adecuada los deberes, obligaciones y 9
responsabilidades de su puesto
Cumplo de manera regular los deberes, obligaciones ¥y 8

responsabilidades de su puesto

2. Factor clave Resultados y calidad de trabajo.

= Sub factor: Obtencion de resultados.
Pregunta: ;Mantengo mi productividad permanentemente?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre mantiene la productividad laboral por encima de lo 5
| esperado
Suele no tener niveles de productividad destacados 4
Mi productividad es paco notable 3

e Sub factor: Calidad en el trabajo.
Pregunta: ; Cumplo con calidad los trabajos entregados beneficiando los
objetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre cumplo en tiempo y forma 5
Por lo general tengo retrasos y presento errores 4
Egglarmente solicito se amplie el plazo 3

3. Factor clave Criterio,

» Sub factor: Capacidad de andlisis y encuentra alternativas adecuadas y
oportunas en la ejecucion de mis trabajos.
Pregunta: :En la ejecucion de mis trabajos planteo soluciones, con
criterio profesional y para resolver problemas de su trabajo e idea
soluciones a problemas futuros?
Opciones de respuesta y puntuacion:

—

Opciones de respuesta Puntuacion:
| Me gusta plantear soluciones y asi evito problemas a futuro 3
Espero a que se presenten problemas, para plantear la 2
solucion
_Espero gue otro lo resuelva 1

4. Factor clave: Disposicion.
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o Sub factor: Apertura vy disposicion hacia las labores adicionales de las
metas de trabajo.
Pregunta: ;Estoy dispuesto a realizar, con eficiencia, trabajos no
programados?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Tengo buena apertura y disposicién - 8
Tengo regular apertura y disposicion 7
No tengo apertura y disposicion ' 6

e Sub factor: Disposicion para realizar actividades institucionales
extraordinarias.
Pregunta: ; Estoy dispuesto a asistir a los eventos institucionales fuera de

mi centro laboral?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Tengo buena apertura y disposicién T
Tengo regular apertura y disposicién 6
No tengo apertura y disposicion 5

5. Factor clave: Iniciativa.

s Sub factor: Iniciativa para mantenerse actualizado en su area de trabajo.
Pregunta: ;Se mantiene actualizada en las funciones y procedimientos
de su drea de trabajo?

Opciones de respuesta y puntuacioén:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre 3
En la mayoria de las ocasiones 2
De forma ocasional 1

e Sub factor: Actitud para realizar labores por iniciativa propia.
Pregunta: ; Asume y realiza trabajos por iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:

Muestra una disposicion e iniciativa propia de manera 3

persistente, aln sin instrucciones

Muestra disposicion e iniciativa propia, cuando recibe >

instrucciones
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[ Muestra disposicion e iniciativa propia, solo si se le motiva | 1 |

6. Factor clave: Disciplina.

« Sub factor: Comportamiento en el area de trabajo, conforme a normas
laborales.
Pregunta ;Cual es la manera en gque cumple con las normas de
conducta vy disciplina estableciclas? (Considere para esto si el evaluado
tiene alguna amonestacion en el periodo que cubre la evaluacion).
Apartado en donde se suban las amonestaciones debe capturar el
numero de oficio.
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
cumple de manera excelente las normas de conducta y 6
disciplina establecidas
Cumple de manera aceptable las normas de conducta y 5
disciplina establecidas
Cumple regularmente las normas de conducta y disciplina 4
establecidas

7. Factor clave: Eticay perspectiva de género.

e Sub factor: Comportamiento hacia sus compafieros y comparieras de

trabajo.
Pregunta ;Como son sus relaciones personales con sus companeros,

companeras y superiores?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Excelentes , estabiliza el clima y cultura organizacional B 5
Buenas, casi siempre estabiliza el clima y cultura i
organizacional
Regulares, en ocasiones desestabiliza el clima y cultura E
organizacional

e Sub factor: Comportamiento hacia el publico.
Pregunta: ; Como es la comunicacion y las relaciones personales que
mantiene con el publico?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Excelente, corresponde a la sociedad con profesionalismo S
| dentro de los parametros de las Reglas de Integridad
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Casi siempre, corresponde a la sociedad con profesionalismo 4
dentro de los pardmetros de las Reglas de Integridad
Regulares, en ocasiones no corresponde a la sociedad con
profesionalismo dentro de los parametros de las Reglas de 3
Integridad

» Sub factor: Etica Laboral,
Pregunta: ;Se conduce bajo los principios del el Codigo de Etica de las
personas servidoras publicas de |las dependencias y entidades de |la
administracion publica del Poder Ejecutivo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Cumple con excelencia los principios, valores reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica 5

de las personas servidoras publicas de las dependencias y
entidades de la administracién publica del Poder Ejecutivo
Casi siempre cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Codigo de Etica 4
de las personas servidoras publicas de las dependencias y
entidades de la administracion publica del Poder Ejecutivo
Pocas veces cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica B
de las personas servidoras publicas de las dependencias y
entidades de la administracién publica del Poder Ejecutivo

8. Factor clave: Trabajo en equipo.

« Sub factor: Disposicion con el grupo de trabajo.
Pregunta: ;Participa de manera activa y propositiva en el grupo de
trabajo al gue pertenece?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Lo hace de manera consistente ¥ permanente 10
Lo hace de manera consistente cuando se le solicita 9
Lo hace de manera consistente Unicamente cuando quiere 8

9. Factor clave: Uso de herramientas y equipo de trabajo.
e« Sub factor: Cuidado del equipo de trabajo.

Pregunta: ;Como es el cuidado que tiene del equipo con el que trabaja?
Opciones de respuesta y puntuacion:

29 Q

O

SEFIPLAN
BECRETARLL

b FmeanZAS
¥ MANEACKH

30



Octubre 17 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

INTANA
e ROO M
Opciones de respuesta Puntuacion:
Escrupuloso ]
Bueno ]
Suficiente ) %

s Sub factor: Optimizacion de recursos.
Pregunta: ;Cual es la eficiencia y buen uso del equipo y material con el
que trabaja?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:

Excelente, usa su equipo y material con austeridad, economia 5
racionalidad y sustentabilidad.
Casi siempre, usa su equipo y material con austeridad,

; ; by 4
economia racionalidad y sustentabilidad.
Regularmente, usa su equipo y material con austeridad, 3
econom/ia racionalidad y sustentabilidad.

» Sub factor: Dominio de equipo de trabajo y herramientas de trabajo.
Pregunta: ;Cuél es el dominio que tiene en la operacién y uso del equipo
con el gue trabaja?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Avanzado 5
Consistente 4
Suficiente 3

RESULTADOS DE LA CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL

10. Factor clave: Capacitacion y formacion profesional.

s Sub factor: Capacitacion obtenida

Puntuacién Obtenida Puntuacion:

12 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacién 10

| minima de 90 puntos)
12 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion 6
minima de 80 puntos
12 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacién 4
minima de 70 puntos
11 horas o menos durante el cuatrimestre
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B) EVALUACION POR PARTE DE LA O EL JEFE DIRECTO

B.1 ESQUEMA DE EVALUACION DE LA O EL JEFE DIRECTO
CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION AL DESEMPENO PARA JEFATURAS
DE OFICINA

1. Factor clave: Funciones del Puesto,

s« Sub factor: Conocimiento e implementacién de las funciones vy
responsabilidades del puesta con profesionalismo, eficacia y eficiencia.
Pregunta: ;Conoce y cumple los deberes, obligaciones vy
responsabilidades de su puesto?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:

Cumple de manera excelente los deberes, obligaciones y "
responsabilidades de su puesto -

Cumple de manera adecuada los deberes, obligaciones vy 12
responsabilidades de su puesto

Cumple de manera regular los deberes, obligaciones y 9
responsabilidades de su puesto

No obtiene resultados en el servicio o bienes ofrecidos 6

2. Factores clave: Resultados y calidad de trabajo.

+ Sub factor: Capacidad organizativa.
Pregunta: ;Cual es su capacidad organizativa para determinar plazos y
mecanismos a seguir para el cumplimiento de los objetivos
institucionales?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Excelente organizacion 3
Buena organizacion 25
| Regular organizacion 2
Deficiencias en la organizacion 15

e Sub factor: Obtencién de resultados.
Pregunta: ; Mantiene su productividad permanentemente?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre mantiene la productividad laboral por encirma de lo 4
31 :
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esperado
Suele tener niveles de productividad destacados
Cumple con lo necesario ¥ suele no tener permanencia en su
productividad
Su productividad suele ser imprecisa y poco notable en sus .
resultados

o Sub factor: Calidad en el trabajo.
Pregunta: ;Cumple con calidad los trabajos entregados beneficiando los
objetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre cumple en tiempo y forma 4
Pocas veces tiene retrasos y a veces presenta errores Z
Por lo general tiene retrasos y presenta errores 2
Regularmente solicita se amplie el plazo 1

e Sub factor: Cumplimiente de metas y trabajos programados o

encomendados en el periodo a calificar.
Pregunta: ;Cud| es el porcentaje de cumplimiento de metas establecidas

en el periodo a calificar?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Minimo 95% 4
Minimo 80% 3
Entre 70% y 79% 2
Menos de 70% 1

3. Factores clave: Criterio.

e Sub factor: Autonomia que muestra en la ejecucién de su trabajo.
Pregunta: ;Desempefia de manera activa su trabajo sin necesidad de
una supervisién constante?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacioén:
Siempre 2
En la mayoria de las ocasiones 1.5
| Algunas ocasiones 1
Requiere ser supervisado la mayoria de las veces 0.5

« Sub factor: Muestra capacidad de analisis ¥y encuentra alternativas

adecuadas y oportunas.
Pregunta: ;Plantea scluciones, con criterio profesional y para resolver

problemas de su trabajo e idea soluciones a problemas futuros?
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Opciones de respuesta y puntuacién:

TRaniaRET

Opciones de respuesta Puntuacién:
Siempre 3
' En la mayoria de las ocasiones 2.5
Algunas ocasiones 2
Requiere ser supervisado la mayoria de las veces 1.5

4, Factores clave: Disposicion.

e Sub factor: Interés, compromiso y disposicién para colaborar con el
personal vinculado a su area.
Pregunta: (Es dispuesto y abierto para colaborar con sus compaferos,
companeras y superiores con actitud de colaboracion?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Tiene apertura y disposicion amplia 2
| Tiene apertura y disposicion suficiente 15
Tiene apertura y disposicion con mediana tolerancia 1
Tiene apertura y dispoesicion con poca tolerancia 05

o Sub factor: Apertura y disposicion hacia las labores adicionales de las
metas de trabajo.
Pregunta: ;Tiene disposicion para realizar, con eficiencia, trabajos no
programados?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
| Buena apertura y disposicién 2
Suficiente apertura y disposicion 15
Regular apertura y disposicion L
Poca apertura ¥y disposicién 0.5 -1

e Sub factor: Disposicion para realizar actividades institucionales
extraordinarias.
Pregunta: ;Tiene disposicion a asistir a los eventos institucionales fuera
de su centro laboral?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:

Buena apertura y disposicion 1

Suficiente apertura y disposicion 0.8

Regular apertura y disposicién 0.6

Poca apertura y disposicién 0.4
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5. Factor clave: |niciativa

« Sub factor: Iniciativa para mantenerse actualizado en su drea de trabajo.
Pregunta: ;Se mantiene actualizado en las funciones y procedimientos
de su area de trabajo?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre 2
En la mayoria de las ocasjones 1.5
De forma ocasional 1
Pocas veces o 0.5

e Sub factor: Actitud para realizar labores por iniciativa propia.
Pregunta: ; Asume y realiza trabajos por iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Muestra una disposicion e iniciativa propia de manera 5
persistente, atin sin instrucciones
Muestra disposicion e iniciativa propia, cuando recibe 15
instrucciones '
Muestra disposicion e iniciativa propia, solo si se le motiva 1
Muestra en pocas ocasiones disposicion e iniciativa | 0.5

6. Factores clave: Disciplina

o Sub factor: Comportamiento en el area de trabajo, conforme a normas
laborales.
Pregunta: ;Cudl es la manera en que cumple con las normas de
conducta y disciplina establecidas? (Considere para esto si el evaluado
tiene alguna amonestacion en el periodo que cubre la evaluacién),
(Apartado en donde se suban las amonestaciones), (Debe capturar el
numero de oficio).
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Cumple de manera excelente las normas de conducta y 10
| disciplina establecidas
Cumple de manera aceptable las normas de conducta y 9

disciplina establecidas
Cumple regularmente las normas de conducta y disciplina

establecidas
Presenta omisiones en las normas de conducta y disciplina 7
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| establecidas

7. Factor clave: Etica y perspectiva de género.

¢ Sub factor: Comportamiento hacia sus compaferos y compaferas de
trabajo.
Pregunta: ;Como son sus relaciones personales con sus companeros,
companeras y superiores?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Excelentes, estabiliza el clima y cultura organizacional 3
Buenas, casi siempre estabiliza el clima y cultura organizacional 25
Regulares, en ocasiones desestabiliza el clima y cultura 5
organizacional
Deficientes cumple de forma minima los parametros del 15
ambiente laboral ’

e Sub factor: Comportamiento hacia el publico.
Pregunta: ;Como es la comunicacién y las relaciones personales que
mantiene con el plblico?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Excelente, corresponde a la sociedad con profesionalismo dentro 3
de los parametros de las Reglas de Integridad
Casi siempre, corresponde a la sociedad con profesionalismo 25

dentro de |os pardametros de las Reglas de Integridad
Regulares, en ocasiones no corresponde a la sociedad con

profesionalismo dentro de los parametros de las Reglas de 2
| Integridad

Deficientes, no logra cumplir en forma adecuada las Reglas de 15

Integridad. ’

s Sub factor: Etica laboral.
Pregunta: ;Se conduce bajo los principios del el Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas de las dependencias y entidades de la
administracién pUblica del Poder Ejecutivo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Cumple con excelencia los principios, valores reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica de 2
las personas servidoras publicas de las dependencias y entidades
de la administracion publica del Poder Ejecutivo
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Casi siempre cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica de 15

las personas servidoras ptiblicas de las dependencias y entidades
de la administracién publica del Poder Ejecutivo

Pocas veces cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica de 1
las personas servidoras publicas de las dependencias y entidades
de la administracion ptiblica del Poder Ejecutivo

En la mayoria de las veces se le llama |a atencién por no cumplir
con los principios, valores, reglas de integridad y compromisos
establecidos en el Cédigo de Etica de las personas servidoras 05
publicas de las dependencias y entidades de la administracion
publica del Poder Ejecutivo

8. Factor clave: Trabajo en equipa.

s Sub factor: Disposicién con el grupo de trabajo.
Pregunta: ;Participa de manera activa y propositiva en el grupo de
trabajo al que pertenece?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Lo hace de manera consistente y permanente 10
Lo hace de manera consistente cuando se le solicita
Lo hace de manera consistente Unicamente cuando guiere
Lo hace de manera poco consistente, tiende al individualismo

~J|mo|w|

9, Factor clave: Uso de herramientas y equipo de trabajo.

s Sub factor: Cuidado del equipo de trabajo.
Pregunta: ;Como es el cuidado que tiene del equipo con el que trabaja?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Escrupuloso 3
Bueno 25
Suficiente 2
Insuficiente 1.5

s Sub factor: Optimizacién de recursos.
Pregunta: ;Cudl es la eficiencia y buen uso del equipo y material con el
que trabaja?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta | Puntuacién: |
36
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Excelente, usa su equipo y material con austeridad, economia 5
racionalidad y sustentabilidad.
Casi siempre, usa su equipo y material con austeridad, economia
racionalidad y sustentabilidad. 15
Regularmente, usa su equipo y material con austeridad,

economia racionalidad y sustentabilidad., L
Bajo, no usa su eguipe y material con austeridad, no fomenta la 05
economia racionalidad y sustentabilidad. o '

= Sub factor: Dominio de equipo de trabajo y herramientas de trabajo.
Pregunta: ;Cudl es el dominio que tiene en la operacién y uso del equipo
con el que trabaja?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Avanzado 3
Consistente 2.5
Suficiente 2
Basico 1.5

RESULTADOS DE LA CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL.
10. Factor clave: Capacitacion y formacion profesional.

o Sub factor: Capacitacion obtenida.
Puntuacién Obtenida:

Puntuacién Obtenida Puntuacién:

16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion

Lo 20
minima de 90 puntos)
16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion 18 i
| minimade80 puntes
16 horas o mas durante el cuatrimestre (con calificacion 16
minima de 70 puntos
15 horas o menos durante el cuatrimestre 0

B.2 ESQUEMA DE EVALUACION DE LA O EL JEFE DIRECTO
CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION AL DESEMPENO PARA ANALISTAS
PROFESIONALES

1. Factor clave: Funciones del Puesto.

o Sub factor: Conocimiento e implementacién de las funciones y
responsabilidades del puesto con profesionalismo, eficacia y eficiencia,
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Pregunta: ¢Conoce Yy cumple
responsabilidades de su puesto?
Opciones de respuesta y puntuacion:

los deberes,

obligaciones vy

vy responsabilidades de su puesto

Opciones de respuesta Puntuacion:
Cumple de manera excelente los deberes, obligaciones 10
y responsabilidades de su puesto
Cumple de manera adecuada los deberes, obligaciones 9

Cumple de manera regular los deberes, obligaciones y
responsabilidades de su puesto

No obtiene resultados en el servicio o bienes ofrecidos

2. Factor clave: Resultados v calidad de trabajo.

s Sub factor: Capacidad organizativa.

Pregunta: ;Cudl es su capacidad organizativa para determinar plazos y

mecanismos a
institucionales?
Opciones de respuesta y puntuacion:

seguir para el cumplimiento

de

los objetivos

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Excelente organizacion 25
Buena organizacion 2
Regular organizacion 1.5

Deficiencias en la organizacion

1

s Sub factor: Obtencion de resultados,
Pregunta: ; Mantiene su productividad permanentemente?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:

Siempre mantiene la productividad laboral por encima de lo 25
esperado )

Suele tener niveles de productividad destacados 2
Cumple con lo necesario y suele no tener permanencia en su 15
productividad '

Su productividad suele ser imprecisa y poco notable en sus 1
resultados

e Sub factor: Calidad en el trabajo.
Pregunta: ;Cumple con calidad los trabajos entregados beneficiando los
objetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacién:
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Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre cumple en tiempo y forma 25
Pocas veces tiene retrasos y a veces presenta errores 2
Por lo general tiene retrasos y presenta errores 1.5
Regularmente solicita se amplie el plazo 1

e Sub factor: Cumplimiento de metas y trabajos programados o
encomendados en el periodo a calificar.
Pregunta ;Cual es el porcentaje de cumplimiento de metas establecidas
en el periodo a calificar?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Minimo 95% 25
Minimo 80% 2
Entre 70% y 79% 1.5
Menos de 70% 1

3. Factor clave: Criterio.

« Sub factor: Autonomia que muestra en la ejecucion de su trabajo.
Pregunta ;(Desempefa de manera activa su trabajo sin necesidad de
una supervision constante?

Opciones de respuesta y puntuacién:

™ Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre 2
En la mayorfa de las ocasiones - 15
Algunas ocasiones 1
Requiere ser supervisado la mayoria de las veces 0.5

» Sub factor: Muestra capacidad de andlisis y encuentra alternativas
adecuadas y oportunas.
Pregunta: ;Plantea soluciones, con criterio profesional y para resolver
problemas de su trabajo e idea soluciones a problemas futuros?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre 2
En la mayoria de las ocasiones 1.5
Algunas ocasiones 1
Requiere ser supervisado la mayoria de las veces o5 |

4, Factor clave: Disposicion,
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s Sub factor: Interés, compromiso y disposicion para colaborar con el

personal vinculado a su area.

Pregunta: /Es dispuesto y abierto para colaborar con sus compaieros,

compaferas y superiores con actitud de colaboracion?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Tiene apertura y disposicién amplia

5

Tiene apertura y disposicion suficiente

4.5

Tiene apertura y disposicién con mediana tolerancia

4

Tiene apertura y disposicién con poca tolerancia

35

« Sub factor: Apertura y disposicion hacia las labores adicionales de las

metas de trabajo.

Pregunta: ;Tiene disposicion para realizar, con eficiencia, trabajos no

programados?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Buena apertura y disposicion

3

Suficiente apertura y disposicion

25

Regular apertura y disposicién

2

Poca apertura y disposicion

1.5

e Sub factor: Disposicion para realizar

extraordinarias.

actividades

institucionales

Pregunta: ;Tiene disposicion a asistir a los eventos institucionales fuera

de su centro laboral?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Buena apertura y disposicion

2

Suficiente apertura y disposicion

15

Regular apertura y disposicion

1

Poca apertura y disposicion

5. Factor clave: Iniciativa.

0.5

o Sub factor: Iniciativa para mantenerse vigente en su area de trabajo.
Pregunta: ;Se mantiene actualizado en las funciones y procedimientos

de su area de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respueséa

Puntuacion:

Siempre
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En la mayoria de las occasiones 25
De forma ocasional 2
Pocas veces 1.5

# Sub factor: Actitud para realizar labores por iniciativa propia.
Pregunta: ;Asume y realiza trabajos por iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Muestra una disposicién e iniciativa propia de manera B
persistente, aun sin instrucciones
Muestra disposicion e iniciativa propia, cuando recibe 55
instrucciones )
Muestra disposicion e iniciativa propia, solo si se le motiva 2
Muestra en pocas ocasiones disposicion e iniciativa 1.5

6. Factor clave: Disciplina.

e Sub factor: Comportamiento en el drea de trabajo, conforme a normas
laborales.
Pregunta: ;Cual es la manera en que cumple con las normas de
conducta y disciplina establecidas? (Considere para esto si el evaluado
tiene alguna amonestaciéon en el periodo que cubre la evaluacién)
Apartado en donde se suban las amonestaciones Debe capturar el
numero de oficio.
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Cumple de manera excelente las normas de conducta y 10
disciplina establecidas
Cumple de manera aceptable las normas de conducta y 9
disciplina establecidas
Cumple regularmente las normas de conducta y disciplina a
establecidas =
Presenta omisiones en las normas de conducta y disciplina 9
establecidas

7. Factor clave: Etica y perspectiva de género.

= Sub factor: Comportamiento hacia sus compaferos y companeras de
trabajo.
Pregunta: ;Como son sus relaciones personales con sus companeros,
companeras y superiores?
Opciones de respuesta y puntuacion:

[ Opciones de respuesta ‘ Puntuacion: I
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Excelentes, estabiliza el clima y cultura organizacional

Buenas, casi siempre estabiliza el clima y cultura
organizacional

Regulares, en ocasiones desestabiliza el clima y cultura
organizacional

Deficientes cumple de forma minima los parametros del
ambiente laboral

25

o Sub factor: Comportamiento hacia el publico.

Pregunta: ;Como es la comunicacion y las relaciones personales que
mantiene con el plblico y otras personas vinculadas con su trabajo?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacién:

Excelente, corresponde a la sociedad con profesionalismo
dentro de los parametros de las Reglas de Integridad

4

Casi siempre, corresponde a la sociedad con profesionalismo
dentro de los parametros de las Reglas de Integridad

35

Regulares, en ocasiones no corresponde a la sociedad con
profesionalismo dentro de los parametros de las Reglas de

Integridad

Deficientes, no logra cumplir en forma adecuada las Reglas
de Integridad.

25

e Sub factor: Ftica Laboral.

Pregunta: ;Se conduce bajo los principios del el Codigo de Etica de las
personas servidoras publicas de las dependencias y entidades de la

administracion pablica del Poder Ejecutivo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

—

Opciones de respuesta

Puntuacién:

Cumple con excelencia los principios, valores reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica
de las personas servidoras publicas de las dependencias y
_entidades de la administracion publica del Poder Ejecutivo

Casi siempre cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica
de las personas servidoras publicas de las dependencias y
entidades de la administracién publica del Poder Ejecutive

15

Pocas veces cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica
de las personas servidoras publicas de las dependencias y
entidades de la administracién publica del Poder Ejecutive

En la mayoria de las veces se le llama la atencion por no
cumplir con los principios, valores, reglas de integridad vy

compromisos establecidos en el Cédigo de Etica de las

0.5

42

43



Octubre 17 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

INTAN
] OOolum PARA
B TRANSFOAMAR
personas servidoras publicas de las dependencias v
entidades de la administracién publica del Poder Ejecutivo

8. Factor clave: Trabajo en equipo.

o Sub factor: Disposicion con el grupo de trabajo.
Pregunta: ;Participa de manera activa y propositiva en el grupo de
trabajo al gue pertenece?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Lo hace de manera consistente y permanente 10
Lo hace de manera consistente cuando se le solicita 9
Lo hace de manera consistente Unicamente cuando ¢uiere 8
Lo hace de manera poco consistente, tiende al individualismo T

9. Factor clave: Uso de herramientas y equipe de trabajo.

e Sub factor: Cuidado del equipo de trabajo.
Pregunta; ; Como es el cuidado que tiene del equipo con el gue trabaja?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Escrupuloso 5
Bueno 4.5
'__Ps—uﬁc_iemﬁ__ - 4
Insuficiente 35

e Sub factor: Optimizacion de recursos.
Pregunta: ;Cual es la eficiencia y buen uso del equipo y material con el
que trabaja?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Excelente, usa su edquipo y material con austeridad, economia 5
racionalidad y sustentabilidad.
Casi siempre, Usa su equipo ¥ material con austeridad, 45
economia racionalidad y sustentabilidad. ’
Regularmente, usa su equipo y material con austeridad, 4
economia racionalidad y sustentabilidad.
Bajo, no usa su equipo y material con austeridad, no fomenta 25
la economia racionalidad y sustentabilidad. ’

e Sub factor: Dominio de equipo de trabajo y herramientas de trabajo.
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Pregunta: ; Cual es el dominio que tiene en la operacién y uso del equipo
con el que trabaja?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Avanzado o 5
 Consistente 45
Suficiente 4
Basico 35

RESULTADOS DE LA CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL.
10. Factor clave: Capacitacion y formacion profesional.

= Sub factor: Capacitacion obtenida.
Puntuacién Obtenida:

Puntuacion Obtenida Puntuacion:
16 horas o mas durante el cuatrimestre 15
(con calificacion minima de 90 puntos)
16 horas o mas durante el cuatrimestre 10

(con calificacion minima de 80 puntos)
16 horas o mds durante el cuatrimestre
(con calificacion minima de 70 puntos)
15 horas o menos durante el cuatrimestre

B.3 ESQUEMA DE EVALUACION DE LA O EL JEFE DIRECTO
CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION AL DESEMPENO PARA OPERATIVOS

1. Factor clave: Funciones del puesto.

s« Sub factor: Conocimiento e implementacién de las funciones y
responsabilidades del puesto con profesionalismo, eficacia y eficiencia.
Pregunta: ;Conoce y cumple los deberes, obligaciones y
responsabilidades de su puesto?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
| Cumple de manera excelente los deberes, obligaciones y 10
responsabilidades de su puesto
Cumple de manera adecuada los deberes, obligaciones y 9
responsabilidades de su puesto
Cumple de manera regular los deberes, obligaciones y 8
responsabilidades de su puesto
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Cumple de manera insuficiente los deberes, obligaciones y
responsabilidades de su puesto

2. Factor clave! Resultados y calidad de trabajo.

e Sub factor: Capacidad organizativa.

Pregunta: ;Cual es su capacidad organizativa para determinar plazos y

mecanismos a seguir para el cumplimiento de
institucionales?
Opciones de respuesta y puntuacion:

los objetivos

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Excelente organizacion

7

Buena organizacion

0.75

Regular organizacién

0.5

Deficiencias en la organizacion

0.25

e Sub factor: Obtencion de resultados.
Pregunta: ; Mantiene su productividad permanentemente?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre mantiene la productividad laboral por encima de lo 3
esperado
Suele tener niveles de productividad destacados 25
Cumple con lo necesario y suele no tener permanencia en su 2
productividad
Su productividad suele ser imprecisa y poco notable en sus 15
resultados "

= Sub factor: Calidad en el trabajo.

Pregunta: ; Cumple con calidad los trabajos entregados beneficiando los

objetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacién:

Siempre cumple en tiempo y forma

2

Pocas veces tiene retrasos y a veces presenta errores

Por lo general tiene retrasos y presenta errores

15
]

Regularmente solicita se amplie el plazo

05

o Sub factor: Cumplimiento de metas y trabajos programados o

encomendados en el periodo a calificar.
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Pregunta: ; Cudl es el porcentaje de cumplimiento de metas establecidas
en el periodo a calificar?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Minimo 95% 4
Minimo 80% 35
Entre 70% y 79% 3
Menos de 70% 2.5

3. Factor clave: Criterio.
s Sub factor: Autonomia que muestra en la ejecucion de su trabajo.

Pregunta: ;Desempefna de manera activa su trabajo sin necesidad de una
supervision constante?

Opciones de respuesta y puntuacion

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre 1.5
En la mayoria de las ocasiones 1.2
| Algunas ocasiones 1
Requiere ser supervisado la mayoria de las veces 0.8

« Sub factor: Muestra capacidad de andlisis y encuentra alternativas
adecuadas y oportunas.
Pregunta: ;Plantea soluciones, con criterio profesional y para resolver
problemas de su trabajo e idea soluciones a problemas futuros?
Opciones de respuesta y puntuacion:

[ Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre 1.5
En la mayoria de las ocasiones B 1.2
Algunas ocasiones 1
Requiere ser supervisado la mayoria de las veces 0.8

4. Factor clave: Disposicion.

¢ Sub factor: Interés, compromiso y disposicion para colaborar con el
personal vinculado a su drea.
Pregunta: ;FEs dispuesto y abierto para colaborar con sus companeros,
companeras y superiores con actitud de colaboracicn?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacion:
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Tiene apertura y disposicién amplia 5
Tiene apertura y disposicién suficiente 4.5
Tiene apertura y disposicién con mediana tolerancia 4
Tiene apertura y disposicion con poca tolerancia 35

» Sub factor: Apertura y disposicién hacia las labores adicionales de las
metas de trabajo.
Pregunta: ;Tiene disposicion para realizar, con eficiencia, trabajos no
programados?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Buena apertura y disposicion 5
Suficiente apertura y disposicion 4.5
Regular apertura y disposicién 4
Poca apertura y disposicion 35

= Sub factor: Disposicion para realizar actividades institucionales
extraordinario.
Pregunta: ;Tiene disposicién a asistir a los eventos institucionales fuera
de su centro laboral?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Buena apertura y disposicién 5
Suficiente apertura y disposicion 4.5
Regular apertura y disposicién ] 4
Poca apertura y disposicién 35

5. Factor clave: Iniciativa.

e Sub factor: Iniciativa para mantenerse vigente en su area de trabajo.
Pregunta ;Se mantienhe vigente en las funcicnes y procedimientos de su
area de trabajo?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Siempre 3
En la mayoria de las ocasiones 2.5
De forma ocasional 2
Pocas veces 15

» Sub factor: Actitud para realizar labores por iniciativa propia.
Pregunta ;Asume y realiza trabajos por iniciativa propia?

47
SEFIPLAN
SECRETARLS

O FMANTAS
¥ RLAMEATION

nnne

48



Octubre 17 de 2024

Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

UNIDOS PARR
TRANSFORNAR

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:

Muestra una disposicién e iniciativa propia de manera 3
persistente, alin sin instrucciones

Muestra disposicion e iniciativa propia, cuando recibe o
instrucciones )
Muestra disposicion e iniciativa propia, solo si se le 2

motiva
Muestra en pocas ocasicnes disposicién e iniciativa 1.5

6. Factor clave: Disciplina.

Sub factor: Comportamiento en el area de trabajo, conforme a normas
laborales.

Pregunta ;Cual es la manera en gque cumple con las normas de
conducta y disciplina establecidas? (Considere para esto si el evaluado
tiene alguna amonestacidon en el periodo gue cubre la evaluacion)
(Apartado en donde se suban las amonestaciones), (Debe capturar el
numero de oficio)

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Cumple de manera excelente las normas de conducta 6
y disciplina establecidas
Cumple de manera aceptable las normas de 5
conducta y disciplina establecidas |
Cumple regularmente las normas de conducta y &
disciplina establecidas
Presenta omisiones en las normas de conducta y =
| disciplina establecidas

7. Factor clave: Etica y perspectiva de género.

Sub factor: Comportamiento hacia sus compafieros ¥ compafieras de

trabajo.

Pregunta: ;Cémo son sus relaciones personales con sus companeros,
companeras y superiores?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Excelentes, estabiliza el clima y cultura organizacional &
Buenas, casi siempre estabiliza el clima y cultura 55
organizacional ’
Regulares, en ocasiones desestabiliza el clima y 5
cultura organizacional
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Deficientes cumple de forma minima los parametros
: 45
del ambiente laboral

» Sub factor: Comportamiento hacia el publico.
Pregunta: ;Como es la comunicaciéon y las relaciones personales que
mantiene con el publico y otras personas vinculadas con su trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Excelente, corresponde a la sociedad con
profesionalismo dentro de los parametros de las 6

| Reglas de Integridad

Casi siempre, corresponde a la sociedad con
profesionalismo dentro de los pardametros de las 55
Reglas de Integridad

Regulares, en ocasiones no corresponde a la sociedad

con profesionalismo dentro de los parametros de las 5
Reglas de Integridad
Deficientes, no logra cumplir en forma adecuada las 45

Reglas de Integridad.

s Sub factor: Etica Laboral,
Pregunta: ;Se conduce bajo los principios del el Cédigo de Etica de las
personas servidoras plblicas de las dependencias y entidades de la
administracion publica del Poder Ejecutivo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:

Cumple con excelencia los principios, valores reglas
de integridad y compromisos establecidos en el
Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas de 3
las dependencias y entidades de la administracion
publica del Poder Ejecutivo

Casi siempre cumple con los principios, valores, reglas
de integridad y compromisos establecidos en el
Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas de 25
las dependencias y entidades de la administracion
publica del Poder Ejecutivo

Pocas veces cumple con los principios, valores, reglas
de integridad y compromisos establecidos en el
Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas de 2
las dependencias y entidades de la administracion
publica del Poder Ejecutivo

En la mayoria de las veces se le llama la atencién por
no cumplir con los principios, valores, reglas de 1.5
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo
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de Etica de las personas servidoras publicas de las
dependencias y entidades de la administracion
plblica del Poder Ejecutivo

T

8. Factor clave: Trabajo en eguipo.

o Sub factor: Disposicion con el grupo de trabajo.
Pregunta: ;Participa de manera activa y propositiva en el grupo de
trabajo al que pertenece?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Lo hace de manera consistente y permanente 10
Lo hace de manera consistente cuando se |e solicita 9
Lo hace de manera consistente Unicamente cuando 8
quiere
Lo hace de manera poco consistente, tiende al e
individualismo

9. Factor clave: Uso de herramientas y equipo de trabajo.

« Sub factor: Cuidado del equipo de trabajo.
Pregunta: ; Como es el cuidado que tiene del equipo con el que trabaja?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta - Puntuacion:
Escrupuloso 6
Bueno 55
Suficiente 5
Insuficiente 4.5

s Sub factor: Optimizacion de recursos.
Pregunta: ;Cuél es la eficiencia y buen uso del equipo y material con el
que trabaja?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Excelente, usa su equipo y material con austeridad, B
economia racionalidad y sustentabilidad.
Casi siempre, usa su equipo y material con austeridad, 25
economia racionalidad y sustentabilidad. *
Regularmente, usa su equipo y material con o)
austeridad, economia racionalidad y sustentabilidad.
Bajo, no usa su equipo y material con austeridad, no 1.5
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| fomenta la economia racionalidad y sustentabilidad. |

e Sub factor: Dominio de equipo de trabajo v herramientas de trabajo.
Pregunta ;Cual es el dominio que tiene en la operacion y uso del equipo
con el que trabaja?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Avanzado 6
Consistente 55
Suficiente 5
Basico 4.5

RESULTADOS DE LA CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL
10. Factor clave: Capacitacion y formacion profesional.

s Sub factor: Capacitacion obtenida.
Puntuaciéon Obtenida:

Puntuacion Obtenida Puntuacion
12 horas ¢ mas durante el cuatrimestre (con
calificacion minima de 90 puntos)
12 horas o mas durante el cuatrimestre (con
calificacién minima de 80 puntos
12 horas o mas durante el cuatrimestre (con
calificacion minima de 70 puntos
11 horas o menos durante el cuatrimestre

10
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ANEXO 2
CATALOGO DE COMPETENCIAS
COMPETENCIA DEFINICION
Etica Actuar conforme a un conjunto de principios, valores y
reglas de integridad orientados al interés publico,
conforme a los cuales deben actuar todas las personas
adscritas a las dependencias y entidades de la
administracién publica estatal, en aras de aspirar a la
excelencia en el servicio publico que logre contar con la
confianza de la sociedad.

Rendicién de | Asumir plenamente ante la sociedad, la responsabilidad
cuentas de desempefar sus funciones en forma adecuada y

sujetarse a la evaluacion de la propia sociedad. (DOF)

Chetumal, Quintana Roo

Consciencia
Organizacional

Dirigir todas sus decisiones y acciones a la satisfaccion de
las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de
intereses particulares ajenos al bienestar de |la
colectividad.

Respeto a la
diversidad y
Multiculturalidad

Capacidad para reconocer, comprender, aceptar y
apreciar las habilidades y perspectivas exclusivas de cada
individuo, lo que implica que los empleados se
encuentren libres de acosos, discriminaciones e
intolerancias. Permite llevar a cabo la consideracion del
otro a pesar de la diversidad de pensamiento y
multiculturalidad, implica apertura, tolerancia, respeto y
capacidad de didlego.

Trabajo en Equipo

Capacidad y disposicion para trabajar con pares,
superiores, equipos Yy comunidades de trabajo,
integrando distintas perspectivas y aportes,
contribuyendo al éxito de los objetivos comunes

Visién Estratégica

Capacidad para comprender el entorno, anticipar
problemas y/o oportunidades en escenarios cambiantes,
estableciendo su impacto a mediano y largo plazo, para el
drea a cargo ¥ la organizacion en su conjunto.

Orientacion a
Resultados

Capacidad para realizar las tareas y funciones
compitiendo contra estandares de calidad elevados y
esforzarse por superar los resultados esperados.

Autodesarrollo vy
aprendizaje

Capacidad para identificar las oportunidades de aprender
de la propia experiencia y del entorno, buscando
herramientas y medios para mantenerse actualizado y
aplicar los conocimientos al puesto de trabajo,
promoviendo el crecimiento personal y el fortalecimiento
de las competencias laborales.

Organizacion  del
trabajo

Capacidad para establecer tiempos y recursos necesarios
en las tareas a desempefar en funcioén de su importancia
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y criticidad para el logro de los objetivos establecidos.

Comunicacion Capacidad para escuchar, hacer preguntas, expresar
conceptos e ideas, mantener comunicaciones
respetuosas y cordiales de manera oral, escrita y gestual
con actitud positiva generando empatia con su
interlocutor.

Pensamiento Capacidad para analizar situaciones, identificando las

critico variables y elementos involucrados y reflexionando sobre
ellos de una forma légica y sistematica,

Innovacion Es la capacidad de idear soluciones nuevas y diferentes

para resolver problemas o situaciones requeridas por le
propio puesto, la organizacion, los clientes o el segmento
de la economia donde actde.

Iniciativa Capacidad para actuar proactivamente, proponer
mejoras en los procesos y/o soluciones nuevas vy
diferentes frente a situaciones que se presentan en el

puesto de trabajo.
Adaptabilidad y | Capacidad para comprender y adaptarse a distintos
flexibilidad contextos, puntos de vista, situaciones, medios vy
personas, en forma eficiente,
Desarrollo de | Capacidad para construir, articular y mantener redes de
relaciones relaciones cordiales y reciprocas, con distintos actores,

comunidades, redes o grupos de personas internas o
externas a la organizacion, que faciliten el logro de los
objetivos y resultados.

Resolucion de | Capacidad para resolver problemas y formalizar acuerdos
conflictos a través del intercambio de informacion, debate de ideas
y utilizacién de estrategias efectivas que permitan
construir consensos entre las partes intervinientes.
Liderazgo Capacidad para guiar personas y equipos de trabajo en
entornos participativos, inspirando valores de accion,
motivando a su equipo y manteniendo la cohesion
necesaria para alcanzar los objetivos organizacionales,
Negociacion Habilidad para el desarrollo de estrategias y medios para
solucionar divergencias vy encontrar soluciones a
problemas que satisfagan todas las partes del conflicto.
Motivacion Proceso dque inicia a partir de estimulos internos y/fo
externos, que genera en los individuos reacciones
diversas, generalmente con intereses individuales u
organizacionales, esencial para el desarrollo del
compromiso con los cargos, carreras laborales y
organizaciones en que se desempefe.

Toleranciaala Capacidad para responder y trabajar con determinacion,
presion firmeza y perseverancia alcanzando resultados de
manera eficiente y eficazmente en situaciones de
exigencia, desacuerdo y/o diversidad.
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Inteligencia Autocontrol Niveles iniciales Es la capacidad para
emocional controlar las emociones personales y evitar las reacciones

negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de
los demds o cuando se trabaja en condiciones de estrés.
Asimismo, implica la resistencia a condicicnes constantes
de estrés. -

Autocontrol Niveles intermedios y otros niveles Es la
capacidad para controlar las emociones personales y
evita provocaciones, oposicién u hostilidad de los demas
o cuando se Asimismo, implica la resistencia a
condiciones constantes de estres.

Autocontrol Competencias corperativas Dominio de si
mismo. Es la capacidad de mantener controladas las
propias emociones y evitar reacciones negativas ante
provocaciones, oposicion u hostilidad de otros o cuando
se trabaja en condiciones de estrés, Asimismo, implica la
| resistencia a condiciones constantes de estres.

Toma de | Capacidad para analizar diversas alternativas vy
decisiones seleccionar la mas adecuada, considerando las
circunstancias existentes, recursos disponibles y posibles
consecuencias
Transparencia Permitir y garantizar el acceso a la informacion
gubernamental, sin mas limite que el gque impoenga el
interés publico y los derechos de privacidad de los
particulares  establecidos por la ley. Hacer un uso
responsable vy claro de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacién.

(DOF)
Vision del servicio | Capacidad para comprometerse con los valores y
publico objetivos institucionales brindando un servicio de

excelencia a la ciudadania, otorgando a su trabajo un
sentido de pertenencia con el Servicio Publico. Implica un
compromiso constante con su trabajo y con las politicas
publicas implementadas por el Estado,

Dominio de Ia
tarea Capacidad para dominar lo relativo a su area de trabajo
aplicando sus conocimientos y experiencia en situaciones
laborales concretas.

Uso de tecnologias | Capacidad para utilizar las herramientas digitales
de la informacién y | disponibles e incarporar nuevas tecnologias promoviendo
comunicacion una gestién agil y eficiente de la informacion y la
comunicacion.

Desarrollo de las | Capacidad para incentivar el talento y potencial del
personas personal a su cargo, generando oportunidades para el
desarrollo y fortalecimiento de sus competencias.

54

TR

55



Octubre 17 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

S INTANA
2] EEROONNM

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Acuerdo entrarad en vigor a partir del dia
siguiente al de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana

Roo.

ARTICULO SEGUNDO. A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo,
la Direccién General de Capital Humano contard con un plazo maximo de
160 dias habiles, para capacitar al personal responsable de los procesos de
evaluacién al desempefo al interior de las Dependencias v Organos
Administrativos Desconcentrados del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.

ARTICULO TERCERO. Concluido el proceso de capacitacion previsto en el
articulo anterior, la Direccién General de Capital Humano informara a las
Dependencias y Organos Administrativos Desconcentrados de la fecha de
inicio de |la operatividad del nuevo esguema de evaluacion del desempeio.

ARTICULO CUARTO. La calificacién del tercer y ultimo periodo cuatrimestral
del aho 2024, a efectuarse en el mes de enero de 2025, se realizara con base
en el proceso dispuesto en el punto 345 de los Lineamientos para la
Administracion de los Recursos Humanos que deberan aplicarse en las
Dependencias y Organos Administrativos Desconcentrados del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Dado en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los 9
dias del mes de octubre del ano dos mil veinticuatro.

N
\
), LIC. MARTHA PARROQUIN PEREZ
' SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
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