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L.C.P. REVYNA VALDIVIA ARCEO ROSADO, SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 2, FRACCION
Viil, 3 FRACCION V1Y 5 DE LA LEY GENERAL DEL SISTEMA, NACIONAL ANTICORRUPCION; 1, 2,
FRACCION V, 3, FRACCION XXIV, 6, 7, 15 Y 16 LEY GENERAL DE RESPOMSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS; 1, 2, FRACCION VIll, 3, FRACCION VI, ¥ 5 LEY DEL SISTEMA
ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 1, 3 PARRAFO PRIMERO, 4. 18 FRACCION
Xill, 30 FRACCIONES VIl Y XIX, 43, FRACCION XLill, DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 1, 2, 5 FRACCION XX, 16
FRACCION I ¥ 34 FRACCION | DE LA LEY PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES PREVISTAS EN LOS
ARTICULOS 1, 5, 6 ¥ 8, FRACCIONES |, II, V1 Y J0{XVIll DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y

CONSIDERANDO

Que |a Constitucion Politica de los Estados Unidas Mexicanes, en su articulo 109, fraccion I, v ia
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo en su articulo 160, fraceian v,
establecen que se aplicaran sanclones administrativas a las personas servidoras publicas por los
actos u omisiones que afecten la legalldad, honradez, lealtad, imparcialided v eficiencla que
deban observar en el desemperic de sus empleos, cargos o comisiones;

Que en el marco del Sisterna MNacional Anticorrupcian y el Sisterma Estatal Anticorrupcian,
previsto en los articules 113 de fa Constitucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos y 161 de |2
Constitucién Politica del Estado Libre v Sobersno de Quintana Roo, respectivamente, =s
necesaric impulsar acciones permanentes que aseguren la integtidad y el comportamienta ético
de los servidores publicos de la Administracian Publica Estatal;

Que en adicién a los principios constitucionaies de legalidad, honrades, lealtad, Imparcialidad ¥
eficiencia gue rigen Ja funcién publica, la reforma en mareria anticarrupeisn previs los principios
de objetividad, profesionalisme, eficacia, equidad, transparencia, econormia, Integridad,
competencia por mérito, disciplina y rendicion de cuentas;

En este contexto, la Secretaria de Ia Cantratoria particips en fa publicacidn de mznuales practicos
para |z creacion de un Cédigo de Conducta, el cusl es Una herramienta de apoyo a las
Dependencias y Entidades de la Administracidn Publica del Poder Elecutive. El Codigo de
Conducta contribuye para mantener la dignidad social del servicio piblics, al tiempo gue inculca
&n los funclonarios publicos un sentido de orgullo por el Importante trabajo que realizan y &l
reconocimiento de que el goblerno actla en aras del interés publico.

Ademas, es impartante destacar que un Cédigo de Conducta bien slabarado ofrece una dirsccidn
clara y valiosa respecto a |as acciones esperadas en el entornc laboral, Simultaneamernts, motiva
2l personal s adoptar un enfoque &tico, honorable v responsable, ya que se concibe eama una
gula y un recurso de apoyp para tomar declsiones. Sumado a 510, la creacidn y aplicacién del
Codigo de Conducta refuerzan la cultura de la legalidad en las instituciones como una forma de

regulacion personal, con la conviceidn de que esto contribuye a consalidar el estade de clz're-.:rw@7
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Por o que ef objetive de esta Secretaris de |a Contraloria es proporcionar a los servidores publicos

que integran el Comité de Etica en |as Dependencias y Entidades, el proceso metodoldglco para

la elabaracidn y seguimiento de sus codiges de conducta.

ETTTRL e

Por lo anteripr, y con e objetive de coadyuvar con el desempefio de las funciones de los Comités.
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, se procede a la emisian del decurnento
metodolégico que permite evaluar el apege v actuar de las personas servidoras plblicas acorde
a los Principios, Valores y Comipromises del Servicio Publico y a las Reglas de Integridad, asi como
el impacto respecto a la difusién & implementacién dentro de las Depandencias y Entidades; por
lo que he tenido 2 bien emitir el sigulents:
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ESTRATEGIA PARA LA DIFUSION INTERNA DEL cODIGO DE ETICA
Y LOS CODIGOS DE CONDUCTA

. 1
l}a’
/4

Propledad del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de
este documento, sin la autorlzacién expresa y por
escrito del Coblerno del Estado de Quintana Roo.
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ESTRATEGIA DE DIFUSION

I Introduccian.

Lz Ley General de Respensabilidades Administrativas, piezs angular de Ja legislacion que rige
la eonducta plblica, no sole establece directrices para prevenir y sancionar actos de
corrupeian, sing oue también subraya la importancia de los principios que rigen al servicio
piblico, En este marco, el Cadigo de Etica y los Codiges de Conducta se presentan coma la
herramienta gue cataliza la internalizacién de os principios gue rigen =l servicio publice por
parte de las personas servideras piblicas La adhesién = estos cddigos nio sola es un

requerimiente legal, sino un compramiso moral con la sociedad gue sirven,

Sin ambarge. fa existencia del Cédigo de Etica y Jos Codigos de Conducta par si sola ne
garantiza sul eficacia. La difusion Interna da estos cédigos se presents como un desafio crucia!
para asegurar gue lleguen a todas |as Dependenciasy Entidades de la Administracidn Pablica
¥ sean nternalizados por cada persena servidors pablica, La histeria ha demostrado que
incluso las reguiaciones mas sélidas carecen de impacto si no se comunican de manera
efectiva y =i no se promueve una cultura organizacicnal que respalde sus principios. Por enda,

desarrollar una estrategia integral de difusion interna se convierte en un paso necesarlo

En Qitima instancia, comprender v abordar Ia difusion interna de les eddigos de ética y
conducta en |a administracion pdblica es esencial para fortalecer la integridad institucional y
promover |a rendicidn de cuentas. A través de la implementacién de una estrategia sélida y
bien sjecutada, no solo se impulsa la adhesién a los princlpios, valores v compromisos del
servicio pablico v a las reglas de Integridad, sino que tamblén consolida una administracian
publica ética, respansable y transparente.

Para sfectos de [a presente Estrategia, se entendard por:

Acuerdo! Aclerde par el gue se expide la Cufa para la Elaboracidn del Codigo de
Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracién Plblica Estatal:de la
Metedologla de evaluacién sobre el apego del persenal 2 los principics, valores y
comprarmises del servicio plblico y a las reglas de integridad; y la Estrategia para la
Difusion Interna del Codigo de Etica y los Codigos de Conducta; A

)

!
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Banner: Farmato gue consiste en inclulr una pieza publicitaria grafica dentro de Una
pégira wekb;

Codigo de Conducta El instrumento emitido por el Titular de la Dependencia o
Entidad a propuesta de su correspondiante Comité de Etica v Prevencitn de Conflictos
de Interés, para regular |2 actuacion de |as personas servidoras plblicas adscritas a las
rmismas;

Codigo de Etica: El Codige de ftica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracidn Publica del Poder Ejecutivo a gue se
refiere el Articulo 16 de |a Ley Ceneral de Responsabilidades Administrativas:

Comité: El Comité de Etica y Prevencién de Canflictas de Interés da las Dependancias
y Entidades;

Dependencias; Las determinadas en el articulo 12 de |a Ley QOrganica de la
Administracién Plblica del Estado de Quintana Roo:

Entidades: Los Organismos Descentralizados, las Empresas de Participacion Estatal
Mayaritaria y los Fideicomisos Pdblicos;

Fondo de Pantalla: Fondo de escritorio o papel tapiz. Es una imagen que se coloca en
el escritorle del entorno gréfice del sisterna operative come decaracian:

Postal eiectrénica: Es aguella pestal virtuz| que se remite a través de Imternet,
narmalmente gor corres electrénico;

Unidad: 4 la Unidad Administrativa designada rmediante acuerdo por el Titulzr de la
Secretaria de la Contralorfa, dentro de su estructura administratha ¥ gulen debers
coordinar las acciones para: el cumplimients del presente Acuerde én las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, v

Volante o triptico: Papel impreso, generalmenta del tamano de media cusartilla, aue
s distribuye directamente de mano en mano-a las persanas, ven el cual se anuncia,

difunde, selicits, cuestiona o hace constaralgo.

Objetivo.

Establecer las estrategias de difusidn interna de los principios, valores ¥ compromises del

servicio publico y 3 ias reglas de Integridad contenidos en el Cédige de Etica, as! come las
conguctas gue deberdn observar de conformidad con lo establecido en los Cédigos de

)
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Conducts por parte de las personas servidoras pdblicas, medlante la Implermentacion de
acclones proegramadas v planificadas.

. Estrategia.

Las Narmas Generales de Control Interno establecen que los Comités tienen como objeto el
promuover la ética y Ia cultura de Integridad en las Dependencias y Entidades, dar tratarmianta
@ los sefialamientos por desviaciones al Cédigo de Etica, de Conducta y demas lineamisntos
o protoecoles y, resolver respecto a las consultas por pesibles canflictos de Interss,

De este modo, la presente Estrategia de Difusion estars a cargo de las Comités Instalados &n
las Dependencizs y Entidades, con los recursos humanes, financiercs y materiales con los que
cusnten.

Para ello, se designard a un miembro del Comité como enlace, para levar a cabo las
ectividades de difusidn; v servir comao canal de comunicacian efectiva con 1a Unidad de |a
Secretariz de la Contraloria del Estado de Quintana Roo encargada de coardinar ias acciones
para el cumplimiento gel Acuerdo.

La Secretaris de la Contraloria del Estado de Quintana Roo a través de |a Unidad, serd el drea
responsable de instrumentar la estrategia y detonar el esfuerzo para ls difusion interna del
Cédigio de Etlica v los Cédigas de Conducta.

Esta estrategia deberd reforzarse permaneritements, mediante el disefio e instrumentacisn
de Una Campana de DIfusion y un registro documental.

Es responsabilidad de los Comités de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés de las
Dependencias v Entidades difundir v promover los contenidos del Cédige de Eticas v del
Codige de Conducts; establecer los mecanismaos gue emplearan para verificar su aplicacién y
cumplimiento; y determinar conforme a los criterios que establezca la Unidad, los indicadores

de cumplimiento, asl coma el métedo para medir ¥ evaluar anualmente los resultados
cbtenidos.

Los resultados y su evaluacién se difundirdn en el portal de Internet de la Dependencia o
Entidad, en el aparado Integridad Publica. Asimisme, participard con la Unidad en la

)
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evaluacion anual del cumplimisnto def Cédigo de Eticay les Cédigos de Conducta, 5 traves

del mecanismo que ésta determine.

De menarz anual, la Unidad programard, coordinar, dara seguimlente v realizard una
evaluacion del cumplimiznte de lss acclones que realicen las Dependencias y Entldades para
fertalecer |a cultura organizacional en materfa de Etica, Integridad Publica v Brevencien de

Caonflictas de Interés.

. Campafia de Difusién

Con el propésite de promaver de maners eficaz los principics y valores estabiecidos en los
Cédiges de Etica v de Conducta, cada Dependencia y Entidad debe desarrallar una Campafa
ce Difusion debidarmente planificada y disefiada para sensibilizar = |as persanas servidoras

publicas adscritas, utilizando los diferentes canzles de comunicacion disponibles.
La campafia estars dividida en 4 etapas por cada uno de los Cédiges a difundir;

1) Sensibilizacién. Se deberd concientizar a las personas servidoras plblicas de las
Dependenciasy Entidades sobre |a existencia e Importancia de contar con los Cadigos.

2) Informativa v de compromise. Se da a conocer a las personas servidaras plblicas los
contenides del Codigos v se les pone al tante de los mismos. En esta etapa se firman
los mecanismos de agdhesion a los Codigos

3) Asimilacién y reforzami Cada principio y valor deberd ser asimilado, adoptado v
splicado por las personas servidoras pablicas en su actuar diario.
&

=

Evaluaelon. Ests etapa se desarrolla conforme a los mecanismos que la Unidad de la
Secretar(a de |a Contraloria del Estado de Quintana Roa detarmine,

Para flevar a cabo su instrumentacién, |a campafa estard Intearada por |os sigulentes
companentes;

a. Plan de Comunicacién
Con el propésite de difundiry comunicar el contenidae de los Cadigos a las persanas servidoras
publicas para su canocimients, apoyo e involucrarmients ¢olective, es necesario englobar los
siguientes temas:

M
+ Principios y valores m
s Estandares de conductas, f
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* Corno aplican |as personas servidoras plblicas el Cadigo de Etica v el Cédige de
Conducta

+ Recepcidn y atencién de denuncias derivadas del incumplimiento al Cedigo de
Etica y-al Cédigo de Conducta.

b. Implementacién
La difusion es de cardcter perrmanente, siende recamendable que al inicio de cada periodo de
difusién sea intensive para lograr una mayor divuigacisn entre el personal,

Cada Dependencia y Entidad debe desarrollar las siguientes actividades:

» Definicion del alcance, resultados y actividades para la difusisn,

» Definicion delos contenides y mensajes en funcidn de los actores,

* Asignacion y pregramacidn de recursas (materiales, humanos, tecnolégices, entre
otros) para fa realizacién de las actividades propusstas

* Determinzcion de los plazos para |a gjecucion de las actividades.

<. Materiales de difusion
El Comité de Etica de cada Dependencia o Entidad, establecera los formatos y archivos que
serviran para lievar & cabo la difusién en su Institucidn, atendiendo a los requerimientos

tecnices de identidad gréfica establecidos por la Coordinacién Genera| de Comunicacian de
Cobiernc del Estado,

El concepto para el disefio de los materiales debe promover una seiucién visual accesible,
interesante y comunicativa, dande como resultado un contenide clare y directo. Es
recormendable utilizar metdforas, analogias o simbelismos cormo un métado efectivo para
transmitir un mensaje.

Para su disefio, es necesario definir un concepto creativo considersndo mensajes con

lenguaje incluyente, sencille y grafice, asegurando su comprensisn,
Recomendaciones para el disefio, y distribucién de materiales imprasos

Lo= materiales Impresos deberdn estar confarmados por (1] Volantes o Tripticos, (2) Carteles,
(3] Cubos de cartén publicitarios o cualguiar otre, de acuerdo a los recursos con los gue
cuente fa Dependencia o Entidad. A

n
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Para su instalacién v reparto, se deben considerar las dimensiones y accesibilidad de los

espacios fisicos, Iz mayor ¢ menor presencia de personal v usuarics, asf como aguellos
espacios que, por su afluencia, resulten convenientes,

Recomendaciones para el disefio y difusién en medios electrénicos

Los medios electranicos deberdn estar conformados par (1) Banners en pagina de Internet e

Intramet Institucional, (2) Fondo de Pantalla y/o [3) Postales electrénicas.

Para una adecuada difusion de medios electronicos, los Comités de Etica y de Pravencidn de
Conflictes de Interés de las Dependencias ¥ Entidades en coordinacién con al drea
administrativa correspondiente, coordinars [a instalacitn de los Foridos de Pantalla en los
equipos de computo v el envio periddico de postales electrénicas con la frecuencia y
pericdicidad establecidas en el apartado de Implementacidn.

Asimismo, ponds# a disposicion de |as personas servidoras pablicas de la institusién, 3 través
de su sitio en internet o mediante correo electrénico, las aplicaciones graficas y archives

requeridas en formate electrdnico para su descarga e implementacion,

d. Cronograma de Actividades para la Difusién
Consultar Anexo 1 [_|
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Cronograma de Difusign

cronegrame de actividades:

SECOES
FESRETARIA

DELA

DEL EETADO

Medio | Actividad Facha Responsable
Pagina de | Publicacién del Coédige de | El mismo dia de su | Secretaria  de  |a
Internst Etica publicacién en el | Contraloria dal
Pericdico  Oficial | Estada de Quintana
del Estado. Roo |
Pagina de | Publicacion del Cddigo de | El mismo dfe de su | Cada Dependencia v
Internet Conducta publicacion en el | Entidad de la
Periddico  Oficlal | Administracion
del Estado. | PGblica del Poder
Ejecutivo de
Quintana Reo
Oficio ! | Difusién del Cédigode Eticaa | Dentro de los 15 | Secretarla  de  Ia
Cireular los Cormitas de las | dias pesteriores ala | Cantraleria del
dependenciazy entidades publicacién en el | Estado de Quintans
Periddica Oficlal | Roo
del Estado.
Oficio /| Dar a2 conocer & todo el | Dentrodelos 7 dias | Comité
Circular ! | personal el Cadige de Etica posteriores a la
Correo publicacisn en el
electrénico Perigdico  Oficial
del Estado.
Oficio / Dar a conocer a todo el | Dentrodeslos 7 dias | Comité
Circular /| personal el Cédige de |posteriores a Iz
Correo | Conducts publicacion en el
electronice Periédico.  Oficial
del Estado.
Mecanismo Adhesion de todo el personal | Permanente Comite
de Adhesidn #! contenido de los Cédigos
Blan de | Desarrolle: vy definiclén del | Febrete de cada | Secretarfa de s
comunicacion | Plan de Comunicacién afio Contralorfa del
Estado de Quintana
Roo
Materizles de | Desarrollo:  del  Concepto | Marzo de cada afic | Comité
difusian Creativo, dizefio
distribucién de los materiales
de difusidn
Materlales de | Instalacién de  carteles, | Abril v Junio de | Comité
difusién distribucien  de  wolantes, | cada afio
impresos distribucidn de cubps de
carton  publicitarios  wio
| cualguier otro, de acuerdo a
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los recurscs con los que
la Dependencia o

Materiales de
difusign en
medios
electrénicos

Instalacién de Fondos de
Pantalla, Publicacién de
Banners en Intranet/ Internet
wo Envie de postales
glectronicas

Birmestral

Comité

Formata de |

BEvaluacidn

Evaluacian del conocimiento
cenforme a la
Metodologia de evaluacian
sobre el apego del personal a
los  principlos, wvaleres y
compromisos del servicio
piublico ¥ & las reglas de

| integridad

Semestral

Comité

—

Informe

| Inforrmar al Cornit® sobre los

resultados de |a evaluacion

Primera

sesion

ordinaria COCODI

Pragidents
Comnité

del

Z
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ANEXO 2
Materiales de Difusién

El contenide y disefio grafico que deberd contener el material de difusion impreso y electrénico

deberd cumplir con los siguientes criterios de forma v presentacisn:

Signos de Identidad.

+ Logetipo de la Administracién: Constituye el elemento principal de Identidad v permite
la |dentificacion visual clara e inmediata en los materiales de difusién. invariablernente
debe ser colocado en forma herfzontal y escalado proporcionalmente, evitando gue ia
imagen se comprima o expanda, de acuerdo con las especificaciones técricas
proporcionadas por la Coordinacién de Imagen Institucional,

= Tipegrafia: Constitlye un componente basico de jdentidad v comunicacién, por lo gue
los textos comio elementos de disefio a utilizarse en los materiales de difusion deberén

contener Is familia tipografica establecida por la Coordinacién de Imagen Institucional.

Material imprese.

{1l Velantes o tripticos.
Es un papel Impreso no mayor 8 media cuartilla, que se distribuye directamente de "mano en
mano" al destinatario, y en el gue se difunde, solicita, cuestiona o hace constar algo, El prapésia

S gue su mensaie sea breve y conclse, Su disefic debe ser llamative y contar con los elementas
necesarios para atraer la atencion.

(2] Carteles.

Es une lémins impresa con algdn mensaje visual con el objeto de difundir una informacitn,
divulgar y/a apgyar una campafia, anunciar un evento, entre otros. Sutamario de Impresién esta
en funcian de la superficie espacial en que serd ubicado v, preferentemenite, se deber instalar al
interior ae espacios con una afluencia coensiderable de gente. Al igual que =l volante, su disefio
debe ser ilamative y contar con los elermentos necesarios para atraer la atencidn con la menar
cantidad de slementos. Se compene de un fondo, imagen v tipegrafia facll de visualizar, con poco
texto muy legible para una pronta compransién y disefads de tal modo que su composicién

pueda percibirse s la distancia,

%
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(3) Cubos de cartén publicitarios.

El cubo es un cisplay de publicidad en el que habitualmente, se cansidera mastrar un mensaje
en las cinee caras Vislbles, Peor tratarse de un elemento con una superficie de Impresidn muy
amplia y multicireccional, destaca por las posibilidades de em plazamiento v de combinacion con

otros cubos, danda lugar a nuevas formas y creando nuaves efectos.

Medios electrénicos.
(T Banner.

Censiste en Una pieza publicitaria grafica dentro de una pagina web, que tiene par chjeto atraer
atencion visual hacla un punto o mensale especifica. Preferentemente, su forrmato serd de tipo
imtegrade (con una pesician fifa en la plantilla de la paginal.

(2} Fonde de pantalla.
Censiste en una pantalia instalada en el papel tapiz de los equipoes de cdmputo personales de las

personas servidoras publicas, que tiene por objeto transmitir ideas, mensajes & informacién
determinada por medio de composiciones graficas.

{3 Postal electrénica.

Aligual que el Banner, se trata de en una pieza publicitaria grifica enviade a las cuentas de corren
electronico de todo el persanal, gue tiene por objeto atraer la atencién hacia un menssie
especifico,

Todos los materiales de difusidn impresos y en medios electrénicos utilizados, debersn sstar

adecuados a los lineamientes y criterlios para regular el uso de ia imagen institucional gue sa
encuentren establecidos por la Coordinacién de Imagen Institucionzal,

/

10

48



Noviembre 08 de 2023

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

INTANA ( ! —
e ROO L Serkroe

BeiEiress

GUIA PARA LA ELABORACION DEL CODIGO DE CONDUCTA
DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO,

Propiedad del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de este
documento, sin la autorizacidn expresa y por escrito del
Gobierno del Estado de Quintana Reoe,

)

49



Noviembre 08 de 2023

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

INTANA e

ARA
BNIDDE AANA DELEsTAzG
OOmnnrnnuu o

L FIET e

Indice

Intreduccion

|. Ohjetive

Il. Fundameanto legal

. Alzance

Y. Referencias

V1. Pasos para la elaboracidén del Cédigo de Conducta
Wil. Contenido del Cédige de Conducta

Will, Formalizacidn del Codigo de Conducta

X, Difusicn

X Actualizacion

Xl Acompafiamisnto v evaluacion

Xl Anexe modelo de Carta Compromiso

Disposiciones transitarias

50



Noviembre 08 de 2023

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

INTANA SHCOES

UNIDOS PARL DE LA CONTRALOMRIA
mtuumnn e e ESTADO

i ERfalait

I introduccion

Le Quis para |a Elaboracion del Cédigo de Conducta de las Dependenclas y Entidades
gue integran la Administracian PUblica Estatal de Quintana Reo esta alineada 2l Codigo
de Etlca de |as personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de |z
Administracién Plblica del Poder Ejecutivo a aue se refiere el articula 16 de la Ley Ceneral
de Responsabilidades Administrativas,

El Cédigo de Conducta se erige como Un pilar central para la promocitn de los Principios,
Valores y Cornpromises del Servicio Publico, y Reglas de Integridad ¥ |2 conducta integra
en el servicio plblico, slends un instrumento clave para el fomento de la honestidad,
Imparcialidad, eficiencia y legalidad en todas las actuaciones gubernamentales.

L3 presente gula busca, por ende, enriquecer v ampliar lo establecido en el Cadige de
Etlea, brindando una orientacién practica y detallada para |a implementacion exitosa de
Codigos de Conducta sspecificas en cada Dependencia y Entidad de la Administracisn
Puabliea del Poder Ejeelitive de Quintana Roo. De estaraners, se fortalece el compromise
de la Entidad en la construceitn de un gobierne transparente yconfiable, acorde con las
mejores précticas y estdncares en materia de ética y buen gobierno,

L. Objetiva

El ebjetivo princinal es establecer el contenido y eriterios minimos pars la Integracion de
los codigos de conducta de las Dependenciasy Entidades gue integran |z Administracién
Publica Estatal, asl como orientar suelaboracién, Esta gula busca proporcionar directrices
claras y coherentes pera la creacién de Codigos de Conducta efectives gque regulen =|
camportamiente de |as personas servidoras publicas, formentande a2&f una cultura
crganizacionsl basada en les Principios, Valores y Compromisos del Servicio Publics, Y
Reglas de Integridad. Al facilitar la adopcion de esténdares éticos elevados, |z guia aspira
a fortalecer la conflanza de la cludadania en el gobierno, prevenir la corrupcisn ¥ misjorar
el desernpefio general de las Dependencias y Entidades Estatales.

La Inforrmacion contenida en el presente documnenta no pretende ser exhaustiva ni
limitativa del contenide de otras disposiciones nermativas, serd responsabilidad de cada
Cependencia y Entidad de la Administracién Piblica Estatal a través del Comité de Etica
y Prevencién de Confilete de Interés, la elsboracion de Cédige de conducta unica y
auténtica,

Ill. Fundamente legal

Articulos 43, fracciones X0V y XL, de [a Ley Organica de la Administracién Piblica del
Estado de Quintana Ree; 8, fraccisn | del Reglaments Interior de la Secretarfs de la
Centraloria del Estade de Quintana Reo; 23, fraccion I, y Cuarto Transitorie del Cédige de
Ztica de las perzonas servidoras publicas de las Dependencias y Entidadesz de I
Administracién Publica del Pader Ejecutivoa que se refiere el Articuln 16 de [a Lay Seneral
de Besponsabilidades Administrativas; articulo 14 de los Linsamisntos para la integracién
yfuncicnamisnto del Comité de Etica y Prevencidn de Conflicto de Interds de |2s Personas
Servidoras Plblicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Doblica del
Poder Ejecutivo, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo en fecha 5
de diclernbre de 2013, en relscién con el similar décimo primero del Acuerda por el que
s& dan a conocer los Lineamientos para la emisidn del Céddigo de Etica a gue se refiers el
articulo 18 de la Ley General de Responsabilidades Adrministrativas.
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V. Aleance

La @plicacion de esta gufs corresponde a las Deperdencias y Entidades de |a
Administracion Plblica Estatal, los Comités de Eticay Prevencidn de Conflictos de Intares.
deberan coadyuvaren elaboracion y actualizacion las Cédigos da Conducts, entérminos
del articule 23, fraccién I, del Cédigo de Etica de las personas servidoras plblicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracisn Publica del Poder Ejecutive 3 gue se
refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y articulo 14
de los Lineamientos para la Integracidn v funcionamiento del Comits de Etica y
Prevencién de Conficte de Interds de las personas servidoras poblicas de las
Dependencias y Entidades de s Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

V. Referencias

* Secretaria: Lz Secretarfa de |3 Contraloria del Estade de Quintana Bog;

* COCODI Comité de Control y Desempefic Institucional:

* Codigo de Conducta: Es ol instrurnento emitide por las Dependenclas y Entidades de

la Administrecion Publics del Poder Ejecutivo, en el que s= especlfica de manera
puntual ¥ concreta la forma en que las persenas servidoras piblicas aplicardn los
principios, valores ¥ compromises del serviclo publice Y las reglas de integridad
cantenidos en el Codigo de Etica, atendiendo a los objetivas, misian y visidn de |a
Dependencia o Entidad de que se trate.

* cédigo de Etica: £| Cédigo de Etica de las Parsonas Servidoras Plblicas de las

Dependencias y Enticdades de |z Administracién Bublica del Poder Elecutive a que se
refiere el articulo 16 de fa Ley General de Responsabilidades Administrativas:

* COEPCE Comité de Etica v Prevencion de Confiicto de Interés de cada Dependencia y

Entldad de la Administracién Publica del Poder Ejecutive;

* Comisian: Lz encargada de redactar el anteproyecto dal Cédigo de Conducta en las

Dependencias y Entidades de la Administracidn POblica Estatal:

* Guix Lz presente Gufa para la elaboracién del Cadige de Condusta de las

Dependencias y Entidades de la Administracisn Publica del Poder Ejacutive:

* Lineamientos Generales: Los Lineamientos para la integracian v funcionamients del

Comité de Etica y Prevencién de Confiicto de Interés de las personas servidoras
publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Plblica de! Poder
Ejecutive;

* OIC: Brgano interno de Contral;

* Riesgos éticos: Es cuslquier situacién en la que potencialmente pudiers

materizlizarse Ln acto de corrupcién, debide a ls transgresin de principios, valores,
compromisos o reglas de integridad en las Dependencias o Entidades:

* Unidad: La Coordinacién de Situacién Patrimonlal de |a Secretarfa,

el
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Vi. Pasos para la elaboracién del Cédigo de Conducta

1az3 (3853

Para |a elaboracidn del Cadige de Conducta, el COERC! deberdn realizar o siguientes:
1. Identificar Riesgos éticos

En términos del articule 23, fraccién I, del Cédigo de Etiea y del articulo 14 de los
Lineamisntos Generales, para efectos de la elaboracion o actualizacion dal Codigo de
Conducta, ¢! COEPCIL COCOD1 v 8l OIC identificaran los riesgos éticos en la Dependencia
& Entjdad respactiva, conforme al procedimiento siguiente:

2 Insurnes institucionales: Utllizarén la informacion v las Rerramientas que e perrmitan
conocer las eonductas o situaciones gue se consideren Riesgos Eticos de | institucian
ineluyendo su incidencla.

De forma enunciativa rmigs no limitative, podrén utilizar:

* Estadistica de los Oltimos afios de las denuncias mds frecuentes gue reciban los DIC;

* Datos estzdisticos de los Glitimos afios de las denuncias presentadas al COEPCIde la
Dependencia o Entidad;

* Reslultados de las encuestas wh informes estadisticas en materla de Hostigamients
Sexual v Acoso Sexual;

* Reportes o resultados de la implementacién de la Norma Mexicana NM¥-R-025-5CFI-
2015 en “Iguaidad Laboral ¥ No discriminacicn®, ]

* Resultados de cualquier otro mecanismo, estudio o frstrumento gue el COEPC! y =)
COCCDI consideren apraopliados, como entrevistas, consultas o sandeos, entrs otros.

b EI OIC en slejercicio de sus atribuciones, elabora un disgnéstico sabre los principales
riesgos de Integridad, al que serviré como Insumo para que les COEPC| identifiquen
riesges Sticos de la institucion que se trate, culdando salvaguardar ls informacisn
susceptible de ser clasificada como reservada o confidencial.

<] E|COEPC| se encargard de compllary anallzar la informacién de la que se allegus, para
identificar os principales Riesgos Etices,

Ee importanta sefalar qus el nimere de riesgos depende del caso en particular de cada
Dependenciz y Entidad, por le que no hay un minimo o maxime,

d) Cuandodispenga de los elementos anteriores, la presidencia de cada COEPC! instruira
reaiizar fa sesldn respectiva para determinar los principales riesgos éticos de |a
Dependencia o Enticad, |o gue servira para la elaboracién del Cédigo de Conducta, En
estasesion necesariamente deberd estar presente la persona representante del OIC y del
area juridica o su equivalente.

El COERCI documentard y conservard las evidencias fisicas v electrénicas del proceso,
2. Mecanismo de participacién

La Qrganizacian para la Cooperacién y el Desarrollo Econémices (OCDE) recomands a
México gue la elaboracion de los Cddiges de Conductas debe ser incluvente v

-~
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participatival, en el que las personas servidoras pablicas aporten elementos, a Tin de
fomeritar el sentide de apreplacién v legitimidad del Cédigo de Conducta, ademas de
concientizar y sensibilizar sobre su importancia.

En atencion & lo anterior, & COEPCI, conforme 3 los plazas que determine, Instrulr |a
implementacién de un mecanismo o estrategia de participacién, a fin de gus las
personas servidoras plblicas aporten elementos o sugerencias para |a slsboracisn del
Cédigo de Conducta,

Para determinar el mecanismo o estrategia por la cual se recibirin las participaciones v
sugerencizs de las personas servidoras pablicas, el COEPC| considerars el
aprovechamiento de los medios de comunicacisn institucionales, el nimero de personal,
las diversas ublcacicnes de sus sedes y oficinas, asl como el tlempe o plazo gue sea
necesario para curmplir-en tlempo y forma con la elaboracién det Codigo de Conducta.

De forma enunciativa, mds no Imitativa, se recomiendan los mecanismos y estrategias
slgulentes:

* Conwvocar, de forma ablerta, 2l personal de la Depsndencia o Entidad, & fin de que

voluntariamente aporten propuestas o sugerencias para la elaboracisn del Codigode

Conducta. Para efecto de la recepclén de propuestas, se suglere colocar un buzén

fisico o electrénico y precizsar un plazo de participacisn,

* Consultar por escrito 2 las Unidades Adrninistrativas de la Dependencia o Entidad, con
el propésito de que su personal adscrito aporte propuestas ¥ sugerenclas para la
elaboracidn de ese Instruments.

E| COERCI deberd documentar y conservar las evidencias que deriven de Ja ejecucian del
mecanismo o estrategia aplicada.

3. Comision redactora

La Comision estard Integrada por: La direccion juridica o su equivalents, el area
administrativa responsable de recursos humanos, el OIC, cuando menos des personas
integrantes del COEPC| v el secretario técnico del COCODI.

La comisién elaborard la redaccién del anteproyecto de Cédigo de Canducta,
abservandn, cuanda menos, los sigulentes aspectos:

2] Contenide. Que 2| Cédigo de Conducta incluya los elermentos que establece el
apartado “VIL Contenideo del Cédige de Conducta” de la prasente gufa y &l articuio 15
fraceldn | de los Lineamientos Generales, considerande los elementos v sugerenclas
recibidas a partir del mecanismo de participacién.

b] Redaceién. Emplear lenguaje senclllo, clare, concréte, incluyente v no sexists ¥ con
parspectiva de género. Aunado a ello, es recomendable que las conductas o
compartamiesntes contenicos en el cddigo se redacten en sentido positive.

c) Formato. Privilegiar un disefic amigable, atractive pars su lectura y de facil corsulta,
sin que ello impligue ercoar recurses en contravencisn de la politica en materia de
austeridad republicana.

 DLDE (2017}, Estudia de 3 OCDE sobre integridad en México: Adoptando una postura mas firme contra la
corrupcidn, Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Pablica, Pars,

9
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d) Extension. Procurar que el proyecto de Cadige de Conducta no sea menor & tres ni
mayor a veinte cuartillas y que, de la simple lectura, no se advierta amblgledad,
reiteracién o vaguedad en su contenido,

e) Generales:

* El Cédigo de Conducta no debe ser una reproduccitn total o parcial dal Codige de Etica.
* Mo se establecerdn disposiciones contrarias al Codigo de Etica ni a los Derachas
Humanos y libertades previstas en fa Constitucion Politica de los Estados Unidoes
Maxicancs, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberane de Quintana Boo, a5/ como
en los Instrumentss Internacionales.

» L2 informacién contenida en la presente guia establece el contenido minime dal Codigo
de Conductz, lo cual no restringe o limita las propuestas y buenas practicas gue cada
Dependenciz o Institucidn prevea.

Heeha le anterior, se tendrd por conclulde el anteprayecto de Cdadigo de Conducta y se
procedard en términes del numeral Vili, denominade “Formalizacién del Codigo de
Conducta”,

Vil. Contenido del Codige de Conducta
El Cédige de Conducts deberd contener, como minime, lo siguienta:

8] Objetivo. Indicar |a finalidad del Cédign de Conducta, misma gque consliderars la Misidn,
Vigion ¥ Objetive de la Dependencia o Entidad.

b} Ambito de aplicacion y obligatoriedad. Cabe sefialar que |z sbservancia del Cédige
de Conducta corresponde a las personas servidoras publicas gue desempefien un
empies, cargo o comisién en la Dependencia o Entidad. Asimismo, debe precisarse que
dicha decumento es de cardcter obligataria,

Adicionalmente, indicar gue el Cédige de Conducta es un Instruments orientadar pars |z
conducta del personal que preste servicio social, practicas profesionales ¥ de otras
PEersones gue No Se reconoZcan como servidoras plblicas.

€] Glosario. incluirun listade de palabras, siglas o acrénimos, cuya definiclan se considere
necesaria pars la mejor comprenslon del Cédigo de Conducta,

d] Misién y Visién de la Dependencia o Entidad. Con el propésito de que |as personas
servidoras piiblicas tergan presente ef deber ser Institucional, 2 manera de recordatorio
ético,

&} Mensaje intreductorio. Suserite por la persona titular de la Dependencia o Entidad,
mediante el cual exhorte a las personas servidoras publicas a curmplir el Cédigo de
Cenducta v formmente, por le menos:

|. El sentide de identidad de las personas serviderss publicas con su Dependencia o
Entidad;

Il. Asumir su comprormise cen la Etica Poblica, los Princlpios, Valores, Compromisos Y
Reglas de Integridad del Servicio PUblica;

IIl. El deber de abstenarse de cometer o participar en cualquisr conducta que lesiane =l
interas pabiico, como lo son los actes de corrupeidn, asl como evitar cualguier conducts
discriminatoria, de hostigarn/enta sexual, acoso sexual o laboral. y

B
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V. La culturz de la denuncia ante cualquier incumplimiento a las Codigos de Etlca y de
Canducta.

T} Riesgos éticos. Enunciar los Riesgos Eticos identificados en la Dependencia o Entidad,

g] Conductas de las persenas servidoras publicas. Se establecersn de mansra puntual
¥ concreta |os comportamientos esperados por parte de las personas servidaras publicas
de la Dependencia o Entidad. Estos se elaboraran con base en Ios Principios, Valares ¥
Compramises del Servicio Plblico, y Reglas de Integridad sefaladas snel Cédigo de Eties,

Consideraciones para la redaccién de las conductas:
* Considerar la Misidn, Visién y Cbjetive de |z Dependencia o Entidad, asi como las
necesidades qle, £n sU caso, hayan manifestado las personas servidoras publicas de
la Dependencia o Entidad, con el propésite de formentar una verdadera identidad an
las persenas servidoras pdblicas con la Institucian,

Cansiderar las Riesgos Eticos identificados en la Dependencia o Entidad respectiva,
estableciendo conductas gue tengan por propdsito evitarlos o prevenirios,

* Establecer conductas relacionadas con:
» Fomentode |3 austeridad republicana;
* Prevencion de la corrupcian;
= Respetoa |os Derechos Humanos de tods persona;
* Prohibicion de realizar conductas qua impliguen discriminacién:
= Prohibicién de realizar conductas de hostigamiento sexual ¥ acoso sexual, acase
laboral o cualguier otra forma de vislencia, ¥
* Prevencian de la actuacién bajo conflicto de interés.

* Hacer referencia a las directrices gue establece el articule 7 de Ia Ley General de
Responsabliidades Administrativas, sin que dicho listado pueds considerarse
limitative, a fin de efemiplificar el ceumplimients de las conductas & comportamientos.

Eiemplos de conductas alineadas v armonizadas con |os Principios, Valores vy
Compromises dal Servicio Plblico, y Reglas de Integridad del Codige de Etica:

o Les persenos servidoras piblicas de ___ en la prestocidn del servicie de
— otergamos un troto igualitario, actuando de forma diligente y expedite,
absteniéndonas de Imponer requisitos innecesarios o fuera de los previstos, o
solicitande cualquier tipe de beneficie para si o a fovor de terceras personas.

Explicacién: la conducta tlene sustente en los Principios de Imparcizlidad v de Respeto 2
los Derechos Humanes [per conductas de na discriminacian) v la Regla de Integridad de
Trémites y Servicios.

o Las persenas servidoras publicas de _____ fomentaremos un ambiente laboral
basade en el troto digno, respeto mutuo, lfbre de viclencia, discriminacisn,
distincidn, exclusién, restriceién o cualquier otro motivo, que atente contrg la
dignidad humana de [os personas servidoras publicas, asi como de Jo cludadania,

Explicacién: la conducta tiene sustento en los Principlos de Imparcialidad yde Respetca
los Derechos Hurnanas [por conduetas de no discriminacién) y la Regla de Integridad de
Artuacion, Desempefio y Cooperacidn con la Integridad.

: >
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Cabe sefialar que, an caso de que e Mareo Juridico de jas Dependenciss o Entidades
prevea Principles o Velores especificos y diferentes 3 los del Cédigo de Etica, estos podran
incorporarse en el Cadigo de Conducta, siempre oue sean com patibles o se armonicen,

edemés de ser referenciados en el glosario, a fin de dar mayor claridad s su observancia.

Ejemmplo de la incorporacién del valor de “identidad Cultural”, el cual 25 proplo ds una
entidad determinada;

o Identidad cultural. Es funcamental gue nuestra actuacien  atlends
permansntements el cuidado del entorne cultural, pues reflejs nuestro compromiso
con la nacign, come la historla y |as tradiciones de nuestro pals,

Explicacion: e! Valor de Identidad Cultural se armeonizé con el principio de Lesltad, &l
Valor de Culdado de| Enternc Cultural y Ecolégico, v las Reglas de Intearidad de
“Actuacion, Desempeiic y Cooperacion con la Integridad” v la de “Administracian de
Bisnes Muebles & Inmuebles”,

h] Instancias de implementacién, E| documents, de forma sucinta, deberd indicar las
funciones aue correspanden al COEPCy 5l Grgane Interno de Contrel, asf coma los datos
de contacto, conforme alos articulos 25, 26, 27 v 29 del Codigo de Btics: con cbieto deque
las personas servidoras pUblicas conczcan las instarclas a las que les corresponde s
atencion de consultas sobre el Cadigo y su Interpretacién: las acciones de capacitacian o
difusion, asi como ia atencidn de denuncias por Incumplirmients a dicho instrumente,

|| Protesta del Cédigo de Conducta, Indicar que las perscnas servideras plblicas
protestaran el Codigo de Conducta mediante una "Carta Cormpromisa”.

La "Carta Comnpromisa” se redactars en primera persona ¥, de forma enunclativa mas no
limitative, cantendrd |a informacicn siguients:

o Que |la persana servidora piblica gue suscribe protesta conocer, comprander ¥
cumplir el Cédigo de Conducta.

o Que s carta se suscribe de manera voluntaria.

o Datos de |dentificacidn de |z persona que suscrioe: nombre; cargo, smpleo o
comisign, unidad administrativa de adscripcidn; fecha, y firma.

E| COERCI definird el formato de la carta compromisc conforme al numeral XI,
denorminads Anexe modelo de Carta Compromise, v determinard el o los medios para
su suseripeion. pudiends ser de manera fisica (se puede incluir el modelo de carta al final
del Cédige de Conducta) o en electrénica (indicando el vinculo electrénics donde puedan
acceder al modelo de carta y si es poslble suscribirse en esa misma modalidad,
precisande los reguisitos para tal efecto).

El COERCI invitard a a5 personas servidoras pablicas a suseribir |s carta comprormiso y el
area administrativa responsable de recursos humanosy debers recabarlas e integrarlas 2
los expadientes personales,

I} Fecha de emisidn y actualizacién. Sefialar en un lugar visibie la fecha de publicacian
y, de ser el caso, |a o las fechas de actualizacion.
L
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NOTA: el uso de los incisos, apartades v vifietas en la presente gula, se emplesn para
enlistar los elementos que conforman los Cédiges de Conducts; por lo gue noc es
abligatsrie su uso, denominacidn u orden.

TR

Vili. Formalizacion del Cédigo de Conducta

Revisidn del COEPCI

1. El anteproyecto de Codigo de Conducta se entregard a | presidencia del COEPCL, Ia
cual Instruird, en los plazes que ella misma determing, su turno ¥ revision por parte de la
totalidad de los integrantss que lo conforman.,

En caso de recibir comentarios al anteproyecto de Codigo de Conducta, la Cormisisn a
cargo del proyects los analizard y atenderd conforme proceda, considerande los plazos
determimados por s presidencia,

Z Cuando se disponga del anteproyecto definitive, se informard a la presidencia dal
COEPCI, a efecto de que instruya a la Secretaria Ejecutiva incluirlo en 8 convocatoria de
la sesidn siguiente, para que se acuerde el "proyecto final”, con fundamente en el articulo
42, fraccion | de |os Lineamlentos Generales.

3.En la sesion correspendiente, se votard el antaproyects de Codigoe de Conducta ¥, 2N su
Caso, se tomaran os scuerdos de “proyecto final” v de instruccién para someterio &
consideracion del OIC & fin de tener su aprobacidn.

El plazo gue se otorgara al OIC para su aprobacién debera acordarse en dicha sasién,

4, E| QIC una vez gue haya aprobado el proyecto final del Cédigo de Conduets, lo turnara
# Iz unidad para obtener su revisidn y evaluacian,

Aprobacién del OIC

4, Canforme al artlcula 23, fraccién 11, del Cédigo de £tics, v ¢l numeral décimo primera
de las Lineamnientas para 2 emisidn del Cadige de Etica & que se refiere &l articulo 16 de
Iz Ley Ceneral de Responsabilidades Administrativas, y 5, fraccian Il de los Lineamlentos
Ceneraies, correspande a la persona titular del OIC en la Dependencia o Entidad aprobar
el proyecto de Codige de Conducta,

En caso de que el ©IC o 1z Unidad realicen comentarios al prayvects:

* La presidencia del COEPC| los recibird v turnars & |a Secretarla Elecutiva para su
atencién, precisando los plazos para suU desahoge.

* El COEPCI, en |2 sesién respectiva, presentard los cambios o ajustes realizados al
proyecto de Cadigo de Conducta, para su-envical OIC.

5. L= aprobacién dei proyecto de Codigo de Conducta se notificara paor escrite a la
presidencia del COERCI,

Revisiones adicionales
6. Los COEPCI, con base en la normativa interna aplicable, deben prever e identificar las
instancias o unidades administratives internas que les corresponda Intervenir en la

revision de proyectos normatives, a fin de, en su caso, someterios a su consideracisn ¥

g
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continuar con el procesa de autorizacién Y emisién de la persona Titular de |a
Dependencis o Entidad; para lo cual agotaran les precedimientos correspondlientes v
documentaran los cambios reallzados.

Autorizacion y emisién de la persona titular de fa Dependencia o Entidad

7. La presidencia del COEPCI someterd a la autorizacién de Ia persenz Titular de |a
Dependencia o Entidad el proyects aprobado de Codigo de Conducta, a efecto de que la
suscripa y am|ta, con fundamento en el articulo 23, fraccisn 11, del Cdédign de Etica v 15,

fFraceion X0l de los Lineamlentos Generales y conforme a |a normativa interna aplicable
de cada Dependencia o Entidad.

Publicacién del Cédige de Conducta

8. Las Dependencias y Entidades publicaran en el Periddico Oficial del Estado de
Quintanz Rao el Cédigo de Conducta autorizado, en términos del numeral Décimo
tercero, de los Linearnlentos para |2 emision del Cadigo de Eticaa guese refiere gl articulo
16 de la Ley Ceneral de Responsabllidades Administrativas,

IX. Difusion

El COEPCI prormocionard v difundird el Cédige de Conducta entre el personal de |a
Dependenciz o Entidad, en atencidn al articulo 23, fraccisn VI, del Cédigo de Etica, y 15,
fraccicn XV, de los Lineamientos Generales, Para realizar lo anterior, deberdn priorizar gl

uso de los medios de comunicacion Interna [portal oficial institucional y redes sociales
oficiales)

X. Actualizacién

La presidencia del COEPC, conforme a los plazos que establezca la Unidad, & partir del
afo slguiente de |a emisién del Cédigo de Conducta, anualmente Instruira a la Comisien
la revisién y analisis de su contenide, con la finalidad de determinar |2 pertinencia de su
Actualizacion o ratificacion. Para este efecto, se considerardn los resultados de |os
sandsos, encliestas, informes, consultas, asl come cualguier atro elemento o estrategia
refacienada con la implermentacién del Cédigo de Etlca v el de Conducra.

El resultade del gjercicio de revisidn y andllsis se dard a conacer en sesién del COEPRCI,
determinande alguno de los sentldes siguientes:

* No requiere actualizacién. £n caso de que se determine que =l Cadige de Conducta
norequiere actualizacian, se acordara su ratificacian,

De ser factible, en los materisles de difusién sobre el Cédige de Conducta, ademas de la
fecha de emision, se adicionard |z de ratificacidn,

* Requiere actualizacién. En sl supuesto que s& determine la actualizacian del Cdédigo
de Conducta, se observara lo previsto en los apartados "W, Pasos para |z elaboracidn
del Cédigo de Conducta”y "Vill. Formalizacién del Cédigo de Conducta" de la precante
gufa,

0
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a) Consultas y datos de contacto

Bara |z atencldn ge las dudas que surjan con motive de la elaboracisn de [os Codigos de
Conducta, el ZOEPC| podrd comunicarse con la Unidad, mediante el correo electranios

soerdinacionsp secossBgropach.my

De igual forma, se designan come enlaces para proporcionar asesorfa y atender consultas
& las personas titulares de las Unidades Adminlstrativas siguientes:

- Coordinacion Ceneral de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica ¥
Proteccidn de Datos Parsonales,

- Coofdinacidn de Situacidn Patrimenial,

b) Revision y evaluacién de los Cédigos de Conducta.

Con funcamento en el articulo 27, fraccidn X del Reglamento Interior de la Secrataria de
la Contraloria del Estado de Quintana Roo: 3 de los Lireamlentos Generales,y ios criterios
que establezca fa Unidad, revisara v evaluard los Cédigos de Conducta Que emitan fas
Dependencias ¥ Entidades.

Xll. Anexo modelo de Carta Compromiso.

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODICO DE CONDUCTA DE LA
[DEPENDENCIA © ENTIDAD),

He leida v conezoo el contanido de! Caodigo de Conducta de la (Dependencis o Entidad),
got lo gue weluntarfaments me comprometo a cumplirlc v a8 observar un
comportamisnto en estricto apego a sus disposiciones, ademas de

1. Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos ante el COERCI
o antz |la Secretar(a,

2 Identificar situaciones éticas o de conflictos de intereses en las gue requiera apoyo o
capacitacion.

3. Ne tomar represalias contra nadie por manifestar sus preccupaciones por posibles
vu|neraciones a este Cédige,

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaclones gue reallce el COERC
o |z Secrataria, por posibies vulnerscionesal Cédige.

S. Evitar cualquier conducta que pueds implicar una conducta antiética o dafar |a
Imagen de |a Institucién,

Por lo anterior, suscribo esta carta.

Nombre: Lq%
F s

Cargo:
Unidad Administrativa:

Fecha y firma
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METODOLOGIA DE EVALUACION SOBRE EL APEGO DEL
PERSONAL A LOS PRINCIPIOS, VALORES Y COMPROMISOS DEL
SERVICIO PUBLICO Y A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD.

Propledad del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Queda prohibida la reproduccidn total o parclal de este
documento, sin la autorizacién expresa ¥ por escrito del
Gobierno del Estads de Quintana Roo.

i
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METODO DE EVALUACION

L Introduccién.

Los articulos 16y 17 de la Ley General de Responsabilidades Administratives establecen que
las personas sarvidoras plblicas deberdn observar el Codigo de Etica que al sfecto sea
emitide por las Secretarfas y gue deberan evaluar anualmente el resultado de las accionas

especificas gue hayan implementade para su cumplimisnte.

La Metodologia de Evaluacién del Apegoe del Personmal a les Principlos, Valores ¥
Compromisos del Servicio Pablies y a las Reglas de Integridad constituye un enfogque
esencial en el impulsa hacia una administracién pdblica ética y transparente: En af
contexto de |z Administracién Piblica Estatal, este enfoque busca pramaver Ja colerencla
entre las acciones y actitudes de las personas servidoras plblicas v los principios v valores
fundamentales que sustentan su labor,

En un entome en constanta cambio, donde la confianza ciudadana en las instituciones
gubernamentales es esencial, la implementacién de una metodelogia de evaluacién que
mida el apego al Codigo de Etica cobra un valer inestimable. Més all4 de |s normativa vlas
regulaciones, esta metodologia refleja un compromiso con el bienestar coleetive ¥ la
observancia de principios gue guian el accionar piblico.

La base de esta Metodologia radica en la conviccion de gue Iz integridad es un elemente
fundamental para ef funcicnamiento efective de la Administracién Plblics Estatal Las
personas servidoras publicas son agentes del cambio y del progreso soclal, v come tal, su
actuacion debe refiejar Ln apego genuino a los principlos v valorss que rigensu labor. Esta
evaluacion no selo busca identificar desviaciones éticas, sino también cultivar una cultura

de responsabllidad y coherencla en el actuar de las personas servidoras publicas.

La Evaluacién del Apego a los Principias, Valores y Campremisos del Servicio PUblico v a
l2s Reglas de Integridad puede adoptar diversas formas. Desde la revisitn de registros v
compartamientos hasta encuestas de opinion y analisis cualitatives, el chietiva es abtener
una comprension profunda de como éstos influyen en |a toma de decisiones v en Iz
prestacidn ¢e serviclos publicos. Esta evaluacién permite entender coéma los Brinciplos,
Valores y Commpramises del Servicio Plblico y s Reglss de Integridad se manifiestan en la

prictics, (mpactando tanto las politicas pablicas como las relaciones con los ciudadanos.

%
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Su relevancia se conecta intrinsscamente con los esfuerzos del Estado por establecer una
administracion piblics eficlente y transparente: En este sentide, la promocisn de una
cultura &tica trasclende [as formalidades para influir en la construccién de una imagen
sdlida y confiable del gobierno ante la sociedad,

Ademss, ests metodologla desafia al personal del servicio puablico a un compromise
continuo con fa mejers. La evaluacién no se limita a un Unico evento, sino gue se convierte
BN Un proceso constanta de reflexion y ajuste, Los Principios, Valores y Compromiseos del
Servicio Pliblice y las Reglas de Integridad no son estiticos; se nutren y evolucionan en

respuecta a |las necesidades cambiantes de |2 sociedad v lzs circunstanclas.

En conelusism, ls Metodologia de Evaluacidn del Apego del Personal a los Principios.
Valores y Comprornisas del Servicio Pdblico v a las Reglas de Integridad es un pilar
fundamental en |z construceidn de una administracién publica ética y transparente en
México. A través de esta evaluacidn, se buscs no solo prevenir desviacianes éticas, sifo
también cultivar una cultura de |

tegridad arrsigads en la coherenciz entre o Que se
profess ¥ lo gue se practica en el ejercicio del servicle publice.

1. Objetive

El objetivo de esta Metodologla de Evaluacicn es analizar y comprender en srofundidad sl
grado de apego del personal & Ios Principios, Valores ¥ Compromisos del servieia publico,
asl como a las Reglss de Integridad, A través de este proceso, se busca identificar tanto las
fortalezas como las dreas de mejora en cuanto a la Internalizacion v aplicacién de estos
slementos fundamentales en el desempefio laboral de las personas senvidaras publicas,

Mediante [a recopilacién y analisls de datos cualitativosy cuantitativos, se pretende evaluar
cormo el persenal interpreta v aplica los Principios, Valores v Compromises del servicia
piblico en su trabaja diario, asi como su nivel de adhesidn a las Reglas de Integridad en
situaciones diversas. Ademds, se busca identificar los factores que puedan Infiuir en la
manifestacian del spego & estos elementos, como la comunicacion organizacionsl, la
capacitacién v el entorne laboral. Con les resultados obtenidos, se espera disefar
estrategias y scclones especificas pars promover una cultura de comipromiso, &tica v
responsabilidad en el dmbito del senviclo plublice, garantizando asi un desempefio efective
¥ transparente gua contribuya al blenestar de la sociedad en su conjunta.
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L2 evaluacion debers estar centrada en |os siguientes aspectos:

Evaluacion del conocimiente del Cédigo de Etica. Se realizars mediante |a
Implementacion de |la Encuesta de apego al Codigo de Etica v al Cédige de
Conducta por parte de |as personas servidoras plblicas {Anexa 1),

L2 Encuesta de apego al Codigo de Etica y al Cadige de Conducta |z llevard a cabo
el Comité de Etica y de Brevencién de Conflictos de |nterés semestralments.
utliizando una muestra estadisticamente representativa, abarcando todos los
niveles jerérquicos v todas las unidades adrministrativas de a Institucion.

Establecimiento de indicadores para verificar el avance en la Instrumentacién
de un ambiente étice. Se llevard a cabe a través del establecimiento de parametros
de medicion para conocer el avance en la instrumentacian del ambiente stico
{Arnexo 1),

Las metas [ndicadas en el Anexo ||, podrén variar en funcion de la capacidad de
gestién de cada institucién,

El resultade de ia encuesta y el nivel de curnplimiento de las metas establecidas en los

Indicadores, generaran Informacidn valicsa para que &l Comité de Btica y Prevencién de

Canfiicto de Interés y la Secretaria de la Contraloria del Estads, establercan acciones

especificas para mejorar el apego a los valores éticos v el mivel de instrumentacién del

ambiente ético.

V. Informe de evaluacion.

Afin de reforzar la estrategia de evaluscidn que cada institucidn instrurmente, el Comité de

ticay Prevencion de Conflicto de Interés presentara durante la primera sesién ordinaria de

cada afio del Comité de Controly Desernpeiio Institucional, un Informe en el gue se incluya,

en su caso, el resultado de la evaluacidn de |s Encuesta de apego sl Codigo de Erica yal

Cddigo de Conducta, v al comportamiente de los indicadores de instrumentacian del

ambiente etico

$
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Diche informe, incluiréd al menos los siguientes aspactos:

a} Los resultados generales de la aplicacion de la Encuesta de apego al Codigo de Etica v

al Codigo de Conducta, consideranda:

I, Tamano de la muestra.

Il. Perfil del encuestade, es decir, nivel jerarqufco, drea y responsabilidad dentro de |3
dependencia o entidad

Hl. Besultades estadisticos por pregunta.

IV, Comparacion estadistica con respecto a la encuesta anterior,

B Comportamiento sernestral de los indicadores de instrurmentacisn dal ambiente &tice

¥ poreentaje de cumplimiento de sus metas.

L Reporte del cumplimiente individual per indicador.

Il Causas de desviaciones

¢} Programa de trabajo para mejorar los resultados, que deberd contener
I. Acciones especificas,
Il Entregables y responsables,

L Tiempeos de'entraga

L

ntegrantes del Comité de Etica v Prevenclén de Conflictos de Interés podran reallzar las
sugerencias y ajustes que estime convenientes a |os programas de trabajo para mejorar los

resultados y lograr |a instrumentacién de un ambiente de ética e Integridad.
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ANEXO |
ENCUESTA DE APEGO AL CODIGO DE ETICA Y AL CODIGO DE CONDUCTA

sakbibnit

SECCION I. GENERALIDADES

:Conace el "Cadigs de Etica de las Personas Senvidoras Bublicas de las Dependencias
y Entigades de la Adrninistracién Piblica del Poder Ejecutive a que se refiere el artfculo
16 de |a Ley Cenerz] de Responsabiiidades Administrativas"?

st O Ne [

2. (ElCadigo de Etica es claro, entendible y con un lenguaje sencilla?

si.O Ne [
3. :El Cédigo de Etica le ayuda a recordar los Principlos, Valares v Compromisos da!
Servicio Pablico de la Administracion Pablica del Estado de Quintana Ros?
- B | Ne[]
4. ¢Ha firmado la certe compromise de cumplimiento del “Cédigo de Etica de las
Parsonas Servidoras Plblicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién

Sublica del Poder Ejecutive a que se refiere el articulo 16 de s Ley General de
Respongabilidades Administrativas™

1 S| Ne []
5. ¢Considera gue el Cédige de Etica es aplicable a sus labores diarias como parsona
servidora pubiica de la Administracion Pablica del Estado de Quintana Rog?

5 O Ne []

€. ¢5ele ha impartido capacitacién en materia de ética en el servicio piblico?
s O Ne [

7. LEnsuinstitucion se encuentra constituido el Comnité de Etica?
st O Ne [

8. iEnsuDepenaencia o Entidad existe un Codigo de Condueta?
L | Ne [] Molosé []
2. En caso de gue la respuesta sea Sf, ;el Codigo de Canducta le ayuda a recordar los
comportamientos que se deben seguir en su Dependencia o Entidad?

st [ Ne [ 'éll-.‘

/
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SECCION II. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DEL SERVICIO
pUBLICO

0. ¢los Principios del Servicio Piblico plasmados en el Cédigo de Etica son una qufa para
conocer ks conductas contrarias a los mismos, por o que dichas conductas =& deben
evitar en todo momenta?

=

= Ne 3

mn

Del Cédiga de Etica, indigue 3 de los 16 Principios del Servicio Biblico en funcién da |z
frecuenciz que usted los aplica en sus labores cotidianas, en donde 1 es 8l rmés

frecuents v 3 el de menor frecuencia.

1 2, =t

2. (Considera qus el personal de su dependencia o entidad utiliza su lornads laboral para
cumplir con eficlemcla sus responsabilidades o la wtiliza para atender |ntereses
perscnales?

[ cumiplen con eficiencia sus responsabllidades,

[ La utiliza para atender intereses perscnales.

13, (Considera que en su dependencia o entidad se actla con transparencia ¥ cen estricto

apego a |as leyes, reglamentos y demids disposiciones juridicas splicables?

Sl No [

14, gTiene conocimiente de algln incidente en su Dependencia o Entidad en el cual se
haya otorgade un trato preferencial y privileglade a una persona u organizacion,

tentraviniende de esta manera el principio de imparcialldad?

U No [
5. /considera que en su dependencia o entidad se utilizan los recursos plblicos de
manera correcta para lograr los objetivos v metas de la administracién publica del

Estado de Quintana Roo?

si O No [ %
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SECCION lil. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS VALORES DEL SERVICIO
PUBLICO

16. ilos Valores del Servicio Publico plasmados en el Cddige de Etica se aplican en la
agministracion publica del Estado de Quintana Roo?

s O No [

17, ¢losVelores del Servicio Pliblice plasmados en el Cadigo de Etica se aplican en su area
de trabajo?
si [ Ne [

18. 4En general, en su desempefio laboral, usted aplica los Valores del Servicie Poblico
plasrmades en el Cadigo de Etica?
s M No [T

19. Del Codigo de Etica, indicue 3 de los 7 Valores del Servicio Publico en funcisn de s
frecuencia que usted los aplica en sus labores cotidianas, en donde 1 es el mas
frecuente y 3 el de menor frecuencia.

L 2 &

20. JCongidera gue en su dependencia o entidad se actla buscando siempre atender as

necesicades de [a socledad por encima de los Interases particulares?
st O No[]

21. iEn s5u Dependencia o Entidad, en el ambito de sus competencias y atribuciones, se
garantiza gue tante mujeres como hombres accedan con fas mismas condiciones,
posibilidades v oportunidades a los bienes v servicios plblicos, programas

institucionales, y a los empleos, cargos o comisiones gubarnamentales?

5O No [T
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SECCICN IV. DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

22 iConcee si en su Dependencia o Entidad se ha presentado alguna denuncia por
Incumplimiente al Codige de Erica?
0] Ne ]
43, (Tiene conecimiznto si en su Dependencia ¢ Entidad, se han presentado casos de
hostigamiento o acoso sexual, acose laboral o cualguier forma de discriminacian?

| Ne 1

sf

24. {La Dependencia o Entidad ha establecido mecanismos formales para la presentacién
de denuncias relacionades con infracciones al Codigo de Etics ¥ a8l Cédige de
Conducta?

(B
O Ne.
[ Mo sé si axiste,

25, fTiene usted slguna propuests o sugerancia para difundir el contenido del Codigo de
Etica y Cédigo de Conducts?
[ Hacerlo més claro y sencillo.
[ Meforar el precedimlento de evaluscion.

P tra:
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ANEXO Il
INDICADORES DE INSTRUMENTACION DEL AMBIENTE ETICO
Método de Pardmetro de Nivel de
S evaluacién evaluacion b cumplimients
Difusion del | €odige de  Eica | Codigo de Etica | CAdigo de Enca
Cédige de Etica de | publicada an la | publicedo en |a | vigente
las Persanas | Pagina de Internet de | Pagina de Internet | publicads en la
Servidoras la Dependencia o pédglna de
Publices de las | Entidad Internet
Pependencias v | Alcance del programa | Personas B0% de
Entidades de la | de difusién del Cdige | Servidoras Publicas | Personas
Administracién de Etica gue conocen el | Servidorss
Pablica del Poder Cadigo de Etica / | Poblices que
Elecutivo & que se Totzl de Personas | conocen el
refiere el articule Servidoras Publicas | Cédigo de Exica
& de la Ley al momento de
Ceneral de la consulta

Responsabilidades
Administrativas

Personas BO% de
Apegoa los valores | Personas  Servidoras | Servidoras Pablicas | Persanas
plasmados en el | Plblicas de la | con adherencias al | Servidoras
Cédigo de Etica de | Dependencia o | Codigo de Etlca / | Publicas que s
las Personas | Entidad que se apegd | Total de Personas apegaron 3 los
Servidoras 3 los valores del | Servidoras Publicas | valores del
Pdblicas de las | Codigo de Etica de |3 Dependencia | Codign de Etica
Dependencias v o Entidad
Entidades de la | Aplicacion do la | Personas 0% de
Administracién encussta de | Servidoras Publicas | Personas
Pdblica del Poder |-conocimiento dal | encuestados /Total | Senvidorss
Ejecutivo a gue se | Codigo de Etica de Personac | Publicas
refiere el articulo Servidoras Publicas | encuestados
& da |a Ley de la Dependencia
General de o Entidad
Responesbilidades | Contar  con  una | Metodologia  de Metodologia
Admministrativas matadologla de | evaluacion aceptada por ei
evaluacidn difundida | difundida Comnité de Etica
Codigode Conducta y | Cadigo de | Cadiga de
Prevencidn de | Conducta ¥ | Conducts ¥
Ernisidn del | Conflicto de Interés | Prevencién de | Prevencion de
Cadigo de | publicedo  por el | Conflicto de Interds | Canfilete:  de
Conducta ¥ | Titular de la | publicado Interés
Prevenclon  de | o e ndencia o publicado
rlidagd 9 | et v ericecids
Interés

por el Comité de Etica

9 »
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seriliag
Método de Pardmetro de [ Nivel de
i evaluacisn evaluacién s cumplimi
Contar con Mecanismo Mecanisma
Mecanismos pare | mecanismos para funcionando funcionando
captar delaciones | procesarlas
For probables delaciones por
Incumplimlentes. | probables
al Cédigo de Etica | incumplimientos al
oal Codigo de Codigo de Etics o al
Conducta Cédigo de Conducta
Personas Servidoras Bersonas TO% de
Plblicas, de Iz Servidoras Parconzs
Capacitacion Dependencian Publicas Servidoras
sobre los Entidad. capacitadas | capacitedas /Total | Pdblicas
principios, valores | sobre principias, de Perzonas capacitadas
¥ COMpromisos valoresy Seridoras
del servicio compromisos del Puablicas de la
publico, v as servicio publico, y las Dependencia o
reglas de reglas de integridad Entidad
Integridad plasmados an &l
plasmadesen el | Cadigo de Etica, y ol
Cédigo de Eticay | Cadigo de Conducta
el Codige de
Conducta
Comité de Eticay de | Comité de Eticay | Camité
Prevencicn de de Prevencidn de Instalado
| Confiictos de Intzrés Conflictos de
Instalade Interés Instalade |
Comité sesionado con | Sesiones llevadas a | 100% de [ |
la frecuancizs cabo /3 Sesiones | sesiones |
necesariz Ordinarias llevadas & cabe |
ocbligatorias |
Comité de Etica y anuales
de Prevericisn de | Programa Anual de Avance % del 80% de avance
Conflictos de Trabajo del Comité de | Programa Anual del Programa
Interés Etiea de Trabaje Anual de
Trabajo
Informe Anual de Informe Anual Informe Anual
Actividades de! presentado al
Comité Titular de la
institucion, a la
Secretaria de lz
Contraloriay al
cocop|
Vi
10
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OOUIWL': FARR OF LA CONTRALORIA
TRANSFORUAN DEL ESTADO

TFRILIL

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERQ. E| presente Acuerdo entraré en vigor el dia habil siguiente al de su publicacién en el
Perigdico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO, La presente deja sin efectos |s “Guia para [a Elaboracidn del Codligo de Conducta de
las Dependenclas y Entidades de la Administracién Publica Estatal; de |3 Metodologia de
Evaluacian sobre el Apego del Personal 3 los Principios y VMalores Eticos y Conductusles, v |2
Estrategia para 3 Difusién Interna de os Cadigos de Etica v Conducta” publicada al Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo de fecha 29 de junio de 2021,

Dado en la cildad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los veintislete dias del mes
octubre del afic dos mil veintitrés,

LA SECRETARIA DE LA

L.C.P. REYNA VALD ﬂ&gﬂ
o mg";won?f’&f'
QINT AN A poses TADG
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