
NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 74.339 82.035%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

CORAD1 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Despacho 

del Gobernador

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 19.609 162.979 177.244 143.509 378.329%

ANUAL 82.035%

CÉDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

DESPACHO DEL GOBERNADOR DEL ESTADO

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 93.333%

INFORMACIÓN GENERADA 

POR SEFIPLAN

SEMESTRAL 100.000%

Información del COPLADE

TRIMESTRAL 478.363%



C01.A01 - Asistencia a las 

unidades de asesoría, apoyo 

técnico, jurídico y de coordinación 

en funciones administrativas, de 

planeación u otras funciones de 

staff

APO1 - Porcentaje deL 

presupuesto ejercido destinado a 

las áreas staff

10.000 30.000 30.000 30.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

F - No Aplica PED30I1 - Posición Estatal del 

Subíndice Sistema Político 

estable y funcional/Índice de 

Competitividad Estatal

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 74.339 74.339%

P - No Aplica 9901IO1 - Porcentaje de 

cumplimiento de metas 

establecidas en el Plan Estatal de 

Desarrollo (PED)

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 368.966 368.966%

C01 - Eventos públicos y privados 

atendidos por el Gobernador del 

Estado

AGEN1 - Porcentaje de eventos 

públicos y privados atendidos 

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 111.613 111.613%

C01.A01 - Clasificar y agendar 

los eventos del C. Gobernador 

del Estado para su asistencia y 

participación con los  actores 

públicos y privados de la 

sociedad

AGEN2 - agenda del c. 

gobernador

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 172.581 172.581%

C01.A02 - seguimiento a los 

eventos asistidos por el C. 

Gobernador

AGEN3 - Seguimiento a eventos 

asistidos por el C. Gobernador

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 39.944 39.944%SEMESTRAL 39.944%

MENSUAL 172.581%

control interno

MENSUAL 111.613%

control interno

SEMESTRAL 368.966%

información interna de la 

Coordinación de Agenda del 

Gobernador

ANUAL 74.339%

POR CAUSAS AJENAS A LA 

PANDEMIA OCASIONADA POR 

EL VIRUS COVID-19

ANUAL 100.000%

NO APLICA NO APLICA

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO P002 - Gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la sociedad

METAS-AVANCE

se solicita  adecuación 

programática



C03 - Solicitudes presentadas por 

los ciudadanos turnadas a las 

Dependencias y Organismos para 

su atención

PAR1 - Atención y seguimiento a 

las demandas de la ciudadanía

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 42.135 42.135%

C03.A01 - Canalizar las 

solicitudes de la ciudadanía 

recepcionadas a las 

Dependencias y Organismos de 

Gobierno de acuerdo a sus 

atribuciones.

PART2 - Atención a las 

solicitudes de la ciudadanía

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 42.135 42.135%

C03.A02 - seguimiento y 

monitoreo a las solicitudes 

canalizadas a las Dependencias y 

Organismos del Gobierno del 

Estado.

PART3 - Seguimiento y 

monitoreo a las solicitudes 

presentadas por la ciudadania

0.000 0.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

800.000 SI 0.000 0.000 0.000 538.360 67.295%

F - Contribuir con infraestructura 

que mejore la calidad de vida de 

las personas y consolide a 

Quintana Roo como un Estado 

competitivo, con modernidad y 

sustentabilidad; mediante planes 

y programas de infraestructura 

social, económica y servicios 

básicos.

PED30I1 - Inversión en 

Infraestructura en Obra Pública 

en el Estado.

0.000 0.000 0.000 800.000

5.000 SI 0.000 0.000 0.000 5.000 100.000%ANUAL 100.000%

ANUAL 67.295%

En proceso de carga a la página 

de la SEOP

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

SECRETARÍA DE OBRAS PÚBLICAS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO K005 - Infraestructura Social

METAS-AVANCE

MENSUAL 42.135%

Archivo interno de la 

Coordinación de asuntos 

interinstitucionales

MENSUAL 42.135%

Archivo interno de la 

Coordinación de asuntos 

interinstitucionales

Archivo interno de la 

Coordinación Interinstitucional



P - El Estado cuenta con 

infraestructura básica y vial 

construida y rehabilitada con 

coordinación de las 

Dependencias del Ejecutivo, 

Organismos Descentralizados y 

los Ayuntamientos.

15O1IO1 - Tasa de variación de 

obras de infraestructura social del 

Estado

0.000 0.000 0.000 5.000

100.000 SI 0.000 0.000 10.000 227.273 123.810%

C01 - Obras de Infraestructura 

Social Sustentables en el Estado 

terminadas

SINTRAISC01 - Porcentaje de 

localidades beneficiadas por la 

construcción de Obras de 

Infraestructura Social

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Elaboración de 

Proyectos Ejecutivos de 

Infraestructura Social

SINTRAISC01AO1 - Porcentaje 

de Proyectos para Obras de 

Infraestructura Social ejecutados 

en el Estado

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 20.000 104.396 100.000%

C01.A02 - Integración del Banco 

de Proyectos de Infraestructura 

Social

SINTRAISC01AO2 - Porcentaje 

de proyectos de obra pública 

rentables para financiamiento

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 500.000 0.000 500.000%

C01.A03 - Gestión de Recursos 

ante Instancias Federales y 

Estatales para la ejecución de 

Obras de Infraestructura Social

SINTRAISC01AO3 - Porcentaje 

de Proyectos de Obras de 

Infraestructura Social autorizados

0.000 0.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A04 - Licitación de Proyectos 

de Infraestructura Social

SINTRAISC01AO4 - Porcentaje 

de Ofertas Económicas solventes 

para Obras de Infraestructura 

Social

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 10.000 110.465 100.000%

C01.A05 - Instalación de Comités 

de Contralorìa Social para la 

ejecución de Obras de 

Infraestructura Social

SINTRAISC01AO5 - Porcentaje 

de Participantes en Comités de 

Contraloría Social en el tema de 

Obras con Infraestructura Social

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%ANUAL 100.000%

MENSUAL 110.465%

Espera de autorización para 

carga

ANUAL 100.000%

En espera de carga

ANUAL 0.000%

MENSUAL 104.396%

Se espera la autorización de la 

carga

MENSUAL 100.000%

En espera de la autorización para 

carga

MENSUAL 227.273%

Se está actualizando la carga de 

información

En proceso de carga en la página 

de la SEOP



C01.A06 - Ejecución de obra de 

Infraestructura Social por 

Administración Directa

SINTRAISC01AO6 - Porcentaje 

de Obras de Infraestructura 

Social por adjudicación directa 

realizadas

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 33.333 102.041 100.000%

C01.A07 - Supervisión de obras 

contratadas de Infraestructura 

Social

SINTRAISC01AO7 - Porcentaje 

de Obras de Infraestructura 

Social terminadas y entregadas 

de acuerdo al calendario de 

ejecución

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 200.000 100.000 120.000%

C01.A08 - Atención de las 

auditorias de Obras de 

Infraestructura Social

SINTRAISC01AO8 - Porcentaje 

de observaciones solventadas y 

entregadas en los plazos 

establecidos

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C02 - Programa Integral de 

Ciclopistas implementado

SINTRAISC02 - Porcentaje de 

habitantes beneficiados con las 

Ciclopistas

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C02.A01 - Elaboración de 

Diagnóstico de Movilidad

SINTRAISC02A01 - Porcentaje 

de expedientes recabados para el 

diagnóstico

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C02.A02 - Elaboración de 

Proyectos Ejecutivos de 

Ciclopistas

SINTRAISC02A02 - Porcentaje 

de Proyectos de Ciclopistas 

ejecutados en el Estado

0.000 0.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

61.000 SI 0.000 0.000 0.000 1.760 2.885%ANUAL 2.885%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO K006 - Infraestructura para el Desarrollo Económico

METAS-AVANCE

ANUAL 100.000%

En espera de carga de 

información

SEMESTRAL 100.000%

En espera de carga

SEMESTRAL 100.000%

Esperando autorización para 

carga

MENSUAL 100.000%

En espera de carga

MENSUAL 102.041%

Esperando autorización para 

carga

En espera de carga



F - Contribuir con infraestructura 

que mejore la calidad de vida de 

las personas y consolide a 

Quintana Roo como un Estado 

competitivo, con modernidad y 

sustentabilidad; mediante planes 

y programas de infraestructura 

social, económica y servicios 

básicos.

PED30I2 - Porcentaje de 

carreteras pavimentadas en el 

Estado

0.000 0.000 0.000 61.000

43.000 SI 0.000 0.000 0.000 32.200 74.884%

P - El Estado cuenta con 

infraestructura carretera 

construida, modernizada y 

conservada que permite la 

movilidad de personas y la 

comercialización de productos.

15O2IO1 - Kilómetros 

modernizados y/o conservados 

en la entidad.

0.000 0.000 0.000 43.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01 - Carreteras construidas, 

modernizadas y conservadas en 

el Estado

SINTRAIDEC01 - Porcentaje de 

habitantes beneficiados por la 

construcción, modernización y 

conservación de carreteras

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Elaboración de 

Proyectos de Construcción, 

Modernización y Conservación de 

la Red Carretera Estatal

SINTRAIDEC01AO1 - Porcentaje 

de Proyectos Carreteros 

ejecutados en el Estado

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 33.333 0.000 33.333%

C01.A02 - Integración del Banco 

de Proyectos de construcción, 

modernización y conservación de 

la Red Carretera Estatal

SINTRAIDEC01AO2 - Porcentaje 

de Proyectos de Obras 

Carreteras rentables para 

financiamiento

0.000 0.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 33.333 0.000 33.333%

C01.A03 - Gestión de recursos 

ante Instancias Federales y 

Estatales para la ejecución de los 

proyectos

SINTRAIDEC01AO3 - Porcentaje 

de Proyectos Carreteros 

autorizados

0.000 0.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%ANUAL 100.000%

ANUAL 0.000%

ANUAL 0.000%

ANUAL 100.000%

En espera de carga de 

información

MENSUAL 100.000%

En espera de la carga de la 

información

ANUAL 74.884%

En espera de carga

En espera de carga



C01.A04 - Licitación de obras de 

construcción, modernización y 

conservación de la Red Carretera 

Estatal

SINTRAIDEC01AO4 - Porcentaje 

de Ofertas económicas solventes 

recibidos para infraestructura 

carretera

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A05 - Instalación de los 

Comités de Contraloría Social 

para la ejecución de Obras 

Carreteras.

SINTRAIDEC01AO5 - Porcentaje 

de Participantes en Comités de 

Contraloría Social en el tema de 

Obras Carreteras

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A06 - Ejecución de las obras 

carreteras por Administración 

Directa.

SINTRAIDEC01AO6 - Porcentaje 

de obras carreteras por 

adjudicación directa realizadas

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A07 - Supervisión de Obras 

Carreteras contratadas

SINTRAIDEC01AO7 - Porcentaje 

de Obras Carreteras terminadas y 

entregadas de acuerdo al 

calendario de ejecución

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A08 - Atención de las 

auditorias de Obras Carreteras

SINTRAIDEC01AO8 - Porcentaje 

de observaciones solventadas y 

entregadas en los plazos 

establecidos

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 0.000 100.000%

C02 - Sistema de Planificación de 

Inversiones creado

SINTRAIDEC02 - Porcentaje de 

avances en la elaboración del 

Sistema de Planificación

0.000 0.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C02.A01 - Actualización del 

Diagnóstico de la Red Carretera 

Estatal.

SINTRAIDEC02A01 - Porcentaje 

de tramos carreteros dañados

0.000 0.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 100.000%

En espera de carga

SEMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 100.000%

En espera de carga de la 

información

ANUAL 100.000%

En espera de carga de 

información

ANUAL 100.000%

En espera de carga de 

información

MENSUAL 100.000%

Es espera de carga de la 

información

En espera de carga de la 

información



15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.215 SI 0.000 0.000 0.000 87.856 97.385%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.215

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 88.235 91.304%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

SINTRASTAFFC01 - Porcentaje 

de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución

0.000 100.000 100.000 100.000

46.525 SI 37.699 26.022 0.000 0.000 74.186%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

SINTRASTAFFC01A01 - 

Porcentaje del Presupuesto 

Ejercido destinado a las áreas 

staff

46.456 46.595 0.000 0.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

58.000 SI 0.000 0.000 0.000 83.000 143.103%ANUAL 143.103%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

SECRETARÍA DE GOBIERNO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E032 - Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales.

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 88.235%

Presentación elaborada por 

SEFIPLAN

ANUAL 97.385%

Reporte elaborado por 

SEFIPLAN

ANUAL 93.333%

https://www.transparenciapresupu

estaria.gob.mx/



F - Contribuir a fortalecer los 

cuerpos policiales para proteger a 

los ciudadanos y consolidar un 

estado seguro, mediante la 

capacitación, vinculación y 

actuación de los cuerpos 

policiales.

PED7I1 - Percepción de la 

seguridad 

0.000 0.000 0.000 58.000

25.791 SI 0.000 0.000 0.000 125.928 488.267%

P - Los elementos que integran 

los cuerpos policiales están 

profesionalizados y capacitados, 

cumpliendo efectivamente con 

sus funciones

06O1IO1 - Porcentaje de 

Elementos Policiales capacitados

0.000 0.000 0.000 25.791

31.226 SI 0.000 15.535 0.000 41.959 184.125%

C01 - Personal de instituciones 

Seguridad Pública, Estatal, 

Municipal, Fiscalía General del 

Estado aprobado en Control de 

Confianza con Certificado Único 

Policial vigente emitido.

CO1 -  Porcentaje de personal de 

las instituciones de Seguridad 

Pública Estatal, Municipal y 

Fiscalía General del Estado 

aprobado en control de confianza 

con Certificado Único Policial 

vigente emitido,desagregado por 

sexo      

0.000 13.661 0.000 17.564

80.000 SI 22.414 3.562 25.114 17.808 85.351%

C01.A01 - Emisión de resultados 

de evaluaciones de control de 

confianza aplicados al personal 

de las corporaciones de 

Seguridad Pública Estatal, 

Municipal y Fiscalía General del 

Estado

AC01 - Porcentaje de personal de 

las instituciones de Seguridad 

Pública Estatal, Municipal, así 

como de la Fiscalía General del 

Estado aprobados en control de 

confianza desagregado por sexo.

5.845 18.995 27.032 28.128

90.046 SI 23.879 5.753 34.064 24.749 98.194%

C01.A02 - Aplicación de 

evaluaciones de permanencia al 

personal de las corporaciones de 

Seguridad Pública Estatal, 

Municipal y Fiscalía General del 

Estado.

A02 - Porcentaje de personal de 

permanencia de las 

corporaciones policíacas 

evaluados en control de 

confianza, desagregado por sexo

6.575 21.461 30.502 31.507

70.000 SI 43.000 7.500 0.000 0.000 72.143%MENSUAL 0.000%

MENSUAL 78.551%

EN PROCESO  DE 

PUBLICACIÓN

MENSUAL 63.312%

ESTA EN PROCESO DE 

PUBLICACIÓN

SEMESTRAL 238.889%

EN PROCESO DE 

PUBLICACION

ANUAL 488.267%

LA INFORMACION 

CORRESPONDE A LOS 

INDICADORES DE SEGURIDAD 

PUBLICA

LA INFORMACION 

CORRESPONDE A LA 

SECRETARIA DE SEGURIDADA 

PUBLICA



C01.A03 - Aplicación de las 

Evaluaciones de Control de 

Confianza al personal aspirante a 

ingresar a las Instituciones de 

Seguridad Pública Estatal, 

Municipal y de la Fiscalía General 

del Estado.

A03 - Porcentaje de personal de 

nuevo ingreso evaluados en 

control de confianza, 

desagregado por sexo.

32.500 37.500 0.000 0.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

5,164.000 SI 0.000 0.000 0.000 5,310.000 102.827%

F - Contribuir a establecer un 

gobierno confiable cercano a la 

gente, abierto al diálogo y 

conciliador que atienda las 

demandas ciudadanas y genere 

estabilidad y paz social, mediante 

la promoción de la participación 

ciudadana que incluya canales de 

comunicación y  diálogo 

congruentes, cercanos a las y los 

quintanarroenses, a los gobiernos 

municipales y sector privado.

PED5I1 - Índice de Desarrollo 

Democrático de México

0.000 0.000 0.000 5,164.000

25.000 SI 0.000 0.000 0.000 18.000 72.000%

P - El Estado de Quintana Roo 

hace valer los derechos 

ciudadanos y políticos, 

económicos y civiles, con la 

debida armonización con las 

leyes

05O2IO1 - Índice de Democracia 

de los Ciudadanos en el Estado 

de Quintana Roo

0.000 0.000 0.000 25.000

-44.162 SI 294.340 -96.241 16.667 25.893 -41.954%

C01 - Estado de Derecho 

garantizado

C01I1 -  Tasa de variación de 

procedimientos jurídicos 

atendidos

-5.660 -96.241 -16.667 -24.107

TRIMESTRAL -107.407%

ANUAL 72.000%

ANUAL 102.827%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

SECRETARÍA DE GOBIERNO

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E033 - Gobernabilidad

METAS-AVANCE



-27.015 SI -4.707 -91.580 -40.939 -42.878 59.158%

C01.A01 - Implementación de 

actividades para brindar certeza 

jurídica a las personas

C01A01I1 - Tasa de variación de 

actos jurídicos atendidos para 

brindar certeza jurídica a los 

ciudadanos

9.967 -91.944 -19.094 -5.378

50.000 SI 40.000 0.000 0.000 81.081 125.373%

C01.A02 - Supervisión a Notarías 

Públicas del Estado

C01A02I2 - Tasa de variación de 

visitas de supervisión realizadas 

a las Notarías del Estado

50.000 51.429 50.000 48.649

-74.533 SI 0.000 -81.219 0.000 2,965.455 -44.387%

C01.A03 - Implementación de 

campañas para el registro de las 

personas

C01A03I3 - Tasa de variación de 

registros de nacimiento, 

desagregado por sexo

0.000 -84.196 0.000 -20.000

16.836 SI 4.083 0.000 1.549 4.027 57.367%

C01.A05 - Revisión y depuración 

de libros notariales que se 

encuentran en el Archivo General 

de Notarías

C01A05I5 - Porcentaje de libros 

notariales revisados y depurados 

4.209 4.209 4.209 4.209

86.726 SI 23.230 15.929 23.673 24.779 101.020%

C01.A06 - Producción, difusión y 

actualización de ediciones del 

Periódico Oficial

C01A06I6 - Porcentaje de 

documentos sistematizados

21.681 21.681 21.681 21.681

-92.530 SI 956.400 -90.393 -62.101 -4.338 361.580%

C01.A07 - Emisión de copias 

certificadas de actos registrales

C01A07I7 - Tasa de variación en 

copias certificadas de actos 

registrales emitidas, desagregado 

por sexo

20.000 -96.228 -96.937 -94.308

6.174 SI -11.928 -58.317 -39.552 0.000 -613.125%

C01.A08 - Inscripción, 

expedición, búsquedas de 

asientos registrales y atención de 

resoluciones

C01A08I8 - Tasa  de variación de  

actos jurídicos realizados

0.996 10.685 10.753 10.916

86.523 SI 18.965 19.009 41.661 57.829 158.877%TRIMESTRAL 284.725%

TRIMESTRAL 0.000%

MENSUAL 2,173.955%

MENSUAL 114.286%

TRIMESTRAL 95.667%

SEMESTRAL -14,827.273%

TRIMESTRAL 166.667%

MENSUAL 12.544%



C02 - Derechos humanos de la 

ciudadanía quintanarroense 

promovidos

C02I2 - Porcentaje de población 

del Estado de Quintana Roo de 6 

a 60 años de edad que recibe 

información y atención  en el 

tema de los derechos humanos

20.146 19.010 27.056 20.311

6.869 SI 1.745 1.110 3.820 1.694 121.838%

C02.A01 - Implementación de 

acciones que ayuden a la 

población a sensibilizarse sobre 

las diferentes problemáticas 

existentes en su entorno para 

promover una cultura de la 

prevención y autocuidado

C02A1I1 - Porcentaje de 

personas informadas en temas 

de prevención y autocuidado, 

desagregado por sexo.

1.781 1.111 2.562 1.416

0.818 SI 0.091 0.091 0.455 0.182 100.000%

C02.A02 - Coordinación con los 

municipios para diseñar acciones 

que ayuden a la prevención de 

problemáticas sociales

C02A2I2 - Promedio de acciones 

realizadas con los Consejos 

Municipales de Población

0.182 0.091 0.364 0.182

69.505 SI 14.287 15.041 35.986 46.102 160.298%

C02.A03 - Realización de 

acciones que promuevan el 

conocimiento sobre los derechos 

humanos al personal y población 

en general

C02A3I3 - Porcentaje de 

personas informadas con las 

acciones para promover el 

conocimiento de la población en 

el tema de los derechos humanos

15.025 15.041 23.145 16.295

5.063 SI 0.000 5.000 0.000 5.128 100.000%

C02.A04 - Coordinación, 

concentración, análisis de la 

información en atención a la 

Declaratoria de Alerta de 

Violencia de Género y del 

Sistema Estatal para Prevenir, 

Atender, Sancionar y Erradicar la 

Violencia contra las Mujeres 

(PASEVCMQROO)

C02A4I4 - Porcentaje de 

recomendaciones de la 

Declaratoria de Alerta de 

Violencia de Género contra las 

Mujeres atendidas y cumplimiento 

del Sistema Estatal para 

Prevenir, Atender, Sancionar y 

Erradicar la Violencia contra las 

Mujeres (PASEVCMQROO)

0.000 5.000 0.000 5.128

28.238 SI 6.845 6.925 10.432 15.867 141.896%MENSUAL 230.267%

SEMESTRAL 100.000%

MENSUAL 282.926%

TRIMESTRAL 100.000%

MENSUAL 119.611%



C02.A06 - Procesamiento y 

difusión de datos estadísticos y 

sociodemográficos.

C02A06I6 - Porcentaje de 

personas informadas con los 

datos estadísticos y 

sociodemográficos

7.512 6.925 6.911 6.891

66.667 SI 73.333 66.667 66.667 73.333 105.000%

C03 - Relación interinstitucional 

con las dependencias y entidades 

de gobierno fomentada para la 

atención de solicitudes 

ciudadanas

C03I3 - Tasa de variación de 

personas atendidas, desagregado 

por sexo

73.333 60.000 60.000 73.333

100.000 SI 100.000 129.412 88.235 86.667 101.563%

C03.A02 - Realización de 

reuniones interinstitucionales

C03A02I2 - Tasa  de variación de 

reuniones interinstitucionales

100.000 100.000 100.000 100.000

0.667 SI 0.647 0.600 0.600 0.667 94.355%

C03.A01 - Seguimiento de 

acciones con dependencias y 

entidades de gobierno para 

otorgar respuesta a demandas 

ciudadanas

C03A01I1 - Promedio de 

demandas ciudadanas atendidas 

en las reuniones con 

dependencias y entidades 

realizadas 

0.733 0.600 0.600 0.733

80.000 SI 80.000 80.000 80.000 80.000 100.000%

C04 - Esquemas de resolución 

pacífica de conflictos 

implementados

C04I4 - Porcentaje de conflictos 

sociales resueltos

80.000 80.000 80.000 80.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C04.A01 - Capacitación de 

enlaces de las dependencias y 

entidades en el uso del Protocolo 

de Atención a Conflictos Sociales

C04A01I1 - Porcentaje de 

enlaces de la Administración 

Pública capacitados (as) en el 

uso del Protocolo de Atención de 

Conflictos Sociales, desagregado 

por sexo.

0.000 0.000 0.000 100.000

50.000 SI 50.000 50.000 50.000 50.000 100.000%

C04.A02 - Implementación de 

mesas Interinstitucionales para la 

atención de conflictos sociales

C04A02I2 -  Porcentaje de mesas 

interinstitucionales realizadas 

para la atención de conflictos

50.000 50.000 50.000 50.000

0.727 SI 0.182 0.182 0.182 0.182 100.000%TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 90.909%

TRIMESTRAL 86.667%

TRIMESTRAL 100.000%



C04.A03 - Realización de 

acuerdos con autoridades 

municipales.

C04A03I3 - Promedio de 

acuerdos cumplidos con las 

autoridades municipales para la 

solución de conflictos sociales

0.182 0.182 0.182 0.182

50.000 SI 50.000 50.000 50.000 50.000 100.000%

C04.A04 - Atención de demandas 

de personas, comunidades y 

ejidos mediante gestiones.

C04A04I4 - Porcentaje de 

gestiones resueltas 

50.000 50.000 50.000 50.000

41.667 SI 0.000 0.000 0.000 181.250 151.304%

C05 - Demandas sociales 

atendidas

C05I5 - Tasa de variación de 

demandas sociales atendidas

36.667 46.667 46.667 36.667

0.500 SI 0.000 0.000 0.500 11.250 1,328.571%

C05.A01 - Vinculación y 

comunicación interinstitucional e 

intergubernamental con los 

sectores político, laboral, agrario 

y empresarial

C05A01I1 - Promedio de 

acuerdos cumplidos con los 

sectores  político, laboral, agrario 

y empresarial

0.500 0.500 0.500 0.500

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

5,164.000 SI 0.000 0.000 0.000 5,310.000 102.827%

F - Contribuir a establecer un 

gobierno confiable cercano a la 

gente, abierto al diálogo y 

conciliador que atienda las 

demandas ciudadanas y genere 

estabilidad y paz social, mediante 

la promoción de la participación 

ciudadana que incluya canales de 

comunicación y  diálogo 

congruentes, cercanos a las y los 

quintanarroenses, a los gobiernos 

municipales y sector privado.

PED5I1 - Índice de Desarrollo 

Democrático de México

0.000 0.000 0.000 5,164.000

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 17.000 113.333%ANUAL 113.333%

ANUAL 102.827%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E095 - Participación Ciudadana

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 2,250.000%

TRIMESTRAL 494.318%

TRIMESTRAL 100.000%



P - El Estado de Quintana Roo 

establece un gobierno abierto al 

diálogo con espacios y 

oportunidades para la 

participación ciudadana

05O1IO1 - Índice de Democracia 

de las Instituciones en el Estado 

de Quintana Roo

0.000 0.000 0.000 15.000

1.185 SI 0.237 0.898 0.905 0.048 176.114%

C01 - Relación interinstitucional 

con las asociaciones civiles y 

grupos religiosos fomentada

C01I1 - Promedio de 

asociaciones atendidas

0.175 0.898 0.075 0.038

0.055 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A01 - Expedición de 

constancias a las asociaciones 

civiles para regularizar su 

situación legal

C01A01I1 - Promedio de 

asociaciones civiles inscritas en 

el Registro Público de la 

Propiedad y del Comercio

0.000 0.000 0.055 0.000

1.148 SI 0.237 0.898 0.905 0.048 181.869%

C01.A02 - Atención a las 

organizaciones sociales

C01A02I2 - Promedio de 

organizaciones sociales 

atendidas con asesorías y 

capacitación

0.175 0.898 0.038 0.038

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C02 - Actores políticos y 

organizaciones sindicales y 

gremiales atendidas

C02I2 - Porcentaje de las y los 

actores políticos y organizaciones 

sindicales y gremiales atendidas

100.000 100.000 100.000 100.000

0.182 SI 0.182 0.182 0.182 0.182 100.000%

C02.A01 - Atención de conflictos 

de organizaciones sindicales y 

gremiales

C02A10I1 - Promedio de 

conflictos existentes por 

organización sindical y gremial 

atendida

0.182 0.182 0.182 0.182

25.000 SI 25.000 -25.000 50.000 50.000 100.000%

C02.A02 - Vinculación para 

fortalecer la relación respetuosa 

del gobierno con actores 

políticos.

C02A20I2 - Tasa de variación 

sobre acciones de vinculación 

realizadas con actores políticos

25.000 -25.000 50.000 50.000

56,007.500 SI 0.000 55,724.000 0.000 99,395.000 138.481%

C03 - Relación respetuosa del 

Gobierno con la ciudadanía con  

valores cívicos, apertura de 

espacios de participación 

fomentados

C03I3 - Promedio de personas 

que participan en las actividades 

de fomento de valores

0.000 58,805.000 0.000 53,210.000

SEMESTRAL 186.798%

TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 126.667%

SEMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 126.667%



7.014 NO 0.000 7.014 0.000 6.928 99.384%

C03.A01 - Implementación de 

mecanismos de participación 

ciudadana en el Poder Ejecutivo

C03A01I1 - Promedio de 

mecanismos de participación 

aperturados en las instituciones 

del Poder Ejecutivo

0.000 7.014 0.000 7.014

100.000 NO 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C03.A02 - Coordinación, 

cooperación y comunicación para 

implementar la Estrategia 

Nacional para la Prevención del 

Embarazo en Adolescentes con 

absoluto respeto a los derechos 

sexuales y reproductivos

C03A02I2 - Porcentaje de 

asociaciones civiles que 

participan en los trabajos del 

Grupo Estatal para la Prevención 

del Embarazo en Adolescentes

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 97.179 0.000 0.000 0.000 97.179%

C03.A03 - Capacitación a la 

población en general sobre 

situaciones de riesgo para el 

autocuidado de la salud

C03A03I3 -  Porcentaje de 

personas beneficiarias atendidas 

con pláticas y ferias ciudadanas

100.000 0.000 0.000 0.000

-6.154 SI -10.287 -7.181 33.566 107.386 -501.668%

C03.A04 - Difusión de una 

campaña de valores cívicos

C03A04I4 - Tasa de variación de 

impactos realizados con las 

acciones de la campaña de 

valores cívicos

0.034 -7.181 -8.734 -8.734

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

5,153.000 SI 0.000 0.000 0.000 8,714.000 169.105%ANUAL 169.105%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E123 - Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos

METAS-AVANCE

MENSUAL -1,229.561%

https://qroo.gob.mx/segob

MENSUAL 0.000%

SEMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 98.760%



F - Contribuir a garantizar la 

difusión, la protección, el respeto 

y el pleno ejercicio de los 

mismos, en corresponsabilidad 

con los ciudadanos vigilando y 

respetando la correcta aplicación 

del Marco Jurídico en materia de 

Derechos Humanos mediante la 

implementación de políticas 

públicas, así como de 

mecanismos de prevención, 

capacitación y difusión.

PED11I2 - Subíndice Derechos 

Políticos

0.000 0.000 0.000 5,153.000

21.000 SI 0.000 0.000 0.000 10.000 47.619%

P - Los  ciudadanos cuentan con 

el conocimiento y ejercitan sus 

derechos y obligaciones en los 

sectores público, privado y social.

11O2IO2 - Posición según el 

número de solicitudes de quejas 

recibidas por los Organismos de 

Protección de Derechos 

Humanos por entidad federativa 

(desechadas, canalizadas y 

otros)

0.000 0.000 0.000 21.000

6.340 SI 0.000 -18.351 0.000 2.780 -122.793%

C01 - Promover el respeto y 

protección de los derechos 

humanos, reducir la 

discriminación y la violencia en la 

población, mediante la 

implementación de la política de 

Estado con enfoque de Derechos 

Humanos. garantizado

C01I1 - Tasa de variación de 

personas que reciben 

información, atención y 

protección respecto de sus 

Derechos Humanos. 

0.000 10.244 0.000 2.437

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 0.000 100.000%

C01.A01 - Realización de un 

programa de difusión inclusivo de 

los derechos humanos

C01A01I1 - Porcentaje de 

campañas programadas con 

perspectiva de derechos 

humanos 

100.000 100.000 100.000 0.000

3.125 SI 0.000 -99.325 0.000 5.938 -1,494.200%

C02 - Políticas publicas que 

promuevan la no  discriminación 

no implementadas

C02I2 - Tasa de variación de 

personas con conocimiento en 

tema de no discriminación

0.000 0.000 0.000 6.250

SEMESTRAL 95.000%

El reporte se publicará en la 

página de la SEGOB

TRIMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 114.114%

Se publicará el reporte en la 

pagina de la SEGOB

ANUAL 47.619%



100.000 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C02.A01 - Realización de 

actividades de promoción, 

respeto y ejercicio de los 

Derechos Humanos en la 

población realizadas.

C02A01I1 - porcentaje de 

actividades de promocion que 

promuevan la no discriminacion

100.000 0.000 0.000 0.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 0.000 100.000%

C03 - Gobierno con modelo del 

Derecho a la Ciudad Coordinado

C03I3 - Porcentaje de actividades 

realizadas, en coordinación con la 

ciudadanía y los tres órdenes de 

gobierno para implementar el 

modelo de Derecho a la Ciudad.

100.000 100.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C03.A01 - Implementación de 

acciones que promuevan el 

Modelo de Derecho a la Ciudad

C03A01I3 - Porcentaje de 

acciones con las dependencias y 

municipios para la promocion del 

modelo de la ciudad

100.000 0.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

5,153.000 SI 0.000 0.000 0.000 8,714.000 169.105%

F - Contribuir a garantizar la 

difusión, la protección, el respeto 

y el pleno ejercicio de los 

mismos, en corresponsabilidad 

con los ciudadanos, vigilando y 

respetando la correcta aplicación 

del Marco Jurídico en materia de 

Derechos Humanos mediante la 

implementación de políticas 

públicas, así como de 

mecanismos de prevención, 

capacitación y difusión.

PED11I2 - Subíndice Derechos 

Políticos

0.000 0.000 0.000 5,153.000

27.000 SI 0.000 0.000 0.000 16.000 59.259%ANUAL 59.259%

ANUAL 169.105%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E124 - Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 0.000%

El reporte de publicará en la 

página de la SEGOB

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 0.000%



P - La Administración Pública 

centralizada y descentralizada 

cuenta con un marco normativo 

actualizado que contempla la 

perspectiva de los Derechos 

Humanos y con servidores 

públicos capacitados en la 

materia

11O1IO1 - Posición nacional 

según el número de servidores 

públicos sancionados derivado de 

recomendaciones emitidas por 

los organismos de protección de 

Derechos Humanos, por entidad 

federativa según tipo de sanción.

0.000 0.000 0.000 27.000

64.865 SI 0.000 0.000 0.000 49.272 75.962%

C01 - Servicio Público  con 

perspectiva de Derechos 

Humanos Capacitado

C01I1 - Porcentaje de servidores 

públicos con conocimiento  sobre 

los  derechos humanos de las 

Personas

0.000 0.000 0.000 64.865

48.233 SI 2.495 12.058 10.395 18.711 90.517%

C01.A01 - Capacitación de 

servidores públicos en línea

C01A01I1 - Porcentaje de 

servidores públicos que 

adquirieron conocimientos en 

línea en temas de derechos 

humanos

12.058 12.058 12.058 12.058

12.474 SI 4.158 0.000 4.574 0.000 70.000%

C01.A03 - Capacitación a 

Servidores Públicos  en Talleres, 

cursos o diplomados en 

Derechos Humanos con 

perspectiva a grupos en situación 

de vulnerabilidad

CO1AO3 - Porcentaje de 

servidores públicos capacitados 

para atender a grupos en 

situación de vulnerabilidad

4.158 4.158 4.158 0.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C02 - Protocolo de Actuación 

Gubernamental en Derechos 

Humanos Implementado.

CO2 - Porcentaje de avance de 

ealboracion del protocolo 

actuacion gubernamenta

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C02.A01 - Relización de un 

Marco Base del Protocolo de 

Actuación Gubernamental en 

Derechos Humanos

C02A01I1 - Porcentaje de 

reuniones de seguimiento para la 

integración del Protocolo de 

Actuación Gubernamental

100.000 100.000 100.000 100.000

-16.667 SI 0.000 -33.333 0.000 -66.667 33.333%SEMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 100.000%

Se publicará en la página de la 

SEGOB

SEMESTRAL 100.000%

El reporte se publicará en la 

página de la SEGOB

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 155.172%

Se publicará en la página de la 

SEGOB

SEMESTRAL 75.962%

El reporte se publicará en la 

página de la SEGOB



C03 - Recomendaciones emitidas 

por la Comisión Nacional y 

Estatal de Derechos Humanos, 

así como de los Organismos 

Internacionles en la materia 

atendidas

C03I3 - Tasa de variación de 

recomendaciones dirigidas al 

Poder Ejecutivo

0.000 -33.333 0.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C03.A02 - Coordinación de las 

acciones para dar seguimiento a 

las quejas y recomendaciones de 

Derechos Humanos con la  

Comisión Nacional y Estatal de 

Derechos Humanos, así como de 

los organismos internacionales 

en la materia

C03A02I2 - Porcentaje de 

gestiones de seguimiento con la 

Comisión Nacional y Estatal de 

Derechos Humanos, así como de 

los organismos internacionales 

en la materia 

0.000 0.000 100.000 100.000

3.429 SI 0.800 0.857 0.857 0.857 98.752%

C03.A01 - Coordinación de las 

acciones para dar cumplimiento a 

las recomendaciones de 

Derechos Humanos emitidas por 

la Comisión Nacional y Estatal de 

Derechos Humanos, así como de 

los organismos internacionales 

en la materia

C03A01I1 - Promedio de 

acciones realizadas con 

Dependencias y Entidades del 

Poder Ejecutivo.

0.857 0.857 0.857 0.857

-23.077 SI 0.000 85.714 0.000 -12.500 -144.444%

C04 - Políticas Públicas en 

beneficio de los Defensores de 

Derechos Humanos y Periodistas 

con asesoria del  Mecanismo 

Federal y de la Unidad Estatal de 

Protección implementadas.

C04I4 - Tasa de variación  de 

Planes de protección autorizadas 

por la Junta de Gobierno.

0.000 -14.286 0.000 -33.333

2.400 SI 0.300 0.600 0.600 0.600 87.500%

C04.A01 - Realización de 

reuniones para la atención de los 

periodistas y defensores de los 

derechos humanos beneficiarios 

del mecanismo federal,

C04A01I1 - Promedio de 

acciones realizadas para la 

atención de defensores de 

Derechos Humanos y 

Periodistas.

0.600 0.600 0.600 0.600

MENSUAL 100.000%

El reporte se publicará en la 

página de la SEGOB

SEMESTRAL 266.667%

Se publicará en la página de la 

SEGOB

TRIMESTRAL 100.000%

Se publicará en la Página de 

SEGOB.

CUATRIMESTRA

L

100.000%

El reporte se publicará en la 

página de la SEGOB

El reporte de publicará en la 

página de la SEGOB



-23.077 SI 0.000 0.000 -25.000 0.000 161.538%

C04.A02 - Disminucion de 

periodistas y Defensores de 

Derechos Humanos del Estado 

de Quintana Roo incorporados al 

Mecanismo Federal y la Unidad 

Estatal de Protección.

C04A02I2 - Tasa de variación de 

beneficiarios en el Mecanismo 

Federal en el estado

-33.333 -25.000 0.000 -33.333

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000%

C05 - Comisión Local de 

Búsqueda creada

C05I5 - Porcentaje de Personas 

localizadas por la Comisión Local 

de Búsqueda.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 700.000 0.000 400.000%

C05.A02 - Realización de un 

Marco Base del Protocolo Local 

de Búsqueda de Personas

C05A02I2 - Porcentaje de 

reuniones de seguimiento para la 

integración del Protocolo Local de 

Busqueda de Personas

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 1,716.667 0.000 706.250%

C05.A01 - Coordinación de 

actividades de la Comisión Local 

de Búsqueda con colectivos, 

asociaciones  y familiares para la 

búsqueda de personas 

desaparecidas

C05A01I5 - Porcentaje de 

reuniones con los colectivos, 

asociaciones de búsqueda de 

personas y familiares

100.000 100.000 100.000 100.000

0.258 SI 0.065 0.065 0.065 0.065 100.000%

C06 - Programa Estatal para la 

Prevención, Combate y Sanción 

de los delitos en materia de Trata 

de Personas implementado

C06I6 - Promedio de acciones de 

prevención y promoción  sobre 

Violaciones a Derechos Humanos 

y trata de personas 

0.065 0.065 0.065 0.065

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C06.A02 - Realización de  un 

Diagnostico Institucional de 

respuesta a la Trata de Personas 

en el Estado de Quintana Roo

C06A02I1 - Porcentaje de avance 

del Diagnostico de respuesta a la 

Trata de Personas en el Estado 

de Quintana Roo

100.000 0.000 100.000 100.000

20.790 SI 0.000 0.000 1.455 0.832 11.000%SEMESTRAL 8.000%

TRIMESTRAL 100.000%

El reporte se publicará en la 

página de la SEGOB

TRIMESTRAL 100.000%

El reporte se publicará en la 

página de la SEGOB

MENSUAL 0.000%

La información se publicará en la 

página de la SEGOB

TRIMESTRAL 0.000%

Se publicará en la página de la 

SEGOB

SEMESTRAL 0.000%

El reporte se publicará en la 

página de la SEGOB

TRIMESTRAL 0.000%

Se publicará en la Página de 

SEGOB



C06.A01 - Realización de 

actividades de sensibilización y 

formativas en Materia de Trata de 

Personas para Servidores 

Públicos

C06A01I1 - Porcentaje de 

servidores públicos sensibilizados 

en materia de Trata de Personas

0.000 0.000 10.395 10.395

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 74.339 82.035%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

100.000 SI 59.524 60.377 53.333 45.455 54.359%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

C01I1 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución

100.000 100.000 100.000 100.000

18.750 SI 1.563 0.000 1.188 2.187 26.184%TRIMESTRAL 46.659%

TRIMESTRAL 45.455%

ANUAL 82.035%

Información proporcionada por la 

Secretaría de Finanzas y 

Planeación (SEFIPLAN)

ANUAL 93.333%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

El reporte se publicará en la 

página de la SEGOB



C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

C01A01I1 - Promedio de 

solicitudes de almacén atendidas, 

por Unidad Responsable 

sustantiva

1.563 0.000 12.500 4.688

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 74.339 82.035%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

100.000 SI 100.000 83.333 100.000 100.000 95.833%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

34STAFFICO1 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución.

100.000 100.000 100.000 100.000

21.369 SI 38.355 20.395 10.857 27.876 91.170%TRIMESTRAL 92.272%

TRIMESTRAL 100.000%

http://transparencia.qroo.gob.mx/

portaliframe/rubros.php?iddep=33

ANUAL 82.035%

No se encuentra publicado

ANUAL 93.333%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

CONSEJERÍA JURÍDICA DEL PODER EJECUTIVO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

SE ENVIA 

IMFORMACIONTRIMESTRAL



C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

STAFFC01A01 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff.

38.355 26.545 11.180 30.211

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

3.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 466.667%

F - Contribuir a reestructurar la 

administración pública Estatal 

para construir y renovar 

relaciones con los organismos 

públicos y privados en el ámbito 

de su competencia, que permita 

la edificación de un gobierno 

gerencial, corresponsable y 

cercano a la sociedad mediante 

la buena apreciación del 

ciudadano al Gobierno del 

Estado.

PED30I1 - Posición Estatal del 

Subíndice Sistema Político 

estable y funcional/Índice de 

Competitividad Estatal

0.000 0.000 0.000 3.000

95.000 SI 0.000 0.000 0.000 74.340 78.253%

P - El gobierno del estado de 

Quintana Roo brinda atención 

oportuna a todos los actores de la 

sociedad

9901IO1 - Porcentaje de 

cumplimiento de metas 

establecidas en el Plan Estatal de 

Desarrollo (PED)

0.000 0.000 0.000 95.000

78.261 SI 84.615 80.000 86.667 69.231 102.778%

C01 - Validación obtenida de 

Instrumentos jurídicos - 

administrativos al interior de la 

Administración Pública.

34T01IC01 - Porcentaje de 

instrumentos jurídicos - 

administrativos validados y 

visados.

76.923 80.000 80.000 76.923

92.157 SI 106.667 83.333 100.000 93.333 106.383%TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 90.000%

INFORMACIÓN RESERVADA 

PARA INFORME DE GOBIERNO

ANUAL 78.253%

No está publicado

ANUAL 466.667%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO P002 - Gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la sociedad

METAS-AVANCE

SE ACTUALIZA EN LA 

PLATAFORMA NACIONAL DE 

TRANSPARENCIA POSTERIOR 

A LA CAPTURA EN EL 

SIPPRES



C01.A01 - Coordinación de 

acciones y programas en materia 

jurídica, con definición y 

directrices de lineamientos a 

seguir por dependencias y 

entidades de la Administración 

Pública.

34C01IA01 - Porcentaje de temas 

atendidos que definen directrices 

para emitir lineamientos 

normativos  de las dependencias 

y entidades de la administración 

pública.

93.333 83.333 93.333 93.333

80.435 SI 76.000 113.333 97.000 58.000 107.027%

C02 - Visado con sello y firma de 

disposiciones legales para 

someterlos a firma del 

Gobernador, realizado.

34T1IC02 - Porcentaje de 

disposiciones legales visadas por 

la Consejería Jurídica del Poder 

Ejecutivo.

80.000 100.000 85.000 60.000

79.310 SI 85.714 76.667 76.923 95.000 104.348%

C02.A01 - Revisión de normas 

legales para que se apeguen a 

las normas fundamentales del 

estado de Q. Roo (Constitución 

Política de los Estados Unidos 

Mexicanos y Constitución Política 

del Estado Libre y Soberano de 

Quintana Roo).

34C02IA01 - Porcentaje de 

normas legales solicitadas para 

revisión atendidas

85.714 66.667 76.923 83.333

83.019 SI 91.803 9.901 66.337 100.000 82.546%

C03 - Representación del Titular 

del Poder Ejecutivo realizada.

34T01IC03 - Porcentaje de 

representaciones obtenidas a 

favor, en defensa de los intereses 

del Gobierno del Estado.

83.333 90.000 75.000 90.909

90.000 SI 89.109 91.176 98.810 105.446 107.740%

C03.A01 - Acciones en 

representación del Titular del 

Poder Ejecutivo.

34C03IA01 - Porcentaje de 

acciones jurídicas llevadas acabo 

en representación del Titular del 

Poder Ejecutivo.

90.000 80.000 90.000 95.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

0.850 SI 0.000 0.000 0.000 0.320 37.647%ANUAL 37.647%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

SECRETARÍA DE FINANZAS Y PLANEACIÓN

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E159 - Fortalecimiento del Ingreso

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 110.995%

INFORMACIÓN RESERVADA 

POR SER EXPEDIENTES 

VIGENTES

TRIMESTRAL 110.000%

INFORMACIÓN RESERVADA 

POR SER EXPEDIENTES 

VIGENTES

TRIMESTRAL 114.000%

INFORMACIÓN RESERVADA 

PARA INFORME DE GOBIERNO

TRIMESTRAL 96.667%

INFORMACIÓN RESERVADA 

PARA INFORME DE GOBIERNO

INFORMACIÓN RESERVADA 

PARA EL INFORME DE 

GOBIERNO



F - Contribuir a administrar 

gerencialmente la deuda publica 

a fin de que , gradualmente, se 

cuente con finanzas publicas 

sanas que permite capitalizar las 

acciones estratégicas del 

gobierno establecidas en el Plan 

Estatal de Desarrollo, mediante la 

diversificación de las fuentes 

propias de financiamiento para 

incrementar los recursos propios.

PED18I1 - Índice de Autonomía 

Financiera

0.000 0.000 0.000 0.850

61.800 SI 0.000 0.000 0.000 53.780 87.023%

P - El Estado de Quintana Roo 

aumenta los niveles de ingresos 

disponibles a través del 

fortalecimiento en la recaudación 

de los ingresos propios y la 

búsqueda de mayores incentivos 

de impuestos federales 

coordinados

09O2IO1 - Índice de Capacidad 

de Generar Ingresos

0.000 0.000 0.000 61.800

62.500 SI 0.000 0.000 0.000 83.120 132.992%

C01 - Ingresos propios 

incrementados en coordinación 

con las Entidades.

C01 - Porcentaje de cumplimiento 

de los ingresos recaudados de 

las Entidades.

0.000 0.000 0.000 62.500

0.000 SI 16.779 -84.481 24.724 62.888 0.000%

C01.A01 - Integración y 

actualización de la matriculación 

de vehículos en el estado, con 

apoyo de las herramientas 

tecnológicas.

C01 - Porcentaje de cumplimiento 

de los ingresos recaudados de 

las Entidades.

0.000 0.000 0.000 0.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A02 - Publicación del cálculo 

de las Participaciones Federales 

con sustento en la Ley de 

Coordinación Fiscal del Estado.

A02 - Porcentaje de 

Publicaciones de las 

Participaciones ministradas a los 

municipios del Estado de 

Quintana Roo en relación a lo 

estimado

100.000 100.000 100.000 100.000

72.727 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 137.500%TRIMESTRAL 122.222%

MENSUAL 100.000%

MENSUAL 0.000%

SE CUMPLE CON LA METAS 

DE VEHICULOS 

MATRICULADOS CON PLACAS 

VIGENTES EN EL ESTADO DE 

Q. ROO

ANUAL 132.992%

CIFRAS EN MILLONES DE 

PESOS. - Los Ingresos propios 

generados por las entidades para 

estatales sufrieron afectaciones 

ANUAL 87.023%

Para el ejercicio fiscal 2020, los 

ingresos generados por el estado 

de quintana roo tuvieron una 

diminución proporcional en todos 

sus rubros, lo que ha implicado 

que los ingresos tributarios 

tengan una representación del 

57% en los ingresos disponibles.

Del total de los ingresos 

disponibles el 32% fueron 

ingresos propios, lo que permitió 

mantener estabilidad financiera 

ante los retos económicos 

presentados en el ejercicio fiscal 

2020



C01.A03 - Recepcionar y 

concentrar los ingresos propios 

desglosados de los municipios 

del Estado.

A03 - Porcentaje de  

Documentación recepcionada de 

Ingresos Propios de los 

municipios del Estado 

0.000 63.636 72.727 81.818

0.000 SI 0.000 33.333 0.000 114.286 0.000%

C01.A04 - Actualización de 

marco normativo y mejoramiento 

de la política hacendaria.

A04 - Tasa de variación del 

Numero de Acuerdos, Estímulos, 

Subsidios e Iniciativas.

0.000 0.000 0.000 0.000

100.000 SI 100.000 100.000 86.667 100.000 97.917%

C01.A05 - Vigilancia, Supervisión 

y Administración de la zona 

federal marítimo terrestre de los 

municipios costeros del Estado.

A05 - Porcentaje de concesiones 

regularizadas

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 150.000 75.000 100.000%

C01.A06 - Vigilancia y control de 

las Multas Administrativas 

Federales no Fiscales enviadas a 

los municipios para su cobro

A06 - Porcentaje de MAFNF 

cobradas

100.000 100.000 100.000 100.000

92.896 SI 90.407 27.938 92.500 91.000 91.659%

C01.A07 - Generación de  

movimientos  de licencias y 

permisos para la venta y 

consumo de bebidas alcohólicas

A07 - Porcentaje de movimientos 

para venta y consumo de bebidas 

alcohólicas.

92.857 93.750 92.857 92.308

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

32.930 SI 0.000 0.000 0.000 3.000 9.110%ANUAL 9.110%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO G003 - Transparencia y Armonización Contable

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 98.583%

La meta del Cuarto  trimestre 

octubre - diciembre  de 2020, no 

fue alcanzado debido a la 

contingencia COVID-19, provocó 

que los establecimientos  con 

TRIMESTRAL 75.000%

LAS MULTAS 

ADMINISTRATIVAS 

FEDERALES NO FISCALES 

SUFRIERON UN 

DECREMTENTO EN SU 

MENSUAL 100.000%

Se cumple la meta de 

concesiones otorgadas en el 

trimestre

TRIMESTRAL 0.000%

Se cumplen con las metas 

establecidas para el trimestre de 

publicaciones

Municipios cumplen con entrega 

de Documentación de Ingresos 

Propios



F - Contribuir a administrar 

gerencialmente la deuda pública 

a fin de que, gradualmente, se 

tengan finanzas públicas sanas 

que posibiliten capitalizar las 

acciones estratégicas del 

gobierno, establecida en el Plan 

Estatal de Desarrollo mediante el 

registro y pago de obligaciones.

PED18I1 - Índice de Autonomía 

Financiera

0.000 0.000 0.000 32.930

8.000 SI 0.000 0.000 0.000 3.000 37.500%

P - La Administración Pública 

cuenta con Información Fiscal 

transparente, oportuna y 

disponible.

09O4I1 - Índice de Transparencia 

y Disponibilidad de la Información 

Fiscal

0.000 0.000 0.000 8.000

79.000 NO 79.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C01 - Contabilidad 

Gubernamental Armonizada

C01 - Índice de cumplimiento del 

proceso

79.000 0.000 0.000 0.000

98.630 SI 0.000 0.000 0.000 102.329 103.750%

C01.A01 - Participación de 

cursos de capacitación en 

materia de Armonización 

Contable para servidores 

públicos del Gobierno del Estado

A01 - Porcentaje  de servidores 

públicos capacitados

0.000 0.000 0.000 98.630

100.000 SI 131.276 56.375 69.043 80.613 83.439%

C01.A02 - Aplicación efectiva de 

las órdenes de pago registradas y 

verificadas,  cumpliendo con los 

requisitos fiscales y 

administrativos para su correcta 

aplicación a fin de eficientar el 

tramite.

A02 - Porcentaje de ordenes de 

pago autorizadas en Dirección de 

Caja

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 76.110 37.279 54.009 77.778 63.257%

C01.A03 - Realización de pagos 

de fondos públicos

A03 - Porcentaje  de cheques 

emitidos

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 12.500 13.043 51.351%MENSUAL 13.043%

MENSUAL 77.778%

CON MOTIVO DE LA 

CONTINGENCIA PROVOCADA 

MENSUAL 80.613%

EL DOCUMENTO NO SE 

ENCUENTRA PUBLICADO, 

DEBIDO A QUE SE EXTRAE 

DIRECTAMENTE DEL SISTEMA 

INTEGRAL DE GESTIÓN 

GUBERNAMENTAL (SIGG)

ANUAL 103.750%

El informe final, es un documento 

comprobatorio interno de la 

Secretaría de Finanzas y 

Planeación del Recurso Federal 

PEF 2020.

TRIMESTRAL 0.000%

ANUAL 37.500%

Para el ejercicio fiscal 2020, los 

ingresos generados por el estado 

de quintana roo tuvieron una 

disminución proporcional en 

Índice de Autonomía Financiera.- 

del total de los ingresos 

disponibles el 32% fueron 

ingresos propios, lo que permitió 

mantener estabilidad financiera 

ante los retos económicos 

presentados en el ejercicio fiscal 

2020.



C01.A04 - Realización de 

inversiones publicas

A04 - Porcentaje de 

Dependencias, Organismos 

Descentralizados y Empresas con 

Participacion Estatal que realizan 

inversiones en el Fondo Quintana 

Roo

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 70.978 0.000 144.118 102.935 99.785%

C01.A05 - Administración de los 

Fondos para el Financiamiento y 

Ahorro para los Trabajadores del 

Poder Ejecutivo del Estado de 

Q.Roo (FOFYA)

A05 - Porcentaje  de 

Trabajadores de Gobierno del 

Estado beneficiados con los 

servicios del FOFYA.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C02 - Cuenta pública de la 

Entidad Federativa Integrada de 

acuerdo a la Ley General de 

Contabilidad Gubernamental

C2 - Cuenta pública publicada 0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C02.A02 - lnformación Contable 

generada de acuerdo a la Ley 

General de Contabilidad 

Gubernamental

C02A01 - Porcentaje de avance 

en la elaboración de la 

información contable

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 101.000 81.000 115.000 115.000 103.000%

C03 - La población del Estado 

conoce la Información estadística 

de los substemas estadistidiscos

C03 - Porcentaje de vistas al 

micrositio del Centro de 

Información Estadística y 

Geográfica

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 75.000 75.000 75.000 100.000 81.250%

C03.A01 - Actualización del 

Sistema Estatal y Municipal de 

Bases de Datos (SIMBAD)

A01 - Porcentaje de 

dependencias que han realizado 

la carga de información en el 

SIMBAD.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C03.A02 - Estimación del 

Producto Interno Bruto Municipal

A02 - Porcentaje de estimaciones 

del PIB Municipal realizadas

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C03.A03 - Actualización de la 

información del Micrositio del 

Centro Estatal de Información 

Estadística del Estado

A03 - Porcentaje de actualización 

de los apartados de la página del 

Micrositio

0.000 0.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

El sistema opera en línea en 

http://187.141.64.145:8001/cobde

m/

TRIMESTRAL 115.000%

El contador de visitas es público y 

se puede consultar en la parte 

inferior de la página 

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/

TRIMESTRAL 100.000%

ANUAL 100.000%

MENSUAL 102.935%

SE REBASO LA META POR LA 

ACUMULACION DE 

SOLICITUDES.

CON MOTIVO DE LA 

CONTINGENCIA PROVOCADA 

POR EL COVID-19 NO SE 

EFECTUARON MOVIMIENTOS 

DURANTES LOS MESES DE 

JUNIO Y JULIO Y NO SE 



100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C03.A04 - Coordinación del 

Comité Estatal de Información 

estadística y geográfica de 

Quintana Roo

A04 - Porcentaje de participación 

de los integrantes del Comité

100.000 0.000 0.000 100.000

91.250 SI 0.000 101.000 0.000 86.500 102.740%

C04 - Participantes en eventos 

que brindan conocimiento sobre 

las finanzas públicas, 

capacitados

C04 - Porcentaje de  

participantes capacitados en los 

espacios que brindan 

conocimiento sobre finanzas 

públicas

0.000 100.000 0.000 82.500

91.667 SI 96.333 32.000 60.000 122.000 84.636%

C04.A01 - Vinculación de los 

usuarios del módulo de la 

CONDUSEF Chetumal que 

desean realizar trámites, 

aclaraciones y/o dudas 

relacionadas con servicios 

financieros ante las instancias 

correspondientes

A01 - Porcentaje de usuarios del 

módulo de la CONDUSEF 

Chetumal que desean realizar 

trámites, aclaraciones y/o dudas 

relacionadas con servicios 

financieros, asesorados y 

vinculados ante las instancias 

correspondientes

91.667 91.667 91.667 91.667

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C04.A02 - Integración y envío de 

información sobre las finanzas 

públicas estatales solicitadas por 

el Instituto Nacional de 

Estadísticas y Geografía (INEGI)

C04A02 - Porcentaje de 

solicitudes atendidas y remitidas 

al INEGI

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C05 - Programas presupuestarios 

validados conforme a la 

Metodología del Marco Lógico y 

el Plan Estatal de Desarrollo para 

efectuar un manejo eficiente, 

ordenado y transparente de las 

finanzas públicas.

C05 - Porcentaje de Programas 

Presupuestarios validados.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C05.A01 - Actualización de 

marco normativo para 

transparentar y eficientar la 

política hacendaria

C05A01 - Porcentaje de normas 

actualizadas en relación a la 

consolidación del Presupuesto 

basado en Resultados (PbR)

0.000 0.000 0.000 100.000

ANUAL 100.000%

ANUAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

Próximamente se publicara en la 

página del CEIEGQROO

TRIMESTRAL 133.091%

No, actualmente se trabaja en el 

apartado del micrositio donde se 

hará próximamente su 

publicación

TRIMESTRAL 104.848%

No se publica debido a que la 

relación que se maneja como 

evidencia contiene datos 

personales  de acuerdo a la LEY 

DE PROTECCIÓN DE DATOS 

TRIMESTRAL 100.000%



100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C05.A02 - Publicación de 

información presupuestal 

trimestral consolidada de las 

Dependencias y Órganos 

Administrativos Desconcentrados 

del Poder Ejecutivo

C05A02 - Porcentaje de 

publicaciones trimestrales de 

información presupuestal 

consolidadas

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C05.A03 - Publicación de 

informacion presupuestal anual 

consolidada de los entes públicos 

del Gobierno del Estado de 

Quintana Roo en la página web 

de la Secretaría de Finanzas y 

Planeación.

C05A03 - Porcentaje de 

publicaciones anuales de 

información presupuestal 

consolidada publicada en tiempo 

y forma

100.000 0.000 0.000 0.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 58.287 64.321%ANUAL 64.321%

ANUAL 93.333%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

ANUAL 0.000%

TRIMESTRAL 100.000%



P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

69.668 NO 0.000 36.111 29.167 66,737,769.518 94,091,532.240%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento 

programático de metas 

sustantivas de la institución

52.778 56.944 52.778 95.833

33.473 SI 32.896 11.169 10.065 56.278 85.301%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

27.074 42.877 28.777 37.150

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante la 

consolidación del modelo de 

Presupuesto basado en 

Resultados (PbR) y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño 

(SED)

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

80.000 SI 0.000 0.000 0.000 85.479 106.849%ANUAL 106.849%

ANUAL 93.333%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO P001 - Gestión del Gasto Público Orientado a Resultados

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 151.489%

NO APLICA EN ESTE CASO

TRIMESTRAL 69,639,414.093%

NO APLICA.

NO SE ENCUENTRA 

PUBLICADO



P - El gasto público se destina 

con calidad para la atención de 

las necesidades sociales reales.

09O1IO1 - Porcentaje de gasto 

público aplicado bajo PbR

0.000 0.000 0.000 80.000

53.079 SI 0.000 0.000 0.000 53.079 100.000%

C01 - Líneas de acción 

desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de los 

Entes de la Administración 

Pública Estatal

A1C11 - Porcentaje de 

cumplimiento de metas 

sustantivas de las lineas de 

acción.

0.000 0.000 0.000 53.079

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Actualizar del Marco 

Normativo del Sistema Estatal de 

Planeación

C01A01 - Proyectos de 

Actualización de Marco normativo 

presentados.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A02 - Coordinación de la 

Integración y Seguimiento al 

Comité de Planeación para el 

Desarrollo del Estado de 

Quintana Roo (COPLADE)

A02 - Porcentaje de proyectos de 

inversión pública que fueron 

validados a través del COPLADE

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A03 - Implementación y 

consolidación de la política de 

desarrollo municipal y estatal a 

través de los Comités y 

Subcomites de Planeación para 

el Desarrollo.

C01A03 - Subcomités del 

COPLADE instalados.

0.000 100.000 100.000 100.000

90.000 SI 66.667 100.000 86.667 86.667 94.444%

C02 - Sistema Estatal de 

Inversión Pública Actualizado

C02I1 - Porcentaje de proyectos 

estructurados dentro del Sistema 

Estatal de Inversión Pública

60.000 100.000 100.000 100.000

90.000 SI 66.667 113.333 100.000 100.000 105.556%

C02.A01 - Creación de la Unidad 

de Inversión Pública Estatal

C02A01 - Porcentaje de 

proyectos registrados y con 

seguimiento de inversión pública 

por parte de la Unidad de 

Inversión Pública Estatal

60.000 100.000 100.000 100.000

90.000 SI 66.667 100.000 100.000 100.000 101.852%TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 86.667%

Debido a la contingencia por 

COVID 19 se pospusieron los 

trabajos del diseño del lugar en la 

página se SEFIPLAN para su 

CUATRIMESTRA

L

100.000%

Acta de Subcomite

CUATRIMESTRA

L

100.000%

priorizados

ANUAL 100.000%

Propuesta de reforma a la ley de 

Planeación del estado de 

Quintana Roo

ANUAL 100.000%

INFORME DE EJECUCIÓN

SE ANEXA EL REPORTE 

FIRMADO



C02.A02 - Implementación de un 

proceso sistematizado, 

transparente y eficiente de 

planeación y priorización de la 

inversión pública

C02A02 - Porcentaje de 

proyectos identificados bajo un 

proceso de planeación y 

priorización objetiva

60.000 100.000 100.000 100.000

91.667 SI 66.667 100.000 100.000 100.000 100.000%

C02.A03 - Coordinación de la 

integración, por parte de las 

dependencias, entidades y 

organismos de la Administración 

Pública Estatal, de los 

diagnósticos de necesidades de 

inversión pública que permitan 

cumplir con los objetivos 

establecidos en el Plan Estatal de 

Desarrollo y los Programas que 

de este se derivan

C02A03 - Porcentaje de 

dependencias, entidades y 

organismos de la Administración 

Pública Estatal que integraron 

sus diagnósticos de necesidades 

de inversión pública integrados 

correctamente

66.667 100.000 100.000 100.000

50.000 SI 46.667 53.333 53.333 53.333 103.333%

C02.A04 - Integración y 

administración del banco de 

necesidades de inversión pública, 

con programas y proyectos 

prioritarios para el desarrollo del 

estado

C02A04 - Porcentaje proyectos 

prioritarios para el desarrollo del 

estado que forman parte del 

banco de necesidades de 

inversión

46.667 53.333 46.667 53.333

90.000 SI 260.000 20.000 380.000 100.000 211.111%

C02.A05 - Capacitación a los 

municipios, dependencias, 

entidades y organismos de la 

Administración Pública Estatal 

para la integración de estudios y 

proyectos de inversión pública

C02A05 - Porcentaje de 

municipios, dependencias, 

entidades y organismos 

capacitados para la integración 

de estudios y proyectos de 

inversión pública

80.000 80.000 100.000 100.000

30.000 SI 26.667 33.333 26.667 33.333 100.000%

C02.A06 - Integración de la 

cartera de proyectos de inversión 

con proyectos factibles de 

financiar

C02A06 - Porcentaje de 

proyectos factibles de financiar 

que se encuentran integrados en 

la cartera de proyectos de 

inversión

26.667 33.333 26.667 33.333

83.333 SI 50.000 100.000 0.000 100.000 100.000%TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

Debido a la contingencia por 

COVID 19 se pospusieron los 

trabajos del diseño del lugar en la 

página se SEFIPLAN para su 

publicación

TRIMESTRAL 100.000%

Debido a la contingencia por 

COVID 19 se pospusieron los 

trabajos del diseño del lugar en la 

página se SEFIPLAN para su 

publicación

TRIMESTRAL 100.000%

Debido a la contingencia por 

COVID 19 se pospusieron los 

trabajos del diseño del lugar en la 

página se SEFIPLAN para su 

publicación

TRIMESTRAL 100.000%

Debido a la contingencia por 

COVID 19 se pospusieron los 

trabajos del diseño del lugar en la 

página se SEFIPLAN para su 

publicación



C02.A07 - Implementación de los 

procesos para la integración y 

seguimiento de la Propuesta 

Anual de Inversión Pública

C02A07 - Porcentaje de procesos 

para integración y seguimiento de 

la Propuesta Anual de Inversión 

Pública implementados

50.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 108.000 96.386 100.000%

C02.A08 - Elaboración del 

registro y seguimiento de 

inversión pública

C02A08 - Porcentaje de 

proyectos de inversión pública de 

los entes ejecutores 

comprometidos al trimestre

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C02.A09 - Efectuar, en 

coordinación con los gobiernos 

municipales y con sustento en el 

Sistema Nacional de 

Coordinación Fiscal, 

estimaciones presupuestales y de 

gasto con relación a las 

participaciones y aportaciones.

C02A09 - Porcentaje de 

publicaciones del Calculo 

mediante la formula para la 

distribución y Calendarización de 

las participaciones y aportaciones 

del Fondo para la Infraestructura 

Social Municipal (FISM), del 

Fondo de Aportaciones para el 

Fortalecimento de los Municipios 

(FORTAMUN) y el Ramo 33 en 

general.

100.000 0.000 0.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 45.455 36.364 40.909%

C02.A10 - Capacitar a los 

gobiernos municipales en la 

integración de sus modelos de 

planeación en materia de 

administración pública

C209 - Porcentaje de municipios 

que fueron capacitados y 

participan en la evaluación de los 

indicadores de la Guía Consultiva 

de Desempeño Municipal

0.000 0.000 100.000 100.000

80.702 SI 0.000 0.000 0.000 69.536 86.165%

C03 - Modelo de Gestión para 

Resultados implementado

CO3I1 - Porcentaje de 

Programas Presupuestarios con 

resultados satisfactorios

0.000 0.000 0.000 80.702

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C03.A03 - Integración del 

presupuesto privilegiando el 

gasto de inversión.

C03A03 - Porcentaje de 

presupuesto destinado a 

inversión pública

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C03.A04 - Validación de 

Diagnósticos Base de los 

programas presupuestarios.

C03A04 - Porcentaje de 

Programas Presupuestarios que 

cuenta con diagnóstico base.

0.000 0.000 0.000 100.000

ANUAL 100.000%

Publicación realizada por cada 

ente mediante la captura de sus 

arboles de problemas al 

SIPPRES.

ANUAL 100.000%

la Información se anexa en el 

reporte firmado

ANUAL 86.165%

Se redujeron programas 

presupuestarios derivado de la 

pandemia.

SEMESTRAL 36.364%

Con motivo de la situación 

sanitaria generada por el Virus 

SARS-CoV2 (COVID-19), no 

participaron algunos municipios 

en la evaluación de los 

indicadores de la Guía Consultiva 

ANUAL 0.000%

TRIMESTRAL 96.386%

Las dependencias ejecutoras del 

gasto regularon y agilizaron sus 

tramites para comprometer sus 

proyectos aprobados.

Debido a la contingencia por 

COVID 19 se pospusieron los 

trabajos del diseño del lugar en la 

página se SEFIPLAN para su 

publicación



100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C03.A05 - Capacitación de 

servidores publicos sobre el 

modelo de Gestión Orientada a 

Resultados  y su herramienta, el 

Presupuesto basado en 

Resultados.

C03A05 - Porcentaje de 

Servidores públicos capacitados

0.000 0.000 0.000 100.000

1.000 SI 0.000 0.000 0.000 1.000 100.000%

C03.A06 - Integración del 

Proyecto de Presupuesto de 

Egresos

C03A6 - Proyecto de 

Presupuesto de Egresos.

0.000 0.000 0.000 1.000

85.083 SI 91.111 68.000 74.627 163.636 121.205%

C03.A07 - Representación de la 

Secretaría de Finanzas y 

Planeación ante los Órganos de 

Gobierno de los Fondos, 

Fideicomisos y Organismos, 

evaluando y dando seguimiento 

al ejercicio de los recursos 

públicos.

C03A07 - Porcentaje de 

proyectos de acta de sesiones 

validadas.

70.000 69.388 111.628 89.796

90.000 SI 0.000 94.974 0.000 97.449 107.197%

C03.A01 - Devengo de servicios 

personales del sector central, 

paraestatal, poderes y autónomos

C03A01 - Porcentaje de 

Presupuesto de Servicios 

Personales del sector central, 

paraestatal, poderes y autónomos 

devengado.

0.000 90.000 0.000 90.000

70.000 SI 0.000 25.000 0.000 38.462 47.619%

C03.A02 - Emisión de 

dictámenes de impacto 

presupuestal con base en las 

propuestas de actualización de 

estructuras orgánicas de las 

dependencias y entidades.

C03A02 - Porcentaje de 

dictámenes de impacto 

presupuestal favorable emitidos. 

0.000 70.588 0.000 69.231

81.783 SI 63.704 65.185 75.556 101.802 92.180%

C04 - Modelo de Gestión para 

Resultados Consolidado

C04 - Porcentaje de Informes 

emitidos mensualmente de la 

información financiera recibida de 

los entes y Entidades 

Paraestatales asignados a la 

Subsecretaria de Credito y 

Finanzas

82.222 82.222 82.222 80.180

100.000 SI 105.556 0.000 0.000 0.000 105.556%ANUAL 0.000%

MENSUAL 126.966%

SEMESTRAL 55.556%

NO SE REQUIERE

SEMESTRAL 108.277%

DOCUMENTO INTERNO

ANUAL 182.231%

SE CONVOCARON SESIONES 

EXTRAORDINARIAS Y 

ENVIARON ACTAS 

ATRASADAS

ANUAL 100.000%

ANUAL 100.000%



C04.A01 - Publicación oportuna 

de la relación de las Entidades 

Paraestatales vigentes e inscritas 

ante el Registro Público de 

Entidades Paraestatales.

A03 - Relación de Entidaes 

Paraestatales vigentes 

publicadas.

100.000 0.000 0.000 0.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

9.000 SI 0.000 0.000 0.000 9.000 100.000%

F - Contribuir a disminuir el saldo 

insoluto de la deuda pública  a fin 

de que, gradualmente, se tengan 

finanzas sanas, que posibiliten 

capitalizar las acciones 

estratégicas del Gobierno, 

establecidas en el Plan Estatal de 

Desarrollo; mediante la 

reestructuración de la deuda  

Pública y diversificación de las 

fuentes de financiamiento.

PED18I4 - Deuda Total de las 

Entidades Federativas

0.000 0.000 0.000 9.000

-0.766 SI 0.000 0.000 0.000 -0.311 246.607%

P - El estado de Quintana Roo  

disminuye el saldo insoluto de la 

deuda pública, para tener mayor 

liquidez y destinarla a inversión 

pública.

09O3I1 - Tasa de variación del 

saldo de la deuda

0.000 0.000 0.000 -0.766

100.000 SI 100.000 100.000 3,160.184 100.000 625.317%

C01 - Cumplimiento de las 

obligaciones financieras, de 

acuerdo al calendario 

programado, pagado.

C1 - Porcentaje del cumplimiento 

de la calendarización  de pagos, 

respecto del calendario 

establecido en el trimestre

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 3,160.184 100.000 625.317%TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

ANUAL 246.607%

QUEDA PENDIENTE LA 

PUBLICACION

ANUAL 100.000%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO R005 - Deuda Pública

METAS-AVANCE



C01.A01 - Registro de pago, de 

los recursos presupuestados para 

el servicio de la deuda publica 

estatal

A01 - Porcentaje de cumplimiento  

de pago, del ejercicio del 

presupuesto programado para el 

pago del  servicio de la deuda 

pública.

100.000 100.000 100.000 100.000

91.509 SI 100.000 100.000 100.376 100.000 109.495%

C02 - Consulta del Informe de la 

deuda pública estatal, publicado

C2 - Tasa de variación trimestral 

de consultas ciudadanas a los 

informes de la deuda pública 

estatal.

91.509 91.509 91.509 91.509

93.103 SI 100.000 100.000 100.342 100.000 107.624%

C02.A01 - Consulta de la 

Publicación de informes 

financieros, para transparentar 

los fideicomisos relacionados a la 

operatividad del Fondo General 

de Participaciones.

C2A1 - Porcentaje de consultas 

ciudadanas a los fideicomisos del 

Fondo General de 

Participaciones

93.103 93.103 93.103 93.103

94.444 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 105.882%

C02.A02 - Consulta de 

Publicación de informes del 

Registro Estatal de Obligaciones 

y Financiamientos.

C2A2 - Porcentaje de consultas 

ciudadanas realizadas al Registro 

Estatal de Obligaciones y 

Financiamiento.

94.444 94.444 94.444 94.444

86.667 SI 99.505 92.718 99.342 100.000 112.870%

C02.A03 - Consulta de 

publicación de obligaciones de 

los contratos financieros vigentes

C2A3 - Porcentaje de consultas 

ciudadanas a los reportes de 

obligaciones de los contratos 

financieros vigentes.

86.667 86.667 86.667 86.667

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C02.A04 - Vigilar el grado de 

endeudamiento ejercido por el 

Estado y sus Municipios.

C2A4 - Numero de informes 

remitidos al Sistema de Alertas

100.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

SECRETARÍA DE DESARROLLO TERRITORIAL URBANO SUSTENTABLE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E079 - Vivienda Digna y Decorosa

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 115.385%

TRIMESTRAL 105.882%

TRIMESTRAL 107.407%

TRIMESTRAL 109.278%



13,575.000 SI 0.000 0.000 0.000 5,938.000 43.742%

F - Contribuir a establecer las 

condiciones para proporcionar 

vivienda adecuada, para los 

habitantes del Estado, 

cumpliendo con los estándares 

de vivienda digna de la ONU, 

mediante la generación de las 

bases institucionales y jurídicas 

alineadas a los programas y 

políticas nacionales e 

internacionales que garantizan la 

habitabilidad de las viviendas.

PED31I1 - Subsidios para la 

vivienda

0.000 0.000 0.000 13,575.000

13,150.000 SI 0.000 0.000 0.000 6,504.000 49.460%

P - La población quintanarroense 

tiene acceso a una solución 

habitacional digna, a través del 

otorgamiento de subsidios estatal 

y/o federal para la adquisición de 

un lote con servicios y/o vivienda 

y autoproducción de vivienda.

3103IO1 - Familias beneficiadas 

con acciones de vivienda en el 

Estado

0.000 0.000 0.000 13,150.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01 - Programas y acciones de 

vivienda ejecutadas

SEDETUS3103C01 - Porcentaje 

de beneficiarios de una acción 

habitacional

0.000 0.000 0.000 100.000

50.000 SI 0.000 0.000 0.000 50.000 100.000%

C01.A01 - Formación de grupos 

de trabajo para acciones de 

vivienda

SEDETUS3103C01A01 - 

Porcentaje de mecanismos 

propuestos para la producción de 

viviendas

0.000 0.000 0.000 50.000

100.000 SI 0.000 0.000 50.000 50.000 100.000%

C01.A02 - Elaboración de 

instrumentos de coordinación, 

planeación y ejecución de 

acciones de vivienda

SEDETUS3103C01A02 - 

Porcentaje de foros para oferta 

de vivienda

0.000 0.000 50.000 50.000

50.000 SI 0.000 0.000 50.000 0.000 100.000%SEMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 100.000%

ANUAL 100.000%

ANUAL 49.460%

SEXENAL 43.742%



C01.A03 - Integración de Comités 

de Contraloría Social

SEDETUS3103C01A03 - 

Porcentaje de comités de 

contraloría social instalados

0.000 0.000 50.000 50.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A04 - Elaboración de 

programas de autoproducción de 

vivienda y/o lotes con servicios

SEDETUS3103C01A04 - 

Porcentaje de acciones de 

autoproducción de vivienda y/o 

lotes con servicios realizados

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A05 - Participación de 

desarrolladores de vivienda para 

producción de vivienda y/o lotes 

con servicios

SEDETUS3103C01A05 - 

Porcentaje de habitantes con 

incentivos para una solución 

habitacional

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A06 - Programa de subsidios 

de vivienda federal

SEDETUS3103C01A06 - 

Porcentaje de subsidios federales 

otorgados a la vivienda

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 12.000 100.000 47.305%

C01.A07 - Acciones 

habitacionales en las localidades 

del Estado

SEDETUS3103C01A07 - 

Porcentaje de gestiones para 

acciones habitacionales

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A08 - Diseño y 

administración de programas 

para el acceso al financiamiento

SEDETUS3103C01A08 - 

Porcentaje de beneficiados con 

financiamiento

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A09 - Participación en las 

reformas de la normatividad en 

materia de vivienda

SEDETUS3103C01A09 - 

Porcentaje de proyectos de 

reformas de ley en materia de 

vivienda aprobados

0.000 0.000 0.000 100.000

80.188 SI 125.647 112.323 27.170 30.650 80.053%

C02 - Programa de acciones 

específicas para la tenencia de la 

tierra regularizada

SEDETUS3103C02 - Porcentaje 

de acciones realizadas para la 

regularización de la tenencia de 

la tierra

100.000 22.978 100.000 90.102

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000%CUATRIMESTRA

L

0.000%

TRIMESTRAL 34.017%

ANUAL 100.000%

ANUAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

CUATRIMESTRA

L

0.000%

SEMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 100.000%



C02.A01 - Regularización de 

asentamientos humanos

SEDETUS3103C02A01 - 

Porcentaje de lotes regularizados

0.000 100.000 100.000 100.000

70.000 SI 135.700 2.000 37.000 54.000 73.343%

C02.A02 - Liberación financiera 

de créditos de vivienda

SEDETUS3103C02A02 - 

Porcentaje de referencias de 

pago de créditos de vivienda

100.000 20.000 100.000 80.000

100.000 SI 100.000 0.000 17.714 34.000 52.473%

C02.A03 - Titulación de lotes 

habitacionales y comerciales

SEDETUS3103C02A03 - 

Porcentaje de familias 

beneficiadas por la obtención de 

un Título de Propiedad

100.000 0.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

212.000 SI 0.000 0.000 0.000 1,771.820 835.764%

F - Contribuir a consolidar un 

estado ordenado, habitable, 

sustentable, equitativo, con 

cohesión y desarrollo, que mejore 

la calidad de vida de los 

habitantes y, en consecuencia, 

detone su competitividad 

mediante políticas de planeación 

y ordenamiento sustentable, 

territorial, urbano y metropolitano 

en un trabajo coordinado entre 

los tres niveles de gobierno, los 

sectores empresarial, social y 

académico.

PED27I2 - Suelo Urbano 0.000 0.000 0.000 212.000

213.000 SI 0.000 0.000 0.000 177.180 83.183%ANUAL 83.183%

SEXENAL 835.764%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E132 - Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano con Visión Metropolitana.

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 34.000%

TRIMESTRAL 67.500%



P - Los instrumentos normativos 

de planeación urbana, 

ordenamiento territorial y 

desarrollo metropolitano, así 

como sus leyes y reglamentos en 

el estado de Quintana Roo se 

elaboran y actualizan para vigilar 

el crecimiento ordenado, 

resiliente y sustentable

2701IO1 - Crecimiento Urbano en 

el Estado.

0.000 0.000 0.000 213.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01 - Ordenamiento Territorial, 

Desarrollo Urbano, Metropolitano 

integralmente planeado

SEDETUS2701C01 - Porcentaje 

del territorio estatal regulado

0.000 0.000 0.000 100.000

40.000 SI 0.000 0.000 88.889 100.000 236.842%

C01.A01 - Coordinación y 

Seguimiento de los Consejos 

Estatales y Municipales de 

Ordenamiento Territorial, 

Ecológico y Desarrollo Urbano

SEDETUS2701C01A01 - 

Porcentaje de acuerdos 

atendidos y concluidos en el 

pleno de los Consejos.

0.000 0.000 42.857 37.500

15.027 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A02 - Coadyuvancia con los 

Municipios para formulación y 

seguimiento de programas de 

ordenamiento territorial, ecológico 

y desarrollo urbano

SEDETUS2701C01A02 - 

Porcentaje de superficie regulada 

por los instrumentos de 

planeación territorial municipal

0.000 0.000 0.000 15.027

15.027 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A03 - Seguimiento a la 

Bitácora Territorial

SEDETUS2701C01A03 - 

Porcentaje de superficie atendida 

por medio de las bitácoras 

territoriales municipales

0.000 0.000 0.000 15.027

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 15.000 100.000%

C01.A04 - Coordinación de 

instancias de gobernanza en las 

zonas metropolitanas existentes

SEDETUS2701C01A04 - 

Porcentaje de proyectos para 

zonas metropolitanas autorizados 

en el estado

0.000 0.000 0.000 15.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%SEMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 266.667%

ANUAL 0.000%



C01.A05 - Control y seguimiento 

del recurso autorizado para zonas 

metropolitanas

SEDETUS2701C01A05 - 

Porcentaje de avance de las 

acciones autorizadas para zonas 

metropolitanas

0.000 100.000 0.000 100.000

40.000 SI 0.000 0.000 40.000 40.000 100.000%

C01.A06 - Elaboración de 

estudios y/o instrumentos de 

impacto metropolitano

SEDETUS2701C01A06 - 

Porcentaje de estudios y/o 

instrumentos de impacto 

metropolitano implementados

0.000 0.000 40.000 40.000

66.667 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A07 - Coadyuvancia en la 

elaboración de Instrumentos de 

Planeación de Centros de 

Población

SEDETUS2701C01A07 - 

Porcentaje de Instrumentos de 

Planeación de Centros de 

Población elaborados y/o 

actualizados

0.000 0.000 0.000 66.667

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A08 - Coordinación con 

Municipios para impulsar la 

elaboración y/o actualización de 

sus Reglamentos de 

Construcción, Imagen y Paisaje 

Urbano

SEDETUS2701C01A08 - 

Porcentaje de Reglamentos de 

Construcción, Imagen y Paisaje 

Urbano elaborados y/o 

actualizados

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A09 - Verificación de 

congruencia de instrumentos de 

planeación con políticas y 

estrategias vigentes

SEDETUS2701C01A09 - 

Porcentaje de dictámenes de 

verificación de congruencia 

emitidos

0.000 0.000 0.000 100.000

53.333 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A10 - Impartición de cursos 

y/o pláticas de orientación en 

materia de normatividad y 

planeación urbana

SEDETUS2701C01A10 - 

Porcentaje de personas 

capacitadas en materia de 

normatividad y planeación urbana

0.000 0.000 0.000 53.333

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A11 - Actualización de la 

información de cambios de uso 

de suelo

SEDETUS2701C01A11 - 

Porcentaje de informes de 

opinión técnica de cambios de 

uso de suelo elaborados

0.000 0.000 0.000 100.000

4.545 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%SEMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 100.000%



C01.A12 - Vinculación de criterios 

y políticas ambientales a los 

Instrumentos de Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo Urbano

SEDETUS2701C01A12 - 

Porcentaje de Instrumentos que 

contemplan criterios y políticas 

ambientales

0.000 0.000 0.000 4.545

11.111 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A13 - Revisión de procesos 

técnicos y metodológicos para 

homologación de instrumentos 

urbanos con instrumentos 

ambientales

SEDETUS2701C01A13 - 

Porcentaje de instrumentos 

integrados con base en la 

Reforma Urbana en Quintana 

Roo

0.000 0.000 0.000 11.111

100.000 SI 20.000 30.000 30.000 20.000 100.000%

C01.A14 - Elaboración de 

estudios que coadyuven al 

ordenamiento territorial y 

desarrollo sustentable

SEDETUS2701C01A14 - 

Porcentaje de documentos de 

política urbana y de ordenamiento 

territorial elaborados

20.000 30.000 30.000 20.000

5.492 SI 0.000 0.000 0.000 3.997 72.781%

C02 - Regulación del Control 

Urbano aplicado

SEDETUS2701C02 - Porcentaje 

de superficie regulada

0.000 0.000 0.000 5.492

81.818 SI 186.000 72.667 138.000 132.667 155.778%

C02.A01 - Emisión de 

constancias de compatibilidad 

territorial

SEDETUS2701C02A01 - 

Porcentaje de constancias de 

compatibilidad emitidas

100.000 73.333 80.000 80.000

48.148 SI 62.500 100.000 133.333 116.667 197.308%

C02.A02 - Verificación a acciones 

urbanísticas realizadas

SEDETUS2701C02A02 - 

Porcentaje de desarrollos 

detectados que incumplen la 

normatividad

60.000 25.000 57.143 25.000

69.231 SI 40.000 0.000 150.000 57.143 108.333%

C02.A03 - Aplicación de 

sanciones

SEDETUS2701C02A03 - 

Porcentaje de sanciones emitidas 

de acuerdo a la normatividad en 

materia de desarrollo urbano

80.000 0.000 50.000 100.000

22.222 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%SEMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 57.143%

TRIMESTRAL 466.667%

MENSUAL 165.833%

ANUAL 72.781%

TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 0.000%



C03 - Obras de infraestructura 

urbana realizadas

SEDETUS2701C03 - Porcentaje 

de obras de infraestructura 

urbana realizadas

0.000 0.000 0.000 22.222

100.000 SI 0.000 44.444 55.556 0.000 100.000%

C03.A01 - Elaboración de 

proyectos de obra para la 

construcción de infraestructura 

urbana

SEDETUS2701C03A01 - 

Porcentaje de proyectos técnicos 

para la construcción de 

infraestructura urbana

0.000 44.444 55.556 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C03.A02 - Supervición de obras 

de infraestructura urbana

SEDETUS2701C03A02 - 

Porcentaje de obras de 

infraestructura urbana 

supervisadas

0.000 0.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

212.000 SI 0.000 0.000 0.000 1,771.820 835.764%

F - Contribuir a garantizar el 

acceso a servicios urbanos de 

calidad, de manera segura, 

adecuada y accesible para los 

habitantes de las ciudades y 

localidades para mejorar su 

calidad de vida, mediante la 

coordinación con los municipios 

para incrementar y fomentar la 

inversión pública y privada en 

materia de servicios públicos, 

optimizando y transparentando la 

inversión.

PED27I2 - Suelo Urbano 0.000 0.000 0.000 212.000

2.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

P - Los municipios del Estado son 

impulsados para lograr el rescate 

de los espacios públicos.

3204IO1 - Obras ejecutadas para 

el rescate de los espacios 

públicos

0.000 0.000 0.000 2.000

33.333 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%SEMESTRAL 0.000%

ANUAL 0.000%

SEXENAL 835.764%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E146 - Rescate del Espacio Público en los Municipios del Estado.

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 0.000%



C01 - Acciones y/o proyectos en 

colaboración con los Municipios 

para mejora de espacios públicos 

y movilidad realizados

SEDETUS3204C01 - Porcentaje 

de acciones y/o proyectos de 

espacios públicos y movilidad 

ejecutados con los Municipios

0.000 0.000 0.000 33.333

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A01 - Gestión de recursos 

para programas de espacios 

públicos y/o movilidad

SEDETUS3204C01A01 - 

Porcentaje de convenios firmados

0.000 0.000 0.000 100.000

33.333 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A02 - Integración de 

proyectos para el rescate de 

espacios públicos subutilizados o 

en franco abandono.

SEDETUS3204C01A02 - 

Porcentaje de proyectos de 

espacios públicos integrados

0.000 0.000 0.000 33.333

50.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A03 - Integración de 

proyectos de movilidad

SEDETUS3204C01A03 - 

Porcentaje de proyectos de 

movilidad integrados

0.000 0.000 0.000 50.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A04 - Integración del padrón 

de espacios públicos

SEDETUS3204C01A04 - 

Porcentaje de áreas de espacios 

públicos identificados que 

cumplan con la norma

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A05 - Coordinación con los 

municipios en los programas 

integrales de infraestructura

SEDETUS3204C01A05 - 

Porcentaje de municipios 

atendidos

0.000 0.000 27.273 72.727

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

212.000 SI 0.000 0.000 0.000 1,771.820 835.764%SEXENAL 835.764%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO G001 - Matriculación y Acreditación de Asesores Inmobiliarios en el Estado.

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 0.000%

ANUAL 0.000%



F - Contribuir a consolidar un 

estado ordenado, habitable, 

sustentable, equitativo, con 

cohesión y desarrollo, que mejore 

la calidad de vida de los 

habitantes y en consecuencia 

detone su competitividad 

mediante políticas de planeación 

y ordenamiento sustentable, 

territorial, urbano y metropolitano 

en un trabajo coordinado entre 

los tres niveles de gobierno, los 

sectores empresarial, social y 

académico

PED27I2 - Suelo Urbano 0.000 0.000 0.000 212.000

7.059 SI 0.000 0.000 0.000 11.294 160.000%

P - Las personas físicas y 

morales que cumplen con los 

requisitos de la ley de prestación 

de servicios inmobiliarios del 

estado de Quintana Roo, se 

inscriben al programa para 

transparentar la actividad 

inmobiliaria en el estado

2702IO1 - Porcentaje de 

matriculación y acreditación de 

asesores inmobiliarios.

0.000 0.000 0.000 7.059

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01 - Asesores inmobiliarios 

matriculados y acreditados

SEDETUS2702C01 - Porcentaje 

de asesores inmobiliarios 

matriculados y acreditados 

vigentes

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Emisión de la 

acreditación a prestadores de 

servicios inmobiliarios en el 

Estado

SEDETUS2702C01A01 - 

Porcentaje de acreditaciones 

emitidas

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 0.000 100.000%

C01.A02 - Impartición de 

capacitación a asesores 

inmobiliarios

SEDETUS2702C01A02 - 

Porcentaje de asesores 

inmobiliarios capacitados

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

ANUAL 160.000%



C01.A03 - Verificación a los 

prestadores de servicios 

inmobiliarios en el Estado

SEDETUS2702C01A03 - 

Porcentaje de prestadores de 

servicios inmobiliarios verificados

0.000 0.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.007 SI 0.000 0.000 0.000 74.339 82.593%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.007

65.909 SI 0.000 0.000 4.545 40.909 68.966%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

SEDETUS0901C01 - Porcentaje 

de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución

0.000 0.000 4.545 61.364

34.721 SI 0.000 0.000 0.000 32.005 92.178%SEMESTRAL 168.161%

SEMESTRAL 66.667%

ANUAL 82.593%

La Dependencia responsable de 

generar la información de este 

indicador, aún se encuentra en 

proceso de publicar la 

ANUAL 93.333%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE



C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

SEDETUS0901C01A01 - 

Porcentaje del Presupuesto 

Ejercido destinado a las áreas 

staff

0.000 15.689 0.000 19.032

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 57.702 57.702%

F - Contribuir a consolidar a 

Quintana Roo como un destino 

competitivo y líder de la actividad 

turística y que como motor del 

desarrollo económico y social del 

estado genere bienestar para 

todos, mediante el impulso del 

ordenamiento turístico del estado 

que garantice la conservación de 

sus recursos naturales, culturales 

y sociales

PED4I1 - Afluencia Turística 0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 132.857 48.500 58.571 132.727 92.250%

P - El estado de Quintana Roo  

garantiza la conservación de sus 

recursos naturales, culturales y 

sociales impulsando  el 

ordenamiento turístico.

04O1IO1 - Empresas turísticas 

verificadas y registradas en el 

RNT

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 0.000 100.000%

C01 - Iniciativa Legislativa y  

Regulatoria para el sector 

turístico presentada

C01 - Porcentaje  de Proyectos 

de Iniciativa a la LDT aprobadas

0.000 100.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Promoción de la 

accesibilidad universal en 

destinos turísticos de la entidad.

ACT1 - Porcentaje de destinos 

turísticos con mejora de 

accesibilidad

0.000 0.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 100.000%

ANUAL 0.000%

ANUAL 132.727%

ANUAL 57.702%

Por cargar al sistema

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

SECRETARÍA DE TURISMO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E025 - Ordenamiento Turístico

METAS-AVANCE

EN PROCESO PARA SER 

PUBLICADO EN LA PAGINA DE 

LA SECRETARIA



100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A02 - Participación en 

comités de ordenamiento 

ecológicos y de desarrollo urbano 

del estado y municipales

ACT2 - Porcentaje de 

recomendaciones aceptadas para 

mejorar el Desarrollo Urbano y el 

Ordenamiento Ecológico del 

Estado y Municipios

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A03 - Programa Pinta tu 

Pueblo

ACT3 - Porcentaje de metros 

cuadrados de pintura aplicada

0.000 0.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 57.702 57.702%

F - Contribuir a consolidar a 

Quintana Roo como un destino 

competitivo y líder de la actividad 

turística y que como motor del 

desarrollo económico y social del 

estado genere bienestar para 

todos, mediante el fortalecimiento 

de la competitividad de la oferta 

turística estatal incrementando 

los niveles de satisfacción de 

nuestros visitantes

PED4I1 - Afluencia Turística 0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 65.806 65.806%

P - Los visitantes  incrementan  

su estadía y sus niveles de 

satisfacción  en  los destinos  de 

Quintana Roo, debido a la 

competitividad de la oferta 

turística

0402I01 - Tarifa Promedio Estatal 0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 293.793 0.000 0.000 147.407 198.554%MENSUAL 147.407%

ANUAL 65.806%

Se esta por cargar en la página 

de la sedetur

ANUAL 57.702%

Por cargar en el sistema

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E040 - Fortalecimiento de la Oferta

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 100.000%

MENSUAL 100.000%



C01 - Certificaciones de calidad 

turística, H, Punto Limpio, 

Moderniza básico, 

Ecoturístico,Especializado, 

SAEMTE alcanzados

COP1 - Porcentaje de Distintivos/ 

Sellos

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C01.A01 - Impulso a Convenios 

de colaboración para mejora de 

la oferta turística

ACT1 - Porcentaje de  Convenios 

de colaboración  firmados para la 

mejora de la oferta turística.

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 171.500 0.000 0.000 0.000 171.500%

C01.A02 - Capacitación y cultura 

turística para mejorar los perfiles 

de egreso educativo y de ingreso 

laboral

ACT2 - Porcentaje de Personas 

capacitadas

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 166.538 0.000 78.875 37.286 91.837%

C01.A03 - Capacitación para el 

fortalecimiento de la industria 

turística, incrementar su calidad y 

garantizar su mejora continúa

ACT3 - Porcentaje de Personal 

turístico capacitado

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 103.333 0.000 0.000 103.333%

C01.A04 - Impulso al Programa 

Cartilla Turística

ACT4 - Porcentaje de Cartilla 

Turística  creada

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 42.800 0.000 0.000 0.000 42.800%

C01.A05 - Impulso al Programa 

Tú y el Turismo

ACT5 - Porcentaje de Cartas 

entregadas Programa Tu y el 

Turismo.

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 675.000 387.500%

C02 - Nuevos vuelos a destinos 

turisticos alcanzados

COMPO2 - Porcentaje de Vuelos 

directos a destinos consolidados

100.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C02.A01 - Promoción   de  

estrategias para mejorar la 

competitividad de los Pueblos 

Mágicos de Bacalar, Isla Mujeres 

y Tulum.

ACT1 - Porcentaje de Pueblos 

Mágicos  que cuentan con 

distintivo de permanencia

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 1.176 0.000 0.000 0.000 1.176%MENSUAL 0.000%

MENSUAL 100.000%

No requiere publicación.

MENSUAL 675.000%

Esta por cargarse en el sistema

MENSUAL 0.000%

La capacitación está relacionada 

en actividades presenciales, y por 

COVID 19 no se pudieron realizar

MENSUAL 0.000%

Aún no se reanudan las 

actividades escolares

MENSUAL 37.286%

o se publica la lista de los 

beneficiados con la capacitación 

por la protección de datos, se 

adjuntan el reporte y se cuenta 

con el respaldo de la lista de 

MENSUAL 0.000%

En este trimestre no se alcanzó la 

meta por la disminución de 

actividades presenciales

ANUAL 0.000%

No se realizaron convenios en 

este cuarto trimestre 2020, 

derivado a la disminución de 

actividades presenciales por la 

Cada uno de estas certificaciones 

y sellos se realizan a través de 

plataformas diferentes y no se 

mantienen actualizados al día, 

por eso no se anexan como 



C02.A02 - Certificación en 

Distintivo T (Transporte) 

promovida

ACT2 -  Porcentaje de 

operadores certificados en 

Distintivo T

100.000 0.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 57.702 57.702%

F - Contribuir a consolidar a 

Quintana Roo como un destino 

competitivo y líder de la actividad 

turística y que como motor del 

desarrollo económico y social del 

estado genere bienestar para 

todos, mediante el incremento de 

la captación de la derrama 

económica que se genera en los 

destinos turísticos del Estado.

PED4I1 - Afluencia Turística 0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 69.290 69.290%

P - El número de visitantes en los 

destinos de Quintana Roo se 

incrementa con el impulso a la 

promoción turística.

0403I01 - Derrama Económica 0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 150.000 0.000 0.000 166.667 160.000%

C01 - Representación de 

Quintana Roo en ferias turísticas 

nacionales e internacionales 

implementada.

COMPO1 - Porcentaje de ferias 

nacionales e internacionales en 

las que se participa

100.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Promoción del Caribe 

Mexicano como una marca 

turística multiproducto y 

diversificado

ACT1 - Porcentaje de  de turistas 

de mercados distintos a los 

EEUU

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A02 - Promoción del  turismo 

nacional en los destinos del 

estado

ACT2 - Porcentaje de eventos 

realizados para promover el 

Turismo nacional en el estado

100.000 0.000 100.000 100.000

MENSUAL 100.000%

SEMESTRAL 100.000%

Se esta por cargar en la página 

de la Sedetur

MENSUAL 166.667%

ANUAL 69.290%

Por cargarse en el sistema

ANUAL 57.702%

Por cargar al sistema

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E046 - Impulso a la Promoción

METAS-AVANCE

Se mantiene suspendido el curso 

por tema de la pandemia.



100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A03 - Fortalecimiento de la 

Comunicación entre la Sedetur y 

los actores del Sector Turístico

ACT3 - Porcentaje de Gacetas 

informativas realizadas

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A04 - Implementación del 

Comité de fomento a la 

gastronomía nacional en 

Quintana Roo

ACT4 - Porcentaje de eventos 

para el fomento a la gastronomía

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C02 - Promoción Turística del 

Caribe Mexicano en medios 

digitales realizada

COMPO2 - Porcentaje de 

publicaciones en redes sociales 

de la Secretaria de Turismo

100.000 100.000 100.000 100.000

5.500 SI 0.000 5.254 0.000 6.151 106.347%

C02.A01 - Implementación  de  

una estrategia de marketing 

digital que abarque todas las 

marcas y productos turísticos del 

estado

ACT1COMPO2 - Tasa de 

variación de usuarios registrados 

en redes sociales de la Sedetur 

0.000 5.500 0.000 5.500

100.000 SI 0.000 128.571 0.000 0.000 128.571%

C02.A02 - Implementación de los 

Módulos de Atención al Turista

ACT2 -  Porcentaje de Módulos 

de atención a los turistas 

instalados

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C02.A03 - Implementación de 

Diseños Publicitarios sobre los 

Productos y Destinos Turísticos 

de la Marca Caribe Mexicano

ACT3 - Porcentaje de Diseños 

Publicitarios digitales  Realizados 

por la Secretaría de Turismo

100.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 57.702 57.702%ANUAL 57.702%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E047 - Diversificación

METAS-AVANCE

MENSUAL 100.000%

SEMESTRAL 0.000%

No hubo avance por parte de la 

Dirección de Proyectos de 

Infraestructura Turística.

SEMESTRAL 111.842%

Es informacion que se puede 

adquirir a traves del analisis de 

las redes sociales oficiales de la 

sedetur.

MENSUAL 100.000%

No se encuentra publicado, ya 

que son reportes publicos que se 

pueden extraer de las cuentas 

oficiales de la SEDETUR

MENSUAL 100.000%

MENSUAL 100.000%

TESTIGO EJEMPLO DE LAS 

GACETAS INFORMATIVAS QUE 

SE EMITE DE PARTE DE 

SEDETUR A TODO EL SECTOR



F - Contribuir a consolidar a 

Quintana Roo como un destino 

competitivo y líder de la actividad 

turística y que como motor del 

desarrollo económico y social del 

estado genere bienestar para 

todos, mediante el fomento de la 

diversificación y el desarrollo de 

productos turísticos novedosos e 

integrales

PED4I1 - Afluencia Turística 0.000 0.000 0.000 100.000

0.561 SI 0.000 0.000 0.000 0.538 95.900%

P - Los visitantes incrementan su 

permanencia en los destinos 

turísticos consolidados y 

emergentes del estado como 

resultado de  la diversificación y 

el desarrollo de productos 

novedosos e integrales que se 

basan en el uso de mejores 

prácticas a nivel internacional

0404I01 - Índice de distribución 

de visitantes entre destinos 

0.000 0.000 0.000 0.561

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C01 - Proyectos de desarrollo 

ecoturístico y de arqueología  

estratégicos para la entidad 

impulsados

COMPO1 - Porcentaje  de 

Proyectos Estratégicos realizados

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Nuevos vuelos a 

destinos emergentes

ACT1 - Porcentaje  de nuevos 

vuelos directos a destinos 

emergentes

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A04 - Impulso de la 

operatividad  del Museo del 

Mestizaje

ACT4 - Porcentaje de operación 

del Museo del Mestizaje

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A05 - Gestión de Proyectos 

Ejecutivos

ACT5 -  Porcentaje de Proyectos 

Ejecutivos Desarrollados

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%SEMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 100.000%

Por cargarse al sistema

ANUAL 100.000%

ANUAL 95.900%

Se cargara a la página de la 

sedetur

Por cargar en el sistema



C02 - Nuevas Ofertas y/o Rutas 

Turísticas Puestas en Valor

COMPO2 - Porcentaje de Nuevas 

ofertas y rutas turísticas puestas 

en valor

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 75.000 100.000 100.000 100.000 85.714%

C02.A01 - Promoción de la 

entidad como destino de turismo 

médico, de reuniones, deportivo y 

otros segmentos

ACT1 - Porcentaje de eventos de  

diferentes segmentos turísticos

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000%

C02.A02 - Eventos de Turismo 

Cultural

ACT2 - Porcentaje de Eventos de 

Turismo Cultural realizados

0.000 100.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 57.702 57.702%

F - Contribuir a consolidar a 

Quintana Roo como un destino 

competitivo y líder de la actividad 

turística y que como motor del 

desarrollo económico y social del 

estado genere bienestar para 

todos, mediante el fomento del 

desarrollo sustentable de los 

destinos turísticos de Quintana 

Roo.

PED4I1 - Afluencia Turística 0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

P - Las comunidades receptoras 

se benefician de manera 

económica y social por el impacto 

positivo que genera el fomento al 

desarrollo sustentable de los 

destinos turísticos de Quintana 

Roo

0405IO1 - Cumplimiento del Plan 

Maestro de Turismo Sustentable

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%SEMESTRAL 100.000%

ANUAL 100.000%

ANUAL 57.702%

Por cargar al sistema

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E048 - Sustentabilidad

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 0.000%

No requiere publicación.

MENSUAL 100.000%

No requiere ser publicado.



C01 - Plan Maestro de Turismo 

Sustentable Implementado

COMPO1 - Porcentaje de 

elaboración del Documento del 

Plan Maestro de Turismo 

Sustentable  

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 20.000 42.857%

C01.A01 - Promoción de 

Certificaciones de sustentabilidad

ACT1 - Porcentaje de 

Certificaciones de sustentabilidad 

alcanzadas

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 17.526 17.526%

C01.A02 - Implementación del 

programa De Aquí Soy

ACT2 - Porcentaje de usuarios 

beneficiados del programa De 

Aquí Soy

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A03 - Promoción de los 

productos elaborados por 

artesanos quintanarroenses en 

los destinos turísticos del estado

ACT3 - Porcentaje  de acciones 

de integración y Promoción de los 

artesanos

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A04 - Implementación del 

Programa de Responsabilidad 

Social Empresarial en el Estado

ACT4 - Porcentaje de 

Certificados del Programa de 

Responsabilidad Social 

Empresaria Otorgados

0.000 0.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 57.702 57.702%ANUAL 57.702%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E049 - Métrica e Indicadores

METAS-AVANCE

MENSUAL 100.000%

Se enviaron certificados de forma 

digital derivado de la nueva 

normalidad, a los participantes 

(prestadores turisticos) del 

MENSUAL 100.000%

No requiere ser publicado.

MENSUAL 17.526%

Se cumple con un porcentaje de 

beneficiarios sin poder llegar a la 

meta por el tema de la pandemia.

MENSUAL 20.000%

Por la naturaleza de actividades, 

solo una empresa concluyó la 

certificación en este trimestre



F - Contribuir a consolidar a 

Quintana Roo como un destino 

competitivo y líder de la actividad 

turística y que como motor del 

desarrollo económico y social del 

estado genere bienestar para 

todos, mediante el diseño e 

implementación de un sistema de 

información estadística integral 

que nos permita, definir las 

tendencias y perspectivas para la 

acertada toma de decisiones .

PED4I1 - Afluencia Turística 0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

P - Los Quintanarroenses  se 

benefician por la acertada toma 

de decisiones  y el uso de 

indicadores que definen las 

tendencias y perceptivas de la 

actividad turistica.

0406IO1 - Centro de 

Investigación y Estadística

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C01 - Indicadores Turísticos 

Generados

COMPO1 - Porcentaje de 

indicadores turísticos generados

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Actualización del 

inventario turístico de Quintana 

Roo

ACT1 - Porcentaje del  Inventario 

Turístico de Quintana Roo 

actualizado

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A02 - Publicación de 

Reportes Estadísticos de la 

Actividad Turística

ACT2 - Porcentaje de Publicación 

de reportes estadísticos de la 

actividad turística

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C01.A03 - Elaboración de 

reportes de la contribución de la 

actividad turística estatal en la 

economía nacional

ACT3 - Porcentaje de 

documentos elaborados para 

instancias federales

100.000 100.000 0.000 0.000

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E050 - Concurrencia y Gabinete

METAS-AVANCE

MENSUAL 0.000%

SEMESTRAL 100.000%

Por cargar en la página de la 

sedetur

SEMESTRAL 100.000%

Se cargara a la página de la 

Sedetur

MENSUAL 100.000%

Se cargara en la pagina de la 

sedetur

ANUAL 100.000%

Por cargar al sistema



NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 57.702 57.702%

F - Contribuir a consolidar a 

Quintana Roo como un destino 

competitivo y líder de la actividad 

turística y que como motor del 

desarrollo económico y social del 

estado genere bienestar para 

todos, mediante el fortalecimiento 

de los esquemas de colaboración 

y corresponsabilidad que 

permitan alinear la política 

turística entre los órdenes de 

gobierno y la sociedad

PED4I1 - Afluencia Turística 0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

P - Los habitantes de Quintana 

Roo se benefician debido a la 

alineación de la política turística 

en los tres órdenes de gobierno 

fortaleciendo los esquemas de 

colaboración y corresponsabilidad

0407IO1 - Gabinete Turístico 

Estatal en funcionamiento

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 NO 125.000 100.000 100.000 100.000 107.353%

C01 - Atención  prestada a los 

turistas que presenten solicitudes 

de acompañamiento durante su 

estancia en los destinos turísticos 

del Estado

COMPO1 - Porcentaje alcanzado 

de resolución de  las solicitudes  

de acompañamiento  recibidas en 

la SEDETUR

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 NO 105.263 100.000 100.000 100.000 101.367%

C01.A01 - Operación del Contact 

Center

ACT1 - Porcentaje de llamadas 

turnadas y/o atendidas

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 1,140.000 0.000 7,600.000 4,370.000%

C01.A02 - Accesos a la 

Plataforma Guest Assist

ACT2 - Tasa de variación de 

accesos a la Plataforma Guest 

Assist

0.000 100.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 7,600.000%

Es un documento de uso interno

MENSUAL 100.000%

Es un documento de control 

interno

MENSUAL 100.000%

Es un documento de control 

interno

ANUAL 100.000%

SEDETUR elaboró el Protocolo 

para los destinos de cruceros, el 

cuál sirvió de base para el 

Protocolo Nacional

ANUAL 57.702%

Por cargar en la página de la 

sedetur

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM



100.000 SI 0.000 0.000 170.000 0.000 170.000%

C02 - Programas y Proyectos 

Turísticos Aprobados en 

Subcomité

COMPO2 - Porcentaje de 

Programas y Proyectos turísticos 

aprobados en Subcomité

0.000 0.000 100.000 0.000

100.000 NO 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C02.A01 - Impulso a la 

celebración del Subcomité   

Sectorial de Diversificación y 

Desarrollo del Turismo.

ACT1 - Porcentaje  de acuerdos 

cumplidos

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C02.A02 - Promoción de las  

Reuniones del Subcomité 

Sectorial de Diversificación y 

Desarrollo del Turismo

ACT2 - Porcentaje de Reuniones 

del Subcomité Sectorial Sectorial 

de Diversificación y Desarrollo del 

Turismo

100.000 0.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 57.702 57.702%

F - Contribuir a consolidar a 

Quintana Roo como un destino 

competitivo y líder de la actividad 

turística y que como motor del 

desarrollo económico y social del 

estado genere bienestar para 

todos, mediante la promoción y 

facilitación del financiamiento y la 

inversión pública y privada en el 

Estado, para proyectos que 

cuenten con potencial turístico

PED4I1 - Afluencia Turística 0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%ANUAL 100.000%

ANUAL 57.702%

Por cargar en la página de la 

sedetur

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E051 - Financiamiento e Inversión

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 100.000%

En proceso de firmas

TRIMESTRAL 100.000%

En proceso de firmas

SEMESTRAL 0.000%



P - En el estado de Quintana Roo 

se promueve y facilita el 

financiamiento y la inversión 

pública y privada para proyectos 

que cuenten con potencial 

turístico.

0408IO1 - Inversión privada 

detectada.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 6.667 0.000 0.000 15,900.000 215.789%

C01 - Personas atendidas en los 

eventos de promoción de 

productos financieros

COMPO1 - Porcentaje de 

personas atendidas en los 

eventos de promoción de 

productos financieros

100.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Impulso a eventos de 

difusión y promoción de 

productos financieros

ACT1 - Porcentaje de eventos de 

promoción y difusión de 

productos financieros

100.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 0.000 100.000%

C01.A02 - Apoyo a los municipios 

en la gestión de fondos

ACT2 - Porcentaje  de Proyectos 

municipales gestionados 

0.000 100.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 110.000 200.000 95.455 133.871%

C01.A03 - Apoyo en el trámite de 

fondos, capacitación y asesoría 

jurídica en la creación de nuevas 

empresas turísticas

ACT3 - Porcentaje de empresas 

turísticas apoyadas

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 108.000 71.333 80.500%

C01.A04 - Integración del  

Portafolio de inversión del 

Estado.

ACT4 - Porcentaje de descarga 

digital del Portafolio de Inversión

0.000 0.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 57.702 57.702%ANUAL 57.702%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E052 - Innovación

METAS-AVANCE

MENSUAL 71.333%

https://qroo.gob.mx/sedetur/portaf

olio-de-inversion

SEMESTRAL 95.455%

Se cargaran en el link cuando 

regresemos a las labores 

presenciales de la dependencia

SEMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 100.000%

Se publicará al regresar a labores 

presenciales

SEMESTRAL 15,900.000%

Se publicará al regresar al 

labores presenciales

Se publicarán al regresar a 

labores presenciales



F - Contribuir a consolidar a 

Quintana Roo como un destino 

competitivo y líder de la actividad 

turística y que como motor del 

desarrollo económico y social del 

estado genere bienestar para 

todos, mediante el incremento de 

la capacidad institucional para 

simplificar y unificar los trámites 

administrativos, facilitando la 

gestión de empresas y brindando 

mejores servicios turísticos 

haciendo uso de herramientas 

tecnológicas

PED4I1 - Afluencia Turística 0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

P - Las empresas turísticas  

incrementan su capacidad para 

simplificar  trámites 

administrativos mediante el uso 

de herramientas tecnológicas

0409IO1 - Cobertura de servicios 

digitales básicos en destinos y 

puntos de interés turístico.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C01 - Simplificación  de trámites 

con el uso de TIC´s impulsados

COMPO1 - Porcentaje de 

simplificación  de tramites 

realizado

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 200.000 0.000 100.000 133.333%

C01.A01 - Desarrollo de  

herramientas de innovación y 

tecnología enfocadas a mejorar 

los servicios turísticos de la 

entidad e Impulso para el 

establecimiento de  puntos de 

acceso a internet en todos los 

destinos turísticos, promoviendo 

la creación de destinos 

inteligentes

ACT1 - Porcentaje de  

herramientas tecnológicas en 

destinos turísticos 

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%MENSUAL 0.000%

SEMESTRAL 100.000%

https://sedeturqroo.gob.mx/dmt20

20/  y 

https://deaquisoyquintanaroo.com

/

SEMESTRAL 100.000%

https://deaquisoyquintanaroo.com

/das  y 

https://sedeturqroo.gob.mx/Fome

ANUAL 100.000%

SE RENOVO EL SERVICIO DE 

INTERNET EN CHACCHOBEN 

E ICHKABAL

Por cargar en la página de la 

sedetur



C01.A02 - Capacitación para el 

uso de la plataforma y las 

aplicaciones móviles del Sistema 

Guest Locator, al personal de las 

direcciones de turismo municipal, 

cuerpo consular, asociaciones de 

hoteles y prestadores de servicios 

de hospedaje

ACT2 - Porcentaje de Cursos de 

capacitación Impartidos 

0.000 100.000 0.000 0.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A03 - Elaboración de  

Estudios Técnicos

ACT3 - Porcentaje de Estudios 

Técnicos realizados 

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A04 - Mantenimiento y 

operación de Módulos Wi-Fi

ACT4 - Porcentaje de Módulos 

WI-FI atendidos

0.000 100.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 74.339 82.035%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

100.000 SI 0.000 0.000 82.000 77.180 79.590%SEMESTRAL 77.180%

ANUAL 82.035%

El 11 de marzo de 2020 la 

Organización Mundial de la Salud 

declaró Pandemia el Brote de 

nuevo Virus denominado COVID-

ANUAL 93.333%

El documento publicado es 

Diagnóstico PBR-SED.

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

Establecer las disposiciones 

técnicas para la prevención y 



C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

COMPO1 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 91.600 0.000 0.000 91.600%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

ACT1 - Porcentaje del 

presupuesto ejercido destinado a 

las áreas estaff

0.000 100.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

97.615 SI 0.000 0.000 0.000 93.980 96.277%

F - Contribuir a garantizar 

mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos 

los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la 

formación integral de los 

estudiantes.

PED23I1 - Tasa de cobertura 

estatal de Educación básica 

0.000 0.000 0.000 97.615

59.730 SI 0.000 0.000 0.000 64.532 108.038%

P - Estudiantes de educación 

básica reciben una educación 

integral e inclusiva de calidad.

11O1IO1 - Porcentaje de 

alumnos de sexto de primaria que 

obtienen un promedio mayor a  8 

en la asignatura de español.

0.000 0.000 0.000 59.730

51.368 SI 0.000 0.000 0.000 56.416 109.826%

P - Estudiantes de educación 

básica reciben una educación 

integral e inclusiva de calidad.

11O1IO2 - Porcentaje de 

alumnos de sexto de primaria que 

obtienen un promedio mayor a  8 

en la asignatura de matemáticas.

0.000 0.000 0.000 51.368

57.211 SI 0.000 0.000 0.000 60.198 105.221%ANUAL 105.221%

ANUAL 109.826%

El documento está en proceso de 

publicación en la página de la 

Secretaría

ANUAL 108.038%

El documento está en proceso de 

publicación en la página de la 

Secretaría

ANUAL 96.277%

En proceso de publicación en la 

página de la Secretaría

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E091 - Apoyos a la Permanencia en la Educación Básica

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 0.000%

AVANCE AL SEGUNDO 

SEMESTRE 2020

Aún no se publica



P - Estudiantes de educación 

básica reciben una educación 

integral e inclusiva de calidad.

11O1IO3 - Porcentaje de 

alumnos de tercero de 

secundaria que obtienen un 

promedio mayor a 8 en la 

asignatura de español.

0.000 0.000 0.000 57.211

44.562 SI 0.000 0.000 0.000 48.230 108.230%

P - Estudiantes de educación 

básica reciben una educación 

integral e inclusiva de calidad.

11O1IO4 - Porcentaje de 

alumnos de tercero de 

secundaria que obtienen un 

promedio mayor a 8 en la 

asignatura de matemáticas. 

0.000 0.000 0.000 44.562

6.592 NO 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02 - Cobertura de los apoyos 

compensatorios hacia grupos y 

zonas vulnerables rurales e 

indígenas, ampliada.

C02I01 - Tasa de variación de 

estudiantes de educación básica 

de grupos y zonas vulnerables 

rurales e indígenas, beneficiados 

con algún apoyo compensatorio.

0.000 0.000 6.592 0.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02.A01 - Distribución útiles 

escolares a alumnos de 

educación básica  de localidades 

de alta y muy alta imanación.

C02A01I01 - Porcentaje de 

alumnos y alumnas de educación 

básica de localidades de alta y 

muy alta marginación 

beneficiadas con útiles escolares.

0.000 0.000 100.000 0.000

79.998 NO 0.000 0.000 0.000 91.257 114.074%

C04 - Alumnos de educación 

básica beneficiados con una beca 

que concluyen el ciclo escolar.

C04I01 - Porcentaje de 

estudiantes de educación básica 

beneficiados con una beca que 

concluyen el ciclo escolar.

0.000 0.000 0.000 79.998

84.998 NO 0.000 0.000 0.000 86.897 102.234%

C04.A01 - Atención de solicitudes 

de alumnos para el otorgamiento 

de una beca.

C04A01I01 - Porcentaje de 

alumnos y alumnas de nivel 

básico que obtienen una beca.

0.000 0.000 0.000 84.998

-97.613 SI 0.000 0.000 0.000 -94.576 103.212%

C01 - Atención de Educación 

Inicial no Escolarizada en grupos 

de población con mayor grado de 

vulnerabilidad, promovida.

C01I01 - Tasa de variación de 

infantes atendidos con Educación 

Inicial No Escolarizada del 

Universo Compensado CONAFE.

0.000 0.000 0.000 -97.613

3,031.667 SI 4,199.000 4,207.000 0.000 72.000 93.216%TRIMESTRAL 75.789%

ANUAL 103.212%

FIGURAS DE NUEVO INGRESO

ANUAL 102.234%

El padrón estuvo publicado en la 

página oficial de la SEQ, se dio 

de baja cuando se publicó la 

ANUAL 114.074%

Información interna de uso 

estadístico.

ANUAL 0.000%

ANUAL 0.000%

ANUAL 108.230%

El documento está en proceso de 

publicación en la página de la 

Secretaría

El documento está en proceso de 

publicación en la página de la 

Secretaría



C01.A01 - Impartición sesiones 

de prácticas de crianza a padres, 

madres de familia y mujeres 

embarazadas.

C01A01I01 - Promedio de 

padres, madres de familia y 

mujeres embarazadas que 

reciben el servicio de Educación 

Inicial no Escolarizada.

4,500.000 4,500.000 0.000 95.000

98.984 NO 23.272 0.000 0.000 82.105 20.759%

C01.A02 - Distribución de 

material didáctico y equipamiento 

a figuras educativas de 

Educación Inicial No 

Escolarizada.

C01A02I01 - Porcentaje de niños 

y niñas de educación inicial 

beneficiados con material 

didáctico.

100.000 100.000 0.000 2.098

305.400 SI 0.000 356.000 6.000 82.667 52.718%

C01.A03 - Capacitación de 

figuras educativas de Educación 

Inicial No Escolarizada.

C01A03I01 - Promedio de figuras 

educativas de Educación Inicial 

capacitadas.

358.000 358.000 358.000 95.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

32.572 SI 0.000 0.000 0.000 30.619 94.006%

F - Contribuir a garantizar 

mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos 

los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la 

formación integral de los 

alumnos.

PED23I3 - Tasa de cobertura 

estatal de Educación Superior.

0.000 0.000 0.000 32.572

69.983 SI 0.000 0.000 0.000 69.059 98.680%

P - Los alumnos de educación 

superior aseguran la continuidad 

y conclusión de sus estudios a 

través de programas y proyectos 

que favorezcan la calidad de la 

formación profesional.

1103IO1 - Tasa de eficiencia 

terminal de educación superior

0.000 0.000 0.000 69.983

91.842 SI 0.000 0.000 0.000 73.320 79.833%ANUAL 79.833%

ANUAL 98.680%

El documento está en proceso de 

publicación en la página de la 

Secretaría

ANUAL 94.006%

El documento está en proceso de 

publicación en la página de la 

Secretaría

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E103 - Educación Superior

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 87.018%

PROGRAMAS DE RECIEN 

OPERACIÓN

TRIMESTRAL 3,914.266%

AGENTES EDUCATIVOS DE 

NUEVO INGRESO

FIGURAS EDUCATIVAS DE 

NUEVO INGRESO



C01 - Educación superior con 

calidad y pertinencia impartida

C01I01 - Porcentaje de absorción 

en las Instituciones de Educación 

Superior en Quintana Roo

0.000 0.000 0.000 91.842

100.000 SI 100.000 90.000 100.000 100.000 97.674%

C01.A02 - Coordinar las Juntas 

Directivas a Organismos Públicos 

Descentralizados.

C01A02I01 - Porcentaje de 

Juntas Directivas realizadas con 

base en el calendario.

100.000 100.000 100.000 100.000

75.000 SI 0.000 0.000 0.000 75.000 100.000%

C01.A01 - Coordinación de la 

Feria de orientación educativa del 

nivel superior

C01A01I01 - Porcentaje de 

Instituciones de Educación 

Superior participantes  en la Feria 

de orientación educativa del nivel 

superior en el año

0.000 0.000 0.000 75.000

13.750 SI 0.000 0.000 0.000 13.750 100.000%

C02 - Instituciones con 

Programas Educativos de calidad 

ofertados

C02I01 - Porcentaje de 

Instituciones de Educación 

Superior Públicas y Privadas que 

imparten programas educativos  

de calidad

0.000 0.000 0.000 13.750

100.000 SI 90.323 83.333 100.000 100.000 94.771%

C02.A02 - Dictaminación de 

Planes de Estudio para la 

incorporación, actualización y 

refrendo del Reconocimiento de 

Validez Oficial de Estudios.

C02A02I01 - Porcentaje de 

Planes y Programas de Estudio 

dictaminados para la  

incorporación, actualización y 

refrendo del Reconocimiento de 

Validez Oficial de Estudios, 

durante el año.

100.000 100.000 100.000 100.000

56.250 SI 0.000 0.000 0.000 56.250 100.000%

C03 - Vinculación 

Interinstitucional realizada

C03I01 - Porcentaje de 

instituciones educativas de nivel 

Superior que participan en 

actividades de vinculación.

0.000 0.000 0.000 56.250

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%ANUAL 100.000%

ANUAL 100.000%

No aplica publicación

ANUAL 100.000%

No aplica pulicación

ANUAL 100.000%

No aplica la publicación

ANUAL 100.000%

No aplica la publicación

ANUAL 100.000%

No aplica

No aplica su publicación



C03.A01 - Promover la formación 

integral del estudiantado de nivel 

superior; a través de actividades 

prevención de adicciones 

fortaleciendo las habilidades 

socioemocianales, académicas, 

deportivas, artísticas, cívicas  y 

culturales.

C03A01I01 - Porcentaje de 

personas participantes de las 

actividades de fortalecimiento de 

las habilidades socio 

emocionales, académicas, 

deportivas, artísticas, cívicas  y 

culturales.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C03.A03 - Promoción a las 

instituciones de educación 

superior  en temas de situaciones 

de riesgo en la comunidad 

escolar.

C03A03I01 - Porcentaje de 

alumnos atendidos 

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 65.417 424.000 0.000 100.000 99.488%

C03.A04 - Implementación de  

programas y proyectos que 

impulsen la calidad de la 

formación profesional de los 

alumnos de educación superior, a 

través de la Comisión Estatal 

para la planeación de la 

Educación Superior COEPES.

C03A04I01 - Porcentaje de 

figuras educativas  beneficiadas 

en los programas y proyectos 

concretados para fortalecer la 

formación profesional 

100.000 100.000 0.000 100.000

79.934 SI 0.000 0.000 0.000 90.358 113.041%

C04 - Alumnos de educación 

superior beneficados con una 

beca, concluyen el ciclo escolar.

C04I01 - Porcentaje de alumnos 

de nivel superior que concluyen el 

ciclo escolar.

0.000 0.000 0.000 79.934

84.916 SI 0.000 0.000 0.000 85.012 100.112%

C04.A01 - Atención de solicitudes 

de alumnos para el otorgamiento 

de beca

C04A01I01 - Porcentaje de 

alumnos y alumnas de nivel 

superior que obtienen una beca.

0.000 0.000 0.000 84.916

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

80.927 SI 0.000 0.000 0.000 76.637 94.699%ANUAL 94.699%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E131 - Educación Media Superior

METAS-AVANCE

ANUAL 100.112%

El padrón estuvo disponible en el 

portal oficial de la SEQ hasta que 

se publica la convocatoria 2020-

2021

ANUAL 113.041%

Información interna para fines 

estadísticos

ANUAL 100.000%

No aplica publicación

ANUAL 100.000%

No aplica publicación

REPORTE DE LA DIRECCIÓN 

DE EDUCACIÓN SUPERIOR



F - Contribuir a garantizar 

mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos 

los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la 

formación integral de los 

estudiantes.

PED23I2 - Tasa de cobertura 

estatal de educación media 

superior

0.000 0.000 0.000 80.927

58.899 SI 0.000 0.000 0.000 66.116 112.253%

P - Los alumnos de educación 

media superior reciben una 

educación de calidad relevante y 

pertinente centrada en el 

mejoramiento de su desempeño 

escolar.

11O2IO1 - Porcentaje de los 

alumnos que concluyen  el último 

semestre de educación media 

superior con un promedio mayor 

o igual a 8

0.000 0.000 0.000 58.899

83.536 NO 0.000 0.000 0.000 83.324 99.746%

C01 - Alumnos inscritos en 

Educación Media Superior

C01I01 - Tasa bruta de cobertura 

de educación media superior

0.000 0.000 0.000 83.536

66.667 SI 93.333 0.000 0.000 66.667 128.571%

C01.A01 - Elaboración de 

certificados a estudiantes 

matriculados de  Educación 

Media Superior en la modalidad 

de Preparatoria Abierta 

(terminación, parciales y 

duplicados)

C01A01I01 - Porcentaje de 

alumnos que obtienen su  

certificado en  Preparatoria 

Abierta

66.667 0.000 0.000 66.667

61.224 SI 47.086 0.000 10.143 85.714 51.178%

C01.A02 - Aplicación de 

evaluaciones a los estudiantes 

que cursan la modalidad de 

Preparatoria Abierta.

C01A02I01 - Porcentaje de 

evaluaciones acreditadas en la 

modalidad de Preparatoria 

Abierta

71.429 0.000 48.571 85.714

87.568 SI 0.000 0.000 98.184 0.000 112.123%

C01.A03 - Asignación de 

Espacios a alumnos y alumnas 

para el nivel  Medio Superior en 

Quintana Roo

C01A03I01 - Porcentaje de 

alumnos  y alumnas  con un 

espacio asignado  en el proceso 

a una institución de educación  

media superior escolarizada.

0.000 0.000 87.568 0.000

68.349 SI 107.236 0.000 0.000 0.000 156.893%SEMESTRAL 0.000%

ANUAL 0.000%

TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

WWW.SEQ.GOB.MX

ANUAL 99.746%

El reporte oficial de la 911 , aun 

no está oficializado.

ANUAL 112.253%

Información reportada de los 

subsistemas estatales de 

educación media superior en el 

estado, sobre la matricula de 

cierre.

El documento está en proceso de 

publicación en la página de la 

Secretaría



C01.A04 - Implementación de las 

Ferias de la Orientación 

Educativa dirigidas a los alumnos 

de tercer grado de secundaria.

C01A04I01 - Porcentaje de 

alumnos que participan en la 

Feria de la Orientación Educativa.   

87.001 29.895 0.000 0.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A05 - Colaboración entre las 

instituciones de Educación Media 

Superior públicas y privadas 

mediante reuniones de trabajo de 

sus órganos colegiados.

C01A05I01 - Porcentaje de 

proyectos elaborados

100.000 100.000 0.000 100.000

30.435 SI 37.500 50.000 83.333 29.412 144.794%

C01.A06 - Supervisión 

académica de instituciones de 

Educación Media Superior 

Privadas

C01A06I01 - Porcentaje de 

escuelas particulares 

supervisadas

31.250 30.000 31.250 29.412

48.000 SI 0.000 0.000 37.200 0.000 77.500%

C01.A07 - Fortalecimiento de la 

modalidad educativa escolarizada 

en horario ampliado a través de 

la formación militarizada.

C01A07I01 - Porcentaje de 

alumnos y alumnas inscritos, que 

cursan el Bachillerato 

Tecnológico Militarizado.

0.000 0.000 48.000 0.000

5.547 SI 0.000 0.000 1.393 5.548 34.475%

C02 - Alumnos atendidos con los 

programas de formación integral

C02I01 -  Porcentaje de alumnos 

atendidos con los programas de 

formación

0.000 0.000 5.547 5.548

58.333 SI 146.256 0.000 0.000 0.000 250.725%

C02.A02 - Participación de los 

alumnos de Educación Media 

Superior en las Olimpiadas del 

Conocimiento.

C02A02I01 - Porcentaje de 

alumnos que participan en las 

Olimpiadas del Conocimiento

58.333 0.000 0.000 0.000

76.667 SI 0.000 0.000 40.000 0.000 52.174%

C02.A03 - Alumnos y alumnas  

beneficiados en las olimpiadas 

del conocimiento y otros 

proyectos o programas 

académicos

C02A03I01 - Porcentaje de 

alumnos y alumnas beneficiados 

en las Olimpiadas del 

Conocimiento y otros proyectos 

académicos

0.000 80.000 75.000 0.000

80.000 SI 0.000 0.000 0.000 84.000 105.000%ANUAL 105.000%

SEMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 100.000%

www.seq.gob

ANUAL 0.000%

TRIMESTRAL 100.000%

documento de control

TRIMESTRAL 100.000%

www.seq.gob.mx



C03 - Alumnos de educación 

media superior beneficiados con 

una beca y que concluyen el ciclo 

escolar.

C03I01 - Porcentaje de alumnos 

de nivel medio superior 

beneficiados con una beca y que 

concluyen el ciclo escolar.

0.000 0.000 0.000 80.000

84.856 SI 0.000 0.000 0.000 84.746 99.870%

C03.A01 - Atención de solicitudes 

de alumnos de nivel medio 

superior inscritos en escuelas 

públicas y particulares que 

realizan una solicitud y obtienen 

una beca.

CO3A01I01 - Porcentaje de 

alumnos y alumnas de nivel 

media superior que obtienen una 

beca.

0.000 0.000 0.000 84.856

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 74.339 82.035%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

100.000 SI 0.000 0.000 85.714 93.103 91.667%SEMESTRAL 93.103%

ANUAL 82.035%

SIN JUSTIFICACIÓN

ANUAL 93.333%

Sin justificación

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

ANUAL 99.870%

El padrón estuvo publicado en el 

portal oficial de la SEQ, se 

eliminó cuando se subió la 

convocatoria 2020-2021

Información interna de carácter 

estadístico



C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

C01I01 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución

0.000 0.000 100.000 100.000

102.500 SI 0.000 0.000 0.000 102.500 100.000%

C01.A01 - Gestión y 

Coordinación de los diferentes 

programas para fortalecer el 

Sector Educativo en el Estado de 

Quintana Roo.

C01A01I01 -  Porcentaje de 

gestiones atendidas mediante los 

programas en los diferentes 

niveles educativos en el estado 

de Quintana Roo

0.000 0.000 0.000 102.500

100.000 SI 100.000 171.429 100.000 112.500 115.789%

C01.A02 - Coordinación de la 

Planeación y Programación 

Institucional

C01A01I01 -  Porcentaje de 

procesos de planeación,  

programación, infraestructura y 

control escolar debidamente 

coordinados

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 82.923 82.923%

C01.A03 - Coordinación de las 

acciones de mejora de la calidad 

educativa.

C01A03I01 - Porcentaje de 

alumnos en situaciones de 

vulnerabilidad que son 

beneficiados con acciones 

compensatorias

0.000 0.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

53.500 SI 0.000 0.000 0.000 54.070 101.065%BIANUAL 101.065%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E011 - Financiamiento y asistencia técnica

METAS-AVANCE

ANUAL 82.923%

NO SE PUBLICA

TRIMESTRAL 112.500%

No requiere ser publicado.

TRIMESTRAL 100.000%

Sin justificación



F - Contribuir a Impulsar un clima 

de negocios propicio que permita 

la creación de nuevas empresas 

competitivas y la atracción de 

inversiones directas 

multisectoriales que generen 

desarrollo integral y equitativo, 

fuentes de empleo y crecimiento 

económico entre las regiones del 

estado, mediante la 

implementación de incentivos 

diferenciados.

PED3I1 - Índice de 

Competitividad Estatal

0.000 0.000 0.000 53.500

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 163.835 163.835%

P - Los empresarios del estado 

de Quintana Roo, cuentan con 

mayores oportunidades de 

financiamiento para apoyar la 

expansión y/o permanencia de 

empresas establecidas.

02O2IO1 - Monto de los 

préstamos otorgados por la 

SEDE

0.000 0.000 0.000 100.000

212.672 SI 32.143 510.435 214.000 153.333 102.850%

C01 - Asistencia técnica a 

MIPyMES otorgada en materia de 

financiamiento

PD2IC1 - Tasa de variación en el  

número de asistencias técnica 

otorgada a empresarios en 

materia de financiamiento

27.976 508.696 200.000 133.333

1,100.000 SI 0.000 0.000 0.000 1,250.000 113.636%

C01.A01 - Elaboración de un 

catálogo de fuentes de 

financiamiento disponibles para el 

sector empresarial.

PD2IC1A1 - Tasa de variación 

del número de programas 

ofertados en el catálogo de 

financiamiento dirigido al Sector 

Empresarial

0.000 0.000 0.000 1,100.000

44.444 SI 0.000 66.667 50.000 50.000 100.000%

C01.A02 - Difusión de los 

esquemas de financiamiento de 

las diversas cámaras o 

asociaciones empresariales que 

así lo requieran.

PD2IC1A2 - Tasa de variación en 

las solicitudes de cámaras y/o 

asociaciones empresariales que 

estan interesadas en que sus 

agremiados reciban  asesoría en 

materia de financiamiento

0.000 66.667 50.000 50.000

72.269 SI 0.000 72.000 75.000 58.621 96.512%TRIMESTRAL 85.000%

TRIMESTRAL 100.000%

Es un documento de uso interno 

de la Dirección de Financiamiento 

de la SEDE

ANUAL 113.636%

TRIMESTRAL 115.000%

Es un documento interno 

elaborado por la Dirección de 

Financiamiento de la SEDE

ANUAL 163.835%

Documentos de consulta para la 

toma de decisiones.

El imco reporta en el ranking que 

tenemos la posición numero 12  

con un puntaje de 19.52 es 

importante mencionar que  la 

metodologia del IMCO cambio 

por lo cual los valores 

establecidos en los rangos no 

aplican para este año



C02 - Vinculación de empresarios 

con el FOFINQROO (Fondo de 

Financiamiento de Quintana 

Roo), para la evaluación de 

factibilidad del otorgamiento de 

créditos del Programa 

denominado Crédito a la Palabra 

Impulso PyME realizada.

PD2IC2 - Porcentaje de créditos 

autorizados a través del Fondo de 

Financiamiento de Quintana Roo 

a Empresarias y Empresarios 

vinculados

0.000 72.000 75.000 68.966

521.341 SI -24.603 4,750.000 1,850.000 890.000 108.070%

C02.A01 - Promoción del 

financiamiento Crédito a la 

Palabra Mujer MIPyME e  Impulso 

PyME al sector empresarial 

realizada.

PD2IC2A1 - Tasa de variación en 

la participación e interés de 

personas en acciones de difusión 

del programa "Crédito a la 

Palabra Impulso PYME".

-24.603 4,266.667 1,775.000 900.000

68.085 SI -62.500 201.613 90.566 90.000 99.375%

C02.A02 - Impartición de 

asesorías para el cumplimiento 

de requisitos del programa 

Crédito a la Palabra Impulso 

Pyme

PD2IC2A2 - Tasa de Variación en 

número de asesorías en materia 

de financiamiento.

-62.500 198.387 88.679 100.000

163.736 SI 25.000 233.333 244.444 118.519 100.671%

C02.A03 - Integración de 

expedientes enviados a 

FOFINQROO

PD2IC2A3 - Variación en el 

número de expedientes 

integrados

25.000 233.333 233.333 122.222

148.085 SI 320.000 128.696 102.000 113.333 103.736%

C03 - Vinculación de empresarios 

con la banca realizada

PD2IC3 - Porcentaje de 

participación de personas 

interesadas en pláticas 

impartidas en materia de 

productos financieros PYME

320.000 121.739 100.000 100.000

153.672 SI 0.351 637.349 18.273 11.667 108.119%

C03.A01 - Difusión del 

financiamiento a través de la 

banca.

PD2IC3A1 - Tasa de variación en 

el número de personas que 

visitaron los programas de 

financiamiento para las MIPyME 

a través de la página web de la 

SEDE

0.351 588.468 18.182 11.111

9.500 SI 1.500 5.000 1.500 1.500 100.000%TRIMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 105.000%

Es un documento interno 

generado por el área de difusión 

de la Secretaría de Desarrollo 

Económico

TRIMESTRAL 113.333%

Es un reporte generado por la 

dirección de financiamiento de la 

SEDE

TRIMESTRAL 96.970%

Documentos de uno interno

TRIMESTRAL 90.000%

Documento interno para la toma 

de decisiones

TRIMESTRAL 98.889%

Por ser un documento de análiisis 

y toma de decisiones

Base de datos interna para toma 

de decisiones



C03.A02 - Elaboracion de 

material digital para la difusión de 

la oferta crediticia existente para 

el sector empresarial

PD2IC3A2 - Promedio de 

publicaciones realizadas en redes 

sociales y página web de la 

Secretaría de los diversos 

esquemas de financiamiento para 

el sector empresarial

1.500 5.000 1.500 1.500

20.323 SI 0.000 3.876 0.000 28.837 95.838%

C03.A03 - Vinculación de 

empresas con la Banca 

Comercial para el otorgamiento 

de créditos

PD2IC3A3 - Porcentaje de 

empresas beneficiadas con 

créditos de la Banca Comercial.

0.000 4.348 0.000 29.744

71.010 SI 0.000 63.959 95.122 58.333 99.913%

C03.A04 - Financiamiento a 

empresas a través de 

FOFINQROO para la reactivación 

económica del estado de 

Quintana Roo ante el COVID-19

PD2IC3A4 - Porcentaje de 

empresas beneficiadas con 

crédito otorgados por 

FOFINQROO  a través de los 

Programas creados para la 

reactivación económica ante el 

COVID-19

0.000 60.914 97.500 66.667

18.182 SI 0.000 8.511 42.857 23.077 96.622%

C03.A05 - Integración de 

Expedientes del Programa de 

reactivación económica a 

empresarios del Estado de 

Quintana Roo para apoyo a 

empresas de nueva creación

PD2IC3A5 - Porcentaje de 

expedientes integrados del 

programa de apoyo a empresas 

de nueva creación

0.000 10.000 38.462 23.077

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C03.A06 - Financiamiento a 

empresas a través de 

FOFINQROO para el programa 

emergente de reactivación 

económica UDP-FOCIR

PD2IC3A6 - Porcentaje de  

empresas beneficiadas con 

créditos otorgados por 

FOFINQROO del Programa 

Emergente de reactivación 

económica UDP-FOCIR

0.000 0.000 0.000 100.000

10.000 SI 0.000 10.000 0.000 10.000 100.000%

C04 - Asesoría y capacitación 

brindada en materia de 

emprendimiento e innovación a 

emprendedores  a 

emprendedores y 

microempresarios.

PD2IC4 - Promedio de 

emprendedores y 

microempresarios capacitados en 

materia de emprendimiento e 

innovación

0.000 10.000 0.000 10.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%TRIMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 100.000%

Es un documento interno, 

generado por la Dirección del  

Emprendedor. Las 

capacitaciones se realizaron de 

manera virtual mediante la 

plataforma de Emprendible.

ANUAL 100.000%

Reporte interno para toma de 

decisiones

TRIMESTRAL 100.000%

Es un Documento de la Dirección 

de Capacitación y Desarrollo 

Empresarial

TRIMESTRAL 87.500%

Es un documento interno 

generado por la Dirección de 

Financiamiento de la SEDE

SEMESTRAL 96.953%

Es un documento interno 

generado por la Dirección de 

Financiamiento de la SEDE

Es un documento interno 

elaborado por la Dirección de 

Financiamiento de la SEDE



C04.A02 - Capacitación, 

seguimiento y acompañamiento a 

emprendedores para su 

integración a una cadena 

productiva.

PD2IC4A2 - Porcentaje de 

emprendedores  integrados a una 

cadena productiva.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C04.A01 - Promoción de las 

distintas ofertas de 

financiamiento del sector público 

federal, estatal y municipal para 

su vinculación con los 

emprendedores

PD2IC4A1 - Porcentaje de 

emprendedores vinculados a las 

ofertas de financiamiento del 

sector público

0.000 100.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

53.500 SI 0.000 0.000 0.000 54.070 101.065%

F - Contribuir a Impulsar un clima 

de negocios propicio que permita 

la creación de nuevas empresas 

competitivas y la atracción de 

inversiones directas 

multisectoriales que generen 

desarrollo integral y equitativo, 

fuentes de empleo y crecimiento 

económico entre las regiones del 

estado, mediante la 

implementación de incentivos 

diferenciados.

PED3I1 - Índice de 

Competitividad Estatal

0.000 0.000 0.000 53.500

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 76.000 76.000%

P - Los empresarios del estado 

cuentan con un crecimiento 

económico integral y 

autosustentable.

02O1IO1 - Participación de 

fuentes renovables y alternas en 

la producción estatal de energía.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 90.000 90.000%

C01 - Asistencia técnica 

impartida a usuarios para el uso 

racional de la energía.

PD1IC1 - Porcentaje de avance 

en la elaboración de dictámenes 

energéticos

0.000 0.000 0.000 100.000

ANUAL 90.000%

ANUAL 76.000%

BIANUAL 101.065%

El imco reporta en el ranking que 

tenemos la posición numero 12  

con un puntaje de 19.52 es 

importante mencionar que  la 

metodologia del IMCO cambio 

por lo cual los valores 

establecidos en los rangos no 

aplican para este año

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E074 - Fomento e Impulso a la Producción Sustentable con Aplicación de la Tecnología

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 100.000%

Documento generado por la 

Dirección del Emprendedor

Documento interno generado por 

la Dirección del Emprendedor



32.778 SI 34.333 0.000 28.000 30.667 94.576%

C01.A01 - Promoción para el uso 

de las energías renovables.

PD1IC1A1 - Promedio de 

personas que asistieron a los 

talleres de eficiencia energética.

40.000 0.000 31.667 26.667

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 90.000 90.000%

C01.A02 - Realización de 

diagnósticos para aportar 

opciones de eficiencia en el 

consumo de energía.

PD1IC1A2 - Porcentaje de 

avance en la elaboración de 

diagnósticos energéticos

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A03 - Promoción de la 

generación de energías mediante 

residuos sólidos urbanos

PD1IC1A3 - Variación de 

estudios elaborados para producir 

energía mediante residuos 

sólidos urbanos

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A04 - Promoción de la 

generación de energías a partir 

de procesos en aguas residuales.

PD1IC1A4 - Porcentaje de 

variación estudios elaborados 

para producir energía a partir de 

procesos en aguas residuales.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A05 - Promoción de 

proyectos para la producción de 

energía alternativa.

PD1IC1A5 - Porcentaje de 

usuarios que reciben asistencia 

técnica en materia de producción 

energética.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C02 - Centro de diseño del sector 

forestal instalado y operando.

PD1IC2 - Porcentaje de 

empresarios del sector forestal a 

quienes se aplicaron encuestas 

de capacitaciones empresariales 

y de producción y resultaron 

satisfactorias

100.000 100.000 100.000 100.000

22.222 SI 33.333 16.667 20.000 25.000 100.000%

C02.A01 - Otorgamiento de 

capacitación en áreas naturales 

protegidas.

PD1IC2A1 - Tasa de variación de 

productores capacitados en áreas 

naturales protegidas. 

33.333 16.667 20.000 25.000

50.000 SI 100.000 50.000 33.333 50.000 100.000%TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

SE LOGRA LA CAPACITACIÓN 

DE 5 PRODUCTORES DE 

ÁREAS NATURALES 

TRIMESTRAL 100.000%

Se obtienen 2 encuestas de 

satisfacción de empresarios del 

sector forestal, logrando con éxito 

la meta programada

SEMESTRAL 100.000%

ANUAL 100.000%

https://www.dropbox.com/s/w6vk6

q9jychm6v7/Proyectos%20de%2

0generaci%C3%B3n%20de%20e

nerg%C3%ADa%20con%20agua

s%20residuales.pdf?dl=0

ANUAL 100.000%

SEMESTRAL 90.000%

TRIMESTRAL 115.000%



C02.A02 - Diseño de un 

programa integral para el 

aprovechamiento de residuos 

forestales.

PD1IC2A2 - Tasa de variación de 

empresarios del sector forestal 

con Plan de Aprovechamiento de 

Residuos Forestales

100.000 50.000 33.333 50.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

53.500 SI 0.000 0.000 0.000 54.070 101.065%

F - Contribuir a Impulsar un clima 

de negocios propicio que permita 

la creación de nuevas empresas 

competitivas y la atracción de 

inversiones directas 

multisectoriales que generen 

desarrollo integral y equitativo, 

fuentes de empleo y crecimiento 

económico entre las regiones del 

estado, mediante la 

implementación de incentivos 

diferenciados.

PED3I1 - Índice de 

Competitividad Estatal

0.000 0.000 0.000 53.500

77,341.000 SI 0.000 0.000 0.000 67,821.000 87.691%

P - El sector empresarial del 

estado cuenta con diversificación 

económica con estrategias de 

modernización e innovación en 

equipamiento y capacitación.

02O3IO1 - Unidades económicas 

totales.

0.000 0.000 0.000 77,341.000

10.000 SI -9.091 -62.500 100.000 -50.000 -325.000%

C01 - Empresas con el signo 

distintivo Hecho en Quintana Roo 

registradas

PD3IC1 - Variación de número de 

empresas con registro de marca 

Hecho en Quintana Roo

-9.091 6.250 100.000 10.000

14.943 SI -51.724 6.250 131.250 50.000 100.000%TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL -500.000%

Evidencias Hecho en Q. Roo. 

cuarto trimestre

ANUAL 87.691%

El INEGI en su ultima base de 

datos del DENUE reporta 67,821 

unidades economicas

BIANUAL 101.065%

El imco reporta en el ranking que 

tenemos la posición numero 12  

con un puntaje de 19.52 es 

importante mencionar que  la 

metodologia del IMCO cambio 

por lo cual los valores 

establecidos en los rangos no 

aplican para este año

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E102 - Fortalecimiento de la capacidad productiva de las MIPyMES

METAS-AVANCE

Se logra la meta programada de 

3 empresas del sector forestal 

que recibe el plan de 

aprovechamiento forestal



C01.A01 - Vinculación de 

proveedores locales con clientes 

potenciales.

PD3IC1A1 - Tasa de variación 

del número de empresas 

vinculadas con clientes 

potenciales

-51.724 6.250 131.250 50.000

100.000 SI 50.000 100.000 100.000 100.000 87.097%

C01.A02 - Realización de ferias y 

exposiciones locales, regionales 

e internacionales.

PD3IC1A2 - Porcentaje de 

participación de empresas en 

ferias y exposiciones.

100.000 100.000 100.000 100.000

0.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A03 - Aprobación de 

acuerdos de vinculación 

comercial.

PD3IC1A3 - Tasa de variación de 

número de empresas que 

participan en acuerdos de 

vinculación comercial firmados 

0.000 0.000 0.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A04 - Suscripción de 

convenios en materia de apoyo a 

la comercialización.

PD3IC1A4 - Porcentaje de 

convenios firmados en materia de 

apoyo a la comercialización.

0.000 0.000 0.000 100.000

5.000 SI 0.000 0.000 0.000 5.000 100.000%

C02 - Central de abasto en la Cd. 

de Chetumal construida y 

operando

PD3IC2 - Avance en la 

Construcción de Infraestructura 

de la Central de Abastos de la 

Cd. de Chetumal

0.000 0.000 0.000 5.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C02.A01 - Realización de 

estudios para dotar de 

infraestructura a la Central de 

Abastos de la Cd. de Chetumal

PD3IC2A1 - Porcentaje de 

Avance de Estudios y proyectos 

realizados para dotar de 

infraestructura a la Central de 

Abastos de la Cd. de Chetumal

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C02.A02 - Impulso a la 

vinculación comercial a través de 

espacios de trabajo compartido 

(coworking spaces).

PD3IC2A2 - Número de 

vinculaciones comerciales 

realizadas en encuentros de 

negocios y capacitaciones

0.000 100.000 0.000 100.000

66.667 SI 0.000 100.000 0.000 50.000 100.000%

C03 - Cadenas productivas 

desarrolladas y promovidas.

PD3IC3 - Tasa de variación en el 

número de cadenas productivas 

creadas

0.000 100.000 0.000 50.000

SEMESTRAL 100.000%

Se logra con éxito la creación de 

tres cadenas productivas en los 

sectores productivos del maíz, 

SEMESTRAL 100.000%

Eventos en apoyo a MIPyMES en 

línea

SEMESTRAL 100.000%

Reporte generado por la 

Subsecretaría de Planeación 

Económica

ANUAL 100.000%

Documento interno generado por 

la subsecretaría de Planeación 

Económica

ANUAL 100.000%

CONVENIO DE VINCULACION 

COMERCIAL PARA APOYO DE 

LAS MIPYMES DE QUINTANA 

ROO

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 100.000%

Evento de promoción para 

MIPyMES, realizado en el mes de 

Diciembre de 2020

Empresas que cuentan con del 

distintivo Hecho en Quintana 

Roo,  vinculadas en comercio 

digital



100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C03.A01 - Identificación de las 

cadenas productivas que tienen 

potencial para desarrollarse.

PD3IC3A1 - Tasa de variación en 

el número de cadenas 

productivas identificadas.

0.000 100.000 100.000 100.000

80.328 SI 1,900.000 300.000 33.333 20.000 100.000%

C03.A02 - Diseño e 

Implementación de una 

Plataforma virtual para la 

articulación de MIPyMES de los 

sectores económicos del estado

PD3IC3A2 - Tasa de variación en 

el número de empresas 

registradas  en la plataforma

1,900.000 300.000 33.333 20.000

100.000 SI 100.000 100.000 97.895 101.538 100.191%

C04 - Apoyos para el desarrollo 

artesanal otorgados.

PD3IC4 - Porcentaje de apoyos 

otorgados a artesanos 

registrados en el Padrón Estatal 

de Artesanos beneficiados con el 

programa para el desarrollo 

artesanal.

100.000 100.000 100.000 100.000

5.978 SI 36.187 0.000 0.000 0.674 100.376%

C04.A01 - Realización de 

exposiciones artesanales.

PD3IC4A1 - Ventas promedio por 

artesano beneficiado en ferias y 

pabellones

36.187 0.000 0.000 0.647

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C04.A02 - Impulso a la marca 

Moda Maya.

PD3IC4A2 - Porcentaje de 

eventos con la participación de la 

marca Moda Maya.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C05 - Centros logísticos creados 

en coordinación con el sector 

universitario.

PD3IC5 - Porcentaje de 

proyectos elaborados en 

coordinación con el sector 

universitario en materia de 

centros logísticos.

0.000 0.000 0.000 100.000

12.000 SI 0.000 7.692 0.000 14.286 92.593%

C05.A01 - Diagnóstico para 

determinar el tipo de empresas a 

apoyar.

PD3IC5A1 - Tasa de variación 

del número de empresas con 

diagnósticos aplicados

0.000 7.692 0.000 16.667

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%SEMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 85.714%

Documento de la Dirección de 

Industria  y Atracción de 

Inversiones

ANUAL 100.000%

Documento Informe de la 

Dirección de Industria

SEMESTRAL 100.000%

El reporte es un documento 

interno generado por la Dirección 

de Fomento Artesanal

TRIMESTRAL 104.091%

El reporte es un documento 

interno generado por la Dirección 

de Fomento Artesanal

TRIMESTRAL 101.538%

El documento es un reporte 

interno generado por la Dirección.

TRIMESTRAL 100.000%

La evidencia se encuentra en 

linea en la dirección 

https://docs.google.com/spreadsh

eets/d/1JNRNvUQb9ic5WLq0m2

ZscgUXpZ-

6jxzskbrHrJ5eWwI/edit#gid=1634

TRIMESTRAL 100.000%

Se logra la identificación exitosa 

de 2 cadenas productivas 

importantes en el estado



C05.A02 - Consolidación de 

programas educativos enfocados 

en generar MiPyMes  de 

innovación y aprovechamiento 

para la generación de bienes y 

servicios competitivos y de alta 

calidad en el mercado.

PD3IC5A2 - Porcentaje de 

estudiantes beneficiados a través 

del programa de residencias.

0.000 100.000 0.000 100.000

0.944 SI -61.111 -15.966 92.478 151.600 758.022%

C05.A03 - Vinculación de la 

Secretaría de Desarrollo 

Económico con el INEGI para el 

apoyo con datos oficiales.

PD3IC5A3 - Variación de visitas  

realizadas al micrositio de 

promoción de inversiones durante 

el trimestre 2020 con respecto al 

mismo trismestre en 2019

-60.317 -15.966 99.115 177.778

7.895 SI 0.000 10.000 12.500 10.000 100.000%

C06 - Proyectos productivos 

vinculados con Instituciones de 

Educación Superior.

PD3IC6 - Tasa de variación del 

numero de proyectos productivos 

vinculados con instituciones de 

educacion superior

0.000 10.000 12.500 10.000

2.532 SI -68.750 100.000 36.842 44.444 150.000%

C06.A02 - Apoyo y seguimiento 

para el establecimiento y 

operación de las empresas.

PD3IC6A2 - Tasa de variación en 

el número de personas atendidas 

en materia empresarial

-68.750 90.000 36.842 44.444

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C06.A03 - Celebrar convenios 

con instituciones de educación 

medio superior y superior para 

vincular a los estudiantes 

egresados que cuenten con un 

proyecto empresarial viable para 

su desarrollo.

PD3IC6A3 - Porcentaje de 

convenios firmados con 

Instituciones de educación.

0.000 100.000 0.000 100.000

4.000 SI 0.000 0.000 0.000 4.000 100.000%

C08 - Parque Industrial Logístico 

con infraestructura construída.

PD3IC8 - Porcentaje de avance 

en la construcción del parque 

industrial logístico

0.000 0.000 0.000 4.000

50.000 SI 0.000 25.000 0.000 0.000 50.000%SEMESTRAL 0.000%

ANUAL 100.000%

Reporte generado por la 

Subsecretaría de Planeación 

Económica

SEMESTRAL 100.000%

Convenios firmados

TRIMESTRAL 100.000%

Formato de control interno de 

atención al público de la 

Dirección de Capacitación y 

Desarrollo Empresaria

TRIMESTRAL 100.000%

Formato de control interno de 

proyectos productivos vinculados 

a la Dirección de Capacitación y 

Desarrollo Empresarial.

TRIMESTRAL 85.275%

https://qroo.gob.mx/sede/siec

Documento Informe de la 

Dirección de Industria



C08.A01 - Construcción de 

infraestructura y equipamiento 

para el Parque Industrial 

Logístico

PD3IC8A1 - Porcentaje de 

empresas instaladas en naves 

industriales disponibles

0.000 25.000 0.000 25.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000%

C08.A02 - Ejecución de proyectos 

autorizados para la construcción 

de infraestructura del parque 

industrial.

PD3IC8A2 - Porcentaje de 

empresas instaladas en el 

Parque Industrial

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C08.A03 - Formalización del 

contrato de suscripción con el 

Fiduciario del Fideicomiso  para 

el Fomento Logístico, Industrial, 

Tecnológico y de Comercio 

Exterior de Quintana Roo

PD3IC8A3 - Porcentaje de 

contratos suscritos con la banca 

comercial

0.000 0.000 0.000 100.000

50.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C09 - Proyectos de 

infraestructura enfocados a 

impulsar la competitividad del 

Estado.

PD3IC9 - Porcentaje de avance 

en la gestión de  proyectos de 

infraestructura Económica.

0.000 0.000 0.000 50.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C09.A02 - Elaboración de 

lineamientos y metodología para 

la actualización de costos y 

precios unitarios, que servirán en 

la integración de los 

presupuestos de obra pública.

PD3IC9A2 - Porcentaje de 

avance de los lineamientos y 

metodología para la actualización 

de costos y precios unitarios, 

para la integración de los 

presupuestos de obra pública.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C09.A01 - Realización de 

estudios o proyectos relacionados 

con la construcción de 

infraestructura económica y 

productiva.

PD3IC9A1 - Porcentaje de 

gestión de  proyectos de 

infraestructura Económica.

0.000 100.000 0.000 100.000

1.000 SI 0.000 0.000 0.000 1.000 100.000%ANUAL 100.000%

SEMESTRAL 100.000%

ante la necesidad de los 

productores y artesanos locales,  

quienes  han solicitado se revise 

las vialdades  que los conectan a 

otros Municipios y que puedan 

salir con mayor facilidad  

ANUAL 100.000%

la forma y el modo en que deberá 

ser elaborado,  cada proyecto en 

particular, el Análisis Costo-

Beneficio

ANUAL 0.000%

Dada la contingencia por Covid 

19, las actividades no se 

realizaron como se estaba 

programado, por lo que se espera 

SEMESTRAL 0.000%

Documento Interno Generado por 

la Subsecretaría de Planeación 

Económica

SEMESTRAL 0.000%

Documento interno generado por 

la Subsecretaría de Planeación 

Económica

Documento interno generado por 

la Subsecretaría de Planeación 

Económica



C10 - Fortalecimiento de la 

competitividad y productividad de 

las empresas vinculadas al sector 

público y privado de la Zona 

Norte del Estado

PD3IC10 - Porcentaje de 

empresas vinculadas con el 

sector público, mediante 

acuerdos público-privados

0.000 0.000 0.000 1.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C10.A01 - Vínculos de 

colaboración con cámaras, 

asociaciones e  instituciones 

bancarias de la zona norte para 

fortalecer el incremento de la 

productividad y la competitividad 

de las empresas.

PD3IC10A1 - Porcentaje de 

convenios suscritos.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C10.A02 - Vínculos de 

colaboración con instituciones 

educativas de la zona norte  para 

fortalecer el incremento de la 

productividad y la competitividad 

de las empresas.

PD3IC10A2 - Porcentaje de 

convenios firmados con 

Instituciones educativas de la 

zona norte

0.000 100.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

53.500 SI 0.000 0.000 0.000 54.070 101.065%

F - Contribuir a Impulsar un clima 

de negocios propicio que permita 

la creación de nuevas empresas 

competitivas y la atracción de 

inversiones directas 

multisectoriales que generen 

desarrollo integral y equitativo, 

fuentes de empleo y crecimiento 

económico entre las regiones del 

estado, mediante la 

implementación de incentivos 

diferenciados.

PED3I1 - Índice de 

Competitividad Estatal

0.000 0.000 0.000 53.500

BIANUAL 101.065%

El imco reporta en el ranking que 

tenemos la posición numero 12 

en el IMCO con un puntaje de 

19.52 es importante mencionar 

que  la metodologia del IMCO 

cambio

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E112 - Logística y creación de condiciones para la inversión en el desarrollo regional, con acciones de mejora regulatoria que favorezcan la seguridad jurídica.

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 100.000%

Convenio interno

SEMESTRAL 100.000%

SE LOGRA LA META EN EL 

TRIMESTRE

Documento interno generado por 

la Subsecretaría de Desarrollo 

Económico



466.000 SI 0.000 0.000 0.000 125.000 26.824%

P - Los empresarios del estado 

cuentan con promoción y 

atracción de inversiones 

productivas, generando 

oportunidades en la 

diversificación económica, y 

confiriendo certeza jurídica, con 

la mejora regulatoria.

03O4IO1 - Inversión Extranjera 

Directa en el estado de Quintana 

Roo

0.000 0.000 0.000 466.000

11.475 SI 76.451 -96.685 -80.313 -15.511 -169.796%

C01 - Esquema de simplificación 

administrativa y mejora 

regulatoria propuesto, que facilite 

la apertura de empresas en 

coordinación con los 

ayuntamientos e instancias 

federales.

PD4IC1 - Variación de empresas 

aperturadas a partir de la 

implementación del SARE-

PROSARE

73.038 0.790 1.453 3.319

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Coordinación con los 

municipios en la gestión para la 

obtención de la certificación 

PROSARE que otorga la 

CONAMER.

PD4IC1A1 -  Porcentaje de 

municipios con intención de 

aplicar programas especiales de 

Mejora Regulatoria.

0.000 100.000 0.000 100.000

28.571 SI 33.333 16.667 33.333 30.000 95.455%

C01.A02 - Diagnóstico para 

conocer la situación actual en 

procesos de mejora regulatoria 

en materia empresarial en el 

Sector Público estatal y municipal

PD4IC1A2 - Tasa de Variación en 

el número de Diagnósticos 

realizados a trámites y servicios 

empresariales.

33.333 16.667 33.333 30.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A03 - Actualización del 

marco jurídico para subsanar y 

mejorar los procedimientos de 

mejora regulatoria.

PD4IC1A3 - Porcentaje de 

propuestas de mejora regulatoria 

del marco jurídico entregadas.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A04 - Simplificación de los 

trámites necesarios para la 

creación, modificación y cierre de 

empresas.

PD4IC1A4 - Porcentaje de 

propuestas de simplificación 

realizadas en trámites 

empresariales.

100.000 100.000 100.000 100.000

28.077 SI 35.000 42.500 21.333 15.667 101.644%TRIMESTRAL 94.000%

TRIMESTRAL 100.000%

Solicitud para el inicio de trabajos 

de simplificación de trámites y 

servicios

TRIMESTRAL 100.000%

Correos  y oficios enviados con 

propuestas al marco normativo

MENSUAL 100.000%

Se realizo el diagnostico de 13 

trámites

SEMESTRAL 100.000%

La evidencia contiene correos y 

oficios para la aplicación e 

implementación de programas de 

simplificación en materia de 

mejora regulatoria.

MENSUAL -467.393%

Número de empresas 

aperturadas en los municipios 

con ventanilla SARE

ANUAL 26.824%



C01.A05 - Capacitación de 

Mejora Regulatoria en materia 

empresarial al Sector Público 

Estatal y Municipal.

PD4IC1A5 - Promedio de 

servidores públicos capacitados 

en el tema de mejora regulatoria.

34.000 42.500 20.000 16.667

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C02 - Programa integral para la 

modernización de la 

infraestructura económica de la 

entidad implementado.

PD4IC2 - Porcentaje empresarios 

beneficiados a través del  

programa de Fomento Industrial.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C02.A01 - Diseño de la propuesta 

por sector estratégico del 

programa de incentivos fiscales.

PD4IC2A1 -  Porcentaje de 

empresarios beneficiados con la  

implementación del programa de 

incentivos fiscales.

0.000 100.000 0.000 100.000

33.333 SI 0.000 -588.000 0.000 33.333 -832.000%

C02.A02 - Promoción del 

portafolio de inversión de 

Quintana Roo

PD4IC2A2 - Tasa de variación en 

monto de inversión directa de 

empresas que conforman el 

portafolio de inversión

0.000 33.333 0.000 33.333

100.000 SI 0.000 2,300.000 0.000 8.333 100.000%

C02.A03 - Impulso a la 

inscripción al padrón de 

importadores y exportadores para 

que se propicien y fortalezcan las 

actividades del comercio exterior 

de Quintana Roo.

PD4IC2A3 - Porcentaje de 

empresas y/o empresarios 

inscritos en el padrón de 

importadores y exportadores en 

2020

0.000 2,300.000 0.000 8.333

1.000 SI 0.000 1.000 0.000 1.000 100.000%

C02.A04 - Facilitación de 

apertura a la industria 

maquiladora de otros estados.

PD4IC2A4 - Promedio de 

personas interesadas en la 

industria maquiladora del estado 

y que acuden eventos en los que 

participa y organiza la SEDE

0.000 1.000 0.000 1.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C02.A05 - Promoción a nivel 

nacional e internacional de las 

ventajas y oportunidades que 

ofrece Quintana Roo para el 

comercio exterior con el mundo.

PD4IC2A5 - Porcentaje de 

participación de empresarios en 

foros, ferias, exposiciones, 

eventos, encuentros de negocios 

promovidos por la SEDE

0.000 100.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 100.000%

Documento interno generado por 

la dirección de Comercio Exterior

SEMESTRAL 100.000%

Documento de la Dirección de 

Industria y Atracción de 

Inversiones

SEMESTRAL 100.000%

Documento interno generado por 

la Dirección de Comercio Exterior

SEMESTRAL 100.000%

Documento de la Dirección de 

Industria y Atracción de 

Inversiones.

SEMESTRAL 100.000%

Documento de la Dirección de 

Industria y Atracción de 

Inversiones

SEMESTRAL 100.000%

Documento de la Dirección de 

Industria y Atracción de 

Inversiones

Capacitación de 47 servidores 

públicos



550.000 SI 0.000 640.000 0.000 542.000 107.455%

C02.A06 - Formulación y 

coordinación del diseño, 

producción y edición de material 

promocional que favorezca y 

fortalezca el comercio exterior.

PD4IC2A6 - Promedio de 

reproducciones por material 

promocional publicado, para dar 

a conocer las oportunidades que 

ofrece Quintana Roo para el 

comercio exterior.

0.000 600.000 0.000 500.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C02.A07 - Información, asesoría 

y atención a empresarios e 

inversionistas potenciales en 

materia de comercio exterior.

PD4IC2A7 - Porcentaje de 

empresarios e inversionistas 

potenciales en materia de 

comercio exterior, a quienes se 

brindó información, asesoría o 

atención.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C03 - Marco Jurídico de la 

Secretaria de Desarrollo 

Económico actualizado

PD4IC3 - Creación del 

Reglamento de la Ley de 

Desarrollo Economico y 

Competitividad 

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C03.A01 - Reuniones de Trabajo 

con áreas operativas que 

coadyuven en la integración del 

Reglamento de la Ley de 

Desarrollo Económico y 

competitividad del Estado

PD4IC3A1 - Mide el porcentaje 

de avance en la actualización de 

la Ley Desarrollo Económico y 

Competitividad

0.000 100.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

53.500 SI 0.000 0.000 0.000 54.070 101.065%BIANUAL 101.065%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E114 - Capacitación, vinculación, asesoría y articulación comercial en cadenas de valor, fortaleciendo la proveeduría local.

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 100.000%

no se encuentra publicado, aun 

esta en revisión.

ANUAL 0.000%

no hay avance

SEMESTRAL 100.000%

Documento interno de la 

Dirección de Comercio Exterior

SEMESTRAL 108.400%

Documento interno generado por 

la Dirección de Comercio exterior



F - Contribuir a Impulsar un clima 

de negocios propicio que permita 

la creación de nuevas empresas 

competitivas y la atracción de 

inversiones directas 

multisectoriales que generen 

desarrollo integral y equitativo, 

fuentes de empleo y crecimiento 

económico entre las regiones del 

estado, mediante la 

implementación de incentivos 

diferenciados.

PED3I1 - Índice de 

Competitividad Estatal

0.000 0.000 0.000 53.500

40.000 SI 0.000 0.000 0.000 40.000 100.000%

P - Las empresas del estado 

elevan la productividad y 

competitividad de sus empresas, 

en cadenas de valor para una 

mejor y mayor comercialización 

de los productos y servicios, a 

efecto de fortalecer la 

proveeduría local.

03O5IO1 - Integración de 

MIPyMES a los clústers de 

Quintana Roo

0.000 0.000 0.000 40.000

40.000 SI 50.000 0.000 33.333 40.000 100.000%

C02 - Clústers creados y 

reactivados.

PD5IC2 - Tasa de variación en el 

número de empresas integradas 

al clúster.

50.000 0.000 33.333 40.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C02.A01 - Agenda Estatal de 

competitividad elaborada

PD5IC2A1 - Porcentaje de 

propuestas para su integración a 

la agenda estatal de 

competitividad.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C02.A02 - Capacitación a 

empresarios para el 

fortalecimiento empresarial

PD5IC2A2 - Porcentaje de 

empresarios capacitados en 

temas empresariales y de 

producción.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C03 - Estrategias y 

recomendaciones para evaluar y 

prospectar el desarrollo 

económico del estado de Q. Roo.

PD5IC3 - Porcentaje de 

convenios de colaboración 

firmados 

0.000 0.000 0.000 100.000

ANUAL 100.000%

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/

CIEGEQROO/comite.php

SEMESTRAL 100.000%

Se adjunta evidencia del curso de 

capacitación realizado por 

medios digitales

ANUAL 100.000%

Se logra la meta de integrar los 

proyectos a la agenda de 

competitividad

TRIMESTRAL 100.000%

Se integran siete empresas al 

cluster 3 en octubre y 4 en 

diciembre

ANUAL 100.000%

Se anexan 40 Constancias de 

situación fiscal de las empresas 

integradas al cluster del turismo

El imco reporta en el ranking que 

tenemos la posición numero 12  

con un puntaje de 19.52 es 

importante mencionar que  la 

metodologia del IMCO cambio 

por lo cual los valores 

establecidos en los rangos no 

aplican para este año



100.000 SI 100.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C03.A01 - Operación y 

actualización de información en el 

Sistema de Información 

Económica y de Mercados de 

Quintana Roo.

PD5IC3A1 - Porcentaje en el 

número de reportes generados en 

la actualización de la información 

Económica y de Mercados. 

100.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 30.000 0.000 70.000 100.000%

C03.A02 - Elaboración de una 

base de datos que concentre 

estadísticas municipales que 

brinden información para evaluar 

y prospectar el Desarrollo 

Económico del Estado

PD5IC3A2 - Porcentaje de 

Avance en la elaboración de base 

de datos que concentre 

estadísticas municipales para 

evaluar y prospectar el Desarrollo 

Económico de la Entidad

0.000 30.000 0.000 70.000

0.895 SI 0.000 0.797 0.000 1.018 101.101%

C04 - Acciones de promoción en 

capacitación empresarial 

desarrolladas y aplicadas, para el 

fortalecimiento de la MIPyMES 

del estado  y emprendedores.

PD5IC4 - Promedio de material 

promocional enfocado a 

capacitaciones para el sector 

empresarial.

0.000 0.795 0.000 1.000

10.216 SI 7.356 6.661 13.071 15.351 100.766%

C04.A01 - Realización de 

programas de capacitación para 

encaminar el emprendurismo en 

la entidad

PD5IC4A1 - Promedio de  

emprendedores capacitados  por 

curso en temas empresariales 

7.356 6.410 13.182 15.263

9.948 SI 9.356 16.314 7.265 2.807 100.180%

C04.A02 - Diseño de programas 

que brinden capacitación para la 

consolidación de microempresas 

con proyectos innovadores en el 

estado.

PD5IC4A2 - Promedio de 

empresarios capacitados por 

curso en temas empresariales

9.356 16.239 7.273 2.807

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%ANUAL 93.333%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 100.000%

Base de datos de control interno 

de empresarios capacitados de la 

Dirección de Desarrollo 

Empresarial y Capacitación

TRIMESTRAL 100.575%

Base de datos de control interno 

de la Dirección de Capacitación y 

Desarrollo Empresarial

SEMESTRAL 101.765%

Documento Interno de la 

Dirección de Desarrollo 

Empresarial y Capacitación

SEMESTRAL 100.000%

Reporte generado por la 

Dirección de Información 

Económica y de mercados

ANUAL 100.000%



F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 74.339 82.035%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 87.805 87.805%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

STAFFIC1 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución

0.000 0.000 0.000 100.000

55.161 SI 0.000 26.009 0.000 27.747 48.882%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

STAFFIC1A1 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

0.000 55.446 0.000 54.928

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

14.000 SI 0.000 0.000 0.000 22.000 157.143%ANUAL 157.143%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

OFICIALÍA MAYOR

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E087 - Adquisiciones Gubernamentales y Administración del Patrimonio del Poder Ejecutivo

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 50.516%

CONFORME A LOS ACUERDOS 

PUBLICADOS POR EL 

EJECUTIVO DEL ESTADO, POR 

LA CONTINGENCIA DEL COVID-

19, SE TOMARON MEDIDAS Y 

ACCIONES NECESARIAS PARA 

SEMESTRAL 87.805%

ANUAL 82.035%

Reporte generado por SEFIPLAN



F - Contribuir a procurar el 

adecuado funcionamiento 

administrativo de las 

dependencias, entidades y 

organismos bajo los principios de 

austeridad, racionalidad y 

responsabilidad para atender los 

lineamientos establecidos en el 

Plan Estatal de Desarrollo; 

mediante el suministro 

transparente y responsable de los 

recursos humanos y materiales 

que soliciten para el cumplimiento 

de sus metas y objetivos.

P16I1 - Posición Estatal en el 

Índice de Competitividad 

Estatal/Gobierno Eficiente y 

Eficaz

0.000 0.000 0.000 14.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 61.905 61.905%

P - El estado cuenta con medidas 

de austeridad y disciplina 

financiera en el ejercicio del 

gasto, racionaliza y disminuye las 

erogaciones de materiales y 

suministros.

1603I01 - Número de Lineas de 

productos para licitaciones

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 18.033 0.000 47.826 30.841%

C01 - Contrataciones de 

adquisiciones, arrendamientos y 

prestación de servicios firmados

C01I1 - Porcentaje de Avance del 

número de Contratos de bienes y  

servicios  en general firmados al 

Semestre

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 106.250 72.414 84.444%

C01.A06 - Integración y 

resguardo de los expedientes de 

contratos de adquisiciones, 

arrendamientos y servicios que 

deriven de las diversas 

modalidades, dando seguimiento 

a través del Sistema PAOM y 

autorizados

C01A06I7 - Porcentaje del 

Número de expedientes 

integrados que deriven de las 

diversas modalidades de 

contratación de adquisiciones, 

arrendamientos y servicios al 

trimestre

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 200.000 60.000 137.500 60.000 123.256%TRIMESTRAL 60.000%

TRIMESTRAL 72.414%

NO SE SUPERO LA META 

PROGRAMADA, DEVIDO A QE 

SE CANCELARON  MUCHOS 

PROCEDIMIENTOS A CAUSA 

DE LA CONTINGENCIA 

SANITARIA POR EL COVID -19

SEMESTRAL 47.826%

Derivado de la contingencia 

sanitaria por la enfermedad del 

virus covid-19, la Oficialía Mayor 

suspendió los actos públicos, 

ANUAL 61.905%

NO SE LOGRO  REBASAR LA 

META ESTABLECIDA 

ANUALMENTE

SE LOGRO REBASAR LA META 

PROGRAMADA ANUAL



C01.A01 - Análisis, evaluación y 

en su caso aprobación de 

Solicitudes de contratación por 

licitación pública y excepción, 

presentados.

C01A01I2 - Porcentaje de avance 

trimestral del Número de 

solicitudes presentadas ante el 

Comité de Adquisiciones para su 

análisis, evaluación y aprobación

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 333.333 0.000 57.143 20.000 80.000%

C01.A02 - Ejecución de los 

procedimientos de Licitación 

Pública de adquisiciones, 

arrendamientos y prestación de 

servicios relacionados con bienes 

muebles contratados.

C01A02I3 - Porcentaje de avance 

trimestral del Número de 

procedimientos de  Licitaciones 

Públicas ejecutadas.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 33.333 0.000 33.333%

C01.A03 - Ejecución de los 

procedimientos por invitación a 

cuando menos 3 proveedores de 

las adquisiciones, 

arrendamientos y prestación de 

servicios relacionados con bienes 

muebles contratados.

C01A03I4 - Porcentaje de 

Avance Trimestral del número de 

contrataciones por Invitación a 

cuando menos 3 proveedores

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 80.000 37.500 100.000 240.000 104.000%

C01.A04 - Ejecución de los 

procedimientos  por Adjudicación 

Directa de las adquisiciones, 

arrendamientos y prestación de 

servicios relacionados con bienes 

muebles contratados

C01A04I5 - Porcentaje de 

Avance Trimestral en el número 

de contrataciones por 

adjudicación directa

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 157.884 39.182 71.500 244.500 100.999%

C01.A05 - Actualización 

permanente del Padrón Oficial de 

Proveedores del Gobierno del 

Estado

C01A05I6 - Porcentaje de avance 

trimestral del número de 

Proveedores registrados en el 

Padrón

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 5.625 0.000 0.000 5.625%

C02 - Sistema de Inventarios de 

bienes muebles integrado

C02I1 - Porcentaje de Avance 

Semestral del número de bienes 

inventariados del nivel central.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 30.092 8.625 26.149 38.429 22.831%TRIMESTRAL 38.429%

SEMESTRAL 0.000%

NO SE PROGRAMARON 

REGULARIZACIONES EN ESTE 

PERIODO

TRIMESTRAL 244.500%

SE REBASO EL NUMERO 

PROGRAMADO DE 

EMPADRONAMIENTO DEBIDO 

A QUE ES EL CIERRE DEL 

TRIMESTRAL 240.000%

Derivado de la contingencia 

sanitaria por la enfermedad del 

virus covid-19, la Oficialía Mayor 

suspendió los actos públicos, por 

lo que se procedió a realizar las 

contrataciones urgentes para 

garantizar el adecuado 

TRIMESTRAL 0.000%

Derivado de la contingencia 

sanitaria por la enfermedad del 

virus covid-19, la Oficialía Mayor 

suspendio los actos públicos, 

conforme a lo publicado el día 23 

de marzo en el Periódico Oficial 

del Estado de Quintana Roo, 

reiniciando actividades el día 01 

TRIMESTRAL 20.000%

Derivado de la contingencia 

sanitaria por la enfermedad del 

virus covid-19, la Oficialía Mayor 

suspendió los actos públicos, 

conforme a lo publicado el día 23 

de marzo en el Periódico Oficial 

El cumplimiento de la meta 

programada no depende del 

Comité de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios de la 

Oficialía Mayor sino de factores 

externos,  de tal forma que para 

el cumplimiento de esta actividad 



C02.A01 - Verificación física de 

Bienes Muebles en las 

dependencias del nivel Central

C02A01I2 - Porcentaje de 

Avance Trimestral del número de 

bienes muebles y vehículos, 

físicamente verificados en las 

Dependencias y sus órganos 

desconcentrados del nivel 

central.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 143.625 0.000 0.000 49.100 91.111%

C02.A02 - Incorporación de 

mobiliario, equipos y vehículos de 

nueva adquisición al sistema de  

Inventario

C02A02I3 - Porcentaje de avance 

trimestral de los bienes nuevos 

incorporados

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02.A03 - Destrucción de Bienes, 

de conformidad con la 

normatividad aplicable 

programados

C02A03I4 - Porcentaje de 

Avance trimestral de los Bienes 

dictaminados para destrucción

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 118.750 73.333 35.294 83.333 76.667%

C02.A04 - Conservación y 

mantenimiento de vehículos 

oficiales de la Oficialía Mayor 

utilizados

C02A04I5 - Porcentaje de avance 

trimestral de los vehículos 

oficiales de la Oficialía Mayor, 

con mantenimiento realizado

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02.A05 - Enajenación de Bienes 

a través de subasta pública, 

invitación restringida y 

adjudicación directa, de 

conformidad con la normatividad 

aplicable programados

C02A05I6 - Porcentaje de 

Avance cuatrimestral de los 

Bienes Enajenados

100.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 213.818 0.000 0.000 0.000 213.818%

C02.A06 - Regularización y 

control de Vehículos propiedad 

del Gobierno del Estado 

registrados.

C02A06I7 - Porcentaje de 

Avance Trimestral de los 

Vehículos Oficiales regularizados 

100.000 100.000 0.000 0.000

100.000 SI 109.722 81.674 73.842 106.659 94.129%

C03 - Programa de Austeridad y 

Reducción en el consumo de 

servicios básicos.

C03I1 - Porcentaje de ahorro en 

consumo de servicios básicos.

100.000 100.000 100.000 100.000

SEMESTRAL 106.659%

EN ESTE CUARTO TRIMESTRE 

EL INCREMENTO DE LOS KW 

SE DEVIO A LAS 

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 0.000%

NO SE ALCANZO LA META 

PROGRAMADA YA QUE ESTA 

ACTIVIDADA SE VIO 

SUSPENDIDA  POR LA 

PANDEMIA DEL 

CORONAVIRUS, YA QUE SE 

REALIZA DE MANERA 

TRIMESTRAL 83.333%

NO SE CUMPLIÓ LA META 

PROGRAMADA YA QUE POR 

LA PANDEMIA DEL 

CORONAVIRUS NO HAY 

MUCHO PRESUPUESTO PARA 

TRIMESTRAL 0.000%

NO SE CUMPLIO LA META 

PROGRAMADA DEVIDO A LA 

SUSPENSION DE 

ACTIVIDADES PRESENCIALES  

TRIMESTRAL 49.100%

NO SE CUMPLIÓ LA META 

PROGRAMADA, YA QUE SE 

RECORTARON LOS 

PRESUPUESTOS Y LAS 

DEPENDENCIAS NO HAN 

NO SE CUMPLIO LA META 

PROGRAMADA, DEVIDO A LA 

SUSPENSIÓN DE 

ACTIVIDADES PRESENCIALES 

EN TODO EL EJECUTIVO



100.000 SI 110.503 128.519 107.255 101.183 111.060%

C03.A01 - Administración del 

presupuesto para el suministro de 

Combustible de la administración 

central del Gobierno del Estado 

autorizado.

C03A01I2 - Porcentaje de ahorro 

Trimestral en consumo de 

Gasolina

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 195.000 57.500 0.000 6.000 80.000%

C03.A02 - Elaboración de 

Contratos de Arrendamiento de 

Bienes Inmuebles al servicio del 

Gobierno del Estado autorizados.

C03A02I3 - Porcentaje de 

Avance Trimestral en los 

Contratos de Arrendamiento de 

Bienes Inmuebles Autorizados

100.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 77.741 129.111 0.000 85.444%

C03.A03 - Renovación del 

Seguro del Personal, del parque 

Vehicular, de contenido y 

catastrófico de las diversas 

Dependencias y Entidades del 

Ejecutivo autorizados.

C03A03I4 - Porcentaje de 

Avance Semestral de las pólizas 

derivadas de los Contratos de 

Seguro del Personal, Vehicular, 

de contenido y catastrófico, que 

han sido renovadas

0.000 100.000 100.000 0.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

59.000 SI 0.000 0.000 0.000 47.000 79.661%ANUAL 79.661%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E104 - Administración Responsable y Desarrollo Organizacional

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 6.000%

Para el cuarto trimestre se 

reporta la cantidad de 3  

contratos de arrendamiento,  

mismos que son  todos los 

programados  para el ejercicio 

TRIMESTRAL 101.183%

Con fecha 01 de septiembre de 

2020 se reactivan las actividades 

presenciales, por lo que se 

regulariza la entrega del 

combustible a las Dependencias 

y Órganos Desconcentrados de 



F - Contribuir a procurar el 

adecuado funcionamiento 

administrativo de las 

dependencias, entidades y 

organismos bajo los principios de 

austeridad, racionalidad y 

responsabilidad para atender los 

lineamientos establecidos en el 

Plan Estatal de Desarrollo; 

mediante el suministro 

transparente y responsable de los 

recursos humanos y materiales 

que soliciten para el cumplimiento 

de sus metas y objetivos.

P16I1 - Posición Estatal en el 

Índice de Competitividad 

Estatal/Gobierno Eficiente y 

Eficaz

0.000 0.000 0.000 59.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

P - La ciudadanía cuenta con una 

administración gubernamental 

moderna, comprometida con la 

obtención y evaluación de 

resultados, transparente en su 

actuar y con la rendición de 

cuentas como practica usual en 

su acontecer.

1601I01 -  Porcentaje de Normas 

Generales de Control Interno 

actualizadas.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 140.000 140.000%

C01 - Marco normativo de 

aplicación transversal 

actualizado.

C01I1 - Porcentaje de Número de 

Iniciativas  Normativas de control 

administrativo Actualizadas y 

Aplicadas semestralmente.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 110.303 96.000 57.742 42.500 69.405%

C01.A01 - Elaboración, análisis y 

revisión de los documentos en los 

que se contemplen derechos y 

obligaciones a cargo de la 

dependecia, asi como de su 

marco normativo y 

organizacional, supervisando su 

aplicación y su actualización.

C01A1I2 - Porcentaje de Número 

de expedientes de las asesorías 

jurídicas brindadas, documentos 

validados y procedimientos 

atendidos  trimestralmente.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 298.889 185.833 17.143 105.500 121.412%TRIMESTRAL 105.500%

TRIMESTRAL 42.500%

NO SE ALCANZÓ LA META 

POR ESTAR EN 

CONTINGENCIA DEL COVID 19

SEMESTRAL 140.000%

SE OBTUVIERON NUMERO 

ÓPTIMOS

ANUAL 100.000%

SE LOGRO CUMPLIR CON 

META ANUAL PROGRAMADA

NO SE LOGRO LA META 

PROGRAMADA ANUAL



C01.A02 - Representación legal 

ante autoridades administrativas 

y judiciales, así como asesoría y 

apoyo legal en todo tipo de 

procesos relacionados con el 

ámbito de competencia de la 

Dependencias.

C01A2I3 - Porcentaje del número 

de asuntos jurídicos laborales, 

penales y administrativos, 

revisión de documentos y 

contratos, atendidos al trimestre

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 250.000 1,850.000 188.000 361.667 417.273%

C01.A03 - Acceso a la 

Información Pública y Protección 

de Datos Personlaes.

C01A03I4 - Porcentaje del 

Avance trimestral del número de 

solicitudes de información 

INFOMEX atendidas .

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 8,400.000 0.000 100.000 100.000 2,175.000%

C02 - Eventos Oficiales y 

Especiales del Ejecutivo 

organizados Semestralmente.

C02I1 - Porcentaje de Número de 

Eventos Oficiales y Especiales 

del Ejecutivo organizados 

Semestralmente.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 144.651 11.947 7.117 92.857 50.285%

C02.A01 - Elaboración y 

ejecución de los Planes 

específicos de trabajo y del 

programa presupuestario para los 

eventos oficiales y especiales del 

ejecutivo.

C02A01I2 - Porcentaje de 

Número de trámites realizados 

ante la SEFIPLAN del 

presupuesto ejercido al trimestre.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 41.791 2.682 16.406 12.109 16.838%

C02.A02 - Elaboración y 

ejecución de los Planes 

específicos de trabajo de los 

servicios logisticos para la 

realización de los eventos 

oficiales y especiales del 

ejecutivo.

C02A02I3 - Porcentaje de 

número de servicios de apoyos 

logístico ejecutados para los 

eventos oficiales y especiales del 

ejecutivo, al trimestre.

100.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

14.000 NO 0.000 0.000 0.000 22.000 157.143%ANUAL 157.143%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E128 - Administración y Profesionalización del Capital Humano

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 12.109%

ESTE CUARTO TRIMESTRE NO 

SE LOGRO LA META 

PROGRAMADA, POR 

CONTINGENCIA SANITARIA 

COVID-19

TRIMESTRAL 92.857%

EN ESTE CUARTO TRIMESTRE 

NO SE LOGRO ALCANZAR LA 

META PROGRAMADA

SEMESTRAL 100.000%

DURANTE EL CUATRO 

TRIMESTRE DEL EJERCICIO 

SE REALIZO UN EVENTO 

ESPECUAL DEL EJECUTIVO:  

TRIMESTRAL 361.667%

ESTE CUARTO TRIMESTRE SE 

REBASÓ LA META 

PROGRAMADA

ESTE TRIMESTRE SE REBASÓ 

LA META PROGRAMADA



F - Contribuir a procurar el 

adecuado funcionamiento 

administrativo de las 

dependencias, entidades y 

organismos bajo los principios de 

austeridad, racionalidad y 

responsabilidad para atender los 

lineamientos establecidos en el 

Plan Estatal de Desarrollo; 

mediante el suministro 

transparente y responsable de los 

recursos humanos y materiales 

que soliciten para el cumplimiento 

de sus metas y objetivos.

P16I1 - Posición Estatal en el 

Índice de Competitividad 

Estatal/Gobierno Eficiente y 

Eficaz

0.000 0.000 0.000 14.000

75.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 133.333%

P - El Gobierno cuenta con 

procesos de administración y 

desarrollo de capital humano 

modernos, con servidores 

públicos comprometidos, 

capacitados y mejor preparados.

16O21O3 - Porcentaje de 

Servidores Públicos capacitados

0.000 0.000 0.000 75.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01 - Instrumentos Normativos y 

Administrativos implementados

C1I1 - porcentaje de Instrumentos 

Administrativos y Normativos 

aplicados.

0.000 100.000 0.000 100.000

0.870 SI 8.522 5.652 2.920 1.760 530.677%

C01.A01 - Validación de perfiles 

de puestos

CO1A01I2 - Porcentaje de 

Perfiles de Puestos validados.

0.870 0.870 0.870 0.870

90.000 SI 60.500 110.000 157.921 250.990 161.277%

C01.A02 - Verificación del 

personal que cumple con el perfil 

de puesto para contratación.

CO1A2 - Porcentaje de Personal 

Contratado con el perfil de 

puestos.

90.000 90.000 90.000 90.000

100.000 SI 448.200 461.000 0.000 396.900 435.367%

C01.A03 - Supervisión de las 

evaluaciones cuatrimestrales al 

desempeño.

CO1A3I4 - Porcentaje de 

Evaluaciones Cuatrimestrales 

Aprobadas con 15 días.

100.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 396.900%

ESTE CUARTO TRIMESTRE NO 

SE LOGRO LA META 

ESTABLECIDA

TRIMESTRAL 278.878%

EN ESTE CUARTO TRIMESTRE 

SE SUPERO LA META 

PROGRAMADA

TRIMESTRAL 202.400%

EN ESTE CUARTO TRIMESTRE 

SE SUPERO LA META 

ESTABLECIDA DEBIDO A QUE 

SEMESTRAL 0.000%

No se logro la meta establecida 

debido a que aún no han sido 

publicado los lineamientos de 

ANUAL 133.333%

SE LOGRO CUMPLIR CON LA 

META PROGRAMADA 

ANUALMENTE

SE LOGRO LA META 

PROGRAMADA ANUALMENTE



C01.A04 - Ejecución de 

recorridos de verificación del 

formato de Comisión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

para los centros de trabajo 

atendidos

CO1A4I5 - Porcentaje de Avance 

Trimestral de Recorridos 

realizados por la Comisión de 

Seguridad e Higiene.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 280.000 100.000 116.667 175.000 165.000%

C01.A05 - Gestión de  trámites 

sobre riesgos de trabajo e 

invalidez.

CO1A5 - Porcentaje de Avance 

Trimestral en Trámites sobre 

posibles riesgos de trabajo 

realizados.  

100.000 100.000 100.000 100.000

1.516 SI 0.000 15.651 0.000 4.320 675.502%

C02 - Prestaciones Económicas 

otorgadas.

CO2 - tasa de variación del 

número de trabajadores 

beneficiados semestralmente.

0.000 1.451 0.000 1.588

80.000 SI 0.000 0.000 35.294 40.196 47.181%

C02.A01 - Ejecución de los 

procesos de nóminas aplicados 

para su calculo 

satisfactoriamente.

CO2A1I1 - Porcentaje de 

servicios de nómina 

satisfactorios.

0.000 0.000 80.000 80.000

100.000 SI 80.857 20.444 130.966 63.274 69.950%

C02.A02 - Asignación  de 

Préstamos personales.

CO2A2I3 - Porcentaje de 

asignaciones de préstamos 

personales

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 261.863 0.000 196.179 235.578%

C03 - Profesionalización 

acreditada de los servidores 

pùblicos del Gobierno del Estado.

C3I1 - Porcentaje de trabajadores 

con documentos aprobatorios de 

procesos de formación.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 109.286 628.471 947.868 392.070 463.334%

C03.A01 - Capacitación de los 

servidores públicos que laboran 

en las Dependencias.

C03A01I2 - Porcentaje del 

personal capacitado en las 

dependencias trimestralmente.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C03.A02 - Certificación de 

competencias de  los servidores 

públicos que laboran en Gobierno 

del Estado.

C03A02I3 - Porcentaje de 

Trabajadores certificados 

trimestralmente.

100.000 100.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 1,800.000 264.000 0.000 279.208%TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 392.070%

Los resultados se reportan 

trimestralmente

SEMESTRAL 196.179%

Los resultados se reportan cada 

trimestre

TRIMESTRAL 63.274%

NO SE LOGRO LA META 

ESTABLECIDA DEBIDO AL 

CAMBIO DE MODALIDAD DE 

TRIMESTRAL 50.245%

E EJECUTARON 44 NOMINAS 

DURANTE ESTE 

CUATRIMESTRE 

CORREPONDIENTE A LOS 

SEMESTRAL 272.001%

EN ESTE CUARTO TRIMESTRE 

SE SUPERO LA META 

PROGRAMADA SE 

TRIMESTRAL 175.000%

EN ESTE TRIMESTRE SE 

SUPERÓ LA META 

PROGRAMADA

EN ESTE CUARTO TRIMESTRE 

SE LOGRÓ LA META 

PROGRAMADA



C03.A03 - Inscripción de 

Servidores Públicos a alguna 

institución de educación medio 

superior, superior y posgrado.

C03A03I4 - Porcentaje de 

trabajadores inscritos para cursar 

sus estudios de nivel medio 

superior, superior y posgrados.

0.000 100.000 100.000 0.000

100.000 SI 161.000 2.500 35.294 0.000 52.422%

C03.A04 - Vinculación de 

alumnos de Servicio Social en el 

Gobierno del Estado.

C03A04I5 - Porcentaje del 

número de alumnos vinculados al 

servicio social trimestralmente

100.000 100.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 200.000 200.000%

C04 - Servicio profesional de 

carrera implementado en las 

Dependencias del Gobierno del 

Estado.

C04I1 - Porcentaje del numero de 

documentos organizacionales y 

normativos para el desarrollo del 

Servicio Profesional de Carrera 

Publicados al semestre.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 200.000 200.000%

C04.A01 - Elaboración de 

documentos organizacionales y 

normativos del Servicio 

Profesional de Carrera.

C04A01I2 - Porcentaje de 

documentos organizacionales y 

normativos para el desarrollo del 

Servicio Profesional de Carrera 

Publicados al trimestre.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C04.A02 - Contratación de 

Licencias de software para el 

desarrollo del servicio profesional 

de carrera.

C04A02I3 - Porcentaje anual del 

número de licencias de software 

contratadas para el desarrollo del 

servicio profesional de carrera 

0.000 100.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 15.000 100.000%ANUAL 100.000%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 100.000%

contratación de prestación de 

servicios

TRIMESTRAL 200.000%

Se cubrió la meta establecida

SEMESTRAL 200.000%

se cubrio la meta establecida

TRIMESTRAL 0.000%



F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 56.018 61.816%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

100.000 SI 178.571 61.905 47.619 54.762 85.714%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

C1I1 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 250.000 100.000 0.000 0.000 160.000%

C01.A01 - Programa de Trabajo 

de Normas de Control Interno y 

Administración de Riesgos.

C1A1I2 - Porcentaje de Número 

de Normas de Control Interno y 

Administración de Riesgos 

actualizadas y evaluadas al 

trimestre

100.000 100.000 0.000 0.000

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A02 - Actas de Acuerdo de 

sesiones del Subcomité Sectorial.

C01A02I3 - Porcentaje de 

Número de Actas de Acuerdos 

levantadas en las sesiones 

realizadas del Subcomité 

Sectorial al semestre.

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 86.250 5.263 0.000 0.000 42.286%

C01.A03 - Atención de las 

audiencias en la Agenda del 

Oficial Mayor al trimestre.

C01A3I4 - Porcentaje de Número 

de audiencias atendidas al 

trimestre.

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 0.000%

DEBIDO A LA PANDEMIA POR 

EL COVID-19 RE REALIZO LA 

SUSPENSION DE 

TRIMESTRAL 100.000%

C01.A02 - Actas de Acuerdo de 

sesiones del Subcomité Sectorial.

TRIMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 54.762%

Las Metas Programadas en este 

Cuarto Trimestre que no se 

lograron cumplir, fue en razón de 

la suspensión de las actividades 

presenciales con motivo de la 

ANUAL 61.816%

NO SE LOGRO LA META

SE CUMPLIO LA META



100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A04 - Análisis e integración 

de resultados de las acciones 

realizadas por las áreas 

sustantivas de la Oficialía Mayor.

C01A04I5 - Porcentaje de 

informes de resultados con base 

en el análisis de las acciones de 

las áreas sustantivas de la 

oficialía Mayor.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 98.539 20.862 45.009 93.656 56.619%

C01.A05 - Servicios de 

mantenimiento preventivo y 

correctivo de bienes muebles, 

equipos,  instalaciones y áreas 

verdes en uso del gobierno del 

Estado realizados.

C01A05I6 - Porcentaje de 

Servicios de mantenimiento a 

bienes muebles e instalaciones 

realizados al trimestre.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 350.000 225.000%

C01.A06 - Implementación de 

Sistemas de control 

administrativo.

C01A06I7 - Porcentaje de 

Sistemas de control 

administrativo  implementados al 

semestre.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C02 - Programa de Eventos y 

Mantenimientos Realizados y 

Supervisados a las Unidades 

Auxiliares al Semestre.

C2I1 - Porcentaje de Reportes 

elaborados al semestre

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 45.133 82.243 45.894 131.250 68.834%

C02.A03 - Servicios Aéreos y de 

mantenimiento en el hangar de 

gobierno.

C02A03I4 - Porcentaje de 

Número de servicios Aéreos y de 

mantenimiento en el hangar de 

gobierno realizados al trimestre.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 92.077 0.000 0.000 0.000 92.077%

C02.A04 - Tramites y asesorias 

de relaciones exteriores

C02A04I5 - Porcentaje de 

Numero de tramites y asesorías 

de relaciones exteriores 

realizados al trimestre.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 275.000 275.000 250.000 283.333 270.833%

C02.A01 - Eventos y Reuniones 

en la Casa de Gobierno de 

Chetumal y Cancún.

C02A1I2 - Porcentaje de Eventos 

y Reuniones en la Casa de 

Gobierno de Chetumal y Cancun 

realizados al trimestre.

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 283.333%

ESTE CUARTO TRIMESTRE SE 

LOGRO REBASAR LA META 

PROGRAMADA

TRIMESTRAL 0.000%

SUSPENSIÓN DE ACTVIDADES 

A CAUSA DE LA PANDEMIA 

COVID-19, A PARTIR DEL 24 

DE MARZO DEL AÑO EN 

CURSO

TRIMESTRAL 131.250%

ESTE CUARTO TRIMESTRE SE 

LOGRO REBASAR LA META  

PROGRAMADA

SEMESTRAL 100.000%

EN ESTE CUARTO TRIMESTRE 

SOLO LLEVO ACABO UN 

EVENTO EL ENCENDICO DE 

LUCES NAVIDEÑAS

TRIMESTRAL 350.000%

EN ESTE SEGUNDO 

SEMESTRE SE LOGRO 

REBASAR LA META 

PROGRAMADA

TRIMESTRAL 93.656%

EN ESTE CUARTO TRIMESTRE 

NO SE LOGRÓ LA META 

PROGRAMADA, POR 

CONTINGENCIA SANITARIA 

COVID-19.

TRIMESTRAL 100.000%

ESTE TERCER TRIMESTRE SE 

LOGRO LA META 

PROGRAMADA



100.000 SI 500.000 355.000 330.000 0.000 395.000%

C02.A02 - Servicios de 

Mantenimiento en la casa de 

Gobierno de Chetumal y Cancún.

C02A02I3 - Porcentaje de 

Servicios de Mantenimiento en la 

casa de Gobierno de Chetumal y 

Cancun realizados al trimestre.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 45.355 0.000 74.483 58.232%

C03 - Programa de trabajo de la 

Coordinación de Giras y Atención 

al Ejecutivo

C3I1 - Porcentaje de Pregiras de 

trabajo semestral para coordinar 

el desarrollo de la logística de los 

eventos del Ejecutivo.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 117.000 96.000 109.167 77.273 99.560%

C03.A02 - Atención de acuerdos 

de reuniones privadas del 

Ejecutivo.

C03A02I3 - Porcentaje de avance 

de reuniones privadas del 

ejecutivo en el trimestre  .

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 546.667 245.000 444.444 680.000 471.951%

C03.A01 - Atención y gestión de 

los apoyos  solicitados al 

ejecutivo por la ciudadanía

C03A01I2 - Porcentaje de 

Número de eventos y reuniones 

con la ciudadanía con la 

asistencia del Ejecutivo.

100.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%ANUAL 93.333%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

SECRETARÍA DE LA CONTRALORÍA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 680.000%

ESTE CUARTO TRIMESTRE SE 

LOGRO SUPERAR LA META 

PROGRAMADA

TRIMESTRAL 77.273%

EN ESTE CUARTO TRIMESTRE 

NO SE LOGRO ALCANZAR LA 

META PROGRAMADA

SEMESTRAL 74.483%

EN ESTE CUARTO TRIMESTRE 

SE CONTO CON LAS 

PREGIRAS DESCRITAS POR 

EL CASO DEL COVID 19.

TRIMESTRAL 0.000%

ESTE CUARTO TRIMESTRE NO 

SE LOGRO LLEGAR A LA META 

ESTABLECIDA  DEVIDO A LA 

CONTINGENCIA SANITARIA 

DEL COVID-19



F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 74.339 82.035%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 52.222 52.222%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento 

programático de metas 

sustantivas de la institución

0.000 0.000 0.000 100.000

25.778 SI 0.000 0.000 2,557,104.000 10.633 17.460%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

C01A1 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

0.000 14.321 14.233 65.214

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

6.000 SI 0.000 0.000 0.000 21.000 350.000%ANUAL 350.000%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO O001 - Gestión y Control Gubernamental

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 16.305%

No se publica debido a que es un 

reporte interno

ANUAL 52.222%

ANUAL 82.035%



F - Contribuir a impulsar una  

Administración Pública ordenada, 

controlada y transparente en la 

obtención de resultados y 

materialización de sus metas, 

que garantice la efectiva 

rendición de cuentas y el 

combate frontal a la corrupción, 

mediante el cumplimiento de las 

normas en materia de 

anticorrupción.

P13I2 - Posición estatal del Índice 

de información presupuestal

0.000 0.000 0.000 6.000

81.000 NO 0.000 0.000 0.000 89.600 110.617%

P - Las Dependencias, Entidades 

y Órganos Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal, 

ejercen la rendición de cuentas y 

el ejercicio de la gestión pública 

en apego a las disposiciones 

legales aplicables vigentes.

1702IO1 - Índice de Percepción 

de Corrupción Estatal

0.000 0.000 0.000 81.000

100.000 SI 100.000 100.000 99.545 127.311 108.174%

C01 - Mecanismos de 

fiscalización a los recursos del 

Estado, aplicados.

C01 - Porcentaje de mecanismos 

de fiscalización aplicados.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 102.703 101.130%

C01.A01 - Verificación  física de 

los avances de las obras públicas 

que se encuentran en proceso de 

ejecución en el Estado.

C01A01 - Porcentaje de 

supervisiones de obras en 

proceso de ejecución.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 133.333 280.952 170.492%

C01.A02 - Verificación de la 

correcta integración de 

expedientes técnicos y unitarios 

de obra pública y servicios 

complementarios  a través de las 

auditorías.

C01A02 - Porcentaje de 

expedientes técnicos y unitarios 

verificados. 

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 105.556 76.667 96.894%MENSUAL 76.667%

MENSUAL 280.952%

MENSUAL 102.703%

MENSUAL 127.311%

BIANUAL 110.617%



C01.A03 - Seguimiento al 

proceso de solventación de 

observaciones derivadas de las 

auditorías con recursos federales 

y estatales.

C01A03 - Porcentaje de 

documentos generados para la 

solventación de observaciones. 

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 200.000 0.000 200.000%

C01.A04 - Instrumentación de 

auditorías técnicas y financieras a 

los recursos  que se administran 

y aplican en el Estado.

C01A04 - Porcentaje de 

auditorías técnicas y financieras 

realizadas. 

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 229.167 144.928%

C01.A05 - Instrumentación de 

supervisiones a la calidad de las 

obras públicas que se encuentran 

en proceso de ejecución en el 

Estado.

C01A05 - Porcentaje de 

supervisiones a la calidad de las 

obras.

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A06 - Monitoreo del Sistema 

Electrónico de Información 

Pública Gubernamental 

CompraNet.

C01A06 - Porcentaje de reportes 

de revisión emitidos del Sistema 

CompraNet.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A07 - Monitoreo del Sistema 

Bitácora Electrónica y 

Seguimiento a Obra Pública 

(BESOP).

C01A07 - Porcentaje de reportes 

de revisión emitidos del Sistema 

BESOP. 

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A08 - Asistencia aleatoria a 

actos de apertura de propuestas 

de los diversos procesos de 

contratación y adjudicación.

C01A08 - Porcentaje de reportes 

de asistencia a actos de apertura.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A09 - Elaboración de 

reportes de actos de apertura de 

los procesos de contratación y 

adjudicación, registrando la 

asistencia de testigos 

ciudadanos.

C01A09 - Porcentaje de reportes 

de asistencia de testigos 

ciudadanos a actos de apertura. 

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 80.000 100.000 175.000 200.000 120.000%MENSUAL 200.000%

MENSUAL 100.000%

MENSUAL 100.000%

MENSUAL 100.000%

MENSUAL 100.000%

MENSUAL 229.167%

MENSUAL 0.000%



C01.A10 - Instrumentación de 

revisiones técnicas y financieras 

a los recursos  que se 

administran y aplican en el 

Estado.

C01A10 - Porcentaje de 

revisiones técnicas y financieras 

realizadas. 

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A11 - Realizacion de 

Auditorías y/o Revisiones a las 

Dependencias, Entidades y 

Órganos Administrativos 

Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal.

C01A11 - Porcentaje de 

auditorías y/o revisiones 

iniciadas.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A12 - Ejecución de 

evaluaciones a las Normas de 

Control Interno implementadas 

por las Dependencias, Entidades 

y Órganos Administrativos 

Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal, 

para fortalecer su actuación en el 

desempeño de sus funciones.

C01A12 - Porcentaje de 

Instituciones evaluadas en 

materia de control interno.       

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 87.879 157.143 100.000%

C01.A13 - Validación de los 

Programas de Trabajo de Control 

Interno (PTCI) de las Instituciones 

de la Administración Pública 

Estatal, con base a las Normas 

Generales de Control Interno 

Aplicables.

C01A13 - Porcentaje de PTCI 

validados.       

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 90.909 72.727 90.244%MENSUAL 72.727%

MENSUAL 157.143%

MENSUAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%



C01.A14 - Ejecución de los 

mecanismos de verificación de 

las auditorias externas, 

cerciorándose de que los 

despachos designados cumplen 

con la normatividad aplicable 

para la elaboración, emisión, 

estructuración y entrega de los 

informes de auditoría 

independientes.

C01A14 - Porcentaje de Informes 

de Auditorías Independientes 

revisados.       

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A15 - Revisión y validación 

de los documentos normativos y 

administrativos  derivados del 

análisis a los procesos 

transversales y críticos de la 

Administración Pública Estatal.

C01A15 - Porcentaje de 

documentos  presentados en 

materia de control interno.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 132.000 132.000%

C01.A16 - Validación del acceso 

al sistema informático de las  

licencias suministradas, para la 

evaluación de la implementación 

del control interno institucional en 

los Procesos Transversales y 

Críticos con Administración de 

Riesgos.

C01A16 - Porcentaje de licencias 

otorgadas.       

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 465.000 465.000%

C02 - Servidores públicos 

señalados como presuntos 

responsables, son sometidos a 

Procedimiento de 

Responsabilidad Administrativa.

C02 - Porcentaje de servidores 

públicos sometidos a 

Procedimiento de 

Responsabilidad Administrativa.       

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 488.235 488.235%

C02.A01 - Sustanciación del 

Procedimiento de 

Responsabilidad Administrativa.

C02A01 - Porcentaje de 

Procedimientos sustanciados       

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 423.529 423.529%ANUAL 423.529%

ANUAL 488.235%

ANUAL 465.000%

SEMESTRAL 132.000%

TRIMESTRAL 100.000%



C02.A02 - Resolución de 

procedimientos de presunta 

Responsabilidad Administrativa 

de competencia de la Secretaría 

de la Contraloría del Estado.

C02A02 - Porcentaje de 

resoluciones emitidas       

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000%

C02.A03 - Resolución de los 

incidentes del Procedimiento de 

Responsabilidad Administrativa.

C02A03 - Porcentaje de 

incidentes resueltos       

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 829.412 0.000 100.000 492.308 422.857%

C02.A04 - Notificación de sus 

determinaciones.

C02A04 - Porcentaje de 

determinaciones notificadas.       

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 200.000 200.000%

C02.A05 - Atender las solicitudes 

de defensoría de oficio de los 

presuntos responsables.

C02A05 - Porcentaje de 

solicitudes de defensoría de oficio 

atendidas       

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 400.000 0.000 450.000 425.000%

C02.A06 - Defender las 

determinaciones emitidas en 

materia de Responsabilidad 

Administrativa.

C02A06 - Porcentaje de 

promociones presentadas ante 

las instancias jurisdiccionales 

competentes.       

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02.A07 - Tramitar los exhortos 

que sean solicitados por las 

autoridades sustanciadoras y/o 

resolutoras a la Secretaría de la 

Contraloría

C02A07 - Porcentaje de exhortos 

atendidos       

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02.A08 - Promoción de la 

difusión de la Cultura de la 

legalidad, respecto de los 

principios y obligaciones que 

deben de observar los servidores 

públicos del Poder Ejecutivo.

C02A08 - Porcentaje de 

servidores públicos capacitados.       

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 1,064.000 1,064.000%ANUAL 1,064.000%

ANUAL 0.000%

ANUAL 0.000%

SEMESTRAL 450.000%

ANUAL 200.000%

TRIMESTRAL 492.308%

SEMESTRAL 0.000%



C02.A09 - Registro de las 

sanciones impuestas a los 

servidores públicos responsables 

de actos u omisiones de faltas 

administrativas

C02A09 - Porcentaje de 

sanciones registradas a los 

servidores públicos       

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 106.452 3.125 114.286 90.909 81.159%

C03 - Investigaciones iniciadas 

de oficio, por denuncias o 

derivados de resultados de 

auditorias

C03 - Porcentaje de 

investigaciones realizadas.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 106.452 3.125 114.286 90.909 81.159%

C03.A01 - Integración de 

Expedientes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa

C03A01 - Porcentaje de 

Expedientes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa 

integrados

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 105.556 100.000 91.667 380.000 153.846%

C03.A02 - Elaboración de 

Informes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa.

C03A02 - Porcentaje de informes 

de Presunta Responsabilidad 

Administrativa elaborados.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 220.000 100.000 100.000 122.222 125.806%

C03.A03 - Emisión de acuerdos 

de conclusión y archivo de los 

Expedientes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa.

C03A03 - Porcentaje de 

Acuerdos de Conclusión y archivo 

de los Expedientes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa 

emitidos.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 101.905 112.667 107.895 121.333 110.000%

C03.A04 - Seguimiento a las 

quejas, denuncias y peticiones 

ciudadanas.

C03A04 - Porcentaje de quejas, 

denuncias y peticiones 

ciudadanas recibidas

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000%

C03.A05 - Actualización del 

Sistema de captación y atención 

ciudadana para la presentación 

de quejas y denuncias 

interpuestas contra los servidores 

públicos, así como las peticiones 

ciudadanas relacionadas con la 

prestación de trámites y servicios.

C03A05 - Porcentaje de 

actualizaciones al Sistema de 

captación y atención ciudadana. 

0.000 100.000 0.000 0.000

ANUAL 0.000%

TRIMESTRAL 121.333%

TRIMESTRAL 122.222%

TRIMESTRAL 380.000%

TRIMESTRAL 90.909%

TRIMESTRAL 90.909%



100.000 SI 0.000 0.000 0.000 170.000 170.000%

C03.A06 - Promoción del Código 

de Ética para la Administración 

Pública del Estado.

C03A06 - Porcentaje de 

Servidores Públicos capacitados.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 103.463 103.905 100.000 157.059 105.712%

C03.A07 - Seguimiento a las 

declaraciones patrimoniales que 

presenten los servidores públicos 

obligados.

C3A07 - Porcentaje de 

declaraciones patrimoniales 

registradas.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C03.A08 - Actualización del 

Sistema de registro y resguardo 

de las declaraciones 

patrimoniales

C3A08 - Porcentaje de 

actualizaciones al Sistema de 

recepción y resguardo de las 

declaraciones patrimoniales, de 

interés y constancia de 

presentación de la declaración 

fiscal.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 135.211 0.000 99.091 130.894 120.395%

C03.A09 - Participación en los 

actos de entrega recepción.

C3A09 - Porcentaje de eventos 

en que se participa.

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 110.000 100.000 100.000 102.500%

C03.A10 - Asesoría a los 

Órganos Internos de Control y 

unidades administrativas de la 

Secretaría.

C03A10 - Porcentaje de 

asesorías atendidas.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 103.409 81.651 93.750%

C04 - Seguimiento a las 

actividades programadas en 

función del Presupuesto basado 

en Resultados.

CO4 - Porcentaje de 

cumplimiento de las actividades 

programadas en el marco del 

PbR.    

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 103.125 76.471 91.000%

C04.A01 - Revisión del 

cumplimiento de las actividades e 

indicadores de los programas 

presupuestarios de las 

Dependencias, Entidades y 

Órganos Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal.

C04A01 - Porcentaje de 

Expedientes de Formatos 

Evaluatorios Programático-

Presupuestales revisados. 

100.000 0.000 100.000 100.000

MENSUAL 76.471%

https://qroo.gob.mx/secoes/matriz-

de-indicadores

TRIMESTRAL 81.651%

TRIMESTRAL 100.000%

SE ENCUENTRA BAJA 

RESGUARDO DE LA 

COORDINACIÓN GENERAL 

JURÍDICA Y DE VINCULACIÓN

TRIMESTRAL 130.894%

SE ENCUENTRA BAJA 

RESGUARDO DE LA 

ANUAL 100.000%

SE ENCUENTRA BAJO 

RESGUARDO DE LA 

COORDINACIÓN GENERAL 

JURÍDICA Y DE VINCULACIÓN

TRIMESTRAL 157.059%

SE ENCUENTRA BAJA 

RESGUARDO DE LA 

COORDINACIÓN GENERAL 

JURÍDICA Y DE VINCULACIÓN

ANUAL 170.000%

SE ENCUENTRA BAJA 

RESGUARDO DE LA 

COORDINACIÓN GENERAL 

JURÍDICA Y DE VINCULACIÓN



100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C04.A02 - Establecimiento de las 

normas de evaluación y control 

para validar las acciones 

desarrolladas por los Subcomités 

Sectoriales, Institucionales y 

Especiales del Comité de 

Planeación para el Desarrollo del 

Estado.

C04A02 - Porcentaje de Cédulas 

de Seguimiento y Control de los 

Subcomités.  

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C05 - Mecanismos de 

participación ciudadana 

instrumentados a través del 

esquema de Contraloría Social.

C05 - Porcentaje de mecanismos 

implementados para la 

Contraloría Social

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C05.A01 - Fomento de la 

vigilancia, control y evaluación de 

obras, apoyos y servicios que 

emprende el gobierno con 

recursos públicos a través de la 

capacitación de los Comités de 

Contraloría Social

C05A01 -  Porcentaje de Comités 

de Contraloría Social

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 202.083 0.000 304.651 250.549%

C06 - Realización de oficios, 

revisiones, evaluaciones, 

registros, asesoría y 

capacitaciones entre otros que 

promuevan la actualización del 

marco normativo de las 

Instituciones de la Administración 

Pública.

C06 - Porcentaje de acciones 

realizadas

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 40.000 40.000%

C06.A03 - Evaluar los procesos 

de trámites y servicios que sean 

susceptibles a actos de riesgos 

y/o corrupción de las Instituciones 

de la Administración Pública.

C06A03 - Porcentaje de 

evaluaciones a los procesos de 

trámites y servicios susceptibles 

a actos de riesgos y/o corrupción.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%ANUAL 0.000%

ANUAL 40.000%

SEMESTRAL 304.651%

MENSUAL 100.000%

MENSUAL 100.000%

CUATRIMESTRA

L

100.000%



C06.A04 - Implementar acciones 

en coordinación con los Órganos 

Internos de Control y Auditores 

Especiales, para que las 

Instituciones Públicas 

implementen estrategias para 

mitigar los actos de riesgos y/o 

corrupción  a los procesos de 

trámites y servicios identificados.

C06A04 - Porcentaje de acciones 

implementadas por las 

Instituciones Públicas.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 200.000 200.000%

C06.A05 - Desarrollo e 

implementación de técnicas, 

herramientas y metodologías que 

apoyen y fortalezcan la 

operatividad de las 

Dependencias, Entidades y 

Órganos Administrativos 

Desconcentrados.

C06A05 - Porcentaje de 

proyectos desarrollados para la 

Administración Pública.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 150.000 150.000%

C06.A06 - Registro de las 

experiencias exitosas de las 

Dependencias, Entidades y 

Órganos Administrativos 

Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal.

C06A06 - Porcentaje  de 

experiencias exitosas registradas 

de las Dependencias, Entidades y 

Órganos Administrativos 

Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 50.000 50.000%

C06.A07 - Ejecución de acciones 

dentro de los programas 

Institucionales, de género y de 

opinión ciudadana, y en las 

demás en las que se tenga 

participación o representación en 

el ámbito de competencia.

C06A07 - Porcentaje de acciones 

realizadas de los programas 

Institucionales, de género y de 

opinión ciudadana.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000%SEMESTRAL 0.000%

ANUAL 50.000%

ANUAL 150.000%

ANUAL 200.000%



C06.A08 - Emisión de los 

reportes de las encuestas de 

opinión ciudadana aplicadas en 

materia de trámites y servicios.

C06A08 - Porcentaje de reportes 

emitidos de las encuestas de 

opinión ciudadana aplicadas en 

materia de trámites y servicios.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000%

C06.A01 - Evaluar y registrar las 

estructuras orgánicas, 

funcionales y organigramas 

propuestos por las Instituciones 

Públicas Estatales, previo 

dictamen de secretaría de 

Finanzas y Planeación y de la 

Oficialía Mayor.

C06A01I1 - Porcentaje de 

estructuras orgánicas, 

funcionales y organigramas 

evaluadas.

0.000 100.000 0.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 300.000 300.000%

C06.A01 - Evaluar y registrar las 

estructuras orgánicas, 

funcionales y organigramas 

propuestos por las Instituciones 

Públicas Estatales, previo 

dictamen de secretaría de 

Finanzas y Planeación y de la 

Oficialía Mayor.

C06A01I2 - Porcentaje de 

registros de organigramas 

estructurales.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 273.333 0.000 506.667 351.111%

C06.A02 - Evaluación del marco 

normativo administrativo para 

fortalecer la actuación de los 

servidores públicos y la 

operatividad de las Instituciones 

de la Administración Pública 

Estatal.

C06A02I1 - Porcentaje de 

documentos normativos 

evaluados.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 140.000 0.000 740.000 440.000%

C06.A02 - Evaluación del marco 

normativo administrativo para 

fortalecer la actuación de los 

servidores públicos y la 

operatividad de las Instituciones 

de la Administración Pública 

Estatal.

C06A02I2 - Porcentaje de 

evaluaciones favorables a los 

documentos normativos.

0.000 100.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 740.000%

SEMESTRAL 506.667%

ANUAL 300.000%

SEMESTRAL 0.000%



100.000 SI 0.000 0.000 0.000 400.000 400.000%

C06.A02 - Evaluación del marco 

normativo administrativo para 

fortalecer la actuación de los 

servidores públicos y la 

operatividad de las Instituciones 

de la Administración Pública 

Estatal.

C06A02I3 - Porcentaje de 

documentos administrativos 

evaluados.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C06.A02 - Evaluación del marco 

normativo administrativo para 

fortalecer la actuación de los 

servidores públicos y la 

operatividad de las Instituciones 

de la Administración Pública 

Estatal.

C06A02I4 - Porcentaje de 

evaluaciones favorables a los 

documentos administrativos.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 97.059 97.222 90.278 104.255 96.296%

C07 - Participación como 

Comisario Público en las 

Sesiones de los Órganos de 

Gobierno de las Entidades de la 

Administración Pública 

Paraestatal y demás Fondos y 

Fideicomisos que contemple la 

figura del comisario.

C07 - Porcentaje de sesiones de 

los Órganos de Gobierno       

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C07.A05 - Contribución en la 

actualización del marco 

normativo del funcionamiento de 

los Órganos de Gobierno y de la 

vigilancia de las  Entidades de la 

Administración Pública 

Paraestatal, Fondos y 

Fideicomisos, en las que se 

participa como Comisario Público 

para el fortalecimiento de las 

mismas.

C07A05 - Porcentaje de 

documentos normativos 

administrativos revisados.       

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 91.837 86.111 93.525%TRIMESTRAL 86.111%

TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 104.255%

ANUAL 0.000%

ANUAL 400.000%



C07.A06 - Realización de 

reuniones de trabajo para 

solventación de las 

observaciones emitidas a las 

carpetas de las Entidades de la 

Administración Pública 

Paraestatal, Fondos y 

Fideicomisos donde se participe 

como Comisario Público.

C07A06 - Porcentaje de 

reuniones de trabajo realizadas 

por el Comisario.        

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 80.952 88.889 84.615%

C07.A01 - Emisión del Informe 

del Comisario  a las Entidades de 

la Administración Pública 

Paraestatal y en los demás 

Fondos y Fideicomisos donde sus 

cuerpos normativos contemplen 

la figura del Comisario.

C07A01 - Porcentaje de Informes 

anuales emitidos.       

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 97.059 97.222 90.278 104.255 96.296%

C07.A02 - Emisión y seguimiento 

de las observaciones efectuadas 

a las carpetas de trabajo de las 

sesiones de los Órganos de 

Gobierno.

C07A02 - Porcentaje de carpetas 

de trabajo revisadas.       

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 97.059 97.222 90.278 104.255 96.296%

C07.A03 - Vigilancia de la 

correcta integración y 

funcionamiento de los Órganos 

de Gobierno donde se participe 

como Comisario Público.

C07A03 - Porcentaje de Órganos 

de Gobierno integrados 

correctamente.        

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C07.A04 - Emisión de las 

observaciones a las actas que se 

formulen de las sesiones de los 

Órganos de Gobierno donde se 

participa como Comisario 

Público.

C07A04 - Porcentaje de actas 

revisadas.       

100.000 100.000 100.000 100.000

PROGRAMA PRESUPUESTARIO O002 - Gobierno Transparente

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 100.000%

https://qroo.gob.mx/secoes/matriz-

de-indicadores

TRIMESTRAL 104.255%

TRIMESTRAL 104.255%

TRIMESTRAL 88.889%



NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

3.000 SI 0.000 4.000 0.000 0.000 133.333%

F - Contribuir a impulsar una  

Administración Pública ordenada, 

controlada y transparente en la 

obtención de resultados y 

materialización de sus metas, 

que garantice la efectiva 

rendición de cuentas y el 

combate frontal a la corrupción 

mediante el cumplimiento de las 

normas en materia de 

anticorrupción.

P13I1 - Posición estatal del Índice 

de transparencia y disponibilidad 

de la información fiscal 

0.000 3.000 0.000 0.000

2.000 NO 0.000 0.000 0.000 3.000 150.000%

P - El Gobierno de Quintana Roo 

está posicionado entre los 

Estados con mejores prácticas de 

transparencia y rendición de 

cuentas.

17O1IO1 - Número  de 

mecanismos implementados para 

la transparencia y rendición de 

cuentas

0.000 0.000 0.000 2.000

100.000 SI 95.725 96.377 89.623 95.594 94.330%

C01 - Información de carácter 

público actualizada en el Portal 

de Transparencia del Gobierno 

del Estado, en cumplimiento a lo 

establecido en la Ley de 

Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el 

Estado de Quintana Roo.

C01 - Porcentaje de puntos 

obtenidos por las Dependencias, 

Entidades y Órganos 

Administrativos Desconcentrados 

de la Administración Pública 

Estatal en el cumplimiento de las 

obligaciones de transparencia.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%MENSUAL 100.000%

TRIMESTRAL 95.594%

ANUAL 150.000%

ANUAL 0.000%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM



C01.A01 - Supervisión a las 

Dependencias, Entidades y 

Órganos Administrativos 

Desconcentrados difunden a la 

población de sus facultades, 

competencias y funciones en sus 

portales electrónicos.

C01A01 - Porcentaje de 

supervisiones a las 

Dependencias, Entidades y 

Órganos Administrativos 

Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal  

para el cumplimiento de la 

difusión de sus facultades, 

competencias y funciones 

señaladas en la Ley de 

Transparencia. 

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 106.667 0.000 100.000 0.000 102.020%

C01.A02 - Supervisar a las 

Dependencias, Entidades y 

Órganos Administrativos 

Desconcentrados para que 

difunden a la población 

información estratégica de interés 

público independientemente a la 

marcada como obligatoria por la 

Ley de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública para el 

Estado de Quintana Roo.

C01A02 - Porcentaje de 

Dependencias, Entidades y 

Órganos Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal  

que publican información 

estratégica y/o transversal de 

interés público.  

100.000 0.000 100.000 0.000

100.000 SI 400.000 0.000 200.000 133.333 250.000%

C01.A03 - Participación y 

asesoría en la conformación de 

Comités de Transparencia de los 

sujetos obligados del Poder 

Ejecutivo, que facilita al 

ciudadano el ejercicio de su 

derecho de acceso a la 

información y rendición de 

cuentas.

C01A03 - Porcentaje de 

asesorías proporcionadas a los 

comités de transparencia de los 

sujetos obligados del Poder 

Ejecutivo.

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A04 - Supervisión a la 

publicación del Periódico Oficial 

del Gobierno del Estado que 

realiza la Secretaría de Gobierno.

C01A04 - Porcentaje de 

supervisiones al portal del 

Periódico Oficial que realiza la 

Secretaría  de Gobierno.

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%TRIMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 100.000%

MENSUAL 133.333%

SEMESTRAL 0.000%



C01.A05 - Verificación a la 

publicación periódica que realiza 

la Secretaría de Finanzas y 

Planeación  respecto a la deuda 

pública que guarda el Estado.

C01A05 - Porcentaje de 

supervisiones a las publicaciones 

respecto a la deuda pública 

realizadas por la Secretaría de 

Finanzas y Planeación.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A06 - Supervisión de la 

publicación de los Informes de 

Resultados de Auditorías al 

ejercicio presupuestal del 

Gobierno del Estado en 

cumplimiento a lo señalado por la 

Ley de Transparencia y Acceso a 

la Información para el Estado de 

Quintana Roo.

C01A06 - Porcentaje de 

supervisiones a los Sujetos 

Obligados para la publicación de 

sus informes de Resultados de 

Auditoría Presupuestal.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 492.308 0.000 100.000 102.020 152.525%

C01.A07 - Implementación y 

verificación del cumplimiento de 

la Plataforma de Comisiones 

Abiertas que permite dar a 

conocer los gastos de 

representación y viáticos de los 

servidores públicos de los 

Sujetos Obligados del Poder 

Ejecutivo.

C01A07 - Porcentaje de  

Dependencias, Entidades y 

Órganos Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal  

que capturan sus gastos de 

representación y viáticos en la 

Plataforma de Comisiones 

Abiertas.

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 150.000 150.000%

C02 - Proyectos alternativos a los 

portales electrónicos 

implementados para el ejercicio 

del derecho de acceso a la 

información pública y exigencia 

de rendición de cuentas.

C02 - Porcentaje de proyectos 

alternativos a los portales 

electrónicos de gobierno 

implementados.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 11.111 11.111%

C02.A01 - Fomentar el 

cumplimiento  del programa de 

oficinas gubernamentales 

transparentes y de puertas 

abiertas en coordinación con 

Organizaciones Civiles de la 

Sociedad Civil.

C02A01 - Porcentaje de 

certificaciones realizadas para la 

implementación del programa 

oficinas gubernamentales 

transparentes, incluyentes y de 

puertas abiertas.

0.000 0.000 0.000 100.000

MENSUAL 11.111%

ANUAL 150.000%

MENSUAL 102.020%

TRIMESTRAL 100.000%



100.000 SI 200.000 126.316 100.000 150.000 131.788%

C02.A02 - Garantizar el derecho 

de acceso a la información así 

como la protección de los datos 

personales verificando la 

atención en tiempo y forma a las 

solicitudes efectuados por el 

ciudadano.

C02A02 - Porcentaje de 

solicitudes atendidas respecto a 

las solicitudes recibidas.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 105.797 0.000 105.797 105.797 105.797%

C02.A03 - Supervisión a las 

Dependencias, Entidades y 

Órganos Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal en 

la publicación del listado de 

indicadores estratégicos y de 

gestión.

C02A03 - Porcentaje de  

Dependencias, Entidades y 

Órganos Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal 

que publican su listado de  

indicadores estratégicos y de 

gestión.

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 8.696 8.696%

C02.A04 - Supervisión a las 

Dependencias, Entidades y 

Órganos Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal en 

la publicación de la versión 

ciudadana de los reportes 

ejecutivos de su desempeño y 

actuar.

C02A04 - Porcentaje de 

Dependencias, Entidades y 

Órganos Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal 

que publican en versión 

ciudadana los reportes ejecutivos 

del desempeño.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C02.A05 - Verificación  a las 

Dependencias, Entidades y 

Órganos Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal, 

para la atención de las 

recomendaciones que pudiesen 

ser efectuadas por organismos 

nacionales e internacionales, en 

materia de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y 

rendición de cuentas, así como 

en apertura gubernamental y 

combate a la corrupción.

C02A05 - Porcentaje de 

verificaciones en materia de 

Transparencia.

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

ANUAL 8.696%

TRIMESTRAL 105.797%

MENSUAL 150.000%



C02.A06 - Supervisar  el 

cumplimiento de la publicación de 

la información correspondiente al 

gasto, contratación de recursos 

destinados a la comunicación y 

publicidad oficial a través de los 

portales de transparencia 

implementados por el gobierno 

del estado de Quintana Roo y del 

Instituto Nacional de Acceso a la 

Información.

C02A06 - Porcentaje de 

información publicada.

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C02.A07 - Verificación de los 

procedimientos efectuados por 

los comités de adjudicación y 

prestación de servicios realizados 

por la Oficialía Mayor.

C02A07 - Porcentaje de 

procedimientos de adjudicación 

en materia de prestación de 

servicios transparentados. 

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C02.A08 - Asesoría a las 

Organizaciones de la Sociedad 

Civil que coadyuve las tareas de 

Transparencia, Acceso a la 

Información, Rendición de 

Cuentas, Combate a la 

Corrupción y Cultura de la 

Legalidad.

C02A08 - Porcentaje de 

asesorías realizadas.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 105.797 105.797 105.797 105.797 105.797%

C03 - Información gubernamental 

publicada bajo el modelo de 

datos abiertos por las 

Dependencias, Entidades y 

Órganos Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal

C03 - Porcentaje de Sujetos 

Obligados que publican la 

información en  datos abiertos 

conforme a los Líneamientos 

emitidos por el Sistema Nacional 

de Transparencia

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%MENSUAL 100.000%

TRIMESTRAL 105.797%

SEMESTRAL 100.000%

MENSUAL 100.000%



C03.A01 - Apoyo en la 

construcción e implementación 

del Repositorio de Datos Abiertos 

en coordinación con las 

Dependencias, Entidades y 

Órganos Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal.

C03A01 - Porcentaje de 

capacitaciones para la 

implementación del Repositorio 

de Datos Abiertos .

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 150.000 120.000%

C03.A02 - Capacitar para la 

adopción del modelo de datos 

abiertos en la Administración 

Pública Estatal.

C03A02 - Porcentaje de 

capacitaciones realizadas para la 

adopción del modelo de datos 

abiertos

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 250.769 0.000 100.000 303.750 149.526%

C04 - Información pública 

señalada en la Ley de 

Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el 

Estado de Quintana Roo 

actualizada y publicada para 

fomentar el principio de máxima 

publicidad.

C04 - Porcentaje de servidores 

públicos capacitados  para 

fomentar el principio de máxima 

publicidad.

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 391.667 413.333 100.000 233.333 278.947%

C04.A01 - Asesoría a las 

Unidades de Transparencia y 

Acceso a la Información de cada 

una de las Dependencias, 

Entidades y Órganos 

Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal 

para fortalecer la transparencia y 

la rendición de cuentas.

C04A01 - Porcentaje de 

servidores públicos asesorados 

en materia de transparencia y 

rendición de cuentas

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%MENSUAL 100.000%

TRIMESTRAL 233.333%

MENSUAL 303.750%

https://qroo.gob.mx/secoes/matriz-

de-indicadores

MENSUAL 150.000%



C04.A02 - Fomentar el valor de 

Transparencia en coordinación 

con la Secretaría de Educación 

Pública, a través de la 

capacitación de la capacitación 

en materia de transparencia y 

Acceso a la información Pública 

para el Estado de Quintana Roo.

C0402 - Porcentaje de 

Capacitaciones realizadas

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C04.A03 - Acciones realizadas 

para la elaboración e 

implementación en coordinación 

con el sector educativo, 

empresarial y social del 

Programa Anual de Capacitación 

y Rendición de Cuentas dirigido a 

los servidores públicos.

C04A03 - Porcentaje de acciones 

realizadas para la elaboración del 

programa Anual de Capacitación 

y Rendición de Cuentas.

100.000 0.000 0.000 0.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C04.A04 - Acción para 

elaboración del programa para 

impulsar la promoción de material 

de difusión en lenguaje 

ciudadano respecto a la 

importancia de la transparencia, 

acceso a la información y 

rendición de cuentas.

C04A04 - Porcentaje de acciones 

para la realización del Programa 

Anual de Promoción de 

transparencia.

100.000 0.000 0.000 0.000

100.000 SI 100.000 125.000 100.000 600.000 159.259%

C05 - Sistema Estatal 

Anticorrupción implementado.

C05 - Porcentaje de 

capacitaciones realizadas

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 83.486 215.300 100.000 1,130.000 206.816%TRIMESTRAL 1,130.000%

TRIMESTRAL 600.000%

ANUAL 0.000%

ANUAL 0.000%



C05.A01 - Verificación de la 

autorización para la publicación 

de las declaraciones 

patrimoniales, de interés y 

constancia de presentación de 

declaración fiscal de los 

servidores públicos del Estado, 

de conformidad a lo establecido 

por la Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública 

para el Estado de Quintana Roo.

C05A01 - Porcentaje de 

declaraciones patrimoniales y de 

interés publicadas.

100.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

12.572 SI 0.000 0.000 0.000 15.636 124.371%

F - Contribuir a garantizar a la 

población de Quintana Roo 

acceso universal a los servicios 

de salud de manera oportuna, 

con un alto nivel de calidad y trato 

justo, mediante el impulso 

coordinado del Sector Salud para 

el fortalecimiento de Programas 

encaminadas a la Prevención y 

Promoción de la Salud.

PED24I1 - PORCENTAJE DE 

POBLACIÓN SIN ACCESO A 

SERVICIOS DE SALUD

0.000 0.000 0.000 12.572

5.000 SI 0.000 0.000 0.000 5.000 100.000%

P - La población del Estado de 

Quintana Roo cuenta con 

personal de salud capacitado y 

actualizado, brindando mejores 

servicios de salud acorde a las 

necesidades y demandas de los 

usuarios, a través del vínculo con 

las Instituciones educativas y el 

Sector

12O10IO1 - Coordinación del 

Sector Educativo y de Salud

0.000 0.000 0.000 5.000

ANUAL 100.000%

INFORMES INTERNOS SSA

BIANUAL 124.371%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

SECRETARÍA DE SALUD

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E120 - Formación de recurso humano para la atención de la salud.

METAS-AVANCE

SE ENCUENTRA BAJA 

RESGUARDO DE LA 

COORDINACIÓN GENERAL 

JURÍDICA Y DE VINCULACIÓN



100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01 - Información científica de 

salud publicada en revista 

biomédica de investigación.

IC1 - Ediciones de la revista 

publicadas

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 128.571 128.571%

C01.A01 - Integración electrónica 

de manuscritos sobre 

investigaciones en salud 

propuestos.

IA1C1 - Porcentaje de 

Manuscritos científicos recibidos

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A02 - Ofrecer asesoría 

metodológica a profesionales de 

la salud para publicación de 

artículos científicos.

IA2C1 - Porcentaje de cursos y 

talleres realizados de asesoría 

metodológica para redacción y 

publicación de artículos 

científicos 

0.000 100.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 74.339 82.035%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

ANUAL 82.035%

El 11 de marzo de 2020 la 

Organización Mundial de la Salud 

declaró Pandemia el Brote de 

nuevo Virus denominado COVID-

ANUAL 93.333%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 100.000%

FUE UN CURSO ONLINE 

SOLAMENTE

ANUAL 128.571%

ANUAL 100.000%



68.889 NO 0.000 0.000 0.000 60.000 87.097%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

IC1 - Porcentaje de cumplimiento 

programático de metas 

sustantivas de la institución

20.000 40.000 20.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 59.352 59.352%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff.

IA1C1 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

0.000 0.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

1.722 SI 0.000 0.000 0.000 1.401 81.316%

F - Contribuir a impulsar con la 

participación de los Sectores 

Privado, educativo y de la 

sociedad, un desarrollo 

económico equilibrado y 

sostenido que permita 

incrementar los niveles de 

bienestar y de la población en las 

distintas regiones de Quintana 

roo, mediante el incremento de la 

inversión en el sector 

agropecuario, rural y pesquero 

para promover la diversificación, 

el desarrollo, la innovación, la 

modernización tecnológica y la 

sanidad e inocuidad 

agroalimentaria.

PED2I1 - Producto Interno Bruto 0.000 0.000 0.000 1.722

10.000 SI 0.000 0.000 0.000 10.000 100.000%ANUAL 100.000%

ANUAL 81.316%

Documento Interno

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

SECRETARÍA DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL Y PESCA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E002 - Reorganizar el Sector Pesquero

METAS-AVANCE

ANUAL 59.352%

NO SE ENCUENTRA 

PUBLICADO, DEBIDO A QUE 

SON CIFRAS PRELIMINARES, 

AUN SE ENCUENTRA EN 

PROCESO DE CIERRE EL 

EJERCICIO FISCAL 2020.

TRIMESTRAL 60.000%

COMPONENTES E 

INDICADORES CAPTURADOS 

EN EL SISTEMA SIPPRES



P - Los pescadores y 

acuacultores se benefician con 

programas que les permiten 

aumentar y reorganizar la 

producción.

03O3IO1 - Tasa de variación del 

valor de la producción pesquera 

del Estado 

0.000 0.000 0.000 10.000

10.000 SI 0.000 0.000 0.000 10.000 100.000%

C01 - Modernización, innovación 

y capacitación técnica de los 

procesos productivos del sector. 

Implementados

C01I01 - Tasa de variación del 

valor de la producción pesquera 

del estado.

0.000 0.000 0.000 10.000

100.000 SI 0.000 0.000 33.333 50.000 42.857%

C01.A03 - Integración y 

actualización del padrón de 

prestadores de servicios de 

pesca deportiva y recreativa en el 

estado.

C01IA03 - Porcentaje de eventos 

de pesca deportiva y/o recreativa 

en el estado apoyados.

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 20.000 93.846%

C01.A01 - Impulsar acciones 

para generar apoyos para la 

consolidación de la pesca 

comercial.

C01IA01 - Porcentaje de 

gestiones realizadas

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A02 - Brindar Capacitación y 

asistencia técnica a pescadores 

en materia de pesca deportiva y 

buceo.

C01IA02 - Porcentaje de 

pescadores atendidos

100.000 100.000 100.000 100.000

10.366 SI 0.000 0.000 0.000 36.585 352.941%

C02 - Asistencia técnica y gestión 

de procesos productivos para 

aumentar la producción del sector 

acuicola. Implementada

C02I01 - Tasa de variación del 

volumen de la producción 

acuicola

0.000 0.000 0.000 10.366

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C02.A01 - Brindar Capacitación y 

asistencia técnica para la 

producción acuícola.

C02IA01 - Porcentaje de 

productores atendidos

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

Documento generado por esta 

Unidad Administrativa

TRIMESTRAL 352.941%

Información generada por la 

Subdelegación de Pesca de la 

CONAPESCA en Q.Roo

TRIMESTRAL 100.000%

Documento Generado por esta 

Unidad Administrativa

TRIMESTRAL 20.000%

Documento generada por la 

SEDARPE.

TRIMESTRAL 50.000%

Documentos Generados por esta 

Unidad Administrativa

ANUAL 100.000%

Información geerada por la 

Subdelegación de Pesca de la 

CONAPESCA en Q.Roo

Documento generado por la 

subdelegación de pesca de la 

CONAPESCA en Q.Roo



C02.A02 - Asistencia a 

productores acuícolas para la 

consolidación de la actividad.

C02IA02 - Porcentaje de 

asistencia técnica proporcionada 

a productores

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 5.000 5.000%

C06 - Programa Peso por Peso 

en Pesca y Acuacultura. 

Ejecutado

C06I01 - Porcentaje de 

beneficiarios apoyados

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C06.A01 - Otorgar apoyos a  

pecadores y acuacultores con el 

programa de peso por peso

C06IA01 - Porcentaje de 

solicitudes atendidas

0.000 100.000 0.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C07 - Plan de Ordenamiento 

Pesquero y Acuícola de Quintana 

Roo. Convenido

C07I01 - Porcentaje de convenios 

firmado.

0.000 0.000 0.000 100.000

1.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C07.A01 - Participación en los 

grupos de trabajo externos para 

generar el Plan de Ordenamiento 

Pesquero y Acuícola de Quintana 

Roo

C07IA01 - Plan de Ordenamiento 

Pesquero y Acuícola de Quintana 

Roo desarrollado

0.000 0.000 0.000 1.000

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C08 - Programa de Adquisición 

de alimentos para granjas 

Acuícolas en operación del 

Estado. Ejecutado

C08I01 - Tasa de variación del 

incremento del  volumen de 

producción acuicola

0.000 0.000 0.000 15.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C08.A01 - Apoyos otorgados a 

granjas acuícolas en operación 

del estado.

C08IA01 - Porcentaje de granjas 

acuícolas apoyadas.

0.000 100.000 100.000 0.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

1.722 SI 0.000 0.000 0.000 1.401 81.316%ANUAL 81.316%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E152 - Asegurar la sanidad e inocuidad agroalimentaria

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 0.000%

ANUAL 0.000%

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 5.000%

Documento generado por la 

SEDARPE

Documento generado por esta 

Unidad Administrada



F - Contribuir a impulsar con la 

participación de los Sectores 

Privado, educativo y de la 

sociedad, un desarrollo 

económico equilibrado y 

sostenido que permita 

incrementar los niveles de 

bienestar y de la población en las 

distintas regiones de Quintana 

roo, mediante el incremento de la 

inversión en el sector 

agropecuario, rural y pesquero 

para promover la diversificación, 

el desarrollo, la innovación, la 

modernización tecnológica y la 

sanidad e inocuidad 

agroalimentaria.

PED2I1 - Producto Interno Bruto 0.000 0.000 0.000 1.722

45.000 SI 0.000 0.000 0.000 45.000 100.000%

P - Fortalecer el estatus sanitario 

de los productos primarios, lo 

cual garantiza la movilización y 

comercialización de la producción 

de manera sustentable y 

competitiva. Implementado

03O6IO1 - Número de proyectos 

realizados para prevenir riesgos 

sanitarios en el Estado

0.000 0.000 0.000 45.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01 - Conservación y 

mejoramiento del estatus 

zoosanitario y la certificación de 

productos en materia de 

inocuidad. Realizado

C01I01 - Porcentaje de informes 

del estatus zoosanitario del 

estado

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A03 - Inspeccionar a los 

mataderos autorizados, a fin de 

verificar que cumplan con la 

normatividad que compete

CO1AO3 - Porcentaje de 

inspecciones y verificaciones 

fisicas  y documentales de la 

operatividad de los rastros y 

mataderos

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Establecimiento de 

acciones para el control de la 

movilización interna y externa

C01IA01 - Porcentaje de 

acciones de control realizadas 

100.000 100.000 100.000 100.000

MENSUAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

ANUAL 100.000%

ANUAL 100.000%

https://qroo.gob.mx/sedarpe

Documento Interno



100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A02 - Ejecución de 

Campañas zoosanitarias y 

Certificación de buenas prácticas 

de producción

C01IA02 - Porcentaje de 

campañas ejecutadas 

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C02 - Campañas fitosanitarias 

para mejorar el estatus sanitario 

en los cultivos estratégicos. 

Implementadas

C02I01 - Porcentaje de 

campañas fitosanitarias 

implementadas en el año.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C02.A01 - Validación de 

programas y manuales operativos 

de las campañas fitosanitarias

C02IA01 - Porcentaje de 

validaciones realizadas

100.000 0.000 0.000 0.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C02.A02 - Supervisión y 

seguimiento de campañas 

fitosanitarias

C02IA02 - Porcentaje de 

campañas supervisadas

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C03 - Campañas para conservar 

y mejorar el estatus sanitario; y 

certificar en materia de inocuidad 

los productos pesqueros y 

acuícolas. Implementadas

C3I01 - Porcentaje de acciones 

de control realizadas con 

beneficiarios

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 0.000 0.000 100.000%

C03.A01 - Ejecución de 

campañas y visita de seguimiento 

a los beneficiarios del sector 

pesquero y acuicola

C03IA01 - Porcentaje de 

solicitudes atendidas

100.000 100.000 0.000 0.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

1.722 SI 0.000 0.000 0.000 1.401 81.316%ANUAL 81.316%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E153 - Desarrollo Rural Integral

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 100.000%

Documento generado por esta 

Unidad Administrativa

SEMESTRAL 100.000%

INFORMACION 

PROPORCIONADA Y 

VALIDADA POR EL SENASICA

SEMESTRAL 0.000%

ANUAL 100.000%

informacion proporcionada y 

validada por la senasica

SEMESTRAL 100.000%



F - Contribuir a impulsar con la 

participación de los Sectores 

Privado, educativo y de la 

sociedad, un desarrollo 

económico equilibrado y 

sostenido que permita 

incrementar los niveles de 

bienestar y de la población en las 

distintas regiones de Quintana 

roo, mediante el incremento de la 

inversión en el sector 

agropecuario, rural y pesquero 

para promover la diversificación, 

el desarrollo, la innovación, la 

modernización tecnológica y la 

sanidad e inocuidad 

agroalimentaria.

PED2I1 - Producto Interno Bruto 0.000 0.000 0.000 1.722

2.083 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

P - Las familias rurales del 

Estado de Quintana Roo mejoran 

su calidad de vida, a través del 

acceso oportuno a los servicios e 

incentivos destinados al sector 

rural, los cuales aplican al 

fortalecimiento de sus actividades 

productivas

03O4IO1 - Tasa de variación del 

número de prestadores de 

servicios profesionales en el 

Estado

0.000 0.000 0.000 2.083

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C01 - Acciones que generen 

mejores condiciones para las 

familias rurales del sector 

agropecuario, pesquero y 

forestal, implementado.

C01I01 - Porcentaje de acciones 

implementadas para el desarrollo 

rural

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Asesoramiento a los 

productores del sector para 

fortalecer su vinculación con 

diferentes dependencias en los 

tres niveles de gobierno.

C01IA01 - Porcentaje de 

asesorías realizadas a 

productores en el año.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

Evidencia de Trabajo

TRIMESTRAL 100.000%

Evidencia de trabajo

ANUAL 0.000%

Es una Invitación

Documento Inerno



C02 - Asistencia técnica y cursos 

de capacitación para productores 

rurales; promoviendo la 

participación de mujeres. 

Desarrollado

C02I01 - Porcentaje de 

productores que reciben 

capacitación en el año.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C02.A01 - Implementación de 

cursos de capacitación para el 

desarrollo de proyectos 

sustentables amigables al medio 

ambiente, promoviendo el uso 

racional de los recursos naturales 

mediante practicas agrícolas

C02IA01 - Porcentaje de cursos 

de capacitación impartidos en el 

año.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C03 - Incrementar de manera 

sostenible la productividad de las 

Unidades de Producción Familiar 

del medio rural, con el fin de 

contribuir a mejorar el ingreso de 

la población rural. Implementado

C03I01 - NO APLICA 0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C03.A01 - NO APLICA.- Se 

solicitó a SEFIPLAN eliminar este 

Componente por medio de oficio 

SEDARPE/DS/0172/2020

C03IA01 - NO APLICA 0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C04 - Proyectos productivos 

vinculados que detonen las 

actividades productivas básicas 

de la comunidad. Implementados

C04I01 - Porcentaje de proyectos 

vinculados para apoyo o 

financiamiento

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 30.769 0.000 30.769%

C04.A01 - Gestión de asesoría y 

orientación a los productores (as) 

para detectar oportunidades, 

regionalizando actividades para 

vincular las solicitudes o 

proyectos a fuentes de apoyo o 

subsidios.

C04IA01 - porcentaje de 

productores atendidos

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%TRIMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 0.000%

Prioridades del Gobierno del 

Estado y contingencia.

SEMESTRAL 0.000%

Prioridades del Gobierno y falta 

de recursos.

ANUAL 0.000%

ANUAL 0.000%

TRIMESTRAL 100.000%



C05 - Monitoreo a las metas e 

indicadores alcanzados en las 

acciones del sector agropecuario 

y pesquero. Realizado

C05I01 - Porcentaje de 

indicadores evaluados 

trimestralmente

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C05.A01 - Estandarización, 

actualización y análisis de la 

información del sector, que 

resulta de la operación de las 

diversas áreas de la Secretaría

C05IA01 - Porcentaje de 

acciones implementadas

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 0.000 100.000%

C06 - Sistemas de información 

estadística y geoespacial del 

sector primario. Implementados

C06I01 - Porcentaje de proyectos 

implementados 

100.000 100.000 100.000 0.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C06.A01 - Integración, 

actualización y generación de 

datos del sector que sirven para 

alimentar los sistemas de 

información de planeación

C06IA01 - Porcentaje de reportes 

estadísticos agropecuarios y 

pesqueros generados

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 157.143 40.000 42.857 40.000 75.000%

C07 - Operación de la cartera de 

acreditados para generar 

programas de financiamiento y 

cobranza de los créditos 

operados por FONDER Y 

FOGARQROO. Instrumentado

C07I01 - Porcentaje de 

financiamientos otorgados

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 142.857 40.000 42.857 933.333 284.000%

C07.A01 - Implementación de 

supervisión y cobranza a los 

acreditados y visitas a las 

unidades de producción por 

concepto de financiamientos 

otorgados por el FONDER Y 

FOGARQROO.

C07IA01 - Porcentaje del número 

de informes de supervisión y 

cobranzas realizadas.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 0.000 0.000 100.000%TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 933.333%

No esta publicado, solo es el 

reporte de visitas de cobranza

TRIMESTRAL 40.000%

Solo es informe de recuperación 

de cartera

TRIMESTRAL 100.000%

Documento interno elaborado 

para colaborar con la STYPS en 

el proyecto de la erradicación del 

trabajo infantil

TRIMESTRAL 0.000%

MENSUAL 100.000%

Documento interno colaborativo 

enviado a la Secretaría de 

Turismo como acción para su 

Proyecto de Mercados Itinerantes

Es un seguimiento interno que se 

realiza en cada Programa 

Presupuestal para verificar que 

se cumpla con las metas 

programadas y en su caso se 



C07.A02 - Implementación de 

capacitación, para que los 

acreditados tengan una buena 

aplicación del crédito obtenido de 

los fideicomisos y puedan 

mejorar en la productividad y 

desarrollo en la economía.

C07IA02 - Porcentaje de 

financiamientos otorgados 

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C08 - Acciones que generen 

mejores condiciones para las 

familias rurales del sector 

agropecuario, pesquero y 

forestal. Implementado

C08I01 - Porcentaje de acciones 

realizadas en el año.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C08.A01 - Incremento  de la 

productividad de las familias 

rurales; a través de la asistencia 

técnica, el intercambio de 

tecnología, desarrollo de 

capacidades e innovación; 

aplicados al fortalecimiento de las 

actividades que realizan

C08IA01 - Porcentaje de 

productores asesorados en el año

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C09 - Fortalecer el equipamiento 

e infraestructura del sector 

primario para elevar la calidad y 

rendimiento de la producción, 

haciendo eficiente el uso de los 

recursos. Implementado.

C09I01 - Porcentaje de 

productores beneficiados en el 

año

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C09.A01 - Impulso de la 

producción agropecuaria 

mediante el equipamiento de 

pozos profundos

C09IA01 - Porcentaje de pozos 

equipados en el año

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C10 - Impulsar la 

agroacuacultura, a través de 

infraestructura para elevar la 

producción. Implementado

C10I01 - Porcentaje de 

productores beneficiados

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%SEMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 0.000%

ANUAL 0.000%

ANUAL 0.000%

Documento de control Interno

TRIMESTRAL 100.000%

evento realizado en comunidad

TRIMESTRAL 100.000%

Evidencia de trabajo

No se han otorgado 

financiamientos en este trimestre, 

por lo cual no se ha capacitado, 

solo evidencia de cobranza



C10.A01 - Suministro de equipo 

y/o infraestructura para generar 

productores competitivos, 

impulsando el autoempleo y su 

desarrollo económico.

C10IA01 - Porcentaje de módulos 

instalados en el año

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C11 - Potencializar actividades 

de traspatio que generen 

alimento sano y suficiente para la 

familia. Implementado

C11I01 - Porcentaje de módulos 

entregados.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C11.A01 - Dotar de insumos a 

familias del Estado de Quintana 

Roo para realizar actividades de 

traspatios

C11IA01 - Porcentaje de 

solicitantes atendidos

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C12 - Fortalecer el corredor Eco-

Productivo de plantas de ornato. 

Implementado

C12I01 - Porcentaje de viveros 

fortalecidos

0.000 0.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C12.A01 - Entrega de 

herramientas de trabajo e 

insumos a los viveristas del 

Municipio de Lázaro Cárdenas,  

lo cual permitirá fortalecer el 

viverismo y floricultura.

C12IA01 - Porcentaje de 

viveristas atendidos

0.000 0.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C13 - Aprovechamiento 

Sustentable del Cocodrilo 

moreletii y acutus. Implementado

C13I01 - Porcentaje de Granjas 

UMA constituidas en el año

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C13.A01 - Implementación del 

monitoreo de Crocodylus 

moreletii y Crocodylus acutus en 

las lagunas del Estado

C13IA01 - Porcentaje de 

superficie bajo monitoreo en el 

año actual

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%ANUAL 0.000%

ANUAL 0.000%

Pandemia y falta de recursos.

ANUAL 0.000%

No se ha canalizado recursos 

para establecer la granja de 

cocodrilos.

SEMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 0.000%

Sin recurso asignado por la 

prioridad de la contigencia.

TRIMESTRAL 0.000%

No se tiene el recurso por la 

contingencia.



C13.A02 - Establecimiento y 

equipamiento Granjas neonateras 

para el aprovechamiento de 

Crocodylus moreletii y Crocodylus 

acutus

C13IA02 - Porcentaje de Granjas 

Neonateras de UMA Extensivas 

establecidas en el Estado

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C13.A03 - Ejecución del 

Congreso Internacional de 

Cocodrilos 2020

C13IA03 - Porcentaje de 

congresos internacionales 

realizados

0.000 0.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

1.722 SI 0.000 0.000 0.000 1.401 81.316%

F - Contribuir a impulsar con la 

participación de los Sectores 

Privado, educativo y de la 

sociedad, un desarrollo 

económico equilibrado y 

sostenido que permita 

incrementar los niveles de 

bienestar y de la población en las 

distintas regiones de Quintana 

roo, mediante el incremento de la 

inversión en el sector 

agropecuario, rural y pesquero 

para promover la diversificación, 

el desarrollo, la innovación, la 

modernización tecnológica y la 

sanidad e inocuidad 

agroalimentaria.

PED2I1 - Producto Interno Bruto 0.000 0.000 0.000 1.722

1,327.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%ANUAL 0.000%

ANUAL 81.316%

Documento Inerno

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E154 - Fortalecer la Infraestructura Rural

METAS-AVANCE

ANUAL 0.000%

Evidencia del congreso

granjas Neonateras



P - Los productores aumentan el 

equipamiento e infraestructura 

del sector primario para elevar la 

calidad y rendimiento de la 

producción, haciendo eficiente el 

uso de los recursos.

03O5IO1 - Número de obras de 

infraestructura rural rehabilitadas 

o construidas en el Estado.

0.000 0.000 0.000 1,327.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01 - Caminos rurales y saca 

cosechas, rehabilitados y 

construidos. Realizados.

C01I01 - Porcentaje de 

productores beneficiados.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A02 - Contratación de obra 

para caminos rurales y saca 

cosechas.

C01IA02 - Porcentaje de Obras 

contratadas

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 57.143 57.143%

C01.A03 - Supervisión de obras 

de caminos contratados.

C01IA03 - Porcentaje de 

estimaciones supervisadas.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 4.167 4.167%

C02 - Atención, asesoría y 

seguimiento a solicitudes de 

productores para obtener apoyos 

de infraestructura rural, 

maquinaria, equipos e insumos 

para sus proyectos productivos. 

Ejecutadas

C02I01 - Porcentaje de 

solicitudes ingresadas                   

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 6.667 100.000 56.923%

C02.A01 - Integración, control de 

expedientes y respuestas a las 

solicitudes de apoyo ingresadas.

C02IA01 - Porcentaje de 

solicitudes atendidas

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 6.667 100.000 60.000%

C02.A02 - Atención 

Personalizada y Asesoría técnica 

a los productores que gestionan 

apoyos ante la SEDARPE

C02IA02 - Porcentaje de 

productores atendidos y 

asesorados.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 5.000 0.000 52.500%TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 100.000%

Asesoria y control a productores

TRIMESTRAL 100.000%

Por la situación de la pandemia 

los productores de las diversas 

comunidades en los municipios 

del Estado ingresaron pocas 

ANUAL 4.167%

DERIVADO A LA 

CONTINGENCIA NO SE 

CUMPLIO LA META 

ESTABLECIDA

ANUAL 57.143%

Se supervisó un total de 4 

estimaciones con los periodos 

establecidos.

ANUAL 100.000%

Recurso aprobado para dos 

caminos Rurales.

ANUAL 100.000%

SE BENEFICIARON CON LA 

REHABILITACION DE CAMINOS 

LOS PRODUCTORES DE LAS 

DERIVADO DE LA 

CONTINGENCIA Y TRAMITES 

ADMINISTRATIVOS NO SE HA 

PODIDO CONCRETAR LAS 

OBRAS



C02.A03 - Seguimiento Individual 

a productores, sus solicitudes, 

proyectos y actividades 

productivas

C02IA03 - Porcentaje de 

productores contactados

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C03 - Procesos Productivos que 

modernicen, innoven y 

tecnifiquen los sectores agrícola, 

ganadero, avícola, apícola, 

acuícola y  pesquero. 

Implementados

C03I01 - Porcentaje de 

productores beneficiados con 

equipo e infraestructura

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000%

C03.A01 - Ejecución de 

convenios de coordinación y 

anexos técnicos de ejecución  

con SADER

C03IA01 - Porcentaje de 

convenios de coordinación y 

anexos técnicos de ejecución

0.000 100.000 0.000 0.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C03.A02 - Integración del avance 

financiero mensual de los apoyos 

otorgados a productores, 

observando los acuerdos del 

FOFAQROO.

C03IA02 - Porcentaje de informes 

realizados sobre los avances 

financieros.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C04 - Rehabilitación y 

construcción de obras para la 

recolección y cuidado del agua; y 

obras de drenaje en terrenos 

agropecuarios. Realizados

C04I01 - Porcentaje de 

productores beneficiados.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000%

C04.A01 - Concertación de 

convenios y anexos técnicos de 

ejecución  con CONAGUA.

C04IA01 - Porcentaje de 

convenios marco firmados entre 

instancias Federal y Estatal

0.000 100.000 0.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C04.A02 - Dictaminación y 

autorización de obras

C04IA02 - Porcentaje de de obras 

a ejecutar

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C04.A03 - Supervisión de obras 

autorizadas.

C04IA03 - Porcentaje de 

estimaciones revisadas.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%ANUAL 0.000%

ANUAL 0.000%

Justificación Estimaciones 

Infraestructura Hidroagrícola 

ANUAL 0.000%

Justificación Infraestructura 

Hidroagrícola 2020

ANUAL 0.000%

ANUAL 0.000%

DERIVADO DE LA 

CONTINGENCIA NO SE PUDO 

CUMPLIR CON LO 

PROGRAMADO

MENSUAL 100.000%

Se subirán de manera semestral 

en el ejercicio por motivos de 

revisión

SEMESTRAL 0.000%

ANUAL 0.000%

ANTERIORMENTE FUERON 

OTORGADOS ESTOS APOYOS

SEGUIMIENTO INDIVIDUAL A 

PRODUCTORES



C05 - Rehabilitación y 

mecanizado de terrenos 

agropecuarios. Realizados

C05I01 - Porcentaje de 

productores beneficiados.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C05.A01 - Acciones autorizadas 

para rehabilitación y mecanizado 

de terrenos agropecuarios

C05IA01 - Porcentaje de Obras 

autorizadas.

0.000 0.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

1.722 SI 0.000 0.000 0.000 1.401 81.317%

F - Contribuir a impulsar con la 

participación de los Sectores 

Privado, educativo y de la 

sociedad, un desarrollo 

económico equilibrado y 

sostenido que permita 

incrementar los niveles de 

bienestar y de la población en las 

distintas regiones de Quintana 

roo, mediante el incremento de la 

inversión en el sector 

agropecuario, rural y pesquero 

para promover la diversificación, 

el desarrollo, la innovación, la 

modernización tecnológica y la 

sanidad e inocuidad 

agroalimentaria.

PED2I1 - Producto Interno Bruto 0.000 0.000 0.000 1.722

3.500 SI 0.000 0.000 0.000 3.500 100.000%

P - Las familias de los 

productores del sector agrícola 

del Estado de Quintana Roo 

incrementan sus ingresos por 

medio de la innovación para el 

acceso a los alimentos.

03O1IO1 - Tasa de variación del 

volumen de productos agrícolas 

estratégicos del Estado

0.000 0.000 0.000 3.500

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000%ANUAL 0.000%

ANUAL 100.000%

ANUAL 81.317%

Es documento interno

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E155 - Innovar y diversificar la productividad agrícola.

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 0.000%

No se autorizaron recursos para 

este tipo de obras.

DEBIDO AL RECORTE 

DERIVADO POR LA PANDEMIA 

NO SE AUTORIZO EL 



C01 - Programa de concurrencia 

con las entidades federativas. 

Convenido

C01I01 - Porcentaje de Anexo 

Técnicos Convenidos

0.000 100.000 0.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Apoyos otorgados a 

productores para adquirir 

equipamiento, insumos, 

maquinaria e infraestructura, para 

impulsar la productividad

C01IA01 - Porcentaje de 

productores Beneficiados

0.000 0.000 0.000 100.000

1.136 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02 - Proteger la producción e 

inversión de los productores de 

maíz de temporal de 

autoconsumo en el ciclo 

primavera-verano. Implementado

C02I01 - Tasa de variación de 

Superficie Asegurada

0.000 1.136 0.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02.A01 - En caso de siniestro, 

atender y orientar a productores, 

dar aviso y participar en la 

evaluación de daños en campo.

C02IA01 - Porcentaje de 

Municipios asegurados

0.000 100.000 0.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02.A02 - Asistir y orientar a 

productores en caso de siniestro 

y dar aviso a la aseguradora para 

evaluación de daños en campo.

C02IA02 - Porcentaje de 

productores atendidos

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C03 - Acciones para la suficiencia 

y calidad alimentaria en las 

comunidades rurales para 

cultivos básicos, de traspatio y no 

tradicionales. Implementadas

C03I01 - Porcentaje de 

productores atendidos

0.000 0.000 0.000 100.000

9.091 SI 0.000 0.000 0.000 9.091 100.000%

C03.A01 - Entrega de granos 

básicos para la producción de 

autoconsumo y comercial

C03IA01 - Tasa de variación de 

toneladas de semilla entregadas.

0.000 0.000 0.000 9.091

3.500 SI 0.000 0.000 0.000 -99.900 -2,854.286%ANUAL -2,854.286%

ANUAL 100.000%

ANUAL 100.000%

ANUAL 0.000%

EN LOS TRIMESTRES 

ANTERIORES SE MENCIONÓ 

QUE CON FECHA 23 DE 

MARZO SE SOLICITO EL 

ESTATUS DE CONTRATACIÓN 

SEMESTRAL 0.000%

ANUAL 0.000%

ANUAL 100.000%

productores atendidos en las 

oficinas de la sedarpe con 

asesoria y orientacion  tecnica



C04 - Cultivos estratégicos para 

el desarrollo de cadenas de valor 

en el Estado.  Impulsados

C04I01 - Tasa de variación del 

volumen de producción de 

productos agrícolas estratégicos 

del Estado

0.000 0.000 0.000 3.500

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C04.A01 - Asistencia Técnica a 

los Productores

C04IA01 - Porcentaje de 

Productores Beneficiados

0.000 0.000 0.000 100.000

3.111 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C04.A02 - Plantaciones y 

comercialización de la piña

C04IA02 - Tasa de variación de 

Hectáreas Establecidas

0.000 0.000 0.000 3.111

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

1.722 SI 0.000 0.000 0.000 1.401 81.316%

F - Contribuir a impulsar con la 

participación de los Sectores 

Privado, educativo y de la 

sociedad, un desarrollo 

económico equilibrado y 

sostenido que permita 

incrementar los niveles de 

bienestar y de la población en las 

distintas regiones de Quintana 

roo, mediante el incremento de la 

inversión en el sector 

agropecuario, rural y pesquero 

para promover la diversificación, 

el desarrollo, la innovación, la 

modernización tecnológica y la 

sanidad e inocuidad 

agroalimentaria.

PED2I1 - Producto Interno Bruto 0.000 0.000 0.000 1.722

932.000 SI 0.000 0.000 0.000 932.000 100.000%ANUAL 100.000%

ANUAL 81.316%

Documento Interno

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E156 - Fortalecer la productividad Pecuaria

METAS-AVANCE

ANUAL 0.000%

se cumplieron las metas 

programadas

ANUAL 100.000%

se cumplieron las metas 

programadas

se lograron cumplir las metas 

programadas en este año



P - Incrementar la población 

pecuaria del Estado para generar 

un aumento en la producción de 

carne, leche y otros derivados; lo 

que repercuta en el crecimiento 

de la economía y aumento de la 

productividad.

03O2IO1 - Número de población 

de ganado existente en el Estado

0.000 0.000 0.000 932.000

15.001 SI 0.000 0.000 0.000 11.653 77.679%

C01 - Incrementar la producción 

de carne de bovino en el estado. 

Implementado

C01I01 - Tasa de variación de la 

producción de carne de 

bovino.vino

0.000 0.000 0.000 15.001

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Acciones para mejorar 

la alimentación y manejo del hato 

ganadero bovino.

C01IA01 - Porcentaje de 

productores que mejoran la 

alimentación y manejo del hato 

ganadero bovino

0.000 100.000 0.000 100.000

11.000 SI 0.000 0.000 0.000 10.650 96.822%

C01.A02 - Impulso al 

Repoblamiento  y mejoramiento 

genético del hato ganadero 

bovino

C01IA02 - Tasa de variación del 

inventario de Ganado Bovino

0.000 0.000 0.000 11.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C02 - Fortalecer la innovación y 

tecnificación de los procesos 

productivos del subsector 

pecuario para una mejor calidad 

de los productos y subproductos 

de origen animal, de manera 

sustentable y sostenible. 

Desarrollado

C02I01 - Porcentaje de 

productores que innovan y 

tecnifican procesos productivos

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C02.A01 - Programas y acciones 

para la capacitación. 

Instrumentados

C02IA01 - Porcentaje de 

productores capacitados

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 0.000 100.000%

C02.A02 - Fortalecer al sector 

pecuario en coordinación con las 

diversas organizaciones de la 

entidad.

C02IA02 - Porcentaje de 

organizaciones registradas

0.000 100.000 100.000 0.000

SEMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 100.000%

Curso de capacitación para la 

innovación de nuevas tecnologías

MENSUAL 100.000%

Lista de asistencia al curso de 

capacitación

ANUAL 96.822%

SE REALIZA INVENTARIO DE 

CABEZAS DE GANADO DE 

ACUERDO A LA U.P.P. DEL 

SINIIGA EN EL ESTADO

SEMESTRAL 100.000%

SE ENTREGO POLLINAZA A 

LOS PRODUCTORES 

GANADEROS DE QUINTANA 

ROO

ANUAL 77.679%

https://www.gob.mx/siap/docume

ntos/poblacion-ganadera-136762



100.000 SI 0.000 0.000 75.556 100.000 78.846%

C03 - Fortalecer la actividad 

apicola con equipamiento que 

permita un crecimiento y 

desarrollo económico de la 

actividad apicola. Implementado

C03I01 - Porcentaje de acciones 

para el incremento del inventario 

apicola

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 118.182 11.765 100.000 100.000 85.556%

C03.A01 - Programas para la 

entrega de infraestructura, equipo 

e insumos para el desarrollo de 

las actividades pecuarias que 

garanticen la seguridad 

alimentaria y la competitividad del 

sector. Implementado

C03IA01 - Porcentaje de 

productores apoyados

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C04 - Promover y facilitar con los 

tres órdenes de gobierno y la 

iniciativa privada la construcción 

de infraestructura y equipamiento 

que propicien valor agregado. 

Ejecutado

C04I01 - Porcentaje de acciones 

de entrega de  equipamiento que 

propicie valor agregado

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 90.000 100.000 97.826%

C04.A01 - Vinculación de la 

producción primaria con la 

industria de valor agregado y el 

mercado

C04IA01 - Porcentaje de 

acciones de vinculación 

implementadas 

100.000 100.000 100.000 100.000

6.974 SI 0.000 0.000 0.000 5.996 85.969%

C05 - Promover el desarrollo y la 

competitividad del Subsector 

pecuario y facilitar la 

consolidación, vinculación e 

integración de las cadenas de 

valor.

C05I01 - Tasa de variación del 

Valor de la Producción Pecuaria 

0.000 0.000 0.000 6.974

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C05.A01 - Atención y 

seguimiento a las gestiones 

hechas por el publico en general.

C05IA01 - Porcentaje de 

Productores Atendidos

100.000 100.000 100.000 100.000

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

MENSUAL 100.000%

https://qroo.gob.mx/sedarpe

ANUAL 85.969%

https://qroo.gob.mx/sedarpe

MENSUAL 100.000%

NO, ES INFORMACIÓN 

INTERNA

SEMESTRAL 100.000%

NO, ES INFORMACIÓN 

INTERNA

MENSUAL 100.000%

SE ENCUENTRAN BAJO 

RESGUARDO DE LA 

DIRECCION DE ESPECIES 

MENORES

MENSUAL 100.000%

SE ENCUENTRA EN 

RESGUARDO DE LA 

DIRECCION DE ESPECIES 

MENORES



NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.007 SI 0.000 0.000 0.000 74.339 82.593%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.007

90.164 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 110.909%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

C01I01 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución

0.000 0.000 0.000 90.164

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A10 - Evaluar en conjunto 

con las diversas áreas de la 

secretaría, el cumplimiento de 

acciones conjuntas, que permitan 

alcanzar objetivos y metas la 

secretaria

C01IA10 - Porcentaje de 

acuerdos cumplidos destinados a 

la Secretaría.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%TRIMESTRAL 100.000%

MENSUAL 100.000%

NO, ES UN DOCUMENTO 

INTERNO

SEMESTRAL 110.909%

NO ES UN DOCUMENTO 

INTERNO

ANUAL 82.593%

El documento es interno de la 

SEFIPLAN

ANUAL 93.333%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

METAS-AVANCE



C01.A01 - Coordinación de las 

áreas Staff, que apoyan a las 

actividades del Despacho de la 

Secretaría

C01IA01 - Porcentaje de áreas 

staff que alcanzan su metas 

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A02 - Administración de los 

Recursos Humanos, Financieros 

y Materiales asignados a la 

Secretaría; Apoyando a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas que Soliciten de 

manera Oportuna sus Trámites 

Necesarios para el Cumplimiento 

de sus Metas.

C01IA02 - Porcentaje de 

evaluaciones al avance de metas 

programáticas realizadas

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A03 - Coordinación, control y 

seguimiento de la información y 

portales que permiten determinar 

la transparencia en el desarrollo 

de las actividades de la 

SEDARPE

C01IA03 - Porcentaje de 

solicitudes resueltas de Acceso a 

la información y Protección de 

datos personales

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000%

C01.A04 - Coadyuvar con el 

despacho de la Secretaría, 

siendo representante en la zona 

centro del estado y dando 

seguimiento a que cumpla la 

ejecución de Obras y Programas 

en materia de Desarrollo 

Agropecuario y Rural.

C01IA04 - Porcentaje de 

cumplimiento a las actividades en 

la ejecución y consecución de 

Obras y Programas que 

beneficien a los Productores de la 

Zona Centro.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 106.250 111.429 102.500 100.000 105.825%SEMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 0.000%

Documento de uso interno

SEMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

NO, ES INFORMACION 

INTERNA

NO, ES INFORMACIÓN 

INTERNA



C01.A05 - Contribuir con la 

formulación, revisión, estudio y 

sugencia a las adecuaciones 

necesarias de los anteproyectos 

de leyes, reglamentos, decretos a 

los contratos, acuerdos, 

convenios y demás actos 

Jurídicos de las diversas 

Unidades Administrativas y 

Órganos administrativos 

descentralizados de la Secretaría.

C01IA05 - Porcentaje de 

facilitación (Apoyo) a las areas 

susntantivas de la Secretaria 

para el cumplimiento de sus 

metas a nivel Jurídico

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A06 - Control y seguimiento 

de los acciones programadas en 

conjunto entre la oficina de 

gobierno y el despacho de la 

Secretaria

C01IA06 - Porcentaje de 

solicitudes recibidas y 

planteamientos destinados al 

Secretario.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A07 - Control y 

mantenimiento de los sistemas 

de información y equipos 

informáticos de la SEDARPE, 

que permiten el control y 

generación de información a las 

diversas áreas de la Secretaría 

para coadyuvar a su 

administración

C01IA07 - porcentaje de 

Cumplimiento en la 

implementación y administración 

de la tecnología

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A08 - Promoción, 

Divulgación, Monitoreo y 

asesoramiento en Comunicación 

Social a las distintas Unidades 

Administrativas de la SEDARPE

C01IA08 - Porcentaje de 

monitoreos de medios 

convencionales y dígitales. 

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%TRIMESTRAL 100.000%

MENSUAL 100.000%

El documento menciona los 

ejemplos de las publicaciones 

que genera la dirección de 

comunicación social, como 

ejemplo lo publicado en redes 

sociales y que también esta en la 

pagina web 

MENSUAL 100.000%

REPORTE DE LAS AREAS QUE 

SE GENERAN TODOS LOS 

DIAS

MENSUAL 100.000%

Documento de control interno



C01.A09 - Coadyuvar con el 

despacho de la Secretaría, 

siendo representante en la zona 

norte del estado y dando 

seguimiento a que cumpla la 

ejecución de Obras y Programas 

en materia de Desarrollo 

Agropecuario y Rural.

C01IA09 - Porcentaje de 

cumplimiento a las actividades en 

la ejecución y consecución de 

Obras y Programas que 

beneficien a los Productores de la 

Zona Norte

0.000 100.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

55.000 SI 0.000 0.000 0.000 83.100 151.091%

F - Contribuir al fortalecimiento de 

las estrategias en materia de 

seguridad y prevención del delito, 

en un marco legal que responda 

a los retos que actualmente 

enfrenta el Estado, mediante la 

coordinación interinstitucional con 

los tres niveles de gobierno para 

garantizar la integridad física del 

Titular del Ejecutivo y su familia.

PED7I1 - Percepción de la 

seguridad 

0.000 0.000 0.000 55.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

P - El Gobernador, su familia y 

otras personas que por la 

importancia de su cargo o 

encomienda o por su situación 

cuenten con la protección directa 

y permanente.

06O5IO1 - Porcentaje de eficacia 

en los Eventos con presencia del 

Ejecutivo Estatal

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 96.667 98.333%

C01 - Seguridad integral al 

ejecutivo otorgada.

C01CGA - Porcentaje de 

Seguridad  Integral otorgado.       

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 240.000 170.000%ANUAL 240.000%

ANUAL 96.667%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

ANUAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

ANUAL 151.091%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E031 - Coordinación General de Ayudantía del Gobierno del Estado

METAS-AVANCE

Es evidencia interna que después 

se envía para ser utilizada como 

soporte en informes generales de 

la Secretaría



C01.A01 - Selección del personal 

que cumple con los requisitos 

para integrarse a la prestación del 

servicio.

C01A01CGA - Porcentaje de 

Elementos incorporados para la 

prestación del servicio que 

cumplen con el proceso de alta 

vigente.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 200.000 0.000 100.000 150.000%

C01.A02 - Vinculación estratégica 

con las Instituciones educativas 

del sector  publico y/o privado y 

asi obtener oferta educativa para 

el personal de la Coordinación 

General de Ayudantía a través de 

las instituciones públicas de los 

tres niveles de gobierno.

C01A02CGA - Porcentaje de 

vinculación con las diferentes 

Instituciones del sector educativo. 

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 130.000 120.000 103.333 113.333%

C01.A03 - Capacitación, 

formación y evaluación 

permanente del personal 

adscrito.

C01A03CGA - Porcentaje de 

Elementos capacitados.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A04 - Implementación de 

estrategias en materia de 

Seguridad y Protección al Titular 

del Ejecutivo y su familia.

C01A04CGA - Porcentaje de 

Protocolos internos de Protección 

y Seguridad implementados.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000%

C01.A05 - Elaboración, 

Actualización y Aplicación de los 

instrumentos normativos internos.

C01A05CGA - Porcentaje 

instrumentos normativos 

elaborados y/o actualizados.     

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A06 - Equipamiento de 

seguridad del personal.

C01A06CGA - Porcentaje de 

equipamiento de seguridad 

adquirido en el año 

0.000 100.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A07 - Modernización y 

homologación de la red de radio 

comunicación a las diferentes 

instituciones de seguridad 

pública.

C01A07CGA - Porcentaje de 

Equipo de radio comunicación 

homologado con el sistema de 

comunicación oficial en 

operación. 

0.000 100.000 100.000 0.000

ANUAL 0.000%

ANUAL 0.000%

ANUAL 0.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

ANUAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

MENSUAL 103.333%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD

ANUAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

DOCUEMENTO INTERNO, NO 

SE PUBLICA POR 

CUESTIONES DE SEGURIDAD.



NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

55.000 SI 0.000 0.000 0.000 83.100 151.091%

F - Contribuir a fortalecer los 

cuerpos policiales para proteger a 

los ciudadanos y consolidar un 

estado seguro, mediante la 

capacitación, vinculación y 

actuación de los cuerpos 

policiales.

PED7I1 - Percepción de la 

seguridad 

0.000 0.000 0.000 55.000

25.791 SI 0.000 0.000 0.000 125.928 488.267%

P - Los elementos que integran 

los cuerpos policiales están 

profesionalizados y capacitados, 

cumpliendo efectivamente con 

sus funciones

06O1IO1 - Porcentaje de 

Elementos Policiales capacitados

0.000 0.000 0.000 25.791

9.142 SI 0.000 1.477 0.000 3.727 56.923%

C01 - Estado de Fuerza Policial 

Operativo Incrementado

INDCOM1P6 - Porcentaje de 

elementos policiales contratados

0.000 4.571 0.000 4.571

56.098 SI 55.238 15.714 116.667 85.789 140.249%

C01.A01 - Implementación de un 

programa permanente de 

reclutamiento

INDC1A1 - Porcentaje de 

reclutamiento policial

57.143 57.143 57.143 52.632

54.167 SI 0.000 17.500 0.000 44.167 56.923%

C01.A02 - Programación de las 

Evaluaciones de Control de 

Confianza de los Aspirantes en 

tiempo y forma.

INDC1A2 - Porcentaje de 

personas aprobadas en 

evaluación de control de 

confianza

0.000 54.167 0.000 54.167

28.129 SI 0.000 40.577 0.000 34.248 266.000%

C02 - Elementos Policiales 

Capacitados para certificarse

INDCOM2P6 - Porcentaje de 

elementos policiales capacitados 

para certificarse

0.000 14.065 0.000 14.065

91.429 SI 0.000 0.000 0.000 91.429 100.000%SEMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 243.500%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD

SEMESTRAL 81.538%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD

MENSUAL 163.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD

SEMESTRAL 81.538%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

ANUAL 488.267%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD

ANUAL 151.091%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E032 - Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales.

METAS-AVANCE



C02.A01 - Actualización de la 

vigencia de los policías para su 

permanencia

INDC2A1 - Porcentaje de 

elementos de permanencia 

evaluados en control y confianza

0.000 91.429 0.000 91.429

26.667 SI 0.000 12.822 0.000 27.867 152.583%

C02.A02 - Implementación de 

cursos de Capacitación para 

policías Estatales y Municipales.

INDC2A2 - Porcentaje de 

elementos capacitados para 

mejorar su desempeño

0.000 13.333 0.000 13.333

7.032 SI 0.000 0.000 0.000 38.819 552.001%

C03 - Servicio Profesional de 

Carrera Policial implementado

INDCOM3P6 - Porcentaje de 

elementos policiales sujetos al 

Servicio Profesional de Carrera 

en los términos que marca la Ley 

General de Sistema Nacional de 

Seguridad Pública.            

0.000 0.000 0.000 7.032

8.368 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C03.A01 - Implementación de un 

programa que fortalezca el nivel 

académico de los elementos 

policiales estatales.

INDC3A1 - Porcentaje de 

programa implementados para 

mejorar el nivel académico

0.000 0.000 0.000 8.368

28.571 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C03.A02 - Implementación de un 

programa de capacitación para 

los Operadores del Servicio de 

Emergencia

INDC3A2 - Porcentaje de 

operadores capacitados

0.000 0.000 0.000 28.571

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C04 - Condiciones laborales de 

los policías mejoradas

INDCO4 - Porcentaje de acciones 

implementadas para mejorar la 

calidad de vida de los policías 

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C04.A01 - Actualización y 

aplicación de la normatividad 

vigente a la Secretaría de 

Seguridad Pública Estatal

INDC4ACT1 - Porcentaje de 

actualización de la normatividad 

vigente de la Secretaría de 

Seguridad Pública. 

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%ANUAL 100.000%

ANUAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

ANUAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

ANUAL 0.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

ANUAL 0.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES  

DE SEGURIDAD

ANUAL 552.001%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD

SEMESTRAL 209.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.



C04.A02 - Gestiones para 

mejorar las condiciones laborales 

de los policías

INDC4ACT2 - Porcentaje de 

gestiones para mejorar  las 

condiciones laborales de los 

policías

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 28.340 0.000 22.600 25.470%

C04.A03 - Acompañamiento 

jurídico permanente para la 

actuación policial

INDC4ACT3 - Porcentaje de 

procedimiento policial adecuado 

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C04.A04 - Ejecución de 

Programas de Prioridad Nacional 

en materia de Seguridad Pública

INDC4ACT4 - Porcentaje de 

Ejecución de Programas de 

Prioridad Nacional en materia de 

Seguridad Pública 

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 101.212 101.212%

C05 - Solicitudes de autorización 

y revalidación de empresas de 

seguridad privada; y las del 

comité de seguridad técnica 

atendidas

INDCO5 - Porcentaje de 

solicitudes atendidas

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 115.758 115.758%

C05.A01 - Implementación de un 

Programa de verificación a 

prestadores de seguridad 

privada.

INDC5ACT1 - Porcentaje de 

empresas de seguridad privada 

verificadas 

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 1,055.930 1,093.590 1,327.380 1,361.700 1,209.650%

C06 - Estrategias de coordinación 

con los gobiernos municipales 

sobre un Plan de Acción 

Homologado implementado

INDCOM6P6 - Porcentaje de 

Operativos Homologados

100.000 100.000 100.000 100.000

90.000 SI 97.353 63.687 81.213 85.687 91.094%

C06.A01 - Supervisión de los 

Informes Policiales Homologados  

IPH,  a cargo de las 

corporaciones policiales

INDC6A1 - Porcentaje de 

Informes Policiales Homologados 

realizados.

90.000 90.000 90.000 90.000

29.630 SI 29.630 29.630 29.630 29.630 100.000%

C06.A02 - Actualización del mapa 

geodelictivo

INDC6A2 - Tasa de variación de 

mapas geodelictivos actualizados 

en zona norte, centro y sur del 

Estado  

29.630 29.630 29.630 29.630

MENSUAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICAN POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

MENSUAL 95.207%

DOCUMENTO  INTERNO,  NO 

SE PUBLICA POR 

CUESTIONES DE SEGURIDAD

MENSUAL 1,361.700%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

ANUAL 115.758%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

ANUAL 101.212%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

ANUAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 22.600%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.



100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C06.A03 - Promoción de 

convenios institucionales para la 

homologación de procedimientos

INDC6ACT3 - Porcentaje de 

Planes de Acción Homologados 

0.000 100.000 100.000 100.000

200.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C06.A04 - Creación de unidades 

especializadas para la prevención 

y combate de delitos específicos.

COMP6ACT4 - Tasa de variación 

de unidades especializadas para 

la prevención y combate de 

delitos específicos creadas

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 62.720 62.720%

C06.A05 - Implementación de la 

sectorización de la distribución 

Policial en el Estado, para cumplir 

con el servicio a la sociedad.

COMP6ACT5 - Porcentaje de 

elementos policiales que atienden 

los sectores en todo el estado

0.000 40.000 0.000 60.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C06.A06 - Implementación de las 

acciones para establecer el 

Mando Único

COMP6ACT6 - Tasa de variación 

de convenios celebrados

0.000 0.000 0.000 0.000

100.000 SI 129.200 120.533 88.267 54.133 98.033%

C06.A07 - Implementación de 

Operativos conjuntos entre los 

tres órdenes de gobierno

INDCOM6ACT7 - Porcentaje de 

operativos conjuntos 

implementados

100.000 100.000 100.000 100.000

27.381 SI 0.000 72.603 0.000 21.497 92.029%

C07 - Elementos Policiales 

Confiables

INDCO7 -  Porcentaje de 

elementos de las instituciones de 

Seguridad Pública Estatal, así 

como de la Fiscalía General del 

Estado confiables

0.000 72.603 0.000 23.850

64.784 SI 36.667 100.000 24.211 2,066.667 95.398%

C07.A01 - Aplicación de las 

evaluaciones de Control de 

Confianza al personal que 

pretende ingresar a las 

Instituciones de Seguridad 

Pública Estatal y de la Fiscalía 

del Estado.

AC01 - Porcentaje de elementos 

de nuevo ingreso evaluados en 

control de confianza

70.000 100.000 52.632 64.789

67.460 SI 173.333 91.304 14.549 44.754 51.912%MENSUAL 108.854%

MENSUAL 3,189.855%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 90.135%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

MENSUAL 54.133%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 0.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 104.533%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

TRIMESTRAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.



C07.A02 - Aplicación de las 

evaluaciones de permanencia a 

los integrantes de las 

corporaciones de Seguridad 

Pública Estatal y de la Fiscalía 

General del Estado

AC02 - Porcentaje de elementos 

de permanencia evaluados en 

control de confianza.

90.000 91.304 90.164 41.113

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

55.000 SI 0.000 0.000 0.000 83.100 151.091%

F - Contribuir a fortalecer las 

herramientas en materia de 

seguridad a fin de mejorar la 

capacidad de respuesta e 

inteligencia policial en la 

prevención y combate a la 

delincuencia mediante la 

modernización y ampliación de la 

infraestructura física y tecnológica 

en materia de seguridad; así 

como el equipamiento a los 

cuerpos policiales

PED7I1 - Percepción de la 

seguridad 

0.000 0.000 0.000 55.000

80.000 SI 95.648 82.866 96.558 99.370 117.013%

P - La Secretaría de Seguridad 

Pública cuenta con el 

equipamiento personal, 

institucional y tecnológico, para 

atender de forma inmediata a la 

ciudadanía.

06O2IO1 - Porcentaje de tiempos 

de respuesta operativa menor a 

10 minutos

80.000 80.000 80.000 80.000

100.000 SI 0.000 107.454 0.000 110.267 217.722%

C01 - Cuerpos de seguridad 

equipados

INDCOM1 - Porcentaje de 

Elementos Policiales Equipados

0.000 50.000 0.000 50.000

100.000 SI 0.000 70.000 0.000 100.000 85.000%SEMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 220.534%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

ANUAL 124.213%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD

ANUAL 151.091%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E141 - Equipamiento y tecnología para la seguridad

METAS-AVANCE

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.



C01.A01 - Adquisición y 

actualización del Parque 

vehicular para prevenir y 

reaccionar ante cualquier 

contingencia

INDC1A1 - Porcentaje de 

vehículos para prevención y 

reacción adquiridos

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 50.000 0.000 50.000 100.000%

C02 - Proyecto Quintana Roo 

Seguro implementado

INDC02 - Porcentaje de 

ejecución del Proyecto Quintana 

Roo Seguro

0.000 50.000 0.000 50.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 200.000 200.000%

C02.A01 - Adquisición de 

Tecnología de punta para la 

seguridad publica

INDC2A1 - Porcentaje de 

equipamiento tecnológico 

adquirido

0.000 100.000 0.000 100.000

233.333 SI 0.000 66.667 0.000 66.667 100.000%

C02.A02 - Implementación de 

Arcos de seguridad Vial

INDC2A2 - Tasa de variación de 

Arcos Viáles instalados

0.000 66.667 0.000 66.667

85.000 SI 0.000 100.000 0.000 91.600 112.706%

C02.A03 - Implementación de la 

cobertura de radiocomunicación 

ampliada

INDC2A3 - Porcentaje de 

disponibilidad de la red de 

radiocomunicación

0.000 85.000 0.000 85.000

100.000 SI 0.000 50.000 0.000 40.000 90.000%

C02.A04 - Implementación del 

Complejo de Seguridad

INDC2A4 - Porcentaje de 

implementación del Complejo de 

Seguridad

0.000 50.000 0.000 50.000

100.000 SI 0.000 50.000 0.000 50.000 100.000%

C02.A05 - Actualización del 

Equipamiento Tecnológico de los 

C4´s en el Estado

INDC2A5 - Porcentaje de C4´s 

equipados 

0.000 50.000 0.000 50.000

55.556 SI 0.000 -22.222 0.000 -22.222 100.000%

C02.A06 - Implementación de 

puntos de monitoreo inteligente

INDC2A6 - Tasa de variación de 

puntos de monitoreo instalados

0.000 -22.222 0.000 -22.222

16.667 SI 16.667 16.667 16.667 16.667 100.000%

C02.A07 - Implementación del 

Sistema de informacion 

geodelictiva

INDC2A7 - Tasa de variación de 

mapas geodelictivos actualizados  

por municipio    

16.667 16.667 16.667 16.667

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C02.A08 - Actualización de las 

bases de datos del Sistema 

Nacional de Información

INDC2A8 - Porcentaje de 

actualización de las Bases de 

Datos por municipio

100.000 100.000 100.000 100.000

MENSUAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD

MENSUAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 80.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 107.765%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

SEMESTRAL 200.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.



100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C03 - Procesos de certificación 

ejecutados

INDC3 - Porcentaje de ejecución 

de los procesos de certificación

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C03.A01 - Certificación del 

proceso de calidad en los 

servicios de atención de llamadas 

de emergencia y denuncia 

anónima

INDC3A1 - Porcentaje de 

certificaciones del proceso de 

calidad de los Servicios de 

atención de llamadas de 

emergencia y denuncia anónima

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C04 - Edificios policiales con 

equipamiento e infraestructura 

modernizados

INDC4 - Porcentaje de áreas 

policiales modernizadas y 

equipadas

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C04.A01 - Realización de 

proyectos de Infraestructura y 

equipamiento para las áreas 

policiales

INDC4A1 - Porcentaje de 

proyectos aprobados

0.000 0.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

55.000 SI 0.000 0.000 0.000 83.100 151.091%

F - Contribuir en incluir a la 

ciudadanía en la prevención de la 

delincuencia y la seguridad vial, 

para crear comunidades seguras  

mediante el desarrollo de 

esquemas y herramientas de 

corresponsabilidad para la 

Prevención del delito y el fomento 

a la educación vial.

PED7I1 - Percepción de la 

seguridad 

0.000 0.000 0.000 55.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

P - La ciudadanía participa en la 

prevención social de la violencia y 

la delincuencia

06O3IO1 - Porcentaje de  mesas 

de enlace instaladas

0.000 0.000 0.000 100.000

ANUAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

ANUAL 151.091%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E147 - Corresponsabilidad en la Prevención del Delito y Responsabilidad Vial.

METAS-AVANCE

ANUAL 0.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

ANUAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

ANUAL 100.000%

DOCUMENTO INTERO



100.000 SI 125.197 100.000 40.000 121.739 86.620%

C01 - Conformación de comités 

vecinales, empresariales y 

escolares para la prevención de 

la violencia y la delincuencia

INDCOM1P8 - Porcentaje de 

comités Instalados en el Estado.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 107.692 976.923 900.000 1,345.455 812.000%

C01.A01 - Coordinación con los 

municipios para la 

implementación de acciones para 

la prevención.

INDCACT1 - Porcentaje de 

negocios con presencia policial 

inscritos al programa negocio 

seguro para prevenir el delito en 

los municipios del Estado

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 99.900 0.000 0.000 0.000 99.900%

C01.A02 - Implementación de 

Programas de prevención en las 

escuelas.

INDC1ACT2 - Porcentaje de 

alumnos atendidos con 

programas de prevención en el 

Estado

100.000 0.000 100.000 0.000

100.000 SI 100.000 266.667 100.000 100.000 145.455%

C01.A03 - Implementación de 

Campañas de difusión para la 

prevención del delito.

INDC1ACT3 -  Porcentaje de 

campañas de prevención 

realizadas

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 110.000 2,991.080 5,062.880 5,790.320 3,488.570%

C01.A04 - Realización de 

campañas para la promoción de 

la cultura de la denuncia y la 

legalidad.

INDC1ACT4 - Porcentaje de 

personas sensibilizadas con las 

campañas de la cultura de la 

denuncia realizadas en el Estado. 

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 109.091 100.000 660.000 150.000 267.568%

C02 - Acciones de prevención del 

delito de los sectores sociales, 

educativo y empresarial en la 

prevención del delito realizadas

INDCOM2P8 - Porcentaje de 

pláticas informativas de 

prevención realizadas en el 

Estado

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 113.333 0.000 0.000 100.000 109.524%

C02.A01 - Implementación de 

recorridos exploratorios en zonas 

de alta incidencia delictiva

INDC2ACT1 - Porcentaje de 

recorridos realizados en el 

Estado.

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 32.000 88.000 160.000 144.000 106.000%TRIMESTRAL 144.000%

TRIMESTRAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

TRIMESTRAL 150.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

TRIMESTRAL 5,790.320%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

TRIMESTRAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 1,345.455%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

TRIMESTRAL 121.739%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.



C02.A02 - Implementación de 

Programa de proximidad 

ciudadana

INDC2ACT2 - Porcentaje de 

acciones de proximidad 

realizadas en colonias con alto 

índice delictivo en el Estado

100.000 100.000 100.000 100.000

-33.824 SI 0.000 -57.353 0.000 -62.059 56.650%

C03 - Plan Operativo  en materia 

de Seguridad Vial Implementado.

INDCOM3P8 - Tasa de variación 

de disminución de Accidentes de 

Tránsito del Municipio de Othón 

P. Blanco  

0.000 -8.824 0.000 -58.824

-25.000 SI 0.000 -37.500 0.000 -87.500 100.000%

C03.A01 - Implementación de 

Campañas de Concientización en 

materia de educación vial

INDC3ACT1 - Tasa de variación 

de campañas de concientización 

implementadas  

0.000 -37.500 0.000 -87.500

-23.077 SI 0.000 -65.385 0.000 -73.077 60.000%

C03.A02 - Implementación de 

Programas de Alcoholimetro

INDC3ACT2 - Tasa de variación 

de accidentes viales por causa de 

alcohol

0.000 -53.846 0.000 -69.231

-56.667 SI 0.000 -98.000 0.000 -98.000 59.028%

C03.A03 - Implementación de 

esquemas de control de limites 

de velocidad en los conductores 

de vehículos

INDC03ACT3 - Tasa de variación 

de accidentes de tránsito por 

exceso de velocidad

0.000 -60.000 0.000 -96.667

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

55.000 SI 0.000 0.000 0.000 83.100 151.091%

F - Contribuir a fortalecer el 

sistema penitenciario para lograr 

una reinserción social del 

individuo con dignidad, respeto a 

su integridad y a sus derechos 

humanos mediante el 

fortalecimiento del Sistema 

Penitenciario

PED7I1 - Percepción de la 

seguridad 

0.000 0.000 0.000 55.000

7.005 SI 0.000 0.000 0.000 7.496 107.000%ANUAL 107.000%

ANUAL 151.091%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E148 - Sistema Penitenciario

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 98.639%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 94.737%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

ANUAL 94.787%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PÚBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD



P - Las personas que hayan 

cumplido o estén cumpliendo una 

pena privativa de la libertad son 

reinsertadas de manera integral 

procurando la efectiva 

reincorporación a la sociedad

06O4IO1 - Porcentaje de 

personas reinsertadas 

efectivamente a la sociedad

0.000 0.000 0.000 7.005

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01 - Infraestructura penitenciaria 

fortalecida

INDCOM1P9 - Porcentaje de 

obras del sistema penitenciario 

realizadas

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Adquisición de 

equipamiento tecnológico para 

reforzar la infraestructura de los 

Centros de Reinserción Social

INDC1ACT1 - Porcentaje de 

equipamiento tecnológico 

adquirido para los Centros de 

Reinserción Social del Estado

0.000 100.000 0.000 100.000

1.379 SI 0.000 0.690 0.000 0.310 72.500%

C02 - Programa Integral de 

reinserción social implementado

INDCOM2P9 - Porcentaje de 

reincidencia de Personas 

Privadas de su Libertad  

0.000 0.690 0.000 0.690

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 80.000 80.000%

C02.A01 - Ejecución de 

Traslados de internos 

sentenciados por delitos 

federales a Centros Federales de 

Reinserción Social

INDC2ACT1 - Porcentaje de 

Personas Privadas de su Libertad 

sentenciados por la comisión de 

delitos federales trasladados a 

Centros Federales de 

Reinserción Social    

0.000 100.000 0.000 100.000

43.614 SI 0.000 21.807 0.000 21.807 100.000%

C02.A02 - Capacitación al 

personal penitenciario

INDC2ACT2 - Porcentaje de 

Personal Penitenciario 

Capacitado 

0.000 21.807 0.000 21.807

11.429 SI 0.000 7.429 0.000 8.571 140.000%

C02.A03 - Reclutamiento de 

custodios de acuerdo a los 

estándares internacionales

INDC2ACT3 - Porcentaje de 

custodios reclutados para cumplir 

con los estándares 

internacionales

0.000 5.714 0.000 5.714

15.625 SI 0.000 3.125 0.000 0.000 20.000%SEMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 150.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 80.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGUIRDAD.

SEMESTRAL 45.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGUIRDAD.

ANUAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGUIRDAD.



C02.A04 - Ampliación de la 

plantilla de personal 

especializado en derecho, 

psicología, criminología, trabajo 

social, educación, deporte, 

pedagogía y dactiloscopia.

INDC2ACT4 - Porcentaje de 

personal especializado 

contratado  

0.000 9.375 0.000 6.250

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C02.A05 - Elaboración del marco 

jurídico de los Centros de 

Reinserción Social

INDC2ACT5 - Porcentaje de 

elaboración de Marco Jurídico 

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 NO 96.138 97.644 97.947 98.904 97.668%

C02.A06 - Actualización de la 

base de datos del Registro 

Nacional de Información 

Penitenciaria (RNIP)

INDC2ACT6 - Porcentaje de 

actualización de la Base de Datos 

de RNIP  

100.000 100.000 100.000 100.000

34.286 SI 0.000 34.286 0.000 17.143 150.000%

C02.A07 - Capacitación para el 

personal de custodia 

penitenciaria en materia de 

Derechos Humanos

INDC2ACT7 - Porcentaje de 

personal de custodia capacitado 

en materia de Derechos 

Humanos  

0.000 17.143 0.000 17.143

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02.A08 - Implementación de 

una industria penitenciaria

INDC2ACT8 - Porcentaje de 

convenios de colaboración 

firmados con empresas privadas 

para la reinserción social de las 

personas liberadas

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 396.000 0.000 342.000 369.000%

C02.A09 - Evaluación y 

supervisión de las personas con 

medida cautelar, suspensión 

condicional del proceso y 

sentenciados en libertad

INDC2ACT9 - Porcentaje de 

evaluaciones y supervisiones 

realizadas por la Unidad de 

Medidas Cautelares

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C02.A10 - Atención de las 

observaciones y 

recomendaciones que emite la 

Comisión Estatal y Nacional de 

los Derechos Humanos

INDC2ACT10 - Porcentaje de 

recomendaciones atendidas

0.000 0.000 0.000 100.000

ANUAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 342.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

ANUAL 0.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

MENSUAL 98.904%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

ANUAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONS DE 

SEGURIDAD.

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.



100.000 SI 25.000 25.000 25.000 25.000 100.000%

C02.A11 - Ejecución de los 

operativos para verificar el 

Cumplimiento a los Protocolos de 

Operación de los Centros de 

Reinserción Social de Quintana 

Roo

INDC2ACT11 - Porcentaje de 

Operativos de verificación de los 

Protocolos de Operación

25.000 25.000 25.000 25.000

2.492 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02.A12 - Capacitación a través 

del apoyo del Plan Mérida

INDC2ACT12 - Porcentaje de 

personal penitenciario capacitado 

a través del Plan Mérida

0.000 1.558 0.000 0.935

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 200.000 160.000%

C03 - Centro de Ejecución de 

Medidas para Adolescentes 

Operando

INDCOM3P9 -  Porcentaje de 

Programas de Ejecución para los 

adolescentes en conflicto con la 

Ley 

0.000 100.000 0.000 100.000

28.986 SI 0.000 14.493 0.000 14.493 100.000%

C03.A01 - Cumplimiento de los 

estándares de la Asociación 

Americana de Correccionales 

para la Certificación del Centro 

de Ejecución de Medidas para 

Adolescentes

INDC3ACT1 - Porcentaje de 

avance de estándares realizados

0.000 14.493 0.000 14.493

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%ANUAL 93.333%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 100.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 200.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

SEMESTRAL 0.000%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

TRIMESTRAL 100.000%

LOS PROTOCOLOS SE 

LLEVAN A CABO AL INTERIOR 

DE LOS CENTROS DE 

REINSERCIÓN SOCIAL Y SE 

APLICAN AL PERSONAL 

PENITENCIARIO, LOS CUALES 



F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 74.339 82.035%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 53.086 53.086%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

INDCSTAFF - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución

0.000 0.000 0.000 100.000

62.226 SI 41.780 7.542 53.332 115.947 84.824%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

INDCS1 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

67.688 52.119 59.387 72.751

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

1.000 NO 0.000 0.000 0.000 0.766 76.630%BIANUAL 76.630%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

SECRETARÍA DE ECOLOGÍA Y MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E017 - Gestión de Residuos de Competencia Estatal

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 159.375%

ANUAL 53.086%

DOCUMENTO INTERNO, NO SE 

PUBLICA POR CUESTIONES 

DE SEGURIDAD.

ANUAL 82.035%

NO APLICA



F - Contribuir a garantizar la 

protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de 

los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los 

Quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de las 

principales actividades 

productivas, que generan 

afectación al medio ambiente y a 

la biodiversidad mediante 

instrumentos, mecanismos, 

orientados a concientizar, regular, 

cumplir y cumplir la normatividad 

ambiental aplicable.

PED28I1 - Manejo sustentable de 

medio ambiente

0.000 0.000 0.000 1.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

P - La población de Quintana 

Roo, garantizan un 

aprovechamiento sustentable y 

protección del medio ambiente a 

través de un manejo adecuado 

de los residuos sólidos urbanos y 

de manejo especial, y la 

recuperación de materia y 

energía.

28O2IO2 - Volumen de residuos 

generados

0.000 0.000 0.000 100.000

50.000 SI 0.000 0.000 50.000 50.000 100.000%

C01 - Autorizaciones en Materia 

de tramites de  Residuos de 

competencia estatal 

implementadas

28051IC103 - Porcentaje de 

Residuos valorizados a traves de 

los instrumentos de control 

aplicados a los generadores y 

prestadores de servicio

0.000 0.000 50.000 50.000

96.875 SI 96.875 0.000 100.000 96.875 101.075%

C01.A02 - Elaboración de un 

padrón de prestadores de 

servicios en materia de 

recolección y transporte, centros 

de acopio y gestores que 

elaboran planes de manejo

28051IC103ACTV02 - Porcentaje 

de Toneladas de residuos 

valorizados a través de 

prestadores de servicios 

registrados.

96.875 0.000 96.875 96.875

50.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%ANUAL 0.000%

ANUAL 100.000%

Actualmente se cuenta con una 

base de datos de los tramites que 

esta dirección autoriza, debido a 

la pandemia ocasionada por el 

Covid-19, cabe señalar que esta 

información no ha podido ser 

cargada.

ANUAL 100.000%

Actualmente se cuenta con una 

base de datos de los tramites que 

esta dirección autoriza, debido a 

la pandemia ocasionada por el 

Covid-19, cabe señalar que esta 

información no ha podido ser 

ANUAL 100.000%

Actualmente se cuenta con una 

base de datos de los trámites que 

esta dirección autoriza, debido a 

la pandemia ocasionada por el 

Covid-19, cabe señalar que esta 

información no ha podido ser 

cargada.



C01.A03 - Elaboración de una 

base de datos de personas 

capacitadas de los  diversos 

sectores (publico y/o privado) 

para  la implementación 

adecuada de los planes de 

manejo y otros instrumentos 

aplicables en la materia.

28057IC1EDUAMBACT3 - 

Porcentaje de personas físicas y 

morales capacitadas en la 

elaboración de planes de manejo 

y otros instrumentos aplicables en 

la materia 

0.000 0.000 50.000 0.000

96.875 SI 96.875 0.000 100.000 96.875 101.075%

C01.A01 - Elaboración de un 

registro de sujetos obligados a 

presentar su plan de manejo de 

residuos de competencia estatal

28051IC103ACTV01 - Porcentaje 

de residuos valorizados y/o 

recuperados a través de los 

planes de manejo de residuos de 

competencia estatal.

96.875 0.000 96.875 96.875

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C02 - Políticas de gestión integral 

de residuos implementadas

28051IC203 - Porcentaje de 

residuos tratados a través de las 

campañas de recuperación, así 

como el saneamiento de sitios de 

disposición final que han 

finalizado su vida util. 

0.000 0.000 100.000 100.000

50.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02.A01 - Elaboración de una 

base de datos del total de 

residuos tratados a través de 

campañas de recuperación, 

sustitución, reciclaje y 

aprovechamiento de residuos de 

manejo especial

28051IC203ACTV01 - Porcentaje 

de residuos de manejo especial  

vinculados a campañas de 

recuperación, sustitución, 

reciclaje y aprovechamiento de 

residuos de manejo especial. 

0.000 0.000 50.000 0.000

50.000 SI 0.000 0.000 0.000 50.000 100.000%

C02.A02 - Identificar los tiraderos 

de residuos a cielo abierto, 

promoviendo su saneamiento y/o 

clausura en cumplimiento con la 

normatividad vigente.

28051IC203ACTV02 - Porcentaje 

de Sitios identificados y 

promovidos para su saneamiento 

y/o  clausurados 

0.000 0.000 0.000 50.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000%SEMESTRAL 0.000%

ANUAL 100.000%

Actualmente se cuenta con una 

base de datos de los tramites que 

esta dirección autoriza, debido a 

la pandemia ocasionada por el 

Covid-19, cabe señalar que esta 

información no ha podido ser 

ANUAL 0.000%

ANUAL 100.000%

Actualmente se cuenta con una 

base de datos de los tramites que 

esta dirección autoriza, debido a 

la pandemia ocasionada por el 

Covid-19, cabe señalar que esta 

información no ha podido ser 

cargada.

ANUAL 100.000%



C02.A03 - Gestionar acuerdos y 

convenios, en materia de medio 

ambiente

2805PLANEACACT3 - 

Porcentaje de acuerdos y 

convenios, gestionados con los 

gobiernos municipales y federal

0.000 100.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

54.000 SI 0.000 0.000 0.000 41.380 76.630%

F - Contribuir a garantizar la 

protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de 

los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los 

quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de los 

principales actividades 

productivas que generan 

afectación al medio ambiente y la 

biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y 

programas orientados a 

concientizar, regular y cumplir la 

normatividad ambiental aplicable.

PED28I1 - Manejo sustentable de 

medio ambiente

0.000 0.000 0.000 54.000

1.000 SI 2.236 1.198 1.000 1.206 140.600%

P - En Quintana Roo, se logra el 

desarrollo sustentable, 

favoreciendo las acciones de 

formación, educación y 

consolidación de la educación 

ambiental, promoviendo y 

aplicando instrumentos de 

política ambiental de materia de 

fortalecimiento institucional y 

coordinación intersectorial.

28O7IO7 - Participación 

ciudadana del sector ambiental

1.000 1.000 1.000 1.000

8.000 SI 123.760 7.803 8.000 7.991 149.069%ANUAL 99.893%

ANUAL 120.635%

BIANUAL 76.630%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E029 - Educación Ambiental

METAS-AVANCE

DURANTE ESTE PERIODO 

QUE CORRESPONDE A LOS 

MESES DE  OCTUBRE, 

NOVIEMBRE Y DICIEMBRE, 

DEBIDO A LA PANDEMIA 



C01 - Eventos de difusión de la 

cultura ambiental realizados.

28057IC1EDUAMB - Promedio 

simple de calificación en la 

evaluación satisfactoria de los 

participantes en eventos de 

cultura ambiental.

8.000 8.000 8.000 8.000

80.000 SI 0.000 80.000 60.000 100.000 98.214%

C01.A01 - Realizar guías técnicas 

para la prevención y control de la 

contaminación para eventos de 

difusión de la cultura ambiental.

28057IC1EDUAMBACT1 - 

Porcentaje de guías técnicas 

realizadas con respecto a las 

programadas para el 2020.

0.000 80.000 66.667 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A02 - Efectuar actividades 

para la difusión de la cultura 

ambiental con el sector 

educativo.

28057IC1EDUAMBACT2 - 

Porcentaje de acciones 

realizadas con respecto a las 

programadas para el 2020.

0.000 100.000 100.000 100.000

45.455 SI 0.000 0.000 40.000 57.143 101.538%

C01.A03 - Impartir cursos para el 

uso eficiente del agua, reducción 

de emisiones contaminantes y 

reciclaje con el sector privado.

28057IC1EDUAMBACT3 - Tasa 

de variación de cursos impartidos 

con respecto al año 2019.

0.000 0.000 50.000 50.000

50.000 SI 0.000 0.000 0.000 50.000 100.000%

C02 - Programa Estatal del 

Sistema de Manejo Ambiental de 

Quintana Roo (SMA) 

funcionando.

28educcomp2 - Porcentaje de 

instituciones públicas que 

implementan su SMA por 

semestre.

0.000 0.000 50.000 50.000

20.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02.A01 - Otorgar distintivos a 

instituciones públicas que 

implementan el Programa Estatal 

del Sistema de Manejo Ambiental 

de Quintana Roo (SMA).

28057IC2EDUAMBACT1 - Tasa 

de variación de distintivos 

otorgados a Instituciones públicas 

que cumplen con el SMA, con 

respecto al año 2019.

0.000 0.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C03 - Consejo Estatal de 

Educación Ambiental de 

Quintana Roo operando.

282305C3EDUCAMB - 

Porcentaje de sesiones del 

Consejo Estatal de Educación 

Ambiental de Quintana Roo 

realizadas al año.

0.000 0.000 100.000 100.000

75.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%ANUAL 0.000%

ANUAL 0.000%

Derivado de la Pandemia por 

Covid-19 no se pudo convocar a 

Sesión del Consejo en el 2020, 

sin embargo antes de que 

terminará el año se entrego a las 

ANUAL 0.000%

ANUAL 100.000%

ANUAL 114.286%

ANUAL 100.000%

ANUAL 100.000%



C03.A01 - Impulsar la 

participación de todos los 

sectores en la gestión ambiental, 

a través de las sesiones del 

Consejo Estatal de Educación 

Ambiental de Quintana Roo.

28057IC3EDUAMBACT1 - 

Porcentaje de acuerdos 

cumplidos en sesiones del 

Consejo Estatal de Educación 

Ambiental de Quintana Roo 

realizadas.

0.000 0.000 75.000 75.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

54.000 SI 0.000 0.000 0.000 41.380 76.630%

F - Contribuir a garantizar la 

protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de 

los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los 

Quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de los 

principales actividades 

productivas que generan 

afectación al medio ambiente y la 

biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y 

programas orientados a 

concientizar, regular, hacer 

cumplir la normatividad ambiental 

aplicable.

PED28I1 - Manejo sustentable de 

medio ambiente

0.000 0.000 0.000 54.000

140.000 SI 95.000 9.000 77.000 179.000 257.143%

P - Promoventes de las obras y 

actividades, se sujetan a los  

procesos de evaluación de 

impacto y riesgo ambiental que 

conlleva la aplicación de los 

ordenamientos ecológicos y los  

programas de desarrollo urbano 

actualizados, armonizando el 

desarrollo económico con la 

conservación del entorno 

ambiental.

28O9IO9 - Porcentajes de 

resoluciones emitidas.

50.000 40.000 40.000 10.000

ANUAL 1,790.000%

No se encuentra publicado, pero 

la información está a disposición 

de los particulares y la ciudadanía 

a través del portal de 

transparencia

BIANUAL 76.630%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E030 - Evaluación de Impacto y Riesgo Ambiental Estatal

METAS-AVANCE

No se alcanzo la meta 

programada para este 3er 

Trimestre 2020, a consecuencia 

de la contingencia sanitaria del 

COVID-19.



140.000 SI 153.000 93.000 27.000 33.000 218.571%

C01 - Estudios de Impacto y 

Riesgo Ambiental a nivel Estatal 

Dictaminados

2805IC1 - Resolutivos de 

proyectos en materia de impacto 

y riesgo ambiental evaluados en 

apego a la normatividad 

ambiental vigente.

50.000 40.000 40.000 10.000

140.000 SI 153.000 93.000 24.000 33.000 216.429%

C01.A01 - Evaluación y 

dictaminación de los estudios de 

impacto y riesgo ambiental 

estatal

280IC1ACT1 - Número de 

resoluciones de impacto y riesgo 

ambiental emitidas

30.000 40.000 50.000 20.000

47.000 SI 10.000 5.000 21.000 22.000 123.404%

C01.A02 - Conformación del 

Padrón Estatal de Prestadores de 

Servicio en Materia de Impacto 

Ambiental

280IC1ACT2 - Número de 

Registros emitidos que conformar 

el padrón de prestadores de 

servicios

11.000 12.000 12.000 12.000

130.000 SI 25.000 16.000 2.000 0.000 33.077%

C02 - Opiniones técnicas 

emitidas de proyectos en materia 

de Impacto y Riesgo Ambiental  

sometidos a nivel federal

2805IC2 - Opiniones técnicas de 

proyectos federales en materia de 

impacto y riesgo ambiental  

evaluados en apego a la 

normatividad ambiental vigente.

25.000 40.000 35.000 30.000

130.000 SI 25.000 16.000 0.000 0.000 31.538%

C02.A01 - Emitir opinión técnica 

de proyectos federales en materia 

de impacto ambiental.

2805IC2ACT1 - Número de 

Opiniones técnicas federales en 

materia de impacto y riesgo 

ambiental evaluados en apego a 

la normatividad ambiental 

vigente.

25.000 40.000 35.000 30.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 40.860 40.860%BIANUAL 40.860%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E064 - Ordenamiento Ecológico

METAS-AVANCE

ANUAL 0.000%

No se encuentra publicado, pero 

la información está a disposición 

de los particulares y la ciudadanía 

a través del portal de 

transparencia

ANUAL 0.000%

No se encuentra publicado, pero 

la información está a disposición 

de los particulares y la ciudadanía 

a través del portal de 

transparencia

ANUAL 183.333%

No se encuentra publicado, pero 

la información está a disposición 

de los particulares y la ciudadanía 

a través del portal de 

ANUAL 165.000%

No se encuentra publicado, pero 

la información está a disposición 

de los particulares y la ciudadanía 

a través del portal de 

ANUAL 330.000%

No se encuentra publicado, pero 

la información está a disposición 

de los particulares y la ciudadanía 

a través del portal de 

transparencia



F - Contribuir a garantizar la 

protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de 

los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los 

quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de los 

principales actividades 

productivas que generan 

afectación al medio ambiente y la 

biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y 

programas orientados a 

concientizar, regular y cumplir la 

normatividad ambiental aplicable.

PED28I2 - Superficie con 

programas de ordenamiento 

ecológico del territorio (POET) o 

programas de desarrollo urbano 

(PDU) formulados que integran 

estrategias o criterios de 

mitigación o adaptación al cambio 

climático.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 40.860 40.860%

P - El territorio estatal ordenado, 

a través de la regularización del 

uso del suelo y las actividades 

productivas, con la protección del 

medio ambiente y la preservación 

y el aprovechamiento sustentable 

de los recursos naturales.

28O1IO1 -  Superficie regulada 

con  Ordenamiento Ecológico

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01 - Programas de 

ordenamiento ecológico que 

permita regular el uso de suelo y 

las actividades productivas y 

garantiza la protección, 

conservación y aprovechamiento 

sustentable de los recursos 

naturales del estado 

implementados.

280C - Porcentaje de Superficie 

ordenada del estado a través de 

los ordenamientos elaborados

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000%ANUAL 0.000%

ANUAL 100.000%

NECESITA LA APROBACIÓN 

DEL CONCEJO Y LA 

PUBLICACIÓN EN EL 

PERIÓDICO OFICIAL DEL 

ESTADO

QUINQUENAL 40.860%

Debido a la nueva Ley de 

Asentamientos Humanos, 

ordenamiento Territorial y 

Desarrollo Urbano del Estado de 

Quintana Roo, los Programas de 

Ordenamiento Ecológico que se 

encuentran en elaboración han 

sido integrados con los 

Programas de Desarrollo Urbano 

Debido a la nueva Ley de 

Asentamientos Humanos, 

ordenamiento Territorial y 

Desarrollo Urbano del Estado de 

Quintana Roo, los Programas de 

Ordenamiento Ecológico que se 

encuentran en elaboración han 

sido integrados con los 

Programas de Desarrollo Urbano 

para crear un solo instrumento de 

planeación de acuerdo a la ley, 

por lo que se ha trabajando en 

coordinación para decretar un 

solo instrumento, por tal motivo, 

ha surgido un atraso  del 

cumplimiento a lo programado.



C01.A01 - Elaboración de los 

estudios necesarios para realizar 

el pronostico del municipio de 

José María Morelos que permita 

identificar las área con 

características potenciales para la 

protección y conservación de los 

recursos naturales.

280A1 - porcentaje de superficie 

del Municipio  pronosticada  

ecologicamente.

0.000 100.000 0.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 0.000 100.000%

C01.A02 - Construcción del 

modelo de ordenamiento 

ecológico del municipio de José 

María Morelos mediante la 

realización de talleres de 

participación ciudadana, 

Reuniones técnicas de trabajo y  

de comité, en la cual participen 

diversos sectores de la población.

28052IC1ORDACTV2 - 

porcentaje de superficie del 

Municipio con modelo de 

ordenamiento ecologico.

0.000 0.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02 - Programas de 

ordenamiento ecológico  que 

permitan ordenar el uso de suelo 

y las actividades productivas y 

garantiza la protección, 

conservación y aprovechamiento 

sustentable de los recursos 

naturales del estado actualizado.

280C2 - Porcentaje de la 

superficie actualizada de  los 

ordenamientos ecológicos del 

estado de Q. Roo.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02.A01 - Elaboración de los 

estudios necesarios para realizar 

la actualización de la 

caracterización  del municipio de 

Puerto Morelos que permita 

identificar las área con 

características potenciales para la 

protección y conservación de los 

recursos naturales.

280C2A1 - Porcentaje de 

Superficie municipal  con 

caracterización ambiental  

actualizada.

0.000 0.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%ANUAL 0.000%

ANUAL 0.000%

ANUAL 0.000%

No fue posible llevar  a cabo la 

actualización Programas de 

ordenamiento ecológico  que 

permitan ordenar el uso de suelo 

y las actividades productivas y 

garantiza la protección, 

conservación y aprovechamiento 

sustentable de los recursos 

naturales del estado actualizado.

ANUAL 0.000%



C02.A02 - Elaboración de los 

estudios necesarios para realizar 

la actualización del diagnostico 

del municipio de Puerto Morelos 

que permita identificar las área 

con características potenciales 

para la protección y conservación 

de los recursos naturales.

280C2A2 - Porcentaje de 

Superficie municipal  con 

diagnostico  ambiental  

actualizado.

0.000 0.000 0.000 100.000

4,570.000 SI 1,800.000 1,770.000 2,018.000 400.000 131.028%

C03 - Acceso a la información 

pública  de los programas de 

ordenamiento ecológico del 

estado

280C3 - Numero  de visitas a la 

pagina web de la Bitácora 

ambiental para consulta de 

Ordenamientos ecológicos

1,800.000 1,770.000 600.000 400.000

12.000 SI 3.000 3.000 3.000 3.000 100.000%

C03.A01 - Actualización el 

servidor de la SEMA con la 

información de los programas de 

ordenamiento ecológico que se 

encuentren en proceso de 

elaboración y actualización, con 

la finalidad de contribuir al acceso 

de la información pública.

28052IC3ACT1 - Número de 

actualizaciones con documentos 

de los programas de 

ordenamiento ecológicos 

disponibles para consulta pública 

en la página de la SEMA.

3.000 3.000 3.000 3.000

78.571 SI 83.333 0.000 162.500 72.222 132.576%

C04 - Emitir congruencias de Uso 

de Suelo que no contravengan 

con los programas de 

ordenamiento ecológico del 

estado.

280C4 - % de Congruencias de 

Uso de Suelo emitidas  que no 

contravengan con los Programas 

de Ordenamiento Ecológico

83.333 0.000 83.333 72.222

80.000 SI 83.333 0.000 162.500 72.222 130.208%

C04.A01 - Elaboración de  

congruencias de  Uso de Suelo, 

verificando que no contravengan 

con los programas de 

ordenamiento ecológico del 

estado.

28052IC4ACT1 - % de 

Congruencias de Uso de Suelo 

emitidas  que no contravengan 

con los Programas de 

Ordenamiento Ecológico

83.333 83.333 83.333 72.222

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%ANUAL 100.000%

ANUAL 100.000%

Son documentos personales de 

cada uno de los promoventes, sin 

embargo si se requiere una 

consulta o copia por el 

promovente se puede 

proporcionar ya que forma parte 

ANUAL 100.000%

Son documentos personales de 

cada uno de los promoventes, sin 

embargo si se requiere una 

consulta o copia por el 

promovente se puede 

ANUAL 100.000%

ANUAL 100.000%

SON CONCENTRADOS QUE  

EL SISTEMA DE LA SEMA 

ALMACENA

No se elaboró el royecto, por lo 

que no se puede publicar



C05 - Marco jurídico ambiental y 

fuentes de financiamiento 

actualizado

28055PLANCOMP5 - Porcentaje 

de actualización del Reglamento 

Interno de la Secretaría de 

Ecología y Medio Ambiente 

(SEMA)

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 0.000 100.000%

C05.A01 - Revitalización del 

Programa Sectorial de Medio 

Ambiente y Sustentabilidad

28055ICOMP1ACT1 - Porcentaje 

de revitalización del Programa 

Sectorial de Medio Ambiente y 

Sustentabilidad

0.000 0.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C05.A02 - Gestión ante 

instancias gubernamentales y no 

gubernamentales para obtener 

fuentes de financiamiento para el 

Fondo Ambiental

28055ICOMP5ACT2 - Porcentaje 

de acciones  ante instancias 

gubernamentales y no 

gubernamentales para obtener 

fuentes de financiamiento para el 

Fondo Ambiental

0.000 0.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

54.000 SI 0.000 0.000 0.000 41.380 76.630%

F - Contribuir a garantizar la 

protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de 

los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los 

quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de los 

principales actividades 

productivas que generan 

afectación al medio ambiente y la 

biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y 

programas orientados a 

concientizar, regular y cumplir la 

normatividad ambiental aplicable.

PED28I1 - Manejo sustentable de 

medio ambiente

0.000 0.000 0.000 54.000

BIANUAL 76.630%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E101 - Cambio Climático

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 100.000%

Se obtuvo por parte del Seguro 

Paramétrico Financiado por 

Banorte una aportación de 17 

millones

ANUAL 0.000%

SE ENCUENTRA EN 

VALIDACIÓN DE LA SEFIPLAN, 

CONSEJERÍA JURÍDICA Y 

SECOES PARA SU 

PUBLICACIÓN



5.000 SI 2.000 2.000 1.000 1.000 120.000%

P - Diversos sectores de la 

sociedad,  fortalecen los 

instrumentos de política estatal 

de cambio climático y cuidado del 

medio ambiente, transitando 

hacia una economía sustentable, 

resiliente y de bajas emisiones de 

carbono, que permite llevar un 

manejo planeado de los recursos 

naturales.

28O3IO4 - Número de acuerdos 

concretados 

1.000 2.000 1.000 1.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C02 - Estrategia Estatal de 

Reducción de Emisiones por 

Deforestación y Degradación 

Forestal implementada.

C02A01 - Porcentaje de 

Implementación de la Estrategia 

Estatal de Reducción de 

Emisiones por Deforestación y 

Degradación Forestal

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 200.000 100.000 100.000 0.000 125.000%

C02.A01 - Implementación de 

talleres de orientación y 

concertación encaminada a la 

disminución de la deforestación y 

degradación forestal.

28054C2CAMCLIACT1 - 

Porcentaje de acuerdos 

concretados para la disminución 

de la deforestación y degradación 

forestal

100.000 100.000 100.000 0.000

100.000 SI 200.000 100.000 0.000 0.000 133.333%

C02.A02 - Celebración de 

sesiones del grupo operativo de 

salvaguardas.

28054C2CAMCLIACT2 - 

Porcentaje de cumplimiento de 

las salvaguardas

100.000 100.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 0.000 100.000%

C02.A03 - Celebración de 

sesiones del grupo operativo de 

salvaguardas en tema de 

igualdad de genero.

28054C2CAMCLIACT3 - 

Porcentaje de acuerdos 

concretados en el tema de 

igualdad de genero

100.000 100.000 100.000 0.000

100.000 SI 200.000 100.000 100.000 0.000 116.667%

C02.A04 - Celebración de 

sesiones del Grupo Técnico de 

Monitoreo, Reporte y Verificación

28054C2CAMCLIACT4 - 

Porcentaje de acuerdos 

concretados 

100.000 100.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 0.000 100.000%CUATRIMESTRA

L

0.000%

CUATRIMESTRA

L

0.000%

CUATRIMESTRA

L

0.000%

CUATRIMESTRA

L

0.000%

CUATRIMESTRA

L

0.000%

ANUAL 100.000%

Este proyecto tuvo como finalidad 

de fortalecer las capacidades 

institucionales gubernamentales y 

no gubernamentales para la 

implementación de las estrategia 

REDD+ en el  Estado.

ANUAL 100.000%

Se cumplió con lo programado  

sin embargo no se asentó el 

acuerdo en la minuta de trabajo



C02.A05 - Celebración de 

sesiones para colaboración en la 

actualización de inventario 

Estatal de Emisiones de Gases 

de Efecto Invernadero de 

Quintana Roo

28054C2CAMCLIACT5 - 

Porcentaje de acuerdos 

cumplidos para la actualización 

del inventario Estatal de 

Emisiones de Gases de Efecto 

Invernadero de Quintana Roo

0.000 100.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C03 - Programa Estatal de 

Acción ante el Cambio Climático 

implementado

C03A01 - Porcentaje de 

implementación del Programa 

Estatal de acción ante el Cambio 

Climático

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 0.000 100.000%

C03.A01 - Celebración de 

alianzas o convenios de 

colaboración a nivel regional, 

nacional e internacional en la 

formulación de proyectos en 

materia de cambio climático

28054C3CAMCLIACT1 - 

Porcentaje de alianzas o 

convenios concretados

100.000 100.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000%

C03.A02 - Celebración de 

sesiones de la Comisión Estatal 

de Cambio Climático

28054C3CAMCLIACT2 - 

Porcentaje de sesiones de la 

Comisión Estatal de Cambio 

Climático

0.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

1.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.766 76.630%BIANUAL 76.630%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E105 - Sustentabilidad del Agua, Suelo y el Aire

METAS-AVANCE

CUATRIMESTRA

L

0.000%

No hubo actividad este trimestre 

debido a la contingencia sanitaria

CUATRIMESTRA

L

0.000%

ANUAL 100.000%

Se esta trabajando por medio de 

videoreuniones debido a la 

pandemia.



F - Contribuir a garantizar la 

protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de 

los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los 

Quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de los 

principales actividades 

productivas que generan 

afectación al medio ambiente y la 

biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y 

programas orientados a 

concientizar, regular, hacer 

cumplir la normatividad ambiental 

aplicable.

PED28I1 - Manejo sustentable de 

medio ambiente

0.000 0.000 0.000 1.000

100.000 SI 100.000 100.000 50.000 270.000 139.286%

P - Los ciudadanos, logran una 

sustentabilidad ambiental en el 

desarrollo de las actividades 

económicas y aprovechamiento 

racional de los recursos 

naturales.

28O5IO5 - Número de 

establecimientos regulados en  

emisiones contaminantes

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 50.000 270.000 139.286%

C01 - Licencias, permisos y 

registros otorgados en materia de 

prevención de la contaminación 

del agua, suelo y aire en el 

estado de Quintana Roo.

28055IC1CALIDAD - Número de 

trámites ambientales otorgados 

en materia de prevención de la 

contaminación del agua, suelo y 

aire, para normar las fuentes fijas 

y las fuentes móviles, prestadores 

de servicios en la materia y 

transportistas de aguas 

residuales y aguas residuales 

tratadas.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 142.857 16.667 56.250 235.714 139.000%

C01.A01 - Normar las fuentes 

fijas y fuentes móviles  de 

competencia estatal para prevenir 

la contaminación ambiental, así 

como de los prestadores de 

servicios que intervienen en dicha 

regulación.

28055IC1CALIDADACT1 - 

Número de trámites ambientales 

otorgados para la operación de 

las fuentes fijas y fuentes 

móviles, asi como de los 

prestadores de servicios que 

intervienen en dicha regulación.

100.000 100.000 100.000 100.000

ANUAL 235.714%

La meta programada para este 

trimestre no fue alcanzada, sin 

embargo, quedó por debajo por 

solamente un trámite de lo 

programado. No obstante es 

importante señalar, que este año 

se tuvo suspensión de labores 

del mes de marzo al mes de 

ANUAL 270.000%

La meta programada fue 

alcanzada y rebasada a nivel 

componente, debido a que se 

reportan la información de las 3 

líneas de acción programadas. 

Sin embargo, para el caso de la 

línea de acción 3. Capacitar a las 

personas físicas y morales en 

materia de Prevención y Control 

de la Contaminación Ambiental, 

esta no pudo ser reportada en 

ANUAL 270.000%

La meta programada fue 

alcanzada y rebasada a nivel 

propósito, debido a que se 

reporta la información de las 3 

líneas de acción programadas. 

Sin embargo, para el caso de la 



100.000 SI 0.000 66.667 66.667 50.000 57.143%

C01.A02 - Normar el transporte 

de las aguas residuales en el 

estado.

28055IC1CALIDADACT2 - 

Número de permisos para el 

transporte de aguas residuales

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 3,500.000 0.000 16.000 0.000 150.000%

C01.A03 - Capacitar a las 

personas físicas y morales en 

materia de Prevención y Control 

de la Contaminación Ambiental.

28055IC1CALIDADACT3 - 

Número de personas físicas y 

morales capacitadas.

100.000 0.000 100.000 0.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

54.000 SI 0.000 0.000 0.000 41.380 76.630%

F - Contribuir a garantizar la 

protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de 

los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los 

quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de los 

principales actividades 

productivas que generan 

afectación al medio ambiente y la 

biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y 

programas orientados a 

concientizar, regular y cumplir la 

normatividad ambiental aplicable

PED28I1 - Manejo sustentable de 

medio ambiente

0.000 0.000 0.000 54.000

1.000 SI 1.516 0.973 1.096 3.800 184.633%

P - La ciudadanía en general, 

cuenta con un Sistema de 

Información ambiental para 

consultas en temas de medio 

ambiente.

28O6IO6 - Visitas al sistema 

digital de información geoespacial

1.000 1.000 1.000 1.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%ANUAL 100.000%

ANUAL 380.000%

BIANUAL 76.630%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E109 - Sistema Estatal de Información Ambiental

METAS-AVANCE

ANUAL 0.000%

ANUAL 50.000%

La meta programada no fue 

alcanzada, en parte por la 

suspensión de labores con 

motivo de la pandemia de COVID-



C01 - Sistema Estatal de 

Información Ambiental 

consolidado

2806C - Utilización del Sistema 

Estatal de Información Ambiental 

para la mejora de toma de 

decisiones

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Actualización del 

sistema estatal de información 

ambiental

2806A - Número de superficie 

ambientales cartografiadas 

publicadas en el Sistema 

Estatatal de Información 

Ambiental

100.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

54.000 SI 0.000 0.000 0.000 41.310 76.500%

F - Contribuir a garantizar la 

protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de 

los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los 

Quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de los 

principales actividades 

productivas que generan 

afectación al medio ambiente y la 

biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y 

programas orientados a 

concientizar, regular y cumplir la 

normatividad ambiental aplicable.

PED28I1 - Manejo sustentable de 

medio ambiente

0.000 0.000 0.000 54.000

7.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 200.000%

P - El Sector forestal propicia que 

el bosque tropical sea la segunda 

fuerza productiva en el estado, 

mediante la conservación, 

recuperación y restauración del 

paisaje y manejo sustentable de 

los recursos silvícolas

28O8IO8 - Ejidos y comunidades 

con   tipología superior de 

productores.

0.000 0.000 0.000 7.000

QUINQUENAL 200.000%

BIANUAL 76.500%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E115 - Desarrollo Forestal

METAS-AVANCE

ANUAL 100.000%



100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C03 - Plantaciones Forestales 

Comerciales y de reconversión y 

restauración realizadas.

28058C3FOREST - Porcentaje 

de plantaciones forestales 

comerciales, de reconversión y 

restauración establecidas

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C03.A01 - Establecimiento de 

plantaciones forestales 

comerciales

28058C3FORESTACT1 - 

Porcentaje de plantaciones 

forestales comerciales 

establecidas

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C04 - Programas de Manejo 

Forestal Implementados

28058C4FORESTAl - Porcentaje 

de proyectos ingresados con 

opinión técnica

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 50.000 50.000%

C04.A01 - Elaboración  de la 

cartografía Forestal de los 

municipios del Estado                                                                          

28058C4FORESTACT1 - 

Porcentaje de superficie con 

Cartografía forestal 

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 200.000 200.000%

C04.A02 - Certificación 

internacional a los ejidos con 

programas de manejo forestal 

sustentable

28058C4FORESTACT2 - 

Porcentaje de ejidos con 

certificación internacional forestal

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C04.A03 - Incrementar el 

aprovechamiento, la  producción 

y la comercialización forestal con 

la modernización y equipamiento 

de los centros de 

almacenamiento y transformación 

de la madera.

28058C4FORESTACT3 - 

Porcentaje del número de 

Centros de Transformación y 

Almacenamiento de madera 

equipados con maquinaria y 

herramientas.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 40.000 40.000%

C05 - Reforestación en zonas 

urbanas realizadas.

28058C5FOREST - Porcentaje 

de arboles reforestadas en zonas 

urbanas 

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 80.000 80.000%ANUAL 80.000%

ANUAL 40.000%

El programa de Reforestación en 

la Universidad del Caribe en 

coordinación con la Dirección de 

Política Forestal y de Suelo.

ANUAL 100.000%

ANUAL 200.000%

ANUAL 50.000%

El plano topográfico del municipio 

de Bacalar se realizó en la 

Dirección de Política Forestal y 

ANUAL 0.000%

ANUAL 0.000%

ANUAL 0.000%



C05.A01 - Restauración de 

bosquetes y bacadillas en áreas 

de aprovechamiento forestal

28058C5FORESTACT1 - 

Porcentaje de bacadillas 

restauradas

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C06 - Protección y Fomento 

Forestal implementada.

2805fomeforestcomp6 - Numero 

de acciones en materia de 

Protección y conservación 

forestal. 

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C06.A01 - Realizar Acciones de 

Detección Prevención y Combate 

de Incendios Forestales, 

(Sobrevuelos de detección, 

recorridos terrestres, coordinar 

brigadas rurales, apertura de 

brechas cortafuego, supervisión 

de quemas agropecuarias y 

combate), mediante convenios de 

coordinación con la Federación.

2805fomenforescomp6act1 - 

Porcentaje de incendios 

atendidos Vs Incendios ocurridos 

100.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C06.A02 - Realización de 

evaluaciones y dictámenes 

técnico a Proyectos de Cambio 

de uso de suelo en terrenos 

forestales.

2805fomenforescomp6act2 - 

Porcentaje del número de 

proyectos presentados Vs 

Numero de opiniones técnicas

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000%

C06.A03 - Arrendamiento de 

equipo de transporte (terrestre y 

aéreo)  para la apertura de 

brecha corta fuego,  de incendios 

forestales

2808C6A03 - Porcentaje de 

arrendamiento de equipo de 

transporte y aéreo, para la 

detección de incendios forestales

0.000 100.000 0.000 0.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%ANUAL 93.333%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

SEMESTRAL 0.000%

ANUAL 100.000%

SOLO IMAGEN DE 

SEGUIMIENTO Y EVIDENCIA

ANUAL 100.000%

ANUAL 100.000%

El apoyo MFCCV.1.9 Prácticas 

en predios con producción 

maderable, conjunto con la 

coordinación con la CONAFOR  y 



F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 74.339 82.035%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

73.077 SI 0.000 66.667 0.000 54.348 81.025%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

28Cstaffsem - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución

0.000 75.000 0.000 71.875

74.242 SI 50.908 8.319 84.002 46.380 33.993%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, 

planeación, relaciones públicas, 

comunicación social, Secretaría 

particular y Secretaria técnica

28CstaffsemA1 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

59.453 62.793 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

28.400 SI 0.000 0.000 0.000 27.600 97.183%ANUAL 97.183%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E142 - Infraestructura Social Básica

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 46.380%

ANUAL 75.614%

La información se encuentra en el 

SIPPRES 2020

ANUAL 82.035%

Los resultados fueron emitidos 

por la SEFIPLAN, se anexa como 

evidencia. En el Estado de 

Quintana Roo se detectó el 



F - Contribuir a mejorar la calidad 

de vida de las personas que se 

encuentran en situación de 

pobreza y marginación mediante 

la atención de las necesidades 

más apremiantes.

PED21I1 - Porcentaje de 

población en situación de 

pobreza.

0.000 0.000 0.000 28.400

1,380.000 SI 0.000 0.000 0.000 777.000 56.304%

P - Los pobladores de las zonas 

urbanas y rurales de alta y muy 

alta marginación disminuyen sus 

carencias y déficit de 

infraestructura social básica.

10O1IO1 - Número de obras 

ejecutadas en atención al rezago 

de infraestructura social básica

0.000 0.000 0.000 1,380.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C01 - Viviendas Mejoradas. SEDESOT2C1 - Porcentaje de 

familias beneficiadas

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Gestión, asignación y 

seguimiento de la aplicación de 

recursos para el mejoramiento de 

pisos firmes de la  vivienda.

SEDESOT2C1A1 -  Porcentaje 

de pisos firmes construidos

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C02 - Modelo de Prevención en 

Rescate de Espacios Públicos 

Creados.

SEDESOT2C2 - Porcentaje de 

personas beneficiadas.

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C02.A01 - Gestión y seguimiento 

de la aplicación de recursos  para 

el Apoyo al Modelo de 

Prevención en Rescate de 

Espacios Públicos.

SEDESOT2C2A1 - Porcentaje de 

acciones realizadas en 

ESPACIOS en Apoyo a la 

implementación  del Modelo de 

Prevención en Rescate de 

Espacios Públicos

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C03 - Acciones de coordinación 

de programas para infraestructura 

social básica en zonas rurales y 

urbanas realizadas.

SEDESOT2C3 -  Porcentaje de 

acciones realizadas de 

coordinación de programas para 

infraestructura social básica

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Servicios Comunitarios

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Atención a Rezago Alimentario 

Zona Norte

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Atención a Rezago Alimentario 

Zona Norte

TRIMESTRAL 100.000%

En expediente de obra de la 

Dirección de Programas de 

Vivienda

TRIMESTRAL 100.000%

En Expedientes de obras de la 

Dirección  de Programas de 

ANUAL 56.304%

A disposición en la Direcci



C03.A01 - Seguimiento e 

implementación de 

Ecotecnologías.

SEDESOT2C3A1 - Porcentaje de 

viviendas mejoradas con 

Ecotecnologías para la captación 

y utilización del agua de lluvia.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C03.A02 - Etapa de elaboración 

del proyecto ejecutivo para la 

Implementación de un sistema 

eléctrico, renovable, sustentable 

en Punta  Allen.

SEDESOT2C3A3 - Porcentaje de 

avance en la elaboración del 

proyecto ejecutivo.

0.000 0.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

28.400 SI 0.000 0.000 0.000 27.600 97.183%

F - Contribuir a mejorar la calidad 

de vida de las personas que se 

encuentran en situación de 

pobreza y marginación mediante 

la atención de las necesidades 

más apremiantes.

PED21I1 - Porcentaje de 

población en situación de 

pobreza.

0.000 0.000 0.000 28.400

0.657 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

P - Las familias vulnerables 

mejoran sus niveles de ingresos 

con el desarrollo de proyectos 

productivos y la recepción de 

créditos.

10O1IO1 - Número de personas 

beneficiadas con carencias de 

ingresos inferiores a la línea del 

bienestar

0.000 0.000 0.000 0.657

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01 - Proyectos productivos 

apoyados.

SEDESOT3C1 -  Porcentaje de 

personas beneficiadas con 

proyectos productivos.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A01 - Autorización de 

Proyectos Productivos de la 

modalidad de Jóvenes 

Avanzando, para su ejecución.

SEDESOT3C1A1 -  Porcentaje 

de proyectos productivos de 

jóvenes entregados.

0.000 0.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 0.000%

A disposición en la Dirección de 

Proyectos Productivos de la 

SEDESO

TRIMESTRAL 0.000%

A disposición en la Dirección de 

Proyectos Productivos de la 

SEDESO

ANUAL 0.000%

Información en la Dirección de 

Proyectos Productivos

ANUAL 97.183%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E143 - Apoyo a las Actividades Productivas

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Servicios Comunitarios de la 

SEDESO

A disposición en la Dirección de 

Servicios Comunitarios de la 

SEDESO



100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A02 - Autorización de 

Proyectos Productivos de la 

modalidad de Desarrollo de 

Proveedoras en Permacultura, 

para su ejecución.

SEDESOT3C1A2 -  Porcentaje 

de mujeres beneficiadas con 

unidades de producción 

sustentable

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A03 - Autorización de 

Proyectos Productivos de la 

modalidad de Empresas 

Sociales, para su ejecución.

SEDESOT3C1A3 -  Porcentaje 

de Organismos productivos 

beneficiados

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02 - Créditos a la Palabra a 

Emprendedores Entregados.

SEDESOT3C2 - Porcentaje de 

personas emprendedoras 

beneficiadas con créditos 

entregados.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02.A02 - Gestión de entrega  de 

Créditos  a la Palabra a 

Emprendedores para Proyectos 

Productivos .

SEDESOT3C2A2 - Porcentaje de 

personas emprendedoras 

beneficiadas con créditos

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02.A01 - Gestión de entrega de 

Créditos a la Palabra a Mujeres 

Emprendedoras para Proyectos 

Productivos .

SEDESOT3C2A1 - Porcentaje de 

créditos a mujeres entregados.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C03 - Gestiones de Fomento 

Productivo y Banca Social 

ejecutadas.

SEDESOT3C3 - Porcentaje de 

grupos beneficiados con el 

Fomento al Crédito y Ahorro 

Social.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C03.A01 - Gestión, 

implementación y seguimiento de 

la Banca Social.

SEDESOT3C3A1 - Porcentaje de 

grupos beneficiados con el 

Fomento al Crédito y Ahorro 

Social.

0.000 0.000 0.000 100.000

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E144 - Servicios Comunitarios

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 0.000%

A disposición en la Dirección de 

Banca Social de la SEDESO

TRIMESTRAL 0.000%

A disposición en la Dirección de 

Banca Social de la SEDESO

TRIMESTRAL 0.000%

A disposición en la Dirección de 

Proyectos Productivos de la 

SEDESO

TRIMESTRAL 0.000%

A disposición en la Dirección de 

Proyectos Productivos

TRIMESTRAL 0.000%

A disposición en la Dirección de 

Proyectos Productivos

TRIMESTRAL 0.000%

A disposición en la Dirección de 

Proyectos Productivos de la 

SEDESO

TRIMESTRAL 0.000%

A disposición en la Dirección de 

Proyectos Productivos de la 

SEDESO



NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

28.400 SI 0.000 0.000 0.000 27.600 97.183%

F - Contribuir a mejorar la calidad 

de vida de las personas que se 

encuentran en situación de 

pobreza y marginación mediante 

la atención de las necesidades 

más apremiantes.

PED21I1 - Porcentaje de 

población en situación de 

pobreza.

0.000 0.000 0.000 28.400

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

P - Las familias de las 

comunidades vulnerables del 

Estado de Quintana Roo 

recuperan su entorno y bienestar 

comunitario, mejorando su 

calidad de vida.

10O1IO1 - Localidades con grado 

de marginación alto y muy alto.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01 - Estufas ahorradoras de 

leña entregadas.

SEDESOT4C1 -  Porcentaje de 

familias beneficiadas con la 

instalación de estufa ecológica.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Supervisión de  la 

entrega e instalación de las 

estufas a los beneficiarios.

SEDESOT4C1A1 - Porcentaje de 

familias beneficiadas con estufas 

entregadas e instaladas.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C02 - Audiencias públicas 

realizadas.

SEDESOT4C2 -  Porcentaje de 

personas atendidas en las 

Audiencias Realizadas

100.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C02.A01 - Coordinación y 

logística interinstitucional con las 

dependencias de gobierno que 

atienden las demandas 

ciudadanas.

SEDESOT4C2A1 - Porcentaje de 

demandas ciudadanas atendidas

100.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.000%TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Acción Institucional de la 

SEDESO

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Acción Institucional de la 

SEDESO

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Servicios Comunitarios de la 

SEDESO

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Servicios Comunitarios de la 

SEDESO

ANUAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Planeación

ANUAL 97.183%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM



C03 - Caravanas realizadas. SEDESOT4C3 - Porcentaje de 

personas que asisten a las 

Caravanas Realizadas 

100.000 0.000 0.000 0.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C03.A01 - Coordinación y 

logística interinstitucional con las 

dependencias de gobierno 

participantes que otorgarán 

servicios en la caravana.

SEDESOT4C3A1 - Porcentaje de 

acciones realizadas con las 

caravanas

100.000 0.000 0.000 0.000

100.000 SI 109.091 0.000 0.000 0.000 109.091%

C04 - Consejos Consultivos 

Ciudadanos Fomentados.

SEDESOT4C4 -  Porcentaje de 

personas informadas

100.000 0.000 0.000 0.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C04.A01 - Realización de 

Reuniones de los Consejos 

Consultivos Ciudadanos.

SEDESOT4C4A1 -  Porcentaje 

de reuniones realizadas de los 

Consejos Consultivos 

Ciudadanos.

100.000 0.000 0.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C05 - Convenios Generales de 

Colaboración para el desarrollo 

de Programas Sociales con la 

participación del Sector 

Educativo, Social y de Gobierno, 

Implementados.

SEDESOT4C5 - Porcentaje de 

Acuerdos de Coordinación 

firmados.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C05.A01 - Celebración  de 

acuerdos con los Sectores 

Educativo, Social y de Gobierno 

para la colaboración, 

acompañamiento, operación e 

implementación de herramientas  

para desarrollo de programas 

sociales.

SEDESOT4C5A1 - Porcentaje de 

acuerdos realizados con los 

sectores 

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C06 - Apoyo asistencial de forma 

directa y/o en especie a 

ciudadanos de escasos recursos 

del Estado de Quintana Roo, 

canalización de sus demandas, 

así como apoyos a asociaciones 

civiles, otorgados.

SEDESOT4C6 - Porcentaje de 

personas beneficiadas.

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Atención Ciudadana

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Vinculación Estratégica Zona 

Norte de la SEDESO

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Vinculación Estratégica Zona 

Norte de la SEDESO

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 0.000%



100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C06.A01 - Atención directa o en 

especie a las solicitudes de 

apoyos asistenciales presentadas 

por la ciudadanía o las 

asociaciones civiles.

SEDESOT4C6A1 -  Porcentaje 

de apoyos entregados.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C06.A02 - Canalización a las 

dependencias o entidades 

competentes del Estado de las 

solicitudes de apoyos 

asistenciales presentadas por la 

ciudadanía o las asociaciones 

civiles.

SEDESOT4C6A2 - Porcentaje de 

solicitudes canalizadas.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C06.A03 - Canalización y/o 

ejecución de las demandas y 

gestiones de la ciudadanía o 

asociaciones civiles.

SEDESOT4C6A3 -  Porcentaje 

de respuestas a las demandas y 

gestiones canalizadas y 

atendidas.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C07 - Comités Comunitarios y 

Promotoría Social Organizados y 

Desarrollados.

SEDESOT4C7 - Porcentaje de 

personas  beneficiadas con la 

integración de los comités 

comunitarios y promotoría social

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C07.A01 - Creación de comités 

comunitarios y promotoría para el 

desarrollo social  participativo.

SEDESOT4C7A1 -  Porcentaje 

de comités y promotores 

conformados.

0.000 0.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

28.400 SI 0.000 0.000 0.000 27.600 97.183%ANUAL 97.183%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E145 - Igualdad de Oportunidades.

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Atención Social Zona Norte de la 

SEDESO

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Atención Social Zona Norte de la 

SEDESO

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Atención Ciudadana

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Atención Ciudadana

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Atención Ciudadana



F - Contribuir a mejorar la calidad 

de vida de las personas que se 

encuentran en situación de 

pobreza y marginación mediante 

la atención de las necesidades 

más apremiantes.

PED21I1 - Porcentaje de 

población en situación de 

pobreza.

0.000 0.000 0.000 28.400

91.268 SI 0.000 0.000 0.000 9.886 10.832%

P - La población con mayor 

desventaja social, tiene acceso a 

los servicios de atención social 

que mejoran su calidad de vida.

10O1IO1 - Número de Personas 

con Carencias Sociales.

0.000 0.000 0.000 91.268

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01 - Padrón Único de 

Beneficiarios Actualizado.

SEDESOT1C1 - Porcentaje de 

avance en la Integración del 

Padrón Único de Beneficiarios.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Actualización del 

padrón único de beneficiarios.

SEDESOT1C1A1 -  Porcentaje 

de  actualización del Padrón 

Único de Beneficiarios.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C02 - Programa hambre cero 

para el combate al rezago 

alimentario con el sector público y 

social Instrumentado.

SEDESOT1C2 - Porcentaje de 

personas beneficiadas con 

paquetes alimentarios

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C02.A01 - Instrumentación de un 

programa de combate a la 

pobreza alimentaria y la difusión 

de hábitos saludables en la 

alimentación.

SEDESOT1C2A1 - Porcentaje de 

Acciones y gestiones para 

distribucion y entrega de 

paquetes alimentarios.

100.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 0.000 100.000%

C02.A02 - Instrumentación de 

Programa Emergente de Apoyo 

Alimentario, frente a la 

Contingencia (Covid-19) en el 

Estado de Quintana Roo.

SEDESOT1C2A2 - Porcentaje de 

entrega de apoyos alimentarios

0.000 100.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Atención a Rezago Alimentario

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Atención a Rezago Alimentario 

de la SEDESO

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Geoestadística y Padrón de 

Beneficiarios de la SEDESO

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Geoestadística y Padrón de 

Beneficiarios de la SEDESO

ANUAL 10.832%

A disposición en la Dirección de 

Planeación



C02.A03 - Programa hambre cero 

para el combate al rezago 

alimentario con el sector público y 

social Instrumentado.

SEDESOT1C2A3 - Porcentaje de 

entrega de apoyos alimentarios

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C03 - Formulación, 

Instrumentación, Control y 

Evaluación de la Política Social 

Estatal realizada.

SEDESOT1C3 -  Porcentaje de 

avance del Informe de Evaluación 

de la Política Social.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C03.A01 - Identificación de los 

indicadores que evalúan e 

impactan en las carencias 

sociales

SEDESOT1C3A1 - Porcentaje de 

avance en el cumplimiento de los 

indicadores que impactan 

Carencias Sociales Detectadas

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C03.A02 - Formulación de la 

Actualización de las zonas de 

atención prioritaria del estado de 

Quintana Roo, en coordinación 

con el sector universitario.

SEDESOT1C3A2 - Porcentaje de 

la actualización de la zonas  de 

atención prioritaria del estado de 

Quintana Roo.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C04 - Acciones para la Atención 

a Factores de Riesgo Social y 

Seguridad Humana Gestionadas.

SEDESOT1C4 - Porcentaje de 

personas beneficiadas con 

acciones para la atención a 

factores de riesgo social y 

seguridad humana gestionadas

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 0.000 100.000%

C04.A01 - Gestión  para el  

Financiamiento del Fondo de 

Fomento a la Coinversión con las 

Organizaciones de la Sociedad 

Civil .

SEDESOT1C4A1 - Porcentaje de 

Proyectos aprobados y 

financiados.

0.000 100.000 100.000 0.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Desarrollo Comunitario de la 

SEDESO

TRIMESTRAL 0.000%

A disposición en la Dirección de 

Evaluación de la SEDESO

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Evaluación de la SEDESO

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en la Dirección de 

Evaluación de la SEDESO

A disposición en la Dirección de 

Atención al Rezago Alimentario 

Zona Norte



15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 74.339 82.035%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

SEDESOAPC1 -  Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A02 - Celebración de 

Reuniones de la Comisión de 

Desarrollo Social y Pueblos 

Indígenas de la CONAGO.

SEDESOAPC1A2 - Porcentaje 

de reuniones realizadas de la 

Comisión de Desarrollo Social y 

Pueblos Indígenas de la 

CONAGO.

0.000 0.000 0.000 100.000

23.834 SI 0.102 8.405 2.385 2.971 12.698%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff.

SEDESOAPC1A1 -  Porcentaje 

del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

49.597 49.597 16.522 16.522

SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E001 - Perservar, Procurar y Fortalecer la Paz Laboral

TRIMESTRAL 17.984%

Documento interno de la 

SEDESO

TRIMESTRAL 100.000%

A disposición en Coordinación 

General de Gestión Comunitaria 

de la SEDESO

TRIMESTRAL 100.000%

Información a disposición en la 

Dirección de Planeación

ANUAL 82.035%

Documento girado por la 

SEFIPLAN

ANUAL 93.333%



NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

2.900 NO 0.000 0.000 0.000 10.002 344.901%

F - Contribuir en la generación de 

condiciones para la creación de 

empleos dignos que garanticen 

los derechos de los trabajadores, 

mejoren sus ingresos y 

promueven la igualdad de 

oportunidades laborales, 

mediante el diseño y ejecución de 

esquemas de colaboración con 

los sectores empresarial, 

educativo y social para propiciar 

la creación de fuentes de empleo 

y autoempleo, con énfasis en las 

zonas centro y sur del Estado.

PED1I1 - Tasa de desocupación 0.000 0.000 0.000 2.900

48.001 NO 0.000 0.000 0.000 42.270 88.061%

P - La ciudadanía 

quintanarroense cuenta con 

servicios de procuración e 

impartición de justicia laboral a fin 

de mantener el equilibrio entre los 

factores de producción, con 

respeto irrestricto de la ley

O1O4IO1 - Porcentaje de 

Efectividad en la conciliación 

administrativa

0.000 0.000 0.000 48.001

49.652 SI 39.983 3.034 9.628 38.017 46.031%

C01 - Conflictos laborales entre 

particulares concluidos con 

procesos modernos de 

impartición de justicia laboral en 

las Juntas de Conciliación y 

Arbitraje apegados a la 

normatividad

C01E001 - Porcentaje de 

efectividad de las Juntas de 

Conciliación y Arbitraje en la 

conclusión de juicios laborales 

44.845 55.005 49.422 49.961

1.725 SI -16.251 -75.674 -47.783 -44.466 -2,687.903%TRIMESTRAL -1,780.721%

TRIMESTRAL 76.094%

ANUAL 88.061%

ANUAL 344.901%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

METAS-AVANCE



C01.A02 - Producción de 

notificaciones, audiencia, 

acuerdos, convenios  y laudos, 

para abatir el rezago de los 

litigios laborales individuales 

entre particulares en la Junta 

Local y Especiales de 

Conciliación y Arbitraje

C0IA01E001 - Tasa de variación 

de la producción de 

notificaciones, audiencias, 

acuerdos, convenios y laudos

0.997 0.997 2.500 2.497

98.405 SI 100.000 100.000 100.000 84.856 97.750%

C01.A03 - Registro de 

expedientes judiciales  en la  

base de datos para dar 

seguimiento a las demandas por 

las partes en conflicto

C0IA02E001 - Porcentaje de 

expedientes de demandas 

radicadas en el periodo 

registrados en la base de datos 

electrónica para la consulta de 

las partes en conflicto

97.988 100.000 97.985 97.970

50.000 SI 0.000 89.655 0.000 42.308 118.519%

C02 - Conflictos laborales 

burocráticos concluidos con la 

modernización de los procesos 

de impartición de justicia laboral 

en el Tribunal de Conciliación y 

Arbitraje

C02E001 - C02E001- Porcentaje 

de efectividad en la resolución de 

los juicios laborales en el periodo

0.000 85.714 0.000 38.095

6.636 SI 0.000 10.935 0.000 98.026 715.979%

C02.A01 - Producción de 

notificaciones, audiencia, 

acuerdos y laudos, para abatir el 

rezago de los litigios laborales 

individuales burocráticos en el 

Tribunal de Conciliación y 

Arbitraje

C02A01E001 - Tasa de variación 

de la producción de 

notificaciones, audiencias, 

acuerdos y laudos para abatir el 

rezago en juicios de conflictos 

burocráticos

0.000 6.801 0.000 6.497

5.161 SI 10.361 -14.196 5.552 5.220 32.047%

C03 - Servicios de procuración de 

justicia laboral brindados

C03E001 - Tasa de variación en 

el número de servicios de 

asistencia jurídica brindados

9.780 0.988 4.999 4.997

8.235 SI 16.929 -20.408 9.213 -22.353 -83.510%

C03.A01 - Acercamiento de los 

servicios de asesoría jurídica en 

materia laboral a los trabajadores 

a través de las Procuradurías 

Itinerantes.

C03A01E001 - Tasa de variación 

de Trabajadores atendidos por 

las Procuradurías Itinerantes.

15.354 1.633 9.888 9.859

25.175 SI 70.000 240.541 8.571 60.000 394.213%TRIMESTRAL 645.000%

TRIMESTRAL -226.723%

TRIMESTRAL 104.472%

SEMESTRAL 1,508.808%

SEMESTRAL 111.058%

TRIMESTRAL 86.614%



C03.A02 - Asesoramiento jurídico 

en materia laboral a través de la 

plataforma electrónica.

C03A02E001 - Tasa de variación 

de asesorías a través de la 

Plataforma Electrónica.

57.143 35.135 8.571 9.302

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

2.900 NO 0.000 0.000 0.000 10.002 344.901%

F - Contribuir en la generación de 

condiciones para la creación de 

empleos dignos que garanticen 

los derechos de los trabajadores, 

mejoren sus ingresos y 

promueven la igualdad de 

oportunidades laborales, 

mediante el diseño y ejecución de 

esquemas de colaboración con 

los sectores empresarial, 

educativo y social para propiciar 

la creación de fuentes de empleo 

y autoempleo, con énfasis en las 

zonas centro y sur del Estado.

PED1I1 - Tasa de desocupación 0.000 0.000 0.000 2.900

94.000 SI 0.000 0.000 0.000 85.779 91.255%

P - Los Trabajadores y 

Empresarios conocen y honran 

los Derechos y Obligaciones 

laborales, generando menos 

conflictos de origen laboral con 

una mayor estabilidad 

empresarial y por ende una 

mayor solidez en el crecimiento 

económico de la Entidad.

0103IO1 - Efectividad del 

cumplimiento de las normas 

laborales a través de visitas de 

inspección.

0.000 0.000 0.000 94.000

96.985 SI 90.769 99.103 109.501 90.698 102.640%TRIMESTRAL 93.862%

ANUAL 91.255%

ANUAL 344.901%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E150 - Fortalecimiento de los Derechos y Obligaciones Laborales

METAS-AVANCE



C01 - Inspecciones en los centros 

de trabajo vigilando la aplicación 

de la normatividad laboral 

realizadas

C01E150 - Porcentaje de 

ejecución de visitas inspección a 

centros laborales

92.923 98.475 98.608 96.629

6.112 SI 46.429 -21.503 -17.160 -51.675 -228.986%

C01.A01 - Visitas a centros 

laborales para promover y dar 

seguimiento al pago oportuno de 

reparto de utilidades y aguinaldo 

a hombres y mujeres en igualdad 

de condiciones

C01A01E150 -  Tasa de variación 

de las acciones de promoción y 

vigilancia de igualdad salarial a 

hombres y mujeres

27.551 0.518 2.367 2.392

88.000 SI 97.222 0.000 93.333 95.890 108.731%

C01.A02 - Capacitación sobre 

condiciones generales de trabajo 

en centros laborales

C01A02E150 - Porcentaje de 

comprensión a través de 

encuestas a los participantes.

91.667 90.541 87.273 88.889

98.527 SI 100.000 90.000 92.892 100.000 95.885%

C01.A03 - Seguimiento a las 

empresas comparecientes 

resultado de procesos inspectivos

C01A03E150 - Porcentaje de 

efectividad en el seguimiento de 

empresas comparecientes 

99.054 98.765 97.264 99.206

55.804 SI 95.254 19.457 35.792 100.000 88.442%

C01.A04 - Promociones de 

certificación en materia de 

seguridad y salud a empresas 

inspeccionadas

C01A04E150 - Porcentaje de 

promociones para certificación de 

Empresa segura.

92.203 19.912 54.353 91.279

4.732 SI 39.474 1.609 23.140 -51.653 93.333%

C02 - Vigilancia por medio de 

inspecciones de la ocupación no 

permitida de menores y las 

condiciones generales de trabajo 

de los adolescentes en edad 

permitida para laborar realizadas

C02E150 - Tasa de variación en 

las inspecciones vigilando la 

ocupación no permitida (infantil).

10.088 1.839 4.132 5.785

99.058 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.951%

C02.A01 - Emisión de permisos 

de trabajo para jóvenes en edad 

permitida para laborar en el 

sector productivo

C02A01E150 - Porcentaje de 

permisos de trabajo emitidos a 

adolescentes en edad permitida.

97.487 99.787 99.034 99.010

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL -892.858%

TRIMESTRAL 109.554%

TRIMESTRAL 100.800%

TRIMESTRAL 107.877%

TRIMESTRAL -2,160.004%



NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 NO 0.000 0.000 0.000 74.339 82.035%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

85.871 NO 69.231 40.000 53.846 46.667 61.356%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento 

programático de metas 

sustantivas de la institución

84.615 86.667 84.615 86.667

24.987 SI 29.254 26.300 25.432 23.919 102.145%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

28.985 22.914 24.372 25.365

TRIMESTRAL 94.296%

TRIMESTRAL 53.846%

ANUAL 82.035%

No se publica

ANUAL 93.333%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

METAS-AVANCE

SECRETARÍA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL DE PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E033 - Gobernabilidad

METAS-AVANCE



NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

5,164.000 SI 0.000 0.000 0.000 5,310.000 102.827%

F - Contribuir a establecer un 

gobierno confiable cercano a la 

gente, abierto al diálogo y 

conciliador que atienda las 

demandas ciudadanas y genere 

estabilidad y paz social, mediante 

la promoción de la participación 

ciudadana que incluya canales de 

comunicación y diálogo 

congruentes, cercanos a los 

quintanarroenses, a los gobiernos 

municipales y sector privado.

PED5I1 - Índice de Desarrollo 

Democrático de México

0.000 0.000 0.000 5,164.000

25.000 SI 0.000 0.000 0.000 18.000 72.000%

P - El Estado de Quintana Roo 

hace valer los derechos 

ciudadanos y políticos, 

económicos y civiles, con la 

debida armonización con las 

leyes

05O2IO1 - Índice de Democracia 

de los Ciudadanos en el Estado 

de Quintana Roo

0.000 0.000 0.000 25.000

100.000 SI 93.750 100.000 100.000 100.000 98.276%

C01 - Derechos humanos de los 

quintanarroenses promovidos 

proporcionando información y 

atención a la ciudadanía y grupos 

en condiciones de vulnerabilidad

C01I01 - Porcentaje de acciones 

garantes del ejercicio pleno de 

derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes en su ámbito 

natural de desarrollo realizadas 

en relación a las proyectadas

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 114.467 100.000 85.080 98.647 99.908%

C01.A01 - Capacitación y 

sensibilización a personal de los 

tres ordenes de Gobierno, 

iniciativa privada y sociedad civil 

en materia de Protección integral 

de los  Derechos de Niñas, Niños

C01A01I01 - Porcentaje de 

Personas  Capacitadas y/o 

Sensibilizadas en materia de 

Protección integral de los  

Derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes en relación a las 

programadas

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

ANUAL 102.827%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

TRIMESTRAL 98.647%

En proceso de revisión

TRIMESTRAL 100.000%

En proceso de revisión

ANUAL 72.000%

TRIMESTRAL 100.000%



C01.A02 - Realización de 

acciones con enfoque transversal 

para garantizar la protección 

integral de los derechos de niñas, 

niños y adolescentes (NNA) en su 

entorno social,  familiar o judicial 

garantizando mejores 

condiciones de vida

C01A02I01 - (Acciones con 

enfoque transversal para 

garantizar la protección integral 

de los derechos de NNA 

realizadas / Acciones con 

enfoque transversal para 

garantizar la protección integral 

de los derechos de NNA 

programadas) x 100

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A03 - Implementación de  

Estrategias para proteccion y 

asistencia a niñas, niños y 

adolescentes (NNA) víctimas de 

trata de personas, con 

perspectiva de género, de 

inclusión y no discriminación de 

grupos vulnerables.

C01A03I01 - Porcentaje de 

Estrategias para proteccion y 

asistencia a niñas, niños y 

adolescentes (NNA) víctimas de 

trata de personas en relación a 

los proyectados

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 75.000 100.000 100.000 100.000 92.857%

C01.A04 - Cumplimiento de 

acuerdo emanados de las 

Sesiones ordinarias y 

extraordinarias del Sistema 

Estatal de Protección de Niñas, 

Niños y Adolescentes (SIPINNA) 

y del Consejo Consultivo Estatal 

del SIPINNA

C01A04I01 - Porcentaje de 

acuerdos de Sesiones Ordinarias, 

Extraordinarias y del Consejo 

Consultivo cumplidos en relación 

a los programados

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A05 - Realización de 

actividades para la prevención, 

protección y autocuidado de 

niñas, niños y adolescentes

C01A05I01 - Porcentaje de 

actividades para prevención, 

protección y autocuidado de 

niñas, niños y adolescentes 

(NNA) realizadas en relación a 

las proyectadas

100.000 100.000 100.000 100.000

32.530 SI -88.889 0.000 -55.172 3,000.000 -53.931%

C01.A06 - Supervición de 

estancias infantiles, casas hogar 

y casas de asistencia temporal 

para garantizar la seguridad y 

cumplimiento de los derechos de 

niñas, niños y adolescentes

C01A06I01 - Tasa de variación 

de estancias infantiles, casas 

hogar y casas de asistencia 

temporal supervisadas en 

relación al año anterior

-24.528 0.000 1,066.667 29.630

TRIMESTRAL 100.000%

En proceso de revisión

TRIMESTRAL 100.000%

En proceso de revisión

En proceso de revisión

TRIMESTRAL 10,125.003%

En proceso de revisión

TRIMESTRAL 100.000%

En proceso de revisión



100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A07 - Cumplimiento de 

acuerdos emanados de Sesiones 

y Reuniones de Trabajo de la 

Comisión para dar respuesta a 

las observaciones del Comité 

Internacional de los Derechos del 

Niño

C01A07I01 - Porcentaje de 

acuerdos de Sesiones y 

Reuniones de Trabajo de la 

Comisión para dar respuesta a 

las observaciones del Comité 

Internacional de los Derechos del 

Niño realizadas en proporcion a 

las proyectadas

100.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 75.354 83.154%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 75.000 87.500%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

C03I01 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución

0.000 100.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000%

En proceso de revisión

ANUAL 93.333%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

TRIMESTRAL 75.000%

Derivado de la emergencia 

sanitaria provocada por el virus 

de COVID-19, la meta 

programada para la actividad 6 

supervisión de estancias 

ANUAL 83.154%

El 11 de marzo de 2020 la 

Organización Mundial de la Salud 

declaró Pandemia el Brote de 

nuevo Virus denominado COVID-



12.351 SI 0.000 0.000 0.000 49.927 404.224%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

0.000 0.000 0.000 12.351

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 97.770 97.770%

F - Contribuir a establecer 

canales de comunicación efectiva 

con la ciudadanía para el fomento 

al sentido de identidad, 

socialización de las acciones 

gubernamentales y la vinculación 

de la población en el quehacer 

gubernamental dentro del diseño, 

implementación, seguimiento y 

evaluación de políticas públicas 

mediante la estructuración y 

operación de las herramientas de 

comunicación gubernamental 

hacia la generación de 

conocimiento, educación e 

información respecto a la 

salvaguarda de los valores y la 

identificación de similitudes 

sociales, así como la aplicación 

del modelo gubernamental que 

atiende las principales demandas 

ciudadanas.

1 - Impacto de los contenidos 

difundidos

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 103.167 103.167%

TRIMESTRAL 404.224%

Derivado de la emergencia 

sanitaria provocada por el virus 

de COVID-19, y con esto el cierre 

de las dependencias de gobierno 

junto con el presupuesto 

asignado, ocasiono una limitación 

COORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO F012 - Comunicación Social

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 97.770%

qroo.gob ...qroo.gob.mx › sqc

ANUAL 103.167%



P - Los quintanarroenses reciben 

contenidos en materia social, 

educativa y cultural

2 - Porcentaje de difusión de 

minutos en materia social, 

educativa y cultural.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 105.556 105.556%

C01 - Fuentes informativas que 

publicaron y difundieron las obras 

y actividades del ejecutivo 

Coordinadas.

INDC3 - Porcentaje de Fuentes 

Informativas coordinadas.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 105.556 105.556%

C01.A03 - Vinculación con las 

fuentes informativas que 

proporcionan el servicio de 

difusión y publicación de las 

obras y actividades del Gobierno.

INDA3 - Porcentaje de fuentes 

informativas vinculadas que 

difunden y publican las obras y 

actividades de Gobierno.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 105.556 105.556%

C01.A01 - Elaboración de 

Directorio telefónico y correos 

electrónicos de representantes de 

medios de comunicación locales 

y nacionales, obtenidos.

INDA1 - Porcentaje de medios 

locales y nacionales que 

proporcionaron sus números 

telefónicos y correos electrónicos.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 105.556 105.556%

C01.A02 - Recepción de números 

telefónicos y correos electrónicos 

solicitados a representantes de 

medios de comunicación para la 

elaboración de Agenda de 

medios.

INDA1 - Porcentaje de solicitudes 

de Números telefónicos y correos 

electrónicos.

0.000 0.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 97.770 97.770%

cgc.qroo.gob.mx

cgc.qroo.gob.mx

ANUAL 105.556%

cgc.qroo.gob.mx

ANUAL 105.556%

cgc.qroo.gob.mx

ANUAL 105.556%

https://qroo.gob.mx/sqcs

ANUAL 105.556%

PROGRAMA PRESUPUESTARIO F013 - Comunicación Gubernamental

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 97.770%



F - Contribuir a establecer 

canales de comunicación efectiva 

con la ciudadanía para el fomento 

al sentido de identidad, 

socialización de las acciones 

gubernamentales y la vinculación 

de la población en el quehacer 

gubernamental dentro del diseño, 

implementación, seguimiento y 

evaluación de políticas públicas 

mediante la estructuración y 

operación de las herramientas de 

comunicación gubernamental 

hacia la generación de 

conocimiento, educación e 

información respecto a la 

salvaguarda de los valores y la 

identificación de similitudes 

sociales, así como la aplicación 

del modelo gubernamental que 

atiende las principales demandas 

ciudadanas.

1 - Impacto de los contenidos 

difundidos

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 106.004 106.004%

P - Los quintanarroenses se 

enteran de las actividades 

gubernamentales a traves de los 

diversos medios de 

comunicación.

1 - Porcentaje de obras y 

acciones de gobierno difundidas 

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01 - Las Campañas de 

comunicación que se recibieron 

sobre las acciones y obras del 

gobierno fueron difundidas.

INDC1 - Porcentaje de 

Campañas difundidas de las 

acciones de Gobierno.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 NO 114.679 93.578 96.330 108.257 103.931%

C01.A01 - Elaboración y diseño 

de comunicados del titular del 

poder ejecutivo, para su difusión 

y publicación en pagina web de la 

CGC y/o  a través de los medios 

de comunicación

INDA1 - Porcentaje de 

comunicados  elaborados y 

diseñados para su difusión y 

publicación.

100.000 100.000 100.000 100.000

https://qroo.gob.mx/sqcs

ANUAL 100.000%

TRIMESTRAL 108.257%

http://cgc.qroo.gob.mx/comunicad

os/

qroo.gob.mx › sqc

ANUAL 106.004%



100.000 NO 95.800 67.800 105.000 105.400 96.012%

C01.A02 - Recepción de 

boletines de las dependencias 

para su difusión en medios de 

comunicación y pagina web de la 

CGC

INDA2 - Porcentaje de boletines 

recibidos para su difusión  en la 

pagina web.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 110.000 110.000%

C01.A03 - Construcción en 

coordinación con todas las 

dependencias y entidades del 

estado, los contenidos de 

comunicación, que soportados en 

la estrategia de comunicación y 

vinculación social, se 

desarrollarán durante la 

administración

INDA3 - Porcentaje de 

Dependencias que participan en 

la generación de contenidos de 

información 

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 NO 0.000 80.000 0.000 80.000 80.000%

C01.A04 - Ejecución de  

reuniones de jefes de prensa 

para establecer y ejecutar las 

estrategias de comunicación y 

vinculación social del gobierno en 

materia de comunicación

INDA4 - Porcentaje de reuniones 

a la que asisten jefes de prensa 

de comunicación social.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 NO 113.582 33.437 108.226 114.996 107.392%

C02 - Los contenidos de 

información de las obras y 

acciones del Gobierno,  través de 

la pagina web de la CGC y en las 

cuentas de redes sociales, son 

difundidas.

INDC2 - Porcentaje de visitas a la 

pagina web  de la CGC

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 NO 101.970 55.665 97.537 114.943 97.866%

C02.A02 - Procesamiento de los 

contenidos de información que 

serán difundidos en la pagina 

web de la CGC y las cuentas de 

redes sociales.

INDA2 - Porcentaje de 

contenidos de información 

procesados para su publicación 

en la página web de la CGC y en 

las cuentas de redes sociales.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 NO 101.970 55.665 97.537 114.943 97.866%

La meta se supero debido a las 

visitas para verificar información 

generada debido a la situación 

del Covid-19 y a la temporada de 

huracanes

TRIMESTRAL 114.943%

Se supero la meta a pesar de la 

contingencia sanitaria por el 

COVID 19, y de la poca 

información emitida por partes de 

las dependencias que participan 

en la generación de información 
TRIMESTRAL 114.943%

http://cgc.qroo.gob.mx/comunicad

os-de-prensa/

ANUAL 110.000%

http://cgc.qroo.gob.mx/comunicad

os-de-prensa/

SEMESTRAL 80.000%

Durante este trimestre no fue 

posible llevar a cabo reuniones 

presenciales debido a los 

protocolos de salud 

implementados por la 

Contingencia sanitaria del COVID-

19
TRIMESTRAL 114.996%

TRIMESTRAL 105.400%



C02.A03 - Recepción de los 

contenidos de información que 

serán difundidos en la pagina 

web de la CGC y las cuentas de 

redes sociales.

INDA3 - Porcentaje de 

contenidos de información 

recibidos para su difusión en la 

pagina web de la CGC y en las 

cuentas de redes sociales.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 NO 90.000 49.130 86.087 101.449 86.378%

C02.A01 - Publicación de los 

contenidos de información en la 

pagina web de la CGC y las 

cuentas de redes sociales.

INDA1 - Porcentaje de 

publicaciones en la pagina web 

de la CGC y en las cuentas de 

redes sociales.

100.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 NO 0.000 0.000 0.000 74.339 82.035%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 86.667 86.667%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

INDC01 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución

0.000 0.000 0.000 100.000

Se alcanzo la meta aun con la 

baja recepción de boletines por 

parte de las dependencias, 

debido a la contingencia.

Se supero la meta a pesar de la 

contingencia sanitaria por covid 

19 y al periodo vacacional de 

diciembre

TRIMESTRAL 101.449%

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/s

istemas/FGob/archivos/FG_0301

2021

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 93.333%

https://www.transparenciapresupu

estaria.gob.mx/

ANUAL 82.035%

https://www.transparenciapresupu

estaria.gob.mx/

ANUAL 86.667%



12.127 NO 0.000 17.990 0.000 13.851 119.249%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, De Coordinación,  

de Coberturas de eventos, 

jurídicas, apoyo técnico, de 

Evaluación y otras funciones de 

staff.

INDA01 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

0.000 12.127 0.000 12.127

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

33.350 SI 0.000 0.000 0.000 32.000 95.952%

F - Contribuir a administrar 

gerencialmente la deuda publica 

a fin de que , gradualmente, se 

cuente con finanzas publicas 

sanas que permite capitalizar las 

acciones estratégicas del 

gobierno establecidas en el Plan 

Estatal de Desarrollo, mediante la 

diversificación de las fuentes 

propias de financiamiento para 

incrementar los recursos propios.

PED18I1 - Índice de Autonomía 

Financiera

0.000 0.000 0.000 33.350

61.800 SI 0.000 0.000 0.000 53.780 87.023%

P - El Estado de Quintana Roo 

aumenta los niveles de ingresos 

disponibles a través del 

fortalecimiento en la recaudación 

de los ingresos propios y la 

búsqueda de mayores incentivos 

de impuestos federales 

coordinados

09O2IO1 - Índice de Capacidad 

de Generar Ingresos

0.000 0.000 0.000 61.800

4,545.455 SI 0.000 25,000.000 0.000 2,500.000 100.000%

SEMESTRAL 114.218%

ANUAL 87.023%

La información será publicada por 

la SEFIPLAN

SEMESTRAL 100.000%

INSTITUTO GEOGRÁFICO Y CATASTRAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E159 - Fortalecimiento del Ingreso

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 95.952%

La información será publicada por 

la SEFIPLAN



C01 - C-1 Registros Catastrales  

en la Plataforma Estatal de 

Información Catastral y Registral 

actualizados.

IGECECO1 - Promedio de 

predios catastrales actualizados 

de conformidad con la Norma 

Oficial del Instituto Nacional de 

Estadística y Geografía       

0.000 25,000.000 0.000 2,500.000

91.667 SI 0.000 91.667 0.000 91.667 100.000%

C01.A01 - Elaboración de 

documentos para autoridades 

Jurídicas y de Investigación, 

seguimiento o representación 

Jurídica del Instituto en Juicios y 

Amparos  16/08/2019; 

elaboración de los convenios de 

colaboración con Municipios y 

Dependencias Estatales y 

Federales en los que se 

implemente el uso de la 

Plataforma Estatal de Información 

Catastral y Registral basado en la 

actualización del Marco Jurídico

IGECECO1A01 - Porcentaje de 

documentos elaborados 

semestralmente por 

requerimiento de autoridades 

competentes

0.000 91.667 0.000 91.667

96.552 SI 85.714 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A02 - Admisión, seguimiento 

y respuesta a Solicitudes de 

Información Pública que ingresan 

al Instituto por cualquier vía.

IGECECO1A02 -  Porcentaje de 

Solicitudes atendidas 

semestralmente del publico en 

general   

85.714 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 700.000 700.000 700.000 30.769 100.000%

C01.A03 - Cuantificacion de la 

mancha urbana/sub urbana en 

kilómetros cuadrados de las 

localidades con población igual o 

mayor a 2,500 habitantes y de 

carácter estratégico costero de 

Quintana Roo, con base en el 

censo nacional de población y 

vivienda del INEGI año 2010.

IGECEC01A03 - Porcentaje de 

avance de medición de la 

mancha urbana de las 

localidades por cada trimestre del 

año

700.000 700.000 700.000 30.769

95.000 SI 100.000 100.000 20.000 33.333 42.105%

El medio de verificación estará en 

el link 

http://catastro.sefiplan.qroo.gob.

mx/sgcqrooe/ cabe hacer 

mención que la información, 

posee datos personales lo cual 
SEMESTRAL 100.000%

La información referente a los 

resultados de la definición de la 

mancha urbana de localidades 

está en proceso de publicarse en 

el sitio Web del IGECE. Esto, 

como resultado de procesos de 

instalación, configuración y 

reorganización de los discos 

duros que fueron adquiridos y 

puestos en los servidores de 
TRIMESTRAL 33.333%

SEMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 100.000%



C01.A04 - Generación de 

ortoimágenes para digitalizar 

construcciones, predios, 

manzanas y ejes de calles de 

localidades mayores a 2,500 

habitantes y de carácter 

estratégico costero para el 

Estado.

IGECEC01A04 - Porcentaje de 

avance trimestral de la 

generación de ortoimágenes de 

10 localidades en el año       

100.000 100.000 90.000 100.000

90.000 SI 50.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A05 - Digitalizacion de las 

imágenes obtenidas a través de 

los vuelos de las localidades (orto 

imagen) a nivel vías de 

comunicación, manzanas, predio 

y construcción.

IGECEC01A05 - Porcentaje 

semestral de digitalización de 10  

localidades  urbanas 

seleccionadas en el año  

50.000 100.000 100.000 100.000

95.000 SI 0.000 90.000 0.000 95.000 97.368%

C01.A06 - Generación de 

certificados Únicos de 

Identificación Territorial de los 

Predios

IGECEC01A06 - Porcentaje de 

avance semestral de generación 

de Certificados únicos de 

identificación territorial        

0.000 90.000 0.000 100.000

99.167 SI 96.667 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A07 - Integración de los 

atributos de los predios para la 

generación de la Cédula 

Actualización de Datos 

Catastrales

IGECEC01A07 - Porcentaje de 

integración trimestral de atributos 

de los predios durante el año       

96.667 100.000 100.000 100.000

90.909 SI 0.000 20.000 0.000 150.000 100.000%

C01.A08 - Capacitación a los 

funcionarios públicos municipales 

encargados de los procesos de 

actualización de tablas de 

valores, en el uso y manejo del 

Manual de Valores Unitarios de 

Suelo, para la elaboración y 

actualización de las tablas de 

valor de suelo y construcción

IGECEC01A08 - Número de 

funcionarios municipales 

capacitados en el manejo del 

Manual de Valores Unitarios de 

Suelo cada semestre del año    

0.000 20.000 0.000 150.000

SEMESTRAL 100.000%

SEMESTRAL 95.000%

El medio de verificación estará en 

el link 

http://catastro.sefiplan.qroo.gob.

mx/sgcqrooe/ cabe hacer 

mención que la información, 
TRIMESTRAL 100.000%

Esta información está en proceso 

de publicación en el sitio web del 

IGECE. Esto como resultado de 

procesos de instalación, 

configuración y reorganización de 

los discos duros que fueron 

adquiridos y puestos en los 

servidores de SEFIPLAN, sitio en 
SEMESTRAL 100.000%

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE



NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 15.000 100.000%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 90.619 100.000%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

IGECEC01ADM - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución

100.000 100.000 100.000 100.000

32.000 SI 32.000 32.000 0.000 32.000 100.000%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

IGECEA1 - Porcentaje del 

presupuesto destinado a las 

áreas staff

32.000 32.000 0.000 32.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

El 11 de marzo de 2020 la 

Organización Mundial de la Salud 

declaró Pandemia el Brote de 

nuevo Virus denominado COVID-
TRIMESTRAL 100.000%

SE CUMPLIO CON LA META

SEMESTRAL 100.000%

AL SER UNA UNIDAD STAFF 

SOLO SE USA DE CARACTER 

INTERNO

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 100.000%

ANUAL 100.000%

PROCURADURÍA FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E159 - Fortalecimiento del Ingreso

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES



RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

33.350 SI 0.000 0.000 0.000 31.589 94.718%

F - Contribuir a administrar 

gerencialmente la deuda publica 

a fin de que , gradualmente, se 

cuente con finanzas publicas 

sanas que permite capitalizar las 

acciones estratégicas del 

gobierno establecidas en el Plan 

Estatal de Desarrollo, mediante la 

diversificación de las fuentes 

propias de financiamiento para 

incrementar los recursos propios.

PED18I1 - Índice de Autonomía 

Financiera

0.000 0.000 0.000 33.350

61.800 SI 0.000 0.000 0.000 53.780 87.023%

P - El Estado de Quintana Roo 

aumenta los niveles de ingresos 

disponibles a través del 

fortalecimiento en la recaudación 

de los ingresos propios y la 

búsqueda de mayores incentivos 

de impuestos federales 

coordinados

09O2IO1 - Índice de Capacidad 

de Generar Ingresos

0.000 0.000 0.000 61.800

100.000 SI 80.000 0.000 100.000 100.000 93.333%

C01 - Resoluciones favorables 

emitidas

INGRESOSC1PF - Número de 

Resoluciones a favor de la 

autoridad

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 60.000 20.000 40.000%

C01.A01 - Resoluciones de 

Recursos de Revocación 

favorables emitidos

C1PFA01 - Porcentaje de 

Resoluciones de Recursos de 

Revocación favorables emitidos

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 120.000 0.000 0.000 0.000 120.000%

C01.A02 - Contestaciones de 

Juicios Contencioso 

Administrativos emitidos.

C1PFA02 - Porcentaje de  Juicios 

Contenciosos Administrativos 

Contestados

100.000 100.000 100.000 100.000

70.000 SI 0.000 0.000 150.000 0.000 214.286%

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 0.000%

ANUAL 87.023%

TRIMESTRAL 100.000%

TRIMESTRAL 20.000%

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 94.718%



C01.A03 - Resoluciones de 

Recursos de Inconformidad 

Favorales Emitidos

C1PFA03 - Porcentaje de 

Resoluciones de Recursos de 

Inconformidad Favorales 

Emitidos 

66.667 66.667 100.000 50.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 74.339 82.035%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

75.000 SI 0.000 0.000 50.000 50.000 66.667%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

DPYEAC01 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución

75.000 75.000 75.000 75.000

11.424 SI 8.392 8.538 10.046 193.804 483.148%

ANUAL 82.035%

NO ESTA PUBLICADO

TRIMESTRAL 66.667%

TRIMESTRAL 1,508.641%

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 93.333%



C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

DPYEAC01A01 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

áreas staff

11.745 9.176 11.929 12.846

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

33.350 NO 0.000 0.000 0.000 32.000 95.952%

F - Contribuir a administrar 

gerencialmente la deuda pública 

a fin de que, gradualmente, se 

tengan finanzas públicas sanas 

que posibiliten capitalizar las 

acciones estratégicas del 

gobierno, establecida en el Plan 

Estatal de Desarrollo mediante el 

registro y pago de obligaciones.

PED18I1 - Índice de Autonomía 

Financiera

0.000 0.000 0.000 33.350

8.000 NO 0.000 0.000 0.000 4.000 50.000%

P - La Administración Pública 

cuenta con Información Fiscal 

transparente, oportuna y 

disponible.

09O4I1 - Índice de Transparencia 

y Disponibilidad de la Información 

Fiscal

0.000 0.000 0.000 8.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01 - Finanzas Públicas 

eficientes, ordenadas y 

transparentes

PED18I1 - Porcentaje de 

Programas Presupuestarios 

alineados al PED

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 NO 0.000 0.000 105.000 0.000 105.000%

C01.A01 - Publicación de los 

formatos de evaluación del 

desempeño en los formatos 

CONAC

C1A1CED - C1A1CED - 

Porcentaje de evaluaciones del 

desempeño publicados en 

formatos CONAC en las páginas 

de transparencia

0.000 0.000 100.000 0.000

ANUAL 50.000%

ANUAL 0.000%

ANUAL 0.000%

CENTRO DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO G003 - Transparencia y Armonización Contable

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 95.952%

La información corresponde a la 

Subsecretaría de Ingresos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO P001 - Gestión del Gasto Público Orientado a Resultados



NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

3.000 NO 0.000 0.000 0.000 14.000 466.667%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante la 

consolidación del modelo de 

Presupuesto basado en 

Resultados (PbR) y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño 

(SED)

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 3.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 85.479 85.479%

P - El gasto público se destina 

con calidad para la atención de 

las necesidades sociales reales.

09O1IO1 - Porcentaje de gasto 

público aplicado bajo PbR

0.000 0.000 0.000 100.000

60.000 SI 0.000 0.000 0.000 63.000 105.000%

C01 - Sistema de Evaluación del 

Desempeño del Estado 

implementado.

C01 - Porcentaje de Programas 

Presupuestarios mejorados

0.000 0.000 0.000 60.000

100.000 NO 0.000 0.000 105.000 0.000 105.000%

C01.A01 - Evaluación de 

Programas Presupuestarios de 

origen federal y estatal 

ejecutados por las dependencias 

y entidades paraestatales del 

Estado.

C1A1P001 - Porcentaje de 

Programas presupuestarios de 

origen federal y estatal evaluados

0.000 0.000 100.000 0.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 105.000 105.000%

ANUAL 105.000%

ANUAL 0.000%

ANUAL 105.000%

ANUAL 466.667%

ANUAL 85.479%

La información es proporcionada 

por la Subsecretaría de Política 

Hacendaria y Control 

Presupuestal

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

METAS-AVANCE



C01.A02 - Integración del 

Programa Anual de Evaluación 

de los Programas 

Presupuestarios del Gobierno del 

Estado de Quintana Roo.

C1A2P001 - porcentaje de 

informes de resultados obtenidos.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 NO 0.000 0.000 105.556 0.000 105.556%

C01.A03 - Conformación de la 

red de enlaces para la evaluación 

de los programas 

presupuestarios.

C1A3P001 - Porcentaje de 

dependencias integradas a la red 

de enlaces de evaluación

0.000 0.000 100.000 0.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A04 - Seguimiento a los 

avances en la implementación de 

los Aspectos Susceptibles de 

Mejora

C1A3P004 - Porcentaje de 

Aspectos Susceptibles de Mejora 

atendidos

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 88.889 97.691%

C01.A05 - Seguimiento a los 

indicadores federales en el 

Sistema de Recursos Federales 

Transferidos

C01A05 - Porcentaje de avances 

en el registro de las metas en los 

indicadores federales ramo 33

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A06 - Cumplimiento de las 

obligaciones de la Unidad de 

Transparencia del Centro de 

Evaluación del Desempeño de 

QROO

C1A6P001 - Porcentaje de 

obligaciones de transparencia 

cumplidas

0.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

54.000 SI 0.000 0.000 0.000 54.000 100.000%

ANUAL 0.000%

ANUAL 100.000%

TRIMESTRAL 88.889%

TRIMESTRAL 0.000%

BIANUAL 100.000%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN AL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO G002 - Procuración de Justicia Ambiental

METAS-AVANCE

DE MEDICIÓN TRIM



F - Contribuir a garantizar la 

protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de 

los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los 

quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de los 

principales actividades 

productivas que generan 

afectación al medio ambiente y la 

biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y 

programas orientados a 

concientizar, regular, hacer 

cumplir la normatividad ambiental 

aplicable.

PED28I1 - Manejo sustentable de 

medio ambiente

0.000 0.000 0.000 54.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 124.000 124.000%

P - Los recursos naturales del 

ecosistema del Estado de 

Quintana Roo, cuentan con una 

procuración de justicia ambiental.

28O10IO10 - Porcentaje de 

incumplimiento en la 

normatividad ambiental

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C01 - Grupos de guardias 

comunitarios acreditados

PPA01 - Porcentaje de actas 

constitutivas entregadas

100.000 0.000 0.000 0.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C01.A01 - Capacitación a los 

Grupos de los Comités de 

Guardias Comunitarios

PPA02 - Porcentaje de personas 

capacitadas y acreditadas

100.000 0.000 0.000 0.000

100.000 SI 100.000 100.000 111.111 100.000 102.778%

C01.A02 - Integración y 

conformación de comités de 

guardianes comunitarios

PPA03 - Porcentaje de recorridos 

por los integrantes que aprobaron 

con el perfil de guardianes 

comunitarios 

100.000 100.000 100.000 100.000

25.000 SI 28.104 28.104 28.100 28.104 112.411%

C01.A03 - Capacitación a los 

grupos de los comités de los 

guardianes comunitarios

PPA04 - Porcentaje de la 

superficie vigilada en ANP´s 

estatales y áreas de influencia

25.000 25.000 25.000 25.000

250.000 SI 250.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C01.A04 - Seguimiento a los 

comités instalados en años 

anteriores

PPA05 - Porcentaje de comités 

instaurados en años anteriores

250.000 0.000 0.000 0.000

Se cumple con la meta 

programada

ANUAL 124.000%

SE ALCANZÓ LA META, 

LOGRANDO 24 ACCIONES 

MAS DE LO PROGRAMADO

se cumplio con la maeta

TRIMESTRAL 100.000%

Se dio cumplimiento a los 

recorridos programados

TRIMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 112.415%



100.000 SI 122.222 0.000 133.333 91.111 113.333%

C02 - Normatividad ambiental 

aplicada

PPA06 - Porcentaje de 

resoluciones emitidas

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 102.222 45.161 68.889 73.333 74.699%

C02.A01 - Ejecución de visitas de 

inspección y vigilancia a personas 

físicas y morales

PPA07 - Porcentaje de acciones 

de inspeccion y vigilancia a las 

personas fisicas y morales 

verificadas

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 97.778 106.250 106.897 133.333 108.108%

C02.A02 - Aplicación de 

sanciones y medidas correctivas 

a posibles infractores contra el 

equilibrio ecológico y el medio 

ambiente

PPA08 - Porcentaje de 

procedimientos administrativos 

aperturados

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 160.000 0.000 66.667 200.000 140.000%

C03 - Programa de 

autorregulación y auditoria 

ambiental implementado

PPA09 - Porcentaje de las 

acciones implementadas en el 

cumplimiento de la normatividad 

ambiental por la via de la 

certificación

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 300.000 300.000%

C03.A01 - Certificación ambiental 

a personas físicas y morales

PPA010 - Porcentaje de 

solicitudes atendidas de 

empresas para una certificación 

ambiental

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 266.667 100.000 100.000 100.000 150.000%

C03.A02 - Ejecución de 

campañas de promoción al 

programa

PPA111 - Porcentaje de eventos 

de promoción del programa de 

autorregulación y auditoria 

ambiental

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C03.A03 - Supervisión en el 

seguimiento del programa de 

autorregulación y auditoria 

ambiental

PPA12 - Porcentaje de acciones 

de supervisión de procesos de 

certificacion

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 113.333 0.000 0.000 0.000 113.333%

C03.A04 - Actualizacion del 

Padrón Estatal de Auditores 

Ambientales

PPA13 - Porcentaje de Auditores 

certificados por la Procuraduría 

de Protección al Ambiente

100.000 0.000 0.000 0.000

Existe una reducción de la meta 

debido al Covid

TRIMESTRAL 91.111%

NO PORQUE SON DE 

CARACTER CONFIDENCIAL

MENSUAL 100.000%

MENSUAL 300.000%

TRIMESTRAL 200.000%

NO SE PUBLICÓ YA QUE LAS 

VISITAS DE VERIFICACIÓN 

SON INFORMACIÓN 

CONFIDENCIAL

MENSUAL 133.333%

MENSUAL 73.333%

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 100.000%

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional



NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.076 SI 0.000 0.000 0.000 74.339 82.529%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.076

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 69.231 69.231%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento 

programático de metas 

sustantivas de la institución

0.000 0.000 0.000 100.000

75.562 SI 0.000 28.532 0.000 33.508 41.944%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

A01 - Porcentaje del Presupuesto 

Ejercido destinado a las áreas 

staff

0.000 75.562 0.000 75.562

El 11 de marzo de 2020 la 

Organización Mundial de la Salud 

declaró Pandemia el Brote de 

nuevo Virus denominado COVID-
ANUAL 69.231%

El 11 de marzo de 2020 la 

Organización Mundial de la Salud 

declaró Pandemia el Brote de 

nuevo Virus denominado COVID-

19 en virtud de haberse extendido 
ANUAL 44.345%

por cuestiones sanitarias no se 

ejercio lo programo, ademas de 

eso en el reporte que nos 

enviaron los ejercidos estan en 

cero, por ese motivo los totales 

capturados se tomaron de  los 

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 93.333%

ANUAL 82.529%

ADMINISTRACIÓN DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PÚBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E020 - Servicios de Salud con Calidad

METAS-AVANCE



NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

12.572 SI 0.000 0.000 0.000 14.975 119.113%

F - Contribuir a garantizar a la 

población de Quintana Roo 

acceso universal a los servicios 

de salud  de manera oportuna, 

con un alto nivel de calidad y trato 

justo, mediante el impulso 

coordinado del Sector Salud para 

el fortalecimiento de Programas 

encaminados a la Prevención y 

Promoción de la Salud.

PED24I1 - PORCENTAJE DE 

POBLACIÓN SIN ACCESO A 

SERVICIOS DE SALUD

0.000 0.000 0.000 12.572

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

P - La población del Estado de 

Quintana Roo recibe servicios de 

salud con calidad, con base en la 

identificación de necesidades de 

atención y la gestión, como 

resultado de acciones 

coordinadas con el sector salud, 

de acuerdo a las políticas, 

estrategias y prioridades 

consideradas en la planeación 

del desarrollo nacional y estatal.

12O15IO1 - Porcentaje de 

Unidades acreditadas de Primer y 

segundo Nivel de Atención.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 409.924 38.051 30.759 132.903 83.161%

C01 - Apoyos Asistenciales 

otorgados a personas en 

situación de vulnerabilidad a 

través de los programas de apoyo 

implementado

APABEP05 - Porcentaje de 

personas en situación de 

vulnerabilidad en el estado 

beneficiadas por los apoyos 

otorgados.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 563.462 3.333 49.500 271.287 129.851%

C01.A01 - C.1.A.1 - Adquisición y  

entrega  de lentes Intraoculares y 

Lentes de Armazón  que requiere 

el beneficiario del Programa Para 

Verte Mejor , para fortalecer los 

servicios de salud.

APABEP01 - Porcentaje de 

Lentes Intraoculares y de 

Armazón entregados a los 

beneficiarios

100.000 100.000 100.000 100.000

ANUAL 0.000%

Aun no hay notifcacion de 

acreditación

TRIMESTRAL 132.903%

El archivo,  próximamente se 

subirá  a la plataforma de 

transparencia de esta Institución

TRIMESTRAL 271.287%

EL ARCHIVO próximamente se 

subirá a la plataforma de 

transparencia

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

BIANUAL 119.113%



100.000 SI 346.154 97.333 13.333 0.000 98.295%

C01.A02 - C.1.A.2 -   Gestión y 

entrega de aparatos Funcionales  

que requiere el beneficiario del  

Programa Una Rodada de Vida y 

Ayudas funcionales, para 

fortalecer los servicios de salud.

APABEP02 - Porcentaje de 

aparatos funcionales entregados 

a los beneficiarios

100.000 100.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 75.000 0.000 2,500.000 99.010%

C01.A03 - C.1.A.3 -  Gestión y   

entrega  de Auxiliares auditivos 

que requiera el beneficiario del 

Programa Para Oírte mejor  para 

fortalecer los servicios de salud.

APABEP03 - Porcentaje de 

aparatos auditivos entregados  a 

los beneficiarios

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 27.273 27.273%

C01.A04 - C.1.A.4 -  Gestión y 

entrega de Prótesis Dentales y 

tratamiento dental que requiera el 

beneficiario del Programa Para 

Comer mejor,  para fortalecer los 

servicios de salud.

APABEP04 - Porcentaje  de 

prótesis dentales y tratamiento 

dental entregados a los 

beneficiarios

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 123.810 60.000 113.333 119.048 110.976%

C01.A05 - C.1.A.5 -  Adquisición 

y entrega de  medicamentos 

básicos y controlados, 

oncologicos y de uso común que 

requiera el Beneficiario del 

programa  Ayuda a salvar una 

vida,  para fortalecer los servicios 

de salud.

APABEP05 - Porcentaje de  

medicamentos básicos , 

controlados y uso común 

entregados a los beneficiarios

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 225.000 50.000 22.500 61.905 63.441%

TRIMESTRAL 119.048%

El archivo Próximamente su 

subirá a la plataforma de 

transparencia

TRIMESTRAL 61.905%

TRIMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 2,500.000%

EL ARCHIVO  PRÓXIMAMENTE 

SE SUBIRÁ A LA PLATAFORMA 

DE TRANSPARENCIA

TRIMESTRAL 27.273%

El archivo  próximamente se 

subirá a la plataforma de 

transparencia



C01.A06 - C.1.A.6 -  Adquisición 

y entrega de Insumos Médicos, 

Material de Curación, Estudios , 

tratamientos especifico   de 

especialidad que requiera el 

beneficiario del programa  Una 

Ayuda, Una Esperanza,  para 

fortalecer los servicios de salud.

APABEP06 - Porcentaje de 

insumos medicos, material de 

curación, estudio y  tratamientos 

específicos de especialidad 

entregados los beneficiarios

100.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 56.018 61.816%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

100.000 SI 100.000 85.714 57.143 85.714 82.143%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

APABEP07 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución       

100.000 100.000 100.000 100.000

El archivo pronto se subirá a la 

plataforma de transparencia

ANUAL 61.816%

Aun no, pero pronto se subirá a la 

plataforma de Transparencia bajo 

el resguardo de la SEFIPLAN

TRIMESTRAL 85.714%

Por cuestiones de contingencia, 

no ha sido posible generar el 

reporte final para subir a la 

plataforma de transparencia.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 93.333%



43.878 SI 28.182 28.890 32.403 66.213 88.705%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, logística, de 

planeación, u otras funciones de 

staff

APABEP08 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

43.878 43.878 43.878 43.878

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

37.500 SI 0.000 0.000 0.000 15.636 41.695%

F - Contribuir a garantizar a la 

población de Quintana Roo 

acceso universal a los servicios 

de salud  de manera oportuna, 

con un alto nivel de calidad y trato 

justo, mediante el impulso 

coordinado del Sector Salud para 

el fortalecimiento de Programas 

encaminados a la Prevención y 

Promoción de la Salud.

PED24I1 - PORCENTAJE DE 

POBLACIÓN SIN ACCESO A 

SERVICIOS DE SALUD

0.000 0.000 0.000 37.500

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

P - La población del Estado de 

Quintana Roo recibe servicios de 

salud con calidad, con base en la 

identificación de necesidades de 

atención y la gestión, como 

resultado de acciones 

coordinadas con el sector salud, 

de acuerdo a las políticas, 

estrategias y prioridades 

consideradas en la planeación 

del desarrollo nacional y estatal.

12O15IO1 - Porcentaje de 

Unidades acreditadas de Primer y 

segundo Nivel de Atención.

0.000 0.000 0.000 100.000

70.000 SI 0.000 0.000 0.000 83.333 119.048%

TRIMESTRAL 150.903%

Debido a la contingencia, los 

archivo apenas se van a capturar 

en la plataforma de transparencia

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

BIANUAL 41.695%

ANUAL 0.000%

La Dirección General de Calidad 

y Educación en Salud (DGCES), 

unidad administrativa 

responsable de coordinar a nivel 

federal el proceso de 

acreditación, a la fecha no ha 

notificado los resultados 

correspondientes de los 

establecimientos evaluados en la 

semana del 23 al 27 de 

noviembre del año 2020. Con 

fundamento en el Manual para la 
ANUAL 119.048%

JUNTA DE ASISTENCIA SOCIAL PRIVADA DE QUINTANA ROO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E020 - Servicios de Salud con Calidad

METAS-AVANCE



C01 - Asistencia Privada 

promovida, vigilada y asesorada 

eficazmente

C01 - Tasa de variación de la 

promoción, vigilancia y asesoría 

de la Asistencia Privada 2020-

2019

0.000 0.000 0.000 70.000

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Estrategia de 

promoción implementada para la 

creación y transformación de 

Instituciones de Asistencia 

Privada con grupos.

C01A01 - Satisfacción de los 

grupos  que recibieron la 

promoción

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 106.667 328.571 0.000 177.273%

C01.A02 - Visitas de supervisión 

realizadas e informes, programas 

de trabajo, presupuestos y 

estados financieros revisados con 

el equipo correspondiente.

C01A02 - Porcentaje de 

Instituciones de Asistencia 

Privada vigiladas vs. Instituciones 

de Asistencia Privada activas

0.000 100.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A03 - Programas de 

capacitación y asesorías 

implementados.

C01A03 - Satisfacción de las 

Instituciones de Asistencia 

Privada asesoradas y 

capacitadas

0.000 0.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 10.230 68.200%

anexa información

TRIMESTRAL 100.000%

se envia la foto de promoción de 

la Jasp con empresarios y sector 

privado

SEMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 100.000%

Las asesorías brindadas en 

comparación al número de 

Instituciones de Asistencia 

Privada asesoradas indican que 

68.200%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE



F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

80.014 SI 0.000 0.000 0.000 74.339 92.908%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 80.014

100.000 SI 0.000 100.000 75.000 100.000 88.889%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

JASP001 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

DA09 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

0.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

2.900 SI 0.000 0.000 0.000 10.002 344.901%

METAS-AVANCE

se anexan los resultados de las 

dependencias y entidades

TRIMESTRAL 100.000%

Envio los datos

SEMESTRAL 100.000%

Se anexan las evidencias

ANUAL 344.901%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

SERVICIO ESTATAL DEL EMPLEO Y CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO DE QUINTANA ROO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E012 - Impulso a la empleabilidad

ANUAL 92.908%



F - Contribuir en la generación de 

condiciones para la creación de 

empleos dignos que garanticen 

los derechos de los trabajadores, 

mejoren sus ingresos y 

promuevan la igualdad de 

oportunidades laborales, 

mediante el diseño y ejecución de 

esquemas de colaboración con 

los sectores empresarial, 

educativo y social para propiciar 

la creación de fuentes de empleo 

y autoempleo, con énfasis en las 

zonas centro y sur del estado

PED1I1 - Tasa de desocupación 0.000 0.000 0.000 2.900

97.100 SI 0.000 0.000 0.000 89.998 92.686%

P - Buscadores de empleo se 

vinculan en un puesto de trabajo 

o actividad productiva con la 

finalidad de facilitar su 

colocación.

01O1IO1 - Tasa de población 

económicamente activa ocupada

0.000 0.000 0.000 97.100

29.222 SI 8.483 2.646 6.305 10.508 23.901%

C01 - Opciones de empleo 

mediante la firma de convenios 

de colaboración con el sector 

gubernamental y educativo 

generadas.

SEECAT20EC1 - Porcentaje de 

personas colocadas en algún 

puesto de trabajo o en alguna 

actividad por cuenta propia, a 

través de convenios firmados

20.289 42.483 25.954 31.670

87.168 SI 0.000 0.000 0.000 88.462 101.484%

C01.A01 - Colaboración con los 

gobiernos municipales para la 

implementación de políticas que 

incentiven la empleabilidad

SEECAT20EC1A1 - Porcentaje 

de personas colocadas resultante 

de los convenios firmados con los 

municipios

0.000 87.168 0.000 87.168

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 27.600 27.600%

C01.A02 - Fomentar y facilitar la 

incorporación de los jóvenes, 

preferentemente recién 

egresados a través de los 

convenios de colaboración con 

centros educativos

SEECAT20EC1A2 - Porcentaje 

de personas colocadas resultante 

de los convenios firmados con 

centros educativos

0.000 100.000 0.000 100.000

https://drive.google.com/file/d/1n1

mjDiZsEORaP4X7EX-

KZoBtpUTNdpRr/view?usp=shari

ng

MENSUAL 33.180%

https://drive.google.com/file/d/1Ttl

IAr-Yot4jiwywK-2TOEcA3q9-

iVnT/view?usp=sharing

ANUAL 92.686%

SEMESTRAL 27.600%

https://drive.google.com/file/d/1n1

mjDiZsEORaP4X7EX-

KZoBtpUTNdpRr/view?usp=shari

ng

SEMESTRAL 101.484%



60.194 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02 - Apoyos en maquinaria y 

equipo a personas desempleadas 

con iniciativas de ocupación por 

cuenta propia otorgados.

SEECAT20EC2 - Porcentaje de 

IOCP viables apoyadas en 

función de las dictaminadas

0.000 60.606 60.784 57.895

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02.A01 - Promoción y difusión 

del Subprograma Fomento al 

Autoempleo con jovenes recien 

egresados.

SEECAT20EC2A1 - Porcentaje 

de iniciativas de ocupación por 

cuenta propia formalizadas

0.000 100.000 0.000 100.000

26.330 SI 8.483 4.224 6.305 9.773 28.561%

C03 - Opciones de vacantes de 

empleo de acuerdo al perfil 

profesional y/o condición física o 

social ofertadas.

SEECAT20EC3 - Porcentaje de 

colocados mediante servicios de 

vinculación laboral

20.289 40.116 25.154 27.410

38.002 SI 17.564 2.724 16.239 29.718 36.232%

C03.A01 - Establecimiento de  

mecanismos de coordinación 

eficientes con los empleadores 

en la  captación de vacantes.

SEECAT20EC3A1 - Efectividad 

en la vinculación de buscadores 

de empleo con vacantes de Bolsa 

de Trabajo

31.227 39.423 42.864 39.582

27.177 SI 6.599 0.000 5.797 7.609 24.668%

C03.A02 - Atención 

personalizada y colocación de la 

población vulnerable buscadora 

de empleo.

SEECAT20EC3A2 - Efectividad 

de la colocación de la población 

vulnerable

5.694 127.500 31.636 32.099

56.710 SI 31.543 36.342 56.499 53.356 75.921%

C03.A03 - Vinculación de jóvenes 

a ofertas laborales a través de  

Bolsa de Empleo, Feria de 

Empleo y Portal de Empleo.

SEECAT20EC3A3 - Porcentaje 

de atención a jóvenes 

buscadores de empleo mediante 

servicios de vinculación laboral

56.716 56.705 56.707 56.709

87.210 SI 0.000 0.000 0.000 88.462 101.435%

C04 - Apoyos de capacitación 

para la empleabilidad otorgados.

SEECAT20EC4 - Porcentaje de 

colocación en cursos de 

capacitación para el trabajo

0.000 87.154 0.000 87.284

2.941 SI 0.000 0.000 0.000 -73.494 -2,498.801%

https://drive.google.com/file/d/1pu

sP2sZg12yltNTW4p0gCOIA-

ui6GVb-/view?usp=sharing

MENSUAL 0.000%

https://drive.google.com/file/d/1pu

sP2sZg12yltNTW4p0gCOIA-

ui6GVb-/view?usp=sharing

SEMESTRAL 0.000%

https://drive.google.com/file/d/1cf

vnFNcLCcoR4sjagG9C6_v0vVM

AwQNe/view?usp=sharing

MENSUAL 75.078%

https://drive.google.com/file/d/1cf

vnFNcLCcoR4sjagG9C6_v0vVM

AwQNe/view?usp=sharing

MENSUAL 35.654%

https://drive.google.com/file/d/1cf

vnFNcLCcoR4sjagG9C6_v0vVM

AwQNe/view?usp=sharing

-2,131.329%

SEMESTRAL 101.349%

MENSUAL 94.087%

https://drive.google.com/file/d/1cf

vnFNcLCcoR4sjagG9C6_v0vVM

AwQNe/view?usp=sharing

MENSUAL 23.704%

SEMESTRAL



C04.A01 - Promoción y difusión 

de cursos de capacitación del 

subprograma ACE, para  

fomentar la participación de los 

buscadores de empleo.

SEECAT20EC4A1 - Tasa de 

variación de cursos de 

capacitación impartidos.

0.000 2.564 0.000 3.448

83.000 SI 0.000 0.000 0.000 78.788 94.925%

C04.A02 - Incorporación a cursos 

de capacitación del subprograma 

ACE de los buscadores de 

empleo, que cumplan el perfil de 

los programas de capacitación.

SEECAT20EC4A2 - Eficiencia 

terminal en cursos de 

capacitación

0.000 83.011 0.000 82.986

36.255 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C05 - Opciones de vacantes de 

empleo mediante eventos de 

Ferias de Empleo otorgadas

SEECAT20EC5 - Porcentaje de 

buscadores de empleo colocados 

a través de eventos de Ferias de 

Empleo

0.000 36.274 36.076 0.000

491.167 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C05.A01 - Organización de 

eventos masivos de vinculación 

laboral directa de carácter 

regional, que permitan la 

accesibilidad de toda la población 

en búsqueda de empleo.

SEECAT20EC5A1 - Promedio de 

buscadores de empleo atendidos 

mediante eventos de Ferias de 

Empleo.

0.000 491.167 0.000 0.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

2.900 SI 0.000 0.000 0.000 10.002 344.901%

MENSUAL 0.000%

MENSUAL 0.000%

SEMESTRAL 94.941%

ANUAL 344.901%

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E090 - Productividad Laboral

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM



F - Contribuir en la generación de 

condiciones para la creación de 

empleos dignos que garanticen 

los derechos de los trabajadores, 

mejoren sus ingresos y 

promuevan la igualdad de 

oportunidades laborales, 

mediante el diseño y ejecución de 

esquemas de colaboracio´n con 

los sectores empresarial, 

educativo y social para propiciar 

la creacio´n de fuentes de empleo 

y autoempleo, con e´nfasis en las 

zonas centro y sur del estado.

PED1I1 - Tasa de desocupación 0.000 0.000 0.000 2.900

48.000 SI 0.000 0.000 0.000 56.504 117.718%

P - Trabajadores mejoran su 

productividad al incorporarse a la 

formalidad laboral.

01O2IO1 - Tasa de informalidad 

laboral

0.000 0.000 0.000 48.000

88.529 SI 0.000 0.000 0.000 88.462 99.924%

C01 - Mano de obra capacitada y 

certificada en colaboración con 

los sectores económicos para 

incrementar la productividad.

PCOM1 - Porcentaje de 

colocación en el sector productivo 

de buscadores de empleo

0.000 88.484 0.000 88.588

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 78.788 78.788%

C01.A01 - Promoción de la 

productividad y competitividad 

entre los diferentes sectores 

económicos.

PCOM1A1 - Porcentaje de 

personas que obtuvieron su 

constancia de capacitación a 

través de cursos de Apoyos de 

Capacitación para la 

Empleabilidad

0.000 100.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

SEMESTRAL 78.788%

ANUAL 117.718%

SEMESTRAL 99.857%

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 93.333%

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

FRECUENCIA



F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 74.339 82.035%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

100.000 NO 11.111 0.000 11.111 33.333 35.185%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

MCOM1 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución       

100.000 100.000 100.000 100.000

70.758 SI 59.172 17.804 100.000 100.000 82.828%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

MCOM1A1 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

59.470 58.927 75.779 94.955

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

5,066.000 SI 0.000 0.000 0.000 5,310.000 104.816%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

COORDINACIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CIVIL DE QUINTANA ROO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E035 - Protección Civil

METAS-AVANCE

ANUAL 104.816%

TRIMESTRAL 33.333%

TRIMESTRAL 105.313%

ANUAL 82.035%



F - F - Contribuir a establecer un 

gobierno confiable y cercano a la 

gente abierto al diálogo y 

conciliador, que atienda 

demandas ciudadanas y genere 

estabilidad y paz social, mediante 

un sistema de coordinación con 

las autoridades y dependencias 

de los tres órganos de gobierno y 

la sociedad civil a fin de promover 

la gestión integral del riesgo.

PED5I1 - Índice de Desarrollo 

Democrático de México

0.000 0.000 0.000 5,066.000

75.000 SI 0.000 0.000 0.000 66.670 88.893%

P - La ciudadanía cuenta con la 

cultura de la protección civil para 

prevenir y mitigar desastres.

10O3IO3 - Porcentaje de 

programas de protección civil por 

temas atendidos 

0.000 0.000 0.000 75.000

100.000 SI 18.117 0.000 68.053 0.000 54.129%

C01 - Capacitación a los sectores 

público, privado y social en temas 

de protección civil 

implementados.

PCC1 - Porcentaje de personas 

que obtienen al menos 80 de 

calificación/ Total de personas 

capacitadas * 100 

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A07 - Capacitación en temas 

de protección civil, en escuelas y 

centros de trabajo del sector 

educativo.

PCC1A1 - Porcentaje de 

personas que obtienen 

calificación de al menos 80, en el 

mes t.       

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 NO 0.000 0.000 14,938.429 224.327 16,977.145%

C01.A08 - Capacitación en temas 

de protección civil para el 

personal interno de la 

Coordinación Estatal de 

Protección Civil.

PCC1A8 - Porcentaje de 

empleados que obtienen 

calificación de al menos 80 en el 

mes t.       

100.000 100.000 100.000 100.000

1.000 NO 0.000 0.000 0.000 20.000 2,000.000%

C01.A01 - Revisión y validación 

de programas internos de 

protección civil, en los tres 

sectores.

PCC1A1 - Promedio de 

programas internos de protección 

civil validados en el período t.

1.000 1.000 1.000 1.000

1.000 NO 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

Se trabaja en un informe 

adecuado para consulta

TRIMESTRAL 0.000%

MENSUAL 2,000.000%

Se está trabajando en un reporte 

factible de consulta

MENSUAL 224.327%

Se está trabajando en un reporte 

factible de consulta

MENSUAL 0.000%

Se está trabajando en un reporte 

factible de consulta

TRIMESTRAL 0.000%

ANUAL 88.893%



C01.A02 - Asesoría en la práctica 

de simulacros que permitan 

fortalecer la preparación de la 

población ante desastres.

PCC1A2 - Promedio de 

simulacros realizados en el 

período t.

1.000 1.000 1.000 0.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 5.000 5.000%

C01.A03 - Análisis de riesgo en 

los inmuebles que lo soliciten 

como parte de la conformación 

de su programa interno de 

protección civil.

PCC1A3 - Porcentaje de análisis 

de riesgo realizados a inmuebles 

en el trimestre t.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 NO 500.000 0.000 0.000 20.000 100.000%

C01.A04 - Revisión y validación 

de unidades internas de 

protección civil en los tres 

sectores.

PCC1A4 - Porcentaje de 

unidades internas de protección 

civil validadas en le período t.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 NO 61.179 6.455 115.759 69.804 90.326%

C01.A05 - Asesoría y 

capacitación de programas 

internos de protección civil en los 

tres sectores.

PCC1A5 - Porcentaje de 

asesorias y/o capacitaciones 

impartidas para la creación de 

programas internos de protección 

civil.

100.000 100.000 100.000 100.000

1.000 NO 0.273 0.273 0.273 1.091 74.026%

C01.A06 - Lanzamiento de cuatro 

campañas en temas de 

protección civil.

PCC1A6 - Promedio de 

publicaciones compartidas en el 

mes t.

1.000 1.000 1.000 1.000

100.000 NO 2.037 43,333.240 0.000 1,666.000 2,834.630%

C02 - Acuerdos entre los 

Sistemas Municipales y el 

Sistema Estatal de Protección 

Civil implementados.

PCC2 - Porcentaje de acuerdos 

implementados entre los 

Sistemas Municipales y el 

Sistema Estatal de Protección 

Civil en el trimestre t.

100.000 100.000 100.000 100.000

0.000 NO 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02.A01 - Supervisión de 

espacios adecuados para 

funcionar como refugios 

temporales en caso de 

presentarse contingencias.

C2A1 - Tasa de variación de 

refugios temporales que cumplen 

con al menos el 80% de los 

requisitos para ser espacios 

adecuados en el año.

0.000 0.000 0.000 0.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 59.809 59.809%

Se está trabajando en un reporte 

factible  de consulta

MENSUAL 20.000%

Se está trabajando en un reporte 

factible de consulta

SEMESTRAL 0.000%

TRIMESTRAL 1,666.000%

Se está trabajando con un reporte 

factible de consulta

TRIMESTRAL 109.091%

MENSUAL 69.804%

Se está trabajando en un reporte 

factible de consulta.

59.809%SEMESTRAL

MENSUAL 5.000%



C02.A02 - Convocación a 

sesiones del Comité Estatal de 

Emergencia.

C2A2 - Porcentaje de 

emergencias suscitadas.       

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 NO 0.000 52.179 0.000 29.746 43.730%

C02.A03 - Realización de 

actividades, agendadas en las 

sesiones del Consejo Estatal de 

Protección Civil.

PCC2A3 - Porcentaje de 

actividades realizadas por los 

integrantes del Consejo Estatal 

de Protección Civil.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02.A04 - Actualización de 

programas de protección civil de 

las unidades municipales.

PCC2A4 - Porcentaje de 

programas de protección civil 

actualizados por las unidades 

municipales.

0.000 100.000 0.000 100.000

1.000 NO 0.000 0.000 0.000 1.000 100.000%

C02.A05 - Distribución de capas 

de información actualizada a los 

municipios para la elaboración y/o 

actualizacion de sus atlas de 

riesgo municipales.

PCC2A5 - Promedio de capas de 

información otorgadas a los 

municipios en el semestre t.

0.000 1.000 0.000 1.000

100.000 NO 0.000 2,600.000 0.000 700.000 2,366.667%

C02.A06 - Progresión de las 

actividades planeadas en la 

constitución y/o sesiones de los 

Consejos Municipales de 

Protección Civil.

PCC2A6 - Porcentaje de 

actividades cumplidas por parte 

de los Consejos Municipales de 

Protección Civil.

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 NO 0.000 3,333.000 6,666.000 9,999.000 7,777.001%

C02.A07 - Emisión de acuerdos 

con los Sistemas Estatales de 

Protección Civil de la Penínsular 

y la Zona Fronteriza.

PCC2A7 - Porcentaje de 

acuerdos implementados con los 

sistemas estatales de la 

península y la zona fronteriza.       

100.000 100.000 100.000 100.000

1.000 NO 0.000 0.000 0.000 1.000 100.000%

C03 - Instrumentos que permitan 

la gestión integral del riesgo de 

desastres entregados.

PCC3 - Promedio de 

instrumentos que coadyuvan a la 

reducción de riesgos de 

desastres en el semestre t.

0.000 1.000 0.000 1.000

1.000 NO 0.924 0.934 0.954 0.944 93.888%

C03.A01 - Monitoreo y difusión de 

los fenómenos 

hidrometeorológicos y demás 

fenómenos perturbadores.

PCC3A1 - Promedio de 

publicaciones compartidas en el 

mes t.       

1.000 1.000 1.000 1.000

Se está trabajando en un reporte 

de fácil consulta

SEMESTRAL 100.000%

Se está trabajando en un reporte 

factible de consulta

SEMESTRAL 0.000%

Sin avance

SEMESTRAL 100.000%

Se está trabajando en un reporte 

de fácil consulta

SEMESTRAL 9,999.000%

Se está creando un reporte 

factible de consulta

94.381%

Se está trabajando en un reporte 

factible de consulta

SEMESTRAL 700.000%

SEMESTRAL 29.746%

MENSUAL



100.000 NO 0.000 0.000 0.000 44.000 44.000%

C03.A02 - Revisión de programas 

internos de protección civil del 

sector turístico.

PCC3A2 - Porcentaje de 

programas internos de protección 

civil del sector turístico que 

cuentan con un protocolo de 

atención al turista.       

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C03.A03 - Actualización del Atlas 

de Riesgo Estatal con capas de 

información.

PCC3A3 - Porcentaje de 

actualizaciones al atlas de riesgo 

estatal.       

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C03.A04 - Publicación  del 

Reglamento de la Ley Estatal de 

Protección Civil del Estado y del 

Reglamento Interior de la 

Coordinación Estatal de 

Protección Civil.

PCC3A4 - Porcentaje de 

publicaciones emitidas al marco 

jurídico de Protección Civil.       

0.000 100.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 NO 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 NO 0.000 0.000 0.000 56.018 61.816%

SEMESTRAL 0.000%

No se tiene avance en esta 

actividad

SEMESTRAL 100.000%

MENSUAL 44.000%

Se está trabajando en un reporte 

factible

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 93.333%

ANUAL 61.816%



P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

81.810 NO 5.660 0.000 0.000 0.000 6.918%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

PCC1 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución.      

81.810 0.000 0.000 0.000

100.000 NO 0.000 0.000 223.491 692.132 577.743%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff.

PCC1A1 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff       

100.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

5,164.000 SI 0.000 0.000 0.000 4,786.000 92.680%

F - Contribuir a establecer un 

gobierno confiable cercano a la 

gente, abierto al diálogo y 

conciliador que atienda las 

demandas ciudadanas y genere 

estabilidad y paz social, mediante 

la promoción de la participación 

ciudadana que incluya canales de 

comunicación y diálogo 

congruentes, cercanos a los 

quintanarroenses, a los gobiernos 

municipales y sector privado.

PED5I1 - Índice de Desarrollo 

Democrático de México

0.000 0.000 0.000 5,164.000

25.000 SI 0.000 0.000 0.000 25.000 100.000%

TRIMESTRAL 692.132%

Se está diseñando un reporte 

factible de consulta

Se está trabajando en un reporte 

factible de consulta

TRIMESTRAL 0.000%

JUSTIFICACION DEL PORQUE 

SE ALCANZA LA META

ANUAL 100.000%

REPRESENTACIÓN DEL GOBIERNO DEL ESTADO EN LA CIUDAD DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E033 - Gobernabilidad

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 92.680%



P - El Estado de Quintana Roo 

hace valer los derechos 

ciudadanos y políticos, 

económicos y civiles, con la 

debida armonización con las 

leyes

05O2IO1 - Índice de Democracia 

de los Ciudadanos en el Estado 

de Quintana Roo

0.000 0.000 0.000 25.000

100.000 SI 60.000 0.000 242.857 80.000 95.495%

C01 - Derechos humanos de los 

quintanarroenses promovidos 

proprocionando información y 

atención a la ciudadanía.

C02I2 - Porcentaje de población 

del Estado de Quintana Roo de 6 

a 60 años de edad que recibe 

información y atención  en el 

tema de los derechos humanos

60.000 61.446 242.857 340.000

102.063 SI 10.889 157.143 169.714 97.778 100.000%

C01.A01 - Realizacion de 

Actividades de Representación, 

Promocion, Difusion, 

Coordinacion y Seguimiento de 

asuntos del Gobierno del Estado 

en la Ciudad de México

A01I1 - Promedio ponderado 

sobre las personas satisfechas 

que asisten o participan en las 

acciones de promocion, difusion y 

coordinacion  que realiza la 

Representación del Gboierno del 

Estado de Quintana Roo en la 

Ciudad de México

10.889 157.143 169.714 97.778

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 3.000 20.000%

https://www.facebook.com/GobQ

RooCDMX/photos/?ref=page_inte

rnal

JUSTIFICACION DEL PORQUE 

SE LOGRO ALCANZAR EL 

PROPOSITO

TRIMESTRAL 23.529%

NO SE CUMPLIÓ EL OBJETIVO, 

DADAS LAS CIRCUNSTANCIAS 

ANTE EL COVID-19

TRIMESTRAL 100.000%

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 20.000%



F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 110.352%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

C01I1 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

A01I1 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

100.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

26.000 SI 0.000 0.000 0.000 26.000 100.000%

PROPOSITO M001 2020

TRIMESTRAL 100.000%

JUSTIFICACION M001 

COMPONENTE

TRIMESTRAL 100.000%

JUSTIFICACION ACTIVIDAD 

M001

FIN M001 2020

ANUAL 110.352%

ARCHIVO GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E033 - Gobernabilidad

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 100.000%



F - Contribuir a establecer un 

gobierno confiable cercano a la 

gente, abierto al diálogo y 

conciliador que atienda las 

demandas ciudadanas y genere 

estabilidad y paz social, mediante 

la promoción de la participación 

ciudadana que incluya canales de 

comunicación y diálogo 

congruentes, cercanos a los 

quintanarroenses, a los gobiernos 

municipales y sector privado.

PED5I1 - Índice de Desarrollo 

Democrático de México

0.000 0.000 0.000 26.000

25.000 SI 0.000 0.000 0.000 25.000 100.000%

P - El Estado de Quintana Roo 

hace valer los derechos 

ciudadanos y políticos, 

económicos y civiles, con la 

debida armonización con las 

leyes

05O2IO1 - Índice de Democracia 

de los Ciudadanos en el Estado 

de Quintana Roo

0.000 0.000 0.000 25.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01 - Archivos y Sistemas del 

Gobierno del Estado Clasificados 

y Sistematizados.

SOAOS - Porcentaje de Sujetos 

Obligados del Gobierno con 

Archivos Organizados y 

Sistematizados.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 204.464 100.000 75.368 66.176 122.535%

C01.A01 - Capacitación a 

servidores públicos en 

Administración y gestión 

documental.

SPC - Porcentaje de Servidores 

Públicos capacitados  en materia 

de gestión documental.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 0.000 100.000 200.000 133.333%

C01.A02 - Incrementar el Acervo 

Histórico Documental en línea 

para mantener actualizado y 

sistematizado el Archivo General 

del Estado.

DG - Porcentaje de documentos 

organizados para su digitalización 

los cuales serán puestos a 

consulta en línea.

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A03 - Instalación de los 

Sistemas Institucionales de 

Archivo.

SIA - Porcentaje de Sistemas 

Institucionales de Archivos 

consolidados al interior de los 

Sujetos Obligados.

0.000 0.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 200.000%

TRIMESTRAL 0.000%

Modificaciones al Programa 

Estatal de Desarrollo 2016 2022.

ANUAL 100.000%

INFORME 4T0 TRIMESTRE 20

TRIMESTRAL 100.000%

http://www.qroo.gob.mx/segob/ag

e

TRIMESTRAL 66.176%

INFORME 4T0 TRIMESTRE 20



NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 68.200 454.667%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 82.600 82.600%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

CP - Porcentaje de cumplimiento 

Programático de metas 

sustantivas de la Institución.

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

C01.A01 - Asistencia a las Áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, de planeación u 

otras funciones de staff

SP - Porcentaje del Presupuesto 

destinado al Área Staff

0.000 0.000 0.000 100.000

INFORME 4T0 TRIMESTRE 20

ANUAL 82.600%

INFORME 4T0 TRIMESTRE 20

ANUAL 100.000%

http://www.qroo.gob.mx/segob/ag

e

ANUAL 100.000%

http://www.qroo.gob.mx/segob/ag

e

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 454.667%

INSTITUTO QUINTANARROENSE DE INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E014 - Economía Creativa



NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

29.000 NO 0.000 0.000 0.000 28.000 96.552%

F - Contribuir a facilitar y 

promover la innovación en los 

sectores público, social y 

económico empleando 

estratégicamente las tecnologías 

de la información y de 

telecomunicaciones, así como 

propiciar la transferencia de datos 

e información de conocimiento 

relevante para garantizar la 

calidad, eficiencia y eficacia de la 

atención de las necesidades de 

los quintanarroenses y elevar la 

confianza de los ciudadanos en 

su gobierno, mediante el impulso 

de la Agenda de Innovación 

Gubernamental para modernizar 

e incrementar la productividad del 

estado y gradualmente 

sistematizar y modernizar los 

trámites y servicios que 

proporciona el gobierno.

P15I1 - Posición estatal del 

Subíndice de Innovación de los 

Sectores económicos 

0.000 0.000 0.000 29.000

50.000 NO 0.000 0.000 0.000 86.300 172.600%ANUAL 172.600%

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

BIANUAL 96.552%



F - Contribuir a facilitar y 

promover la innovación en los 

sectores público, social y 

económico empleando 

estratégicamente las tecnologías 

de la información y de 

telecomunicaciones, así como 

propiciar la transferencia de datos 

e información de conocimiento 

relevante para garantizar la 

calidad, eficiencia y eficacia de la 

atención de las necesidades de 

los quintanarroenses y elevar la 

confianza de los ciudadanos en 

su gobierno, mediante el impulso 

de la Agenda de Innovación 

Gubernamental para modernizar 

e incrementar la productividad del 

estado y gradualmente 

sistematizar y modernizar los 

trámites y servicios que 

proporciona el gobierno.

P15I2 - Ranking de Accesibilidad 

Web Gobiernos Estatales.

0.000 0.000 0.000 50.000

46.000 SI 0.000 0.000 0.000 36.000 78.261%

P - El sector empresarial del 

estado de Quintana Roo cuenta 

con empresas de servicios 

profesionales que apoyan a los 

negocios en la implementación 

de tecnologías exponenciales

26O1IO1 - Cantidad de Unidades 

económicas de servicios de 

diseño de sistemas de cómputo y 

servicios relacionados

0.000 0.000 0.000 46.000

139.231 SI 47.000 37.667 256.000 175.800 102.431%

C01 - Encuentros estatales, 

nacionales o internacionales, 

propiciados para la evaluación de 

experiencias en materia de 

innovación y tecnologías 

propiciados

IQIT01IC01 - Promedio de 

personas que asisten por eventos 

propiciados en materia  de 

innovación y tecnología 

50.000 33.333 253.333 170.000

44.444 SI 100.000 50.000 50.000 25.000 100.000%TRIMESTRAL 100.000%

Gráfico de Herramienta de 

Accesibilidad  WCAG 2.0, 

generado del portal 

https://qroo.gob.mx

ANUAL 78.261%

TRIMESTRAL 103.412%



C01.A01 - Elaboración de 

invitaciones de eventos de TIC e 

Innovación

IQIT01IC1A1 - Tasa de variación 

de convocatorias y/o invitaciones 

a eventos de Innovación y TIC 

difundidas por el IQIT

100.000 50.000 50.000 25.000

30.000 NO 0.000 0.000 0.000 28.000 93.333%

C02 - Inversión en innovación por 

parte del sector empresarial y su 

vinculación con el capital 

intelectual, impulsada y realizada

IQIT01IC02 - Porcentaje de 

empresas que invierten en 

materia de innovación y 

tecnología 

0.000 0.000 0.000 30.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C02.A01 - Implementación de 

una plataforma en línea para 

publicar buenas practicas 

nacionales e internacionales en 

temas de innovación

IQITO1IC2A1 - Porcentaje de 

visitantes que accesaron a la 

plataforma en línea en materia de 

innovación

16.667 16.667 33.333 33.333

100.000 SI 0.000 20.000 0.000 0.000 20.000%

C02.A02 - Desarrollo en 

coordinación con las instancias 

gubernamentales involucradas en 

el proyecto para la creación de 

Centros Integrales de Servicios

IQIT01IC2A2 - Porcentaje de 

unidades económicas creadas a 

través del proyecto creación de 

Centros Integrales de Servicios

0.000 40.000 0.000 60.000

100.000 SI 0.000 40.000 0.000 40.000 80.000%

C02.A03 - Implementación de 

una plataforma de información 

Estratégica para la Atracción de 

Inversión

IQIT01IC2A3 - Porcentaje de 

accesos a la plataforma en línea 

en materia de inversión

0.000 50.000 0.000 50.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

29.000 NO 0.000 0.000 0.000 28.000 96.552%

No se cuenta con presupuesto 

para realizar la actividad por lo 

que no existe publicación alguna.

SEMESTRAL 0.000%

Al no tener resultados que 

reportar no existe publicación 

alguna

SEMESTRAL 80.000%

ANUAL 93.333%

TRIMESTRAL 0.000%

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E116 - Generación de Talento

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

BIANUAL 96.552%



F - Contribuir a facilitar y 

promover la innovación en los 

sectores público, social y 

económico empleando 

estratégicamente las tecnologías 

de la información y de 

telecomunicaciones, así como 

propiciar la transferencia de datos 

e información de conocimiento 

relevante para garantizar la 

calidad, eficiencia y eficacia de la 

atención de las necesidades de 

los quintanarroenses y elevar la 

confianza de los ciudadanos en 

su gobierno, mediante el impulso 

de la Agenda de Innovación 

Gubernamental para modernizar 

e incrementar la productividad del 

estado y gradualmente 

sistematizar y modernizar los 

trámites y servicios que 

proporciona el gobierno

P15I1 - Posición estatal del 

Subíndice de Innovación de los 

Sectores económicos 

0.000 0.000 0.000 29.000

50.000 NO 0.000 0.000 0.000 86.300 172.600%ANUAL 172.600%



F - Contribuir a facilitar y 

promover la innovación en los 

sectores público, social y 

económico empleando 

estratégicamente las tecnologías 

de la información y de 

telecomunicaciones, así como 

propiciar la transferencia de datos 

e información de conocimiento 

relevante para garantizar la 

calidad, eficiencia y eficacia de la 

atención de las necesidades de 

los quintanarroenses y elevar la 

confianza de los ciudadanos en 

su gobierno, mediante el impulso 

de la Agenda de Innovación 

Gubernamental para modernizar 

e incrementar la productividad del 

estado y gradualmente 

sistematizar y modernizar los 

trámites y servicios que 

proporciona el gobierno

P15I2 - Ranking de Accesibilidad 

Web Gobiernos Estatales.

0.000 0.000 0.000 50.000

65.027 NO 0.000 0.000 0.000 82.606 127.034%

P - Los ciudadanos del estado de 

Quintana Roo reciben 

capacitación para la aplicación de 

estrategias de innovación y 

tecnologías exponenciales para la 

solución de los grandes retos del 

estado.

26O2IO2 - Porcentaje de 

personas aplicando 

conocimientos adquiridos.

0.000 0.000 0.000 65.027

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 99.135 99.135%

C01 - Programa para el impulso 

al talento en innovación y 

tecnología desarrollado e 

implementado

IQIT02IC01 - Porcentaje de 

personas beneficiadas con 

programas de impulso al talento 

en innovación y tecnología

0.000 0.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 50.000 0.000 50.000 100.000%

ANUAL 99.135%

SEMESTRAL 100.000%

Gráfico de Herramienta de 

Accesibilidad  WCAG 2.0, 

generado del portal 

https://qroo.gob.mx

ANUAL 127.034%



C01.A01 - Impulso a la 

democratización de las 

tecnologías de la información 

hacia la población en general

IQIT02IC1A1 - Porcentaje de 

convocatorias difundidas en 

materia de Innovación de 

tecnologías de la información y la 

comunicación 

0.000 50.000 0.000 50.000

100.000 SI 0.000 2.000 0.000 0.000 2.000%

C01.A02 - Capacitar a 

desarrolladores en ANDROID y 

.NET en todo el estado

IQIT02IC1A2 - Porcentaje de 

participantes que concluyen 

exitosamente el programa de 

micro-especialización en 

ANDROID y .NET

0.000 50.000 0.000 50.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A03 - Suscripción de 

convenios para que empresas 

den becas a grupos de 1 a 5 

estudiantes.

IQIT02IC1A3 - Porcentaje de 

convenios suscritos para apoyar 

a desarrolladores en ANDROID y 

.NET

0.000 50.000 0.000 50.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C01.A04 - Jornadas de 

capacitación en el uso y manejo 

de las nuevas TIC.

IQIT02IC1A4 - Porcentaje de 

avance en la elaboración del 

programa de capacitación de 

caravanas.

100.000 0.000 0.000 0.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

29.000 NO 0.000 0.000 0.000 28.000 96.552%

No se publicó en virtud que no se 

reportan datos en el indicador

SEMESTRAL 0.000%

No se publicó en página oficial 

debido a que no se reporta 

ningún convenio

TRIMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 0.000%

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E117 - Gobierno Digital

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

BIANUAL 96.552%



F - Contribuir a facilitar y 

promover la innovación en los 

sectores público, social y 

económico empleando 

estratégicamente las tecnologías 

de la información y de 

telecomunicaciones, así como 

propiciar la transferencia de datos 

e información de conocimiento 

relevante para garantizar la 

calidad, eficiencia y eficacia de la 

atención de las necesidades de 

los quintanarroenses y elevar la 

confianza de los ciudadanos en 

su gobierno, mediante el impulso 

de la Agenda de Innovación 

Gubernamental para modernizar 

e incrementar la productividad del 

estado y gradualmente 

sistematizar y modernizar los 

trámites y servicios que 

proporciona el gobierno

P15I1 - Posición estatal del 

Subíndice de Innovación de los 

Sectores económicos 

0.000 0.000 0.000 29.000

50.000 SI 0.000 0.000 0.000 86.300 172.600%ANUAL 172.600%



F - Contribuir a facilitar y 

promover la innovación en los 

sectores público, social y 

económico empleando 

estratégicamente las tecnologías 

de la información y de 

telecomunicaciones, así como 

propiciar la transferencia de datos 

e información de conocimiento 

relevante para garantizar la 

calidad, eficiencia y eficacia de la 

atención de las necesidades de 

los quintanarroenses y elevar la 

confianza de los ciudadanos en 

su gobierno, mediante el impulso 

de la Agenda de Innovación 

Gubernamental para modernizar 

e incrementar la productividad del 

estado y gradualmente 

sistematizar y modernizar los 

trámites y servicios que 

proporciona el gobierno

P15I2 - Ranking de Accesibilidad 

Web Gobiernos Estatales.

0.000 0.000 0.000 50.000

23.000 NO 0.000 0.000 0.000 22.000 95.652%

P - La ciudadanía del estado de 

Quintana Roo dispone de la 

información del Gobierno, de 

manera remota y sencilla.

26O3IO3 - Subíndice Gobiernos 

Eficientes y Eficaces

0.000 0.000 0.000 23.000

116.667 SI 0.000 50.000 0.000 76.667 108.571%

C01 - Procesos gubernamentales 

sistematizados interoperando

IQIT03IC01 - Porcentaje de 

procesos  sistematizados y/o 

interoperables funcionando.

0.000 50.000 0.000 66.667

16.667 SI 5.263 -63.235 -38.889 -24.194 -210.000%

C01.A02 - Seguimiento del 

proceso de Análisis y Evaluación 

de Bienes y/o Servicios 

Informáticos a Adquirir o 

Contratar (AEBSI)

IQIT03IC1A2 - Tasa de variación 

de solicitudes de aprobación para 

adquirir y contratar bienes   

5.263 17.647 11.111 29.032

22.257 SI 0.000 4.265 0.000 60.185 104.225%SEMESTRAL 104.839%

Gráfico de Herramienta de 

Accesibilidad  WCAG 2.0, 

generado del portal 

https://qroo.gob.mx

ANUAL 95.652%

SEMESTRAL 115.000%

TRIMESTRAL -83.333%



C01.A03 - Facilitación y 

coordinación de los programas, 

cursos o capacitaciones de TIC e 

Innovación.

IQIT03IC1A3 - Tasa de variación 

de servidores públicos 

capacitados en herramientas de  

TIC

0.000 4.265 0.000 57.407

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

29.000 NO 0.000 0.000 0.000 28.000 96.552%

F - Contribuir a facilitar y 

promover la innovación en los 

sectores público, social y 

económico empleando 

estratégicamente las tecnologías 

de la información y de 

telecomunicaciones, así como 

propiciar la transferencia de datos 

e información de conocimiento 

relevante para garantizar la 

calidad, eficiencia y eficacia de la 

atención de las necesidades de 

los quintanarroenses y elevar la 

confianza de los ciudadanos en 

su gobierno, mediante el impulso 

de la Agenda de Innovación 

Gubernamental para modernizar 

e incrementar la productividad del 

estado y gradualmente 

sistematizar y modernizar los 

trámites y servicios que 

proporciona el gobierno.

P15I1 - Posición estatal del 

Subíndice de Innovación de los 

Sectores económicos 

0.000 0.000 0.000 29.000

50.000 NO 0.000 0.000 0.000 86.300 172.600%ANUAL 172.600%

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E118 - Estrategia Digital

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

BIANUAL 96.552%



F - Contribuir a facilitar y 

promover la innovación en los 

sectores público, social y 

económico empleando 

estratégicamente las tecnologías 

de la información y de 

telecomunicaciones, así como 

propiciar la transferencia de datos 

e información de conocimiento 

relevante para garantizar la 

calidad, eficiencia y eficacia de la 

atención de las necesidades de 

los quintanarroenses y elevar la 

confianza de los ciudadanos en 

su gobierno, mediante el impulso 

de la Agenda de Innovación 

Gubernamental para modernizar 

e incrementar la productividad del 

estado y gradualmente 

sistematizar y modernizar los 

trámites y servicios que 

proporciona el gobierno.

P15I2 - Ranking de Accesibilidad 

Web Gobiernos Estatales.

0.000 0.000 0.000 50.000

27.000 NO 0.000 0.000 0.000 20.000 74.074%

P - La población del Estado de 

Quintana Roo incrementan el uso 

eficiente de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación.

26O4IO4 - Índice de gobierno 

electrónico estatal

0.000 0.000 0.000 27.000

133.333 SI 0.000 33.333 0.000 133.333 125.000%

C01 - Modelo de Innovación 

Gubernamental para la 

generación de la economía del 

conocimiento desarrollado.

IQIT04C01 - Porcentaje de 

soluciones implementadas en el 

sector gubernamental o 

económico como resultado del 

modelo.

0.000 33.333 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 33.333 0.000 0.000 33.333%

C01.A01 - Elaboración y 

publicación de normas de 

innovación y tecnología

IQIT04C1A1 - Porcentaje de 

normas de Innovación y 

Tecnología publicadas

0.000 33.333 0.000 66.667

100.000 NO 0.000 0.000 0.000 100.000 100.000%

SEMESTRAL 0.000%

No se publicó en virtud que no 

presenta avances el indicador

ANUAL 100.000%

Gráfico de Herramienta de 

Accesibilidad  WCAG 2.0, 

generado del portal 

https://qroo.gob.mx

ANUAL 74.074%

SEMESTRAL 133.333%



C01.A02 - Participación con la 

Instancia Gubernamental 

responsable, en la 

implementación de la estrategia 

de comunicación y vinculación 

social entre el gobierno y los 

ciudadanos.

IQIT04C1A2 - Porcentaje de 

estrategias de comunicación 

digital elaboradas

0.000 0.000 0.000 100.000

100.116 SI 0.000 62.433 0.000 74.021 136.296%

C01.A03 - Colaboración con las 

Instancias gubernamentales en la 

elaboración del plan de 

contenidos de comunicación 

televisivos y radiofónicos 

liderando la Coordinación 

General de Comunicación.

IQIT04C1A3 - Porcentaje de 

contenidos de comunicación 

publicados en redes sociales por 

el área de Comunicación

0.000 50.058 0.000 50.058

104.000 SI 0.000 6.000 0.000 42.000 46.154%

C02 - Puntos de conexión WIFI 

gratuitos para el uso de la 

ciudadanía en general 

implementados a través de la 

Estrategia  de Conectividad

IQIT04C02 - Porcentaje de 

puntos de conexión WiFi gratuitos 

instalados a través de la 

Estrategia de Conectividad.

0.000 50.000 0.000 54.000

100.000 SI 0.000 6.000 0.000 42.000 48.000%

C02.A01 - Diseño e integración 

de espacios de conectividad 

gratuita a internet, en 

coordinación con instancias 

gubernamentales

IQIT04C2A1 - Porcentaje de 

localidades beneficiadas con 

espacios de conectividad gratuita 

a internet

0.000 50.000 0.000 50.000

25.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.510 2.041%

C02.A02 - Gestión del préstamo 

de torres de telecomunicaciones 

a través del programa Red 

Compartida para mejorar el 

internet en el estado

IQIT04C2A2 - Porcentaje de 

torres de telecomunicaciones que 

operan a través del programa 

Red Compartida

0.000 12.755 0.000 12.245

110.000 SI 0.000 10.000 0.000 0.000 9.091%

C02.A03 - Impulso en la mejora 

de la conectividad interna de las 

instancias gubernamentales

IQIT04C2A3 - Porcentaje de 

oficinas gubernamentales que 

mejoraron su conectividad

0.000 50.000 0.000 60.000

SEMESTRAL 0.000%

SEMESTRAL 77.778%

SEMESTRAL 84.000%

SEMESTRAL 4.167%

El documento no se encuentra 

publicado, en virtud que se 

encuentra pendiente que lo 

autorice el Director General

SEMESTRAL 147.870%

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE



NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 NO 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 NO 0.000 0.000 0.000 74.339 82.035%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

72.727 NO 0.000 0.000 0.000 40.909 56.250%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

IQIGAIC01 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución

0.000 0.000 0.000 72.727

42.285 SI 0.000 0.000 39.530 36.740 89.738%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

IQITGAIC1A1 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

0.000 0.000 42.285 42.285

21.142 SI 5.199 8.224 0.000 0.000 63.490%

ANUAL 56.250%

TRIMESTRAL 86.887%

TRIMESTRAL 0.000%

TRIM

ANUAL 93.333%

ANUAL 82.035%

No se encuentra publicado por 

parte de la sefiplan

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN



C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

IQITGAIC1A1 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

10.571 10.571 0.000 0.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

54.000 SI 0.000 0.000 0.000 41.380 76.630%

F - Contribuir a garantizar la 

protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de 

los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los 

quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de las 

principales actividades 

productivas que generan 

afectación al medio ambiente y la 

biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y 

programas orientados a 

concientizar, regular, hacer 

cumplir la normatividad ambiental 

aplicable.

PED28I1 - Manejo sustentable de 

medio ambiente

0.000 0.000 0.000 54.000

18,860.000 SI 0.000 0.000 0.000 33.000 0.175%

P - La Superficie de áreas 

naturales protegidas en el Estado 

incrementa para  proteger la 

diversidad biológica y promover 

un aprovechamiento sustentable 

(Social-Económico-Ambiental).

28O3IO3 - Superficie conservada 

por medio de áreas naturales 

protegidas y otras modalidades 

de conservación

0.000 0.000 0.000 18,860.000

95.675 NO 0.000 30,124,500.000 0.000 96.287 100.641%

DE MEDICIÓN TRIM

QUINQUENAL 0.175%

Disponible en 

www.ibanqroo.gob.mx, constando 

en varios decretos.

BIANUAL 76.630%

SEMESTRAL 100.641%

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INSTITUTO DE BIODIVERSIDAD Y ÁREAS NATURALES PROTEGIDAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E161 - Biodiversidad y Áreas Naturales Protegidas

METAS-AVANCE



C01 - C01.- Politicas Publicas 

para protección del territorio y 

recursos naturales acordes a la 

problemática actual

01 - Porcentaje de Superficie de 

áreas naturales protegidas 

estatales con decretos, 

programas de manejo o acciones 

de manejo.

0.000 29,932,700.000 0.000 95.674

12.500 SI 0.000 -42.900 0.000 -42.900 113.600%

C01.A01 - Manejar el territorio del 

estado bajo algún esquema de 

conservación mediante acciones 

de planeación, conservación, 

restauración, vigilancia, 

monitoreo.

C01A01I01 - tasa de variación de 

la Superficie del territorio bajo 

manejo

0.000 -43.700 0.000 -43.800

80.000 SI 50.000 10.000 0.000 50.000 137.500%

C01.A02 - C01. A02.- Promover 

Instrumentos de política 

ambiental que fortalezcan el 

manejo sustentable y 

conservación del territorio.

C01A02I01 - Porcentaje de 

Número de instrumentos de 

política ambiental vigente para la 

protección del territorio.

60.000 10.000 0.000 10.000

50.000 SI 0.000 60.000 0.000 158.333 227.273%

C01.A03 - Fortalecer los 

esquemas de participación de la 

sociedad en el manejo del 

territorio bajo algún esquema de 

conservación.

C01A03I01 - Tasa de variación 

de participación social en la 

conservación del territorio.

0.000 0.000 0.000 100.000

142.424 SI 400.000 178.947 176.471 113.333 150.000%

C02 - C02.- Biodiversidad 

protegida y aprovechada con 

criterios de sustentabiidad.

C02I01 - Tasa de Variación del 

Número de Acciones de 

protección y conservación de la 

biodiversidad

166.667 110.526 135.294 166.667

60.000 SI 0.000 50.000 2,500.000 100.000 1,733.333%

C02.A01 - C02. A01.- Fortalecer 

la participación de los Consejos 

estatales de biodiversidad y/o 

vida silvestre.

C02A01I01 - Porcentaje Número 

de consejos, subconsejos y/o 

comisiones de biodiversidad y/o 

vida silvestre con programas de 

trabajo definidos y ejecutandose.

0.000 50.000 50.000 100.000

25.000 SI 100.000 25.000 183.333 100.000 408.333%

Informe Técnico

Informe Técnico

Informe Técnico

SEMESTRAL 102.098%

158.333%

SEMESTRAL 500.000%

SEMESTRAL 100.000%

Informe Técnico

TRIMESTRAL 68.000%

Informe Técnico

TRIMESTRAL 400.000%

SEMESTRAL



C02.A02 - C02. A02.- Atender los 

eventos de ejemplares de vida 

silvestre en situaciones de riesgo.

C02A02I01 - Tasa de variación 

número de atenciones de 

situaciones de riesgo de vida 

silvestre.

25.000 25.000 25.000 25.000

100.000 NO 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

C02.A03 - C02. A03.- Instalación 

y fortalecimiento de Centros de 

atencion a situaciones de riesgo 

de fauna silvestre en el estado.

C02A03I01 - Número de centros 

de atención a situaciones de 

riesgos de fauna silvestre 

instalados y/o fortalecidos.

0.000 100.000 0.000 100.000

48.438 SI -72.325 0.000 -96.813 0.000 -174.594%

C02.A04 - C.02. A04. 

Colaboración con las instancias 

competentes, en la restauración 

de arrecifes de coral, que permita 

recuperar la productividad y la 

vida marina.

C02A04I01 - Tasa de veriacion 

del número de colonias 

establecida y en proceso de 

restauración

48.438 48.438 48.438 48.438

12.000 SI -40.000 100.000 7.143 116.667 437.500%

C03 - C03.- Fauna doméstica 

recibe un trato digno y protección 

ante acciones que atenten contra 

su bienestar.

C03I01 - Tasa de variación del 

número de Acciones orientadas a 

promover la atención, la 

protección, el  trato digno y el 

bienestar de la fauna doméstica.

0.000 0.000 7.143 83.333

125.000 SI 100.000 200.000 100.000 80.000 93.333%

C03.A01 - C03. A01.- Fortalecer 

la participación de los Consejos y 

Comisiones en materia de 

atención y bienestar animal.

C03A01I1 - Porcentaje de 

Reuniones Consejos y 

Comisiones en materia de 

atención y bienestar animal, con 

programas de trabajo definidos y 

ejecutándose.

150.000 133.333 166.667 75.000

12.000 SI 20.000 0.000 0.000 50.000 116.667%

C03.A02 - C03. A02.- Promover 

la participación de la sociedad 

civil en el impulso de acciones 

enfocadas a la protección, 

bienestar y trato digno hacia los 

animales.

C03A02I01 - Tasa de variación 

del número de personas, 

asociaciones y organizaciones, 

participando de manera conjunta 

con la autoridad estatal, en las 

acciones de protección, bienestar 

animal y trato digno.

0.000 0.000 0.000 60.000

50.000 SI 135.000 250.000 2,470.000 36.364 1,412.195%

Informe Técnico

Informe Técnico

140.000%

TRIMESTRAL 0.000%

Sin avances

ANUAL 100.000%

Informe Técnico

TRIMESTRAL 72.727%

TRIMESTRAL 83.333%

Informe Técnico

TRIMESTRAL 106.667%

Informe Técnico

TRIMESTRAL



C03.A03 - Promover Campañas 

de sensibilización y 

concientización, enfocadas al 

bienestar animal, tenencia 

responsable y trato digno de la 

fauna doméstica.

C03A03I1 - Tasa de Variación de 

Personas asistentes a las 

campañas de sensibilización y 

concientización en materia de 

bienestar animal, tenencia 

responsable y trato digno.

50.000 50.000 50.000 50.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

90.619 SI 0.000 0.000 0.000 56.018 61.816%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 90.619

88.889 SI 0.000 63.636 27.273 45.455 51.136%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

09C01I01 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la 

institución       

77.778 100.000 77.778 100.000

50.000 SI 0.000 17.157 0.000 28.127 45.284%

Informe Técnico

AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 93.333%

ANUAL 61.816%

no se encuentra publicado por el 

momento.

TRIMESTRAL 45.455%

No esta publicado por falta de un 

informático en la Institución.

SEMESTRAL 56.255%

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO



C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

M001C01I01 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

0.000 50.000 0.000 50.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

32.930 SI 0.000 0.000 0.000 31.589 95.928%

F - Contribuir a administrar 

gerencialmente la deuda publica 

a fin de que , gradualmente, se 

cuente con finanzas publicas 

sanas que permite capitalizar las 

acciones estratégicas del 

gobierno establecidas en el Plan 

Estatal de Desarrollo, mediante la 

diversificación de las fuentes 

propias de financiamiento para 

incrementar los recursos propios.

PED18I1 - Índice de Autonomía 

Financiera

0.000 0.000 0.000 32.930

61.200 SI 0.000 0.000 0.000 53.780 87.876%

P - El Estado de Quintana Roo 

aumenta los niveles de ingresos 

disponibles a través del 

fortalecimiento en la recaudación 

de los ingresos propios y la 

búsqueda de mayores incentivos 

de impuestos federales 

coordinados

09O2IO1 - Índice de Capacidad 

de Generar Ingresos

0.000 0.000 0.000 61.200

100.000 SI 134.646 0.000 0.000 87.929 118.046%

JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E159 - Fortalecimiento del Ingreso

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA

Los información se obtienen del 

Estado Analítico publicado el 13 

de enero del 2021 en el portal de 

la SEFIPLAN

ANUAL 95.928%

Los información se obtienen del 

Estado Analítico publicado el 13 

de enero del 2021 en el portal de 

la SEFIPLAN

no existe un informatico para 

subir la informacion.

MENSUAL 87.929%

ANUAL 87.876%



C01 - Ingresos propios 

incrementados en coordinación 

con las entidades.

C01 - Porcentaje de lo recaudado 

respecto al proyecto de 

estimación de los Ingresos 2020

100.000 100.000 100.000 100.000

31.397 SI 0.000 0.000 0.000 28.257 90.000%

C01.A01 - Capacitaciones 

dirigidas al Servicio de 

Administración Tributaria

C01A01 - Porcentaje de 

asistencia a cursos de 

capacitación del personal del 

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de Quintana 

Roo

0.000 0.000 0.000 31.397

50.000 SI 0.000 0.000 0.000 50.000 100.000%

C01.A02 - Actualizaciones de 

Tramites y Servicios

C01A02 - Porcentaje de 

actualizaciones de trámites y 

servicios

0.000 0.000 0.000 50.000

100.000 SI 100.000 0.000 0.000 0.000 100.000%

C01.A03 - Celebración de 

convenios con más instituciones 

Bancarias.

C01A03 - Porcentaje de 

convenios celebrados en el 

Estado Federales y Municipales

100.000 100.000 100.000 0.000

100.000 SI 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%

C01.A04 - Ejecución del 

Programa Barrido de Calles en 

todo el Estado

C01A04 - Porcentaje de actas de 

inspección atendidas.

0.000 0.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 35.000 40.719 91.667 72.366%

C01.A05 - Realización de Actos 

de Presencia Fiscal por medio de 

Cartas Invitación y Verificación de 

Comprobantes Fiscales.

C01A05 -  Porcentaje de usuarios 

regularizados posterior al envio 

de invitaciones via correo 

electronico.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 50.000 150.000 122.222%

C01.A06 - Elaboración de 

propuestas de Casos de 

Ejemplaridad, Delitos en el 

Registro Federal de 

Contribuyentes, Cancelación del 

Sello Digital y Delitos por 

Defraudación Fiscal.

C01A06 - Porcentaje de 

propuestas presentadas de casos 

de ejemplaridad, delitos en el 

registro federal de contribuyentes, 

cancelacion de sellos digitales y 

delitos de defraudación fiscal

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 104.286 57.895 87.097 100.000 90.462%

C01.A07 - Realización de Visitas 

Domiciliarias y revisión de 

dictámenes y gabinete.

C01A07 - Porcentaje de usuarios 

atendidos en las visitas 

domiciliarias.

100.000 100.000 100.000 100.000

Cifras obtenidas de Cuenta 

Pública

MENSUAL 0.000%

No se reporta información del 

periodo en cuestión, toda vez que 

la referida actividad se pretende 

TRIMESTRAL 0.000%

NO SE PUBLICAN LOS 

RESULTADOS, YA QUE SE 

SUBE UN ARCHIVO

TRIMESTRAL 100.000%

ANUAL 90.000%

Capacitación 4to Trim 2020 oct-

dic

91.667%

TRIMESTRAL 100.000%

NO APLICA LA PUBLICACIÓN

MENSUAL 150.000%

MENSUAL



100.000 SI 76.000 0.000 0.000 84.000 80.000%

C01.A08 - Asistencia al 

Contribuyente otorgada

C01A08 - Porcentaje de 

satisfacción de Contribuyentes 

atendidos

100.000 100.000 100.000 100.000

63.201 SI 70.958 97.837 66.506 65.293 126.561%

C02 - Recursos de incentivos 

obtenidos por parte de la 

Federación derivado de 

estrategias de recaudación

C02 - Tasa de variación de la 

recaudación federal coordinada

66.421 42.604 70.035 100.000

100.000 SI 0.000 0.000 70.167 124.458 97.313%

C02.A01 - Vigilancia del 

cumplimiento en tiempo y forma 

de las obligaciones fiscales.

C02A01 - Porcentaje de 

notificaciones entregadas dentro 

de 30 días.

100.000 100.000 100.000 100.000

100.246 SI 0.000 0.000 280.560 1,046.606 661.998%

C02.A02 - Vigilancia y 

acompañamiento a los 

contribuyentes en la presentacion 

de las declaraciones bimestrales.

C02A02 - Tasa de variación de 

cumplimiento en la presentación 

de sus declaraciones 

100.246 100.246 100.246 100.246

78.667 SI 36.364 0.000 62.069 76.923 71.504%

C03 - Resoluciones emitidas a  

favor de la autoridad

C03 - Número de resoluciones a 

favor de la autoridad 

85.000 80.000 66.667 80.000

84.000 SI 200.000 0.000 75.000 66.667 166.667%

C03.A01 - Elaborar los Informes 

previos y justificados a los juicios 

de Amparo

C03A01 - Porcentaje de juicios 

de Amparo contestados 

83.333 83.333 85.714 83.333

71.667 SI 100.000 0.000 66.667 76.923 103.134%

C03.A02 - Emitir Resoluciones a 

los Recursos de Revocación 

interpuestos por los 

contribuyentes

C03A02 - Porcentaje de 

Resoluciones de Recursos de 

Revocación favorables emitidos 

80.000 75.000 66.667 66.667

78.947 SI 462.500 0.000 70.000 94.118 188.593%

C03.A03 - Implementación de  

medidas de coordinación con las 

autoridades vinculadas para 

vigilar la debida garantía del 

interés fiscal

C03A03 - Porcentaje de Juicios 

de Nulidad Contestados  

83.333 75.000 75.000 80.000

SE SUBIRÁ AL PORTAL

Información proporcionada por la 

Dirección General de Ingresos de 

la SEFIPLAN

TRIMESTRAL 84.000%

Indicadores 4to Trimestre 2020

TRIMESTRAL 1,044.036%

MENSUAL 124.458%

E ANEXA LA COMPROBACION 

DE LOS TRABAJOS 

REALIZADOS DURANTE ESTE 

PERIODO, EL CUAL FUE POR 

ANUAL

96.154%

65.293%

TRIMESTRAL 117.647%

SE SUBIRA AL PORTAL

TRIMESTRAL 115.385%

SE SUBIRÁ AL PORTAL

TRIMESTRAL 80.000%

SE SUBIRÁ AL PORTAL

TRIMESTRAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional



NIVEL MIR CON NOMBRE DEL META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
PROGRAMADA SI/NO

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM ANUAL

15.000 SI 0.000 0.000 0.000 14.000 93.333%

F - Contribuir a impulsar la 

modernización de la 

administración pública estatal, de 

tal manera que las estructuras y 

los procedimientos 

gubernamentales sigan el modelo 

de una Gestión para Resultados 

que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de 

facilitación para el cumplimiento 

de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  

Índice General de Avance en 

PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 15.000

85.010 SI 0.000 0.000 0.000 87.856 103.347%

P - Los habitantes del Estado de 

Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado

0.000 0.000 0.000 85.010

100.000 SI 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000%

C01 - Actividades de facilitación 

(apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento 

programático de metas 

sustantivas de la institución

0.000 0.000 100.000 100.000

38.406 SI 100.000 100.000 2.145 2.755 22.582%

C01.A01 - Asistencia a las áreas 

sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de 

planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del 

Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

45.857 42.877 28.777 37.150

100.000 SI 0.000 100.000 0.000 100.000 100.000%

AVANCE PROGRAMATICO 4 

TRIMESTRE 2020

TRIMESTRAL 7.416%

REPORTE PRESUPUESTAL 

INTERNO

TRIMESTRAL 100.000%

METAS-AVANCE

FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

DE MEDICIÓN TRIM

ANUAL 93.333%

ANUAL 103.347%

Reporte de Porcentaje de 

cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno 

del Estado.
TRIMESTRAL 100.000%



C01.A02 - Promoción de la 

actualización de información de 

carácter público que la 

dependencia pone a disposición 

de la ciudadanía a través del 

portal web del SATQ

C01A02 - Porcentaje de 

cumplimiento de la actualización 

de la información pública 

obligatoria

0.000 100.000 0.000 100.000

100.000 SI 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A03 - Formación de los 

servidores públicos de la 

SEFIPLAN en materia de 

transparencia y acceso a la 

información pública y protección 

de datos personales

C01A03 - Porcentaje de 

servidores públicos capacitados 

en materia de transaprencia, 

acceso a la información pública y 

protección de datos personales 

de la SEFIPLAN

0.000 100.000 100.000 100.000

100.000 SI 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000%

C01.A04 - Fortalecimiento del 

soporte técnico para la eficiente 

operación de sistemas, 

aplicaciones y programas 

informáticos.

C01A04 - Porcentaje de 

sistemas, aplicaciones y 

programas informáticos, 

operando de forma eficiente

100.000 100.000 100.000 100.000

MENSUAL 100.000%

Para control Interno

TRIMESTRAL 100.000%
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