
ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

Despacho del Gobernador 

del Estado
Gerencia Pública FIN-No aplica

Posición Estatal del Subíndice Sistema 

Político estable y funcional/Índice de 

Competitividad Estatal

IMCO EFICACIA 605 - Posición () 100.00 100 100.00 100 100 100 no aplica

Despacho del Gobernador 

del Estado
Gerencia Pública PROPÓSITO-No aplica

Porcentaje de cumplimiento de metas 

establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 

(PED)

[Total de indicadores contemplados a nivel de 

objetivos y/o estrategias por programa 

establecido en el PED que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización en los Programas 

Presupuestarios / Total de indicadores 

contemplados a nivel de objetivos y/o 

estrategias por programa establecido en el 

PED] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 1.00 1 1 1 100 100 no aplica

Despacho del Gobernador 

del Estado
Gerencia Pública COMPONENTE-Instrucciones del C. Gobernador atendidas No aplica No aplica EFICACIA 910 - No Aplica () 1.00 1 1 1 100 100 no aplica

Despacho del Gobernador 

del Estado
Gerencia Pública COMPONENTE-No aplica No aplica No aplica EFICACIA 910 - No Aplica () 1.00 1 1 1 100 100 no aplica

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

FIN-Contribuir a establecer canales de comunicación efectiva con 

la ciudadanía para el fomento al sentido de identidad, 

socialización de las acciones gubernamentales y la vinculación de 

la población en el quehacer gubernamental dentro del diseño, 

implementación, seguimiento y evaluación de políticas públicas 

mediante la estructuraración y operaración de las herramientas de 

comunicación gubernamental hacía la generación de 

conocimiento, educación e información respecto a la salvaguarda 

de los valores y la identificación de similitudes sociales, así como 

la aplicación del modelo gubernamental que atiende las 

principales demandas ciudadanas.

Impacto de los contenidos difundidos
(Total de minutos difundidos / Total de 

minutos programados) X 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 147.696 147.696 147.696 147.696

Se sobrepasó la meta 

programada con 

motivo del 

fortalecimiento de la 

difusión para proteger 

a la población en 

materia del combate a 

la violencia de género 

así como del apoyo a 

las 

diferentesinstituciones 

gubernamentales para 

dar a conocer los 

beneficios a favor de 

los quintanarroenses.

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

PROPÓSITO-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de obras y acciones de gobierno 

difundidas 

(Contenidos difundidos en el ejercicio / 

Contenidos  programado en el ejercicio ) * 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 138.469 138.469 138.469 138.469

Se superó la meta 

programada con 

motivo del apoyo a la 

difusión de las 

actividades y 

beneficios realizados 

por las instituciones 

gubernamentales a 

favor de la sociedad 

quintanarroense.

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

PROPÓSITO-Campañas difundidas de las acciones de gobierno a 

través de los medios de comunicación.

Porcentaje de Campañas difundidas de las 

acciones de Gobierno.

(No. De campañas difundidas/No. De 

campañas difundidas programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 10600 11575 10600 11575

En este trimestre se 

supero la meta 

establecida

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

COMPONENTE-Elaboración y diseño de comunicados del titular 

del poder ejecutivo, para su difusión y publicación en pagina web 

de la CGC y/o  a través de los medios de comunicación

Porcentaje de comunicados  elaborados y 

diseñados para su difusión y publicación.

(No. De comunicados elaborados y 

diseñados/ No. De comunicados elaborados y 

diseñados programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 12600 11000 12600 11000

SUPERADA LA 

META DEBIDO A UN 

INCREMENTO DE 

ELABORACIÓN DE 

COMUNICADOS DEL 

EJECUTIVO.

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES

CÉDULA DE AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS DE LOS PROGRAMAS APROBADOS EN EL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO

(GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO)

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

INSTITUCIÓN
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

FIN-Recepción de boletines de las dependencias para su difusión 

en medios de comunicación y pagina web de la CGC

Porcentaje de boletines recibidos para su 

difusión  en la pagina web.

(No. De boletines recibidos/ No. de boletines 

programados)*100
EFICACIA 122 - Campaña (s) () 100.00 100 66600 63100 66600 63100

EN ESTE 

TRIMESTRE NO SE 

ALCANZÓ LA META 

DEBIDO A LA BAJA 

RECEPCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

EMITIDA POR LAS 

DEPENDENCIAS 

QUE PARTICIPAN 

EN LA GENERACIÓN 

DE CONTENIDOS 

DE INFORMACIÓN

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

PROPÓSITO-Construcción en coordinación con todas las 

dependencias y entidades del estado, los contenidos de 

comunicación que soportados en la estrategia de comunicación y 

vinculación social, se desarrollarán durante la administración

Porcentaje de Dependencias que participan 

en la generación de contenidos de 

información 

(No. De dependencias participantes / No. De 

dependencias programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 3200 3200 3200 3200

SE SUPERÓ LA 

META DERIVADO A 

QUE EN EL MES DE 

AGOSTO SE 

ADHIRIERON DOS 

DEPENDENCIAS 

MAS QUE 

PROPORCIONARON 

INFORMACIÓN 

PARA SER 

PUBLICADA.

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Ejecución de  estrategias de comunicación y 

vinculación social del gobierno en materia de comunicación, 

mediante reuniones con las áreas de comunicacional social de las 

dependencias

Porcentaje de personas que asisten a 

reuniones para establecer estrategias de 

comunicación.

(No. De personas que asisten a las reuniones/ 

No. De personas asisten a las reuniones 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 9500 9150 9500 9150

EN ESTE 

TRIMESTRE SE 

LOGRO LA META 

GRACIAS A LA 

PARTICIPACIÓN 

POR PARTE DE LOS 

FUNCIONARIOS 

QUE FUNGEN 

COMO 

RESPONSABLES DE 

LA COMUNICACIÓN.

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Difusión de los contenidos de información a través de 

la pagina web de la CGC y en las cuentas de redes sociales

Porcentaje de visitas a la pagina web  de la 

CGC

(Número de visita realizadas/No de visitas 

programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 115076800 81003050 115076800 81003050

En este periodo se 

superó la meta debido 

a una mayor cantidad 

de visitas a nuestras 

redes sociales.

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Recepción y procesamiento de los contenidos de 

información que serán difundidos en la pagina web de la CGC y 

las cuentas de redes sociales.

Porcentaje de contenidos de informacion 

recibidos y procesados para su publicación en 

la pagina web de la CGC y en las cuentas de 

redes sociales.

(No. De contenidos de información 

recibidos/No. De contenido de información 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 66600 63100 66600 63100

No se alcanzó la meta 

debido a la baja 

recepción de 

contenidos de 

información por parte 

de las dependencias y 

al periodo vacacional.

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

COMPONENTE-Reportes de monitoreos sobre acciones de 

Gobierno publicados en los medios de comunicación.

Porcentajes de reportes de evaluaciones 

procesados sobre las acciones de Gobierno 

(Número de reportes realizados/ número de 

reportes programados) * 100.
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 9200 9125 9200 9125 (en blanco)

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

COMPONENTE-Ejecución de análisis de información para 

elaborar reportes de interés sobre las acciones de gobierno

Porcentaje de analisis realizados de la 

informacion sobre las acciones del gobierno.

(No. De análisis realizados/No. De análisis 

programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 9200 9125 9200 9125 (en blanco)

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

FIN-Monitoreo de la Información difundida sobre las acciones 

realizadas por el Gobierno

Porcentaje de monitoreos realizados sobre la 

información difundida de las acciones del 

gobierno.

(No. De monitoreos realizados/ No. De 

monitoreos programados.)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 9200 9125 9200 9125 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Comunicación Social

PROPÓSITO-Contribuir a establecer canales de comunicación 

efectiva con la ciudadanía para el fomento al sentido de identidad, 

socialización de las acciones gubernamentales y la vinculación de 

la población en el quehacer gubernamental dentro del diseño, 

implementación, seguimiento y evaluación de políticas públicas 

mediante la estructuraración y operaración de las herramientas de 

comunicación gubernamental hacía la generación de 

conocimiento, educación e información respecto a la salvaguarda 

de los valores y la identificación de similitudes sociales, así como 

la aplicación del modelo gubernamental que atiende las 

principales demandas ciudadanas.

Impacto de los contenidos difundidos
(Total de minutos difundidos / Total de 

minutos programados) X 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 147.647 147.647 147.647 147.647

Se sobrepasó la meta 

programada con 

motivo del 

fortalecimiento de la 

difusión para proteger 

a la población en 

materia del combate a 

la violencia de género 

así como del apoyo a 

las 

diferentesinstituciones 

gubernamentales para 

dar a conocer los 

beneficios a favor de 

los quintanarroenses

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Comunicación Social
ACTIVIDAD-Los quintanarroenses reciben contenidos en materia 

social, educativa y cultural.

Porcentaje de difusión de minutos en materia 

social, educativa y cultural.

(Minutos de difusión del ejercicio / Minutos de 

difusión  programado en el ejercicio )* 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 138.469 138.469 138.469 138.469

Se superó la meta 

programada con 

motivo del apoyo a la 

difusión de las 

actividades y 

beneficios realizados 

por las instituciones 

gubernamentales a 

favor de la sociedad 

quintanarroense.

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Comunicación Social

FIN-Directorio telefónico y correos electrónicos de representantes 

de medios de comunicación locales y nacionales, elaborado y 

actualizado.

Porcentaje de actualizaciones de Números 

telefónicos y correos electrónicos.

(No. De datos actualizados/No. De datos 

programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 8800 8350 8800 8350

EN ESTE 

TRIMESTRE SE 

SUPERO LA META 

CON NUEVOS 

CONTACTOS

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Comunicación Social

COMPONENTE-Solicitud de teléfonos y correos electrónicos a 

representantes de medios de comunicación para la actualización 

de Agenda de medios.

Porcentaje de teléfonos y correos obtenidos
(No. De solicitudes realizadas/No. De 

solicitudes programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 8800 8350 8800 8350

ESTE TRIMESTRE 

SE SUPERO LA 

META CON LOS 

CONTACTOS 

AGREGADOS

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

El Indice PbR-SED no 

cuenta con una 

valoracion 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2019

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255 na



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la 

Coordinación General de Comunicación que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) 

de acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos de 

la  Coordinación General de Comunicación] X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 1200 1200 1200 1200 (en blanco)

Coordinación General de 

Comunicación del 

Gobierno del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistir a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, De Coordinación,  de asistencia, de Coberturas 

de eventos, jurídicas, apoyo técnico y otras funciones de staff.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

(Monto del Presupuesto Ejercido de la  

Coordinación General de Comunicación 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la  Coordinación 

General de Comunicación) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 18.44 21.363 0 10.818 0 58.66667534 (en blanco)

Secretaría de Obras 

Públicas

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

Se muestran, en 

forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales. Se 

identificaron de 

manera cualitativa las 

características que 

prevalecen en cuanto 

a su implementación 

y fortalecimiento. Por 

lo tanto el índice PbR-

SED no cuenta con 

una valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2019

Secretaría de Obras 

Públicas

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Los habitantes del Estado de Quintana Roo 

cuentan con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

75.75% de 

cumplimiento 

programático de 

metas sustantivas del 

Gobierno del Estado

Secretaría de Obras 

Públicas

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de Infraestructura y Transporte que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de la 

Secretaría de Infraestructura y Transporte] X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 94.118 95.652 94.118 95.652

Componentes y 

actividades 

reportados



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Obras 

Públicas

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Infraestructura y Transporte 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Secretaría de 

Infraestructura y Transporte] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 27.15 0 0 43.545 N/A 160.3657126 (en blanco)

Secretaría de Obras 

Públicas

Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

ACTIVIDAD-Contribuir con infraestructura que mejore la calidad 

de vida de las personas y consolide a Quintana Roo como un 

Estado competitivo, con modernidad y sustentabilidad; mediante 

planes y programas de infraestructura social, económica y 

servicios básicos.

Porcentaje de carreteras pavimentadas en el 

Estado

A = (B / C)*100 

Donde A= Porcentaje de carreteras 

pavimentadas en la entidad 

      B= Número de carreteras pavimentadas 

en el periodo actual

      C= Número de carreteras existentes en el 

periodo actual



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 60.00 60 100 100 166.6666667 166.6666667

Se realizaron 3 

proyectos de 

infraestructura 

carretera con 14 km 

construidos

Secretaría de Obras 

Públicas

Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

ACTIVIDAD-El Estado cuenta con infraestructura carretera 

construida, modernizada y conservada que permite la movilidad 

de personas y la comercialización de productos.

Kilómetros modernizados y/o conservados en 

la entidad.

Valor absoluto de número de kilómetros 

modernizados y/o conservados en el Estado.
EFICIENCIA 418 - Kilómetro () 43.00 43 14 14 32.55813953 32.55813953

14 kilómetros 

rehabilitados en el 

estado.

Secretaría de Obras 

Públicas

Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

ACTIVIDAD-Carreteras construidas, modernizadas y conservadas 

en el Estado

Porcentaje de habitantes beneficiados por la 

construcción, modernización y conservación 

de carreteras

(No. de habitantes beneficiados por la 

construcción, modernización y conservación 

de carreteras/ Total de habitantes en el 

Estado)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se beneficiaron 4 

localidades por el 

desarrollo de obras 

carreteras

Secretaría de Obras 

Públicas

Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

ACTIVIDAD-Elaboración de Proyectos de Construcción, 

Modernización y Conservación de la Red Carretera Estatal

Porcentaje de Proyectos Carreteros 

ejecutados en el Estado

(No. de proyectos carreteros ejecutados/No. 

de proyectos elaborados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Obras 

Públicas

Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

ACTIVIDAD-Integración del Banco de Proyectos de construcción, 

modernización y conservación de la Red Carretera Estatal

Porcentaje de Proyectos de Obras Carreteras 

rentables para financiamiento

(No. de Proyectos rentables / No. de 

proyectos recibidos)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Obras 

Públicas

Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

ACTIVIDAD-Gestión de recursos ante Instancias Federales y 

Estatales para la ejecución de los proyectos

Porcentaje de Proyectos Carreteros 

autorizados

(No. de proyectos carreteros autorizados / No. 

de proyectos carreteros gestionados ante 

Instancias Federales y Estatales)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 200 N/A 200 (en blanco)

Secretaría de Obras 

Públicas

Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

ACTIVIDAD-Licitación de obras de construcción, modernización y 

conservación de la Red Carretera Estatal

Porcentaje de Ofertas económicas solventes 

recibidos para infraestructura carretera

(No. de ofertas económicas solventes / No. de 

de ofertas presentadas)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Proyectos de obras 

solventes para 

carreteras

Secretaría de Obras 

Públicas

Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

ACTIVIDAD-Instalación de los Comités de Contraloría Social para 

la ejecución de Obras Carreteras.

Porcentaje de Participantes en Comités de 

Contraloría Social en el tema de Obras 

Carreteras

(No. de participantes asistentes / No. de 

participantes convocados)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Obras contratadas 

con sus respectivos 

comités

Secretaría de Obras 

Públicas

Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

ACTIVIDAD-Ejecución de las obras carreteras por Administración 

Directa.

Porcentaje de obras carreteras por 

adjudicación directa realizadas

(No. Obras carreteras directas realizadas / 

No. Obras carreteras directas 

programadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Obras 

Públicas

Infraestructura para el 

Desarrollo Económico
ACTIVIDAD-Supervisión de Obras Carreteras contratadas

Porcentaje de Obras Carreteras terminadas y 

entregadas de acuerdo al calendario de 

ejecución

(No. de obras carreteras terminadas y 

entregadas de acuerdo a calendario / No. de 

obras carreteras programadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
Obras carreteras 

concluidas al 100%

Secretaría de Obras 

Públicas

Infraestructura para el 

Desarrollo Económico
ACTIVIDAD-Atención de las auditorias de Obras Carreteras

Porcentaje de observaciones solventadas y 

entregadas en los plazos establecidos

(No. de observaciones de auditoria 

solventadas/ No. de auditorias solicitadas por 

el ente fiscalizador)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 126.471 100 126.471
Oficio solventación de 

observaciones

Secretaría de Obras 

Públicas

Infraestructura para el 

Desarrollo Económico
ACTIVIDAD-Sistema de Planificación de Inversiones creado

Porcentaje de avances en la elaboración del 

Sistema de Planificación

(Sistema de Planificación elaborado/ Sistema 

de Planificación programado)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Relación de obras 

para el sistema

Secretaría de Obras 

Públicas

Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

ACTIVIDAD-Actualización del Diagnóstico de la Red Carretera 

Estatal.
Porcentaje de tramos carreteros dañados

(Kilómetros de carreteras dañadas/ 

Kilómetros de carreteras en el Estado)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Listado de tramos 

dañados

Secretaría de Obras 

Públicas
Infraestructura Social

PROPÓSITO-Contribuir con infraestructura que mejore la calidad 

de vida de las personas y consolide a Quintana Roo como un 

Estado competitivo, con modernidad y sustentabilidad; mediante 

planes y programas de infraestructura social, económica y 

servicios básicos.

Inversión en Infraestructura en Obra Pública 

en el Estado.

Valor absoluto de la Inversión destinada a 

infraestructura en obra pública.

           
EFICIENCIA

467 - Millones de Pesos 

()
750.00 750 810 810 108 108

Se autorizaron 106 

acciones con el 

importe de $ 810.305 

MDP
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Secretaría de Obras 

Públicas
Infraestructura Social

ACTIVIDAD-El Estado cuenta con infraestructura básica y vial 

construida y rehabilitada con coordinación de las Dependencias 

del Ejecutivo, Organismos Descentralizados y los Ayuntamientos.

Tasa de variación de obras de infraestructura 

social del Estado

A = ((B / C) –1) x100

Donde A= Tasa de variación de obras de 

infraestructura social del Estado. 

            B= Obras de infraestructura social 

ejecutadas en el periodo actual.

            C= Obras de infraestructura social 

ejecutadas en el periodo anterior.

EFICIENCIA 746 - Tasa () 5.00 5 5 5 100 100.0092008

Se autorizaron 106 

obras a la SEOP en 

2019 con respecto a 

las 78 obras del 

ejercicio base.

Secretaría de Obras 

Públicas
Infraestructura Social

COMPONENTE-Obras de Infraestructura Social Sustentables en 

el Estado terminadas

Porcentaje de localidades beneficiadas por la 

construcción de Obras de Infraestructura 

Social

(No. de localidades beneficiadas con obras de 

infraestructura social/ Total de localidades en 

el Estado)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se beneficiaron 55 

localidades en el 

ejercicio 2019

Secretaría de Obras 

Públicas
Infraestructura Social

ACTIVIDAD-Elaboración de Proyectos Ejecutivos de 

Infraestructura Social

Porcentaje de Proyectos para Obras de 

Infraestructura Social ejecutados en el Estado

(No. de proyectos de obra pública 

ejecutados/No. de proyectos elaborados)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Proyectos aprobados 

para ejecutar en 2019

Secretaría de Obras 

Públicas
Infraestructura Social

COMPONENTE-Integración del Banco de Proyectos de 

Infraestructura Social

Porcentaje de proyectos de obra pública 

rentables para financiamiento

(No. de Proyectos rentables / No. de 

proyectos recibidos)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Obras 

Públicas
Infraestructura Social

FIN-Gestión de Recursos ante Instancias Federales y Estatales 

para la ejecución de Obras de Infraestructura Social

Porcentaje de Proyectos de Obras de 

Infraestructura Social autorizados

(No. de proyectos con infraestructura social 

autorizados / No. de proyectos gestionados 

ante Instancias Federales y Estatales)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Obras 

Públicas
Infraestructura Social PROPÓSITO-Licitación de Proyectos de Infraestructura Social

Porcentaje de Ofertas Económicas solventes 

para Obras de Infraestructura Social

(No. de ofertas económicos solventes / No. de 

de ofertas presentadas)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Ofertas económicas 

solventes 2019

Secretaría de Obras 

Públicas
Infraestructura Social

ACTIVIDAD-Instalación de Comités de Contralorìa Social para la 

ejecución de Obras de Infraestructura Social

Porcentaje de Participantes en Comités de 

Contraloría Social en el tema de Obras con 

Infraestructura Social

(No. de participantes asistentes / No. de 

participantes convocados)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se autorizaron 106 

obras en total, todas 

con comité 

establecido.

Secretaría de Obras 

Públicas
Infraestructura Social

ACTIVIDAD-Ejecución de obra de Infraestructura Social por 

Administración Directa

Porcentaje de Obras de Infraestructura Social 

por adjudicación directa realizadas

(No. Obras de infraestructura social directas 

realizadas / No. Obras de infraestructura 

social directas programadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
Obras ejecutadas por 

la SEOP en el 2019

Secretaría de Obras 

Públicas
Infraestructura Social

ACTIVIDAD-Supervisión de obras contratadas de Infraestructura 

Social

Porcentaje de Obras de Infraestructura Social 

terminadas y entregadas de acuerdo al 

calendario de ejecución

(No. de obras de Infraestructura Social 

terminadas y entregadas de acuerdo a 

calendario / No. de obras de infraestructura 

Social programadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

El 90 % de las obras 

ejecutadas en la 

SEOP están 

concluidas.

Secretaría de Obras 

Públicas
Infraestructura Social

ACTIVIDAD-Atención de las auditorias de Obras de 

Infraestructura Social

Porcentaje de observaciones solventadas y 

entregadas en los plazos establecidos

(No. de observaciones de auditoria 

solventadas/ No. de auditorias solicitadas por 

el ente fiscalizador)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 63.636 100 63.636 100
Auditoria de obras 

solventadas

Secretaría de Obras 

Públicas
Infraestructura Social FIN-Programa Integral de Ciclopistas implementado

Porcentaje de habitantes beneficiados con las 

Ciclopistas

(No. de habitantes beneficiados con 

ciclopistas/ Total de habitantes en el 

Estado)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Proyecto de ciclo vía 

enviado para 

autorización

Secretaría de Obras 

Públicas
Infraestructura Social ACTIVIDAD-Elaboración de Diagnóstico de Movilidad

Porcentaje de expedientes recabados para el 

diagnóstico

(No. de expedientes completos con 

información para el diagnóstico de 

movilidad/No. de expedientes 

concentrados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

7 Proyectos de ciclo 

pista para varias 

localidades del Estado

Secretaría de Obras 

Públicas
Infraestructura Social

COMPONENTE-Elaboración de Proyectos Ejecutivos de 

Ciclopistas

Porcentaje de Proyectos de Ciclopistas 

ejecutados en el Estado

(No. de proyectos de ciclopistas 

ejecutados/No. de proyectos de ciclopistas 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se encuentra 

ejecutando el estudio 

socio-económico de 2 

circuitos de ciclopista

Secretaría de Gobierno

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Contribuir al fortalecimiento de las estrategias en 

materia de seguridad y prevención del delito en un marco legal 

que responda a los retos que actualmente enfrenta el Estado, 

mediante la capacitación, vinculación y actuación de los cuerpos 

policiales.

Percepción de la seguridad 

Percepción de la seguridad pública en entidad 

federativa/Población de 18 años y más)*100 

000 habitantes.

EFICACIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
1.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

COMPONENTE-Los elementos que integran los cuerpos 

policiales están profesionalizados y capacitados, cumpliendo 

efectivamente con sus funciones.

Porcentaje de Elementos Policiales 

capacitados

(Total de Elementos Operativos Capacitados / 

Número Total de Elementos Operativos 

Estatales)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Programas de prioridad nacional en materia de 

seguridad pública ejecutados.

Porcentaje Programas de prioridad nacional 

en materia de seguridad pública ejecutados.

(Total de programas ejecutados/Total de 

programas convenidos)*100
EFICACIA 632 - Programa () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)
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Secretaría de Gobierno

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

COMPONENTE-Coordinación y seguimiento de los programas o 

proyectos financiados a través del Fondo de Aportaciones para la 

Seguridad Pública FASP.

Porcentaje de Avance de cumplimiento de los 

Programas FASP.

(Total de recursos ejercidos/ Total de recursos 

convenidos) *100
EFICACIA 688 - Recurso () 15.00 0 0 4.108 N/A 27.38668492 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

FIN-Adquisición  y mantenimiento de equipo  y software para el 

Centro Estatal de Información (CEIQROO).
Porcentaje de equipamiento adquirido.

(Porcentaje de equipo adquirido / Total de 

equipo autorizado)*100
EFICACIA 872 - Adquisiciones () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Elementos Policiales Certificados

Porcentaje de elementos de las Instituciones 

de Seguridad Publica Estatal, Municipal, asi 

como de Procuraciòn de Justicia confiables 

(Total de integrantes de las instituciones de 

seguridad publica estatal, municipal, asi como 

de la Fiscalia General de Justicia del Estado 

aprobados en control de confianza/Total del 

estado de fuerza que pierde vigencia en el 

año)*100

EFICACIA
876 - Elemento Policial 

Certificado ()
84.99 85.046 50.081 85.773 58.88695529 100.9193137

EVALUACIONES EN 

PROCESO DE 

RESULTADO:  EN 

OCTUBRE:52, EN 

NOVIEMBRE: 140, 

EN DICIEMBRE: 93

Secretaría de Gobierno

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

PROPÓSITO-Aplicación de las evaluaciones de control de 

confianza al personal que pretende ingresar a las instituciones de 

seguridad pública estatal, municipal y de la fiscalia general de 

justicia del estado

Porcentaje de elementos de nuevo ingreso 

evaluados en control de confianza 

Total de elementos de nuevo ingreso  

evaluados en control de confianza/Total de 

elementos de nuevo ingreso programados 

para evaluación de control de confianza en el 

año)*100

EFICACIA
876 - Elemento Policial 

Certificado ()
100.00 0 0 40.209 N/A 40.209 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Aplicación de las evaluaciones de permanencia a los 

integrantes de las corporaciones de seguridad pública estatal, 

municipal y de procuración de justicia.

Porcentaje de elementos de permanencia 

evaluados en control de confianza   

  (Total de elementos de permanencia  

evaluados en control de confianza/Total de 

elementos de permanencia programados para 

evaluación de control de confianza en el 

año)*100

EFICACIA
876 - Elemento Policial 

Certificado ()
100.00 100 70.434 133.815 70.434 133.815

LA META DE 

EVALUACIONES DE 

PERMANENCIA DEL 

AÑO 2019 

ESTABLECIDA CON 

LA FEDERACIÓN, 

FUE DE 1,799, SIN 

EMBARGO ESTE 

CENTRO DE 

EVALUACIÓN 

REALIZÓ EN EL AÑO 

2,410 

EVALUACIONES DE 

PERMANENCIA.
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Secretaría de Gobierno

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Emisión del Certificado Único Policial

Porcentaje de elementos policiales de las 

instituciones de Seguridad Pública Estatal, 

Municipal y de la fiscalia general del Estado 

que cuentan con el Certificado Único Policial. 

(Total de integrantes de las Instituciones de 

Seguridad Pública Estatal, municipal, así 

como de la fiscalia general del Estado que 

cuentan con el Certificado Único Policial / 

Total de elementos policiales capacitados) x 

100

EFICACIA
876 - Elemento Policial 

Certificado ()
100.00 100 100 100 100 100

PARA OTORGAR LA 

CUP SE DEBE 

CUMPLIR CON EL 

TOTAL DE LOS 

REQUISITOS 

ESTABLECIDOS: 1. 

PROCESO DE 

EVALUACIÓN DE 

CONTROL DE 

CONFIANZA, 2. 

EVALUACIÓN DE 

COMPETENCIAS 

BÁSICAS O 

PROFESIONALES, 3. 

EVALUACIÓN DE 

DESEMPEÑO O 

ACADEMICO. CABE 

ACLARAR QUE LA 

META ESTABLECIDA 

POR LA 

FEDERACIÓN PARA 

LA EMISIÓN DEL 

CERTIFICADO 

ÚNICO POLICIAL ES 

HASTA MARZO DE 

2021. Y DE 

ACUERDO AL 

REPORTE OFICIAL 

EMITIDO POR EL 

SECRETARIADO 

EJECUTIVO DEL 

SISTEMA NACIONAL 

DE SEGURIDAD 

PUBLICA ESTÁ 

PENDIENTE LA 

EMISIÓN DE 2,694 

CUP.

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Contribuir al fortalecimiento de la  seguridad y 

prevención del delito con un marco legal que responda a los retos 

que actualmente enfrenta el estado  mediante la 

corresponsabilidad en la prevención del delito y responsabilidad 

vial.

Percepción de la seguridad 

Percepción de la seguridad pública en entidad 

federativa/Población de 18 años y más)*100 

000 habitantes.

EFICACIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-La ciudadanía participa en la prevención social de la 

violencia y la delincuencia
Porcentaje de  mesas de enlace instaladas

(Total de mesas de enlace de prevención del 

delito realizadas/Total de mesas de enlace de 

prevención del delito proyectadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Plan Rector de Prevenciòn del Desorden, Violencia y 

Delincuencia implementado

Porcentaje de acciones ejecutadas del Plan 

Rector de Prevenciòn del Desorden, Violencia 

y Delincuencia

(Número de actividades generadas o 

implementadas para la disminuciòn de 

factores de riesgo generadores de violencia y 

delincuencia en el año 2019 /  número 

actividades programadas para la disminuciòn 

de factores de riesgo generadores de 

violencia y delincuencia en el año 2019)*100

EFICACIA 15 - Acción(es) () 1,400.00 0 0 1466.667 N/A 104.7619286 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

PROPÓSITO-Construcción IV  etapa del edificio del Centro 

Estatal de Prevención Social del Delito y Participación Ciudadana.

Porcentaje de avance de la construcciòn del 

edificio.

(Total de conceptos de construcción 

realizadas dentro del plazo establecido en el 

año 2019/Total de conceptos de construcción 

programadas en el 2019) X 100.

ECONOMÍA 180 - Construcción () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Actualización de  la normativa y transversalidad 

administrativa.

Porcentaje de avance en el estudio de la 

actualización normativa y transversalidad 

administrativa.

 (Número de estudios realizados en el 

año2019 / Total de estudios  programados en 

el año 2019)x100

EFICACIA
313 - Estudio Realizado 

()
100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)
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Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

COMPONENTE-Reformar la Ley para Regular y Comercializar los 

Objetos y Materiales de Segunda Mano

Porcentaje de avance en la Reforma a la Ley 

para Regular y Comercializar los Objetos y 

Materiales de Segunda Mano

(Número  de actividades realizadas para 

reformar la Ley para Regular y Comercializar 

los Objetos y Materiales de segunda mano/ 

Total de actividades programadas para 

reformar la Ley para Regular y Comercializar 

los Objetos y Materiales de segunda 

mano)*100

EFICACIA 25 - Actividad () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

FIN-Reunion  de la Mesa Estatal de Coordinación en Prevención
Porcentaje de reuniones estatales de 

coordinación en prevención  realizadas  

(Número de reuniones estatales de 

coordinación en prevención  realizadas / Total 

de reuniones estatales de coordinación en 

prevención  programadas) * 100

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

PROPÓSITO-Reunion  de las Mesas Municipales de Coordinación 

en Prevención

Porcentaje de reuniones de las Mesas 

municipales de coordinación en prevención  

realizadas. 

(Número  de reuniones de las Mesas 

municipales de coordinación en prevención  

realizadas  / Total de  reuniones de las Mesas 

municipales de coordinación en prevención  

programadas )*100 

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 0 0 166.667 N/A 166.667 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Instituciones de Prevención fortalecidas
Porcentaje de actividades para fortalecer las 

instituciones de prevención

(Número de actividades actividades 

realizadas para fortalecer las instituciones de 

prevención   /  Total de actividades 

programadas para fortalecer las instituciones 

de prevención )*100

EFICACIA 25 - Actividad () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Capacitación a  centros municipales de prevención y 

bienestar para el uso del portal

Porcentaje cursos implementados para 

servidores públicos en el uso del portal de 

información de prevención y bienestar

Número de cursos implementados para 

servidores públicos en el uso del portal de 

información de prevención y bienestar / Total 

de cursos programados para servidores 

públicos en el uso del portal de información 

de prevención y bienestar)* 100  

EFICACIA

200 - Curso de 

Capacitación Impartido 

()

100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Desarrollo de  APP para enlazar al Centro Estatal de 

Bienestar con la sociedad civil y distribuir contenidos de 

prevención. (Tecnología de la información)

Porcentaje de avance en el desarrollo y 

aplicación de la APP para distribuir 

contenidos de prevención

(Número de actividades realizadas en el 

desarrollo y aplicación de la APP para 

distribuir contenidos de prevención / Total 

actividades programadas en el desarrollo y 

aplicación de la APP para distribuir 

contenidos de prevención)* 100     

EFICACIA

728 - Software de 

Desarrollo de Sistemas 

()

100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

COMPONENTE-Diseño, Desarrollo y seguimiento de página web 

para enlazar al Centro Estatal de Bienestar con la sociedad civil y 

distribuir contenidos de prevención. (Tecnología de la 

información)

Porcentaje de avance en el diseño, desarrollo 

y seguimiento de la página web para distribuir 

contenidos de prevención

(Número de actividades realizadas en el 

diseño, desarrollo y seguimiento de la página 

web para distribuir contenidos de prevención / 

Total actividades programadas en el diseño, 

desarrollo y seguimiento de la página web 

para distribuir contenidos de prevención )* 

100 

EFICACIA 529 - Página Web () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

COMPONENTE-Capacitar a servidores públicos para formular, 

ejecutar y evaluar la política pública. (Excelencia Institucional)

Porcentaje de cursos para formular, ejecutar y 

evaluar la política pública implementados

(Número cursos implementados para 

formular, ejecutar y evaluar la política pública 

/ Total de cursos programados  para formular, 

ejecutar y evaluar la política pública  )* 100     

EFICACIA 199 - Curso () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Protección y fortalecimiento social operando (Eje 3 

Plan Operativo)

Porcentaje de acciones para la protección y 

fortalecimiento social implementadas

(Número de acciones realizadas para la 

protección y fortalecimiento social 

implementadas /  Total de acciones 

programadas para la protección y 

fortalecimiento social )*100

EFICACIA 12 - Acción Realizada () 100.00 0 0 200 N/A 200 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

FIN-Adquisición de dos unidades Itinerantes Promotoras de 

Programas de Prevención de la Violencia y la Delincuencia. (Tu 

escoges el mundo que quieres vivir)

Porcentaje de población juvenil y adolescente 

que obtiene información para el autocuidado y 

desarrollo de mecanismos de autoregulación 

en áreas esenciales para su desarrollo. 

(Número de población juvenil y adolescente 

que obtiene información para el autocuidado y 

desarrollo de mecanismos de autoregulación 

en áreas esenciales para su desarrollo / Total 

de  población juvenil y adolescente 

programada para obtener información del 

autocuidado y desarrollo de mecanismos de 

autoregulación en áreas esenciales para su 

desarrollo )*100      

EFICACIA 413 - Joven Atendido () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
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PROGRAMA
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Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

PROPÓSITO-Implementación de concurso de video  como decir 

no en temas de prevención,cultura de la legalidad, convivencia 

pacífica y la adquisición de hábitos seguros.

Porcentaje de jovenes participantes en el 

concurso de video "como decir no" 

(Número de jovenes de nivel secundaria que 

participan en el concurso de video "como 

decir no" / Total de jóvenes convocados a 

participar en el concurso de video "como decir 

no")*100 

EFICACIA
415 - Joven 

Participante ()
5.00 0 0 3.571 N/A 71.42 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Impartición de talleres de prevención  sobre riesgos y 

delitos sexuales

Porcentaje de talleres de prevención sobre 

riesgos y delitos sexuales impartidos.

(Número de talleres de prevención sobre 

riesgos y delitos sexuales impartidos / Total 

de talleres de prevención sobre riesgos y 

delitos sexuales programados)*100      

EFICACIA
744 - Taller de 

capacitación ()
100.00 0 0 1550 N/A 1550 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Implementación de Foros Mosaico Multicultural. 

(Identidad Multicultural).

Porcentaje de Foros  con el tema  "Mosaico 

Multicultural" implementados

 (Número de foros de expresión con el tema 

"Mosaico Multicultural" implementados / Total 

de foros de expresión con el tema "mosaico 

Multicultural" programados)x100

EFICACIA 345 - Foro () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Implementación de campaña, Todos a conocer el 

sistema de seguridad y justicia

Porcentaje de material distribuido en la 

campaña "Todos a conocer el sistema de 

seguridad y justicia"

  (Número de material distribuido en la 

campaña "Todos a conocer el sistema de 

seguridad y justicia / Total de  material 

programado para distribuir en la campaña 

"Todos a conocer el sistema de seguridad y 

justicia)x100

EFICACIA
449 - Material Impreso 

()
100.00 0 0 85000 N/A 85000 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Distribución de paquetes de prevención en temas de 

delitos sexuales, adicciones, convivencia familiar y participación 

ciudadana

Porcentaje de paquetes de prevención en 

temas de delitos sexuales, adicciones, 

convivencia familiar y participación ciudadana 

realizados y distribuidos 

 (Número de  paquetes de prevención en 

temas de delitos sexuales, adicciones, 

convivencia familiar y participación ciudadana 

realizados y distribuidos / Total de  paquetes 

de prevención en temas de delitos sexuales, 

adicciones, convivencia familiar y 

participación ciudadana programados para 

realizar y distribuir)x100

EFICACIA 532 - Paquete () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Construcción de ciudadanía activa

Porcentaje de acciones para favorecer la 

sostenibilidad a la política de prevención a 

largo plazo   

(Número de acciones implementadas para 

favorecer la sostenibilidad a la política de 

prevención a largo plazo    /  Total de 

acciones programadas para favorecer la 

sostenibilidad a la política de prevención a 

largo plazo )*100

EFICACIA 15 - Acción(es) () 100.00 0 0 162.5 N/A 162.5 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Reunion del Consejo ciudadano para elevar la 

calidad de vida de personal policial, ministerial y custodia

Porcentaje  de reuniones del Consejo 

ciudadano para elevar la calidad de vida de 

personal policial, ministerial y custodia 

implementadas 

(Número de reuniones del Consejo ciudadano 

para elevar la calidad de vida de personal 

policial, ministerial y custodia implementadas 

/ Total de reuniones del Consejo ciudadano 

para elevar la calidad de vida de personal 

policial, ministerial y custodia programadas )* 

100

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Reunión del Consejo ciudadano de reinserción social 

de personas en internamiento

Porcentaje de reuniones implementadas del 

Consejo ciudadano de reinserción social de 

personas en internamientos.

(Número de reuniones implementadas del 

Consejo ciudadano de reinserción social de 

personas en internamiento / Total de 

reuniones programadas del Consejo 

ciudadano de reinserción social de personas 

en internamiento)*100   

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Implementación de reconocimientos ciudadanos en 

materia de prevención

Porcentaje de reconocimientos entregados a 

los ciudadanos, en materia de prevención

(Número de reconocimientos entregados a los 

ciudadanos, en materia de prevención / Total 

de reconocimientos programados para 

entregar a los ciudadanos, en materia de 

prevención)*100     

EFICACIA
544 - Persona 

Beneficiada ()
100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Gobierno
Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar la difusión, la protección, el 

respeto y el pleno ejercicio de los mismos, en corresponsabilidad 

con los ciudadanos a través de  vigilar y respetar la correcta 

aplicación del Marco Jurídico en materia de Derechos Humanos 

mediante la implementación de políticas públicas, así como de 

mecanismos de prevención, capacitación y difusión.

Subíndice Derechos Políticos

La composición del Indicador de acuerdo al 

IDD-MEX se toma el puntaje que arroja la 

encuesta de derechos ciudadanos en cuanto a 

los indicadores agregados que forman el 

Subíndice de Derechos Políticos elaborado 

por la Confederación Patronal de la República 

Mexicana(COPARMEX) Fundación Konrad 

Adenauer y Polilat.

EFICACIA 375 - Índice () 25.00 25 16 16 64 64

ESTA FUE LA 

ULTIMA 

ACTUALIZACION 

QUE ARROJA EL 

IDD-MEX.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA
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UNIDAD DE
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Secretaría de Gobierno
Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

ACTIVIDAD-Los  ciudadanos cuentan con el conocimiento y 

ejercitan sus derechos y obligaciones en los sectores público, 

privado y social.

Posición según el número de solicitudes de 

quejas recibidas por los Organismos de 

Protección de Derechos Humanos por entidad 

federativa (desechadas, canalizadas y otros)

Suma total de  solicitudes de quejas recibidas 

por los Organismos de Protección de 

Derechos Humanos por entidad federativa 

(desechadas, canalizadas y otros)

EFICACIA 605 - Posición () 22.00 22 0 0 0 0

A PARTIR DE 2017, 

EL INEGI YA NO 

REALIZA LA 

RECOPILACIÓN DE 

ESTA 

INFORMACIÓN E 

IMPLEMENTA EL 

CENSO NACIONAL 

DE DERECHOS 

HUMANOS 

FEDERAL 2017, 

MISMO QUE SE 

ANALIZO Y NO SE 

ENCUENTRA 

INFORMACIÓN  QUE 

PERMITA LA 

ACTUALIZACION DE 

INDICADOR.

Secretaría de Gobierno
Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

ACTIVIDAD-Educación, promoción y difusión de los Derechos 

Humanos realizada.

Porcentaje de actividades realizadas por las 

dependencias y entidades Pública Estatal en 

la promoción y difusión de los derechos 

humanos mediante campañas en lengua 

maya y español.

(Actividades realizadas por las dependencias 

y entidades a favor de los derechos humanos  

/ Actividades  programadas por las 

dependencias y entidades a favor de los 

derechos humanos)*100= Porcentaje de 

actividades realizadas por las dependencias y 

entidades Pública Estatal en la promoción y 

difusión de los derechos humanos mediante 

campañas en lengua maya y español en el 

mes T

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 28800 2027.273 28800 2027.273

SE CUMPLIÓ LA 

META 

PROGRAMADA

Secretaría de Gobierno
Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

ACTIVIDAD-Realización de un programa de difusión de los 

derechos humanos.

Porcentaje de campañas realizadas por las 

Dependencias y Entidades de la 

Administración Pública Estatal en temas de 

no discriminación, libertad de prensa, derecho 

al acceso a la información y la integridad 

física en favor del conocimiento de los 

derechos humanos.

(Campañas realizadas por las Dependencias 

y Entidades de la Administración Pública 

Estatal en temas de no discriminación, 

libertad de prensa, derecho al acceso a la 

información y la integridad física en favor del 

conocimiento de los derechos humanos; 

derechos humanos y violencia sexual; 

derechos humanos en materia tributaria, no 

discriminación en el trabajo, derechos 

laborales, derechos humanos relacionados 

con el transporte, materia de trata de 

personas, difusión d prevención de violencia 

hacia las mujeres, a de prevención de la 

violencia , difusión de los derechos humanos 

de las mujeres, derechos humanos de los 

pueblos indigenas y derechos de las víctimas,  

en redes sociales y radio, en el mes 

T/Campañas programadas por las 

Dependencias y Entidades de la 

Administración Pública Estatal en temas de 

no discriminación, libertad de prensa, derecho 

al acceso a la información y la integridad 

física en favor del conocimiento de los 

derechos humanos; derechos humanos y 

violencia sexual; derechos humanos en 

materia tributaria, no discriminación en el 

trabajo, derechos laborales, derechos 

humanos relacionados con el transporte, 

materia de trata de personas, difusión d 

prevención de violencia hacia las mujeres, a 

de prevención de la violencia , difusión de los 

derechos humanos de las mujeres, derechos 

humanos de los pueblos indígenas y derechos 

de las víctimas,  en redes sociales y radio, en 

el mes T)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 22700 2696.154 22700 2696.154
SE LLEGO A LA 

META



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA
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CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR
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MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Gobierno
Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

ACTIVIDAD-Implementación de un programa cuyo fin sea  el 

crear una cultura de respeto a los derechos humanos

Porcentaje de actividades realizadas para 

crear una cultura de respeto a los derechos 

humanos.

(Actividades realizadas para crear una cultura 

de respeto a los derechos humanos en el mes 

T/ Actividades programadas para crear una 

cultura de respeto a los derechos humanos en 

el mes T)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 28800 9677.778 28800 9677.778
SE CUMPLIÓ LA 

META

Secretaría de Gobierno
Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

ACTIVIDAD-Implementación de acciones que promuevan el 

respeto del derecho de los ciudadanos sin importar su orientación 

sexual, identidad sexual, expresión de género y características 

sexuales.

Porcentaje de actividades realizadas para 

promover el respeto de los derechos de 

diversidad sexual  en el mes T

(Actividades realizadas para promover el 

respeto de los derechos de diversidad sexual 

en el mes T/Actividades programadas para 

promover el respeto de los derechos de 

diversidad sexual en el mes T )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 166.667 218.182 166.667 218.182
SE CUMPLIÓ LA 

META

Secretaría de Gobierno
Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

ACTIVIDAD-Realización de actividades de sensibilización a favor 

del conocimiento de los derechos  de las niñas, niños y 

adolescentes en coordinación con los sectores educativo y 

empresarial.

Porcentaje de actividades de sensibilización 

realizadas a favor del conocimiento de los 

derechos  de las niñas, niños y adolescentes 

en el mes T

(Actividades de sensibilización realizadas a 

favor del conocimiento de los derechos  de 

las niñas, niños y adolescentes en el mes 

T/Actividades de sensibilización programadas 

a favor del conocimiento de los derechos  de 

las niñas, niños y adolescentes en el mes T 

)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 6433.333 3245.455 6433.333 3245.455
SE CUMPLIÓ LA 

META

Secretaría de Gobierno
Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

ACTIVIDAD-Realización  de Mesas de Trabajo a favor de la 

implementación del modelo del Derecho a la Ciudad en 

coordinación con los Gobiernos Municipales.

Porcentaje de Mesas de Trabajo entre los 

Gobiernos Municipales para la 

implementación del Modelo de Derecho a la 

Ciudad

(Mesas de trabajo realizadas entre los 

gobierno municipales para la implementación 

del modelo de derecho a la Ciudad/Mesas de 

trabajo programadas entre los gobierno 

municipales para la implementación del 

modelo de derecho a la Ciudad)*100

EFICACIA
455 - Mesa 

Interinstitucional ()
100.00 100 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META, 

INFORMACION 

PROPORCIONADA 

POR SEDETUS

Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el 

Marco de los Derechos 

Humanos

COMPONENTE-Contribuir a garantizar la difusión, la protección, 

el respeto y el pleno ejercicio de los mismos, en 

corresponsabilidad con los ciudadanos a través de  vigilar y 

respetar la correcta aplicación del Marco Jurídico en materia de 

Derechos Humanos mediante la implementación de políticas 

públicas, así como de mecanismos de prevención, capacitación y 

difusión.

Subíndice Derechos Políticos

La composición del Indicador de acuerdo al 

IDD-MEX se toma el puntaje que arroja la 

encuesta de derechos ciudadanos en cuanto a 

los indicadores agregados que forman el 

Subíndice de Derechos Políticos elaborado 

por la Confederación Patronal de la República 

Mexicana(COPARMEX) Fundación Konrad 

Adenauer y Polilat.

EFICACIA 375 - Índice () 4,661.00 4661 16 16 0.343273976 0.343273976

ESTA ES LA ULTIMA 

ACTUALIZACION 

QUE ARROJO EL 

IDD- MEX

Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el 

Marco de los Derechos 

Humanos

FIN-La Administración Pública centralizada y descentralizada 

cuenta con un marco normativo actualizado que contempla la 

perspectiva de los Derechos Humanos y con servidores públicos 

capacitados en la materia.

Posición nacional según el número de 

servidores públicos sancionados derivado de 

recomendaciones emitidas por los organismos 

de protección de Derechos Humanos, por 

entidad federativa según tipo de sanción.

Suma del total de servidores públicos 

sancionados derivado de recomendaciones 

emitidas por los organismos de protección de 

Derechos Humanos, por entidad federativa 

según tipo de sanción.

EFICACIA 605 - Posición () 27.00 27 0 0 0 0

A PARTIR DE 2017, 

EL INEGI YA NO 

REALIZA LA 

RECOPILACIÓN DE 

ESTA 

INFORMACIÓN 

DESAGREGADA  E 

IMPLEMENTA EL 

CENSO NACIONAL 

DE DERECHOS 

HUMANOS 

FEDERAL 2017, 

MISMO QUE SE 

ANALIZO Y NO SE 

ENCUENTRA 

INFORMACIÓN  QUE 

PERMITA LA 

ACTUALIZACION DE 

INDICADOR.

Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el 

Marco de los Derechos 

Humanos

PROPÓSITO-Servicio Público fortalecido con perspectiva de 

Derechos Humanos

Porcentaje de actividades realizadas por las 

dependencias y entidades a favor de los 

derechos humanos

(Actividades realizadas por las dependencias 

y entidades a favor de los derechos humanos 

en el mes T/ Actividadesctividades 

programadas por las dependencias y 

entidades a favor de los derechos humanos 

en el mes T)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 633.333 273.333 633.333 273.333
SE CUMPLIÓ LA 

META

Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el 

Marco de los Derechos 

Humanos

ACTIVIDAD-Realización de un programa de promoción de 

actividades para grupos vulnerables que promuevan el respeto a 

los derechos humanos

Porcentaje de actividades realizadas por las 

dependencias y entidades en la promoción de 

actividades para grupos vulnerables que 

promuevan el respeto a los derechos 

humanos 

(Actividades realizadas por las dependencias 

y entidades a favor de los derechos humanos 

en el mes T/ Actividades  programadas por 

las dependencias y entidades a favor de los 

derechos humanos  en el mes T)*

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 666.667 254.545 666.667 254.545
SE CUMPLIÓ LA 

META



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
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INDICADOR
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Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el 

Marco de los Derechos 

Humanos

COMPONENTE-Elaboración e implementación de un protocolo de 

actuación gubernamental en Derechos Humanos

Porcentaje de avance en la elaboración e 

implementación de un protocolo de actuación 

gubernamental en Derechos Humanos

(etapas concluidas en  la elaboración e 

implementación de un protocolo de actuación 

gubernamental en Derechos Humanos/ 

Etapas programadas en  la elaboración e 

implementación de un protocolo de actuación 

gubernamental en Derechos Humanos)* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0
ESTA EN PROCESO 

DE ELABORACIÓN

Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el 

Marco de los Derechos 

Humanos

COMPONENTE-Implementación de política pública en las 

Depedencias y Entidades de la Administración Pública Estatal 

para el pleno ejercicio y respeto de los derechos humanos con la 

asesoría de organismos estatales, nacionales e internacionales.

Porcentaje de actividades realizadas en la 

Implementación de política pública en las 

Depedencias y Entidades de la 

Administración Pública Estatal para el pleno 

ejercicio y respeto de los derechos humanos 

con la asesoría de organismos estatales, 

nacionales e internacionales

(Actividades realizadas en la Implementación 

de política pública en las Depedencias y 

Entidades de la Administración Pública 

Estatal para el pleno ejercicio y respeto de los 

derechos humanos con la asesoría de 

organismos estatales, nacionales e 

internacionales/Actividades programadas en 

la Implementación de política pública en las 

Dependencias y Entidades de la 

Administración Pública Estatal para el pleno 

ejercicio y respeto de los derechos humanos 

con la asesoría de organismos estatales, 

nacionales e internacionales en el mes T 

)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

NO SE CUMPLIO LA 

META YA QUE LAS 

DEPENDENCIAS NO 

PROGRAMARON 

ACTIVIDADES PARA 

ESTE TRIMESTRE

Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el 

Marco de los Derechos 

Humanos

ACTIVIDAD-Recomendaciones atendidas en materia de Derechos 

Humanos mediante servidores públicos de la Administración 

Pública Estatal capacitados en la materia.

Porcentaje de actividades realizadas en la 

atención de recomendaciones atendidas por 

las dependencias y entidades de la 

Administración Pública Estatal.

(Actividades realizadas en la atención de 

recomendaciones atendidas por las 

dependencias y entidades de la 

Administración Pública Estatal en el mes T/ 

Actividades programadas en la atención de 

recomendaciones atendidas por las 

dependencias y entidades de la 

Administración Pública Estatal en el mes T) 

*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 1.181 1.019 1.181 1.019

NO SE  CUMPLIÓ LA 

META 

PROGRAMADA

Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el 

Marco de los Derechos 

Humanos

COMPONENTE-Verificación del cumplimiento a las 

recomendaciones en materia de Derechos Humanos emitidas al 

Gobierno del Estado

Porcentaje de recomendaciones atendidas 

por las dependencias y entidades de la 

Administración Pública Estatal en el trimestre 

T

(Recomendaciones atendidas por las 

dependencias y entidades de la 

Administración Pública Estatal en el trimestre 

T/ Recomendaciones emitidas dependencias 

y entidades de la Administración Pública 

Estatal en el trimestre T)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 35.294 52.632 35.294 52.632
NO SE  CUMPLIÓ LA 

META

Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el 

Marco de los Derechos 

Humanos

COMPONENTE-Coordinación a través de convenios con las 

Comisiones Nacional, Estatal de Derechos Humanos y 

Organismos Internacionales para la capacitación de personal en 

las dependencias y entidades de la Administración Pública Estatal 

que les permitan identificar y reconocer el concepto de Derechos 

humanos.

Porcentaje de personas capacitadas en 

derechos humanos en las dependencias y 

entidades de la Administración Pública Estatal 

en el mes T

(Personas capacitadas en las dependencias y 

entidades de la Administración Pública Estatal 

en el mes T/ Personas programadas para la 

capacitación en las dependencias y entidades 

de la Administración Pública Estatal en el 

mes T) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 93.306 99.396 93.306 99.396

SE CUMPLIÓ LA 

META 

PROGRAMADA EN 

EL TRIMESTRE

Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el 

Marco de los Derechos 

Humanos

FIN-Reunión con el sector Educativo para continuar con el trabajo 

relacionado con la inclusión de temas sobre Derechos Humanos 

en la Curricula.

Porcentaje de cumplimiento de lo acordado 

en la reunión  en el mes T.

(Numero de reuniones  realizadas con el 

Sector Educativo en el mes T/ Numero de 

reuniones  programadas con el Sector 

Educativo en el mes T) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 150 100 150

NO SE CUMPLIÓ LA 

META AL 100% YA 

QUE NO 

REPORTARON 

REUNIONES 

PROGRAMADAS  

PARA EL MES DE 

DICIEMBRE

Secretaría de Gobierno
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Gobierno
Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Los habitantes del Estado de Quintana Roo 

cuentan con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

NO SE LOGRO 

ALCANZAR LA META 

PROGRAMADA

Secretaría de Gobierno
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de Gobierno que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la  Secretaría 

de Gobierno] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 60.465 64.706 60.465 64.706

NO SE LOGRO 

ALCANZAR  LA 

META 

PROGRAMADA AL 

100%

Secretaría de Gobierno
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Gobierno destinado a áreas de 

apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

Ejercido de la Secretaría de Gobierno] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 24.23 18.61 0 0.098 0 0.404404043 (en blanco)

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad

FIN-Contribuir a establecer un gobierno confiable cercano a la 

gente, abierto al diálogo y conciliador que atienda las demandas 

ciudadanas y genere estabilidad y paz social, mediante promover 

la participación ciudadana que incluya canales de comunicación y  

diálogo congruentes, cercanos a los quintanarroenses, a los 

gobiernos municipales y sector privado.

Índice de Participación Democrática  

Cada dimensión esta compuesta por varios 

indicadores, a los cuales se les asigna un 

puntaje y en conjunto contribuyen al puntaje 

del IDD-MEX

EFICACIA 375 - Índice () 5,066.00 5066 4842 4842 95.57836557 95.57836557

A la presente fecha, 

aún no se publican los 

resultados 2019, por 

lo cual, el avance en 

la posición y 

puntuación que se 

reporta corresponde 

al resultado 2018, en 

el cual Quintana Roo 

alcanzó la posición 16 

con un puntaje final 

de 4,842. Con la 

puntuación obtenida 

en 2018, se considera 

que el Estado tiene un 

desarrollo 

democrático medio. 

En el presente mes de 

enero se realizará la 

presentación de 

resultados 2019 por 

parte de las fuentes 

del indicador.

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad

PROPÓSITO-El Estado de Quintana Roo hace valer los derechos 

ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con la debida 

armonización con las leyes

Posición Nacional del Índice del Respeto 

Pleno de los Derechos Políticos y Libertades 

Civiles

La dimensión está compuesta por varios 

indicadores, los cuales en conjunto arrojan la 

puntuación.

CALIDAD 605 - Posición () 26.00 26 26 26 100 100
error programación de 

la semaforización

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD-Estado de Derecho garantizado mediante el 

cumplimiento de las leyes y respetando el pacto social

Porcentaje de instrumentos jurídicos 

analizados y aplicados para atender los 

compromisos con la ciudadanía

Instrumentos jurídicos recibidos/instrumentos 

juridicos analizados y dictaminados
EFICIENCIA

402 - Instrumento 

jurídico ()
100.00 100 100 100 100 100

SE RECIBIERON 

MÁS SOLICITUDES 

DE ANÁLISIS Y 

REVISIÓN DE LAS 

PROGRAMADAS



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
COMPONENTE-Implementación de programas para promover la 

legalidad y certeza jurídica con la ciudadanía

Promedio de ciudadanos beneficiados por 

programa

(Total de ciudadanos beneficiados con los 

programas/numero de programas 

implementados)

EFICACIA 111 - Beneficiario () 250.00 250 4621 2359.5 1848.4 943.8

EL PROMEDIO DE 

BENEFICIARIOS 

REPORTADOS 

CORRESPONDE A 

LA CAMPAÑA 

SEPTIEMBRE, MES 

DEL TESTAMENTO, 

SIN EMBARGO LOS 

DATOS DE 

BENEFICIARIOS DE 

LA CAMPAÑA EN 

NOVIEMBRE, 

REGULARIZA TU 

PROPIEDAD, SE 

OBTENDRÁN EN EL 

MES DE MARZO 

CUANDO 

CONCLUYA POR 

COMPLETO EL 

PROGRAMA PARA 

TRÁMITES DE LOS 

NOTARIOS.

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
FIN-Legalizar, Certificar y/o apostillar documentos expedidos por 

autoridades estatales

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con el 

Servicio de apostillas y legalizaciones

(Encuestas contestadas 

satisfactoriamente/total de encuestas 

aplicadas)*100

CALIDAD 157 - Ciudadano () 100.00 100 83.617 80.285 83.617 80.285

Durante los meses de 

noviembre y 

diciembre se 

recibieron menos 

documentos para 

apostilla y 

legalización de los 

programados.

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
PROPÓSITO-Realizar visitas de inspección a las Notarías 

Públicas del Estado

Porcentaje de visitas de inspeción realizadas 

a las Notarías Públicas del Estado

(Visitas de inspección realizadas/total de 

visitas de inspección programadas)*100
EFICACIA 797 - Visita () 100.00 100 118.519 82.258 118.519 82.258

NO SE CUMPLIÓ 

CON LO 

PROGRAMADO AL 

AÑO BASE, DEBIDO 

A LA PUBLICACIÓN 

DE LA NUEVA LEY 

DEL NOTARIADO 

PARA EL ESTADO, 

POR LA 

CAPACITACIÓN  AL 

PERSONAL QUE 

REALIZA EL 

PROCEDIMIENTO 

NO SE REALIZÓ 

VISITAS EN VARIOS 

MESES.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD-Digitalizar y sistematizar los documentos del Archivo 

General de Notarías
Porcentaje de documentos digitalizados

(Documentos digitalizados/total de 

documentos existentes en el Archivo General 

de Notarías)*100

EFICACIA 234 - Documento () 100.00 100 184.733 112.526 184.733 112.526

SOLO SE ESTA 

CONSIDERANDO LA 

PARTE DE 

EXPURGO, 

REVISIÓN Y 

ACOMODO DE 

LIBROS 

NOTARIALES, EN 

VIRTUD DE QUE EL 

PROYECTO DE 

DIGITALIZACIÓN NO 

SE HA 

AUTORIZADO. DE 

IGUAL MANERA, SE 

ESTA 

CONSIDERANDO EN 

EL MES DE 

DICIEMBRE LOS 

LIBROS QUE SE 

REALIZARON EN EL 

PRIMER TRIMESTRE 

PERO QUE NO SE 

PROGRAMARON, 

PERO SE REALIZÓ.

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD-Producir y difundir ediciones del Periódico Oficial del 

Estado

Tasa de variación de publicaciones del 

Periódico oficial del año 2019

(Ediciones producidas en el año 

2019/ediciones producidas en el año 

2018)*100

EFICACIA 678 - Publicación () 0.00 0 -8.889 -10.695 N/A N/A

SE RECIBIERON 

MENOS 

SOLICITUDES DE 

PUBLICACIÓN 

DURANTE 

OCTUBRE Y 

NOVIEMBRE DEL 

AÑO 2019, CON 

RESPECTO AL AÑO 

ANTERIOR.

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD-Actualizar las ediciones de años anteriores en la 

página del Periódico Oficial del Estado

Porcentaje de ediciones rezagadas en el 

portal del Periódico Oficial

(Publicaciones de años anteriores 

digitalizadas/Publicaciones de años anteriores 

por digitalizar)*100

EFICIENCIA 678 - Publicación () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD-Implementar acciones de acercamiento de los 

servicios del Registro Civil a los ciudadanos

Tasa de programas implementadas para 

acercar los servicios del Registro civil a los 

ciudadanos

(Número de Programas Implementados en el 

año actual/Número de Programas 

Implementados en el año anterior)*100

EFICIENCIA 632 - Programa () 50.00 50 100 40.909 200 81.818

SE SUPERÓ LA 

META 

PROGRAMADA

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD-Implementar Programas para el Registro de 

Personas

Tasa de Programas Implementados para el 

Registro de Personas 

(Número de Programas Implementados en el 

año actual/Número de Programas 

Implementados en el año anterior)*100

EFICACIA 632 - Programa () 300.00 200 0 0 0 0

SE CONSIDERA UNA 

CAMPAÑA 

PERMANENTE DE 

EXPEDICIÓN 

GRATUITA DE LA 

CONSTANCIA DE 

INEXISTENCIA DE 

REGISTRO, PARA 

LLEVAR A CABO EL 

TRÁMITE DE 

REGISTRO 

EXTEMPORÁNEO 

QUE REALIZAN LAS 

OFICIALÍAS DE LOS 

MUNICIPIOS

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
COMPONENTE-Actualización de actos jurídicos del Registro 

Publico de la Propiedad y del Comercio

Porcentaje de actos registrados en la base de 

datos registral

(Numero total de actos jurídicos atendidos y 

capturados en el año t/Numero total de actos 

jurídicos atendidos y capturados en el año t-

1)*100

EFICIENCIA 31 - Acto Jurídico () 100.00 100 100 132.206 100 132.206
SE CUMPLIÓ LA 

META



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
COMPONENTE-Relación institucional con los gobiernos 

municipales fortalecida

Porcentaje de actividades realizadas con los 

municipios

( Número de actividades realizadas con los 

municipios /Total de actividades programadas 

con los municipios )x100

EFICACIA 25 - Actividad () 100.00 100 50 89.474 50 89.474

La unidad 

responsable asignada 

es la Subsecretaría 

Técnica, sin embargo, 

se observa que la 

programación 

presenta diferencia 

respecto a los 

presentado por parte 

de esta Subsecretaría 

desconociéndose el 

origen de las cifras. 

La meta que la 

Subsecretaría Técnica 

programó (2 

actividades) en el 

trimestre fue 

alcanzada. La 

información que se 

reporta en este cuarto  

trimestre corresponde 

solamente a las 

actividades realizadas 

por la Dirección de 

Programas de 

Población que fueron 

informadas a la 

Subsecretaría 

Técnica, siendo una 

Sesión de la Junta 

Directiva del 

COESPO y una 

capacitación a los 

COMUPOS.

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad

FIN-Atender conflictos a través de la implementación de las 

reuniones de trabajo interinstitucionales, municipios, 

organizaciones agremiadas y ejidales.

PPorcentaje de conflictos atendidos al año a 

través de la implementación de las reuniones 

de trabajo interinstitucionales con 

organizaciones agremiadas y ejidales.

Conflictos atendidos al año a través de la 

implementación de reuniones de trabajo 

interinstitucionales/Conflictos recibidos.

EFICACIA 708 - Reunión () 114.29 100 105 140 105 122.5000046

Durante el cuarto 

trimestre del 2019 se 

atendieron 21 

diferentes conflictos 

relacionados con 

Sindicatos, 

organizaciones 

gremiales y ejidos, 

dentro de las que se 

realizó también 1 

mesa de trabajo 

interinstitucional.

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad

PROPÓSITO-Implementación de acciones de fortalecimiento 

institucional con los gobiernos municipales a través de los 

Consejos Municipales de Población

Porcentaje de acuerdos cumplidos en las 

acciones realizadas con los municipios a 

través de los Consejos Municipales de 

Población

( Número de acuerdos cumplidos en las 

acciones  realizadas con los municipios a 

través de los Consejos Municipales de 

Población/Total de acuerdos generados en las 

acciones  realizadas con los municipios a 

través de los Consejos Municipales de 

Población)x100

EFICACIA 34 - Acuerdo () 100.00 100 100 100 100 100

LAS 

SUBSECRETARIA 

TECNICA DE LA 

SECRETARIA DE 

GOBIERNO, DIO 

CUMPLIMIENTO DE 

CADA UNO DE LOS 

ACUERDOS 

PLASMADOS EN EL 

CONVENIO CON 

LOS MUNICIPIOS 

POR TAL MOTIVO 

SE CUMPLIO AL 100 

%



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad

COMPONENTE-Libertad de expresión, derecho de audiencia y los 

derechos humanos de los quintanarroenses promovidos 

proporcionando información y atención a la ciudadanía.

Porcentaje de acciones implementadas en 

atención a la libertad expresión, derecho de 

audiencia y derechos humanos

(Número de acciones  implementadas en 

atención a la libertad expresión, derecho de 

audiencia y derechos humanos /Total de 

número de acciones en atención a la libertad 

expresión, derecho de audiencia y derechos 

humanos por implementar)x100

EFICACIA 15 - Acción(es) () 100.00 100 115.789 151.064 115.789 151.064

En este cuarto 

trimestre del año 

2019, mediante el 

derecho de audiencia, 

se atendieron un total 

de 22 reuniones con 

ciudadanos. 

Brindando un espacio 

para la libertad de 

expresión. Con lo 

anterior se logró 

cumplir la meta 

establecida para este 

trimestre.

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad

ACTIVIDAD-Reuniones de trabajo para la resolución pacífica de 

conflictos y atención de demandas de los sectores de la sociedad, 

fortaleciendo las relaciones respetuosas con los ciudadanos, las 

agrupaciones y dependencias.

Porcentaje de conflictos atendidos en el año 

mediante los mecanismos de resolución 

pacífica de conflictos y atención de demandas 

de los sectores de la sociedad.

(Conflictos atendidos empleando los 

mecanismos de resolución de 

conflictos/Conflictos recibidos.)*100

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 100 60 85 60 85

En el cuarto trimestre 

del año solamente se 

atendieron seis 

conflictos sociales, lo 

cual demuestra que 

se han reducido los 

conflictos sociales en 

el estado.

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD-Reuniones con líderes y dirigentes de partidos y 

agrupaciones políticas.

Porcentaje de agrupaciones y líderes políticos 

atendidos en el año mediante audiencias 

otorgadas.

(Reuniones realizadas con agrupaciones y 

líderes políticos./Reuniones estimadas con 

agrupaciones y líderes políticos.)*100

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 100 133.333 112.5 133.333 112.5

Durante este trimestre 

se atendieron 8 

reuniones con actores 

políticos del estado, 

con lo cual se alcanzó 

la meta programada 

para este período.

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad

ACTIVIDAD-Coordinación de una red de colaboración 

interinstitucional para la recepción, gestión y seguimiento a las 

peticiones de la población.

Porcentaje de solicitudes atendidas 

canalizadas a las dependencias o 

instituciones correspondientes

Número de solicitudes atendidas para ser 

canalizadas a las dependencias o 

instituciones correspondientes / Total de 

solicitudes recibidas para ser canalizadas a 

las dependencias o instituciones 

correspondientes

EFICACIA 729 - Solicitud () 100.00 100 193.333 274 193.333 274
SE  CUMPLIÓ CON 

LA META

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD-Implementación de un programa de promoción de las 

libertades y derechos humanos de los ciudadanos

Porcentaje de personas beneficiadas con la 

implementación del programa de promoción 

de las libertades y derechos humanos

(Total de personas beneficiadas con la 

implementación del programa de promoción 

de las libertades y derechos humanos/ Total 

de personas programadas para atender con el 

programa de promoción de las libertades y 

derechos humanos)x100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100.00 100 180.651 3477.603 180.651 3477.603

los beneficiarios 

reportados se derivan 

de las actividades 

realizadas  por la 

Dirección de 

Programas de 

Población,  la 

Dirección de Estudios 

Sociodemográficos y 

Dirección de 

Planeación,  Se 

superó la meta en el 

trimestre .

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD-Creación de un sistema de información poblacional, 

que coadyuve a la formulación de políticas en la materia

Porcentaje de actividades realizadas para 

implementar un sistema de información 

poblacional

(Número de  actividades realizadas para 

implementar un sistema de información 

poblacional/Total  de  actividades 

programadas para implementar un sistema de 

información poblacional)x100

EFICACIA 25 - Actividad () 100.00 100 100 100 100 100

se cumplió con la 

programación 

realizada.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Gobierno
Participación 

Ciudadana

ACTIVIDAD-Contribuir a establecer un gobierno confiable cercano 

a la gente, abierto al diálogo y conciliador que atienda las 

demandas ciudadanas y genere estabilidad y paz social, mediante 

promover la participación ciudadana que incluya canales de 

comunicación y  diálogo congruentes, cercanos a los 

quintanarroenses, a los gobiernos municipales y sector privado.

Índice de Participación Democrática  

Cada dimensión esta compuesta por varios 

indicadores, a los cuales se les asigna un 

puntaje y en conjunto contribuyen al puntaje 

del IDD-MEX

EFICACIA 375 - Índice () 5,066.00 5066 4842 4842 95.57836557 95.57836557

No se han publicado 

los resultados 2019, 

por lo cual, el avance 

en la posición y 

puntuación que se 

reporta corresponde 

al resultado 2018, en 

el cual Quintana Roo 

alcanzó la posición 16 

con un puntaje final 

de 4,842. Con la 

puntuación obtenida 

en 2018, el Estado se 

considera que tiene 

un desarrollo 

democrático medio.

Secretaría de Gobierno
Participación 

Ciudadana

ACTIVIDAD-El Estado de Quintana Roo establece un gobierno 

abierto al diálogo con espacios y oportunidades para la 

participación ciudadana

Posición Nacional del Índice de Calidad 

Institucional y Eficiencia Política

La dimensión está compuesta por varios 

indicadores los cuales en conjunto arrojan la 

puntuación

EFICACIA 605 - Posición () 16.00 16 16 16 100 100
SE ALCANZO LA 

META

Secretaría de Gobierno
Participación 

Ciudadana
ACTIVIDAD-Espacios de participación ciudadana fomentados

Porcentaje de actividades realizadas para 

fomentar la Participación Ciudadana

(Total de actividades realizadas para 

fomentar la participación ciudadana/total de 

actividades para fomentar la Participación 

Ciudadana, programadas para realizar)x100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 34.653 122.727 34.653 122.727

La Dirección de 

Programas de 

Población informa: en 

el mes de octubre se 

realizaron 23 pláticas, 

una sesión del 

GEPEA y un panel de 

expertos; en el mes 

de noviembre 1 

plática, una Jornada 

de Atención en Tu 

Colonia y  un panel de 

expertos; en el mes 

de diciembre una 

sesión del GEPEA y 

un Panel de Expertos. 

La Dirección de 

Planeación informa: 

En el mes de 

noviembre ser realizó 

la tercera sesión del 

Subcomité de 

Gobernabilidad y 

Protección Civil. La 

Dirección de Estudios 

Sociodemográficos 

informa: en los meses 

de octubre, 

noviembre y 

diciembre se realizó 

la campaña de 

valores cívicos (un 

valor por mes). La 

variación del 

resultado es debido a 

que en el trimestre 

anterior estaban 

programadas 57 

actividades y se 



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Gobierno
Participación 

Ciudadana

ACTIVIDAD-Implementación de acciones con las que se garantiza 

a los ciudadanos espacios de colaboración y participación en la 

toma de decisiones del Gobierno

Porcentaje de mecanismos en funcionamiento 

que contribuyen a incrementar la 

Participación Ciudadana.

(Número de mecanismos de participación 

ciudadana aperturados / número de 

mecanismos programados)x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 10.714 236.364 10.714 236.364

La Dirección de 

Planeación informa: la 

sesión del Subcomité 

de Gobernabilidad y 

Protección Civil que 

estaba programada 

en el mes de 

septiembre se realizó 

en el mes de 

noviembre según la 

propuesta de 

calendario del 

COPLADE. La 

Dirección de 

Programas de 

Población informa: en 

el mes de diciembre 

la convocatoria para 

sesión del GEPEA se 

realizó mediante 

oficio de invitación a 

todos los integrantes 

de GEPEA, sin 

embargo, no se contó 

con quorum legal para 

realizar la sesión. La 

diferencia de lo 

realizado en el IV 

trimestre respecto a lo 

que se programó es 

debido a que en  el 

tercer trimestre 

estaban programados 

2 mecanismos y se 

reportaron 71. Es 

importante mencionar 

que respecto a los 

mecanismos 

reportados, aún queda 

Secretaría de Gobierno
Participación 

Ciudadana

ACTIVIDAD-Realización de un programa de fomento a los valores 

cívicos, con el apoyo de los sectores público, privado y social

Porcentaje de ciudadanos atendidos con el 

programa

(Número de ciudadanos que reciben 

información sobre situaciones de riesgo y 

valores cívicos/ total de ciudadanos 

programados para proporcionarles 

información)x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 235.843 397.967 235.843 397.967

Se supero la meta 

programada en el 

trimestre,  las cifras 

corresponden a las 

Direcciones de 

Programas de 

Población y Estudios 

Sociodemográficos

Secretaría de Gobierno
Participación 

Ciudadana

ACTIVIDAD-Relación respetuosa con las asociaciones civiles y 

grupos religiosos fomentada

Porcentaje de asociaciones civiles y grupos 

religiosos atendidos

(Número de asociaciones civiles y grupos 

religiosos atendidos / Total de asociaciones 

civiles y grupos religiosos programados para 

atender) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 167.333 107.5 167.333 107.5

SE SUPERÓ LA 

META PERO EL 

SEMAFORO SE 

REGISTRA COMO 

ROJO

Secretaría de Gobierno
Participación 

Ciudadana

ACTIVIDAD-Realización de actividades de capacitación con 

asociaciones de la sociedad civil y las asociaciones religiosas

Porcentaje de cursos de capacitación 

realizados a las asociaciones civiles y 

religiosas

Total de cursos de capacitación realizados a 

las asociaciones civiles y religiosa en el año / 

Total de cursos de capacitación programadas 

a las asociaciones civiles y religiosas en el 

año

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 120 100 120

SE CUMPLIÓ CON 

LA META 

PROGRAMADA

Secretaría de Gobierno
Participación 

Ciudadana

ACTIVIDAD-Autorización de estímulos fiscales a organizaciones 

de la sociedad civil
Porcentaje de asociaciones civiles inscritas

(Total de organizaciones civiles del Estado de 

Quintana Roo inscritas/total de 

organizaciones civiles del Estado de Quintana 

Roo Programadas para ser inscritas)x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 60 N/A 60 (en blanco)

Secretaría de Gobierno
Participación 

Ciudadana
ACTIVIDAD-Atención de audiencias a organizaciones sociales

Porcentaje de asociaciones sociales 

atendidas

(Número de organizaciones sociales 

atendidas/total de organizaciones sociales 

Programadas para ser atendidas)x100

EFICACIA 518 - Organización () 100.00 100 186.441 213.333 186.441 213.333 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los 

Derechos de Niñas, Niños 

y Adolescentes

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

El indice Pbr-SED no 

cuenta con una 

valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2009

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los 

Derechos de Niñas, Niños 

y Adolescentes

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Los habitantes del Estado de Quintana Roo 

cuentan con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 93.78 93.78 110.3164334 110.3159143
Se alcanzó el 93.78 % 

de logro, SEFIPLAN

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los 

Derechos de Niñas, Niños 

y Adolescentes

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección 

de los Derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección 

de los Derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 206 303 206 303

Se alcanzó el 75.75% 

de logro de las metas 

Programas 

Presupuestarios 

sustantivos de la 

Secretaría Ejecutiva 

del Sistema Estatal de 

Protección de los 

Derechos de Niñas, 

Niños y Adolescentes

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los 

Derechos de Niñas, Niños 

y Adolescentes

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes destinado a áreas de apoyo (o 

staff) / Total de Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 20,116.87 20116.87 0 53654000 0 266711.4303 (en blanco)

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los 

Derechos de Niñas, Niños 

y Adolescentes

Gobernabilidad

ACTIVIDAD-Contribuir a establecer un gobierno confiable cercano 

a la gente, abierto al diálogo y conciliador que atienda las 

demandas ciudadanas y genere estabilidad y paz social, mediante 

promover la participación ciudadana que incluya canales de 

comunicación y  diálogo congruentes, cercanos a los 

quintanarroenses, a los gobiernos municipales y sector privado.

Índice de Participación Democrática  

Cada dimensión esta compuesta por varios 

indicadores, a los cuales se les asigna un 

puntaje y en conjunto contribuyen al puntaje 

del IDD-MEX

EFICACIA 375 - Índice () 5,066.00 5066 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los 

Derechos de Niñas, Niños 

y Adolescentes

Gobernabilidad

ACTIVIDAD-El Estado de Quintana Roo hace valer los derechos 

ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con la debida 

armonización con las leyes

Posición Nacional del Índice del Respeto 

Pleno de los Derechos Políticos y Libertades 

Civiles

La dimensión está compuesta por varios 

indicadores, los cuales en conjunto arrojan la 

puntuación.

CALIDAD 605 - Posición () 26.00 26 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los 

Derechos de Niñas, Niños 

y Adolescentes

Gobernabilidad

ACTIVIDAD-Libertad de expresión, derecho de audiencia y los 

derechos humanos de los quintanarroenses promovidos 

proporcionando información y atención a la ciudadanía.

Porcentaje de estrategias implementadas en 

atención a la libertad expresión, derecho de 

audiencia y derechos humanos

(Número de estrategias  implementadas en 

atención a la libertad expresión, derecho de 

audiencia y derechos humanos /Total de 

número de estrategias en atención a la 

libertad expresión, derecho de audiencia y 

derechos humanos por implementar) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 616.667 100 616.667 meta cumplida



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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JUSTIFICACIONES

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los 

Derechos de Niñas, Niños 

y Adolescentes

Gobernabilidad

COMPONENTE-Capacitar y sensibilizar a personal de los tres 

ordenes de Gobierno, iniciativa privada y sociedad civil en 

materia de Protección integral de los  Derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes

Porcentaje de Personas  Capacitadas y/o 

Sensibilizadas en materia de Protección 

integral de los  Derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes en relación a las programadas

(Personas  Capacitadas y/o Sensibilizadas en 

materia de Protección integral de los  

Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes/ 

Personas programadas para ésta actividad) x 

100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100.00 100 25066.667 21066.667 25066.667 21066.667

Al cierre del ejercicio 

2019 se alcanzó el 99 

% de la meta 

programada, se 

redoblaron esfuerzos 

para llegar a la meta

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los 

Derechos de Niñas, Niños 

y Adolescentes

Gobernabilidad

FIN-Establecer y/o Publicar Instrumentos con enfoque transversal 

para garantizar la protección integral de los derechos de niñas, 

niños y adolescentes en su entorno social

Porcentaje de actividades con enfoque 

transversal para garantizar la protección 

integral de los derechos de niñas, niños y 

adolescentes (NNA) realizados  en 

comparación a los programados

(Instrumentos con enfoque transversal para 

garantizar la protección integral de los 

derechos de NNA emitidos / Instrumentos con 

enfoque transversal programados) x 100

EFICACIA 399 - Instrumento () 100.00 100 400 350 400 350 meta cumplida

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los 

Derechos de Niñas, Niños 

y Adolescentes

Gobernabilidad

PROPÓSITO-Implementar  Estrategias para impulsar acciones en 

beneficio de niñas, niños y adolescentes que viven en situaciones 

de riesgo social, familiar o judicial garantizando mejores 

condiciones de vida

Porcentaje de Niñas, Niños y Adolescentes 

(NNA) atendidos con estrategias de 

Protección Integral de Derechos de NNA en 

relación a los proyectados

(Niñas, Niños y Adolescentes beneficiados 

con estrategias de Protección Integral de 

Derechos de NNA/ Niñas, Niños y 

Adolescentes proyectados para ésta actividad 

) x 100

EFICACIA
491 - Niños, Niñas y 

Adolescentes ()
100.00 100 0 290833.333 0 290833.333 meta cumplida

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los 

Derechos de Niñas, Niños 

y Adolescentes

Gobernabilidad

ACTIVIDAD-Efectuar Sesiones ordinarias y extraordinarias del 

Sistema Estatal de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes 

(SIPINNA), y del Consejo Consultivo Estatal del SIPINNA

Porcentaje Sesiones ordinarias y 

extraordinarias del Sistema Estatal de 

Protección de Niñas, Niños y Adolescentes 

(SIPINNA) y Consejo Consultivo Estatal del 

SIPINNA realizadas en relación a las 

programadas

(Sesiones ordinarias y extraordinarias del 

SIPINNA y Consejo Consultivo Estatal del 

SIPINNA realizadas/ Sesiones ordinarias y 

extraordinarias del SIPINNA y Consejo 

Consultivo Estatal del SIPINNA programadas 

) x 100

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 100 100 116.667 100 116.667 Meta  Cumplida

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los 

Derechos de Niñas, Niños 

y Adolescentes

Gobernabilidad

COMPONENTE-Realizar talleres, simulacros y diagnósticos para 

prevención, protección y autocuidado de niñas, niños y 

adolescentes

Porcentaje  de personas que participaron en 

los talleres, simulacros y diagnósticos para 

prevención, protección y autocuidado de 

niñas, niños y adolescentes (NNA) en relación 

a las proyectadas

(Personas que participaron en los talleres, 

simulacros y diagnósticos para prevención, 

protección y autocuidado de NNA / Personas 

proyectadas para ésta  actividad ) x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100.00 100 250200 261600 250200 261600
Meta cumplida, logro 

de 102%

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los 

Derechos de Niñas, Niños 

y Adolescentes

Gobernabilidad

FIN-Supervisar estancias infantiles, casas hogar y casas de 

asistencia temporal para garantizar la seguridad y cumplimiento 

de los derechos de niñas, niños y adolescentes

Porcentaje de Estancias que cumplen con la 

normatividad establecida en relación al total 

de estancias supervisadas

(Estancias que cumplen con la normatividad 

establecida/Estancias  visitadas) x 100
EFICACIA 297 - Estancia () 100.00 100 1350 1820 1350 1820

Se cubrieron las 

actividades 

pendientes y 

recalendarizadas 

lográndose el 100% 

de la meta anual 

establecida

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los 

Derechos de Niñas, Niños 

y Adolescentes

Gobernabilidad

PROPÓSITO-Realizar Sesiones y Reuniones de trabajo de la 

Comisión para dar respuesta a las observaciones del Comité 

Internacional de los Derechos del Niño

Porcentaje de Sesiones y Reuniones de 

trabajo de la Comisión para dar respuesta a 

las observaciones del Comité Internacional de 

los Derechos del Niño realizadas en 

proporcion a las proyectadas

(Sesiones y Reuniones de trabajo 

realizadas/Sesiones y Reuniones de trabajo 

programadas) x 100

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 100 100 170 100 170

La meta mensual se 

cumplió al 100 %, la 

meta anual fue 

superada en exceso 

(425%) debido a las 

grandes limitantes y 

poca respuesta de las 

instituciones para 

atender las 

Observaciones del 

Comité, lo que dio 

origen a una mayor 

cantidad de reuniones 

de trabajo, 

sensibilización y 

concientización en el 

tema



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

De conformidad con 

el Documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

tercero del artículo 80 

de la Ley General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, los 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos.A partir de la 

revisión de la 

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Se reporta el 

porcentaje de 

cumplimiento según 

medio de verificación 

emitido por la 

Secretaría de 

Finanzas, el cual ha 

sido calculado con las 

siguientes 

datos:1,678/2,215*100

= 75.75%

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la 

Coordinación Estatal de Protección Civil que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) 

de acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos de 

la Coordinación Estatal de Protección Civil] X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se reporta el 

cumplimiento de las 

lineas de acción 

según semaforizacion 

del componente 

E035.

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Coordinación Estatal de Protección Civil 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Coordinación 

Estatal de Protección Civil] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 15.276 0 15.276 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil

ACTIVIDAD-Contribuir a establecer un gobierno confiable cercano 

a la gente abierto al diálogo y conciliador, que atienda demandas 

ciudadanas y genere estabilidad y paz social, mediante un 

sistema de coordinación con las autoridades y dependencias de 

los tres órganos de gobierno y la sociedad civil a fin de promover 

la gestión integral del riesgo.

Índice de Participación Democrática  

Cada dimensión esta compuesta por varios 

indicadores, a los cuales se les asigna un 

puntaje y en conjunto contribuyen al puntaje 

del IDD-MEX

EFICACIA 375 - Índice () 5,066.00 5066 4842 4842 95.57836557 95.57836557

A la presente fecha, 

aún no se publican los 

resultados 2019, por 

lo cual, el avance en 

la posición y 

puntuación que se 

reporta corresponde 

al resultado 2018, en 

el cual Quintana Roo 

alcanzó la posición 16 

con un puntaje final 

de 4,842. Con la 

puntuación obtenida 

en 2018, se considera 

que el Estado tiene un 

desarrollo 

democrático medio. 

En el presente mes de 

enero se realizará la 

presentación de 

resultados 2019 por 

parte de las fuentes 

del indicador.

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
ACTIVIDAD-La ciudadanía cuenta con la cultura de la protección 

civil para prevenir y mitigar desastres.

Porcentaje de programas de protección civil 

por temas atendidos 

(Número de temas de protección civil que son 

atendidos/ total de temas de protección civil 

existentes) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 75.00 75 100 100 133.3333333 133.3333333

Los datos presentados 

son emitidos del 

2018, ya que los 2019 

aun no han sido 

publicados. Pestaña 

1.12

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
ACTIVIDAD-Capacitación a los sectores público, privado y social 

en temas de protección civil implementados.

Porcentaje de población que califican la 

información con satisfacción alta y muy alta 

en el período t.

Número de personas capacitadas que 

califican la información con satisfacción alta y 

muy alta en el período t / Número de 

personas capacitadas en el período t * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se ha visto limitado, 

por falta de diferentes 

recursos, el abarcar 

capacitar a más 

personas.

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
ACTIVIDAD-Monitoreo y difusión de los fenómenos 

hidrometeorológicos y demás fenómenos perturbadores.

Promedio de publicaciones compartidas en el 

mes t.							

Número de publicaciones compartidas en el 

trimestre t / Número de publicaciones 

lanzadas en el período t.

EFICACIA 652 - Promedio () 1.00 1 1 1 100 100

Durante los ultimos 

meses del año y 

fechas decembrinas 

se emitieron dos 

boletines al día.

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
ACTIVIDAD-Práctica de simulacros que permitan fortalecer la 

preparación de la población ante desastres.

Promedio de simulacros realizados en el 

período t.							

Número de simulacros realizados en el 

período t / Número de simulacros solicitados 

en el período t

EFICACIA 652 - Promedio () 100.00 100 200 101.727 200 101.727

La Coordinación 

Estatal de Protección 

Civil supervisó la 

realización de 

simulacros en 

inmuebles de 

diferentes sectores, 

con el fin de que las 

Unidades Internas de 

Protección Civil 

evalúen la eficacia y 

operatividad de sus 

Programas Internos 

de Protección Civil.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA
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Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
ACTIVIDAD-Capacitación en temas de protección civil para el 

personal interno de la Coordinación.

Porcentaje de empleados que obtienen 

calificación de al menos 80 en el semestre t.

Número de empleados que obtienen 

calificación de al menos 80 en el período t / 

Número de empleados total capacitados en el 

período t *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se implementaron 

pláticas al personal de 

la Coordinación 

Estatal de Protección 

Civil, para que sepan 

cómo actuar durante 

una emergencia 

dentro del inmueble.

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
ACTIVIDAD-Capacitación en temas de protección civil en 

escuelas y centros de trabajo del sector educativo.

Porcentaje de personas que califican la 

información con satisfacción alta y muy alta 

en el período t.

Número de personas que calificaron la 

información con satisfacción alta y muy alta 

en el período t / Número de personas 

capacitadas en el período t * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

No se cuentan con los 

recursos necesarios 

para avanzar en la 

meta

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
ACTIVIDAD-Asesoría, revisión y validación de unidades internas 

de protección civil en los tres sectores.

Porcentaje de unidades internas de protección 

civil validadas en le período t.

Número de unidades internas validadas en el 

período t / Número de asesorías brindadas en 

el período t * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 34.454 100 34.454

Las dependencias y 

sector privado no 

tienen el seguimiento 

adecuado para la 

validación de sus 

unidades internas de 

protección civil.

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
ACTIVIDAD-Revisión y validación de programas internos de 

protección civil en los tres sectores.

Promedio de programas internos de 

protección civil validados en el período t.

Número de programas internos validados en 

el período t / Número de empresas y/o 

dependencias que solicitaron la validación en 

el período t

EFICACIA 652 - Promedio () 1.00 1 1 1 100 100

Se ha logrado tener 

un avance en el 

seguimiento a las 

validaciones de 

programas internos.

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
COMPONENTE-Asesoría y capacitación de programas internos 

de protección civil en los tres sectores.

Porcentaje de asesorías y/o capacitaciones 

impartidas para la creación de programas 

internos de protección civil.

Número de asesorías que fueron calificadas 

con satisfacción alta y muy alta en el período 

t / Número de empresas y/o dependencias 

que solicitan asesorías y/o capacitaciones en 

el período t  * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se realizaron varias 

asesorías para la 

creación de las 

unidades internas 

teniendo respuesta 

positiva

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
FIN-Lanzamiento de cuatro campañas en temas de protección 

civil.

Promedio de publicaciones compartidas en el 

mes t.

Número de publicaciones compartidas en el 

trimestre t / Número de publicaciones 

lanzadas en el período t

EFICACIA 652 - Promedio () 1.00 1 1 1 100 100

Se realizan campañas 

por temporada 

invernal y fechas 

decembrinas.

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
ACTIVIDAD-Acuerdos en los Comités de Emergencia, Consejos 

Estatal y Municipal de Protección Civil emitidos.

Porcentaje de acuerdos implementados entre 

los sistemas municipales y el sistema estatal 

de protección civil.

Número de acuerdos implementados entre los 

sistemas municipales y el sistema estatal en 

el trimestre / Total de acuerdos en el trimestre 

* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 200 102.222 200 102.222

Se realizaron 2 

sesiones con el 

Sistema Nacional de 

Protección Civil y con 

los Coordinadores, 

Secretarios y 

Directores de 

Protección Civil de 

todas las entidades 

Federativas de la 

República Mexicana.

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
PROPÓSITO-Supervisión de espacios adecuados para funcionar 

como refugios temporales en caso de presentarse contingencias.

Tasa de variación de refugios temporales que 

cumplen con al menos el 80% de los 

requisitos de espacios adecuados.

Número de refugios temporales que cumplen 

con al menos el 80% de los requisitos para 

ser espacios adecuados / Número de refugios 

temporales verificados del año anterior.

EFICACIA 746 - Tasa () 0.00 0 0 0 N/A N/A

El programa que 

incluye esta actividad 

no ha sido autorizado, 

por lo que no se ha 

tenido avance alguno.

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil ACTIVIDAD-Sesión del Comité Estatal de Emergencia.
Porcentaje de sesiones realizadas en casos 

de emergencia.

Número de sesiones realizadas por el Comité 

Estatal de Emergencia en el período t / 

Número de emergencias suscitadas en el 

período t * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
COMPONENTE-Actividades realizadas, agendadas en las 

sesiones del Comité Estatal de emergencia.

Porcentaje de actividades realizadas por el 

Comité Estatal de Emergencia, en casos de 

emergencia.

Número de actividades realizadas por el 

Comité Estatal de Emergencia en el período t 

/ Total de emergencias declaradas en el 

período t * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)
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Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
FIN-Actualización de programas de protección civil con las 

unidades municipales.

Porcentaje de programas de protección civil 

actualizados por las unidades municipales.

Número de programas de protección civil 

actualizados en el período t / Número de 

programas de protección civil municipales * 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 36.364 N/A 36.364 (en blanco)

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil

PROPÓSITO-Entrega de capas de información actualizada a los 

municipios, para la elaboracion y/o actualización de sus atlas de 

riesgo municipales.

Promedio de capas de información otorgadas 

a los municipios.

Número de capas de información otorgadas a 

los municipios / Número de municipios * 100
EFICACIA 652 - Promedio () 1.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
ACTIVIDAD-Avance de actividades planeadas en la constitución 

y/o sesiones de los Consejos Municipales de Protección Civil.

Porcentaje de actividades cumplidas por parte 

de los Consejos Municipales de Protección 

Civil.

Número de actividades realizadas en el 

periodo t / Número de acuerdos plasmados en 

el período t * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 300 N/A 300 (en blanco)

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
ACTIVIDAD-Acuerdos emitidos con los Sistemas Estatal de 

Protección Civil de la Península y la Zona Fronteriza.

Porcentaje de acuerdos implementados con 

los sistemas estatales de la península y la 

zona fronteriza.

Número de actividades realizadas en el 

periodo t / Número de acuerdos plasmados en 

el período t * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
ACTIVIDAD-Instrumentos que permitan la gestión integral del 

riesgo de desastres entregados.

Promedio de instrumentos que coadyuvan a 

la reducción de riesgos de desastres en el 

semestre t.

Número de instrumentos solventados en el 

semestre t / número de instrumentos 

solicitados en el semestre t					
EFICACIA 652 - Promedio () 1.00 1 0 0 0 0

No se ha autorizado la 

ampliación 

presupuestal.

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
ACTIVIDAD-Actualización del Atlas Estatal de riesgo con capas 

de información.

Porcentaje de actualizaciones al atlas de 

riesgo estatal.

Atlas de riesgo estatal actualizado con al 

menos el 20% / Número de capas de 

información

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

No se ha realizado la 

entrega del Atlas 

Estatal de Riesgo por 

parte de SEFIPLAN

Coordinación Estatal de 

Protección Civil de 

Quintana Roo

Protección Civil
ACTIVIDAD-Elaboración de un protocolo de atención al turista en 

caso del eventual impacto de un fenómeno perturbador.

Porcentaje de al menos el 50% de avance en 

la elaboración del protocolo de atención al 

turista.

Avance del protocolo de atención al turista de 

al menos el 50% / Total de información que 

se necesita cubrir para concluir el protocolo 

*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

No se ha realizado 

por falta de recurso 

destinado a las 

actividades que son 

necesarias cumplir 

para la publicación del 

mismo.

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 17 17 113.3333333 113.3333333

surgieron cambios en 

la programación de 

actividades

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 85.031 85.031 100.024703 100.0242323

se apoyo para la 

realización de 

actividades 

sustantivas

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la 

Representación del Gobierno de Quintana 

Roo en la CDMX que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la 

Representación del Gobierno del Estado de 

Quintana Roo en la CDMX X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

SE APOYO DE 

MANERA 

OPORTUNA A LAS 

DEMÁS 

DIRECCIONES DE 

LA 

REPRESENTACIÓN 

DEL GOBIERNO DEL 

ESTADO EN LA 

CDMX

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Representación del Gobierno del Estado en la 

CMDX destinado a áreas de apoyo (o staff) / 

Total de Presupuesto Ejercido de la 

Representación del Gobierno del Estado en la 

CDMX X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 1733.333 916.667 1733.333 916.667

SE APOYO 

OPORTUNAMENTE 

EN LAS 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS EN LA 

REPRESENTACION



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA
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NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO
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UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad

FIN-Contribuir a establecer un gobierno confiable cercano a la 

gente, abierto al diálogo y conciliador que atienda las demandas 

ciudadanas y genere estabilidad y paz social, mediante promover 

la participación ciudadana que incluya canales de comunicación y  

diálogo congruentes, cercanos a los quintanarroenses, a los 

gobiernos municipales y sector privado.

Índice de Participación Democrática  

Cada dimensión esta compuesta por varios 

indicadores, a los cuales se les asigna un 

puntaje y en conjunto contribuyen al puntaje 

del IDD-MEX

EFICACIA 375 - Índice () 5,066.00 5066 5066 5066 100 100

el interés de la 

ciudadana, con 

respecto a todo lo 

relacionado al Estado 

se incrementa cada 

día, gracias a las 

actividades 

informativas, 

turisticas y culturales 

que lleva acabo la 

Representación.

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad

PROPÓSITO-El Estado de Quintana Roo hace valer los derechos 

ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con la debida 

armonización con las leyes

Posición Nacional del Índice del Respeto 

Pleno de los Derechos Políticos y Libertades 

Civiles

La dimensión está compuesta por varios 

indicadores, los cuales en conjunto arrojan la 

puntuación.

CALIDAD 605 - Posición () 26.00 26 26 26 100 100
Atencion ciudadana 

eficaz

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad

COMPONENTE-Libertad de expresión, derecho de audiencia y los 

derechos humanos de los quintanarroenses promovidos 

proporcionando información y atención a la ciudadanía.

Porcentaje de acciones implementadas en 

atención a la libertad expresión, derecho de 

audiencia y derechos humanos

(Acciones programadas/acciones 

realizadas*100) Número de acciones  

implementadas en atención a la libertad 

expresión, derecho de audiencia y derechos 

humanos /Total de número de acciones en 

atención a la libertad expresión, derecho de 

audiencia y derechos humanos por 

implementar)x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 966.667 166.667 966.667 166.667

Los ciudadanos 

fueron atentidos en 

tiempo y forma

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad
FIN-Exposicion Fotografica y Pictorica de Quintana Roo en la 

CDMX

Porcentaje de personas que asisten a la 

"Exposicion Fotografica y Pictorica de 

Quintana Roo en la CDMX"

(Persona/persona participante*100) numero 

de personas que asisten al evento: Exposición 

Fotográfica y Pictórica de Quintana  Roo"

EFICACIA
560 - Persona 

Participante ()
100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad

PROPÓSITO-Encuentros culturales y turísticos del Estado de 

Quintana  Roo con otros países latinoamericanos en esta misma 

ciudad o en la CDMX.

Porcentaje de personas que asisten a  los 

encuentros culturales y turisticos del Estado 

de Quintana  Roo con otros paises 

latinoameriacanos en esta misma ciudad o en 

la CDMX

(Persona programada/persona 

participante*100) Numero de personas que 

asisten a los eventos Culturales y Turísticos

EFICACIA 569 - Personal () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad

ACTIVIDAD-Realización de diversos conciertos didácticos en 

diferentes comunidades del Estado de Quintana Roo, a cargo del 

grupo Colectivo: Tzintzun, Bel Canto Maya,  a fin de fomentar el 

gusto por la música y  el canto en los pobladores, así como 

prevalecer la lengua maya a través del canto.

Porcentaje de personas beneficiadas que 

asistieron y participaron en los conciertos

(Comunidades programadas/personas 

beneficiadas*100) Numero de beneficiarios 

que asisten a los conciertos.

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad
COMPONENTE-Concurso. Promoviendo la Gastronomía, la 

Artesanía y el Arte Literario quintanarroense

Porcentaje de participantes  que se inscriban 

al concuso."Promoviendo la Gastronomia, la 

Artesania y el Arte Literario quintanarroense"

(personas convocadas/personas que 

asistieron*100)
EFICACIA 538 - Persona (s) () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad

FIN-Realización del Festival Gastronómico en el Restaurante Azul 

Histórico para dar a conocer los platillos tradicionales  

Quintanarroense en la CDMX.

Porcentaje de comenzales que asisten al 

restaurante Azul y ordenan los platillos 

tradicionales de Quintana Roo

(personas programadas/personas que 

asistieron*100) Numero de comensales que 

asisten al restaurante Azul y ordenan los 

platillos tradicionales de Quintana Roo

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad

PROPÓSITO-Programación  en la Representación de la ciudad 

de México  del evento  Muestra Urdido de Hamacas: “Un Sueño 

entre Hilos”

porcentaje de usuarios de las distintas redes 

sociales que confirmen asistencia al evento, 

asi como mediante el registro de asistencia de 

los visitantes en dicho evento

Numero de usuarios de las distintas redes 

sociales que confirmen asistencia al evento, 

así como mediante el registro de asistencia 

de los visitantes en dicho evento

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad
ACTIVIDAD-puesta de escena: El habito de Juana en la 

Representación del Gobierno del Estado en la CDMX

Porcentaje de personas que asisten a la 

puesta de escena: "El habito de Juana"

(personas invitadas/personas asistentes*100) 

puesta en escena: "El habito de Juana"
EFICACIA 538 - Persona (s) () 100.00 0 0 111.111 N/A 111.111 (en blanco)

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad

ACTIVIDAD-Intercambio Gastronomico con la Embajada de 

Colombia: El Sabor de Colombia en Chetumal con el Chef 

Colombiano Álvaro Molina.

Porcentaje de personas que asisten al 

Intercambio Gastronomico con la Embajada 

de Colombia: "El Sabor de Colombia en 

Chetumal con el Chef Colombiano Álvaro 

Molina".

(Persona invitada/persona asistente*100) 

numero de personas que asisten al 

Intercambio Gastronomico con la Embajada 

de Colombia: "El Sabor de Colombia en 

Chetumal con el Chef Colombiano Álvaro 

Molina".

EFICACIA 538 - Persona (s) () 500.00 0 0 450 N/A 90 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO
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MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad

ACTIVIDAD-Conferencia Magistral: Colombia, experiencias sobre 

diplomacia. Impartida por la Embajadora de Colombia en México, 

Patricia Cardenas Santamaría. (En cooperación con la Embajada 

de Colombia en México y la Universidad de Quintana Roo)

Porcentaje de estudiantes que asisten a la 

Conferencia Magistral: Colombia, 

experiencias sobre diplomacia. Impartida por 

la Embajadora de Colombia en México, 

Patricia Cardenas Santamaría. (En 

cooperación con la Embajada de Colombia en 

México y la Universidad de Quintana Roo) 

(Estudiantes inscritos/Estudiantes 

beneficiados*100) Conferencia Magistral: 

Colombia, experiencias sobre diplomacia. 

Impartida por la Embajadora de Colombia en 

México, Patricia Cardenas Santamaría. (En 

cooperación con la Embajada de Colombia en 

México y la Universidad de Quintana Roo) 

EFICACIA 306 - Estudiante () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad

COMPONENTE-Grabación del programa: El sabor del Saber, 

conducido por Martha Chapa y Alejandro Ordorica y como 

invitadas la Chef Chetumaleña Pilar Alonso y la experta en 

belleza Chetumaleña Annie Calcaneo.

Porcentaje de personas que vieron la 

Grabación del programa: El sabor del Saber, 

conducido por Martha Chapa y Alejandro 

Ordorica y como invitadas la Chef 

Chetumaleña Pilar Alonso y la experta en 

belleza Chetumaleña Annie Calcaneo.

(personas que ven el canal 

mexiquense/personas que vieron el 

programa: El sabor del Saber*100) Grabación 

del programa: El sabor del Saber, conducido 

por Martha Chapa y Alejandro Ordorica y 

como invitadas la Chef Chetumaleña Pilar 

Alonso y la experta en belleza Chetumaleña 

Annie Calcaneo.

EFICACIA 538 - Persona (s) () 25,000.00 0 0 10000 N/A 40 (en blanco)

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad

FIN-Rueda de prensa: Triatlón Cancun Challenge 2019, evento 

coordinado por el Ayuntamiento de Benito Juarez en la 

Representación del Gobierno del Estado e la CDMX

Porcentaje de medios que asisten a la Rueda 

de prensa: Triatlón Cancun Challenge 2019, 

evento coordinado con el Ayuntamiento de 

Benito Juarez.

(medios invitados/medios asistentes*100) 

Rueda de prensa: Triatlón Cancun Challenge 

2019, evento coordinado con el Ayuntamiento 

de Benito Juarez.

EFICACIA
453 - Medio de Difusión 

()
100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad PROPÓSITO-Concurso de Fotografia: Nuestra Fauna
Porcentaje de personas que participan en el 

Concurso de Fotografia: Nuestra Fauna

(Personas permitidas/personas 

participantes*100) Concurso de Fotografia: 

Nuestra Fauna.

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100.00 0 0 125 N/A 125 (en blanco)

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad
ACTIVIDAD-Participación del Estado en la Feria de las Flores 

2019

aforo de personas que asistieron a la Feria de 

las Flores 2019

numero de personas que asisten al 

evento/numero de personas satisfechas del 

evento*100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 4,000.00 0 0 4000 N/A 100 (en blanco)

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad
COMPONENTE-Homenaje  y Debelacion de placa al escritor 

Chetumaleño Juan Domingo Argüelles

Aforo de personas asistentes al Homenaje y 

Debelacion de placa al Escritor Chetumaleño 

Juan Domingo Argüelles 

numero de personas invitadas al 

evento/numero de personas asistentes del 

evento *100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad
FIN-Realización de diversas ruedas de prensa que impulsen los 

eventos mas relevantes en el Estado de Quintana Roo

Aforo de personas asistentes a las Ruedas de 

Prensa, "FIVB Beach Volleyball World Tour 4-

Star Chetumal" y "Pro Agro Innovacion"

numero de medios de comunicación  

invitados al evento/ numero de medios de 

comunicación asistentes del evento*100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad

PROPÓSITO-Realización de diversas ruedas de prensa que 

impulsen los eventos mas relevantes en el Estado de Quintana 

Roo

Aforo de medios de comunicación presentes 

en las Ruedas de prensa realizadas durante el 

4to. Trimestre 2019

numero de personas  invitadas al evento/ 

numero de personas asistentes del 

evento*100

EFICACIA
543 - Persona Atendida 

()
255.00 255 255 255 100 100

Las personas 

asistentes 

agradecieron que se 

hagan ruedas de 

prensa donde se 

informe de eventos 

importantes que 

impactan al Estado

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad

ACTIVIDAD-Participación de la Representación del Gobierno del 

Estado de Quintana Roo en la CDMX, en la exposición de altares, 

según cada Estado, a cargo de la Delegación Coyoacan

Aforo de participación de personas que 

visitaron la exposicion de altares.

numero de personas  invitadas al evento/ 

numero de personas asistentes del 

evento*100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 5,000.00 5000 5000 5000 100 100

El aforo de asistencia, 

supero las 

expectativas

Representación del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de México, Distrito 

Federal

Gobernabilidad

ACTIVIDAD-Participación de la Representación del Gobierno del 

Estado de Quintana Roo en la CDMX, en la exposición lazos de 

Navidad en el Museo Papalote del Niño.

Aforo de participacion de personas que 

visitaron la exposicion lazos de Navidad en el 

Museo Papalote del Niño

numero de personas  invitadas al evento/ 

numero de personas asistentes del 

evento*100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 3,000.00 3000 3000 3000 100 100

El aforo de asistencia 

supero las 

expectativas

Coordinación 

Administrativa del 

Gobierno del Estado en la 

Cd. de Mérida, Yucatán

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Coordinación 

Administrativa del 

Gobierno del Estado en la 

Cd. de Mérida, Yucatán

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Los habitantes del Estado de Quintana Roo 

cuentan con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación 

Administrativa del 

Gobierno del Estado en la 

Cd. de Mérida, Yucatán

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la 

Coordinación Administrativa del Gobierno del  

Estado de Quintana Roo en Mérida que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) 

de acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos de 

la Coordinación Administrativa del Gobierno 

de Quintana Roo en Mérida] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación 

Administrativa del 

Gobierno del Estado en la 

Cd. de Mérida, Yucatán

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Coordinación Administrativa del Gobierno de 

Quintana Roo en Mérida destinado a áreas de 

apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

Ejercido de la Coordinación Administrativa del 

Gobierno de Quintana Roo en Mérida] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 25.43 25.429 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación 

Administrativa del 

Gobierno del Estado en la 

Cd. de Mérida, Yucatán

Gobernabilidad

ACTIVIDAD-Contribuir a establecer un gobierno confiable cercano 

a la gente, abierto al diálogo y conciliador que atienda las 

demandas ciudadanas y genere estabilidad y paz social, mediante 

promover la participación ciudadana que incluya canales de 

comunicación y  diálogo congruentes, cercanos a los 

quintanarroenses, a los gobiernos municipales y sector privado.

Índice de Participación Democrática  

Cada dimensión esta compuesta por varios 

indicadores, a los cuales se les asigna un 

puntaje y en conjunto contribuyen al puntaje 

del IDD-MEX

EFICACIA 375 - Índice () 5,066.00 5066 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación 

Administrativa del 

Gobierno del Estado en la 

Cd. de Mérida, Yucatán

Gobernabilidad

ACTIVIDAD-El Estado de Quintana Roo hace valer los derechos 

ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con la debida 

armonización con las leyes.

Posición Nacional del Índice del Respeto 

Pleno de los Derechos Políticos y Libertades 

Civiles

La dimensión está compuesta por varios 

indicadores, los cuales en conjunto arrojan la 

puntuación.

CALIDAD 605 - Posición () 26.00 26 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación 

Administrativa del 

Gobierno del Estado en la 

Cd. de Mérida, Yucatán

Gobernabilidad

ACTIVIDAD-Libertad de expresión, derecho de audiencia y los 

derechos humanos de los quintanarroenses promovidos 

proporcionando información y atención a la ciudadanía.

Porcentaje de acciones implementadas en 

atención a la libertad expresión, derecho de 

audiencia y derechos humanos

(Porcentaje de ciudadanos beneficiados en 

base a las solicitudes recibidas 

trimestalmente/Número total de solicitudes 

recibas trimestralmente)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación 

Administrativa del 

Gobierno del Estado en la 

Cd. de Mérida, Yucatán

Gobernabilidad

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Coordinación Administrativa del Gobierno de 

Quintana Roo en Mérida destinado a áreas de 

apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

Ejercido de la Coordinación Administrativa del 

Gobierno de Quintana Roo en Mérida] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 5.94 5.936 0 0 0 0 (en blanco)

Archivo General del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 15 15 100 100 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL
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META ANUAL
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Archivo General del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 85.01 85.01 100 99.99952947 (en blanco)

Archivo General del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Archivo 

General del Estado que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Archivo 

General del Estado] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Archivo General del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto 56% destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto 56% del Archivo 

General del Estado destinado a áreas de 

apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 100%  

de la Archivo General del Estado] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 56.34 56.342 6000 4150 10649.24923 7365.789546 (en blanco)

Archivo General del 

Estado de Quintana Roo
Gobernabilidad

ACTIVIDAD-Contribuir a establecer un gobierno confiable, 

cercano a la gente, abierto al diálogo y conciliador, que atienda 

las demandas ciudadanas y genere estabilidad y paz social, 

mediante la participación ciudadana que incluya canales de 

comunicación y diálogo congruente, cercana a los 

quintanarroneses, a los gobiernos municipales y sector privado.

Índice de Participación Democrática  

Cada dimensión esta compuesta por varios 

indicadores, a los cuales se les asigna un 

puntaje y en conjunto contribuyen al puntaje 

del IDD-MEX

EFICACIA 375 - Índice () 5,066.00 5066 5066 5066 100 100 (en blanco)

Archivo General del 

Estado de Quintana Roo
Gobernabilidad

ACTIVIDAD-El Estado de Quintana Roo, hace valer los derechos 

ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con la debida 

armonización con las leyes.

Posición Nacional del Índice del Respeto 

Pleno de los Derechos Políticos y Libertades 

Civiles

La dimensión está compuesta por varios 

indicadores, los cuales en conjunto arrojan la 

puntuación.

CALIDAD 605 - Posición () 26.00 26 26 26 100 100 (en blanco)

Archivo General del 

Estado de Quintana Roo
Gobernabilidad

PROPÓSITO-Archivos y Sistemas de Gobierno del Estado 

clasificados y sistematizados.

Porcentaje de Sujetos Obligados con Archivos 

Clasificados y Actualizados en materia de 

Normatividad Archivística.

(Porcentaje de  Archivos de Sujetos 

Obligados  actualizados en 2019/Total de 

Archivos de Sujetos Obligados propuestos 

para actualizar del Gobierno del Estado)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 133.333 160 133.333 160 (en blanco)

Archivo General del 

Estado de Quintana Roo
Gobernabilidad

COMPONENTE-Actualización y Sistematización del Archivo 

General del Estado.

Porcentaje de Documentos Digitalizados para 

ser Consultados en Línea.

(Documentos Digitalizados/Documentos 

Propuestos para Digitalizar)*100
EFICACIA 234 - Documento () 100.00 100 16700 392.941 16700 392.941 (en blanco)

Archivo General del 

Estado de Quintana Roo
Gobernabilidad

FIN-Capacitación a servidores Públicos en Materia de 

Administración y Gestión Documental.

Promedio de servidores públicos capacitados 

en materia de Administración y Gestión 

Documental.

Suma de los servidores públicos capacitados 

por mes/Número de meses.
EFICACIA

722 - Servidor Público 

()
59.58 53.333 169 145.25 316.8769805 243.7762251

Se incremento la 

capacitación debido a 

la entrada en vigencia 

de la Ley General de 

Archivos  en  el mes 

de junio de 2019

Archivo General del 

Estado de Quintana Roo
Gobernabilidad FIN-Instalación de los Sistemas Institucionales de Archivo.

Promedio de Sujetos Obligados con Sistema 

Institucional de Archivos Instalado.

Promedio de Sujetos Obligados con Sistemas 

Institucionales de Archivos Instalados/Numero 

de meses

EFICACIA 20 - Acta () 1.00 1 1 1.333 100 133.3

El aumento en las 

integraciones del SIA 

se debió al 

incremento de sujetos 

obligados

Coordinación 

Administrativa del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de Cancún, 

Quintana Roo

Gobernabilidad

ACTIVIDAD-Contribuir a establecer un gobierno confiable cercano 

a la gente, abierto al diálogo y conciliador que atienda las 

demandas ciudadanas y genere estabilidad y paz social, mediante 

promover la participación ciudadana que incluya canales de 

comunicación y  diálogo congruentes, cercanos a los 

quintanarroenses, a los gobiernos municipales y sector privado.

Índice de Participación Democrática  

Cada dimensión esta compuesta por varios 

indicadores, a los cuales se les asigna un 

puntaje y en conjunto contribuyen al puntaje 

del IDD-MEX

EFICACIA 375 - Índice () 4,916.00 4916 0 0 0 0 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO
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INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO
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INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Coordinación 

Administrativa del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de Cancún, 

Quintana Roo

Gobernabilidad

ACTIVIDAD-El Estado de Quintana Roo hace valer los derechos 

ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con la debida 

armonización con las leyes

Posición Nacional del Índice del Respeto 

Pleno de los Derechos Políticos y Libertades 

Civiles

La dimensión está compuesta por varios 

indicadores, los cuales en conjunto arrojan la 

puntuación.

CALIDAD 605 - Posición () 26.00 26 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación 

Administrativa del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de Cancún, 

Quintana Roo

Gobernabilidad

ACTIVIDAD-Libertad de expresión, derecho de audiencia y los 

derechos humanos de los quintanarroenses promovidos 

proporcionando información y atención a la ciudadanía.

Porcentaje de acciones implementadas en 

atención a la libertad expresión, derecho de 

audiencia y derechos humanos

(Número de acciones  implementadas en 

atención a la libertad expresión, derecho de 

audiencia y derechos humanos /Total de 

número de acciones en atención a la libertad 

expresión, derecho de audiencia y derechos 

humanos por implementar)x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 432.00 108 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación 

Administrativa del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de Cancún, 

Quintana Roo

Gobernabilidad

ACTIVIDAD-C01.A01 - Representación gubernamental en las 

zonas norte y centro del Estado que facilite una oportuna y mejor 

atención a la demanda ciudadana.

Representaciones e invitaciones atendidas de 

acuerdo a la instrucción  enviada de la oficina 

del Despacho del Ejecutivo del Estado

Total de acciones realizadas de acuerdo a las  

solicitudes  instruidas del despacho del 

Ejecutivo del Estado a la Coordinación 

Administrativa en la Ciudad de Cancún y 

Zona Norte del Estado.

EFICACIA 15 - Acción(es) () 240.00 60 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación 

Administrativa del 

Gobierno del Estado en la 

Ciudad de Cancún, 

Quintana Roo

Gobernabilidad

ACTIVIDAD-C01.A02 - Coordinación y seguimiento a la 

declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres 

declaradas en el Estado de Quintana Roo

Acciones realizadas para el programa de la 

Alerta de la Violencia de Género contra las 

Mujeres del Estado de  Quintana Roo

(Total de personas beneficiadas con la 

implementación del programa de promoción 

de las libertades y derechos humanos/ Total 

de personas programadas para atender con el 

programa de promoción de las libertades y 

derechos humanos)x100

EFICACIA 15 - Acción(es) () 192.00 48 0 0 0 0 (en blanco)

Consejería Jurídica del 

Poder Ejecutivo
Gerencia Pública

ACTIVIDAD-Contribuir a reestructurar la administración pública 

estatal para construir y renovar relaciones con los diferentes 

niveles de gobierno, academia y organismos públicos y privados 

en el ámbito de su competencia, que permitan la edificación de un 

gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la sociedad, 

mediante la implementación de acciones estratégicas 

emprendidas por las dependencias y entidades del gobierno 

estatal, y el cumplimiento de los compromisos establecidos con la 

sociedad.

Posición Estatal del Subíndice Sistema 

Político estable y funcional/Índice de 

Competitividad Estatal

IMCO EFICACIA 605 - Posición () 3.00 3 10 10 333.3333333 333.3333333

https://imco.org.mx/in

dices/el-estado-los-

estados-y-la-

gente/infografias

Consejería Jurídica del 

Poder Ejecutivo
Gerencia Pública

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados.

Porcentaje de cumplimiento de metas 

establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 

(PED)

[Total de indicadores contemplados a nivel de 

objetivos y/o estrategias por programa 

establecido en el PED que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización en los Programas 

Presupuestarios / Total de indicadores 

contemplados a nivel de objetivos y/o 

estrategias por programa establecido en el 

PED] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 93.785 93.785 93.785 93.785

Reporte del 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

Programas 

Presupuestarios con 

Resultados 

Satisfactorios

Consejería Jurídica del 

Poder Ejecutivo
Gerencia Pública ACTIVIDAD-Actualización jurídica y de asesorías otorgados.

Porcentaje de beneficiarios con actualización 

y asesoría jurídica recibida.

(Total de beneficiarios con actualización y 

asesoría jurídica recibida durante el año 

2019/Total de solicitudes presentadas para 

actualización y asesoría jurídica turnadas a la 

Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo 

durante el año 2019) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 90.00 80 100 100 125 111.1111111 Solicitudes atendidas

Consejería Jurídica del 

Poder Ejecutivo
Gerencia Pública

ACTIVIDAD-Elaboración, revisión, análisis, validación y visado de 

disposiciones legales, instrumentos jurídicos o normativos en el 

contexto del respeto al orden constitucional y de derechos 

humanos para la actualización del marco jurídico del Estado y 

modernización de la Administración Pública Estatal.

Porcentaje de disposiciones normativas 

visadas (firmadas).

(No. Disposiciones normativas visadas 

2019/No. Disposiciones normativas revisadas 

y/o validadas 2019) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 76.60 66.667 100 94.212 149.99925 122.9990075

SE ATENDIÓ 

SATISFACTORIAME

NTE LOS ASUNTOS 

ASIGNADOS

Consejería Jurídica del 

Poder Ejecutivo
Gerencia Pública

ACTIVIDAD-Asuntos Jurídicos de la Administración Pública y 

Titular del Ejecutivo atendidos oportunamente.

Porcentaje de Instituciones de la 

Administración Publica atendidas.

(No. De Instituciones de la Administración 

Publica atendidas 2019/No. De Instituciones 

de la Administración Publica solicitantes 

2019)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 75.29 66.667 100 100 149.99925 132.8125135

No. De Instituciones 

de la Administración 

Publica atendidas en 

el tercer trimestre al 

100%



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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RESPECTO A LA 
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DEL

INDICADOR

UNIDAD DE
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Consejería Jurídica del 

Poder Ejecutivo
Gerencia Pública

ACTIVIDAD-Ejercer la representación legal del Titular del Poder 

Ejecutivo y del Gobierno del Estado, en los procedimientos, 

juicios y asuntos litigiosos en los que sean parte o tengan interés 

jurídico, coordinando y promoviendo los recursos legales y 

ejecutando los actos jurídicos para la defensa y protección 

patrimonial de la Administración Pública Estatal o del Estado.

Porcentaje de juicios substanciados 

atendidos.

(No. De juicios substanciados atendidos en el 

año 2019/No. de juicios  turnados y 

notificados a la Consejería Jurídica Del Poder 

Ejecutivo durante el año 2019)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 84.91 77.778 100 109.712 128.5710612 129.2163561

SE RECIBIERON Y 

SUBSTANCIARON 

MAS DEL 50% DE LO 

ESTIPULADO EN 

RAZÓN DE LAS 

REFORMAS A LA 

LEGISLACIÓN EN 

MATERIA FISCAL, 

REALIZADA EN LOS 

MESES DE 

NOVIEMBRE Y 

DICIEMBRE DEL 

2019, LO QUE DIO A 

LUGAR A LA 

INTERPOSICIÓN DE 

JUICIOS DE 

AMPARO DE 

DICHAS 

REFORMAS.

Consejería Jurídica del 

Poder Ejecutivo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

DE CONFORMIDAD 

CON EL 

DOCUMENTO 

RELATIVO AL 

CUMPLIMIENTO DE 

LAS 

DISPOSICIONES 

CONTENIDAS EN EL 

PÁRRAFO 

TERCERO DEL 

ARTÍCULO 80 DE LA 

LEY GENERAL DE 

CONTABILIDAD 

GUBERNAMENTAL, 

EMITIDO POR LA 

SHCP, SE REALIZÓ 

UNA REVISIÓN DE 

LAS PRINCIPALES 

ACCIONES QUE LOS 

ENTES PÚBLICOS 

HAN EJECUTADO 

CON EL OBJETO DE 

CONTRIBUIR A LA 

IMPLEMENTACIÓN Y 

OPERACIÓN DEL 

PBR-SED Y SE 

MUESTRAN, EN 

FORMA GENERAL, 

LAS FORTALEZAS, 

OPORTUNIDADES, 

DEBILIDADES Y 

AMENAZAS QUE 

IDENTIFICARON 

LOS 

REPRESENTANTES 

DE LOS 

GOBIERNOS 

SUBNACIONALES, 

LAS CUALES 

Consejería Jurídica del 

Poder Ejecutivo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Reporte del 

Porcentaje de 

cumplimiento 

programático de 

metas sustantivas del 

Gobierno del Estado



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN
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UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Consejería Jurídica del 

Poder Ejecutivo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución.

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Consejería 

Jurídica Del Poder Ejecutivo que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de la 

Consejería Jurídica Del Poder Ejecutivo] X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
Se cumplió 

satisfactoriamente

Consejería Jurídica del 

Poder Ejecutivo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff.

Porcentaje del presupuesto ejercido a las 

áreas staff.

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Consejería Jurídica Del Poder Ejecutivo 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Consejería 

Jurídica Del Poder Ejecutivo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 52.30 52.089 0 39.169 0 74.88653931 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

ACTIVIDAD-Contribuir a disminuir el saldo insoluto de la deuda 

pública  a fin de que, gradualmente, se tengan finanzas sanas, 

que posibiliten capitalizar las acciones estratégicas del Gobierno, 

establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo; mediante la 

reestructuración de la deuda  Pública y diversificación de las 

fuentes de financiamento.

Deuda Total de las Entidades Federativas

Deuda pública se entiende al conjunto de 

deudas que el Estado tiene reconocida por 

medio de títulos.

EFICIENCIA 605 - Posición () 9.00 9 9 9 100 100 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

ACTIVIDAD-El estado de Quintana Roo administra 

adecuadamente la deuda pública, disminuye el saldo insoluto y 

obtiene mayor liquidez para destinar a Inversión Pública.

Tasa de variación del saldo de la deuda

((Saldo de la deuda pública del año actual / 

Saldo de la deuda pública del año anterior)-

1)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () -0.64 -0.643 -0.631 -0.631 98.13374806 98.10170862 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública ACTIVIDAD-Informe financiero públicado

Ciudadanos informados en el periodo de 

referencia.

Ciudadanos informados respecto a deuda 

pública
EFICACIA 157 - Ciudadano () 904.00 226 172 1037 76.10619469 114.7123894

ciudadanos que 

visitaron la pagina  

creada para informes 

de  deuda pública

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

PROPÓSITO-Informe financiero publicado para transparentar los 

fideicomisos  relacionados con   la operatividad del Fondo 

General de Participaciones.

Porcentaje  de consultas ciudadanas a los 

Fideicomiso del Fondo General de 

Participaciones.

(Número de consultas ciudadanas realizadas  

a los Fideicomisos del Fondo General de 

Participaciones, en el periodo de 

referencia/Número de consultas ciudadanas 

estimadas a los Fideicomisos  del Fondo 

General de Participaciones, en el periodo de 

referencia)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

ACTIVIDAD-Informe publicado del Registro Estatal de 

Obligaciones y Financiamientos

Porcentaje  de consultas ciudadanas al 

Registro Estatal de Obligaciones y 

Financiamiento

(Porcentaje  de consultas ciudadanas 

realizadas  al Registro Estatal de 

Obligaciones y Financiamiento en el periodo 

de referencia/Porcentaje de consultas 

ciudadanas estimadas al Registro Estatal de 

Obligaciones y Financiamiento en el periodo 

de referencia)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 92.857 100 92.857 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública ACTIVIDAD-Informe publicado de Obligaciones Financieras

Porcentaje  de consultas ciudadanas a los 

reportes de obligaciones  de los contratos 

financieros vigentes

(Porcentaje  de consultas  ciudadanas 

realizadas  a los reportes de obligaciones  de 

los contratos financieros vigentes/Porcentaje 

de consultas  ciudadanas estimadas  a los 

reportes de obligaciones  de los contratos 

financieros vigentes)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

ACTIVIDAD-Inscripción, modificación y/o cancelación de registros 

de obligaciones financieras, en el Registro Estatal de 

Obligaciones Financieras

Porcentaje de trámites atendidos
(Número de solicitudes registradas / número 

de solicitudes atendidas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública ACTIVIDAD-Pago de obligaciones calendarizadas tramitado

Porcentaje del cumplimiento de la 

calendarización  de pagos

(Importe del servicio de la deuda ejercido / 

Importe del servicio de la deuda 

programado)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 89.768 89.792 89.768 89.792 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

ACTIVIDAD-Elaboración del calendario de recursos 

presupuestados para intereses de la Deuda Pública Estatal

Porcentaje de cumplimiento  de los intereses 

programados para el pago del  servicio de la 

deuda pública

(Intereses pagados / Intereses programados) * 

100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

ACTIVIDAD-Formulación del presupuesto de endeudamiento 

anual
Programa Crediticio Elaborado

(Servicio de la Deuda pagado/Servicio de la 

Deuda programado) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública ACTIVIDAD-Esquemas Financieros diversificados

Porcentaje de la deuda diversificada a la 

bancaria

(Saldo de la deuda diferente a la 

bancaria/Saldo de la deuda total)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 37.50 37.5 100 100 266.6666667 266.6666667 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

ACTIVIDAD-Asistir  activamente a los diversos foros de finanzas 

subnacionales, relacionadas con alternativas de financiamiento, 

diferentes de las bancarias

Porcentaje de participantes y/o oferentes  en 

los foros financieros subnacionales

(Numero de participantes y/o oferentes que 

asisten a los foros financieros 

subnacionales/Numero de participantes y/u 

oferentes  estimados en los foros financieros 

subnacionales)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 75 75 75 75 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

ACTIVIDAD-Vigilar el grado de endeudamiento ejercido por el 

Estado y sus Municipios

Numero de informes remitidos al Sistema de 

Alertas

(Informe realizados en el Sistema de Alertas/ 

informes estimado  en el Sistema de 

Alertas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

ACTIVIDAD-Vigilar el grado de endeudamiento ejercido por el 

Estado y sus Municipios

Porcentaje del número de solicitudes de 

información  presentado oportunamente

(Numero de solicitudes de información 

recibida/Numero de solicitudes de información 

realizadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Contribuir a administrar gerencialmente la deuda 

publica a fin de que , gradualmente, se cuente con finanzas 

publicas sanas que permite capitalizar las acciones estratégicas 

del gobierno establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo, 

mediante la diversificación de las fuentes propias de 

financiamiento para incrementar los recursos propios.

Índice de Autonomía Financiera

Índice es una medida estadística que permite 

agregar una o más variables de distinta 

naturaleza para sintetizar la parte esencial de 

la información contenida. 

EFICACIA 375 - Índice () 32.93 32.93 37.771 37.771 114.7008807 114.7016121

SE SUPERA LA 

META ESTABLECIDA 

PARA EL 

EJERCICIO, LOS 

INGRESOS 

PROPIOS REFLEJAN 

UN MAYOR 

CRECIMIENTO EN 

RELACIÓN A LOS 

INGRESOS 

DISPONIBLES, 

TENDENCIA DE 

CRECIMIENTO 

POSITIVA

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

COMPONENTE-El Estado de Quintana Roo aumenta los niveles 

de ingresos disponibles a través del fortalecimiento en la 

recaudación de los ingresos propios y la búsqueda de mayores 

incentivos de impuestos federales coordinados

Índice de Capacidad de Generar Ingresos
Resultados del “Índice de Desempeño 

Financiero de las Entidades Federativas”
EFICACIA 375 - Índice () 61.20 61.2 55 55 89.86928105 89.86928105

LA RECAUDACIÓN 

DE INGRESOS 

PROPIOS SE 

CONFORMA POR 

CONCEPTOS COMO 

IMPUESTOS, 

DERECHOS, 

PRODUCTOS, Y 

APROVECHAMIENT

OS. DE ESTOS EL 

RUBRO QUE CONTÓ 

CON MAYOR 

CRECIMIENTO FUE 

EL DE DERECHOS, 

AFECTANDO LA 

PROPORCIÓN QUE 

REPRESENTAN LOS 

INGRESOS 

TRIBUTARIOS DEL 

TOTAL DE LOS 

INGRESOS 

PROPIOS

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Estrategias desarrolladas y encaminadas a elevar los 

ingresos propios, en coordinación con las dependencias, 

entidades y organismos.

Porcentaje de lo recaudado respecto al 

Proyecto de la Ley de Ingresos 2019

(Monto recaudado/Monto estimado en el 

Proyecto de la Ley de Ingresos) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 128.51 101.065 128.51 101.065

SE CUMPLE LA 

META DE 

RECAUDACIÓN DE 

INGRESOS 

PROPIOS 

ESTIMADOS PARA 

EL EJERCICIO 2020

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Capacitación para fortalecer las contribuciones 

coordinadas con los municipios, así como la impartición de cursos 

sobre temas fiscales dirigidos a usuarios internos y externos de 

los servicios tributariosy publicitar los servicios tributarios, 

contemplando el impuesto predial.

Porcentaje de  los cursos y/o taller sobre 

temas fiscales impartidos para funcionarios 

públicos

(Número de cursos o talleres 

impartidos/Número de cursos o talleres 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 33.333 N/A 33.333 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Actualización de los requisitos en el portal de la 

Secretaría de la Contraloría.

Porcentaje de actualizaciones de trámites y 

servicios

(Actualizaciones publicadas/Actualizaciones 

programadas/ )*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)
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Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Colocación de constancias del Registro Publico 

Vehícular en los Municipios de Benito Juarez, Solidaridad y Othón 

P. Blanco

Porcentaje de Numero de vehiculos con 

constancias colocadas en los municipios de 

Benito Juarez, Solidaridad y Othon P. Blanco

(Numero de constancias colocadas / Número 

de contancias meta 2019)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 14.486 36.225 14.486 36.225

La meta de Numero 

de constancias 

colocadas no se ha 

cumplido debido a 

que el módulo en el 

Municipio de 

Solidaridad no se 

encuentra en 

operaciones, no se 

contaba con 

materiales 

escenciales para el 

registro de vehiculos 

en los tres módulos, 

mermando la cantidad 

de vehículos 

actualizados. 

Actualmente se 

gestiona la 

transferencia de 

funciones del 

programa REPUVE a 

la secretaría de 

seguridad pública.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Celebración de convenios con más instituciones 

Bancarias.

Porcentaje de convenios celebrados en el 

Estado Federales y Municipales

(Convenios ejecutados/convenios 

celebrados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Integración y actualización de la matriculación de 

vehículos en el estado, con apoyo de las herramientas 

tecnológicas.

Porcentaje de vehículos matriculados con 

placas vigentes

(Vehículos actualizados/Vehículos 

matriculados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 725.1 189.384 725.1 189.384

Se han cumplido con 

creces las metas  

establecidas para el 

ejercicio 2020 en 

relación al registro de 

vehículos 

matriculados con 

placas vigentes

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Efectuación de estimaciones presupuestales y de 

gasto con relación a las participaciones y aportaciones, en 

coordinación con los gobiernos municipales y con sustento en el 

Sistema Nacional de Coordinación Fiscal.

Porcentaje de Municipios que conocen su 

estimación de las participaciones y 

aportaciones que recibirán durante el ejercicio 

fiscal.

(Número de Municipios informados/Número 

de Municipios programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Implementación del Programa de Barrido Integral de 

Calles.
Porcentaje de actas de inspección atendidas.

(Numero de actas de inspección 

entregadas/Numero de actas de inspección 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

COMPONENTE-Integración y actualización de la matriculación de 

vehículos en el estado, con suministro de tarjetas de circulación.

Porcentaje de vehículos con refrendo con 

tarjetas de circulación

(Número de vehículos con tarjetas de 

circulación actualizados/Número de vehículos 

registrados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 79.22 127.478 79.22 127.478

Se cumple la meta 

anual de registro de 

vehículos

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

COMPONENTE-Realización de Actos de Presencia Fiscal por 

medio de Cartas Invitación y Verificación de Comprobantes 

Fiscales.

Porcentaj del Número de cartas invitación y 

verficacion de comprobantes fiscales. 

(Número de cartas de invitación 

terminadas/Número de cartas de invitación 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 3366.667 N/A 3366.667 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

COMPONENTE-Realización de Visitas Domiciliarias y revisión de 

dictámenes y gabinete.

Porcentaje del número de visitas 

domiciliarias.

(Número de visitas domiciliarias terminadas al 

mes/Total devisitas domiciliarias terminadas 

al año)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 2433.333 N/A 2433.333 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

COMPONENTE-Generación de Movimientos de licencias y 

permisos para la venta o consumo de bebidas alcohólicas.

Porcentaje de movimientos para la venta o 

consumo de bebidas alcohólicas 

(Autorizaciones Emitidas/Autorizaciones 

Programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 139300 447000 139300 447000 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

FIN-Actualización de marco normativo y mejoramiento de la 

política hacendaria.

Porcentaje de Acuerdos, Estímulos, Subsidios 

e Iniciativas publicadas

(Número de documentos Publicados/Número 

de documentos Programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 400 207.143 400 207.143

SE SUPERA LA 

META DE NUMERO 

DE ACUERDOS, 

ESTÍMULOS Y 

SUBSIDIOS 

PUBLICADOS POR 

EL ÁREA JURÍDICA 

DE LA 

SUBSECRETARIA 

DE INGRESOS

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

PROPÓSITO-Supervisión y Administración de la Zona Federal 

Marítimo Terrestre de los Municipios Costeros del Estado.

Porcentaje del número de concesiones 

regularizadas

(Número de concesiones 

regularizadas/Número de concesiones 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 114.754 100 114.754 (en blanco)
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Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Estrategias encaminadas a obtener mayores recursos 

vía incentivos por parte de la Federación.

Taza de variación de la recaudación federal 

coordinada

[(Recaudacion de incentivos federales del año 

2019/Recaudacion de incentivos federales del 

año 2018)-1]*100

EFICACIA
925 - Tasa de Variación 

()
-33.58 0 0 -35.157 N/A 104.6987733 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Impulso de campañas de promoción al pago de 

contribuciones por parte de  los ciudadanos, en coordinación con 

el gobierno federal.

Porcentaje del número de campañas de 

promocion al pago de contribuciones 

realizadas.

(Campañas realizadas en el año / Campañas 

programadas en el año)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Vigilancia del cumplimiento en tiempo y forma de las 

obligaciones fiscales.

Porcentaje de notificaciones entregadas 

dentro de 30 días.

(Número de notificaciones emitidas dentro de 

los 30 dias establecidos por el SAT/número 

de notificaciones entregadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Vigilancia continua para el cumplimiento de 

obligaciones .

Porcentaje de cumplimiento en la 

presentación de sus declaraciones .

(Número de contribuyentes cumplidos 2019 

/Número de contribuyentes cumplidos 

2018)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 108.01 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

COMPONENTE-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante la consolidación del modelo de Presupuesto basado en 

Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluación del Desempeño 

(SED)

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

FIN-El gasto público se destina con calidad para la atención de las 

necesidades sociales reales.

Porcentaje de gasto público aplicado bajo 

PbR

(Monto del presupuesto ejercido que cuenta 

con indicadores en el año n / Total de 

presupuesto ejercido en el año n ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 80.00 80 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Mecanismos de planeación actualizados
Porcentaje de cumplimiento de las líneas de 

acción del PED

(Número de Líneas de Acción del Plan Estatal 

de Desarrollo atendidas / Total de líneas del 

PED) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 84.93 84.926 80000 80000 94199.65617 94200.00002

se cumplió casi en su 

totalidad las lineas de 

acción del PED.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Actualización del Plan Estatal de Desarrollo.
Porcentaje de cumplimiento de la Ley de 

Planeación

(Actualizaciones realizadas al Plan Estatal de 

Desarrollo/Actualizaciones programdas al 

Plan Estatal de Desarrollo) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Actualización de los Programas de Desarrollo 

(Sectoriales, Institucionales y Especiales)

Porcentaje de Programas de Desarrollo 

actualizados

(Programas de Desarrollo actualizados/Total 

de Programas de Desarrollo) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 81.97 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Implementación y consolidación de la política de 

desarrollo municipal y estatal a travésde los Comités y 

Subcomités de Planeación para el Desarrollo.

Porcentaje de Subcomités del COPLADE en 

funcionamiento

(Subcomités del COPLADE en 

funcionamiento/Total de Subcomités del 

COPLADE) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 83.33 83.333 2400 2400 2880.01152 2880.000115

Subcomites en 

funcionamiento del 

COPLADE y los 

cuales sesionaron 24 

en el ultimo trimestre 

del año.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

COMPONENTE-Elaboración de un informe anual sobre el avance 

de atención de las líneas de acción delPlan Estatal de Desarrollo.

Porcentaje de líneas de acción del PED 

impactadas a través de un Programa 

Presupuestarios de desarrollo

(Líneas de acción del PED impactadas/Total 

de Líneas de Acción del PED) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 84.93 84.926 80000 80000 94199.65617 94200.00002

Se impactaron en su 

totalidad las lineas de 

acción del PED en un 

programa 

presupuestario.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

COMPONENTE-Elaboración del anexo estadístico para el 

fortalecimiento del Informe de Gobierno

Porcentajde de cuadros estadísticos 

elaborados

(Cuadros estadísiticos validados/Cuadros 

estadísticos propuestos) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 79.17 0 0 247.5 N/A 312.6316053 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

COMPONENTE-Sistema Estatal de Inversión Pública actualizado

Porcentaje de proyectos en cartera cuya 

factibilidad fue revisada previo a su 

aprobación

(Número de proyectos para los que se revisó 

sus factibilidades y pasaron por todo un 

proceso de revisión/Total de proyectos en la 

cartera 2019) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 50.00 50 100 100 200 200

Durante el 2019 se 

integraron en la 

cartera un total de 

183 proyectos, a los 

cuales se revisó sus 

factibilidades y 

pasaron por un 

proceso de revisión, 

por lo que se cumplió 

con el 100%. Por 

antecedentes de años 

anteriores se 

planteaba que las 

instancias ejecutoras 

iban a inscribir 480 

proyectos, sin 

embargo, debido al 

mejoramiento de los 

procesos de registro y 

a las capacitaciones 

en tema de 

integración de 

proyectos, se redujo 

la cantidad de 

proyectos inscritos, 

mejorando la calidad, 

por lo que se pudo 

revisar la factibilidad 

del 100% de los 

proyectos.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

COMPONENTE-Creación de la Unidad de Inversión Pública 

Estatal

Porcentaje de proyectos registrados y con 

seguimiento de inversión pública por parte de 

la Unidad de Inversión Pública Estatal

Número de proyectos registrados y con 

seguimiento de inversión pública por parte de 

la Unidad de Inversión Pública Estatal / Total 

de proyectos de la cartera estatal * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Durante el 2019, a la 

totalidad de los 

proyectos de obra 

pública y estudios 

relacionados que 

fueron registrados en 

la cartera estatal se le 

dio seguimiento por la 

Dirección de Estudios 

y Proyectos de 

Inversión, ya que la 

Unidad de Inversión 

Estatal está en 

proceso de creación.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

FIN-Emisión y actualización del marco normativo del Sistema 

Estatal de Planeación de la Inversión Pública

Marco normativo del Sistema Estatal de 

Inversión Pública emitido

(Marco normativo del Sistema Estatal de 

Inversión Pública emitido / Marco normativo 

del Sistema Estatal de Inversión Pública 

programado) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se emitieron las 

Consideraciones en la 

integración de 

Proyectos para la 

Gestión de Recursos 

Federales de 

Inversión, como parte 

del proceso de 

integración del PEF 

2019
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Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

PROPÓSITO-Emisión y actualización de marco normativo en 

materia de planeación e inversión pública, para la inclusión de 

esquemas de financiamiento mediante Asociación 

Público–Privada

Marco normativo en materia de planeación e 

inversión pública que considera esquemas 

APP

(Documentación normativa emitida / 

Documentación normativa programada) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se adjunta el 

documento con los 

avances en la 

elaboración de los 

“Lineamientos que 

establecen las 

disposiciones de los 

procedimientos de 

invitación o 

presentación de una 

PNS (Propuesta No 

Solicitada), así como 

para determinar la 

Rentabilidad Social y 

Conveniencia de 

llevar a cabo un 

proyecto mediante un 

esquema de APP 

(Asociación Público 

Privada) para el 

Estado y los 

Municipios de 

Quintana Roo”, a 

cargo de la Agencia 

de Proyectos 

Estratégicos del 

Estado de Quintana 

Roo (AGEPRO).

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Implementación de un proceso sistematizado, 

transparente y eficiente de planeación y priorización de la 

inversión pública

Porcentaje de proyectos identificados bajo un 

proceso de planeación y priorización objetiva

(Proyectos identificados bajo un proceso de 

planeación y priorización objetiva/total de 

proyectos propuestos) * 100

CALIDAD 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
Cartera Estatal de 

Inversión

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Coordinación de la integración, por parte de las 

dependencias, entidades y organismos de la Administración 

Pública Estatal, de los diagnósticos de necesidades de inversión 

pública que permitan cumplir con los objetivos establecidos en el 

Plan Estatal de Desarrollo y los Programas que de este se derivan

Porcentaje de disgnósticos de necesidades de 

inversión pública integrados correctamente

(instancias estatales y municipales con 

disgnósticos de necesidades de inversión 

pública integrados correctamente / total de 

instancias estatales y municipales del estado 

de Quintana Roo) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Durante el 2019 

fueron 43 instancias 

estatales que 

ingresaron proyectos 

al Banco de 

necesidades de 

inversión a través del 

COPLADE, 

registrando un total de 

232 proyectos, los 

cuales en su totalidad 

cuentan con 

diagnósticos de 

necesidades de 

inversión pública.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Integración y administración del banco de 

necesidades de inversión pública, con programas y proyectos 

prioritarios para el desarrollo del estado

Porcentaje de proyectos aprobados que 

forman parte del banco de necesidades de 

inversión

(proyectos aprobados que forman parte del 

banco de necesidades de inversión / total de 

proyectos que forman parte del banco de 

necesidades de inversión) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 50.00 50 34.914 34.914 69.828 69.828

Durante el 2019 se 

registraron en el 

Banco de 

necesidades de 

inversión a través del 

COPLADE un total de 

232 proyectos de 

inversión, 

equipamiento y 

estudios relacionados 

con la obra pública, 

de los cuales 81 se 

encuentran en la 

cartera estatal de 

inversión. No se 

registró la meta 

programada, debido a 

que las ejecutoras no 

integraron de manera 

correcta los 

expedientes técnicos.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Asistencia técnica y capacitación a los municipios, 

dependencias, entidades y organismos de la Administración 

Pública Estatal para la integración de estudios y proyectos de 

inversión pública

Porcentaje de municipios, dependencias, 

entidades y organismos capacitados en 

materia de planeación de la inversión pública

(Municipios, dependencias, entidades y 

organismos capacitados / Total de municipios, 

dependencias, entidades y organismos  que 

inscriben proyectos en el banco de 

necesidades de inversión pública) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 338.462 0 338.462

Las capacitaciones se 

llevaron a cabo los 

tres primeros 

trimestres de 2019 en 

los que se cumplió 

con el 100% de la 

meta anual.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Integración y administración de la cartera de 

proyectos de inversión dictaminados como factibles de financiar, y 

que se espera no presenten problemas relacionados con los 

trámites, permisos y documentación en materia técnica, ambiental 

y legal

Porcentaje de proyectos aprobados que 

forman parte de la cartera de proyectos 

factibles de financiar

(Proyectos con recurso asignado en el 

PIA/Proyectos inscritos en la cartera de 

inversión estatal)*100

CALIDAD 599 - Porcentaje () 10.00 10 15.847 15.847 158.47 158.47

Durante el 2019 

fueron gestionados 29 

proyectos de 

inversión pública 

mediante solicitudes 

de recursos federales.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Sistematización de los procesos para la integración 

de la Propuesta Anual y Multianual de Inversión Pública, que 

considere el cumplimiento de los objetivos y estrategias 

establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo

Porcentaje de proyectos de la Propuesta 

Anual y Multianual de Inversión Pública que 

cumplen con el proceso de integración

(Número de proyectos de la Propuesta Anual 

y Multianual de Inversión Pública que 

cumplen con el proceso de integración / Total 

de proyectos de la cartera estatal) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

El total de los 

proyectos de la 

cartera estatal de 

inversión se 

registraron en la 

Propuesta Anual y 

Multianual de 

Inversión Pública.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Efectuar, en coordinación con los gobiernos 

municipales y con sustento en el Sistema Nacional de 

Coordinación Fiscal, estimaciones presupuestales y de gasto con 

relación a las participaciones y aportaciones.

Calculo mediante la formula para la 

distribución y Calendarización de las 

participaciones y aportaciones.

(Calculo de la distribución y calendarización / 

Num. De acuerdos) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL
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MÉTODO DE

CÁLCULO
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DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Asesoría a los gobiernos municipales en la 

integración de sus modelos de planeación en materia de 

administración pública

Porcentaje de municipios que participan en la 

evaluación de los indicadores de la Agenda 

para el Desarrollo Municipal

(Municipios que  participan en la evaluación 

de los indicadores de la Agenda para el 

Desarrollo Municipal dentro de los plazos 

establecidos por el calendario anual oficial / 

Total de municipios obtuvieron indicadores en 

amarillo o rojo en su autoevaluación) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 66.667 66.667 66.667 66.667

Se realizó la 

invitación a todos los 

municipios, algunos 

nos indicaron que 

debido a la premura 

del nuevo esquema 

de la guía consultiva y 

derivado a los 

trabajos para la 

presentación del 

Primer Informe de 

Gobierno 2018-2019, 

de las presidencias 

municipales, se les 

complicaría su 

participación.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

COMPONENTE-Elaboración del registro y seguimiento de 

inversión pública

Porcentaje de proyectos de inversión pública 

comprometidos al trimestre

(Número de proyectos de inversión pública 

comprometido al trimestre / Número de 

proyectos de inversión pública aprobados al 

trimestre) X 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 98.795 117.476 100 118.9088517 100

Los proyectos 

comprometidos en 

este trimestre son de 

acuerdo a los oficios 

de solicitud del ente 

Ejecutor, recibidos y 

aprobados vía 

sistema.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

COMPONENTE-Modelo de Gestión para Resultados consolidado
Porcentaje de Programas Presupuestarios 

con resultados satisfactorios

(Total de Programas Presupuestarios de las 

Dependencias, Órganos Administrativos 

Desconcentrados y Entidades Paraestatales 

del Estado que cuentan con resultados 

satisfactorios / Total de Programas 

Presupuestarios de las Dependencias, 

Órganos Administrativos Desconcentrados y 

Entidades Paraestatales del Estado) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 84.93 84.932 93.785 93.785 110.423633 110.4242831 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

COMPONENTE-Control y seguimiento de las medidas de 

racionalidad, austeridad y disciplina financiera en el ejercicio del 

gasto público

Reporte del Presupuesto obtenido del 

Gobierno del Estado

(Número de reportes generados en el 

mes/Número de reportes esperados en el 

mes)*100

EFICACIA 697 - Reporte () 100.00 100 0 100 0 100 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

COMPONENTE-Integración con austeridad de la política fiscal y 

hacendaría de la administración estatal.

Porcentaje de presupuesto destinado a 

inversión pública.

(Total del dinero ejercido en materia de 

inversión pública / total del presupuesto 

asignado) * 100.

ECONOMÍA 954 - Dinero () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

COMPONENTE-Actualización de las estructuras orgánicas con 

base en los programas presupuestarios.

Porcentaje de dependencias, instituciones y 

órganos autónomos con estructuras 

revisadas.

(Número de dependencias, instituciones y 

órganos autónomos con estructuras revisadas 

/ Total de dependencias, instituciones y 

órganos autónomos) * 100

EFICACIA 391 - Institución () 100.00 100 100 375 100 375 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

FIN-Devengo de las nóminas de los Servicios Personales de las 

Dependencias, Instituciones y Órganos Autónomos.

Porcentaje de Presupuesto de Servicios 

Personales de las Dependencias, 

Instituciones y Órganos Autónomos 

devengado.

(Presupuesto de servicios personales de 

dependencias, instituciones y órganos 

autónomos devengado/Total de presupuesto 

de servicios personales de dependencias, 

instituciones y órganos autónomos 

modificado) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 88.005 88.005 88.005 88.005 SIN COMENTARIOS

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

PROPÓSITO-Integración de los diagnósticos base para la 

justificación de los programas de gasto público.

Porcentaje de Programas Presupuestarios 

que cuenta con diagnóstico base.

(Número de de Programas Presupuestarios 

que cuenta con diagnóstico base / Total de 

Programas Presupuestarios)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 63.603 63.603 63.603 63.603

NO SE ALCANZO LA 

META 

PROGRAMADA

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Capacitación semestral para la integración de la 

programación presupuestal anual.

Porcentaje de Servidores públicos 

capacitados

(Número total de servidores públicos que 

recibieron capacitación / Número total de 

servidores públicos programados) * 100.

EFICIENCIA
722 - Servidor Público 

()
100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Diseño de indicadores estratégicos y de gestión para 

el seguimiento de los programas presupuestarios.
Número de indicadores registrados.

Suma total de indicadores registrados a cargo 

de la Secretaría de Finanzas y Planeación
EFICIENCIA 372 - Indicadores () 1,983.00 1983 1983 1983 100 100

SE ALCANZO LA 

META 

PROGRAMADA



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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RESPECTO A LA 

META ANUAL
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PROGRAMA
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Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Generación de modelos de programación, 

presupuestación, ejercicio, evaluación, seguimiento y control.

Porcentaje de avance en el Sistema integral 

de programación, presupuestación, ejercicio, 

evaluación, seguimiento y control.

(Total del avance ejecutado en el Sistema 

Integral de Programación, Presupuestación, 

Ejercicio, Evaluación, Seguimiento y Control / 

Total del avance programado en el Sistema 

Integral de Programación, Presupuestación, 

Ejercicio, Evaluación, Seguimiento y Control) 

* 100

EFICACIA 725 - Sistema () 100.00 100 100 100 100 100

SE ALCANZO LA 

META 

PROGRAMADA

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Integración de la programación presupuestal anual. Proyecto de Presupuesto de Egresos. Proyecto de Presupuesto de Egresos. EFICACIA 661 - Proyecto () 1.00 1 1 1 100 100

SE ALCANZO LA 

META 

PROGRAMADA

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Evaluación y seguimiento trimestral de los programas 

presupuestarios.

Porcentaje de programas presupuestarios 

evaluados

(Número de programas presupuestarios 

evaluados / Total de programas 

presupuestarios)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 95.254 100 95.254 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Emision de informes mensuales de la información 

financiera revisada de los entes y entidades paraestatales

Porcentaje de Informes emitidos 

mensualmente de la información financiera 

recibida de los entes y Entidades 

Paraestatales asignados a la Subsecretaria de 

Credito y Finanzas

(Informes elaborados/informe requerido)*100 EFICACIA 599 - Porcentaje () 81.78 80.18 97.561 98.416 121.6774757 120.3380558 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Publicación de las Entidades Paraestatales inscritas y 

vigentes ante el Registro Público de Entidades

Porcentaje de Entidades Parestatales del 

Gobierno del Estado inscritas

(Porcentaje de Entidades Parestatales del 

Gobierno del Estado inscritas /El total de 

Entidades Paraestatales del Gobierno del 

Estado)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Representación de la Secretaría de Finanzas y 

Planeación ante los Órganos de Gobierno de los Fondos, 

Fideicomisos y Organismos, evaluando y dando seguimiento al 

ejercicio de los recursos públicos

Porcentaje de proyectos de acta de sesiones 

validadas.

(Número de proyectos de acta de sesiones 

validadas / Total de proyectos de acta de 

sesiones recibidos)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 82.51 82.609 106.897 106.14 129.4011548 128.6332469 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

De conformidad con 

el Documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos.A partir de la 

revisión de la 
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Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de Finanzas y Planeación que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de la 

Secretaría de Finanzas y Planeación] * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 93.805 100 93.805 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Finanzas y Planeación 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Secretaría de 

Finanzas y Planeación]*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 33.47 37.15 0 35.127 0 104.9418603 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Promover la actualización de la información de 

carácter público que la dependencia pone a disposición de la 

ciudadanía a través del portal web la SEFIPLAN

Porcentaje de cumplimiento de la 

actualización de la información pública 

obligatoria

(Actualizaciones de Transparencia 

Obligatorias Realizadas por las áreas/ 

Actualizaciones de Transparencia 

obligadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Atendención de todos los requerimientos de 

información efectuados por la ciudadanía  de manera oportuna

Porcentaje  de atención de requerimientos de 

información efectuados por la ciudadanía en 

el plazo establecido por ley

(Requerimientos de Información atendidos sin 

ampliación de término /Requerimientos de 

Información Recibidos)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 79.31 80 98.765 95.134 123.45625 119.9515725 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Elaborar un inventario de Datos Personales en 

posesión de las unidades administrativas de la SEFIPLAN

Porcentaje de unidades administrativas que 

cuentan con un registro de datos personales

(Unidades administrativas para revisión de 

registros de datos personales 

atendidas/Unidades administrativas  para 

revisión de registro de datos personales  

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 52.174 52.174 52.174 52.174

Se revisaron 12 áreas 

administrativas 

quienes reportaron 

poseer, administrar, 

resguardar o usar 

bases de datos que 

contienen datos 

personales y con ello 

se generaron los 

avisos de privacidad 

correspondientes.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Atender las actividades de las semanas temáticas 

denominadas Semana de la Transparencia, encabezadas por la 

Secretaría de la Contraloría del Estado.

Porcentaje de participación de la Unidad de 

Transaprencia de la SEFIPLAN en las 

Semanas Estatales de Transparencia 

encabezadas por la Secretaría de la 

Contraloría del Estado.

(Participación de la UT en la Semana de 

Transparencia realizadas por la SECOES en 

el periodo n / Participación de la UT en la 

Semana de Transparencia  programadas para 

el periodo n)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 133.333 100 133.333

Durante el mes de 

octubre, no se realizó 

la Semana Estatal de 

Transparencia, por 

tanto no hay actividad 

para registrar.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Formación de los servidores públicos de la 

SEFIPLAN en materia de transparencia y acceso a la información 

pública y protección de datos personales

Porcentaje de servidores públicos capacitados 

en materia de transaprencia, acceso a la 

información pública y protección de datos 

personales de la SEFIPLAN

(Servidores Públicos capacitados/Servidores 

Públicos programados para capacitación)*10
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 151.111 280.606 151.111 280.606 (en blanco)
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Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD-Contribuir a administrar gerencialmente la deuda 

pública a fin de que, gradualmente, se tengan finanzas públicas 

sanas que posibiliten capitalizar las acciones estratégicas del 

gobierno, establecida en el Plan Estatal de Desarrollo mediante el 

registro y pago de obligaciones.

Índice de Autonomía Financiera

Índice es una medida estadística que permite 

agregar una o más variables de distinta 

naturaleza para sintetizar la parte esencial de 

la información contenida. 

EFICACIA 375 - Índice () 32.93 32.93 38.2 38.2 116.0036441 116.0036441 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD-La Administración Pública cuenta con Información 

Fiscal transparente, oportuna y disponible.

Índice de Transparencia y Disponibilidad de la 

Información Fiscal

El índice considera diferentes aspectos de la 

gestión y el desempeño gubernamental, 

evaluando de manera integral la 

transparencia en la información fiscal en cada 

uno de los estados. Estos aspectos se 

integran en seis bloques: Marco Regulatorio, 

Costos Operativos, Marco Programático-

Presupuestal, Rendición de Cuentas, 

Evaluación de Resultados y Estadísticas 

Fiscales.

EFICACIA 375 - Índice () 8.00 8 94.23 94.23 1177.875 1177.875 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable
ACTIVIDAD-Contabilidad Gubernamental Armonizada

Porcentaje de cumplimiento de la Ley 

General de Contabilidad Gubernamental y los 

lineamientos establecidos por el Conac 

Nacional.

(Entes evaluados/Entes programados a 

evaluar)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

No se cuenta con un 

resultado final sobre 

el total de entes 

públicos evaluados en 

el proceso de 

armonización 

contable en el Estado, 

debido a que 

únicamente se han 

llevado a cabo las 

evaluaciones del 

primero, segundo y 

tercer trimestre 2019, 

quedando pendiente 

que el Consejo 

Nacional de 

Armonización 

Contable (CONAC) 

emita las fechas para 

que se efectue la 

evaluación del cuarto 

trimestre 2019.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

FIN-Cursos de capacitación para servidores públicos del Gobierno 

del Estado

Porcentaje  de servidores públicos 

capacitados

(Número de servidores publicos 

Capacitados/Número de servidores publicos 

programados a Capacitar)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 192.333 192.333 192.333 192.333

La variación de la 

meta programada al 

cierre del ejercicio 

fiscal 2019, se debió a 

el interés presentado 

por los servidores 

públicos para asistir a 

las capacitaciones 

programadas, lo que 

permitirá  mejorar sus 

conocimientos, 

habilidades y dar una 

mejor solución a los 

problemas que se 

presenten.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

PROPÓSITO-Órdenes de pago aplicadas y validadas que 

cumplen con  los requisitos fiscales y administrativos 

establecidos.

Porcentaje de órdenes autorizadas para pago 

en Dirección de Caja

(Órdenes de pago programadas/Órdenes de 

Pago autorizadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 120.818 173.334 120.818 173.334 (en blanco)
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NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable
ACTIVIDAD-Pago de Fondos Públicos Porcentaje del número de cheques emitidos 

(Número de cheques emitidos/ordenes de 

pago autorizadas)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 300233.333 250016.667 300233.333 250016.667

NO SE LLEGO A LA 

META EN VIRTUD 

DE QUE SE 

AUTORIZARON 

MENOS CUENTAS 

POR PAGAR

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable
ACTIVIDAD-Realizacion de inversiones publicas. Porcentaje de las inversiones realizadas

(Numero de traspasos en el SIGG/Numero de 

inversiones realizadas)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 1233.333 1566.667 1233.333 1566.667

NO SE LLEGO A LA 

META EN VIRTUD 

DE QUE SE 

REALIZARON 

MENOS 

INVERSIONES POR 

LOS ORGANISMOS

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD-Administracion del Fondo para el finaciamiento y 

Ahorro para los trabajadores del Poder Ejecutivo del Edo. de 

Quintana Roo

Porcentaje de prestamos autrizados en 

FOFYA

(Relacion de prestamos autorizados/Número 

de solicitudes de prestamo)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 61333.333 21909.091 61333.333 21909.091

SE SUPERO LA 

META SE 

RECIBIERON MAS 

SOLICITUDES DE 

PRÉSTAMO

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable
ACTIVIDAD-Cuenta Pública emitida

Porcentaje de avance en la integración de la 

cuenta pública

(Cuenta Pública publicada/Cuenta Pública 

elaborada)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

No se cuenta con un 

resultado final sobre 

el avance de la 

integración de la 

cuenta pública, 

debido a que nos 

encontramos en el 

proceso de 

integración de la 

misma, asimismo es 

importante mencionar 

que de acuerdo a la 

Constitución Política 

de los Estados Unidos 

Mexicanos que en su 

articulo 74  Fracción 

VI establece  La 

Cuenta Pública del 

ejercicio fiscal 

correspondiente 

deberá ser presentada 

a más tardar el 30 de 

abril del año 

siguiente.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable
ACTIVIDAD-lnformación Contable generada

Porcentaje de avance en la elaboración  de la 

información contable

(Estados financieros publicados/Estados 

financieros elaborados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

No se cuenta con la 

Publicación de la 

información financiera 

al cuarto trimestre 

2019, debido a que de 

acuerdo a la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

Articulo 51,  establece 

la información 

financiera que 

generen los entes 

públicos en 

cumplimiento de esta 

Ley será organizada, 

sistematizada y 

difundida por cada 

uno de éstos, al 

menos, 

trimestralmente en 

sus respectivas 

páginas electrónicas 

de Internet, a más 

tardar 30 días 

después del cierre del 

período que 

corresponda.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD-Asesoría en materia de Servicios Financieros , 

Realizada.

Porcentaje de Usuarios Atendidos que 

solicitan información en materia de Servicios 

Financieros.

(Total de  Usuarios Atendidos que solicitan 

información en materia de servicios 

financieros/Total de Usuarios que acuden al 

Modulo de la CONDUSEF) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 156.333 199.185 156.333 199.185

En éste trimestre se 

continuaron 

realizando actividades 

para difundir los 

servicios que presta el 

módulo de la 

CONDUSEF en los 

diferentes eventos 

realizados por la 

Subsecretaría Técnica 

Hacendaria

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD-Envió de información sobre Finanzas Públicas 

solicitadas por el Instituto Nacional de Estadísticas y Geografía 

(INEGI)

Porcentaje de Formatos EE-5-4 REmitido al 

INEGI

(Total de Solicitudes atendidas remitidas al 

INEGI con información financiera/ Total de 

Solicitudes de información financiera 

recibidas por parte del INEGI )*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD-Capacitación a funcionarios públicos del Estado de 

Quintana Roo en temas de Macroeconomía

Porcentaje de funcionarios públicos 

capacitados en temas de Macroeconómicos 

en el Estado de Quintana Roo

(Total de Funcionarios Públicos que 

realmente asisten a eventos organizados por 

la subsecretaría técnica en temas 

Macroeconómicos / Total de Funcionarios 

Públicos programados que asistirán a los 

eventos organizados)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 275 635.5 275 635.5

La meta fue superada 

debido a los trabajos 

del Comité Estatal de 

Información 

Estadística y 

Geográfica 

(CEIEGQROO) en el 

cual se realizaron 

sesiones del Comité, 

diversos cursos de 

capacitación para los 

integrantes  y 

reuniones de trabajo 

con las diferentes 

entidades y 

municipios del Estado 

de Quintana Roo no 

considerados en el 

objetivo programado.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD-Elaboración del programa anual de trabajo del 

Comité Estatal de Información estadística y geográfica de 

Quintana Roo

Porcentaje de Integracion del Programa Anual 

de trabajo

(Total de proyectos incluidos en el Programa 

Anual de Trabajo/ Total de proyectos que 

solicitan ser integrados en el Programa Anual 

de Trabajo )X100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se integró 

apropiadamente el 

Programa Anual de 

Trabajo.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD-Coordinación del Comité Estatal de Información 

estadística y geográfica de Quintana Roo

Porcentaje de participacion de los integrantes 

del Comité

(Total de integrantes que asistieron a las 

sesiones del Comité/ Total de integrantes del 

Comité )X100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 196.296 196.296 196.296 196.296

La variación en el 

denominador 

responde a que 

algunas dependencias 

tuvieron más de un 

representante en el 

Comité Estatal de 

Información 

estadística y 

geográfica de 

Quintana Roo

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD-Finanzas Públicas eficientes, ordenadas y 

transparentes

Porcentaje de Programas Presupuestarios 

alineados al PED.

(Total de programas presupuestarios 

alineados al PED / Total de programas 

presupuestarios registrados) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

SE ALCANZO LA 

META 

PROGRAMADA

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD-Actualización de marco normativo para transparentar 

y eficientar la política hacendaría

Porcentaje de normas actualizadas en 

relación a la consolidación del Presupuesto 

basado en Resultados (PbR)

(Total de normas actualizadas / Total de 

normas proyectadas a actualizar) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 1500 1500 1500 1500 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD-Publicación de información presupuestal consolidada 

de las Dependencias y Órganos Administrativos Desconcentrados 

del Poder Ejecutivo en la página web de la Secretería de Finanzas 

y Planeación

Porcentaje de publicaciones trimestrales de 

información presupuestal consolidadas

(Numero de publicaciones por 

trimestre/Numero de publicaciones 

programadas por trimestre) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD-Publicación de información programática-

presupuestal en el micro-sitio de transparencia de la 

Subsecretaría de Política Hacendaría y Control Presupuestal

Porcentaje de módulos en funcionamiento del 

micro-sitio de Transparencia Presupuestaria

(Número de módulos en funcionamiento / 

Total de módulos programados) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

SE ALCANZO LA 

META 

PROGRAMADA

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD-Integración y vinculación de áreas funcionales con 

claves presupuestales

Porcentaje de instituciones vinculadas con 

claves presupuestales.

(Total de instituciones vinculadas con claves 

presupuestales / Total de instituciones 

programadas a vincular con claves 

presupuestales) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 8200 8200 8200 8200

todas las instituciones 

cuentan con claves 

presupuestales.

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Contribuir a administrar gerencialmente la deuda 

publica a fin de que , gradualmente, se cuente con finanzas 

publicas sanas que permite capitalizar las acciones estratégicas 

del gobierno establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo, 

mediante la diversificación de las fuentes propias de 

financiamiento para incrementar los recursos propios.

Índice de Autonomía Financiera

Índice es una medida estadística que permite 

agregar una o más variables de distinta 

naturaleza para sintetizar la parte esencial de 

la información contenida. 

EFICACIA 375 - Índice () 32.93 32.93 32.93 32.93 100 100.0006377 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-El Estado de Quintana Roo aumenta los niveles de 

ingresos disponibles a través del fortalecimiento en la recaudación 

de los ingresos propios y la búsqueda de mayores incentivos de 

impuestos federales coordinados

Índice de Capacidad de Generar Ingresos
Resultados del “Índice de Desempeño 

Financiero de las Entidades Federativas”
EFICACIA 375 - Índice () 61.20 61.2 61200 61200 100000 100000 (en blanco)

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

FIN-Seguimiento a la Plataforma Estatal de Información Catastral  

y  Catastro Rural realizado para la actualización de los registros 

catastrales.

Promedio de predios catastrales actualizados 

de conformidad con la Norma Oficial del 

Instituto Nacional de Estadística y Geografía

Numero de predios actualizados EFICACIA 609 - Predio () 200,000.00 140000 140000 200000 100 100 (en blanco)

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso
ACTIVIDAD-Elaboración de atlas de valores comerciales del suelo Porcentaje de Municipios Valorados

(Número de  Municipios Evaluados en el año 

actual entre los municipios evaluados en el 

año anterior) * 100

EFICACIA 482 - Municipio () 11.00 6 6 6 100 54.54545455 (en blanco)

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Actualización del Marco Jurídico del Instituto 

Geográfico y Catastral.

Porcentaje de documentos elaborados del 

marco jurídico catastral del año 

correspondiente.

(Número de documentos elaborados al marco 

jurídico catastral / total de documentos 

elaborados en el año anterior)*100

EFICACIA
236 - Documento 

Elaborado ()
2.00 2 2 2 100 100 (en blanco)

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Actualización de la base de datos catastrales del 

Estado de Quintana Roo.

Tasa de variaciòn de los municipios con 

fotografía catastral actualizada y ligada a la 

base de datos del sistema.

(Numero de los predio con fotografia catastral 

actualizada en el 2019/Numero de predios 

con fotografìa catastral en el 2018)-1*100

EFICACIA 609 - Predio () 150,000.00 75000 75000 150000 100 100 (en blanco)

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Expedición de constancias de actualización de datos 

catastrales.

Tasa de variación de las constancias 

generadas del año actual con referencia del 

año anterior.

(Número de ConStancias generadas en el año 

actual/ el total de constancias generadas en el 

año anterior)-1)*100

EFICACIA 178 - Constancia () 40,000.00 17500 17500 82500 100 206.25 (en blanco)

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso
ACTIVIDAD-Difusión y Desarrollo de cursos Diplomados

Tasa de variación de los cursos Diplomados 

del año actual con referencia del año anterior.

(Número de Contancias de acreditación de 

Diplomado en el año actual/ el total de 

constancias de acreditación de Diplomado en 

el año anterior)-1)*100

EFICACIA 199 - Curso () 2.00 1 1 2 100 100 (en blanco)

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso
PROPÓSITO-Vuelos aerofotográmetricos realizados.

Tasa de variación de los municipios que 

hayan sido aerofotográfiados.

 (Número de municipios que hayan sido 

aerofotografiados  del año actual/ el total de 

municipios que hayan sido aerofotografiados 

del año anterior)-1*100

EFICACIA 482 - Municipio () 10.00 7 7 10 100 100 (en blanco)

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

COMPONENTE-Generación de cartografía actualizada y 

vinculada a sus bases de datos.

Tasa de variación de los municipios con 

cartográfia actualizada realizados en el año 

actual con referencia del año anterior.

(Número de cartográfias actualizadas y 

ligadas a sus bases de datos en el año actual/ 

el total de cartográfias actualizadas y ligadas 

a sus bases de datosen el año anterior)-

1)*100

EFICACIA 482 - Municipio () 10.00 4 4 10 100 100 (en blanco)

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0 (en blanco)

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 85.01 85.01 100 99.99952947 (en blanco)

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Instituto 

Geográfico y Catastral del Estado de 

Quintana Roo, que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Instituto 

Geográfico y Catastra del Estado de Quintana 

Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Instituto Geográfico y Catastral del Estado de 

Quintana Roo destinado a áreas de apoyo (o 

staff) / Total de Presupuesto Ejercido del 

Instituto Geográfico y Catastral del Estado de 

Quintana Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 29.16 28.953 28.953 28.953 100 99.29070231 (en blanco)

Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Contribuir a administrar gerencialmente la deuda 

publica a fin de que , gradualmente, se cuente con finanzas 

publicas sanas que permite capitalizar las acciones estratégicas 

del gobierno establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo, 

mediante la diversificación de las fuentes propias de 

financiamiento para incrementar los recursos propios.

Índice de Autonomía Financiera

Índice es una medida estadística que permite 

agregar una o más variables de distinta 

naturaleza para sintetizar la parte esencial de 

la información contenida. 

EFICACIA 375 - Índice () 32.93 32.93 32.93 32.93 100 100.0006377 (en blanco)

Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

COMPONENTE-El Estado de Quintana Roo aumenta los niveles 

de ingresos disponibles a través del fortalecimiento en la 

recaudación de los ingresos propios y la búsqueda de mayores 

incentivos de impuestos federales coordinados

Índice de Capacidad de Generar Ingresos
Resultados del “Índice de Desempeño 

Financiero de las Entidades Federativas”
EFICACIA 375 - Índice () 61.20 61.2 61.2 61.2 100 100 (en blanco)

Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso
ACTIVIDAD-Resoluciones emitidas a favor de la autoridad

Número de Resoluciones a favor de la 

autoridad

Número de Resoluciones  emitidas a Favor 

de la Autoridad / Total de Resoluciones  

recibidas en el periodo.						
EFICACIA 704 - Resolución(es) () 100.00 100 0 78.462 0 78.462

DURANTE EL 

PERIODO QUE SE 

REPORTA NO SE 

RECIBIERON 

RESOLUCIONES DE 

LAS AUTORIDADES 

COMPETENTES  DE 

LOS ASUNTOS 

ATENDIDOS Y 

CONTESTADOS 

POR ESTA 

PROCURADURÍA 

FISCAL.

Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Emitir Resoluciones a los Recursos de Revocación 

interpuestos por los contribuyentes

Porcentaje de Resoluciones de Recursos de 

Revocación favorables emitidos

Número de Resoluciones de Recursos de 

Revocación emitidos a favor de las 

autoridades fiscales en el periodo / Total de 

Recursos de Revocación recibidos en el 

periodo.

EFICACIA 704 - Resolución(es) () 100.00 100 0 35.714 0 35.714

SE INFORMA QUE 

NO SE  RECIBIERON 

DEMANDAS DE  

RECURSOS DE 

REVOCACIÓN POR 

TAL MOTIVO NO SE  

EMITIERON 

RESOLUCIONES DE 

RECURSOS EN EL 

PERIODO QUE SE 

REPORTA.

Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Elaborar las contestaciones a los Juicios contencioso 

Admisnitrativos interpuestos  por los contribuyente.

Porcentaje de  Juicios Contenciosos 

Administrativos Contestados

Número de Juicios Contenciosos 

Administrativos Contestados en el periodo /  

Total de Juicios Contenciosos Administrativos  

recibidos en el periodo. 							

EFICACIA 416 - Juicio () 100.00 100 0 98.551 0 98.551 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

De  conformidad con  

el  Documento 

relativo al  

cumplimiento de  las  

disposiciones 

contenidas  en  el 

párrafo tercero del  

artículo   80 de  la ley  

General de  

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por  la 

Secretaría  de 

Hacienda y Crédito 

Público  ( SHCP), se 

realizó una  revisión  

de las principales 

acciones que  los 

entes públicos han  

ejecutado con el 

objeto  de  contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las  

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y  

amenazas que   

identificaron los  

representantes de  los  

gobiernos 

subnacionales,  las  

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos  

ámbitos.A partir de la  

Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

SE PUEDE 

OBSERVAR HUBO 

UNA VARIACIÓN EN 

EL TOTAL DE 

INDICADORES  QUE 

SE PROGRAMO ASÍ 

MISMO LOS 

INDICADORES QUE 

ALCANZARON 

SEMÁFORO VERDE 

FUE MAYOR , POR 

TAL MOTIVO  EL 

PORCENTAJE 

OBTENIDO NOS DA 

COMO RESULTADO 

75% DE 

CUMPLIMIENTO LO 

QUE NOS INDICA 

QUE SE LOGRÓ LA 

META 

ENCONTRANDOSE 

EN EL SEMÁFORO 

AMARILLO.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la 

Procuraduría Fiscal del Estado que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de la 

Procuraduría Fiscal del Estado] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 75.00 75 93.785 93.37 125.0466667 124.4933333

SE OBTUVÓ UN 

RESULTADO  

SATISFACTORIO YA 

QUE SE OBTUVO 

UN PORCENTAJE 

ELEVADO DE  LOS 

PROGRAMAS  

PRESUPUESTARIOS 

DE LAS 

DEPENDENCIAS, 

ÓRGANOS 

ADMINISTRATIVOS 

DESCONCENTRADO

S Y ENTIDADES  

PARAESTATALES 

QUE ALCANZARON 

SUS METAS.

Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a áreas staff

[Monto de Presupuesto Ejercido de la 

Procuraduría Fiscal del EStado destinado a 

áreas de apoyo (o staff)/Total de Presupuesto 

Ejercido de la Procuraduría Fiscal del Estado] 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 17.15 22.865 22.865 17.149 100 100.0008747 (en blanco)

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

COMPONENTE-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante la consolidación del modelo de Presupuesto basado en 

Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluación del Desempeño 

(SED)

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0 (en blanco)

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

FIN-El gasto público se destina con calidad para la atención de las 

necesidades sociales reales

Porcentaje de gasto público aplicado bajo 

PbR

(Monto del presupuesto ejercido que cuenta 

con indicadores en el año n / Total de 

presupuesto ejercido en el año n ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 80.00 80 0 0 0 0 (en blanco)

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Modelo de Gestión para Resultados Consolidado
Porcentaje de Programas Presupuestarios 

con resultados satisfactorios

(Total de Programas Presupuestarios de las 

Dependencias, Órganos Administrativos 

Desconcentrados y Entidades Paraestatales 

del Estado que cuentan con resultados 

satisfactorios / Total de Programas 

Presupuestarios de las Dependencias, 

Órganos Administrativos Desconcentrados y 

Entidades Paraestatales del Estado) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80.14 80.137 0 0 0 0 (en blanco)

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Evaluación de Programas presupuestarios de origen 

federal  y estatal ejecutados por las Dependencias y Organismos 

del Estado.

Porcentaje de Programas presupuestarios de 

origen federale y estatal evaluados

(Número de programas presupuestarios 

evaluados/Total de Programas 

Presupuestarios de Origen Federal en el 

Estado de Quintana Roo )*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 81.25 81.25 67.188 67.188 82.69292308 82.69292308

Las evaluaciones 

están sujetas al 

presupuesto que se 

autoriza por la 

autoridad competente, 

por lo que al cierre del 

ejercicio fiscal se 

ejecutaron 43 

evaluaciones.

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Integración del Programa Anual de Evaluación de los 

Programas Presupuestarios de Origen Federal y Estatal del 

Gobierno del Estado de Quintana Roo

Tasa de Variación de los  programas 

presupuestarios de origen federal y estatal 

que integran el Programa Anual de 

Evaluación

((Número de evaluaciones del año 

actual/Número de evaluaciones del año 

anterior)-1)*100 
EFICACIA

925 - Tasa de Variación 

()
56.25 56.25 -10.417 -10.417 -18.51911111 -18.51911111

Las evaluaciones 

realizadas fueron 

sujetas al presupuesto 

autorizado 2019 por lo 

que existe una 

variación 

descendente respecto 

al ejercicio inmediato 

anterior.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Conformación de la red de enlaces de los programas 

presupuestarios

Porcentaje de dependencias integradas a la 

red de enlaces de evaluación

(Total de dependencias registradas/Total de 

dependencias del Gobierno del Estado)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

16 dependencias 

fueron registradas en 

la red de enlaces de 

evaluación 2019 ya 

que son las que 

fueron incluidas en el 

PAE 2019.

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Seguimiento a los avances en la implementación de 

los Aspectos Susceptibles de Mejora

Porcentaje de avances en la implementación 

de los Aspectos Susceptibles de Mejora

(Número de documentos de aspectos 

susceptibles de mejora atendidos/ Total de 

documentos de aspectos susceptibles de 

mejora emitidos)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

las dependencias 

sujetas a evaluación 

cumplieron con la 

normatividad en la 

materia.

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD-Seguimiento a los indicadores federales en el 

Sistema de Recursos Federales Transferidos

Porcentaje de avances en el registro de  las 

metas en los indicadores federales ramo 33

(Número de avance de indicadores reportados 

en Sistema de Recursos Federales 

Transferidos/ Total de indicadores registrados 

en el Sistema de Recursos Federales 

Transferidos)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Para este trimestre 

correspondió la 

captura de los 

indicadores del Ramo 

33 del tercer trimestre 

de 2019. Se 

reportaron y validaron 

la totalidad de 

indicadores de 

periodicidad trimestral

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Transparencia y 

Armonización Contable

FIN-Contribuir a administrar gerencialmente la deuda pública a fin 

de que, gradualmente, se tengan finanzas públicas sanas que 

posibiliten capitalizar las acciones estratégicas del gobierno, 

establecida en el Plan Estatal de Desarrollo mediante el registro y 

pago de obligaciones.

Índice de Autonomía Financiera

Índice es una medida estadística que permite 

agregar una o más variables de distinta 

naturaleza para sintetizar la parte esencial de 

la información contenida. 

EFICACIA 375 - Índice () 32.93 32.93 0 0 0 0 (en blanco)

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Transparencia y 

Armonización Contable

PROPÓSITO-La Administración Pública cuenta con Información 

Fiscal transparente, oportuna y disponible

Índice de Transparencia y Disponibilidad de la 

Información Fiscal

El índice considera diferentes aspectos de la 

gestión y el desempeño gubernamental, 

evaluando de manera integral la 

transparencia en la información fiscal en cada 

uno de los estados. Estos aspectos se 

integran en seis bloques: Marco Regulatorio, 

Costos Operativos, Marco Programático-

Presupuestal, Rendición de Cuentas, 

Evaluación de Resultados y Estadísticas 

Fiscales.

EFICACIA 375 - Índice () 8.00 8 0 0 0 0 (en blanco)

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Transparencia y 

Armonización Contable

COMPONENTE-Finanzas Públicas eficientes, ordenadas y 

transparentes

Porcentaje de Programas Presupuestarios 

alineados al PED

(Total de programas presupuestarios 

alineados al PED / Total de programas 

presupuestarios registrados) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD-Publicación de los formatos de evaluación del 

desempeño en los formatos CONAC

Porcentaje de evaluaciones del desempeño 

publicados en formatos CONAC en las 

páginas de transparencia

(Número de evaluaciones del desempeño 

publicados en formatos CONAC en las 

páginas de transparencia /Total de 

evaluaciones de desempeño publicadas en el 

Programa Anual de Evaluación)*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Para el cierre del 

ejercicio fiscal se 

publicaron 43 

formatos de 

evaluación del 

desempeño en los 

formatos CONAC,   el 

100 que aparece 

como meta 

programada se refiere 

a los terminos 

relativos. No se omite 

que el PAE 2019 

contemplo 43 

evaluaciones por lo 

que las publicaciones 

corresponden al 

mismo número; por lo 

que da una variación 

al seguir el método de 

cálculo.

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Contribuir a administrar gerencialmente la deuda 

publica a fin de que , gradualmente, se cuente con finanzas 

publicas sanas que permite capitalizar las acciones estratégicas 

del gobierno establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo, 

mediante la diversificación de las fuentes propias de 

financiamiento para incrementar los recursos propios.

Índice de Autonomía Financiera

Índice es una medida estadística que permite 

agregar una o más variables de distinta 

naturaleza para sintetizar la parte esencial de 

la información contenida. 

EFICACIA 375 - Índice () 32.93 32.93 0 0 0 0

Debido a la división 

de responsabilidades 

y el recién creado 

Servicio de 

Administración 

Tributaria SATQ, se 

informa mediante 

oficio número 

SEFIPLAN/SATQ/DA/

0002/IV/2019 

mediante el cual se 

informa actividades 

correspondientes a los 

avances trimestrales 

que formaran parte de 

este servicio.

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-El Estado de Quintana Roo aumenta los niveles de 

ingresos disponibles a través del fortalecimiento en la recaudación 

de los ingresos propios y la búsqueda de mayores incentivos de 

impuestos federales coordinados

Índice de Capacidad de Generar Ingresos
Resultados del “Índice de Desempeño 

Financiero de las Entidades Federativas”
EFICACIA 375 - Índice () 61.20 61.2 0 0 0 0

Debido a la división 

de responsabilidades 

y el recién creado 

Servicio de 

Administración 

Tributaria SATQ, se 

informa mediante 

oficio número 

SEFIPLAN/SATQ/DA/

0002/IV/2019 

mediante el cual se 

informa actividades 

correspondientes a los 

avances trimestrales 

que formaran parte de 

este servicio.

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Estrategias desarrolladas y encaminadas a elevar los 

ingresos propios, en coordinación con las dependencias, 

entidades y organismos.

Porcentaje de lo recaudado respecto al 

Proyecto de la Ley de Ingresos 2019

(Monto recaudado/Monto estimado en el 

Proyecto de la Ley de Ingresos) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 128.604 107.953 128.604 107.953 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Impartición de cursos sobre temas fiscales dirigidos a 

usuarios internos y externos de los servicios tributarios y publicitar 

los servicios tributarios, contemplando el impuesto predial.

Porcentaje de funcionarios capacitados sobre 

temas fiscales impartidos en los municipios

(Número de cursos o talleres impartidos/ 

número de cursos o talleres 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 133.333 100 133.333

Participacion en la 

XLVIII Reunion 

Nacional de 

Funcionarios Fiscales 

en el Estado de 

Oaxaca

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Actualización de los requisitos en el portal de la 

Secretaría de la Contraloría.

Porcentaje de actualizaciones de trámites y 

servicios

(Actualizaciones publicadas/Actualizaciones 

programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Impulso del uso de la Firma Digital para las 

declaraciones de contribuciones estatales, en coordinación con el 

Servicio de Administración Tributario.

Porcentaje de contribuyentes que cuentan con 

firma electrónica

(Número de contribuyentes que cuentan con 

firma electrónica/Número de contribuyentes 

programados para firma electrónica)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

No se reportan datos, 

toda vez que se ha 

postergado el inicio 

de la actividad por no 

contar con la 

suficiente 

infraestructura 

tecnológica para su 

implementación.

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Celebración de convenios con más instituciones 

Bancarias.

Porcentaje de convenios celebrados en el 

Estado Federales y Municipales

(Convenios ejecutados/convenios 

celebrados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Implementación del Programa de Barrido Integral de 

Calles.
Porcentaje de actas de inspección atendidas.

(Numero de actas de inspección 

entregadas/Numero de actas de inspección 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

No se reporta 

información del 

periodo en cuestión, 

toda vez que dicha 

actividad se 

encuentra en 

procesos de 

recolección de datos 

ya que dichos 

cambios sufridos al 

crearse el Servicio de 

Administración 

Tributaria del Estado 

de Quintana Roo se 

obtuvo un impacto 

para su aplicación en 

la Direcciones de 

Recaudación

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

COMPONENTE-Realización de Actos de Presencia Fiscal por 

medio de Cartas Invitación y Verificación de Comprobantes 

Fiscales.

 Porcentaje de usuarios regularizados 

posterior al envio de invitaciones via correo 

electronico.

(Número de cartas de invitación 

terminadas/Número de cartas de invitación 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

COMPONENTE-Elaboración de propuestas de Casos de 

Ejemplaridad, Delitos en el Registro Federal de Contribuyentes, 

Cancelación del Sello Digital y Delitos por Defraudación Fiscal.

Porcentaje del número de querellas, número 

de Delitos y de Cancelaciones de Sellos 

Digitales.

(Número de querellas, número de Delitos y de 

Cancelaciones de Sellos Digitales/Total de 

querellas, Delitos y Cancelaciones de Sellos 

Digitales)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

COMPONENTE-Realización de Visitas Domiciliarias y revisión de 

dictámenes y gabinete.

Porcentaje de usuarios atendidos en las 

visitas domiciliarias.

(Número de visitas domiciliarias terminadas al 

mes/Total devisitas domiciliarias terminadas 

al año)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso
FIN-Asistencia al Contribuyente otorgada

Porcentaje de satisfacción de Contribuyentes 

atendidos

(Total de Contribuyentes satisfechos/Total de 

Contribuyentes atendidos)*100
CALIDAD 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Mediante el Sistema 

de Captura Diaria de 

trámites y servicios 

(SICADI) se 

obtuvieron los 

siguientes resultados, 

siendo favorables 

para una medición 

cercana hacia  la 

asistencia y 

orientación de los 

contribuyentes.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO
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UNIDAD DE
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METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Estrategias encaminadas a obtener mayores recursos 

vía incentivos por parte de la Federación.

Tasa de variación de la recaudación federal 

coordinada

[(Recaudacion de incentivos federales del año 

2019/Recaudacion de incentivos federales del 

año 2018)-1]*100

EFICACIA
925 - Tasa de Variación 

()
63.31 100 198.917 117.588 198.917 185.7452803 (en blanco)

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

FIN-Vigilancia del cumplimiento en tiempo y forma de las 

obligaciones fiscales.

Porcentaje de notificaciones entregadas 

dentro de 30 días.

(Número de notificaciones emitidas dentro de 

los 30 dias establecidos por el SAT/número 

de notificaciones entregadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

FIN-Vigilancia y acompañamiento a los contribuyentes en la 

presentacion de las declaraciones bimestrales.

Porcentaje de cumplimiento en la 

presentación de sus declaraciones .

(Número de contribuyentes cumplidos 2019 

/Número de contribuyentes cumplidos 

2018)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

DERIVADO DE LOS 

PROGRAMAS QUE 

SE TRABAJAN CON 

EL SERVICIO DE 

ADMINISTRACIÓN 

TRIBUTARIA SE 

FIRMARON EN EL 

MES DE FEBRERO Y 

SU EJECUCIÓN 

INICIO EN EL MES 

DE MARZO DEL AÑO 

2019, POR TAL 

MOTIVO LOS 

DATOS QUE NOS 

PROPORCIONA EL 

SERVICIO DE 

ADMINSITRACION 

TRIBUTARIA SON 

DE MANERA 

BIMESTRAL .

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso
ACTIVIDAD-Resoluciones emitidas a  favor de la autoridad

Número de resoluciones a favor de la 

autoridad 

Número de Resoluciones  recibidas en el 

periodo a Favor de la Autoridad / Total de 

Resoluciones  recibidas en el periodo 

EFICACIA 704 - Resolución(es) () 78.67 80 63.636 68 79.545 86.44068529 (en blanco)

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

PROPÓSITO-Elaborar los Informes previos y justificados a los 

juicios de Amparo
Porcentaje de juicios de Amparo contestados 

Número de Juicios de Amparo contestados en 

el periodo / Total de Juicios de Amparo 

Recibidos en el periodo 

EFICACIA
914 - Juicio(s) de 

Amparo ()
84.00 83.333 100 193.939 120.00048 230.8797619 (en blanco)

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Emitir Resoluciones a los Recursos de Revocación 

interpuestos por los contribuyentes

Porcentaje de Resoluciones de Recursos de 

Revocación favorables emitidos 

Número de Resoluciones de Recursos de 

Revocación emitidos a favor de las 

autoridades fiscales en el periodo / Total de 

Recursos de Revocación recibidos en el 

periodo. 

EFICACIA

915 - Resolución(es) de 

Recurso(s) de 

Revocación ()

71.67 66.667 8.333 38.806 12.4994375 54.14791201

NO SE ALCANZA LA 

META DEBIDO A 

QUE EN LOS 

RECURSOS LA 

AUTORIDAD TARDA 

EN DEFINIR TRES 

MESES O MAS EN 

CONTESTAR POR 

LO CUAL SIEMPRE 

VA HABER UN 

INCREMENTO EN EL 

TOTAL RECIBIDO 

EN LOS 

TRIMESTRES CON 

EL TOTAL DE 

RECURSOS A 

FAVOR A LA 

AUTORIDAD

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD-Implementación de  medidas de coordinación con las 

autoridades vinculadas para vigilar la debida garantía del interés 

fiscal

Porcentaje de Juicios de Nulidad Contestados  

Número de Juicios de Nulidad Contestados en 

el periodo /  Total de Juicio de Nulidad 

recibidos en el periodo. 

EFICACIA

918 - Contestación(es) 

de Juicio(s) de Nulidad 

()

78.95 80 117.647 98.305 147.05875 124.5196799 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 90.00 90 0 0 0 0

DE CONFORMIDAD 

CON EL 

DOCUMENTO 

RELATIVO AL 

CUMPLIMIENTO DE 

LAS 

DISPOSICIONES 

CONTENIDAS EN EL 

PÁRRAFO 

TERCERO DEL 

ARTICULO 80 DE LA 

LEY DE CON 

CONTABILIDAD 

GUBERNAMENTAL, 

EMITIDO POR LA 

SECRETARIA DE 

HACIENDA Y 

CRÉDITO PUBLICO 

(SHCP), SE REALIZO 

UNA REVISIÓN DE 

LAS PRINCIPALES 

ACCIONES QUE LOS 

ENTES PÚBLICOS 

HAN EJECUTADO 

CON EL OBJETO DE 

CONTRIBUIR A LA 

IMPLEMNTACION Y 

OPERACIÓN DEL 

PBR-SED Y SE 

MUESTRAN, EN 

FORMA GENERAL, 

LAS PRINCIPALES 

FORTALEZAS, 

OPORTUNIDADES, 

DEBILIDADES Y 

AMENAZAS QUE 

IDENTIFICARON 

LOS 

REPRESENTANTES 

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 221500 221500 260557.5815 260556.3555 (en blanco)

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de Finanzas y Planeación que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de la 

Secretaría de Finanzas y Planeación] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 17700 9400 17700 9400 (en blanco)

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Finanzas y Planeación 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Secretaría de 

Finanzas y Planeación]*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 36.21 37.15 0 31675866.67 0 87479243.52 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Promoción de la actualización de información de 

carácter público que la dependencia pone a disposición de la 

ciudadanía a través del portal web del SATQ

Porcentaje de cumplimiento de la 

actualización de la información pública 

obligatoria

(Actualizaciones de Transparencia 

Obligatorias Realizadas por las áreas/ 

Actualizaciones de Transparencia 

obligadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 74.49 74.49 74.49 74.49

En el cuarto trimestre 

correspondiente al 

2019, el porcentaje de 

cumplimiento de la 

actualización de la 

información pública 

obligatoria, queda de 

la siguiente manera. 

Se reportan los 

trimestres 2 – 3 de la 

Plataforma Nacional 

de Transparencia, con 

20 fracciones 

incumplidas y 72 

fracciones cumplidas. 

Indicando que no se 

actualiza información 

semestral por no 

contar con datos 

debido a la fecha de 

inicio de 

funcionamiento del 

SATQ. Como lo indica 

el archivo anexo en el 

Trimestre 2.

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Formación de los servidores públicos de la 

SEFIPLAN en materia de transparencia y acceso a la información 

pública y protección de datos personales

Porcentaje de servidores públicos capacitados 

en materia de transaprencia, acceso a la 

información pública y protección de datos 

personales de la SEFIPLAN

(Servidores Públicos capacitados/Servidores 

Públicos programados para capacitación)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 352.778 100 352.778

En el cuarto trimestre 

correspondiente al 

2019, se capacitaron 

en el mes de 

noviembre a 54 

servidores públicos en 

la ciudad de 

Chetumal, en el tema 

CÓDIGO DE ÉTICA Y 

SISTEMA NACIONAL 

ANTICORRUPCIÓN, 

de los cuales 25 son 

hombres y 29 son 

mujeres dando un 

total de 54 sevidores 

públicos, capacitados 

durante el cuarto 

trimestre 

correspondiente al  

2019.

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Fortalecimiento del soporte técnico para la eficiente 

operación de sistemas, aplicaciones y programas informáticos.

Porcentaje de sistemas, aplicaciones y 

programas informáticos, operando de forma 

eficiente

(Número de solicitudes de Soporte técnico 

atentido / Número de solicitudes de Soporte 

técnico requerido) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 24133.333 287.458 24133.333 287.458 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

De conformidad con 

el Documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las  

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos.A partir de la 

revisión de la 

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Durante el ejercicio 

fiscal 2019, de un 

total de 2,215 

indicadores 

sustantivos del 

Gobierno del Estado, 

se alcanzaron 1,678 

indicadores 

sustantivos con nivel 

satisfactorio (rango 

verde) alcanzando un 

75.75% de 

cumplimiento.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable 

que alcanzan metas satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo con su semaforización / 

Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable] 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 70.49 67.857 48.214 55.738 71.05236011 79.07018972

Del periodo de Julio a 

Diciembre se han 

logrado alcanzar 27 

indicadores en un 

nivel satisfactorio 

(rango verde) de las 

metas sustantivas de 

la Secretaría.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Desarrollo Territorial Urbano 

Sustentable destinado a áreas de apoyo (o 

staff) / Total de Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Desarrollo Territorial Urbano 

Sustentable] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 33.35 33.653 39.957 37.375 118.7323567 112.0725949

CIERRE 

PRESUPUESTAL Y 

AMPLIACIONES 

EJERCICIO 2019.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Matriculación y 

Acreditación de 

Asesores Inmobiliarios 

en el Estado.

ACTIVIDAD-Contribuir a consolidar un estado ordenado, 

habitable, sustentable, equitativo, con cohesión y desarrollo, que 

mejore la calidad de vida de los habitantes y en consecuencia 

detone su competitividad mediante políticas de planeación y 

ordenamiento sustentable, territorial, urbano y metropolitano en un 

trabajo coordinado entre los tres niveles de gobierno, los sectores 

empresarial, social y académico.

Suelo Urbano
Suma de Kilómetros urbanizados en las 

localidades de los municipios 
EFICACIA 418 - Kilómetro () 212.00 212 1579 1579 744.8113208 744.8113208

Con las acciones 

urbanísticas emitidas 

a través de las 

Constancias de 

Compatibilidad 

urbanísticas para 

fraccionamientos y 

condominios 

habitacionales 

durante el ejercicio 

2019, se logró 

generar ypromover un 

crecimiento del suelo 

urbano de 1,579 Km 

la cual incorporar de 

manera integral 

infraestructura 

urbana, mejoramiento 

de equipamiento 

urbano y espacios 

públicos que servirá 

paramejorar la calidad 

de vida de la 

población que habita 

en los municipios de 

Isla Mujeres, Othón P. 

Blanco, Benito 

Juaréz, Solidaridad y 

Tulum.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Matriculación y 

Acreditación de 

Asesores Inmobiliarios 

en el Estado.

ACTIVIDAD-Las personas físicas y morales que cumplen con los 

requisitos de la ley de prestación de servicios inmobiliarios del 

estado de Quintana Roo, se inscriben al programa para 

transparentar la actividad inmobiliaria en el estado.

Porcentaje de matriculación y acreditación de 

asesores inmobiliarios.

(Número de asesores matriculados y 

acreditados por el Estado / Número de 

prestadores de servicios inmobiliarios 

identificados sin matrícula y acreditación por 

el Estado) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 7.06 7.059 11.588 11.588 164.1592294 164.1634154

SE MATRICULARON 

Y ACREDITARON 

MAS DE LO 

PROGRAMADO



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Matriculación y 

Acreditación de 

Asesores Inmobiliarios 

en el Estado.

ACTIVIDAD-Asesores inmobiliarios registrados y matriculados.
Porcentaje de asesores inmobiliarios 

matriculados renovados.

(Número de asesores inmobiliarios renovados 

/ Número de asesores inmobiliarios 

matriculados) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 105.031 100 105.031

EN EL CUARTO 

TRIMESTRE DE 

ESTE AÑO 2019 SE 

RENOVARON 47 

MATRICULAS 

ENTRE LOS 

MUNICIPIOS DE 

BENITO JUAREZ, 

COZUMEL, ISLA 

MUJERES, 

SOLIDARIDAD Y 

TULUM. EN LA 

CAPTURA DEL 

PRIMER TRIMESTRE 

DE ESTE AÑO EN 

LO QUE RESPECTA 

A ESTA ACTIVIDAD, 

SE CAPTURARON 

22 EL NUMERO DE 

RENOVACIONES 

POR LO QUE 

CORRESPONDE 

REALMENTE A 8 

RENOVACIONES EN 

EL PRIMER 

TRIMESTRE. 

HACIENDO LA 

ACLARACIÓN QUE 

EN LA SUMATORIA 

DE LOS CUATROS 

TRIMESTRES ES DE 

153 

RENOVACIONES EN 

TOTAL PARA QUE 

COINCIDA EL TOTAL 

DE MATRICULAS Y 

ACREDITACIONES 

EN EL AÑO, EN LA 

CAPTURA DEL 



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Matriculación y 

Acreditación de 

Asesores Inmobiliarios 

en el Estado.

ACTIVIDAD-Emisión de la acreditación a prestadores de servicios 

inmobiliarios en el Estado.
Porcentaje de acreditaciones emitidas.

(Número de acreditaciones emitidas en el 

Estado / Número de solicitudes de 

acreditaciones)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 118.182 100 118.182

EN EL CUARTO 

TRIMESTRE DE 

ESTE AÑO 2019, SE 

REALIZARON 12 

TRAMITES DE 

MATRICULACION Y 

ACREDITACION 

COMO ASESORES 

INMOBILIARIOS 

ENTRE LOS 

MUNICIPIOS DE 

BENITO JUAREZ, 

COZUMEL, 

SOLIDARIDAD, 

PUERTO MORELOS 

Y TULUM. EN LA 

CAPTURA DEL 

PRIMER TRIMESTRE 

DE ESTE AÑO EN 

LO QUE RESPECTA 

A ESTA ACTIVIDAD, 

SE CAPTURARON 

22 EL NUMERO DE 

ACREDITACIONES 

EMITIDAS POR LO 

QUE 

CORRESPONDE 

REALMENTE A 14 

EN EL PRIMER 

TRIMESTRE. 

HACIENDO LA 

ACLARACIÓN QUE 

EN LA SUMATORIA 

DE LOS CUATROS 

TRIMESTRES ES DE 

44 

ACREDITACIONES 

EN TOTAL PARA 

QUE COINCIDA EL 

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Matriculación y 

Acreditación de 

Asesores Inmobiliarios 

en el Estado.

ACTIVIDAD-Impartición de asesorías a asesores inmobiliarios.
Porcentaje de asesores inmobiliarios 

capacitados.

(Número de prestadores de servicios 

inmobiliarios capacitados / Número de 

prestadores de servicios inmobiliarios que 

requieren capacitación) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 99.535 100 99.535

En este periodo se 

capacitaron 132 

Prestadores de 

Servicios 

Inmobiliarios en los 

Municipios de Benito 

Juárez, Cozumel, Isla 

Mujeres, Solidaridad, 

Puerto Morelos y 

Tulum con la finalidad 

de que los Asesores 

Inmobiliarios 

adquieran, 

desarrollen, 

completen, 

perfeccionen y 

actualicen, sus 

conocimientos, 

habilidades y 

aptitudes para el 

eficaz desempeño de 

sus actividades en 

materia de Servicios 

Inmobiliarios.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Matriculación y 

Acreditación de 

Asesores Inmobiliarios 

en el Estado.

ACTIVIDAD-Verificación a los prestadores de servicios 

inmobiliarios en el Estado.

Porcentaje de prestadores de servicios 

inmobiliarios verificados.

(Número de prestadores de servicios 

inmobiliarios verificados / Número de 

prestadores de servicios inmobiliarios 

identificados y/o denunciados) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

AUN NO SE 

REALIZAN LAS 

VISITAS DE 

VERIFICACION.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO
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METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

ACTIVIDAD-Contribuir a consolidar un estado ordenado, 

habitable, sustentable, equitativo,con cohesión y desarrollo, que 

mejore la calidad de vida de los habitantes y en consecuencia 

detone su competitividad mediante políticas de planeación y 

ordenamiento sustentable, territorial, urbano y metropolitano en un 

trabajo coordinado entre los tres niveles de gobierno, los sectores 

empresarial, social y académico.

Suelo Urbano
Suma de Kilómetros urbanizados en las 

localidades de los municipios 
EFICACIA 418 - Kilómetro () 212.00 212 1579 1579 744.8113208 744.8113208

Con las acciones 

urbanísticas emitidas 

a través de las 

Constancias de 

Compatibilidad 

urbanísticas para 

fraccionamientos y 

condominios 

habitacionales 

durante el ejercicio 

2019, se logró 

generar y promover 

un crecimiento del 

suelo urbano de 1,579 

Km  la cual incorporar 

de manera integral 

infraestructura 

urbana, mejoramiento 

de equipamiento 

urbano y espacios 

públicos que servirá 

para mejorar la 

calidad de vida de la 

población que habita 

en los municipios de 

Isla Mujeres, Othón P. 

Blanco, Benito 

Juaréz, Solidaridad y 

Tulum.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

COMPONENTE-Los instrumentos normativos de planeación 

urbana, ordenamiento territorial y desarrollo metropolitano, así 

como sus leyes y reglamentos en el estado de Quintana Roo se 

elaboran y actualizan para vigilar el crecimiento ordenado, 

resiliente y sustentable.

Crecimiento Urbano en el Estado.
Número de hectáreas del crecimiento urbano 

del Estado
EFICIENCIA 360 - Hectáreas () 212.00 212 157 157 74.05660377 74.05660377

Con las acciones 

urbanísticas emitidas 

a través de las 

Constancias de 

Compatibilidad 

urbanísticas para 

fraccionamientos y 

condominios 

habitacionales 

durante el ejercicio 

2019, se logró 

generar y promover 

un crecimiento del 

suelo urbano de 

157.91 Hectáreas la 

cual incorporar de 

manera integral 

infraestructura 

urbana, mejoramiento 

de equipamiento 

urbano y espacios 

públicos que servirá 

para mejorar la 

calidad de vida de la 

población que habita 

en los municipios de 

Isla Mujeres, Othón P. 

Blanco, Benito 

Juaréz, Solidaridad y 

Tulum.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 
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PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN
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MEDIDA
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JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

ACTIVIDAD-Estrategia y Programa Estatal de Ordenamiento 

Territorial implementado.

Porcentaje de población beneficiada por las 

estrategías y proyectos  contenidos en el 

Programa Estatal de Ordenamiento Territorial 

y la Estrategia Estatal de Ordenamiento 

Territorial.

(Población beneficiada con la implementación 

de estrategias y proyectos del PEOT y la 

EEOT / Población total del Estado) x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

COMPONENTE-Seguimiento a las acciones contenidas en la 

Estrategia y el Programa para la conservación y preservación del 

patrimonio social, económico, cultural y medio ambiente natural 

del Estado a través de la Bitácora Territorial.

Porcentaje de acciones implementadas 

contenidas en el Programa Estatal de 

Ordenamiento Territorial y la Estrategia 

Estatal de Ordenamiento Territorial.

(Número de acciones gestionadas e 

implementadas en el territorio / Número total 

de acciones que se plasmen en los 

documentos PEOT y EEOT) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

COMPONENTE-Seguimiento a los acuerdos obtenidos en el 

pleno del Consejo Estatal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo 

Urbano, así como en los Consejos Municipales de Desarrollo 

Urbano y Vivienda en materia de ordenamiento territorial.

Porcentaje de acuerdos atendidos y 

concluidos en el pleno de los Consejos.

(Número de acuerdos atendidos y concluidos / 

Número total de los acuerdos tomados en el 

pleno del C.E.O.T.y D.U) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 100 0 100

NO SE CUMPLIÓ 

CON LA META 

PROGRAMADA EN 

VIRTUD QUE POR 

CUESTIONES DE 

AGENDA CON LOS 

INTEGRANTES DEL 

CONSEJO ESTATAL 

DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y 

DESARROLLO 

URBANO NO SE 

LLEVO  ACABO 

NINGUNA SESIÓN 

DE CONSEJO EN 

ESTE ULTIMO 

TRIMESTRE DEL 

2019.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

COMPONENTE-Implementación de gestiones y acciones que 

fomenten el cuidado de los biocorredores de paisaje identificados 

en los instrumentos de planeación territorial y ecológicos.

Porcentaje de participación de la SEDETUS 

en los Comités Técnicos convocados por 

SEMA.

(Número de asistencias y participaciones de 

la SEDETUS / Número de sesiones 

convocadas por la SEMA) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 33.333 N/A 33.333 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

COMPONENTE-Impulsar y coadyuvar con los Municipios en la 

formulación, seguimiento y evaluación de sus programas de 

ordenamiento territorial aplicando tecnologías de la información y 

fortaleciendo la transparencia y gobernanza.

Porcentaje de asesorías a los Municipios y 

dictaminación.

(Número de asesorías dictaminadas y 

atendidas / Número total de asesorías 

solicitadas) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

COMPONENTE-Consolidar los Programas Municipales de 

Ordenamiento Territorial y Proyectos que de éstos deriven con la 

participación con los diversos sectores involucrados en los 

Consejos Municipales de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Porcentaje de Programas realizados y/o 

ejecutados por los Municipios.

(Número total de participaciones de la 

SEDETUS a las sesiones de los consejos 

municipales convocadas / Número de 

sesiones totales de todos los consejos 

municipales convocados) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Solo se programaron 

3 sesiones en este 

ultimo trimestre, 

llevando acabo el 9 

Octubre la 4 Sesion 

del C.M.O.T.E.D.U. 

de Felipe Carrillo 

Puerto, el 11 de 

Octubre la Instalación 

del C.M.O.T.E.D.U. 

del Municipio de 

Lázaro Cárdenas y el 

3 de Dic dentro del 

C.M.O.T.E.D.U., se 

llevo a cabo un taller 

de participación por la 

confirmación de la 

agenda Territorial po 

el P.M.O.T.E.D.U. del 

municipio de Jose Ma. 

Morelos, por lo cual 

no alcanzamos las 

metas programada 

para este ultimo 

trimestre.
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Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

COMPONENTE-Implementación de talleres de consulta y difusión 

para dar a conocer la importancia del ordenamiento territorial.

Porcentaje de talleres de consulta y difusión 

del Programa Estatal de Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo Urbano de Quintana 

Roo realizados.

(Número de talleres de consulta realizados / 

Número de talleres de consulta programados) 

x100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

COMPONENTE-Educación y capacitación urbana impartida.

Porcentaje de personas que asisten a los 

cursos y/o pláticas de orientación en materia 

de normatividad y planeación urbana.

(Número de personas que asistieron a los 

cursos y/o pláticas de orientación en materia 

de normatividad y planeación urbana / 

Número total de personas programadas para 

tomar los cursos y/o pláticas) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 116.667 100 116.667

75 Personas 

Asistieron a  las 

pláticas en materia de 

educación urbana 

impartidas en la 

Universidad 

Politécnica de Bacalar 

(UPB)

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

FIN-Impartición de cursos y/o pláticas de orientación en materia 

de normatividad y planeación urbana.

Porcentaje de cursos y/o pláticas impartidos 

en materia de normatividad y planeación 

urbana.

(Número de cursos y/o pláticas impartidos / 

Número de cursos y/o pláticas programados) 

*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 50 75 50 75

Se llevo  una plática 

en materia de 

educación urbana 

continua en la 

Universidad 

Politécnica de Bacalar 

(UPB) dirigida a los 

alumnos de 1er y 4to. 

Semestre de las 

Licenciaturas de 

Administración de 

Empresas Turísticas, 

Nutrición y 

Fisioterapia.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

FIN-Instancias de Gobernanza Metropolitana implementadas.
Porcentaje de instancias implementadas en el 

Estado.

(Número de instancias implementadas / 

Número de instancias requeridas por 

normativa) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

PROPÓSITO-Instalación y coordinación de instancias en las 

zonas metropolitanas existentes.
Porcentaje de sesiones celebradas.

(Número de sesiones efectuadas / Número de 

sesiones establecidas en la normativa 

aplicable) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

ACTIVIDAD-Control y seguimiento de acuerdos y normativa 

aplicable.

Porcentaje de supervisiones y mesas de 

trabajo realizadas.

(Número de supervisiones y mesas de trabajo 

realizadas / Número de supervisiones y 

mesas de trabajo programadas) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 116.667 100 116.667 100

EN ESTE PERIODO 

SE REALIZARON 

LAS 

SUPERVISIONES DE 

LAS DOS OBRAS 

AUTORIZADAS A LA 

CAPA LAS CUALES 

SE ENCUENTRAN 

EN PROCESO DE 

EJECUCIÓN Y UNA 

MESA DE TRABAJO 

EN FAVOR A LA 

ZONA 

METROPOLITANA 

DE CANCÚN.
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Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

PROPÓSITO-Zonas metropolitanas ampliadas y/o creadas.
Porcentaje de Zonas Metropolitanas 

ampliadas y/o creadas.

(Número de zonas metropolitanas ampliadas 

y/o creadas / Número de zonas 

metropolitanas propuestas) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

SE TUVO EL 

EXHORTO POR 

PARTE DEL ESTADO 

PARA LA CREACIÓN 

DE LA RIVIERA 

MAYA Y LA 

AMPLIACIÓN DE LA 

ZONA 

METROPOLITANA 

DE CHETUMAL, POR 

LO CUAL SE EMITIÓ 

UN OFICIO A LA 

SEDATU FEDERAL 

PARA SABER LOS 

CRITERIOS QUE 

IMPLEMENTARAN 

PARA ESTAS 

ACCIONES, A LO 

CUAL NO SE 

OBTUVO 

RESPUESTA.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

ACTIVIDAD-Elaboración de estudios y/o instrumentos de impacto 

metropolitano.

Porcentaje de estudios y/o instrumentos de 

impacto metropolitano elaborados.

(Número de estudios y/o instrumentos 

elaborados / Número de estudios y/o 

instrumentos propuestos) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 200 200 200 200

SE ELABORARON 

DOS ESTUDIOS DE 

DICTAMEN 

TÉCNICO PARA LA 

AMPLIACIÓN DE LA 

ZONA 

METROPOLITANA 

DE CHETUMAL Y 

UNO PARA LA 

CREACIÓN DE 

RIVIERA MAYA.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

ACTIVIDAD-Gestión ante la Federación para creación y/o 

ampliación de zonas metropolitanas del Estado.

Porcentaje de solicitudes respondidas por 

parte de la Federación.

(Número de solicitudes respondidas / Número 

de solicitudes presentadas) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

SE EMITIÓ UN 

OFICIO A LA 

SEDATU FEDERAL 

PARA SABER LOS 

CRITERIOS QUE 

IMPLEMENTARAN 

PARA LA CREACIÓN 

Y/O AMPLIACIÓN DE 

LAS ZONAS 

METROPOLITANAS, 

A LO CUAL NO SE 

OBTUVO 

RESPUESTA.
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Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

ACTIVIDAD-Programas de Desarrollo Urbano y Programas 

Simplificados en los centros de población elaborados y/o 

actualizados.

Porcentaje de Programas de Desarrollo 

Urbano y Programas Simplificados en los 

centros de población elaborados y/o 

actualizados.

(Número de Programas de Desarrollo Urbano 

y Programas Simplificados elaborados y/o 

actualizados  / Número total de Programas de 

Desarrollo Urbano y Programas Simplificados 

programados realizar) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 200 0 200

El Programa de 

Desarrollo Urbano del 

Centro de Población 

de Bacalar y la 

Actualización del 

Programa de 

Desarrollo Urbano del 

Centro de Población 

de Mahahual se 

encuentran en una 

última 

reestructuración en su 

formulación mismo 

que se lleva a cabo 

en colaboración con 

los Municipios 

teniendo un avance 

significativo. 

Únicamente hace 

falta que se presenten 

en los consejos 

municipales, su 

retroalimentación en 

la fase de la consulta 

ciudadana, su 

aprobación de 

cabildo, su 

publicación en el P.O. 

e inscripción en el 

Registro Público de la 

Propiedad y del 

comercio del Estado.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

ACTIVIDAD-Integración del diagnóstico y alineación del 

programa.

Porcentaje de integración del diagnóstico y 

alineación del programa.

(Número de diagnósticos y alineaciones del 

programa elaborados / Número de 

diagnósticos y alineaciones del programa 

programados) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 200 0 200

Se esta llevando a 

cabo la 

reestructuración en 

los Diagnósticos de: el 

Programa de 

Desarrollo Urbano del 

Centro de Población 

de Bacalar y la 

Actualización del 

Programa de 

Desarrollo Urbano del 

Centro de Población 

de Mahahual.
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Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

ACTIVIDAD-Implementación de estrategias de desarrollo urbano 

en los centros de población.
Porcentaje de estrategias implementadas.

(Número de estrategias proyectadas / Número 

de estrategias requeridas) *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 200 0 200

Únicamente se llevo a 

cabo 2 estrategias en 

materia de desarrollo 

urbano proyectadas 

en: El Programas de 

Desarrollo Urbano del 

Centro de Población 

de Bacalar como 

destinos turistico 

sensible al agua y otra 

el documento de la 

Actualización del 

Programa de 

Desarrollo Urbano del 

Centro de Población 

de Mahahual como 

destino turístico 

sustentable.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

ACTIVIDAD-Coordinación con las instancias correspondientes, 

para promover una cartera de programas y acciones que permitan 

salvaguardar el patrimonio cultural y natural de las comunidades.

Porcentaje de centros de población atendidos 

para salvaguardar su patrimonio cultural y 

natural.

(Número de centros de población atendidos / 

Número total de centros de población 

programados atender) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 50 100 50 100

1 Centro de población 

atendido para 

salvaguardar su 

patrimonio cultural y 

natural como es: 

Tulum con la 

formulación del 

Reglamento de 

Imagen y Paisaje 

Urbano.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

ACTIVIDAD-Usos, destinos y reservas del suelo alineados a la 

nueva agenda urbana.

Porcentaje de usos, destinos y reservas del 

suelo alineados.

(Número de Usos, destinos y reservas del 

suelo considerados / Número de Usos, 

destinos y reservas del suelo estipulados en 

la nueva agenda urbana) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 200 0 200

Por cierre de Ejercicio 

2019, No se llevó a 

cabo otro instrumento 

de planeación urbana 

que permita 

considerar los Usos, 

destinos y reservas 

del suelo estipulados 

en la nueva agenda 

urbana
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Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

ACTIVIDAD-Verificación de congruencia con las políticas y 

estrategias que plantean los Programas de Ordenamiento 

Ecológicos.

Porcentaje de dictámenes de verificación de 

congruencia emitidos.

(Número de dictámenes de verificación de 

congruencia emitidos / Número de programas 

de desarrollo urbano elaborados y/o 

actualizados) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 100 0 100

Los Programas de 

Desarrollo Urbano de 

Centro de Población 

de Bacalar (Nuevo) y 

Mahahual 

(Actualización) se 

encuentran en un 

proceso último de 

restructuración en su 

formulación en 

colaboración con los 

Municipios; 

únicamente resta es 

su presentación ante 

los consejos 

municipales, su 

consulta ciudadana, 

su aprobación ante 

Cabildo, la solicitud a 

esta secretaria para 

emitir su dictámenes 

de verificación de 

congruencia par 

posteriormente y su 

posterior publicación 

en el P.O. e 

inscripción al RPPC 

del estado.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

ACTIVIDAD-Actualización de la información de cambios de uso 

de suelo.

Porcentaje de informes de opinión técnica de 

cambios de uso de suelo elaborados.

(Número de Informes de opinión técnica de 

cambio de uso de suelo elaborados / Total de 

solicitudes de opiniones técnicas de cambios 

de uso de suelo recibidas) *100 

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

No se tiene emitido 

informes  de opinión 

técnica en este cuarto 

trimestre; sin 

embargo, se han 

elaborado 17 

opiniones técnicas de 

Viabilidad Urbana de 

proyectos ( 8 

Municipio de 

Cozumel, 4 Municipio 

de Benito Juárez, 2 

Municipio de Tulum y 

3 Municipio de Puerto 

Morelos)

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

COMPONENTE-Verificación a acciones urbanísticas realizadas.
Porcentaje de desarrollos detectados que 

incumplen la normatividad.

(Número de obras o proyectos que incumplen 

la normatividad / Número de obras o 

proyectos detectados) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 50.00 42.857 136.364 88.462 318.1837273 176.924

Se inspeccionaron 15 

acciones urbanisticas 

que incumplen la 

normatividad 

aplicable en materia 

de Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

COMPONENTE-Aplicación de sanciones.

Porcentaje de sanciones emitidas de acuerdo 

a la normatividad en materia de desarrollo 

urbano.

(Número de sanciones emitidas de acuerdo a 

la normatividad / Número de obras o 

proyectos que  se inspeccionan en el Estado) 

*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 80.00 116.667 46.667 78.261 40.00017143 97.82625

SE CIERRA EL 

PROGRAMA DE 

INSPECCIÓN DEL 

AÑO CON MAS 

CERTEZA DE 

CONCIENTIZACIÓN 

CIUDADANA EN EL 

CUMPLIMIENTO DE 

LO ESTABLECIDO 

EN LA LEY



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

FIN-Convenios de coordinación y/o colaboración entre 

dependencias Estatales, Municipales y/o con Organizaciones 

Civiles ratificados.

Porcentaje de convenios firmados entre las 

dependencias Estatales, Municipales y/o con 

Organizaciones Civiles.

(Número de Convenios efectuadas entre 

dependencias Estatales, Municipales y/o con 

Organizaciones Civiles firmados / Número de 

Convenios programados) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 33.333 33.333 33.333 33.333

Se llevo acabo 1 

convenio de 

colaboración entre 

Federación 

(SEDATU), Estado 

(SEDETUS) y 

Municipio 

(Solidaridad) para 

impulsar el Programa 

de Mejoramiento 

Urbano para el 

Municipio de 

Solidaridad que 

permitió generar la 

factibilidad o 

viabilidad en la 

ejecución de acciones 

urbanísticas 

concernientes a las 

obras de 

equipamiento urbano, 

espacio público, 

movilidad, 

conectividad e 

infraestructura urbana 

mejorando las 

condiciones de 

habitabilidad de la 

población en el 

presente ejercicio 

fiscal 2019.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

COMPONENTE-Establecimiento de criterios y estrategias que 

potencien el desarrollo sustentable y garanticen a la población el 

acceso a una energía segura y sostenible.

Porcentaje de acciones realizadas para lograr 

el acceso a energías seguras y sostenibles.

(Número de acciones para el acceso a 

energías realizadas / Número de acciones 

para el acceso a energías programadas) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

FIN-Coordinación con cada Municipio, para impulsar la 

elaboración y/o actualización de sus Reglamentos de 

Construcción, Imagen y Paisaje Urbano.

Porcentaje de Reglamentos de Construcción, 

Imagen y Paisaje Urbano elaborados y/o 

actualizados 

(Número de reglamentos de Construcción, 

Imagen y Paisaje Urbano aprobados por H. 

Cabildo Municipal / Número total de 

reglamentos en proceso de elaboración y/o 

actualización) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

Se tiene en proceso 

de elaboración con un 

avance sustancial los 

Reglamentos de: 

Imagen y Paisaje del 

Centro de Población 

de Tulum, de Imagen 

Urbana del Centro de 

Población de Bacalar. 

Falta únicamente que 

estos instrumentos 

sean presentados en 

los Consejos 

Municipales y 

aprobados por el H. 

Cabildo.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

PROPÓSITO-Operación de la Bitácora Territorial del Programa 

Estatal de Ordenamiento Territorial implementada.

Porcentaje de superficie del territorio 

atendidos por las estrategias y proyectos del 

Programa Estatal de Ordenamiento Territorial 

en su implementación.

(Superficie impactada por las estrategias y 

proyectos contenidos en el PEOT / Superficie 

total del territorio estatal) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 96.604 96.604 96.604 96.604

Se ha alcanzado un 

48,507 Km2 de la 

superficie con los 

instrumentos de 

planeación los cuales 

se han basadoS en 

los programas 

E.E.O:T: y P:E:O:T. 

delos siguientes 

municipios: Othon P. 

Blanco, Bacalar, 

Tulum, Felipe Carrillo 

Puerto y José Ma. 

Morelos en los cuales  

la SEDETUS ha 

participado en el 

proceso.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

PROPÓSITO-Seguimiento a la Bitácora Territorial.
Porcentaje de aumento en el número de 

visitas al Sistema de Bitácora Territorial.

(Número de visitas al sistema al año / 

Número total de visitas estimadas) * 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 3341 3341 3341 3341

En virtud de que este 

2019 se inicio con la 

Bitacora Territorial no 

se Tenia un estimado 

de cuantas personas 

visitarian la Bitácora 

por lo que se 

programo cierta 

cantidad la cual 

rebasamos.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

ACTIVIDAD-Constancias de Compatibilidad emitidas.
Porcentaje de constancias de compatibilidad 

emitidas.

(Número de Constancias de Compatibilidad 

emitidas / Número de Constancias de 

Compatibilidad programadas) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 160.714 158.6 160.714 158.6
Se rebasó la meta 

debido a la demanda.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

ACTIVIDAD-Verificación a los nuevos desarrollos habitacionales 

para que cumplan con los lineamientos y normatividad 

establecida.

Porcentaje de desarrollos habitacionales que 

cumplen con la normatividad establecida.

(Número de desarrollos habitacionales que 

cumplen con la normatividad establecida / 

Número de desarrollos habitacionales 

solicitados) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 96.774 92.045 96.774 92.045 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

ACTIVIDAD-Instrumentos normativos de vivienda creados y/o 

actualizados.

Porcentaje de instrumentos de vivienda 

creados y/o actualizados.

(Número total de instrumentos de vivienda 

creados y/o actualizados / Número de 

instrumentos de vivienda creados y/o 

actualizados propuestos) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano con Visión 

Metropolitana.

ACTIVIDAD-Coordinación y seguimiento de los programas y 

acciones de vivienda ejercidos en el Estado.

Porcentaje de población atendida con 

acciones de vivienda.

(Número de subsidios de vivienda entregados 

x número de personas por vivienda / Número 

de subsidios de vivienda programados x 

número de personas por vivienda) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 53.653 83.522 53.653 83.522

EN EL PERIODO DE 

JULIO A DICIEMBRE 

DEL EJERCICIO 

FISCAL 2019, SE 

CONCRETARON 

2,315 SUBSIDIOS 

PARA LA VIVIENDA 

QUE SE OTORGA A 

LOS 

DESARROLLADORE

S AFILIADOS A LA 

CANADEVI, LO CUAL 

REPRESENTA UNA 

POBLACIÓN DE 

8,334 HABITANTES. 

EN CUANTO AL 

PROGRAMA DE 

LOTES CON 

SERVICIOS SE 

AUTORIZARON 384 

SUBSIDIOS DEL 

PROYECTO 

FLAMINGOS IV, QUE 

REPRESENTA UNA 

POBLACIÓN 

BENEFICIADA DE 

1,536 HABITANTES. 

LOGRANDO UN 

TOTAL DE 9,870 

HABITANTES 

BENEFICIADOS, SIN 

EMBARGO, NO SE 

ALCANZÓ LA META 

PROGRAMADA, YA 

QUE EL PROYECTO 

YALIT A 

DESARROLLARSE 

EN LA CIUDAD DE 

CANCUN CON UNA 

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

PROPÓSITO-Contribuir a garantizar el acceso a servicios 

urbanos de calidad, de manera segura, adecuada y accesible para 

los habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su 

calidad de vida, mediante la coordinación con los municipios para 

incrementar y fomentar la inversión pública y privada en materia 

de servicios públicos, optimizando y transparentando la inversión.

Suelo Urbano
Suma de Kilómetros urbanizados en las 

localidades de los municipios 
EFICACIA 418 - Kilómetro () 212.00 212 1579 1579 744.8113208 744.8113208

Con las acciones 

urbanísticas emitidas 

a través de las 

Constancias de 

Compatibilidad 

urbanísticas para 

fraccionamientos y 

condominios 

habitacionales 

durante el ejercicio 

2019, se logró 

generar ypromover un 

crecimiento del suelo 

urbano de 1,579 Km 

la cual incorporar de 

manera integral 

infraestructura 

urbana, mejoramiento 

de equipamiento 

urbano y espacios 

públicos que servirá 

paramejorar la calidad 

de vida de la 

población que habita 

en los municipios de 

Isla Mujeres, Othón P. 

Blanco, Benito 

Juaréz, Solidaridad y 

Tulum.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

ACTIVIDAD-Los municipios del Estado son impulsados para 

lograr el rescate de los espacios públicos.

Obras ejecutadas para el rescate de los 

espacios públicos
Número de obras ejecutadas EFICACIA 504 - Obras () 2.00 2 0 0 0 0

NO SE LLEVO 

ACABO NINGUNA 

OBRA POR LA 

FALTA DE LOS 

RECURSOS 

FINANCIEROS

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

COMPONENTE-Acciones y/o proyectos en colaboración con los 

Municipios para mejora de espacios urbanos ejecutados.

Porcentaje de acciones y/o proyectos 

ejecutados con los Municipios.

(Número total de acciones y/o proyectos 

efectuados en los municipios / Número de 

acciones y/o proyectos programados) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

NO SE LLEVO 

ACABO NINGUNA 

ACCIÓN POR FALTA 

DE RECURSOS 

FINANCIERSOA

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

FIN-Integración de padrón de reserva territorial aplicable para 

espacio público.

Porcentaje de áreas de espacios públicos 

identificados que cumplan con la norma.

(Número de áreas de espacios públicos 

identificados / Número de áreas de espacios 

públicos programados) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 100 0 100

SE FORMALIZO LA 

PETICIÓN POR 

PARTE DEL H. 

AYUNTAMIENTO LA 

ENTREGA DE LAS 

ÁREAS DE 

EQUIPAMIENTO 

PARA CUMPLIR 

CON LA CERTEZA 

JURÍDICA DE LA 

TIERRA PARA 

PODERLAS  

INCLUIR EN LOS 

NUEVOS 

PROGRAMAS

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

PROPÓSITO-Gestión de recursos para programas de espacios 

públicos.
Porcentaje de convenios firmados.

(Numero de convenios firmados / Número de 

convenios programados) * 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

ACTIVIDAD-Gestión de servicios digitales a espacios públicos de 

comunidades.

Porcentaje de gestiones realizadas ante 

instancias facultadas para dotación de 

servicio digital.

(Número de comunidades atendidas con 

servicios digitales / Número total de 

comunidades programadas) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

DE ACUERDO A LAS 

ATRIBUCIONES  LE 

CORRESPONDE AL   

INSTITUTO 

QUINTANARROENS

E DE INNOVACION Y 

TECNOLOGIA DICHA 

ACTIVIDAD, MISMA 

QUE SE ESTA 

JUSTIFICANDO 

PARA DARLAS DE 

BAJA DE NUESTRAS 

DE ACTIVIDADES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

ACTIVIDAD-Gestión para utilización de energías limpias.
Porcentaje de municipios que participan en el 

proyecto.

(Numero  de municipios que realizan acciones 

y/o proyectos implementando energías 

limpias  / Total de Municipios en el Estado) 

*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 36.36 40 0 0 0 0

DE ACUERDO A LAS 

ATRIBUCIONES LE 

CORRESPONDE  A 

LA COMISIÓN 

NACIONAL 

FORESTAL DICHA 

ACTIVIDAD MISMA 

QUE SE ESTA 

JUSTIFICANDO 

PARA DARLA DE 

BAJA DE NUESTRAS 

ACTIVIDADES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

ACTIVIDAD-Integración de proyectos para el rescate de espacios 

públicos subutilizados o en franco abandono.

Porcentaje de proyectos de espacios públicos 

integrados.

(Número de proyectos de espacios públicos 

integrados / Número total de proyectos de 

espacios públicos programados) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

SE PROGRAMARON 

PARA EL EJERCICIO 

2020



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

ACTIVIDAD-Implementación de programas para dotación de 

infraestructura y servicios a la población marginada.

Porcentaje de acciones realizadas para el 

programa de 300 pueblos.

(Número de acciones realizadas para las 

diversas localidades ubicadas en el Estado / 

Número de acciones programadas en las 

diversas localidades ubicadas en el estado) 

*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

POR LOS CAMBIOS 

DE LA 

ADMINISTRACIÓN 

FEDERAL LOS 

PROGRAMAS SE 

REPROGRAMARON 

PARA EL EJERCICIO 

2020

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

ACTIVIDAD-Revisión de las concesiones de servicios públicos 

otorgadas.

Porcentaje de concesiones que cumplen con 

los satisfactores de movilidad.

(Número de concesiones de los servicios 

públicos realizadas en los diferentes 

Municipios / Número de concesiones de los 

servicios públicos programadas por los 

Municipios al año)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

DE ACUERDO A LAS 

ATRIBUCIONES LE 

CORRESPONDE AL 

INMOVEQROO 

DICHA 

ACTIVIDADES 

MISMA QUE SE 

ESTA 

JUSTIFICANDO 

PARA DARLAS DE 

BAJA DE NUESTRAS 

ACTIVIDADES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

ACTIVIDAD-Verificación de la normatividad vigente para que los 

desarrollos habitacionales cumplan con la donación mínima 

requerida de áreas verdes.

Porcentaje de desarrollos que cumplen con 

las normas mínimas requeridas.

(Número de desarrollos que cumplen con las 

normas mínimas requeridas / Número total de 

desarrollos) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

NO SE LLEVO A 

CABO LOS 

DESARROLLOS POR 

LA FALTA DE  LOS 

RECURSOS 

FINANCIEROS PARA 

LA EJECUCIÓN

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

FIN-Programa metabolismo 0 implementado.
Porcentaje de personal beneficiado por el 

programa.

(Número de personas que participan en el 

programa/Total de personal) x100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 61.73 61.728 61.728 61.728 100 99.9993682 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

ACTIVIDAD-Implementación de actividades físicas para el 

personal de la Secretaría de Desarrollo Territorial Urbano 

Sustentable.

Porcentaje de personas que asisten a las 

actividades físicas.

(Número de personas que participan en la 

activación física / Número de personas 

programadas) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

ACTIVACIÓN FISICA 

DE PERSONAL DE 

LA DEPENDENCIA 

EN TORNEO DE 

VOLEIBOL 2019 QUE 

ORGANIZA LA 

OFICIALIA MAYOR 

DEL GOBIERNO DEL 

ESTADO DE 

QUINTANA ROO



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa

COMPONENTE-Contribuir a establecer las condiciones para 

proporcionar vivienda adecuada, para los habitantes del Estado, 

cumpliendo con los estándares de vivienda digna de la ONU, 

mediante la generación de las bases institucionales y jurídicas 

alineadas a los programas y políticas nacionales e internacionales 

que garantizan la habitabilidad de las viviendas.

Subsidios para la vivienda
Numero de subsidios que se otorgan en las 

localidades de los municipios
EFICACIA

828 - Subsidio (general) 

()
13,294.00 13294 8819 8819 66.33819768 66.33819768

PARA EL EJERCICIO 

FISCAL 2019, DE 

SUBSIDIOS A 

DESARROLLADORE

S DE VIVIENDA SE 

OTORGARON 8,435 

Y DEL PROGRAMA 

DE LOTES CON 

SERVICIOS SE 

OTORGARON 384 

SUBSIDIOS DEL 

PROYECTO 

FLAMINGOS IV, EN 

LA CIUDAD DE 

CHETUMAL. DANDO 

UN TOTAL DE 8,819 

ACCIONES DE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA, SIN 

EMBARGO, NO SE 

ALCANZÓ LA META 

DE ACCIONES, 

DEBIDO A QUE EL 

PROYECTO YALIT 

DE LOTES CON 

SERVICIOS EN LA 

CIUDAD DE 

CANCUN, CON UNA 

META DE 3,344 

LOTES FAMILIARES 

SE MODIFICÓ Y 

AMPLIÓ, RESPETO 

AL PROYECTO 

ORIGINAL 

PROPUESTO( SE 

ANEXA CONVENIO 

MODIFICATORIO, 

MISMO QUE SE 

EJERCERÁ EN EL 



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa

COMPONENTE-La población quintanarroense tiene acceso a una 

solución habitacional digna, a través del otorgamiento de 

subsidios estatal y/o federal para la adquisición de un lote con 

servicios y/o vivienda y autoproducción de vivienda.

Familias beneficiadas con acciones de 

vivienda en el Estado

Número de familias beneficiadas con una 

acción de vivienda
EFICACIA 332 - Familia () 12,200.00 12200 8819 8819 72.28688525 72.28688525

DURANTE EL 

EJERCICIO FISCAL 

2019, SE 

CONCRETARON 

8,435 SUBSIDIOS 

PARA LA VIVIENDA 

QUE SE OTORGA A 

DESARROLLADORE

S, Y DEL 

PROGRAMA DE 

LOTES CON 

SERVICIOS SE 

OTORGARON 384 

SUBSIDIOS DEL 

PROYECTO 

FLAMINGOS IV, EN 

LA CIUDAD DE 

CHETUMAL. 

RESULTANDO UN 

TOTAL DE 8,819 

ACCIONES DE 

VIVIENDA, QUE 

CORRESPONDE A 

LA MISMA 

CANTIDAD DE 

FAMILIAS 

BENEFICIADAS CON 

ACCIONES DE 

VIVIENDA EN EL 

ESTADO. SIN 

EMBARGO, NO SE 

ALCANZÓ LA META 

PROGRAMADA, YA 

QUE EL PROYECTO 

YALIT A 

DESARROLLARSE 

EN LA CIUDAD DE 

CANCUN CON UNA 

META DE 3,344 



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa
ACTIVIDAD-Programas y acciones de vivienda ejecutadas.

Porcentaje de población atendida con 

acciones de vivienda

(Número de subsidios de vivienda entregados 

x número de personas por vivienda / Número 

de subsidios de vivienda programadas x 

número de personas por vivienda) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 53.653 83.522 53.653 83.522

EN EL PERIODO DE 

JULIO A DICIEMBRE 

DEL EJERCICIO 

FISCAL 2019, SE 

CONCRETARON 

2,315 SUBSIDIOS 

PARA LA VIVIENDA 

QUE SE OTROGA A 

LOS 

DESARROLLADORE

S AFILIADOS A LA 

CANADEVI, LO CUAL 

REPRESENTA UNA 

POBLACIÓN DE 

8,334 HABITANTES. 

EN CUANTO AL 

PROGRAMA DE 

LOTES CON 

SERVICIOS SE 

AUTORIZARON 384 

SUBSIDIOS DEL 

PROYECTO 

FLAMINGOS IV, QUE 

REPRESENTA UNA 

POBLACIÓN 

BENEFICIADA DE 

1,536 HABITANTES. 

LOGRANDO UN 

TOTAL DE 9,870 

HABITANTES 

BENEFICIADOS, SIN 

EMBARGO, NO SE 

ALCANZÓ LA META 

PROGRAMADA, YA 

QUE EL PROYECTO 

YALIT A 

DESARROLLARSE 

EN LA CIUDAD DE 

CANCUN CON UNA 

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa

ACTIVIDAD-Formación de grupos de trabajo para acciones de 

vivienda
Porcentaje de grupos de trabajo realizados

(Número de grupos de trabajo realizados 

derivados de un acuerdo o convenio / Número 

de grupos de trabajo propuestos derivados de 

un acuerdo o convenio) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa

ACTIVIDAD-Elaboración de instrumentos de coordinación, 

planeación y ejecución de acciones de vivienda

Porcentaje de convenios de coordinación y/o 

colaboración signados

(Número de Convenios de coordinación y/o 

colaboración signados / Número de convenios 

de coordinación y/o colaboración propuestos) 

x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa
ACTIVIDAD-Integración de Comités de Contraloría Social

Porcentaje de comités de contraloría social 

instalados

(Número de comités de contraloría social 

instalados / Número de comités de contraloría 

social programados) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 50 N/A 50 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa

ACTIVIDAD-Elaboración de programas de autoproducción de 

vivienda y lotes con servicios

Porcentaje de acciones de autoproducción de 

vivienda y lotes con servicios realizados

(Número de acciones de autoproducción de 

vivienda y lotes con servicios ejecutadas / 

Número de acciones de autoproducción y 

lotes con servicios programados) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 19.2 19.2 19.2 19.2

EN EL PRESENTE 

EJERCICIO NO SE 

ALCANZÓ LA META 

PROGRAMADA DE 

ACCIONES, YA QUE 

NO SE EJECUTÓ 

NINGUNA ACCION 

DEL PROGRAMA DE 

AUTOPRODUCCIÓN 

DE VIVIENDA, SIN 

EMBARGO, SE 

AUTORIZARON 

SUBSIDIOS PARA 

384 LOTES CON 

SERVICIOS EN EL 

FRACCIONAMIENTO 

FLAMINGOS IV, EN 

LA CIUDAD DE 

CHETUMAL. DEL 

PROYECTO PARA 

LOTES CON 

SERVICIOS EN LA 

CIUDAD DE 

CANCÚN, ESTA 

PENDIENTE SU 

EJECUCIÓN YA QUE 

LA PARCELA DEL 

PRIMER CONVENIO 

182-1 DONDE SE 

REALIZARIAN 4,176 

ACCIONES DE 

VIVIENDA, NO SE 

LOGRÓ OBTENER 

EL PERMISO A UN 

ACCESO 

ADECUADO A LA 

PARCELA 182-1, 

POR LO QUE SE 

REALIZÓ LA 

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa

ACTIVIDAD-Participación de los desarrolladores de vivienda para 

producción de vivienda y lotes con servicios

Porcentaje de subsidios otorgados a los 

desarrolladores de vivienda económica 

afiliados a la CANADEVI

(Número de subsidios otorgados a los 

desarrolladores de vivienda económica 

afiliados a la CANADEVI / Número de 

subsidios programados a los desarrolladores 

de vivienda económica afiliados a la 

CANADEVI) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 99.7 N/A 99.7 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa

COMPONENTE-Programa de acciones específicas para la 

tenencia de la tierra regularizada

Porcentaje de acciones realizadas para la 

regularización de la tenencia de la tierra

(Número de acciones administrativas y 

urbanas realizadas para la regularización de 

la tenencia de la tierra / Número de acciones 

administrativas y urbanas programadas para 

la regularización de la tenencia de la tierra) 

*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 155.188 108.769 155.188 108.769

EN EL PRESENTE 

TRIMESTRE SE 

LOGRÓ 

CONCRETAR LA 

SUBDIVISION DE 

2,557 LOTES EN 

DIVERSOS 

POLÍGONOS DEL 

MUNICIPIO DE 

FELIPE CARRILLO 

PUERTO, PARA LA 

REGULARIZACIÓN 

DE LA TENENCIA DE 

LA TIERRA; ASÍ 

MISMO, NO SE 

REALIZARON 

CONTRATOS DE 

COMPRA VENTA 

DEBIDO A QUE LA 

SECRETARÍA NO 

CUENTA CON LA 

FACULTAD PARA 

ENAJENAR LOTES 

NUEVOS DE 

ACUERDO AL 

DECRETO 083 

PUBLICADO CON 

FECHA 19 DE JULIO 

DE 2017, EN EL 

PERIODICO OFICIAL 

DEL ESTADO DE 

QUINTANA ROO, EN 

CUANTO A LA 

OBTENCIÓN DE 

TITULOS DE 

PROPIEDAD, SE 

EMITIERON 165 

CON LO CUAL SE 

LOGRA BENEFICIAR 

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa

ACTIVIDAD-Regularización de los asentamientos humanos que 

cumplan con las normas establecidas
Porcentaje de lotes regularizados

(Número de lotes autorizados de las 

subdivisiones por las instancias / Número de 

lotes propuestos para regularizar) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

SE REBASO LA 

META DEBIDO A 

QUE SE 

REGULARIZARON 

MAS DE LO 

PROGRAMADO  EN 

EL MUNICIPIO DE 

FELIPE CARRILLO 

PUERTO



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa
ACTIVIDAD-Contratación de lotes habitacionales y comerciales Porcentaje de lotes contratados

(Número de lotes habitacionales y 

comerciales contratados / Número de 

demandantes de lotes habitacionales y 

comerciales) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 2.21 0.797 0 0 0 0

EN ESTE PERIODO 

DE OCTUBRE A 

DICIEMBRE, NO SE 

HAN EFECTUADO 

CONTRATOS DE 

COMPRA VENTA DE 

LOTES, EN VIRTUD 

DE QUE EL 

DECRETO 083 

PUBLICADO CON 

FECHA 19 DE JULIO 

DEL 2017 EN EL 

PERIÓDICO OFICIAL 

DEL ESTADO EN EL 

QUE LA 

SECRETARIA DE 

DESARROLLO 

URBANO Y 

VIVIENDA SE 

CONVIERTE EN LA 

SECRETARIA DE 

DESARROLLO 

TERRITORIAL 

URBANO 

SUSTENTABLE, NO 

SE LE DA LA 

ATRIBUCIÓN PARA 

ENAJENAR LOTES 

NUEVOS.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa
ACTIVIDAD-Titulación de lotes habitacionales y comerciales

Porcentaje de familias beneficiadas por la 

obtención de un Título de Propiedad

(Número de títulos de propiedad entregados a 

familias / Número de títulos de propiedad 

propuestos para titulación) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 22.467 35.443 22.467 35.443

No se alcanzó la meta 

programada debido a 

que es indispensable 

que los beneficiarios 

cubran el costo de 

titulación para 

proceder a expedir el 

título de propiedad.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa
COMPONENTE-Obras de infraestructura urbana realizadas

Porcentaje de obras de infraestructura urbana 

concluidas

(Número de obras de infraestructura urbana 

concluidas / Número de obras de 

infraestructura urbana programadas) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

No se ejecutaron 

obras por insuficiencia 

presupuestal.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa

ACTIVIDAD-Elaboración de proyectos de obra para la 

construcción de infraestructura urbana

Porcentaje de proyectos técnicos para la 

construcción de infraestructura urbana

(Número de proyectos técnicos realizados 

para la construcción de infraestructura urbana 

/ Número de proyectos técnicos programados 

para la construcción de infraestructura 

urbana) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 76.19 N/A 76.19 (en blanco)

Secretaría de Turismo
Concurrencia y 

Gabinete

COMPONENTE-Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un 

destino competitivo y líder de la actividad turística y que como 

motor del desarrollo económico y social del estado genere 

bienestar para todos, mediante el fortalecimiento de los esquemas 

de colaboración y corresponsabilidad que permitan alinear la 

política turística entre los órdenes de gobierno y la sociedad

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de 

Quintana Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100.00 100 100 100 100 100

Se reporta al 100% 

derivado de cambio 

de metodología con 

relación al momento 

de establecer la meta. 

El cierre preliminar 

2019, considerando 

turistas hospedados 

en hoteles y otros 

tipos de hospedaje, 

así como pasajeros y 

tripulantes de 

cruceros, supera los 

22 millones de 

visitantes.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Turismo
Concurrencia y 

Gabinete

FIN-Los habitantes de Quintana Roo se benefician debido a la 

alineación de la política turística en los tres órdenes de gobierno 

fortaleciendo los esquemas de colaboración y corresponsabilidad

Gabinete Turístico Estatal en funcionamiento Valor como expresión absoluta EFICACIA
349 - Gabinete 

Turístico ()
100.00 100 0 0 0 0

Meta no alcanzada 

debido a factores 

externos a la 

Dependencia

Secretaría de Turismo
Concurrencia y 

Gabinete

ACTIVIDAD-Reuniones de coordinación de los tres Órdenes de 

gobierno realizadas
Porcentaje  de acuerdos cumplidos

Porcentaje  de acuerdos cumplidos / 

Porcentaje de acuerdos agendados x 100
EFICACIA

35 - Acuerdo cumplido 

()
100.00 100 100 100 100 100 Meta alcanzada

Secretaría de Turismo
Concurrencia y 

Gabinete

ACTIVIDAD-Elaboración  y actualización de protocolos de 

atención a los turistas en caso de continencias e impulsar su 

seguridad en coordinación con las autoridades competentes

Porcentaje  de Protocolos con Comités 

Especializados realizados

Número de Protocolos con Comités 

Especializados realizados / Número de 

Protocolos con Comités Especializados 

programados x 100

EFICACIA 657 - Protocolo () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Turismo
Concurrencia y 

Gabinete

ACTIVIDAD-Atención  prestada a los turistas que presenten 

solicitudes de acompañamiento durante su estancia en los 

destinos turísticos del Estado

Porcentaje alcanzado de resolución de  las 

solicitudes  de acompañamiento  recibidas en 

la SEDETUR

Porcentaje atendido de resolución de las 

solicitudes recibidas en la SEDETUR / 

Porcentaje  de resolución de las solicitudes 

recibidas en la SEDETUR x 100

EFICACIA
815 - Solicitud(es) 

Atendida(s) ()
100.00 100 10000 10000 10000 10000

Se logró 

atender/turnar el 

100% de las 

solicitudes de 

acompañamiento 

recibidas por ser un 

programa todavía 

nuevo, lo que genera 

que el volumen de 

solicitudes no supera 

la capacidad de 

personal, material y 

física, lo que posibilita 

ofrecer atención al 

100%

Secretaría de Turismo
Concurrencia y 

Gabinete
ACTIVIDAD-Operación del Contact Center

Prorcentaje de llamadas turnadas y/o 

atendidas

Porcentaje  de llamadas atendidas 

/Porcentaje total de llamadas al Contact 

Center x 100

EFICACIA 90 - Asistencia () 100.00 100 10000 10000 10000 10000

Se logró atender el 

100% de las llamadas 

recibidas en el call 

center por ser un 

programa todavía 

nuevo, lo que genera 

que el volumen de 

solicitudes no supera 

la capacidad de 

personal, material y 

física, lo que posibilita 

ofrecer atención al 

100%

Secretaría de Turismo Diversificación

ACTIVIDAD-Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un 

destino competitivo y líder de la actividad turística y que como 

motor del desarrollo económico y social del estado genere 

bienestar para todos, mediante el fomento de la diversificación y 

el desarrollo de productos turísticos novedosos e integrales

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de 

Quintana Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100.00 100 100 100 100 100

Se reporta al 100% 

derivado de cambio 

de metodología con 

relación al momento 

de establecer la meta. 

El cierre preliminar 

2019, considerando 

turistas hospedados 

en hoteles y otros 

tipos de hospedaje, 

así como pasajeros y 

tripulantes de 

cruceros, supera los 

22 millones de 

visitantes.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Turismo Diversificación

COMPONENTE-Los visitantes incrementan su permanencia en 

los destinos turísticos del estado como resultado de  la 

diversificación y el desarrollo de productos novedosos e integrales 

que se basan en el uso de mejores prácticas a nivel internacional

Índice de distribución de visitantes entre 

destinos 

Se calcula con la fórmula de coeficiente de 

Gini 



IDVD: Índice de distribución de visitantes 

entre destinos.

Xi: Número de llegada de turistas por destino.

ni: Número de destinos con ese número de 

llegadas turísticas.

EFICACIA 375 - Índice () 0.57 0.567 0.567 0.567 100 100 Datos preliminares

Secretaría de Turismo Diversificación
ACTIVIDAD-Proyectos de desarrollo ecoturístico y de arqueología  

estratégicos para la entidad impulsados

Porcentaje  de Proyectos Estratégicos 

realizados

Número de Proyectos Estratégicos realizados  

/ Número de Proyectos Estratégicos 

programados para realizar x 100

EFICACIA 661 - Proyecto () 1.00 0 0 100 N/A 10000 (en blanco)

Secretaría de Turismo Diversificación
PROPÓSITO-Gestión para la apertura de nuevos vuelos a 

destinos emergentes

Porcentaje  de nuevos vuelos directos a 

destinos emergentes

Número de nuevos vuelos directos a destinos 

emergentes alcanzados / Número de nuevos 

vuelos directos a destinos emergentes 

programados x 100

EFICACIA 804 - Vuelo () 100.00 100 100 150 100 150

En octubre se 

apertura el vuelo 

Miami - Cozumel

Secretaría de Turismo Diversificación
ACTIVIDAD-Realización  de gestiones para ampliar la llegada de 

cruceros nacionales e internacionales
Tasa de variación del arribo de cruceristas

(Tasa de variación del arribo de cruceristas en 

el año x / Variación del arribo de cruceristas 

en el año Y -1) x 100

EFICACIA 800 - Visitantes () 5.00 5 100 100 2000 2000 (en blanco)

Secretaría de Turismo Diversificación
ACTIVIDAD-Consolidación del turismo en sus diferentes líneas de 

producto e impulso de nuevas ofertas y rutas turísticas

Porcentaje de Nuevas ofertas y rutas 

turísticas puestas en valor 

Nuevas ofertas y rutas turísticas puestas en 

valor  realizadas / Nuevas ofertas y rutas 

turísticas puestas en valor  programadas x 

100

EFICACIA 712 - Ruta () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Turismo Diversificación
ACTIVIDAD-Promoción de la entidad como un destino de turismo 

médico, de reuniones, deportivo y otros segmentos

Porcentaje de eventos de  diferentes 

segmentos turísticos

Número de eventos de diferentes segmentos 

turísticos realizados  / Número de eventos de 

diferentes segmentos turísticos programados  

x 100

EFICACIA
322 - Evento Realizado 

()
100.00 100 100 100 100 100

Se asistieron a más 

eventos de los 

programados.

Secretaría de Turismo Diversificación COMPONENTE-Impulso al Programa Mundo Maya en el Estado Tasa de incremento en zonas arqueológicas 

(Tasa de incremento en zonas arqueológicas 

en el año x / Tasa de incremento en zonas 

arqueológicas en el año y - 1)x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 5.00 5 0 0 0 0 Datos preliminares

Secretaría de Turismo Diversificación FIN-Impulso al Festival de Leyendas Mayas
Porcentaje de Eventos de Turismo Cultural 

realizados

Eventos de Turismo Cultural realizados  / 

Eventos de Turismo Cultural programados x 

100

EFICACIA
322 - Evento Realizado 

()
100.00 100 100 100 100 100

Por cuestiones 

logísticos se cambio 

del mes de octubre al 

mes de noviembre, 

realizándose al 100%

Secretaría de Turismo Diversificación PROPÓSITO-Impulso a la Operación del Museo del Mestizaje
Porcentaje de operación del Museo del 

Mestizaje 

Proyecto  ejecutado  /proyecto  programado  x 

100
EFICACIA

668 - Proyecto 

Ejecutado ()
100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Turismo Diversificación ACTIVIDAD-Elaboración de Proyectos Ejecutivos
Porcentaje de Proyectos Ejecutivos 

Desarrollados 

Proyecto ejecutivos realizados   /proyecto 

ejecutivos programados x 100
EFICACIA

669 - Proyecto 

Ejecutivo ()
100.00 100 100 100 100 100

SE ANEXA 

PROYECTO 

EJECUTIVO 

MÓDULOS

Secretaría de Turismo Diversificación
ACTIVIDAD-Impulso a las Proyecciones con tecnología 

Videomapping itinerante

Porcentaje de Eventos de Videomapping 

realizados 

Eventos de Videomapping realizados   

/Eventos de Videomapping programados  x 

100

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100 100 100 100 100
se anexa eventos 

diciembre 2019

Secretaría de Turismo
Financiamiento e 

Inversión

ACTIVIDAD-Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un 

destino competitivo y líder de la actividad turística y que como 

motor del desarrollo económico y social del estado genere 

bienestar para todos, mediante la promoción y facilitación del 

financiamiento y la inversión pública y privada en el Estado, para 

proyectos que cuenten con potencial turístico

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de 

Quintana Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100.00 100 100 100 100 100

Se reporta al 100% 

derivado de cambio 

de metodología con 

relación al momento 

de establecer la meta. 

El cierre preliminar 

2019, considerando 

turistas hospedados 

en hoteles y otros 

tipos de hospedaje, 

así como pasajeros y 

tripulantes de 

cruceros, supera los 

22 millones de 

visitantes.
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Secretaría de Turismo
Financiamiento e 

Inversión

ACTIVIDAD-En el estado de Quintana Roo se promueve y facilita 

el financiamiento y la inversión pública y privada para proyectos 

que cuenten con potencial turístico.

Inversión privada detectada. Valor como expresión absoluta EFICACIA
466 - Millones de 

dólares ()
100.00 100 100 100 100 100

Derivado de que no 

existen fuentes sobre 

la mayoría de los 

montos invertidos en 

los proyectos 

privados, estos se 

estiman mediante 

costos paramétricos .

Secretaría de Turismo
Financiamiento e 

Inversión

ACTIVIDAD-Difusión realizada  de  la oferta de instrumentos 

financieros acordes a las necesidades del sector turístico.

Porcentaje de eventos de difusión de la oferta 

realizadas 

Eventos de fomento a la inversión realizados / 

Eventos de fomento a la inversión 

programados x 100

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100 100 100 100 100

Se realizaron dos 

eventos, uno en 

Cozumel y el otro en 

Felipe Carrillo Puerto

Secretaría de Turismo
Financiamiento e 

Inversión
PROPÓSITO-Apoyo a los municipios en la gestión de fondos

 Porcentaje  de Proyectos municipales 

gestionados 

Número de proyectos municipales 

gestionados / Número de proyectos 

municipales programados para gestionar x 

100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 0 0 125 N/A 125 (en blanco)

Secretaría de Turismo
Financiamiento e 

Inversión

ACTIVIDAD-Apoyo en el trámite de fondos, capacitación y 

asesoría jurídica en la creación de nuevas empresas turísticas
Porcentaje de empresas turísticas creadas 

Número de empresas turísticas apoyadas / 

Número de empresas turísticas programadas 

para apoyar x 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100 100 100 100 100

Se Registraron en el 

Directorio de 

Proyectos para 

Inversión y 

Financiamiento, para 

seguimiento en 2020

Secretaría de Turismo
Financiamiento e 

Inversión
ACTIVIDAD-Gestión de fuentes de financiamiento Porcentaje del Catálogo actualizado

Catálogo actualizado / Catálogo programado 

para actualizar x 100
EFICACIA

139 - Catalogo 

Actualizado ()
100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta

ACTIVIDAD-Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un 

destino competitivo y líder de la actividad turística y que como 

motor del desarrollo económico y social del estado genere 

bienestar para todos, mediante el fortalecimiento de la 

competitividad de la oferta turística estatal incrementando los 

niveles de satisfacción de nuestros visitantes

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de 

Quintana Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100.00 100 100 100 100 100

Se reporta al 100% 

derivado de cambio 

de metodología con 

relación al momento 

de establecer la meta. 

El cierre preliminar 

2019, considerando 

turistas hospedados 

en hoteles y otros 

tipos de hospedaje, 

así como pasajeros y 

tripulantes de 

cruceros, supera los 

22 millones de 

visitantes.

Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta

ACTIVIDAD-Los visitantes de los destinos de Quintana Roo 

incrementan sus niveles de satisfacción debido a la 

competitividad de la oferta turística estatal

Tarifa Promedio Estatal

TPMD1: Tarifa promedio mensual destino 

número 1.

TPMD2: Tarifa promedio mensual destino 

número 2.

TPMDn: Tarifa promedio mensual destino 

número n. entre el 

nDE: Número de destinos considerados.



Por medio de una muestra que se aplica a los 

hoteles para saber sus tarifas por habitación 

(Tarifa promedio de habitación por destino).

EFICACIA 575 - Pesos () 100.00 100 100 100 100 100 Datos preliminares
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Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta

ACTIVIDAD-Mejora continua de la oferta turística  mediante 

Programas / Convenios de colaboración firmados

Porcentaje de Programas / Convenios de 

colaboración  firmados

Porcentaje de Programas / Convenios de 

colaboración  firmados / Porcentaje de 

Programas / Convenios de colaboración 

programados para firmar x 100

EFICACIA 186 - Convenio () 100.00 100 100 100 100 100

DURANTE EL MES 

DE DICIEMBRE SE 

LLEVO A CABO LA 

FIRMA DE 

CONVENIO CON EL 

ICATQROO PARA LA 

EJECUCIÓN DE UN 

PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN 

DIRIGIDO A LOS 

PRESTADORES DE 

SERVICIOS 

TURÍSTICOS, EN 

DIVERSOS TEMAS 

ENTRE LOS QUE SE 

ENCUENTRAN: 

CALIDAD EN EL 

SERVICIO, INGLÉS 

TURÍSTICO BÁSICO 

E INGLÉS 

COMERCIAL 

BÁSICO, 

MARKETING POR 

REDES SOCIALES, 

ENTRE OTROS.

Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta

ACTIVIDAD-Promoción de certificaciones de calidad turística: H, 

PUNTO LIMPIO, MODERNIZA BÁSICO, ECOTURÍSTICO, 

ESPECIALIZADO, SAEMTE

Porcentaje de Distintivos/ Sellos

Certificaciones de calidad turística: H, 

PUNTO LIMPIO, MODERNIZA BÁSICO, 

ECOTURÍSTICO, ESPECIALIZADO, 

SAEMTE alcanzados / Certificaciones de 

calidad turística: H, PUNTO LIMPIO, 

MODERNIZA BÁSICO, ECOTURÍSTICO, 

ESPECIALIZADO, SAEMTE  programados x 

100

EFICACIA 151 - Certificado () 100.00 100 100 100 100 100

LA META 

REFLEJADA PARA 

ESTE TRIMESTRE 

NO SE MUESTRA 

COMO LOGRADA 

DEBIDO A QUE EN 

SE ADELANTARON 

PROCESOS EN LOS 

MESES 

ANTERIORES POR 

CUESTIÓN DE 

FECHAS DE 

VIGENCIA, SIN 

EMBARGO LA META 

ANUAL FUE 

CUMPLIDA Y 

REBASADA POR 

LAS GESTIONES 

REALIZADAS EN 

FORMA ANTICIPADA 

CON LAS 

EMPRESAS. EN EL 

MES DE DICIEMBRE 

SE REPORTA EL 

TOTAL DE 

DISTINTIVOS QUE 

NO FUERON 

REPORTADOS EN 

MESES 

ANTERIORES, 

DEBIDO A QUE AÚN 

NO SE 

ENTREGABAN.

Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta

ACTIVIDAD-Gestión para la apertura de nuevos vuelos a destinos 

consolidados

Porcentaje de Vuelos directos a destinos 

consolidados

Nuevos Vuelos directos y/o frecuencias a 

destinos consolidados alcanzados  / Nuevos 

Vuelos directos y/o frecuencias a destinos 

consolidados programados x 100

EFICACIA 804 - Vuelo () 100.00 100 100 230 100 230

En octubre  se 

apertura el vuelo 

Acapulco - Cancún  ,  

en diciembre Cancún - 

San José, Costa Rica, 

Cancún - Nework, 

New Jersey, Cancún - 

Venezuela.
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Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta

ACTIVIDAD-Promoción  y diseño de  estrategias para mejorar la 

competitividad de los Pueblos Mágicos de Bacalar, Isla Mujeres y 

Tulum, así como realizar gestiones para la obtención de nuevas 

declaratorias

Porcentaje de Expedientes de Ingreso y 

Permanencia en el Programa Pueblos 

Mágicos integrados  

Expedientes de Ingreso y Permanencia 

alcanzados / Expedientes de Ingreso y 

Permanencia programados x 100

EFICACIA 327 - Expediente () 100.00 100 300 300 300 300

El año pasado inició 

el proceso de captura 

en el sistema de 

pueblos mágicos para 

la evaluación de 

permanencia la cual 

concluirá este año.

Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta

ACTIVIDAD-Establecimiento del programa de capacitación y 

cultura turística para mejorar los perfiles de egreso educativo y de 

ingreso laboral

Porcentaje de Personas capacitadas

Número absoluto de Personas capacitadas  / 

Número absoluto de Personas  programadas 

para capacitar x 100

EFICACIA
545 - Persona 

Capacitada ()
100.00 100 100 100 100 100

EN ESTE 

INDICADOR SE 

REPORTA EL NO. 

DE PERSONAS 

CAPACITADAS EN 

TEMAS DE 

CULTURA 

TURÍSTICA Y 

SENSIBILIZACIÓN 

EN TEMAS DE 

GUÍAS DE TURISTA, 

Y TRÁMITES DE 

RNT, ASÍ COMO 

PLÁTICAS Y 

CURSOS 

REALIZADOS A 

PRESTADORES DE 

SERVICIOS 

TURÍSTICOS.

Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta

COMPONENTE-Capacitación para el fortalecimiento de la 

industria turística, incrementar su calidad y garantizar su mejora 

continua

Porcentaje de Personal turístico capacitado

Número absoluto de Personas capacitado  / 

Número absoluto de Personas programadas 

para capacitar x 100

EFICACIA
545 - Persona 

Capacitada ()
100.00 100 100 100 100 100

EN ESTE 

INDICADOR SE 

REPORTAN LAS 

ACTIVIDADES DE 

CAPACITACIÓN A 

PRESTADORES DE 

SERVICIOS 

TURÍSTICOS Y QUE 

ESTÁN 

RELACIONADOS AL 

PROCESO DE 

CERTIFICACIÓN, 

REALIZADAS A 

TRAVÉS DE LOS 

CONSULTORES 

EXTERNOS QUE 

BRINDAN 

FORMACIÓN PARA 

LAS 

CERTIFICACIONES 

DE LAS EMPRESAS, 

EN DONDE NOS 

CORRESPONDE LA 

VIGILANCIA DE LA 

EJECUCIÓN Y LA 

VALIDEZ DE LA 

CAPACITACIÓN, ASÍ 

COMO GENERAR 

LAS CONSTANCIAS 

UNICAMENTE DE 

LOS 

PARTICIPANTES 

QUE ACREDITAN 

CON UN MÍNIMO DE 

80 EN LA 

EVALUACIÓN.EN EL 

MES DE DICIEMBRE 

SE REPORTAN LAS 

PERSONAS 

Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta
FIN-Impulso al Programa Cartilla Turística Porcentaje de Cartilla Turística  creada

Cartilla Turística  creada  / Cartilla Turística 

programada  x 100
EFICACIA 234 - Documento () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)
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Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta
PROPÓSITO-Impulso al Programa Tú y el Turismo Porcentaje de Cartas elaboradas / entregadas 

Cartas entregadas    / Cartas programadas 

para entregar  x 100
EFICACIA

134 - Carta de 

invitación ()
100.00 100 0 100 0 100

Durante este 

trimestre, no se 

realizaron cartas del 

programa Tú y el 

Turismo, debido a que 

el material didáctico 

consistente en 

papelería fue 

solicitado, pero por 

tema presupuestal no 

fue posible adquirirlo 

y por lo tanto el 

programa no fue 

ejecutado. Se espera 

que el material sea 

adquirido durante el 

primer trimestre 2020 

para ejecutar el 

programa y cubrir 

parte de la meta 

programada durante 

el primer trimestre 

2020 y el último 

semestre 2019.

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

Reporte  2019   del  

índice  General   de 

Avance  en PbR-SED 

Entidades.De 

conformidad con  el  

Documento relativo  

al  cumplimiento de  

las disposiciones 

contenidas en el 

párrafo  tercero  del  

artículo  80  de la  Ley 

General  de  

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido  por  la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito  

Público (SHCP),se 

realizó  una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma  general,   

las principales 

fortalezas,  

oportunidades,  

debilidadesy  

amenazas  que  

identificaron   los  

representantes de  los  

gobiernos  

subnacionales,  las  

cuales pueden apoyar  

o en su caso limitar la 
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Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255 (en blanco)

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaria 

de Turismo que alcanzan metas satisfactorias 

(rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaria 

de Turismo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 219.512 100 219.512 Datos preliminares

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistir a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado 

a la Dirección de Adminsitración

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a la 

Dirección Administrativa / Total de 

Presupuesto ejercido de la Secretaria de 

Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistir a las áreas sustantivas en funciones 

Jurídicas

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado 

a la Dirección de Asuntos Jurídicos y Enlace

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a Dirección 

de Asuntos Jurídicos y Enlace / Total de 

Presupuesto ejercido de la Secretaria de 

Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistir a las áreas sustantivas en funciones de 

Planeación y Desarrollo Turístico

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado 

a la Dirección de Planeación y Desarrollo

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a la 

Dirección de Planeación y Desarrollo / Total 

de Presupuesto ejercido de la Secretaria de 

Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Porcentaje del presupuesto ejercido destinado a 

la Dirección de Relaciones Públicas

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado 

a la Dirección de Relaciones Públicas

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a  la 

Dirección de Relaciones Públicas / Total de 

Presupuesto ejercido de la Secretaria de 

Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Asistir a las áreas sustantivas en funciones de Diseño e 

Imagen Turística

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado 

a la Dirección de  Diseño e Imagen Turística

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a la 

Dirección de Diseño e Imagen Turística / 

Total de Presupuesto ejercido de la Secretaria 

de Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Asistir a las áreas sustantivas en funciones de la Secretaría 

Particular

 Porcentaje del presupuesto ejercido 

destinado a la  Secretaría Particular 

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a la  

Secretaría Particular  / Total de Presupuesto 

ejercido de la Secretaria de Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Asistir a las áreas sustantivas en funciones del Despacho de 

la C. Secretaria de Turismo

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado 

al Despacho de la C. Secretaria de Turismo

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado al  Despacho 

de la C. Secretaria de Turismo / Total de 

Presupuesto ejercido de la Secretaria de 

Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Asistir a las áreas sustantivas en funciones de Prensa y 

Difusión

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado 

a la  Dirección de Prensa y Difusión

Corresponde a la proporción del Presupuesto 

ejercido de la Secretaria de Turismo que se 

destina a áreas de apoyo (o staff)

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Asistir a las áreas sustantivas en funciones de la 

Dirección Técnica

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado 

a la Dirección Técnica

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a la 

Dirección Técnica / Total de Presupuesto 

ejercido de la Secretaria de Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)
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Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Asistir a las áreas sustantivas en funciones de la 

Dirección de Operación

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado 

a la Dirección de Operación 

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a la 

Dirección de Operación / Total de 

Presupuesto ejercido de la Secretaria de 

Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Asistir a las áreas sustantivas en funciones de la 

Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado 

a la Dirección de  de Tecnologias de la 

Información y Comunicación

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a  la 

Dirección de  de Tecnologías de la 

Información y Comunicación / Total de 

Presupuesto ejercido de la Secretaria de 

Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Asistir a las áreas sustantivas en funciones de la 

Secretaria Privada

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado 

a la Secretaria Privada

(Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a la 

Secretaria Privada / Total de Presupuesto 

ejercido de la Secretaria de Turismo ) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción

COMPONENTE-Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un 

destino competitivo y líder de la actividad turística y que como 

motor del desarrollo económico y social del estado genere 

bienestar para todos, mediante el incremento de la captación de la 

derrama económica que se genera en los destinos turísticos del 

Estado.

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de 

Quintana Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100.00 100 100 100 100 100

Se reporta al 100% 

derivado de cambio 

de metodología con 

relación al momento 

de establecer la meta. 

El cierre preliminar 

2019, considerando 

turistas hospedados 

en hoteles y otros 

tipos de hospedaje, 

así como pasajeros y 

tripulantes de 

cruceros, supera los 

22 millones de 

visitantes.

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción

FIN-Los visitantes nacionales e internacionales incrementan su 

presencia y derrama económica  en los destinos de Quintana Roo, 

como resultado del impulso a la promoción turística.

Derrama Económica Valor como expresión absoluta EFICIENCIA
466 - Millones de 

dólares ()
100.00 100 100 100 100 100

Se reporta al 100% 

derivado de cambio 

de metodología con 

relación al momento 

de establecer la meta. 

El cierre preliminar 

2019, considerando 

turistas hospedados 

en hoteles y otros 

tipos de hospedaje, 

así como pasajeros y 

tripulantes de 

cruceros, supera los 

14,779 millones de 

dólares de derrama.

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción
COMPONENTE-Representación de Quintana Roo en ferias 

turísticas nacionales e internacionales implementada.

Porcentaje de ferias nacionales e 

internacionales en las que se participa

Número de ferias nacionales e internacionales 

en las que se participo  / Número de ferias 

nacionales e internacionales en las que se 

tiene programado participar  x 100

EFICACIA 335 - Feria Turística () 100.00 100 250 144.444 250 144.444

Octubre: Arpafest, 

Cancun Travel Mart, 

Tianguis Pueblos 

Mágicos, ATMEX. 

Noviembre: World 

Travel Market

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción
COMPONENTE-Promoción  y atracción de  inversión privada a 

los destinos turísticos

Porcentaje de Inversión privada detectada en 

millones de dólares

Inversión privada detectada alcanzada / 

Inversión privada detectada esperada x 100
EFICACIA

466 - Millones de 

dólares ()
100.00 100 100 100 100 100

Derivado de que no 

existen fuentes sobre 

la mayoría de los 

montos en los 

proyectos privados, 

estos se estiman 

mediante costos 

paramétricos
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Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción
FIN-Posicionamiento del Caribe Mexicano como una marca 

turística multiproducto y diversificado

 Porcentaje de  de turistas de mercados 

distintos a los EEUU

Número de turistas de mercados distintos a 

los EEUU alcanzados / Número de turistas de 

mercados distintos a los EEUU esperados x 

100 

EFICACIA 771 - Turista () 100.00 100 100 100 100 100 Datos preliminares

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción
PROPÓSITO-Fomento e impulso del turismo nacional en los 

destinos del estado

Porcentaje del turismo nacional en la 

afluencia total del Estado.

Turismo nacional en el estado acciones 

realizadas /  Turismo nacional en el estado 

acciones  programadas x 100

EFICACIA
16 - Acciones de 

Mejora ()
100.00 100 200 136.364 200 136.364

Se realizaron dos 

actividades en el mes 

de noviembre para 

incentivar el turismo 

dentro del estado, 

Festival PIXAN y 

Festival de Leyendas 

Mayas, en el cual a 

través del programa 

De Aquí Soy, se 

enviaron autobuses 

de Chetumal, Tulum, 

Playa y Cancún. De 

igual forma se siguió 

con la promoción del 

estado Según las 

evidencias fueron 

campañas para los 

destinos de Cancún, 

Tulum, Riviera Maya 

y Cozumel

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción
ACTIVIDAD-Desarrollo de  una estrategia de marketing digital que 

abarque todas las marcas y productos turísticos del estado
Tasa de crecimiento de la Comunidad Digital

Tasa de crecimiento de la Comunidad Digital 

esperada / Tasa de crecimiento de la 

Comunidad Digital alcanzada x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 0.00 0 0 4.862 N/A N/A

En los primeros tres 

trimestres no cargaron 

correctamente la 

información, ya que 

en lugar de fijar 

porcentajes, fijaron 

unidades, dando 

como resultado un 

dato erróneo.  En la 

evidencia que se 

adjunta se establecen 

los datos 

correctamente.

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción
COMPONENTE-Establecer vínculos de Comunicación y 

Participación  entre la Sedetur y los actores del Sector Turístico

Porcentaje de Gacetas informativas 

realizadas 

Porcentaje de Gacetas informativas 

realizadas /Porcentaje de Gacetas 

informativas  programadas para desarrollar  x 

100

EFICACIA 678 - Publicación () 100.00 100 233.333 18241.667 233.333 18241.667

Debido a una 

confusión, en el tercer 

semestre se reportó el 

número de impactos 

en vez del número de 

gacetas informativas 

emitidas las cuales 

fueron 7 en ese 

trimestre.

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción
FIN-Implementación de acciones de intercambio comercial y de 

experiencias con actores del sector

Porcentaje  de Interacciones entre 

proveedores de servicios turísticos y de 

apoyo, y usuarios del Programa VXQROO

Proveedores de servicios turísticos y de 

apoyo alcanzados  / Proveedores de servicios 

turísticos y de apoyo programados x 100

EFICACIA 659 - Proveedor () 100.00 100 100 1285.714 100 1285.714

No se alcanzo la meta 

por motivos de 

operación del 

programa.
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Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción
PROPÓSITO-Implementación de los Módulos de Atención al 

Turista

Porcentaje de Módulos de atención al turista 

instalados

Módulos de atención al turista  instalados  / 

Módulos de atención al turista programados  x 

100

EFICACIA 471 - Módulo () 100.00 100 0 0 0 0

HASTA LA FECHA 

NO SE HA 

LIBERADO EL 

RECURSO PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN 

DE ESTE 

PROGRAMA; SIN 

EMBARGO YA SE 

TIENE AVANZADO 

EL PROYECTO, 

DISEÑO, 

UBICACIONES EN 

LOS MUNICIPIOS Y 

CONVENIO PARA 

FIRMA.

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción
ACTIVIDAD-Implementación del Comité de fomento a la 

gastronomía nacional en Quintana Roo

Porcentaje de  acciones de fomento a la 

gastronomía

Porcentaje de implementación de las 

estrategias de fomento a la Gastronomía 

Nacional  realizadas  / Porcentaje de 

implementación de las estrategias de fomento 

a la Gastronomía Nacional  programadas x 

100.

EFICACIA 15 - Acción(es) () 100.00 100 100 128.571 100 128.571

Se capturó el 

cumplimiento pero el 

semáforo no apareció 

en color verde

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción
ACTIVIDAD-Diseños Publicitarios sobre los Productos y Destinos 

Turísticos de la Marca Caribe Mexicano

Porcentaje de Diseños Publicitarios 

Realizados por la Secretaría de Turismo

Porcentaje de Diseños Publicitarios 

Realizados por la Secretaría de Turismo / 

Porcentaje de Diseños Publicitarios 

programados por la Secretaría de Turismo x 

100

EFICACIA 78 - Archivo Digital () 100.00 100 100 100 100 100

Actividades 

relevantes al cuarto 

trimestre 2019. cabe 

mencionar la 

elaboración de 

elementos gráficos 

para banners y 

presentaciones 

adicionales dentro de 

este trimestre.

Secretaría de Turismo Innovación

ACTIVIDAD-Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un 

destino competitivo y líder de la actividad turística y que como 

motor del desarrollo económico y social del estado genere 

bienestar para todos, mediante el incremento de la capacidad 

institucional para simplificar y unificar los trámites administrativos, 

facilitando la gestión de empresas y brindando mejores servicios 

turísticos haciendo uso de herramientas tecnológicas

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de 

Quintana Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100.00 100 100 100 100 100

Se reporta al 100% 

derivado de cambio 

de metodología con 

relación al momento 

de establecer la meta. 

El cierre preliminar 

2019, considerando 

turistas hospedados 

en hoteles y otros 

tipos de hospedaje, 

así como pasajeros y 

tripulantes de 

cruceros, supera los 

22 millones de 

visitantes.

Secretaría de Turismo Innovación

ACTIVIDAD-Las empresas turísticas  incrementan su capacidad 

para simplificar y unificar trámites administrativos mediante el uso 

de herramientas tecnológicas

Cobertura de servicios digitales básicos en 

destinos y puntos de interés turístico.
Expresión como número absoluto EFICACIA

501 - Número Absoluto 

()
100.00 100 900 900 900 900 (en blanco)

Secretaría de Turismo Innovación
ACTIVIDAD-Esquemas de simplificación y agilización de trámites 

con el uso de TIC´s impulsados

Porcentaje de Procesos internos de la sedetur 

automatizados realizados

Número  de Procesos internos de la 

SEDETUR automatizados realizados / 

Número  de Procesos internos de la 

SEDETUR automatizados Programados x 100

EFICACIA
622 - Proceso 

Realizado ()
100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Turismo Innovación

ACTIVIDAD-Desarrollo de  herramientas de innovación y 

tecnología enfocadas a mejorar los servicios turísticos de la 

entidad e Impulso para el establecimiento de  puntos de acceso a 

Internet en todos los destinos turísticos, promoviendo la creación 

de destinos inteligentes

Porcentaje de Destinos y sitios de interés 

turístico que cuentan herramientas 

tecnológicas para servicio turístico en 

funcionamiento

Número de destinos y sitios de interés 

turístico que cuentan herramientas 

tecnológicas para servicio turístico / Número 

de destinos y sitios de interés turístico 

programados para contar con herramientas 

tecnológicas para servicio turístico x 100

EFICACIA 362 - Herramientas () 100.00 100 100 120 100 120

Actualización de la 

app Guest Assist para 

Android, para IOS. 

Desarrollo del portal 

del Plan Maestro de 

Turismo Sustentable.
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Secretaría de Turismo Innovación

ACTIVIDAD-Actualización de la plataforma y las aplicaciones 

móviles del Sistema Guest Locator así como la capacitación al 

personal de las direcciones de turismo municipal, cuerpo consular, 

asociaciones de hoteles y prestadores de servicios de hospedaje

Porcentaje de Cursos impartidos 

Cursos impartidos para la actualización de la 

plataforma y las aplicaciones móviles del 

Sistema Guest Locator / Cursos programados 

para la actualización de la plataforma y las 

aplicaciones móviles del Sistema Guest 

Locator x 100

EFICACIA 203 - Curso Impartido () 100.00 0 0 600 N/A 600 (en blanco)

Secretaría de Turismo Innovación
ACTIVIDAD-Desarrollo del Centro de Innovación y Desarrollo 

Turístico Sustentable
Porcentaje de Estudios Tecnicos realizados 

Estudios Técnicos realizados / Estudios 

Técnicos programados para  realizar x 100
EFICACIA 311 - Estudio () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Turismo Innovación ACTIVIDAD-Mantenimiento y operación de Módulos Wi-Fi Porcentaje de Módulos WI-FI atendidos
Módulos Wi-Fi atendidos /  Módulos Wi-Fi 

programados para  atender  x 100
EFICACIA 471 - Módulo () 100.00 100 100 100 100 100

SE ANEXA 

PRESENTACIÓN 

WIFI

Secretaría de Turismo Métrica e Indicadores

ACTIVIDAD-Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un 

destino competitivo y líder de la actividad turística y que como 

motor del desarrollo económico y social del estado genere 

bienestar para todos, mediante el diseño e implementación de un 

sistema de información estadística integral que nos permita 

mediante el uso de indicadores, definir las tendencias y 

perspectivas para la acertada toma de decisiones .

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de 

Quintana Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100.00 100 100 100 100 100

Se reporta al 100% 

derivado de cambio 

de metodología con 

relación al momento 

de establecer la meta. 

El cierre preliminar 

2019, considerando 

turistas hospedados 

en hoteles y otros 

tipos de hospedaje, 

así como pasajeros y 

tripulantes de 

cruceros, supera los 

22 millones de 

visitantes.

Secretaría de Turismo Métrica e Indicadores

ACTIVIDAD-Los habitantes de Quintana Roo se benefician por las 

acertadas decisiones tomadas mediante el uso de indicadores que 

definen las tendencias y perceptivas

Centro de Investigación y Estadística Valor como expresión absoluta EFICACIA 141 - Centro () 100.00 100 100 100 100 100

SE REALIZO 

DESARROLLO 

CONCEPTUAL DEL 

CENTRO DE 

INVESTIGACIÓN Y 

ESTADÍSTICAS 

TURÍSTICAS DE 

QUINTANA ROO, SE 

ANEXA ACTA Y 

PRESENTACIÓN,EL 

CENTRO Y EL 

SISTEMA SE 

INTEGRAN AL 

CENTRO ESTATAL 

DE INFORMACIÓN 

ESTADÍSTICA Y 

GEOGRÁFICA, 

CUYA CREACIÓN 

COORDINA LA 

SEFIPLAN. (POR LO 

QUE EN BASE A LO 

QUE SE 

ESTABLEZCA SE 

DARÁ 

CONTINUIDAD AL 

PROYECTO)

Secretaría de Turismo Métrica e Indicadores
ACTIVIDAD-Sistema Estatal de Estadística e Información 

Turística funcionando

Porcentaje del Sistema Estatal de Estadística 

e Información Turística en Funcionamiento

Sistema Estatal de Estadística e Información 

Turística en Funcionamiento / Sistema Estatal 

de Estadística e Información Turística 

programado para Funcionamiento x 100

EFICACIA 725 - Sistema () 100.00 100 0 0 0 0

Esperando sufiencia 

presupuestal. Se 

trabaja con el Comité 

del Centro de 

Información 

Estadística y 

Geográfica, 

dependiente de la 

SEFIPLAN.
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Secretaría de Turismo Métrica e Indicadores ACTIVIDAD-Actualización del inventario turístico de Quintana Roo
Porcentaje del  Inventario Turístico de 

Quintana Roo actualizado

Inventario Turístico de Quintana Roo 

actualizado / Inventario Turístico de Quintana 

Roo programado para actualizar x 100

EFICACIA
406 - Inventario 

Actualizado ()
100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Turismo Ordenamiento Turístico

ACTIVIDAD-Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un 

destino competitivo y líder de la actividad turística y que como 

motor del desarrollo económico y social del estado genere 

bienestar para todos, mediante el impulso del ordenamiento 

turístico del estado que garantice la conservación de sus recursos 

naturales, culturales y sociales

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de 

Quintana Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100.00 100 100 100 100 100

Se reporta al 100% 

derivado de cambio 

de metodología con 

relación al momento 

de establecer la meta. 

El cierre preliminar 

2019, considerando 

turistas hospedados 

en hoteles y otros 

tipos de hospedaje, 

así como pasajeros y 

tripulantes de 

cruceros, supera los 

22 millones de 

visitantes.

Secretaría de Turismo Ordenamiento Turístico

ACTIVIDAD-El estado de Quintana Roo impulsa  el ordenamiento 

turístico para garantizar la conservación de sus recursos 

naturales, culturales y sociales

Empresas turísticas verificadas y registradas 

en el RNT
Valor como expresión absoluta EFICACIA

501 - Número Absoluto 

()
100.00 100 100 100 100 100

SE SUPERO LA 

META ESTABLECIDA 

EN ESTE 

TRIMESTRE POR 6 

PERSONAS, MUY 

POCA VARIACIÓN 

QUE TAMBIÉN SE 

REFLEJA EN EL 

RESULTADO ANUAL 

YA QUE ES UN 

TRÁMITE QUE SE 

REALIZA EN FORMA 

PERIÓDICA CADA 

DOS AÑOS.

Secretaría de Turismo Ordenamiento Turístico ACTIVIDAD-Iniciativas Legislativas y  Regulatorias presentadas
Porcentaje  de Proyectos de Iniciativa a la 

LDT presentadas

Iniciativas de Ley presentadas / Iniciativas de 

Ley esperando ser aprobadas X 100
EFICACIA

386 - Iniciativa de Ley 

()
100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Turismo Ordenamiento Turístico
PROPÓSITO-Impulso al principio de accesibilidad universal en  

destinos turísticos de la entidad.

Porcentaje  de destinos mejorados y con 

accesibilidad

Número alcanzado de Destinos con mejora de 

accesibilidad / Número esperado de Destinos 

con mejora de accesibilidad x 100

EFICACIA 163 - Comunidad () 100.00 100 100 100 100 100

PARA LA 

PROPUESTA 

“PROGRAMA 

ACCESIBILIDAD 

PARA TODOS” SE 

HACE SABER QUE 

ESTA INICIATIVA SE 

GESTIONO DESDE 

EL 2018 Y NO 

OBTUVO 

RECURSOS, 

LUEGO, EN EL 2019 

SE PROPUSO 

COMO PARTE DE 

ESTE LA 

FORMULACIÓN DE 

UNA CARTILLA DE 

ACCESIBILIDAD 

TURÍSTICA, PERO 

NUEVAMENTE NO 

FUE CONSIDERADA 

EN EL 

PRESUPUESTO. 

DADA LA 

IMPORTANCIA DEL 

TEMA DE 

“ACCESIBILIDAD”, 

ESTE SE RETOMÓ 

POR LA SEDETUS, 

QUIEN, EN EL MES 

DE NOVIEMBRE DE 

2019, COMO PARTE 

DEL CONSEJO 

CONSULTIVO 

METROPOLITANO, 

DE LA ZONA 

METROPOLITANA 

DE CANCÚN, INVITO 

A LA SEDETUR A 

Secretaría de Turismo Ordenamiento Turístico
ACTIVIDAD-Implementación de instrumentos que garanticen el 

ordenamiento territorial turístico del estado

Porcentaje de Instrumentos de ordenamiento 

turístico actualizados

Número alcanzado  de instrumentos de 

Ordenamiento / Número esperado  de 

instrumentos de Ordenamiento x 100

EFICACIA 399 - Instrumento () 100.00 100 100 100 100 100

SE APROBARON Y 

ESTÁN 

PENDIENTES DE 

PUBLICACIÓN LAS 

DISPOSICIONES 

ADMINISTRATIVAS 

PARA EL 

ORDENAMIENTO Y 

SUSTENTABILIDAD 

DE LA ISLA CHICA 

DE HOLBOX.SE 

CONCLUYO EL 

POEL DE TULUM, 

PERO NO SE 

PUBLICO, PERO EN 

BASE A ÉSTE 

DOCUMENTO, SE 

COMENZÓ A 

ELABORAR EL 

PMOTEDUS DE 

TULUM.

Secretaría de Turismo Ordenamiento Turístico
ACTIVIDAD-Seguimiento a la recuperación de playas y manejo 

integral de la zona costera.

Porcentaje acuerdos del Comité de 

Recuperación de Playas cumplidos

Porcentaje  de acuerdos cumplidos / 

porcentaje de acuerdos programados x 100
EFICACIA

35 - Acuerdo cumplido 

()
100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)
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Secretaría de Turismo Sustentabilidad

ACTIVIDAD-Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un 

destino competitivo y líder de la actividad turística y que como 

motor del desarrollo económico y social del estado genere 

bienestar para todos, mediante el fomento del desarrollo 

sustentable de los destinos turísticos de Quintana Roo.

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de 

Quintana Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100.00 100 100 100 100 100

Se reporta al 100% 

derivado de cambio 

de metodología con 

relación al momento 

de establecer la meta. 

El cierre preliminar 

2019, considerando 

turistas hospedados 

en hoteles y otros 

tipos de hospedaje, 

así como pasajeros y 

tripulantes de 

cruceros, supera los 

22 millones de 

visitantes.

Secretaría de Turismo Sustentabilidad

ACTIVIDAD-Las comunidades receptoras se benefician de 

manera económica y social por el impacto positivo que genera el 

fomento al desarrollo sustentable de los destinos turísticos de 

Quintana Roo

Cumplimiento del Plan Maestro de Turismo 

Sustentable

Valor como expresión porcentual de 

cumplimiento
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 2000 2000 2000 2000 (en blanco)

Secretaría de Turismo Sustentabilidad ACTIVIDAD-Plan Maestro de Turismo Sustentable Implementado
Porcentaje de Certificaciones de 

sustentabilidad 

Certificaciones de sustentabilidad nacionales 

e internacionales  obtenidas /Certificaciones 

de sustentabilidad nacionales e 

internacionales programadas x 100

EFICACIA 251 - Empresa () 20.00 20 100 162.162 500 810.81

EN EL MES DE 

OCTUBRE SE 

CONCLUYERON 

LOS PROCESOS DE 

CERTIFICACIONES 

DE 

SUSTENTABILIDAD 

PARA 34 

EMPRESAS, LA 

META ANUAL ES DE 

20 

CERTIFICACIONES, 

POR LO QUE FUE 

AMPLIAMENTE 

REBASADA.

Secretaría de Turismo Sustentabilidad
FIN-Planeación e implementación del programa Viajemos por 

Quintana Roo

Porcentaje de usuarios del programa 

Viajemos por Quintana Roo

Número de usuarios del programa Viajemos 

por Quintana Roo alcanzado / Número de 

usuarios del programa Viajemos por Quintana 

Roo programados x 100

EFICACIA 787 - Usuario () 20,000.00 20000 100 116.348 0.5 0.58174

Se alcanza la meta 

con las rutas 

programadas en el 

mes de Noviembre.

Secretaría de Turismo Sustentabilidad
PROPÓSITO-Promoción de los productos elaborados por 

artesanos quintanarroenses en los destinos turísticos del estado

Porcentaje  de acciones de Promoción de 

artesanías

Número de acciones de promoción de 

artesanías realizadas / Número de acciones 

de promoción de artesanías programadas x 

100 

EFICACIA 15 - Acción(es) () 100.00 100 100 100 100 100

Se llevaron 

actividades 

encaminadas para la 

promoción de 

artesanos del estado 

en los meses de 

OCTUBRE (parador 

Chiquila), 

NOVIEMBRE (en la 

ruta del festival de 

leyendas mayas)  y 

DICIEMBRE 

(actividad especifica).

Secretaría de Turismo Sustentabilidad
ACTIVIDAD-Implementación del Programa de Responsabilidad 

Social Empresarial en el Estado
Porcentaje de Certificados Otorgados

Certificados de Responsabilidad Social 

Empresarial Otorgados / Certificados de 

Responsabilidad Social Empresarial 

programados x 100 

EFICACIA 151 - Certificado () 100.00 100 0 0 0 0
No se entregaron 

certificados.
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Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los estudiantes.

Porcentaje de alumnos de 3° de secundaria 

que obtuvieron al menos el nivel de dominio II 

en lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA.

(Número de alumnos de 3° de secundaria en 

el nivel de logro II en lenguaje y 

comunicación de la prueba PLANEA en el año 

t / Número total de alumnos de 3° de 

secundaria evaluados en lenguaje y 

comunicación de la prueba PLANEA en el año 

t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 78.50 78.5 65.4 65.4 83.31210191 83.31210191

Se tuvo un resultado 

de 65.4 % al menos 

en los niveles  II en 

lenguaje y 

comunicación , los 

estudiantes de este 

nivel deben de tener 

un dominio 

sobresaliente y 

satisfactorio, de 

acuerdo a lo 

evaluados no se 

supero la meta.

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los estudiantes.

Porcentaje de alumnos de 3° de secundaria 

que obtuvieron el menos el nivel de logro II 

en matematicas de la prueba PLANEA.

(Número de alumnos de 3° de secundaria en 

el nivel de logro II en matemáticas de la 

prueba PLANEA en el año t / Número total de 

alumnos de 3° de secundaria evaluados en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año 

t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 34.60 34.6 35.4 35.4 102.3121387 102.3121387

Se tuvo un resultado 

de 35.4 % al menos 

en los niveles  II en 

matemáticas , los 

estudiantes de este 

nivel deben de tener 

un dominio 

sobresaliente y 

satisfactorio, de 

acuerdo a lo 

evaluados se supero 

la meta.

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los estudiantes.

Porcentaje de alumnos de 6° de primaria que 

obtuvieron al menos el nivel de dominio II en 

el lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA.

(Número de alumnos de 6° de primaria en el 

nivel de logro II en lenguaje y comunicación 

de la prueba PLANEA en el año t / Número 

total de alumnos de 6° de primaria evaluados 

en lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 54.50 54.5 0 0 0 0

De acuerdo al 

calendario de 

evaluaciones de 

PLANEA descritas en 

el siguiente link : 

https://www.inee.edu.

mx/evaluaciones/plan

ea/calendario/, este 

año no hubieron 

Evaluaciones para la 

Educación Primaria 

hasta el 2021

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los estudiantes.

Porcentaje de alumnos de 6° de primaria que 

obtuvieron al menos el nivel de logro II en 

matemáticas de la prueba PLANEA

(Número de alumnos de 6° de primaria en el 

nivel de logro II en matemáticas de la prueba 

PLANEA en el año t / Número total de 

alumnos de 6° de primaria evaluados en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año 

t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 38.80 38.8 0 0 0 0

De acuerdo al 

calendario de 

evaluaciones de 

PLANEA descritas en 

el siguiente link : 

https://www.inee.edu.

mx/evaluaciones/plan

ea/calendario/, este 

año no hubieron 

Evaluaciones para la 

Educación Primaria 

hasta el 2021
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Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD-Estudiantes de educación básica reciben  una 

educación integral e inclusiva de calidad.

Porcentaje de alumnos de 3° grado de 

secundaria, en el nivel de logro III y IV en 

lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA.

(Número de alumnos de 3° de secundaria en 

el nivel de logro III y IV en lenguaje y 

comunicación de la prueba PLANEA en el año 

t / Número total de alumnos de 3° de 

secundaria evaluados en lenguaje y 

comunicación de la prueba Planea en el año 

t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 29.80 29.8 23.76 23.76 79.73154362 79.73154362

Se tuvo un resultado 

de 23.76 % en los 

niveles III y IV en 

lenguaje y 

comunicación, los 

estudiantes de este 

nivel deben de tener 

un dominio 

sobresaliente y 

satisfactorio de 

acuerdo a lo 

evaluados no se 

alcanzo la meta de 

12914 alumnos 

programados en la 

evaluación solo 3069 

lograr obtener los 

resultados 

sobresaliente y 

satisfactorios en 

lenguaje y 

comunicación dando 

como resultado un 

23.76 %

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD-Estudiantes de educación básica reciben  una 

educación integral e inclusiva de calidad.

Porcentaje de alumnos de 3° grado de 

secundaria, en el nivel de logro III y IV en 

matemáticas de la prueba PLANEA

(Número de alumnos de 3° de secundaria en 

el nivel de logro III y IV en matemáticas de la 

prueba PLANEA en el año t / Número total de 

alumnos de 3° de secundaria evaluados en 

matemáticas de la prueba Planea en el año t) 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 10.70 10.7 12.99 12.99 121.4018692 121.4018692

Se tuvo un resultado 

de 12.99 % en los 

niveles III y IV en 

matemáticas , los 

estudiantes de este 

nivel deben de tener 

un dominio 

sobresaliente y 

satisfactorio, de 

acuerdo a lo 

evaluados se supero 

la meta de 12769 

alumnos programados 

en la evaluación, 

1659  lograr obtener 

los resultados 

sobresaliente y 

satisfactorios en 

matemáticas  dando 

como resultado un 

12.99 %, superando la 

meta programada por 

casi por 3 puntos 

porcentuales.

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD-Estudiantes de educación básica reciben  una 

educación integral e inclusiva de calidad.

Porcentaje de alumnos de 6° grado de 

primaria, en el nivel de logro I en lenguaje y 

comunicación de la prueba PLANEA.

(Número de alumnos de 6° de primaria en el 

nivel de logro I en lenguaje y comunicación 

de la prueba PLANEA en el año t / Número 

total de alumnos de 6° de primaria evaluados 

en lenguaje y comunicación de la prueba 

Planea en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 48.10 48.1 0 0 0 0

De acuerdo al 

calendario de 

evaluaciones de 

PLANEA descritas en 

el siguiente link : 

https://www.inee.edu.

mx/evaluaciones/plan

ea/calendario/, este 

año no hubieron 

Evaluaciones para la 

Educación Primaria 

hasta el 2021
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Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD-Estudiantes de educación básica reciben  una 

educación integral e inclusiva de calidad.

Porcentaje de alumnos de 6° grado de 

primaria, en el nivel de logro I en 

matemáticas de la prueba PLANEA

(Número de alumnos de 6° de primaria en el 

nivel de logro I en matemáticas de la prueba 

PLANEA en el año t / Número total de 

alumnos de 6° de primaria evaluados en 

matemáticas de la prueba Planea en el año t) 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 66.00 66 0 0 0 0

De acuerdo al 

calendario de 

evaluaciones de 

PLANEA descritas en 

el siguiente link : 

https://www.inee.edu.

mx/evaluaciones/plan

ea/calendario/, este 

año no hubieron 

Evaluaciones para la 

Educación Primaria 

hasta el 2021

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

PROPÓSITO-Educación Inicial no Escolarizada en grupos de 

población con mayor grado de vulnerabilidad, impartida.

Porcentaje de infantes atendidos con 

Educación Inicial No Escolarizada del 

Universo Compensado CONAFE.

(Número de niños y niñas en edad de 

educación inicial inscritos en el pádron de 

beneficiarios para su atención a través de 

alguna acción compensatoria en el año t 

/Total de niñas y niñas en la edad de 

educación inicial programados en el universo 

compensado en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 107.647 N/A 107.647 (en blanco)

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD-Impartición de sesiones de prácticas de crianza a 

padres, madres de familia y mujeres embarazadas.

Promedio de padres, madres de familia y 

mujeres embarazadas que reciben el servicio 

de Educación Inicial no Escolarizada.

(Número total de padres, madres y mujeres 

embarzadas que reciben el servicio en el año 

T/total de meses que reciben el servcio)

EFICACIA 652 - Promedio () 4,039.00 4039 4124.333 4384.889 102.1127259 108.5637286

se cumplió con la 

meta programada, del 

registro al padrón de 

beneficiarios durante 

el cuarto trimestre de 

2019.

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD-Distribución de material didáctico y equipamiento a 

figuras educativas de Educación Inicial No Escolarizada.

Porcentaje de niños y niñas de educación 

inicial beneficiados con material didáctico.

(Número total de niños y niñas de Educación 

Inicial no Escolarizada beneficiados en el año 

T/ Universo compensado) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100.244 100.244 100.244 100.244

Se cumplió con la 

meta programada, del 

registro al padrón de 

Beneficiarios durante 

el cuarto trimestre del 

2019.

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD-Capacitación a figuras educativas de Educación 

Inicial No Escolarizada.

Promedio de figuras educativas de Educación 

Inicial capacitadas.

(Número de  figuras educativas  capacitadas 

en el trimestre T/Total de talleres impartidos)
EFICACIA 652 - Promedio () 358.00 358 356 356 99.44134078 99.44134078

Se realizó en octubre 

el taller estatal de 

formación de inicio de 

ciclo operativo 2019-

2020, y taller  de 

asesorías durante el 

mes de diciembre, 

con coordinadores y 

supervisores, 

haciendo un total de 

356 figuras 

educativas. Se tiene 

dos figuras operativas 

vacantes, por 

suficiencia 

presupuestal  del 

conafe.
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Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD-Evaluación de figuras educativas de Educación 

Inicial No Escolarizada.

Promedio de figuras educativas de Educación 

Inicial evaluadas.

(Número de  figuras educativas evaluadas en 

el semestre T/Total de talleres de evaluación 

impartidos)

EFICACIA 652 - Promedio () 358.00 358 356 356 99.44134078 99.44134078

En esta actividad se 

realizó el taller estatal 

de formación de inicio 

de ciclo operativo 

2019-2020, con 

coordinadores y 

supervisores, durante 

el mes de octubre se 

realizará la 

capacitación en 

cascada a las 

promotoras 

educativas. Durante el 

mes de diciembre se 

llevo taller de 

asesorías, haciendo 

un total de 356 figuras 

educativas. Se tiene 

dos figuras operativas 

vacantes, por 

suficiencia 

presupuestal  del 

conafe.

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD-Cobertura de los programas de becas y apoyos 

compensatorios hacia grupos y zonas vulnerables rurales e 

indígenas, ampliada.

Porcentaje de alumnos de educación básica 

de grupos y zonas vulnerables rurales e 

indígenas, beneficiados con algún apoyo 

compensatorio.

(Número de alumnos de educación básica de 

grupos y zonas vulnerables rurales e 

indígenas beneficiados en el trimestre T / 

universo compensado del CONAFE) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 97.006 N/A 97.006 (en blanco)

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD-Distribución de útiles escolares a alumnos de 

educación básica  de localidades de alta y muy alta marginación.

Porcentaje de alumnos y alumnas de 

educación básica de localidades de alta y 

muy alta marginación beneficiadas con útiles 

escolares.

(Número de alumnos y alumnas de educación 

básica de localidades de alta y muy alta 

marginación beneficiadas en el trimestre T 

/Total de alumnos y alumnas de educación 

básica programados para su atención en el 

universo compensado) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 97.006 N/A 97.006 (en blanco)

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD-Útiles y uniformes escolares gratuitos de nivel básico, 

entregados

Porcentaje de alumnos de educación básica 

(preescolar, primaria, telesecundaria)  

beneficiados con útiles y uniformes escolares 

y educación comunitaria del CONAFE 

beneficiados con uniformes escolares.

(Numero de alumnos de Educación 

Preescolar, Primaria, Telesecundaria y 

educación comunitaria del CONAFE,  

inscritos en escuelas publicas de educación 

básica para el curso escolar 2019-2020 que 

serán beneficiados con apoyos/Total de 

alumnos inscritos en  escuelas públicas de 

educación básica para el curso escolar 2019-

20120)x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 77.78 0 0 79.976 N/A 102.8223697 (en blanco)

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD-Distribución de mochilas y útiles escolares a alumnos 

y alumnas de educación primaria.

Porcentaje de alumnos y alumnas de 

educación primaria que reciben mochilas y 

útiles escolares.

(Número de alumnos de Educación Primaria 

General e Indígena que reciben mochilas y 

útiles escolares en el curso escolar 2019-

2020/Total de alumnos de Educación Primaria 

General e Indigena inscritos en  escuelas 

públicas de educación básica para el curso 

escolar 2019-2020)x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 95.07 0 0 100 N/A 105.1889831 (en blanco)

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD-Distribución de uniformes escolares a alumnos de 

educación básica (preescolar, primaria y telesecundaria) y 

educación comunitaria del CONAFE

Porcentaje de alumnos y alumnas de 

preescolar, primaria, telesecundaria y 

educación comunitaria del CONAFE que 

reciben uniformes escolares 

(Numero de alumnos de Educación 

Preescolar, Primaria, Telesecundaria y 

educación comunitaria del CONAFE inscritos 

en escuelas públicas de educación básica 

para el curso escolar 2019-2020 que son 

beneficiados con uniformes/Total  de alumnos 

de Educación Preescolar, Primaria, 

Telesecundaria y educación comunitaria del 

CONAFE inscritos en escuelas públicas de 

educación básica para el curso escolar 2019-

2020 )x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 77.78 0 0 79.976 N/A 102.8223697 (en blanco)
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Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD-Becas otorgadas a estudiantes de nivel básico 

inscritos en escuelas públicas y particulares del Estado.

Porcentaje de alumnos y alumnas de nivel 

básico que obtienen una beca.

(Número de becas asignadas en el año t/ 

Número de solicitudes recibidas en el año 

t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 98.94 98.937 70.636 70.636 71.39492809 71.39482706

PORCENTAJE DE 

SOLICITUDES 

RECIBIDAS PARA 

BECAS 

ACADÉMICAS DE 

EDUCACIÓN BÁSICA 

EN EL CICLO 2019-

2020, QUE 

RESULTARON 

BENEFICIADAS CON 

EL APOYO

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

COMPONENTE-Asignación de becas académicas a estudiantes 

de escuelas particulares para mejorar el aprovechamiento escolar.

Porcentaje de alumnos que conservaron su 

promedio académico y que resultaron 

beneficiados con una beca.

(Numero de alumnos que conservaron su 

promedio en el año t/Número de alumnos 

beneficiados con una beca académica en el 

año t) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 44.99 44.994 36.257 36.257 80.58185536 80.58171208

LA META NO SE 

ALCANZÓ AL 100 

POR CIENTO, SI 

EMBARGO EL 

VALOR OBTENIDO 

DE 36.257 DEBE 

PONER EL 

SEMÁFORO EN 

AMARILLO PERO 

POR CUESTIONES 

DE VALIDACIÓN EN 

LA CAPTURA, NO SE 

PUEDE 

IDENTIFICAR EL 

RANGO DEL 

SEMÁFORO. EN EL 

CICLO ESCOLAR 

2018-2019 

HUBIERON 

ALUMNOS 

BECADOS QUE 

CONCLUYERON SU 

NIVEL EDUCATIVO, 

LAS 

RENOVACIONES 

PARA EL CICLO 

ESCOLAR 2019-2020 

SE REALIZARON 

CON UN PROMEDIO 

MÍNIMO DE 9.0

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

COMPONENTE-Asignación de becas de transporte, mediante la 

recepción, validación y selección de solicitudes del programa

Porcentaje de estudiantes de nivel básico, 

que reciben una beca de transporte y que 

concluyen el ciclo escolar

(Número de alumnos que reciben beca de 

transporte y concluyeron el ciclo escolar en el 

año t/ Total de becarios en el año t)*100

EFICACIA 52 - Alumno Becado () 87.50 87.5 0 0 0 0

PROGRAMA 

INACTIVO EN EL 

TRIMESTRE

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

COMPONENTE-Asignación de becas económicas mediante la 

recepción, validación y selección de solicitudes.

Porcentaje de estudiantes de nivel básico que 

reciben una beca económica, y que concluyen 

el ciclo escolar.

(Número de becarios que terminan el ciclo 

escolar en el año t/ Total de alumnos becados 

por el programa de Becas Económicas en el 

año t )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 87.50 87.5 96.467 96.467 110.248 110.248

EL VALOR 

OBTENIDO DE 

96.467 DEBE PONER 

EL SEMÁFORO EN 

VERDE PERO POR 

CUESTIONES DE 

VALIDACIÓN EN LA 

CAPTURA, NO SE 

PUEDE 

IDENTIFICAR EL 

RANGO DEL 

SEMÁFORO. 

PORCENTAJE DE 

ESTUDIANTES 

BECADOS EN EL 

PROGRAMA DE 

BECAS 

ECONÓMICAS Y 

QUE CONCLUYEN 

EL CICLO ESCOLAR 

2018-2019
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Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

COMPONENTE-Recepción, validación y selección de solicitudes 

de educacion básica para el Programa de Becas Escolares.

Porcentaje de estudiantes de nivel básico, 

que reciben una beca escolar y que concluyen 

el ciclo escolar.

(Número de beneficiarios de Becas Escolares 

que concluyen el ciclo escolar en el año t/ 

Total de alumnos beneficiados por el 

Programa de Becas Escolares en el año 

t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 95.00 95 94.358 94.358 99.32421053 99.32421053

PORCENTAJE DE 

ESTUDIANTES 

BECADOS 

DURANTE EL CICLO 

ESCOLAR 2018-

2019, QUE 

CONCLUYEN EL 

CICLO

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

FIN-Asignación de becas a la excelencia mediante la recepción, 

validación y selección de solicitudes.

Porcentaje de estudiantes de nivel básico que 

conservan su promedio académico y que 

resultaron beneficiados con una Beca a la 

Excelencia.

(Número de becarios que conservan su 

promedio académico y que reciben Beca a la 

Excelencia en el año t/ Total de alumnos de 

nivel básico beneficiados por el programa de 

Becas a la Excelencia en el año t )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.71 85.714 0 0 0 0

Derivado de la 

implementación de la 

nueva política 

nacional respecto al 

otorgamiento de 

becas por parte del 

Gobierno Federal, no 

se emitieron 

convocatorias de los 

Programas de Becas 

Estatales en el 

periodo septiembre-

diciembre 2019, para 

el cumplimiento de la 

meta programada en 

el ejercicio 2019.Se 

están realizando los 

ajustes necesarios 

para el 

establecimiento de un 

nuevo esquema de 

becas en el Estado.

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los estudiantes.

Porcentaje de alumnos del último grado de 

nivel medio superior que obtuvieron al menos 

el nivel de logro II en matemáticas de la 

prueba PLANEA.

(Número de alumnos del último grado de 

media superior en el nivel de logro II en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año 

t / Número total de alumnos del último grado 

de media superior evaluados en matemáticas 

de la prueba PLANEA en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 45.70 45.7 0 0 0 0

De acuerdo al 

calendario de 

evaluaciones de 

PLANEA descritas en 

el siguiente link : 

https://www.inee.edu.

mx/evaluaciones/plan

ea/calendario/, este 

año no hubieron 

Evaluaciones para la 

Educación Media 

Superior hasta el 

2021

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

PROPÓSITO-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los estudiantes.

Porcentaje de alumnos del último grado de 

nivel medio superior que obtuvieron al menos 

el nivel de dominio II en lenguaje y 

comunicación de la prueba PLANEA

(Número de alumnos del último grado de 

media superior en el nivel de logro II en 

lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA en el año t / Número total de 

alumnos del último grado de media superior 

evaluados en lenguaje y comunicación de la 

prueba PLANEA en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 56.50 56.5 0 0 0 0

De acuerdo al 

calendario de 

evaluaciones de 

PLANEA descritas en 

el siguiente link : 

https://www.inee.edu.

mx/evaluaciones/plan

ea/calendario/, este 

año no hubieron 

Evaluaciones para la 

Educación Media 

Superior hasta el 

2021
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Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Los alumnos de educación media superior reciben 

una educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 

mejoramiento de su desempeño escolar.

Tasa de variación de los alumnos de tercer 

grado de media superior, en el nivel de logro I 

en lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA.

(Número de alumnos de tercer grado de 

media superior en el nivel de logro I en 

lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA en el año t / Número de alumnos de 

tercer grado de media superior en el nivel de 

logro I en lenguaje y comunicación de la 

prueba PLANEA en el año t-2) – 1) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () -3.80 -3.8 0 0 0 0

De acuerdo al 

calendario de 

evaluaciones de 

PLANEA descritas en 

el siguiente link : 

https://www.inee.edu.

mx/evaluaciones/plan

ea/calendario/, este 

año no hubieron 

Evaluaciones para la 

Educación Media 

Superior hasta el 

2021

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Los alumnos de educación media superior reciben 

una educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 

mejoramiento de su desempeño escolar.

Tasa de variación de los alumnos de tercer 

grado de media superior, en el nivel de logro I 

en matemáticas de la prueba PLANEA.

(Número de alumnos de tercer grado de 

media superior en el nivel de logro I en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año 

t / Número de alumnos de tercer grado de 

media superior en el nivel de logro I en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año 

t-2) – 1) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () -3.20 -3.2 0 0 0 0

De acuerdo al 

calendario de 

evaluaciones de 

PLANEA descritas en 

el siguiente link : 

https://www.inee.edu.

mx/evaluaciones/plan

ea/calendario/, este 

año no hubieron 

Evaluaciones para la 

Educación Media 

Superior hasta el 

2021

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior
COMPONENTE-Alumnos inscritos en Educación Media Superior

Tasa bruta de cobertura de educación media 

superior

(Número de alumnos y alumnas  de 

educación media superior en el ciclo escolar 

en el año t / Total de jóvenes de 15 a 17 años 

de edad en el estado de Quintana Roo en el 

año t) x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 82.81 82.807 80.473 80.473 97.18139771 97.18117473

INDICADORES 

EDUCATIVOS 

PRELIMINARES 

INICIO DE CICLO 

2019 - 2020

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Emisión de certificados a los alumnos que concluyen 

la Educación Media superior en la modalidad de Preparatoria 

Abierta

Porcentaje de alumnos y alumnas  que 

concluyen la educación media superior en la 

modalidad de Preparatoria Abierta

(Número de alumnos que concluyen la 

Preparatoria Abierta en el año ( t ) /Total de 

Alumnos Activos de  Preparatoria Abierta en 

el año ( t ) ) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 16.56 17.436 13.846 26.741 79.41041523 161.4364774

Egresaron 54 

alumnos en el tercer 

trimestre los cuales 

35 son de municipios 

de Benito Juárez, 9 

de Othón P. Blanco y 

10 de Solidaridad.

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Aplicación de los instrumentos de evaluación a 

estudiantes que cursan en la modalidad Preparatoria Abierta.

Porcentaje de alumnos que acreditan la 

evaluación en la modalidad de Preparatoria 

Abierta

(Número de alumnos que acreditan la 

evaluación en la modalidad de Preparatoria 

Abierta en el año (t) / Total de alumnos que 

presentan las evalucaciones en la modalidad 

de Preparatoria Abierta en el año (t) ) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 66.79 68.889 46.8 48.657 67.9353743 72.8495918

De un total de 4,133 

exámenes que 

presentaron los 

estudiantes de 

Preparatoria Abierta 

en los municipios de 

Benito Juárez, 

Solidaridad, Othón P. 

Blanco, Cozumel, 

Bacalar y José María 

Morelos, de los cuales 

solo se acreditaron 

2,106 exámenes. De 

un total de 883 

alumnos activos

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

COMPONENTE-Asignación de Espacios a alumnos y alumnas 

para el nivel  Medio Superior en Quintana Roo

Porcentaje de alumnos  y alumnas  con un 

espacio asignado  en el proceso a una 

institución de educación  media superior 

escolarizada.

(Número de alumnos y alumnas asignados en 

el año t/Total de aspirantes registrados en el 

año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 88.26 0 0 84.744 N/A 96.01537986 (en blanco)

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

FIN-Promoción del Proceso de Asignación de Espacios a alumnos 

y alumnas para el nivel Media Superior en Quintana Roo

Porcentaje de padres de familia atendidos de 

los alumnos de 3o de secundaria en la zona 

norte del estado

(Número de padre de familia que asiste 

t/Total de alumno registrados en el año t)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 68.97 0 0 229600 N/A 332920.035 (en blanco)
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Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

PROPÓSITO-Implementación de las Ferias de la Orientación 

Educativa dirigidas a alumnos de secundaria.

Porcentaje de alumnos y alumnas que asisten 

a la Feria de la Orientación Educativa.   

(Número alumnos y alumnas  que participan 

en la Feria de la Orientación Educativa  

t/Total de alumnos de tercero de secundaria 

en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 78.26 0 0 65.217 N/A 83.33284352 (en blanco)

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Colaboración entre las instituciones de Educación 

Media Superior públicas y privadas mediante reuniones de trabajo 

de sus órganos colegiados.

Porcentaje de acuerdos de sesiones 

cumplidos

(Número de Acuerdos cumplidos/Total de 

acuerdos generados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 177.778 0 177.778

En este trimestre no 

se llevaron a cabo 

acuerdos, sin 

embargo se realizaron 

seguimientos a los 

acuerdos ya 

establecidos, a través 

de la subcomisión 

académica , con la 

finalidad de fortaleces 

la formación 

académica de los 

docentes en 

metodologías y 

técnicas de 

evaluación se llevó 

acabo la capacitación 

sobre la elaboración 

de reactivos de 

opción múltiple a 37 

docentes de los 

Subsistemas 

COBACH, CONALEP 

, CECYTE , 

TELEBACHILLERAT

OS Y UEMSTIS .

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Colaboración con las instituciones de Educación 

Media Superior Privadas para su fortalecimiento.
Porcentaje de escuelas particulares atendidas

(Número de Escualas atendidas/Total de 

escuelas particulares)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 73.333 182.353 73.333 182.353

Se realizó una 

reunión en la sala de 

juntas de la 

Subsecretaria de 

Educación Media 

Superior, con la 

finalidad de realizar  

atención a 11  

escuelas particulares  

con RVOE Estatal 

para  las nuevas 

adecuaciones de los 

Mapas Curriculares 

de Educación Media 

Superior

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Fortalecimiento de la modalidad educativa 

escolarizada en horario ampliado a través de la formación 

militarizada.

Porcentaje de alumnos y alumnas inscritos, 

que cursan el Bachillerato Tecnológico 

Militarizado.

(Número de alumnos y alumnas inscritos a la 

modalidad militarizada/Total de alumnos y 

alumnas inscritos al CETMAR N°10 de 

Educación Media Superior)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80.00 0 0 52.571 N/A 65.71375 (en blanco)
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Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior
COMPONENTE-Alumnos matriculados con formación integral

 Porcentaje de alumnos atendidos con los 

programas de formación

((Número de alumnos(as) de educación 

media superior participantes  t/ Número de 

alumnos(as) de educación media superior de 

escuelas públicas y privadas participantes en 

el año t-1)-1)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 6.08 6.081 8.744 8.744 143.7921395 143.8039635

Se contó con un 

participación de 5, 

752 alumnos en 

formación 

integral,donde se 

impartienron talleres  

de estrategias del 

pensamiento exitoso, 

asi como 

consecuencia de la 

conducta antisocial, 

temas de de violencia 

y embarazo.

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Implementación de talleres de prevención de 

adicciones en las instituciones de educación Media Superior

Porcentaje de alumnos y alumnas atendidos 

en los talleres de prevención de adicciones

(número de alumnos y alumnas atendidos en 

la en los talleres de prevención de adicciones  

en el ciclo escolar t / total de alumnos y 

alumnas que cursan el nivel medio superior 

en el ciclo escolar t) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 18.913 27.056 18.913 27.056

Por recalendarizacion 

de actividades y se 

impartió a 1513 

alumnos en curso de 

adicciones en trabajo 

colaborativo con el 

personal de la 

Dirección General , 

como se reportó  en el 

tercer trimestre, de 

igual manera se 

trabajo con los padres 

de familia.

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Gestión de Programas de formación académica y 

sensibilización a los Directivos de Educación Media Superior, 

mediante el Programa Yo no Abandono.

Porcentaje de Directivos que toman los 

cursos de formación.

(número de directivos que reciben cursos de 

formación en el ciclo escolar t / total de 

directivos  de las instituciones de educación 

media superior en el ciclo escolar t) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 73.62 0 0 85.89 N/A 116.667253 (en blanco)

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Gestión de Programas de formación en las 

habilidades Socioemocionales a Directivos y Tutores mediante el 

programa Construye T.

Porcentaje de personal atendidos con los 

programas de formación en las habilidades 

socioemocionales

(Número de  personal capacitado de nivel 

medio Superior en el año  t/ total de personal  

de educación media superior en el año t )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 66.94 66.937 9400 9400 14043.05541 14043.03233

Se realizó la 

capacitación en los 

meses de octubre y 

noviembre , un total 

de 188 docentes de 

nivel medio superior, 

en temas de Taller de 

Comunicación 

asertiva , con 

docentes de 

Telebachillerato , así 

como taller de 

factores de riesgo de 

las 4 temáticas: 

Violencia, Suicidio 

embarazos   y 

adicciones , dando un 

total de 188 docentes  

de 38 planteles del 

estado.
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Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Incremento de los planteles de Educación Media 

Superior participantes en las Olimpiadas del Conocimiento.

Porcentaje de planteles que participan en las 

convocatorias de las olimpiadas

(Número de planteles  registrados en la 

convocatoria de las Olimpiadas en el año t/ 

Total de planteles de educación media 

superior en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 35.21 35.211 18.779 18.779 53.33276533 53.33237152

Se realizaron 3 

Olimpiadas de 

Conocimiento que 

fueron matemáticas, 

física y Biología, 

donde se obtuvo la 

participación de 40 

planteles del Estado, 

en este año no se 

realizó la olimpiada 

de Informática, la cual 

es la que tiene mayor 

participación y fue re-

programada para el 

2020

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Apoyo a los alumnos y alumnas finalistas de las 

olimpiadas del conocimiento y otros proyectos académicos en las 

fases estatal, nacional e internacional.

Porcentaje de alumnos y alumnas apoyados.

(Número de alumnos y alumnas apoyados/ 

Total de alumnos programados para apoyar 

en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 285 144 285 144

Se realizó el apoyo a 

los alumnos y 

alumnas finalistas de 

las olimpiadas del 

conocimiento y otros 

proyectos académicos 

en las fases estatal, 

nacional e 

internacional, así 

como apoyos en 

combustible para 

traslados

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Incentivos y reconocimientos a la comunidad escolar 

del nivel medio superior

Porcentaje de alumnos atendidos con los 

programas

(número de alumnos y alumnas atendidos en 

el ciclo escolar con los programas t / total de 

alumnos de educación media superior 

públicas  t) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 52.08 52.083 1.415 1.415 2.716817388 2.716800174

En esta actividad se 

realizó un 

modificación en un 

ajuste de progamas 

académicos,  donde 

se impartio en los 

municipios  de Othon. 

P. Blanco y Felipe 

Carrillo puerto con un 

total de 679 alumnas 

que participaron en 

los talleres  de las 

mentoras para 

coadyuvar en el 

impulso a los talentos  

para las carreras de 

ingenieria, ciencias y 

enfermerias

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

FIN-Becas otorgadas a estudiantes de nivel medio superior 

inscritos en escuelas públicas y particulares del Estado.

Porcentaje de alumnos y alumnas de nivel 

media superior que obtienen una beca.

(Número de becas asignadas en el año t/ 

Número de solicitudes recibidas en el año 

t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 87.17 87.17 52.632 52.632 60.37857061 60.37870221

PORCENTAJE DE 

SOLICITUDES 

RECIBIDAS PARA 

BECAS 

ACADÉMICAS DE 

EDUCACIÓN MEDIA 

SUPERIOR EN EL 

CICLO 2019-2020, 

QUE RESULTARON 

BENEFICIADAS CON 

EL APOYO
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Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Recepción, validación y selección de solicitudes del 

programa de becas de transporte

Porcentaje de estudiantes de nivel medio 

superior, que reciben una beca de transporte 

y que concluyen el ciclo escolar

(Total de solicitudes recibidas que cumplieron 

con los requisitos establecidos en el año 

t/Total de solicitudes validadas para la 

aprobación de la beca de transporte en el año 

t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80.00 80 0 0 0 0

Derivado de la 

implementación de la 

nueva política 

nacional respecto al 

otorgamiento de 

becas por parte del 

Gobierno Federal, no 

se emitieron 

convocatorias de los 

Programas de Becas 

Estatales en el 

periodo septiembre-

diciembre 2019, para 

el cumplimiento de la 

meta programada en 

el ejercicio 2019.Se 

están realizando los 

ajustes necesarios 

para el 

establecimiento de un 

nuevo esquema de 

becas en el Estado.

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

COMPONENTE-Asignación de becas académicas a estudiantes 

de escuelas particulares para mejorar el aprovechamiento escolar.

Porcentaje de estudiantes que conservaron su 

promedio académico y que resultaron 

beneficiados con una beca.

(Total de becarios que conservaron su 

promedio en el año t/Total de becarios en el 

año t) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 90.00 90 34.5 34.5 38.33333333 38.33333333

EN EL CICLO 

ESCOLAR 2018-2019 

HUBIERON 

ALUMNOS 

BECADOS QUE 

CONCLUYERON SU 

NIVEL EDUCATIVO, 

LAS 

RENOVACIONES 

PARA EL CICLO 

ESCOLAR 2019-2020 

SE REALIZARON 

CON UN PROMEDIO 

MÍNIMO DE 9.0

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

COMPONENTE-Recepción, validación y selección de solicitudes 

del Programa de Becas Económicas.

Porcentaje de estudiantes de nivel medio 

superior que reciben una beca económica, y 

que concluyen el ciclo escolar.

(Número de becarios que terminan el ciclo 

escolar en el año t/ Total de alumnos becados 

por el programa de Becas Económicas en el 

año t )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 97.54 97.536 0 0 0 0

PROGRAMA 

INACTIVO EN EL 

TRIMESTRE

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

COMPONENTE-Recepción, validación y selección de solicitudes 

del Programa de Becas a la Excelencia.

Porcentaje de estudiantes de nivel medio 

superior que conservan su promedio 

académico y que resultaron beneficiados con 

una Beca a la Excelencia.

Son los estudiantes de nivel medio superior 

que conservan su promedio académico y que 

resultaron beneficiados con una beca de 

excelencia.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 97.28 97.276 0 0 0 0

PROGRAMA 

INACTIVO EN EL 

TRIMESTRE

Secretaría de Educación Educación Superior

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los alumnos.

Grado promedio de escolaridad de la 

población de 15 años y más

(Población de 15 años y más con n grados de 

estudios aprobados en el año t) x (Número de 

grados de estudio aprobados) / Población 

total de 15 años y más en el año t)

EFICACIA 652 - Promedio () 10.20 10.2 0 0 0 0

La información para 

este indicador será 

reportada en el 

ejercicio 2020

Secretaría de Educación Educación Superior

ACTIVIDAD-Los alumnos de educación superior aseguran la 

continuidad y conclusión de sus estudios a través de programas y 

proyectos que favorezcan la calidad de la formación profesional.

Tasa de eficiencia terminal de educación 

superior

(Número de alumnos egresados de educación 

superior en el ciclo escolar t / Número de 

alumnos de nuevo ingreso a primer grado de 

educación superior que se inscribieron hace t-

4 ciclos escolares) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 68.91 68.908 69.512 69.512 100.876531 100.8769702

Se tuvo una tasa de 

eficiencia terminal  de 

69.51
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Secretaría de Educación Educación Superior FIN-Educación superior con calidad y pertinencia impartida
Porcentaje de absorción en las Instituciones 

de Educación Superior en Quintana Roo

[Número de Estudiantes que se inscriben en 

instituciones de educación superior 

establecidas en el Estado en el año t/ Número 

de estudiantes que egresan de escuelas de 

educación media superior establecidas en el 

Estado en el año t] X100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 99.00 99.004 99.54 99.54 100.5413923 100.541372

La información 

reflejada es de 

acuerdo al 911, donde 

las Instituciones de 

Educación Media 

Superior y Superior la 

informan.

Secretaría de Educación Educación Superior
ACTIVIDAD-Coordinación de la Feria de orientación educativa del 

nivel superior

Porcentaje de Instituciones de Educación 

Superior participantes  en la Feria de 

orientación educativa del nivel superior en el 

año T.

Número de Instituciones de Educación 

Superior participantes en la Feria de 

orientación educativa del nivel superior en el 

año T/ Total de Instituciones de Educación 

Superior de la Entidad en el año t

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80.00 80 0 0 0 0

La feria de 

Orientación Educativa 

no se llevó a cabo por 

la falta de 

presupuesto en la 

seguridad del traslado 

de los estudiantes al 

lugar sede , sin 

embargo cada 

institución realizó su 

difusión dentro de sus 

posibilidades 

económicas.

Secretaría de Educación Educación Superior FIN-Programas Educativos Evaluables de calidad ofertados

Porcentaje de Instituciones de Educación 

Superior Públicas que imparten programas 

educativos evaluados de calidad

[Total de Instituciones de Educación Superior 

Públicas que imparten programas educativos 

evaluados de calidad, durante el año T/ Total 

de Instituciones de Educación Superior 

Públicas, en el año t] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 38.89 38.889 61.111 61.111 157.1421225 157.1426073

11 Instituciones con 

PE de Calidad 

(Uqroo, ITCH, ITZM, 

ITSFC, UIMQROO, 

UTRM, UC, UTC, 

ITC,  La Salle y 

Anahuac)

Secretaría de Educación Educación Superior

ACTIVIDAD-Coordinación para la evaluación y certificación de 

programas educativos en instituciones de educación superior 

públicas.

Porcentaje de Instituciones de Educación 

Superior Públicas coordinadas para su 

evaluación y certificación de programas 

educativos, durante el año.

Número de Instituciones de Educación 

Superior Públicas con aportación estatal 

coordinadas para su evaluación y certificación 

de programas educativos, durante el año T/ 

Total de Instituciones de Educación Superior 

Públicas.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 50.00 50 61.111 61.111 122.222 122.222

En 2019, se 

obtuvieron 

certificación de 7 

Programas 

Educativos de Calidad 

Educativa UC (3), 

UQROO (2) e ITC (2)

Secretaría de Educación Educación Superior PROPÓSITO-Vinculación Interinstitucional realizada

Porcentaje  de instituciones educativas de 

nivel Superior que participan en actividades 

de vinculación.

Número de instituciones que participan en 

actividades de vinculación  en el año t / total 

de instituciones educación superior públicas, 

en el año t

EFICACIA 599 - Porcentaje () 83.33 83.333 105.556 105.556 126.6677067 126.6672051

En octubre del 2019, 

se llevó a cabo una 

reunión de trabajo del 

Grupo Técnico de 

Evaluación y 

Certificación de 

Programas y Oferta 

Educativa de la 

COEPES

Secretaría de Educación Educación Superior

ACTIVIDAD-Promover la formación integral de los alumnos de 

nivel superior; a través de actividades prevención de adicciones 

fortaleciendo las habilidades socio emocionales, académicas, 

deportivas, artísticas, cívicas  y culturales.

Porcentaje de alumnos beneficiados de las 

actividades de fortalecimiento de las 

habilidades socio emocionales, académicas, 

deportivas, artísticas, cívicas  y culturales.

Total de alumnos participantes en las 

actividades realizadas para el fortalecimiento 

de habilidades en el año T/Total de alumnos 

programados en el año T

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 193.939 0 193.939

La actividad del 

Circuito de Ajedrez, 

no se llevó a cabo en 

el año 2019 sin 

embargo se pospuso 

para el año 2020

Secretaría de Educación Educación Superior
ACTIVIDAD-Coordinación de la Feria de la Investigación, ciencia 

e Ingenierías del nivel superior

Promedio de proyectos participantes  en la  

feria de la Investigación, ciencia e Ingenierías 

del nivel superior.

Número de proyectos participantes  en la  

feria de la Investigación, ciencia e Ingenierías 

del nivel superior, en el año T/ total de 

instituciones de educación superior en el año 

T.

EFICACIA 652 - Promedio () 3.33 3.333 3.333 3.333 100 99.99001

El día 6 de noviembre 

del año en curso, se 

llevó a cabo la feria 

de Humanidades, 

Ciencias, Ingenierías 

e Innovación 2019, en 

la Universidad 

Tecnológica de 

Cancún.
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Secretaría de Educación Educación Superior

ACTIVIDAD-Realización e implementación de un programa de 

Protocolos de Seguridad para las Instituciones de Educaciones de 

Educación Superior.

Promedio de protocolos de seguridad para 

instituciones de Educación Superior 

implementados

Número de protocoles de seguridad 

implementados en instituciones de educación 

superior en el año T / total de Instituciones de 

Educación Superior de la Entidad

EFICACIA 652 - Promedio () 0.78 0.778 0.556 0.556 71.46529563 71.48569386

En cuanto al resultado 

de esta actividad, no 

se pudo realizar 

según lo planeado ya 

que en muchas 

Instituciones de 

educación superior 

salen antes de 

vacaciones y solo 

asisten alumnos 

irregulares a 

presentar exámenes.

Secretaría de Educación Educación Superior

ACTIVIDAD-Implementación de  programas y proyectos que 

impulsen la calidad de la formación profesional de los alumnos de 

educación superior, a través de la Comisión Estatal para la 

Planeación de la Educación Superior COEPES.

Porcentaje de alumnos beneficiados de los 

programas y proyectos concretados para 

fortalecer la formación profesional en el año T

Total de alumnos beneficiados de los 

programas y proyectos concretados en el año 

T/ Total de alumnos proyectados a  beneficiar 

con los programas y proyectos para fortalecer 

la calidad de la formación profesional durante 

el año T.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 1500 1433.333 1500 1433.333

Los días 12 y 13 de 

diciembre de 209, se 

llevo a cabo el Tercer 

Foro de las Buenas 

Prácticas 2019 en las 

instalaciones del 

Centro Regional de 

Educación Normal  

Javier Rojo Gómez, 

en el municipio de 

Bacalar

Secretaría de Educación Educación Superior
PROPÓSITO-Becas otorgadas a estudiantes de nivel superior 

inscritos en escuelas públicas y particulares del Estado.

Porcentaje de alumnos y alumnas de nivel 

superior que obtienen una beca.

(Número de becas asignadas en el año t/ 

Número de solicitudes recibidas en el año 

t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 95.96 95.96 42.556 42.556 44.34764485 44.34783433

PORCENTAJE DE 

SOLICITUDES 

RECIBIDAS PARA 

BECAS 

ACADÉMICAS DE 

EDUCACIÓN 

SUPERIOR EN EL 

CICLO 2019-2020, 

QUE RESULTARON 

BENEFICIADAS CON 

EL APOYO

Secretaría de Educación Educación Superior
ACTIVIDAD-Asignación de becas de transporte, mediante la 

recepción, validación y selección solicitudes del programa.

Porcentaje de alumnos de nivel superior, que 

reciben una beca de transporte y que 

concluyen el ciclo escolar

(Número de alumnos que reciben beca de 

transporte y concluyeron el ciclo escolar en el 

año t/ Total de becarios en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 83.33 83.333 0 0 0 0
PROGRAMA 

INACTIVO

Secretaría de Educación Educación Superior
COMPONENTE-Asignación de becas académicas a estudiantes 

de escuelas particulares para mejorar el aprovechamiento escolar.

Porcentaje de alumnos que conservaron su 

promedio académico y que resultaron 

beneficiados con una beca.

(Numero de alumnos que conservaron su 

promedio en el año t/Número de alumnos 

beneficiados con una beca académica en el 

año t) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 98.44 98.438 31.956 31.956 32.4630732 32.4632381

EN EL CICLO 

ESCOLAR 2018-2019 

HUBIERON 

ALUMNOS 

BECADOS QUE 

CONCLUYERON SU 

NIVEL EDUCATIVO, 

LAS 

RENOVACIONES 

PARA EL CICLO 

ESCOLAR 2019-2020 

SE REALIZARON 

CON UN PROMEDIO 

MÍNIMO DE 9.0

Secretaría de Educación Educación Superior
COMPONENTE-Asignación de becas económicas mediante la 

recepción, validación y selección de solicitudes.

Porcentaje de alumnos de nivel superior que 

reciben una beca económica, y que concluyen 

el ciclo escolar.

(Número de becarios que terminan el ciclo 

escolar en el año t/ Total de alumnos becados 

por el programa de Becas Económicas en el 

año t )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0
PROGRAMA 

INACTIVO

Secretaría de Educación Educación Superior
COMPONENTE-Asignación de becas a la excelencia mediante la 

recepción, validación y selección de solicitudes.

Porcentaje de alumnos de nivel superior que 

conservan su promedio académico y que 

resultaron beneficiados con una Beca a la 

Excelencia.

(Número de becarios que conservan su 

promedio académico y que reciben Beca a la 

Excelencia en el año t/ Total de alumnos de 

nivel superior beneficiados por el programa 

de Becas a la Excelencia en el año t )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 87.72 87.719 0 0 0 0

PROGRAMA 

INACTIVO EN EL 

TRIMESTRE
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Secretaría de Educación
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

No se cuenta con una 

valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2019

Secretaría de Educación
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

El Total de 

indicadores de 

Componentes y 

Actividades en los 

Programas 

Presupuestarios 

sustantivos de 

dependencias, 

entidades y órganos 

autónomos que 

alcanzan metas 

satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo 

con su semaforización 

fue de 1,678 de un 

total de indicadores 

de Componentes y 

Actividades en los 

Programas 

Presupuestarios 

sustantivos de 

dependencias, 

entidades y órganos 

autónomos que fue de 

2,215 obteniendo un 

porcentaje de 

cumplimiento del 

75.76 %

Secretaría de Educación
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de Educación que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de Educación] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Los indicadores de 

Componentes y 

Actividades en los 

Programas 

Presupuestarios 

sustantivos de la 

Secretaría de 

Educación alcanzaron 

metas satisfactorias 

(rango verde) de 

acuerdo con su 

semaforización.

Secretaría de Educación
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Gestión y Coordinación de los diferentes programas 

para fortalecer el Sector Educativo en el Estado de Quintana Roo.

Porcentaje de gestiones atendidas mediante 

los programas en los diferentes niveles 

educativos en el estado de Quintana Roo.

(Número de gestiones atendidas en el año 

/Número de gestiones recibidas en el año ) 

*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se cumplió con las 

actividades 

programadas en el 

cuarto trimestre.

Secretaría de Educación
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Coordinación de la Planeación y Programación 

Institucional

Porcentaje de procesos de planeación y 

programación coordinados

(Número de procesos realizados en el año 

t/Total de procesos programados para realizar 

en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 174.074 100 174.074

Las metas reportadas 

dependen de la 

operatividad del 

cuarto trimestre 2019.

Secretaría de Educación
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Coordinación de las acciones de mejora de la calidad 

educativa.

Porcentaje de alumnos en situaciones de 

vulnerabilidad que son beneficiados con 

acciones compensatorias

(Número de alumnos de educación inicial y 

básica que son beneficiados con apoyos 

compensatorios/Número total de alumnos 

programados en el universo 

compensado)x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 98.55 N/A 98.55 (en blanco)
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Secretaría de Educación
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Administración y gestión de los recursos financieros y 

materiales de la Dependencia
Porcentaje de Procesos realizados

(Número de procesos realizados en el año T / 

Número de procesos programados en el año 

T)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 120 0 120

Durante el trimestre 

no se han realizado 

trámites ya que a la 

fecha en que se  rinde 

el informe no se 

cuenta con un padrón 

de beneficiarios, toda 

vez que aún no se 

emitió la 

convocatoria.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial 

en cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

ACTIVIDAD-Contribuir a Impulsar un clima de negocios propicio 

que permita la creación de nuevas empresas competitivas y la 

atracción de inversiones directas multisectoriales que generen 

desarrollo integral y equitativo, fuentes de empleo y crecimiento 

económico entre las regiones del estado, mediante la 

implementación de incentivos diferenciados.

Índice de Competitividad Estatal

Compara transversal y temporalmente la 

posición relativa de los 32 estados en torno a 

10 subíndices que influyen en su 

competitividad.

EFICACIA
377 - Índice de 

Competitividad ()
53.50 53.5 47.93 47.93 89.58878505 89.58878505

Quintana Roo pasó de 

tener 52 puntos en el 

Índice de 

Competitividad 

Estatal 2016 a 47.93 

puntos en el Índice de 

Competitividad 

Estatal de 2018. Esto 

causó que pasamos 

del lugar 9 al lugar 10 

entre los estados del 

país

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial 

en cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

ACTIVIDAD-Las empresas del estado elevan la productividad y 

competitividad de sus empresas, en cadenas de valor para una 

mejor y mayor comercialización de los productos y servicios, a 

efecto de fortalecer la proveería local.

Integración de MIPyMES a los clústers de 

Quintana Roo

N=(MIPyMES integradas al clúster "c" en la 

actividad económica "n"/MIPyMES en 

Quintana Roo en la actividad económica 

"n")*100





N= Total de actividades económicas 

presentadas por las MIPyMES integradas al 

clúster.

MIPyMESn,c=MIPyMES integradas al clúster 

c en la actividad económica n

MIPyMESn,c= MIPyMES en Quintana Roo en 

la actividad económica n

EFICACIA 599 - Porcentaje () 40.00 40 100 100 250 250

10 empresas son las 

que integran el cluster 

de la cerveza, de las 

cuales todas son 

productoras de 

cerveza artesanal, a 

causa del producto 

lanzado(ruta de la 

cerveza artesanal) se 

espera se integren 

mas cerveceras 

artesanales al cluster 

en mención.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial 

en cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

COMPONENTE-Modelo logístico en el estado creado y operando.
Porcentaje de productores integrados al 

modelo logístico.

(Número de productores integrados al modelo 

logístico en 2019 / Número de productores 

programados para ser integrados al modelo 

logístico en 2019) X 100

EFICACIA 627 - Productores () 100.00 100 100 150 100 150

Durante el ultimo 

trimestre de 2019, se 

incorporó una 

empresa a, proyecto 

denominado central 

de abastos de 

Quintana Roo, 

promovido por la 

SEDE.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial 

en cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

ACTIVIDAD-Realización de un estudio de mercado para la 

exportación de la producción local.
Porcentaje de estudios de mercado realizados

(Total de estudios de mercado realizados en 

2019/ Total de estudios de mercado 

programados en 2019) x 100

EFICACIA 311 - Estudio () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial 

en cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

ACTIVIDAD-Capacitación para la adecuada exportación de 

productos.

Porcentaje de empresarios capacitados en 

materia de exportación 

(Total de  empresarios capacitados en 

materia de exportación de productos en 2019 

/ Total de empresarios programados para ser 

capacitados en materia de exportación de 

productos en 2019) x 100

EFICACIA 255 - Empresario () 100.00 100 50 240 50 240

Durante el cuarto 

trimestre de 2019, se 

realizó una actividad 

para capacitar a 

empresarios de la 

zona norte del estado, 

en materia de 

comercio 

internacional. Cabe 

mencionar que aún, 

cuando en el ultimo 

trimestre no se 

alcanzó la meta 

programada, la meta 

anual fue superada 

desde el segundo 

trimestre de 2019.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial 

en cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

ACTIVIDAD-Elaboración de proyectos de capacitación para el 

desarrollo y la mejora de la imagen, calidad y marca del producto.

Porcentaje de empresarios beneficiados con 

capacitación integral.

(Total de empresarios beneficiados con 

capacitación integral en 2019 / Total de 

empresarios programados para capacitar en 

2019) X 100

EFICACIA 255 - Empresario () 100.00 100 130 521.739 130 521.739

Durante el último 

trimestre de 2019, se 

realizó un curso de 

capacitación 

empresarial, para 

apoyo de MIPyMES, 

en materia de 

protección industrial, 

impartido por el IMPI, 

en el municipio de 

Othón P. Blanco.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial 

en cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

FIN-Clústers creados y reactivados. Porcentaje de empresas integradas al clúster.

(Total de empresas integradas al clúster en 

2019 /Total de empresas programadas para 

ser integradas al clúster en 2019 ) x 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100 100 125 100 125

Se Integran al cluster 

de la miel 5 empresas 

(se anexa cédula con 

datos de las 

empresas) y se 

presenta un informe 

relacionado con el 

sector Apícola en el 

Estado de Quintana 

Roo.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial 

en cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

ACTIVIDAD-Agenda de competitividad Estatal elaborada
Porcentaje de proyectos que integran la 

agenda de competitividad Estatal.

(Total de  proyectos que integran la agenda 

de competitividad Estatal para 2019 / Total de  

proyectos programados para integrar la 

agenda de competitividad Estatal en 2019 ) x 

100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 100 100 100 100 100

En e mes de 

noviembre se realizó 

la sesión de la  

Comisión Estatal de 

Competitividad, aquí 

se definieron los 

proyectos que 

integrarían la Agenda 

de Competitividad 

Estatal siendo estos: 

El parque Industrial 

con R.F.E. y el 

Premio al Merito 

Empresarial
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial 

en cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

PROPÓSITO-Programas y acciones de capacitación empresarial 

especializada para las sobrevivencia de la MIPyMES del estado 

desarrollados y aplicados.

Porcentaje de cursos de capacitación 

otorgados en materia empresarial

(Total de cursos  de capacitación otorgados 

en materia de empresarial en 2019 / Total de 

cursos  programados para otorgarse en 2019) 

x 100

EFICACIA 199 - Curso () 100.00 100 266.667 327.826 266.667 327.826

La meta se rebasó 

debido a las gestiones 

realizadas con  

Organismos que 

apoyan a 

Emprendedores y 

Empresarios, para 

satisfacer las 

necesidades en los 

temas de capacitación 

que la SEDE ofrece, 

para impulsar el 

emprendimiento y 

fortalecimiento de 

nuevos negocios y los 

ya establecidos, Zona 

Sur y Norte.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial 

en cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

ACTIVIDAD-Diseño de programas que brinden capacitación para 

la consolidación de microempresas con proyectos innovadores en 

el estado.

Porcentaje de empresarios beneficiados con 

capacitación especializada.

(Total de empresarios beneficiados con 

capacitación especializada en 2019  / Total de 

empresarios programados para recibir 

capacitación en 2019) x 100

EFICACIA 255 - Empresario () 100.00 100 143.692 259.25 143.692 259.25

La meta se rebasó 

debido a la demanda 

en temas de 

capacitación para el 

fortalecimiento del 

sector empresarial.  

Se  incluyen datos de 

personas capacitadas 

Zona Sur y Norte.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial 

en cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

ACTIVIDAD-Realización de programas de capacitación para crear 

una cultura de emprendurismo

Porcentaje de emprendedores beneficiados 

con capacitación especializada.

(Total de emprendedores beneficiados con 

capacitación especializada en 2019  / Total de 

emprendedores programados para recibir 

capacitación en 2019) x 100

EFICACIA 250 - Emprendedores () 100.00 100 361.867 290 361.867 290

La meta se rebasó 

debido a la demanda 

de cursos para 

impulsar y fortalecer 

al sector emprendedor 

de la entidad con el 

fin de desarrollar 

habilidades 

empresariales, así 

como estructurar 

mejor sus ideas de 

negocios.  Se 

incluyen datos de  

personas capacitadas  

Zona Sur y Norte.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial 

en cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

ACTIVIDAD-Estrategias y recomendaciones presentadas para 

evaluar y prospectar el desarrollo económico del estado de Q. 

Roo.

Participación y colaboración con 

dependencias, organismos y entidades de la 

federación, de otros estados y de los 

municipios de la entidad, con los poderes 

legislativo y judicial, así como con 

instituciones académicas y con los sectores 

social y privado, nacionales o extranjeros. 

(Total de participaciones en 2019 / Total de 

participaciones programados en 2019) x 100
EFICACIA

534 - Participación en 

Evento Realizado ()
100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial 

en cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

COMPONENTE-Operación y actualización de información en el 

Sistema de Información Económica y de Mercados de Quintana 

Roo.

Porcentaje de reportes generados de 

actualización de a información. 

(Total de reportes generados en 2019/Total 

de Reportes programados en 2019) X 100
EFICACIA

699 - Reporte Emitido 

()
100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

ACTIVIDAD-Contribuir a Impulsar un clima de negocios propicio 

que permita la creación de nuevas empresas competitivas y la 

atracción de inversiones directas multisectoriales que generen 

desarrollo integral y equitativo, fuentes de empleo y crecimiento 

económico entre las regiones del estado, mediante la 

implementación de incentivos diferenciados.

Índice de Competitividad Estatal

Compara transversal y temporalmente la 

posición relativa de los 32 estados en torno a 

10 subíndices que influyen en su 

competitividad.

EFICACIA
377 - Índice de 

Competitividad ()
53.50 53.5 47.93 47.93 89.58878505 89.58878505

Quintana Roo pasó de 

tener 52 puntos en el 

Índice de 

Competitividad 

Estatal 2016 a 47.93 

puntos en el Índice de 

Competitividad 

Estatal de 2018. Esto 

causó que pasamos 

del lugar 9 al lugar 10 

entre los estados del 

país

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

ACTIVIDAD-Los empresarios del estado de Quintana Roo, 

cuentan con mayores oportunidades de financiamiento para 

apoyar la expansión y/o permanencia de empresas establecidas.

Monto de los préstamos otorgados por la 

SEDE
Millones de pesos EFICACIA

467 - Millones de Pesos 

()
100.00 100 223.902 223.902 223.902 223.902

Se superó la meta 

debido a la ejecución 

del programa Impulso 

Económico y 

Fomento al Empleo, 

convenido con NAFIN 

y la Secretaría de 

Economía.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

ACTIVIDAD-Asistencia técnica a MIPyMES otorgada en materia 

de financiamiento

Porcentaje de asistencia técnica otorgada a 

empresarios en materia de financiamiento

(Total de asistencias técnicas otorgadas en el 

2019 / Total de asistencias técnicas 

programadas  en el 2019) X 100 

EFICACIA
845 - Asistencia 

Técnica ()
100.00 100 120 234.194 120 234.194

Derivado de la 

temporada navideña, 

hubieron mas 

personas interesadas 

en recibir información 

sobre los programas 

de financiamiento 

disponibles para el 

sector empresarial y 

así tener opciones de 

crédito para invertir 

en sus negocios.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

ACTIVIDAD-Elaboración de un catálogo de fuentes de 

financiamiento disponibles para el sector empresarial.

Porcentaje de programas de financiamiento 

de intermediarios financieros para el sector 

empresarial.

(Total de programas que ofrecen los 

intermediarios financieros en el 2019 / Total 

de programas programados que ofrecen los 

por intermediarios financieros en el 2019) X 

100 

EFICACIA 632 - Programa () 100.00 100 100 100 100 100

Se trabajaron con 4 

programas de 

financiamiento 

bancarios y no 

bancarios de los 

cuales, se buscó 

ampliar las 

oportunidades de 

financiamiento para el 

sector empresarial.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

ACTIVIDAD-Establecimiento de alianzas estratégicas con 

instituciones para la suscripción de convenios de financiamiento 

para el sector empresarial.

Porcentaje de convenios de colaboración 

suscritos en materia de financiamiento.

(Total de convenios suscritos en el 2019 / 

Total de convenios elaborados en el 2019) X 

100 

EFICACIA 186 - Convenio () 100.00 100 100 100 100 100

El convenio suscrito 

en el año 2018, 

programa Impulso 

Económico y 

Fomento al Empleo 

en el Estado de 

Quintana Roo, se 

aplicó de enero a julio 

del año 2019.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

COMPONENTE-Difusión de los esquemas de financiamiento de 

las diversas cámaras o asociaciones empresariales que así lo 

requieran.

Porcentaje de cámaras o agrupaciones 

empresariales asesoradas en materia 

financiera

(Total de solicitudes atendidas de cámaras o 

agrupaciones  interesadas en que sus 

agremiados reciban asesoría financiera en el 

2019/Total de solicitudes de cámaras o 

agrupaciones interesadas en que sus 

agremiados reciban asesoría  financiera en el 

2019) X 100

EFICACIA
815 - Solicitud(es) 

Atendida(s) ()
100.00 100 200 150 200 150 (en blanco)
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

ACTIVIDAD-Vinculación de empresarios con el fideicomiso, para 

la entrega de créditos del programa de financiamiento Crédito a la 

Palabra Mujer MIPyME realizada.

Porcentaje de créditos otorgados a mujeres 

empresarias a través del Fondo de 

Financiamiento de Quintana Roo

(Total de créditos otorgados a mujeres 

empresarias en 2019/Total de créditos 

establecidos en la meta en 2019) x 100

EFICACIA 195 - Créditos () 100.00 100 250 121.127 250 121.127

Se superó lo 

programado debido al 

interés de las 

empresarias para 

obtener algún 

préstamo del 

programa, con la 

finalidad de 

incrementar sus 

inventarios con 

mercancías de  

temporada  navideña

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

COMPONENTE-Promoción del financiamiento Crédito a la 

Palabra Mujer MIPyME al sector empresarial realizada

Porcentaje de empresarias que asisten a 

eventos de difusión del programa Crédito a la 

Palabra Mujer MIPYME.

(Total de empresarias  que asisten a eventos 

de promoción del programa Crédito a la 

Palabra Mujer MIPYME. en el 2019/total de 

empresarias programadas para asistir a 

eventos de promoción  2019) x 100.

EFICACIA
481 - Mujer(es) 

Empresaria(s) ()
100.00 100 100 118.841 100 118.841

Se cumplió la meta 

programada con el 

evento de difusión del 

programa, realizada 

en el cuarto trimestre 

de 2019

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

COMPONENTE-Impartición de asesorías para el cumplimiento de 

requisitos del programa.

Porcentaje de asesorías impartidas a mujeres 

empresarias en materia de financiamiento.

Total de asesorías impartidas a mujeres 

empresarias en materia de financiamiento en 

2019/Total de asesorías programas para 

impartir a mujeres empresarias en materia de 

financiamiento) x 100

EFICACIA 87 - Asesoría () 100.00 100 400 127.027 400 127.027

Se rebasó la meta, 

debido  a la difusión y 

al interés de las 

empresarias para 

obtener préstamos 

para compra de 

mercancías por la 

temporada navideña

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

COMPONENTE-Integración de expedientes enviados a 

FOFINQROO
Porcentaje de expedientes integrados

(Total de expedientes integrados en el 

2019/Total de expedientes establecidos para 

2019) x 100

EFICACIA 327 - Expediente () 100.00 100 300 124.658 300 124.658

Se superó la meta, 

debido al incremento 

en las solicitudes de 

préstamos solicitados 

por  mujeres 

empresarias

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica
ACTIVIDAD-Vinculación de empresarios con la banca realizada

Porcentaje de personas interesadas en los 

productos financieros PYME que asisten a 

pláticas impartidas con acompañamiento de 

la banca comercial. 

(Total de  personas que asisten a pláticas 

impartidas sobre productos financieros PYME 

con acompañamiento de la banca comercial 

sobre la oferta crediticia de la banca en el 

2019 / Total de personas programadas que 

asistan a pláticas impartidas sobre productos 

financieros PYME con acompañamiento de la 

banca comercial sobre la oferta créditicia de 

la banca en el 2019) X 100 

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100.00 100 420 214.286 420 214.286

Derivado del interés 

de los estudiantes de 

la facultad de 

economía de la 

Universidad 

Autónoma de 

Chapingo se brindó la 

plática Esquemas de 

Financiamiento 

FODEQROO la cual 

se dieron a conocer 

los programas de 

financiamiento 

disponibles para el 

sector empresarial.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica
COMPONENTE-Difusión del financiamiento a través de la banca.

Porcentaje de personas que  fueron 

informadas  sobre los  productos financieros 

para las PYMES de la banca comercial y 

banca de desarrollo.

(Total de personas que recibieron información 

en materia de financiamiento en el 2019 / 

total de personas programadas para 

otorgarles información en materia de 

financiamiento en el 2019)X 100 

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100.00 100 140 140 140 140

Derivado a la 

invitación que nos 

realizó el Instituto 

Quintanarroense de 

Innovación y 

Tecnología (IQIT), se 

brindó una plática de 

financiamiento a 

proveedores locales 

de Servicios de 

Internet en Quintana 

Roo.
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

ACTIVIDAD-Asesoría y capacitación brindada en materia de 

formación emprendedora, incubación, aceleración, innovación, 

financiamiento e implementación y mejora de procesos de 

administración, gestión, producción y comercialización a los 

emprendedores, a las Micro, Pequeñas y Medianas empresas.

Promedio de personas capacitadas en 

materia de emprendimiento e innovación a 

emprendedores y micro empresarios.

(Número de personas capacitadas en materia 

de emprendimiento e innovación  a 

emprendedores y micro empresarios 

otorgadas en 2019/Número de capacitaciones 

en materia de emprendimiento e innovación a 

emprendedores y micro empresarios 2019) X 

100

EFICACIA
545 - Persona 

Capacitada ()
10.00 10 30 30 300 300

Las asesorías y 

capacitaciones 

otorgadas a 

emprendedores y 

micro empresarios en 

materia de 

emprendimiento e 

innovación, fueron 

realizadas en las 

oficinas de SEDE 

zona norte de manera 

personalizada.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

FIN-Promoción de las distintas ofertas de financiamiento del 

sector público federal, estatal y municipal para su vinculación con  

los emprendedores

Porcentaje de emprendedores vinculados a 

las ofertas de financiamiento del sector 

público

(Número emprendedores vinculados a las 

ofertas de financiamiento del sector público 

en 2019/ Número de emprendedores que 

solicitan ser vinculados a las ofertas de 

financiamiento del sector público en 

2019)x100

EFICACIA 250 - Emprendedores () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

PROPÓSITO-Capacitación, seguimiento y acompañamiento a 

emprendedores para su integración a una cadena productiva.
Porcentaje de emprendedores  integrados

(Número emprendedores integrados a un 

sector productivo en 2019/Número de  

personas capacitadas en materia de 

empredimiento e innovación a 

emprendedores y microempresarios para 

2019) X 100

EFICACIA 250 - Emprendedores () 100.00 100 100 100 100 100

Lady multitask es una 

comunidad de 

mujeres lideres en su 

ciudad, con alcance e 

influencia orgánica.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

ACTIVIDAD-Asesoría otorgada para acceder a programas de 

fortalecimiento a las MiPyMEs.

Porcentaje de asesorías para el acceso a 

programas de fortalecimiento de las 

MiPyMEs.

(Número de empresarios asesorados para  el 

acceso a programas de fortalecimiento de las 

MiPyMEs en 2019/Número de empresarios 

que solicitan información sobre programas de 

fortalecimiento de las MiPyMEs en 2019)*100.

EFICACIA 255 - Empresario () 100.00 100 100 100 100 100
Se da cumplimiento a 

la meta establecida

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

ACTIVIDAD-Difusión de los programas de fortalecimiento a las 

micro, pequeñas y medianas empresas sector público federal y 

estatal

Porcentaje de emprendedores y/o micro 

empresarios atendidos.

(Número de Emprendedores y/o micro 

empresarios vinculados a los programas de 

apoyo del sector público en 2019/Número de 

Emprendedores y/o micro empresarios que 

solicitan información de los programas de 

apoyo del sector público en 2019)*100

EFICACIA 255 - Empresario () 100.00 100 100 100 100 100
Se da cumplimiento a 

la meta establecida

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

COMPONENTE-Contribuir a Impulsar un clima de negocios 

propicio que permita la creación de nuevas empresas 

competitivas y la atracción de inversiones directas multisectoriales 

que generen desarrollo integral y equitativo, fuentes de empleo y 

crecimiento económico entre las regiones del estado, mediante la 

implementación de incentivos diferenciados.

Índice de Competitividad Estatal

Compara transversal y temporalmente la 

posición relativa de los 32 estados en torno a 

10 subíndices que influyen en su 

competitividad.

EFICACIA
377 - Índice de 

Competitividad ()
53.50 53.5 47.93 47.93 89.58878505 89.58878505

Quintana Roo pasó de 

tener 52 puntos en el 

Índice de 

Competitividad 

Estatal 2016 a 47.93 

puntos en el Índice de 

Competitividad 

Estatal de 2018. Esto 

causó que pasamos 

del lugar 9 al lugar 10 

entre los estados del 

país.
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

COMPONENTE-Los empresarios del estado cuentan con un 

crecimiento económico integral y autosustentable.

Participación de fuentes renovables y alternas 

en la producción estatal de energía.

(Suma de energías alternas y renovables 

producidas en el estado en un año/ 

Producción estatal de energía en el mismo 

año)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 2.00 2 16.107 16.107 805.35 805.3540268

Dado que la 

generación de energía 

en el estado es 

mínima y es 

prácticamente para 

cubrir los picos de 

demanda, el 

generador eólico y la 

planta de auto abasto 

del ingenio San 

Rafael representan un 

mayor porcentaje del 

estimado sin 

incrementarse 

considerablemente el 

volumen de energía 

generada

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

COMPONENTE-Asistencia técnica impartida a usuarios para el 

uso racional de la energía.

Porcentaje de dictámenes energéticos 

emitidos

(Total de Dictámenes energéticos 

emitidos/Dictámenes energéticos 

programados) x 100

EFICACIA
218 - Dictamen 

(Opinión) ()
100.00 100 80 80 80 80

Debido a que no se 

contaba con 

equipamiento para 

realizar los 

diagnósticos 

energéticos físico , se 

realizo un dictamen 

analítico del consumo 

de energía por 

dependencia por lo 

que solo se pudo 

concretar el análisis 

de 20 entidades que 

respondieron a la 

solicitud de 

información

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD-Promoción para el uso de las energías renovables.
Porcentaje de personas que asistieron a los 

talleres de eficiencia energética.

(Total de personas que asistieron a los 

talleres de eficiencia energética en 2019/Total 

de personas programadas para asistir a los 

talleres de eficiencia energética en 2019) x 

100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100.00 100 95.42 86.035 95.42 86.035

No se contó con la 

asistencia esperada a 

las capacitaciones, 

por tal motivo se tuvo 

una asistencia 

ligeramente inferior a 

la planeada
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD-Promoción de la generación de energía a pequeña 

escala usando energía renovable.

Porcentaje de asistencias técnicas para la 

generación de energía a pequeña escala 

usando energía renovable.

(Total de Asistencias técnicas otorgadas para 

la generación de energía a pequeña escala 

usando energía renovable en 2019 / Total de 

Asistencias técnicas programadas para la 

generación de energía a pequeña escala 

usando energía renovable en 2019) x 100

EFICACIA
845 - Asistencia 

Técnica ()
100.00 100 123.75 123.75 123.75 123.75

El actual mercado 

eléctrico y las 

oportunidades que 

presenta para la 

generación de energía 

por fuentes limpias y 

renovables entre ellas 

incluida la solar 

fotovoltaica causa 

gran interés dado el 

incremento que han 

presentado las tarifas 

eléctricas y este es un 

mercado en 

crecimiento, en este 

sentido hemos notado 

un mayor interés en 

estos temas y que se 

ve reflejado en el 

numero de asistencias 

técnicas para la 

generación de energía

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

COMPONENTE-Programa de desarrollo energético realizado.
Porcentaje de proyectos elaborados a través 

del programa de desarrollo energético.

(Número de proyectos ejecutivos elaborados 

a través del programa de desarrollo 

energético en 2019 /Número de proyectos 

ejecutivos proyectados en 2019) x 100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD-Promoción de la generación de energías mediante 

residuos sólidos urbanos

Porcentaje de proyectos elaborados para 

producir energía mediante residuos sólidos 

urbanos

(Número de proyectos ejecutivos elaborado 

en 2019/Número de proyecto ejecutivo 

proyectados en 2019) x 100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD-Promoción de la generación de energías a partir de 

procesos en aguas residuales.

Porcentaje de proyectos elaborados para 

producir energía a partir de procesos en 

aguas residuales.

(Número de Proyecto ejecutivo elaborados en 

2019/Número de proyectos ejecutivos 

proyectados en 2019) x 100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD-Sustitución del 2% de los vehículos del gobierno a 

vehículos eléctricos.

Porcentaje de estudios de viabilidad de 

sustitución de vehículos de combustión por 

vehículos híbridos.

(Número de estudios de viabilidad de 

sustitución de vehículos de combustión por 

vehículos híbridos elaborados en 

2019/Número de estudios de viabilidad de 

sustitución de vehículos de combustión por 

vehículos híbridos proyectados en 2019) x 

100

EFICACIA 311 - Estudio () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

COMPONENTE-Asistencia técnica para la instalación de parques 

fotovoltaicos otorgada.

Porcentaje de empresas que son asistidas en 

trámites para su instalación en el estado

(Número de empresas que son asistidas para 

instalarse y generar energía fotovoltaica en el 

estado en el 2019/Número de empresas 

proyectadas para ser asistidas en su 

instalación y generar energía fotovoltaica en 

el estado en 2019) x 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD-Promoción de proyectos de producción de energía 

alternativa.

Porcentaje de empresas beneficiadas con 

asistencia técnica en materia de producción 

energética.

(Número de empresas beneficiadas con 

asistencia técnica en materia de producción 

energética/Número de empresas proyectadas 

para ser beneficiadas con asistencia técnica 

en materia de producción energética) x 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD-Atracción de inversiones nacionales e internacionales 

para la generación de energías renovables.

Porcentaje de Inversión realizada por 

particulares para la generación de energías 

renovables.

(Monto de la Inversión realizada por 

particulares para la generación de energías 

renovables en 2019/  Monto de la Inversión 

proyectada por particulares para la 

generación de energías renovables en 2019) 

x 100

EFICACIA
467 - Millones de Pesos 

()
100.00 100 1660.22 1660.22 1660.22 1660.22

Se había 

contemplado la 

inversión privada de 

una solo planta 

fotovoltaica sin 

considerar la 

inversión llevada 

acabo por particulares 

en pequeña y 

mediana escala que 

sumados representas 

mucho mas inversión 

de la esperada

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

COMPONENTE-Centro de diseño del sector forestal instalado y 

operando.

Porcentaje de empresarios del sector forestal 

beneficiados con capacitación.

(Número de empresarios del sector forestal 

capacitados en 2019/Número de empresarios 

del sector forestal programados para ser 

capacitados en 2019) X 100

EFICACIA 255 - Empresario () 100.00 100 100 133.333 100 133.333

Se capacitaron 2 

empresarios del 

sector forestal, con el 

tema  finanzas 

básicas para 

emprendedores y 

empresarios del 

sector forestal

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD-Establecimiento de contacto con las empresas del 

sector forestal.

Porcentaje de empresas seleccionadas para 

apoyo en su desarrollo.

(Total de empresas seleccionadas para apoyo 

en su desarrollo en 2019/Total de empresas 

programadas para ser seleccionadas en su 

desarrollo en 2019) X 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100 100 125 100 125

Se seleccionó 1 

empresas del sector 

forestal para apoyo en 

su desarrollo con el 

objetivo de fortalecer 

el crecimiento de las 

micro empresas del 

sector forestal, se 

dará seguimiento y 

apoyo en su 

desarrollo a 1 micro 

empresario dedicada 

a las artesanías en 

madera

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD-Diseño de un programa integral para el 

aprovechamiento de residuos forestales.

Porcentaje de productores vinculados a través 

de programa de comercialización de 

subproductos forestales

(Número de productores vinculados a través 

del programa integral de comercialización en 

2019/Número de productores programados 

para ser vinculados a través del programa 

integral de comercialización en 2019) x 100

EFICACIA 627 - Productores () 100.00 100 100 100 100 100

Se logra la 

vinculación con 2 

productores del sector 

forestal mediante el 

programa de 

comercialización de 

subproductos 

forestales , se hablo 

con respecto al 

programa 

directamente en el 

establecimiento

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD-Otorgamiento de capacitación en áreas naturales 

protegidas.

Porcentaje de productores capacitados en 

áreas naturales protegidas. 

(Número de productores capacitados en áreas 

naturales protegidas en 2019/Número de 

productores programados para ser 

capacitados en áreas naturales protegidas en 

2019) x 100

EFICACIA 627 - Productores () 100.00 100 100 112.5 100 112.5

se capacitaron 4 

productores en áreas 

naturales protegidas 

con el Tema: Curso 

taller finanzas básicas
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

COMPONENTE-Centro de valor agregado para la producción 

apícola creado y operando.

Porcentaje de productores apiolas que 

reciben asistencia técnica y financiera.

(Número de productores apícolas atendidos 

con asistencia técnica y financiera en 

2019/Número de productores apícolas 

programados para ser atendidos con 

asistencia técnica y financiera en 2019) X 100

EFICACIA
626 - Productor Apícola 

()
100.00 100 100 110 100 110

Se Brindo Asistencia 

Técnica Y Financiera 

A 3 Productores del 

Sector Apícola El Día 

3 de diciembre, se 

alcanza  la meta 

programada para este 

trimestre, a causa del 

interés por parte de 

las persona del sector 

Apícola a efecto de 

recibir  asistencia 

Técnica y financiera.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD-Identificación de las empresas del sector apícola.
Porcentaje de empresas que forman parte del 

padrón apícola.

(Total de empresas que forman parte del 

padrón apícola en 2019/Total de empresas 

programadas para incorporar al padrón 

apícola en 2019) X 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100 100 114.286 100 114.286

Se integran 5 

empresarios al 

Padrón ápicola, El 

empresarios 

pertenece al 

municipios de Felipe 

Carrillo Puerto, se 

logra la meta total 

programada en este 

trimestre a causa del 

interés por parte de 

los empresarios en 

formar parte del 

padrón Apicola.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

COMPONENTE-Realización del proyecto para la creación del 

centro de producción apícola.

Porcentaje de proyectos realizados en 

materia de fortalecimiento del centro de 

producción apícola

(Total de proyectos realizados en materia de 

fortalecimiento del centro de producción 

apícola en 2019 / Total de proyectos 

programados para realizar en materia de 

fortalecimiento del centro de producción 

apícola en 2019) x 100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 100 100 100 100 100

Se elabora un 

proyecto en beneficio 

del sector apicola y  

en materia de 

fortalecimiento del 

centro de producción 

apícola, EL proyecto 

es generado por la 

dirección de 

Articulación 

Productiva

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

COMPONENTE-Contribuir a Impulsar un clima de negocios 

propicio que permita la creación de nuevas empresas 

competitivas y la atracción de inversiones directas multisectoriales 

que generen desarrollo integral y equitativo, fuentes de empleo y 

crecimiento económico entre las regiones del estado, mediante la 

implementación de incentivos diferenciados.

Índice de Competitividad Estatal

Compara transversal y temporalmente la 

posición relativa de los 32 estados en torno a 

10 subíndices que influyen en su 

competitividad.

EFICACIA
377 - Índice de 

Competitividad ()
53.50 53.5 47.93 47.93 89.58878505 89.58878505

Quintana Roo pasó de 

tener 52 puntos en el 

Índice de 

Competitividad 

Estatal 2016 a 47.93 

puntos en el Índice de 

Competitividad 

Estatal de 2018. Esto 

causó que pasamos 

del lugar 9 al lugar 10 

entre los estados del 

país.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

COMPONENTE-El sector empresarial del estado cuenta con 

diversificación económica con estrategias de modernización e 

innovación en equipamiento y capacitación.

Unidades económicas totales. Unidades económicas. EFICACIA
785 - Unidades 

Económicas ()
71,903.00 71903 64725 64725 90.01710638 90.01710638

De acuerdo al 

Directorio Estadístico 

Nacional de Unidades 

Económicas, 

Quintana Roo cuenta 

con 64,725 Unidades 

Económicas
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

FIN-Proyectos productivos vinculados con Instituciones de 

Educación Superior

Porcentaje de personas  vinculadas con 

proyectos productivos a instituciones de 

educación  superior 

(Número de personas con proyectos 

productivos vinculados a instituciones de 

educación superior / Número de personas con 

proyectos productivos programados para ser 

vinculados) x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100.00 100 100 95 100 95 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

COMPONENTE-Integración del directorio en una plataforma, para 

el seguimiento de las Instituciones de Educación Superior.

Porcentaje de incubadoras de Instituciones de 

Educación Superior registradas en el 

directorio en la plataforma de la SEDE

(Número de incubadoras de Instituciones de 

Educación Superior que se encuentran 

registradas en la plataforma de la SEDE 

/Número de incubadoras programadas para 

su registro en la plataforma) x 100

EFICACIA 369 - Incubadora () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

FIN-Apoyo y seguimiento para el establecimiento y operación de 

las empresas.

Porcentaje de personas atendidas  en materia 

empresarial

(Número de personas atendidas con 

asistencia empresarial en 2019 / Número  de 

personas programas para ser atendidas en 

materia empresarial en 2019) x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100.00 100 72 121.429 72 121.429

La meta no fue 

alcanzada por parte 

de emprendedores y 

empresarios, toda vez 

que no les fue de su 

interés en recibir 

información respecto 

a los programas de 

capacitación para 

emprender y/o 

fortalecer un negocio.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

PROPÓSITO-Celebrar convenios con instituciones de educación 

medio superior y superior para vincular a los estudiantes 

egresados que cuenten con un proyecto empresarial viable para 

su desarrollo.

Porcentaje de convenios firmados con 

Instituciones de educación de nivel medio 

superior y superior para vincular a egresados 

que cuenten con proyectos

(Número de convenios firmados con 

Instituciones de educación de nivel medio 

superior y superior para vicular a egresados 

que cuenten con proyectos en 2019/(Número 

de convenios elaborados con Instituciones de 

educación de nivel medio superior y superior 

para vicular a egresados que cuenten con 

proyectos en 2019) X 100

EFICACIA 186 - Convenio () 100.00 100 100 100 100 100

La firma de convenio 

y evento programado 

Achallenge 

Emprendimiento e 

Innovacion de la 

Universidad Anahuac 

se pospuso el 31 de 

enero de 2020.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

PROPÓSITO-Cadenas productivas desarrolladas y promovidas. Porcentaje de cadenas productivas creadas

(Número de cadenas productivas creadas en 

2019/Número de cadenas productivas 

programadas para crear en 2019) x 100

EFICACIA
120 - Cadena 

Productiva ()
100.00 100 100 100 100 100

Se crean las cadenas 

productiva del 

Turismo y de la 

Pithaya , esto a raíz 

de la vocación del 

estado como polo de 

desarrollo turístico y 

de la gran producción 

de Pithaya  en las 

comunidades del 

municipio de Felipe 

Carrillo Puerto

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Creación de una plataforma para la articulación de 

MIPyMES de los sectores económicos del estado

Porcentaje de empresas articuladas a través 

de la plataforma

(Número de empresas articuladas a través de 

la plataforma en 2019 / Número de empresas 

programadas para ser articuladas a través de 

la plataforma en 2019) x 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100 100 222.222 100 222.222

Se logra el registro de 

25 empresarios en la 

plataforma de 

Articulación 

Productiva durante el 

mes de diciembre

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Identificación de las cadenas productivas que tienen 

potencial para desarrollarse.

Porcentaje de cadenas productivas 

identificadas.

(Número de cadenas productivas identificadas 

en 2019 / Número de cadenas productivas 

programadas para ser identificadas) x 100.

EFICACIA
120 - Cadena 

Productiva ()
100.00 100 100 100 100 100

Se logra identificar la 

cadena productiva de 

la caña de azucar y 

sus derivados en 

Quintana Roo
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Empresas con el signo distintivo Hecho en Quintana 

Roo registradas

Porcentaje de empresas con registro de 

marca Hecho en Quintana Roo.

(Número de empresas con registro de marca 

Hecho en Quintana Roo en 2019 / Número de 

empresas programadas para el registro de 

marca Hecho en Quintana Roo en 2019) X 

100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100 200 210.526 200 210.526

Durante el 4o. 

trimestre de 2019, se 

superaron las metas 

programadas, como 

resultado de la 

promoción de 

servicios, para 

fortalecer la 

capacidad productiva 

de las micro, 

pequeñas y medianas 

empresas que realiza 

la Secretaría de 

Desarrollo Económico 

en los Municipios de 

Benito Juárez, Felipe 

Carrillo Puerto, 

Bacalar, Puerto 

Morelos, Solidaridad y 

Othón P. Blanco.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Vinculación de proveedores locales con clientes 

potenciales.

Porcentaje de empresas vinculadas con 

clientes potenciales.

(Número de empresas vinculadas con clientes 

potenciales en el 2019/ Número de empresas 

promovidas para ser vinculadas en el 2019) x 

100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100 100 271.875 100 271.875

Durante el cuarto 

trimestre de 2019, la 

SEDE coordinó con la 

empresa Integradora 

de Destinos México, 

IDMX, el evento Pro 

Agro Innovación 

2019, en la cual se 

apoyaron 10 

empresas para 

vincularse con 

clientes potenciales; 

en este importante 

evento, se coordinó la 

atracción de 

ponentes, 

compradores y 

distribuidores de 

productos y 

suministros 

relacionados con la 

vocación productiva 

del Estado de 

Quintana Roo.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Realización de ferias y exposiciones locales, 

regionales e internacionales.

Porcentaje de empresas participantes en 

ferias y exposiciones.

(Número de empresas participantes en ferias 

y Exposiciones en 2019/ Número de 

empresas promovidas para participar en 

ferias y exposiciones en 2019) X 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100 160 404.878 160 404.878

Durante el Cuarto 

Trimestre de 2019, se 

coordinaron 3 eventos 

en los cuales 

participaron 

productores locales 

que cuentan con el 

distintivo hecho en 

Quintana Roo; los 

eventos se realizaron 

en el municipio de 

Othón P. Blanco.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Aprobación de acuerdos de vinculación comercial.
Porcentaje de acuerdos de vinculación 

comercial establecidos

(Total de  acuerdos de vinculación comercial 

establecidos en 2019 /Total de  acuerdos de 

vinculación comercial programados en 2019) 

x 100

EFICACIA 34 - Acuerdo () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Suscripción de convenios en materia de apoyo a la 

comercialización.

Porcentaje de convenios firmados en materia 

de apoyo a la comercialización

(Total de convenios en materia de apoyo a la 

comercialización suscritos en 2019 /Total de  

convenios en materia de apoyo a la 

comercialización programados en 2019) x 100

EFICACIA 186 - Convenio () 100.00 100 100 100 100 100

Durante el cuarto 

trimestre de 2019, se 

llevó a cabo la firma 

de Convenio de 

colaboración entre la 

SEDE y el 

Corporativo OXXO, 

en materia de apoyo a 

la comercialización de 

productos hechos en 

Quintana Roo.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Apoyos para el desarrollo artesanal.

Porcentaje apoyos otorgados a artesanos 

beneficiados con el programa para el 

desarrollo artesanal

(Número de apoyos otorgados a artesanos 

con el programa para el desarrollo artesanal 

en 2019 / Número de apoyos programados 

para otorgarse a artesanos a través del 

programa para el desarrollo artesanal en 

2019) X 100

EFICACIA 73 - Apoyo () 100.00 100 196.739 130.177 196.739 130.177

El ejercicio 2019 

resultó atípico para la 

gestión de recursos 

federales, ya que el 

FONART, publicó 

hasta el 27 de agosto 

de 2019 sus Reglas 

de Operación, y 

autorizó durante el 

último trimestre de 

2019 cuatro 

proyectos, mediante 

los cuales a 

beneficiaron a 168 

artesanos, con una 

inversión federal de $ 

512,204.00 (Son: 

Quinientos doce mil 

doscientos cuatro 

pesos); lo que 

contribuyó a superar 

la meta programada. 

Asimismo, en la 

revisión del cierre del 

ejercicio se observó 

que el los 

beneficiarios del XIV 

Concurso Estatal El 

Artesano del Año 

2019, el 11 de marzo 

2019 no fueron 

reportados en tiempo 

y forma, por lo que se 

incluyen dentro del 

reporte del 4o. 

trimestre 2019.
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Realización de exposiciones artesanales.
Porcentaje de ventas realizadas por los 

artesanos 

(Monto de las ventas realizadas por los 

artesanos en ferias y pabellones en 2019 / 

Monto de las ventas programadas en ferias y 

pabellones en 2019) X 100

EFICACIA 464 - Miles de  Pesos () 100.00 100 351.888 222.311 351.888 222.311

El resultado se obtuvo 

por la participación 

activa de los 

artesanos en los doce 

eventos realizados 

durante el trimestre, 

en el rubro de 

promoción; de los 

cuales destaca el 

Encuentro entre 

artesanos 

quintanarroenses con 

el Grupo Xcaret, que 

aunque no se reportan 

ventas directas 

generará un 

crecimiento 

económico de los 

artesanos que 

establezcan 

relaciones 

comerciales con dicho 

grupo. Cabe señalar, 

que el importe total de 

las ventas por 

reportadas por los 

artesanos durante el 

año 2019,  asciende a 

la cantidad de $ 

730,371.00; en el 

presente trimestre se 

observó que  fue 

capturado 

erróneamente el 

monto de las ventas 

correspondientes al 

tercer trimestre, ya 

que fue capturado en 

pesos, en vez de 

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Impulsar la marca Moda Maya.
Porcentaje de eventos con la participación de 

la marca Moda Maya.

(Número de eventos realizados con 

participación de la marca moda maya en 2019 

/ Número de eventos programados en 2019) X 

100

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100 100 100 100 100

El 11 de diciembre 

2019, se realizó la 

Exposición de la 

marca Moda Maya, 

dentro del marco de la 

Feria Navideña 2019 

en el Congreso del 

Estado, Chetumal, Q. 

Roo

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Elaboración de proyectos para el aprovechamiento 

de las riquezas culturales

Porcentaje de artesanos beneficiados con los 

proyectos gestionados

(Número de artesanos beneficiados con 

proyectos elaborados en 2019 / Número de 

artesanos programados con proyectos 

elaborados en 2019) X 100

EFICACIA 81 - Artesano () 100.00 0 0 115 N/A 115 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Centros logísticos de comercialización creados en 

coordinación con el sector universitario.

Porcentaje de proyectos elaborados en 

materia de centros logísticos Comerciales.

(Número de proyectos elaborados en materia 

de centros logísticos Comerciales en 2019 

/Número de proyectos programados para 

elaborar en materia de centros logísticos 

Comerciales en 2019) *100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 100 100 100 100 100
Se cumplió con la 

meta programada.
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Diagnóstico para determinar el tipo de empresas a 

apoyar.

Porcentaje de empresas beneficiadas con el 

diagnóstico.

(Total de empresas beneficiadas a través del 

diagnóstico en 2019/ Total de empresas 

programadas para ser beneficiadas con el 

diagnóstico en 2019) *100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100 83.333 156.25 83.333 156.25

No se alcanzó la meta 

debido a que estas 

fueron las empresas 

que, hasta el 

momento, se han 

mostrado interesadas 

para instalarse en la 

próxima habilitación 

del Parque Industrial 

de Chetumal con 

Recinto Fiscalizado 

Estratégico, por lo 

que aún cuando ya 

habían manifestado 

su interés con 

antelación, en esta 

ocasión se realizó la 

integración, llenado y 

registro de los 

formularios a las 

empresas que 

resultaron 

beneficiadas con el 

diagnostico, los 

cuales se anexan.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Consolidación de programas educativos en las 

MiPyMes, de innovación y aprovechamiento para la generación 

de bienes y servicios competitivos y de alta calidad en el 

mercado.

Porcentaje de estudiantes beneficiados a 

través del programa de residencias.

(Total de estudiantes beneficiados a través de 

programa de residencias en 2019/ Total de 

estudiantes programados)*100

EFICACIA 306 - Estudiante () 100.00 100 100 100 100 100 Se cumplió la meta.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Vinculación de la Secretaría de Desarrollo 

Económico con el INEGI para el apoyo con datos oficiales.

Porcentaje de visitas  realizadas al micrositio 

de promoción de inversiones

(Total de visitas  realizadas al micrositio de 

promoción de inversiones en 2019 /Total de 

visitas  programadas al micrositio de 

promoción de inversiones en 2019) x 100

EFICACIA 797 - Visita () 100.00 100 1152 5905.769 1152 5905.769

Se tuvieron más 

visitas de las 

programadas en el 

rubro sistema de 

información 

económica, que 

corresponden a la 

Dirección de Industria 

y Atracción de 

Inversiones, debido a 

la promoción 

realizada para atraer 

nuevas inversiones al 

estado, y a que cada 

vez, existen más 

facilidades para 

acceder a internet al 

público en general, 

desde diferentes 

puntos estratégicos, 

razón por la cual el 

número de visitas se 

incrementó en gran 

medida.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Centrales de abasto construidas y operando.
Porcentaje de avance en la construcción de la 

central de abasto

(Avance en la construcción de la central de 

abasto / Número de central de abasto 

programada) X 100

EFICACIA
600 - Porcentaje de 

Avance Realizado ()
5.00 5 5 5 100 100

Se logra concluir la 

construcción de las 

oficinas de venta de 

la Central de Abastos, 

lo cual representa el 

5% de avance en su 

construcción.
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Diversificación de actividades y giros comerciales de 

centrales de abasto.

Porcentaje de empresas identificadas para 

instalarse en la Central de Abastos

(Número de empresas identificadas en 

2019/Número de empresas programadas para 

ser identificadas en 2019) x 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100 100 100 100 100

Se logran identificar 

10 empresas para 

instalarse en la 

Central de Abastos, 

mismas que 

manifiestan total 

interés en operar las 

instalaciones de la 

central de abastos

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Infraestructura del parque Industrial Logístico 

construida.

Porcentaje de avance en la construcción del 

parque industrial logístico

(Avance en la construcción del parque 

industrial en 2019 / Número de parques 

programados en 2019) X 100

EFICACIA
600 - Porcentaje de 

Avance Realizado ()
4.00 4 4 4 100 100

Se da cumplimiento a 

la meta establecida 

con un avance del 

3.980% . El plan 

masestro del parque 

industrial de 

chetumal, considera 

la terminación de la 

fase 1 de la primera 

etapa, misma que 

considera la 

construcción de 

114,583.72 m2 de 

naves indsutriales. 

Para el 2019 se 

aprobaron recursos 

para la construcción 

de seis naves 

industriales, dos de 

ellas con  una 

superfice de 

construcción de 1200 

m2 y otras 2 de 600 

m2 y las últimas 2 de 

300 m2. Por lo que 

solo se contó con 

recursos para una 

meta de 4% de la fase 

1 considerando 

vialidades.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

COMPONENTE-Construcción de infraestructura y equipamiento.
Porcentaje de proyectos ejecutados para el 

parque industrial

(Número de proyectos ejecutados para el 

parque  industrial en 2019 /Número de 

proyectos programados para ejecutarse en 

2019) x 100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Asistencia empresarial otorgada para acceder al 

Programa de Estímulos a la Innovación para la realización de 

proyectos de investigación, desarrollo de tecnología e innovación  

que impulsen la competitividad del estado con la participación del 

sector privado.

Porcentaje de asistencia empresarial otorgada 

en materia de estímulos a la Innovación.

(Número de asistencias empresariales 

otorgadas en materia de estímulos a la 

innovación en 2019 / Número de asistencias 

empresariales programadas en materia de 

estímulos a la innovación en 2019) X 100

EFICACIA
897 - Asistencia 

Empresarial ()
100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

COMPONENTE-Impartición de cursos en materia de estímulos a 

la innovación como promoción del programa.

Porcentaje de cursos realizados en materia de 

estímulos a la innovación

(Número de cursos impartidos en materia de 

estímulos a la innovación en 2019 /Número 

de cursos programados para impartir en 

materia de estímulos a la innovación en 2019) 

x 100

EFICACIA 199 - Curso () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD-Fortalecimiento de la competitividad y productividad 

de las empresas a través de la vinculación pública y privada.

Porcentaje de empresas vinculadas con 

actores del sector público para fortalecer su 

competitividad y productividad.

(Empresas Vinculadas al sector Público y 

privado en 2019/Empresas que solicitan ser 

vinculadas al sector Público y privado 

2019)*100

EFICACIA 255 - Empresario () 100.00 100 100 100 100 100
Se da cumplimiento a 

la meta
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

COMPONENTE-Promoción de eventos con cámaras, 

asociaciones, instituciones bancarias y educativas para fortalecer 

el incremento de la productividad y la competitividad de las 

empresas.

Porcentaje de personas que asisten a 

reuniones previo a los  a eventos que 

fortalecen el incremento de la productividad y 

la competitividad de las empresas

(Número de  personas que asisten a 

reuniones previo a los eventos que fortalecen 

el incremento de la productividad y la 

competitividad de las empresas en 2019 

/Número de personas interesadas en 

participar en  los eventos que fortalecen el 

incremento de la productividad y la 

competitividad de las empresas en 2019)*100

EFICACIA
542 - Persona Asistente 

()
100.00 100 212.5 212.5 212.5 212.5

Se da cumplimiento a 

meta establecida

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255
75.75% de 

cumplimiento

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de Desarrollo Económico que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de Desarrollo Económico] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 75.00 74.648 95.402 97.546 127.8024863 130.0613333

se cumplió con la 

meta en los 

indicadores 

correspondientes

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Desarrollo Económico 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Secretraía de 

Desarrollo Económico] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 22.14 22.137 0 80.884 0 365.3815401 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD-Contribuir a Impulsar un clima de negocios propicio 

que permita la creación de nuevas empresas competitivas y la 

atracción de inversiones directas multisectoriales que generen 

desarrollo integral y equitativo, fuentes de empleo y crecimiento 

económico entre las regiones del estado, mediante la 

implementación de incentivos diferenciados.

Índice de Competitividad Estatal

Compara transversal y temporalmente la 

posición relativa de los 32 estados en torno a 

10 subíndices que influyen en su 

competitividad.

EFICACIA
377 - Índice de 

Competitividad ()
53.50 53.5 47.93 47.93 89.58878505 89.58878505

Quintana Roo pasó de 

tener 52 puntos en el 

Índice de 

Competitividad 

Estatal 2016 a 47.93 

puntos en el Índice de 

Competitividad 

Estatal de 2018. Esto 

causó que pasamos 

del lugar 9 al lugar 10 

entre los estados del 

país
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD-Los empresarios del estado cuentan con promoción y 

atracción de inversiones productivas, generando oportunidades en 

la diversificación económica, y confiriendo certeza jurídica, con la 

mejora regulatoria.

Inversión Extranjera Directa en el estado de 

Quintana Roo
Dato obtenido de la Secretaría de Economía. EFICACIA

466 - Millones de 

dólares ()
270.00 270 461.3 461.3 170.8518519 170.8518519

Al tercer trimestre de 

2019, se ha 

alcanzado un monto 

de Inversión 

Extranjera Directa de 

461.3 millones de 

dólares, superando la 

meta programada, 

debido a que la IED 

ha comenzado su 

recuperación en 

Quintana Roo, gracias 

a la implementación 

de diversas 

estrategias para 

atraer nuevos 

capitales; a la 

diversificación de la 

economía; a la 

promoción para la 

atracción de 

inversiones que se ha 

realizado a nivel 

nacional e 

internacional y a la 

confianza que nuestro 

Estado ha recuperado 

como alternativa 

atractiva para los  

inversionistas.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD-Manuales y software para trámites y servicios 

estatales y municipales, en apertura rápida de negocios creados y 

aplicados.

Porcentaje de empresas aperturadas a partir 

de la implementación del Programa de 

Reconocimiento y Operación del Sistema de 

Apertura Rápida de Empresas 

(Número de empresas aperturadas a partir de 

la implementación del Programa de 

Reconocimiento y Operación del Sistema de 

Apertura Rápida de Empresas en 2019 

/Número de empresas de bajo riesgo 

establecidas en meta para ser aperturadas a 

partir de la implementación del Programa de 

Reconocimiento y Operación del Sistema de 

Apertura Rápida de Empresas en 2019) x 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100 150.667 169.444 150.667 169.444

Mediante la suma de 

esfuerzos en conjunto 

con los 

Ayuntamientos, se ha 

logrado implementar 

el Sistema de 

apertura rápida de 

empresas de bajo y 

mediano riesgo. Lo 

que permite  que el 

proceso  y requisitos 

para la apertura sean 

más sencillos y  

ágiles.
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

COMPONENTE-Fortalecimiento a los municipios (ventanilla de 

apertura rápida de empresas municipales) a través de la 

certificación del PROSARE

Porcentaje de municipios acompañados para 

la Certificación del PROSARE.

(Número de municipios acompañados y 

asesorados para la obtención del  del 

Programa de Reconocimiento y Operación del 

Sistema de Apertura Rápida de Empresas en 

2019/Número de municipios programados 

para ser acompañados y asesorados en la 

obtención del Programa de Reconocimiento y 

Operación del Sistema de Apertura Rápida de 

Empresas en 2019) X 100

EFICACIA 482 - Municipio () 100.00 100 83.333 83.333 83.333 83.333

Se llevó a cabo la 

capacitación en 

coordinación entre 

SEDE y CONAMER a 

los 11 municipios 

sobre la certificación 

SARE-PROSARE, de 

los cuales 5 

municipios se 

interesaron, por lo que 

el municipio de Puerto 

Morelos ya concluyó 

su certificación SARE, 

los municipios de 

Solidaridad, Othón P. 

Blanco y Benito 

Juárez están en 

proceso de 

recertificación y 

Cozumel se certificará 

por primera ocasión. 

A través de esta 

unidad administrativa 

se les ha apoyado y 

acompañado en el 

proceso a través de 

reuniones, mesas de 

trabajo, 

capacitaciones y 

asesorías.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

COMPONENTE-Diagnósticos para conocer la situación actual en 

procesos de mejora regulatoria.

Porcentaje de requisitos sin fundamento 

jurídico en los diagnósticos realizados.

(Número de requisitos que carecen de 

fundamento legal solicitados en los trámites y 

servicios empresariales en 2019/Número de 

requisitos solicitados en los trámites y 

servicios empresariales en 2019) x 100

EFICACIA 846 - Requisito () 100.00 100 111.111 116.667 111.111 116.667

Se trabajó con el 

diagnóstico de la 

Constancia de 

Compatibilidad 

Territorial Estatal en 

sus diversas 

modalidades que se 

realiza en la 

Secretaría de 

Desarrollo Territorial 

Urbano Sustentable 

en base al nuevo 

procedimiento para su 

tramitación.
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

FIN-Actualización del marco jurídico para subsanar y mejorar los 

procedimientos.

Porcentaje de propuestas de mejora 

regulatoria entregadas del marco jurídico.

(Número de propuestas realizadas de mejora 

regulatoria a la normatividad en 2019/Número 

de propuestas programadas de mejora 

regulatoria a la normatividad en 2019) x 100

EFICACIA 654 - Propuesta () 100.00 100 100 142.857 100 142.857

Se llevo a cabo el 

análisis y resolución 

respecto a 2 normas 

que se pretenden 

expedir del Instituto 

de Movilidad y de la 

Secretaría de Salud, 

en la que se 

determino la 

existencia o no de 

nuevos trámites y 

cargas para los 

particulares, 

señalando que las 

leyes deben generar 

mayores beneficios 

que costos. De igual 

manera, se hicieron 

las adecuaciones a 

los trámites y 

servicios de esta 

dependencia, en base 

a las observaciones 

de la SECOES y 

apegado a la 

normatividad vigente.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

PROPÓSITO-Simplificación de los trámites necesarios para la 

creación, modificación y cierre de empresas.

Porcentaje de propuestas de simplificación 

realizadas en trámites empresariales

(Número de propuestas de simplificación 

realizadas en trámites empresariales en 

2019/Número de propuestas de simplificación 

programadas para los trámites empresariales 

2019) x 100

EFICACIA 654 - Propuesta () 100.00 100 100 112.5 100 112.5

Se firmo el convenio 

de interoperabilidad 

con el IQIT, por lo 

cual se están 

realizando reuniones 

y mesas de trabajo 

para las propuestas 

de simplificación de 

trámites y servicios 

empresariales. De 

igual manera, se 

propuso a los 11 

municipios la 

adecuación de sus 

reglamentos de 

Mejora Regulatoria en 

base a la nueva Ley 

del Estado.
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD-Ley y Reglamento de Proyectos de Prestación de 

Servicios para el Estado y los Municipios de Quintana Roo 

actualizada.

Porcentaje de iniciativas presentadas en 

materia de actualización de la Ley y 

Reglamento de Proyectos de Prestación de 

Servicios para el Estado y los Municipios

(Número de Iniciativas presentadas en 

materia de actualización de la Ley y 

Reglamento de Proyectos de Prestación de 

Servicios para el Estado y los Municipios en 

2019/Número de Iniciativas programadas en 

materia de actualización de la Ley y 

Reglamento de Proyectos de Prestación de 

Servicios para el Estado y los Municipios en 

2019)*100

EFICACIA
386 - Iniciativa de Ley 

()
100.00 100 0 0 0 0

No se puede elaborar 

propuesta de 

actualización de la 

Ley y el Reglamento 

del Proyecto de 

Prestación de 

Servicios para el 

Estado y los 

Municipios ya que en 

el año 2017 quedo 

abrogada al crearse la 

Ley de Asociaciones 

Publico Privadas para 

el Estado y sus 

Municipios y 

posteriormente en el 

año 2018 su 

Reglamentación.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD-Actualización de leyes y sus reglamentos, 

estructuras, manuales de organización, procedimientos y trámites 

y servicios.

Porcentaje de cumplimiento en la elaboración 

de la propuesta de actualización de la Ley y el 

Reglamento de Proyectos de Prestación de 

Servicios para el Estado y los Municipios

(Propuestas elaboradas de la actualización de 

la Ley y el Reglamento de Proyectos de 

Prestación de Servicios para el Estado y los 

Municipios en 2019 /propuestas programadas 

de la Ley y el Reglamento de Proyectos de 

Prestación de Servicios para el Estado y los 

Municipios en 2019)*100

EFICACIA 234 - Documento () 100.00 100 0 0 0 0

No se puede elaborar 

propuesta de 

actualización de la 

Ley y el Reglamento 

del Proyecto de 

Prestación de 

Servicios para el 

Estado y los 

Municipios ya que en 

el año 2017 quedo 

abrogada al crearse la 

Ley de Asociaciones 

Publico Privadas para 

el Estado y sus 

Municipios y 

posteriormente en el 

año 2018 su 

Reglamentación.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD-Programa integral para la modernización de la 

infraestructura económica de la entidad implementado.

Porcentaje empresarios beneficiados a través 

del  programa de Fomento Industrial.

(Número de empresarios beneficiados con el 

programa de fomento industrial en 2019 / 

Número de empresarios que solicitan ser 

beneficiados con el programa de Fomento 

Industrial en 2019) x 100

EFICACIA 255 - Empresario () 100.00 100 100 152.381 100 152.381

El programa de 

fomento industrial se 

encuentra en 

actualización, ya que 

se están integrando 

los proyectos de la 

Central de Abastos de 

Chetumal, el proyecto 

de mejoramiento para 

el Boulevard Bahía y 

el proyecto de 

ampliación y 

modernización del 

aeropuerto de 

Chetumal.
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

COMPONENTE-Diseño de la propuesta por sector estratégico del 

programa de incentivos fiscales.

Porcentaje de empresarios beneficiados con 

la  implementación del programa de 

incentivos fiscales.

(Número de empresarios beneficiados con la  

implementación del programa de incentivos 

fiscales en 2019 /Número de empresarios 

programados para beneficiar a través del 

programa de incentivos fiscales en 2019) x 

100

EFICACIA 255 - Empresario () 100.00 100 100 100 100 100

Actualmente se 

encuentran en 

construcción las 

primeras naves 

industriales del 

Parque Industrial de 

Chetumal. Por lo que 

aun no se encuentran 

empresas operando 

en el Recinto 

Fiscalizado 

Estratégico, que 

hayan sido 

beneficiadas con los 

incentivos fiscales 

programados para el 

mismo.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

FIN-Promoción del portafolio de inversión de Quintana Roo

Porcentaje en la inversión directa de 

empresas que conforman el portafolio de 

inversión

(Monto de la inversión directa de empresas 

que conforman el portafolio de inversión en 

2019 / Monto de la inversión programada de 

las empresas que conforman el portafolio de 

inversión en 2019) x 100

EFICACIA
467 - Millones de Pesos 

()
100.00 100 100 187.5 100 187.5

Aún no se han 

publicado oficialmente 

las cifras de inversión 

oficiales en el Estado, 

al cierre de 2019.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

PROPÓSITO-Creación de rutas aéreas entre capitales estatales 

de la península de Yucatán.

Porcentaje de pasajeros provenientes de 

vuelos entre las capitales estatales de la 

península de Yucatán

(Número de pasajeros provenientes de vuelos 

entre las capitales estatales de la península 

de Yucatán en 2019 / Número de pasajeros 

programados de vuelos entre las capitales 

estatales de la península de Yucatán en 2019) 

x 100

EFICACIA 536 - Pasajero () 100.00 100 100 100 100 100

Se esta llevando a 

cabo la ampliación y 

remodelación de 

Aeropuerto 

Internacional de la 

ciudad de Chetumal.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD-Facilitación de apertura a la industria maquiladora de 

otros estados.

Porcentaje de participaciones de la Secretaría 

de Desarrollo Económico en eventos 

industriales

(Número de eventos industriales de ferias y 

exposiciones en los que participa la SEDE en 

2019 / Número de eventos industriales 

programados de ferias y exposiciones en los 

que participará y organizará la SEDE en 

2019) x 100

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100 100 166.667 100 166.667
Se cumplió con la 

meta.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD-Impulso a la inscripción al padrón de importadores y 

exportadores para que se propicie y fortalezcan las actividades 

del comercio exterior de Quintana Roo.

Porcentaje de solicitudes respondidas de 

empresarios inscritos en el padrón de 

importadores y exportadores.

(Número de solicitudes respondidas  de 

empresarios para ser inscritros en el padrón 

de importadores y exportadores en 2019 / 

Número de solicitudes recibidas de 

empresarios para ser inscritros en el padrón 

de importadores y exportadores en 2019) x 

100

EFICACIA
815 - Solicitud(es) 

Atendida(s) ()
100.00 100 100 100 100 100

Se da cumplimiento a 

meta establecida

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD-Promoción a nivel nacional e internacional, de las 

ventajas y oportunidades que ofrece Quintana Roo para el 

comercio exterior con el mundo.

Porcentaje de foros, ferias, exposiciones, 

eventos, encuentros de negocios, en los que 

se tenga participación, para promocionar el 

comercio exterior.

(Número de invitaciones para foros, ferias, 

exposiciones, eventos, encuentros de 

negocios, en los que participó la SEDE en 

2019 /  Número de invitaciones para ferias, 

exposiciones, eventos, encuentros de 

negocios recibidas en 2019) x 100

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100 100 100 100 100
Se cumplió con la 

meta establecida
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD-Formulación y coordinación del diseño, producción y 

edición de material promocional que favorezca y fortalezca el 

comercio exterior.

Porcentaje de material promocional diseñado 

y elaborado para dar a conocer las 

oportunidades que ofrece Quintana Roo para 

el comercio exterior.

(Número de videos promocionados para dar a 

conocer  a nivel nacional e intenacional, las 

ventajas y oportunidades que ofrece el Estado 

para el comercio exterior en 2019 /  Número 

de videos elaborados para dar a conocer  a 

nivel nacional e intenacional, las ventajas y 

oportunidades que ofrece el Estado para el 

comercio exterior en 2019) x 100

EFICACIA
83 - Artículos 

Promocionales ()
100.00 100 100 100 100 100

Se cumple meta 

establecida

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD-Información, asesoría y atención a empresarios e 

inversionistas potenciales en materia de comercio exterior.

Porcentaje de empresarios e inversionistas 

potenciales en materia de comercio exterior, 

a quienes se brindó información, asesoría o 

atención.

(Número de solicitudes atendidas de 

empresarios o inversionistas potenciales en 

materia de comercio exterior, a quienes se 

brindó información, asesoría o atención en 

2019 / Número de solicitudes recibidas de 

empresarios o inversionistas potenciales en 

materia de comercio exterior  para brindar 

información, asesoría o atención  en 2019) x 

100

EFICACIA 256 - Empresarios () 100.00 100 100 100 100 100
Se da cumplimiento a 

meta establecida

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Economía Creativa

ACTIVIDAD-Contribuir a facilitar y promover la innovación en los 

sectores público, social y económico empleando estratégicamente 

las tecnologías de la información y de telecomunicaciones, así 

como propiciar la transferencia de datos e información de 

conocimiento relevante para garantizar la calidad, eficiencia y 

eficacia de la atención de las necesidades de los 

quintanarroenses y elevar la confianza de los ciudadanos en su 

gobierno, mediante el impulso de la Agenda de Innovación 

Gubernamental para modernizar e incrementar la productividad 

del estado y gradualmente sistematizar y modernizar los trámites 

y servicios que proporciona el gobierno.

Posición estatal del Subíndice de Innovación 

de los Sectores económicos 
Cálculos establecidos por el IMCO EFICACIA 605 - Posición () 29.00 29 30 30 103.4482759 103.4482759

Se considera el 

resultado de 2018 por 

ser un indicador 

bianual. Resultados 

del IMCO para 2018, 

con datos de 2016. 

Para 2018 se 

mantuvo la posición 

30, en comparación 

con 2016 (con datos 

de 2014), debido a 

que para 2016: la 

productividad total de 

los factores es de 

0.24, Complejidad 

económica en 

sectores de 

innovación de 

2017.26, 

Investigadores 16.68, 

Patentes 0.62, 

Empresas e 

instituciones 

científicas y 

tecnológicas 12.69 y 

en 2014: la 

productividad total de 

los factores fue de -

0.73, Complejidad 

económica en 

sectores de 

innovación 2015.22, 

Investigadores 17.05, 

Patentes 0.95, 

Empresas e 

instituciones 

científicas y 

tecnológicas  11.29
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Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Economía Creativa

COMPONENTE-Contribuir a facilitar y promover la innovación en 

los sectores público, social y económico empleando 

estratégicamente las tecnologías de la información y de 

telecomunicaciones, así como propiciar la transferencia de datos 

e información de conocimiento relevante para garantizar la 

calidad, eficiencia y eficacia de la atención de las necesidades de 

los quintanarroenses y elevar la confianza de los ciudadanos en 

su gobierno, mediante el impulso de la Agenda de Innovación 

Gubernamental para modernizar e incrementar la productividad 

del estado y gradualmente sistematizar y modernizar los trámites 

y servicios que proporciona el gobierno.

Ranking de Accesibilidad Web Gobiernos 

Estatales.

El ranking se elabora a partir del análisis de la 

página de inicio de cada portal.



La evaluación se realiza de conformidad a los 

Estándares de Accesibilidad al Contenido de 

Internet de la W3C (WCAG 2.0-

https://www.w3.org/TR/WCAG20/)



EFICACIA 599 - Porcentaje () 40.00 40 86.3 86.3 215.75 215.75

Se rebasó la meta en 

virtud que se cuenta 

con 13 requerimientos 

que cumplen con los 

criterios de 

accesibilidad del sitio 

web.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Economía Creativa

COMPONENTE-Negocios apoyados en la implementación de 

tecnologías exponenciales por empresas de servicios 

profesionales en el Estado.

Cantidad de Unidades económicas de 

servicios de diseño de sistemas de cómputo y 

servicios relacionados

Cantidad de unidades económicas, del 

subsector “servicios de diseño de sistemas de 

cómputo y servicios relacionados”.

EFICACIA 781 - Unidades () 43.00 43 36 36 83.72093023 83.72093023

De acuerdo al 

Directorio Estadístico 

Nacional de Unidades 

Económicas (DENUE) 

del INEGI, existen 36 

unidades económicas 

en la actividad (5415) 

Servicios de diseño 

de sistemas de 

cómputo y servicios 

relacionados, en 

Quintana Roo. 

Fuente: INEGI, datos 

reportados a 

noviembre de 2019.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Economía Creativa

ACTIVIDAD-Encuentros estatales, nacionales o internacionales 

para la evaluación de experiencias en materia de innovación y 

tecnologías, propiciados.

Tasa de variación del número de personas 

beneficiadas con los encuentros estatales, 

nacionales e internacionales para la 

evaluación de experiencias de innovanción y 

tecnologías en el año t							

((Número de personas beneficiadas con los 

encuentros o eventos en el trimestre a 

reportar del año actual/Número de personas 

beneficiadas con los encuentros o eventos del 

trimestre reportado del año t)-1)*100							

EFICACIA
544 - Persona 

Beneficiada ()
62.60 1566.667 300 350.108 19.1489321 559.2634823

No se cumplió con la 

meta, debido a que no 

se cuenta con 

presupuesto para la 

realización de 

eventos. Lo que esta 

Dirección ha buscado 

es la participación del 

sector privado para la 

difusión e inversión 

en tecnologías. Como 

actividad prioritaria se 

tiene el desarrollo de 

la Interoperabilidad y 

el Proyecto de 

Just4Geeks como 

células de innovación. 

Se realizaron 

presentaciones y 

mesas de trabajo ante 

medios, servidores 

públicos municipales 

y estatales, Cámaras, 

Organismos y 

Asociaciones 

Empresariales para 

dar a conocer los 

avances de los 2 

programas pilotos que 

se llevaron a cabo en 

el segundo semestre 

del año. El principal 

objetivo es invitar a 

involucrarse en las 

células de innovación 

de JUST4GEEKS ya 

sea como 

inversionistas o 

mentores pero sobre 
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Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Economía Creativa

ACTIVIDAD-Elaboración de la calendarización de eventos a 

participar  para la evaluación de experiencias en materia de 

innovación y tecnologías

Porcentaje de eventos planeados y 

calendarizados llevados a cabo en el año t							

(Número de eventos que se llevaron a cabo 

durante el año por parte del IQIT para la 

evaluación de experiencias de innovación y 

tecnologías/Número de eventos establecidos 

en el plan de trabajo del año actual por parte 

del IQIT para la evaluación de experiencias 

en innovación y tecnología)*100							

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100 133.333 150 133.333 150

En este trimestre la 

Dirección planeo 3 

eventos, mismos que 

fueron realizados y 

dentro de uno de ellos 

se llevo a cabo la 

firma de una carta 

petitoria. Con estas 

actividades la 

Dirección ha buscado  

la participación del 

sector privado para la 

difusión e inversión 

en tecnologías pero 

sobre todo en la 

promoción y difusión 

de los avances y 

beneficios de los 

proyectos de 

Interoperabilidad y 

proyectos pilotos de 

Just4Geeks.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Economía Creativa
ACTIVIDAD-26-01-01-07 Convocar e invitar a eventos de TIC e 

Innovación

Porcentaje de convocatorias e invitaciones a 

eventos de Innovación y TIC difundidas en el 

año t							

(Número de convocatorias y eventos de 

innovacion y TIC difundidos por el 

IQIT/Numero de convocatorias y eventos que 

solicitaron difusión durante el año sobre 

Innovación y TIC)*100							

EFICACIA 191 - Convocatoria () 100.00 100 100 100 100 100

En este trimestre la 

Dirección convocó a 3 

eventos y dentro de 

uno de ellos se llevo a 

cabo la firma de una 

carta petitoria. Con 

estas actividades la 

Dirección ha buscado  

la participación del 

sector privado para la 

difusión e inversión 

en tecnologías pero 

sobre todo en la 

promoción y difusión 

de los avances y 

beneficios de los 

proyectos de 

Interoperabilidad y 

proyectos pilotos de 

Just4Geeks.  Los 

eventos convocados 

fueron: “Presentación 

de avances de 

Tenencia de la tierra”, 

“Transformación 

Digital Del Gobierno Y 

La Triple Hélice”, 

Firma de la Carta 

Petitoria y “El Valor 

Agregado De Las 

Tecnologías Y La 

Información En Las 

Empresas”.
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Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Economía Creativa
ACTIVIDAD-Participación en eventos de innovación y tecnología 

a nivel estatal, nacional e internacional

Porcentaje de  asistencia en eventos de 

innovación y tecnología  en el año t							

(Número de eventos de innovación y 

tecnología asistidos durante el año/Número 

de eventos de innovación y tecnología a los 

que se el IQIT es convocado durante el 

año)*100							

EFICACIA
866 - Asistente en 

Eventos ()
100.00 100 100 100 100 100

Fuimos convocados a 

diversos eventos 

durante el trimestre 

donde se difundió el 

uso de las tecnologías 

y pudimos comunicar 

las estrategias y 

proyectos que se 

impulsan en el IQIT. 

Se asistieron a mas 

eventos de los que se 

tenían programado, 

esto debido al gran 

interés de diversos 

sectores como 

educativo y 

empresarial, en los 

diferentes proyectos 

que esta llevando a 

cabo el IQIT. Tales 

eventos fueron: 

Congreso 

Internacional de 

Innovación y 

Tecnología, 

Lanzamiento de la 

Plataforma de datos 

Abiertos del Estado 

de Quintana Roo, III 

Semana de Ciencias 

e Ingenierías del 

Programa Educativo 

de Ingeniería en 

Redes, “Cooperación 

Digital desde Estados 

y Municipios”, Mesa 

de trabajo para 

inversiones en 

Quintana Roo y 
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Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Economía Creativa
ACTIVIDAD-Coordinación y apoyo en los eventos de TIC e 

Innovación.

Porcentaje de eventos de TIC e innovación  

coordinados y apoyados en el año t							

(Número de eventos de TIC e innovación 

coordinados y apoyados por el IQIT durante el 

año/Número de solicitudes para coordinar y 

apoyar eventos de TIC e innovación  durante 

el año)*100							

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100 100 100 100 100

En este trimestre la 

Dirección coordinó 4 

eventos donde se 

promovió la 

Interoperabilidad y el 

uso de las tecnologías 

en el sector 

empresarial. La 

mayoría de ellos se 

realizaron con apoyo 

o coordinación 

conjunta de 

organismos 

empresariales como 

AMPI y CANIETI y el 

despacho de 

consultoria 

Maldonado.Los 

eventos coordinados 

fueron: “Presentación 

de avances de 

Tenencia de la tierra”, 

“Transformación 

Digital Del Gobierno Y 

La Triple Hélice”, 

Firma de la Carta 

Petitoria y “El Valor 

Agregado De Las 

Tecnologias Y La 

Informacion En Las 

Empresas”.
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Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Economía Creativa
ACTIVIDAD-Organización del Encuentro Estatal de Innovación 

Anual

Tasa de variación del número de participantes 

en el año t							

((Número de personas que participan en el 

Encuentro Estatal de Innovación Anual en el 

año/Número de personas que participaron en 

el Encuentro Estatal de Innovación Anual en 

el año anterior)-1)*100							

EFICACIA 538 - Persona (s) () 25.00 25 87.5 87.5 350 350

Participamos y 

colaboramos en el 

evento 

DISROOPTIVE, un 

evento nacional 

creado y organizado 

por el ecosistema de 

tecnólogos y 

emprendedores de 

nuestro Estado, con el 

propósito que los 

estudiantes, 

empresarios y 

profesionales de 

Tecnología e 

Innovación se 

beneficiaran con el 

acercamiento de 

empresas líderes en 

tecnología, marketing 

y comunicación. A 

este evento asistieron 

1mil 500 personas. Se 

contó con 11 

empresas de 

tecnología en sala de 

exhibición. Se 

consideró como dato 

comparativo de 2018 

el evento a nivel 

estatal: Impulsa tu 

empresa con 

Facebook en el que 

se contó con 800 

asistentes.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Economía Creativa
ACTIVIDAD-Inversión en innovación por parte del sector 

empresarial y su vinculación con el capital intelectual, impulsado.

Porcentaje de inversión  realizada por el 

sector empresarial en materia de tecnología e 

innovación 

(Monto de inversión realizada en tecnología e 

innovación por parte del sector empresarial 

en el Estado en el año actual 2019/ Monto de 

inversión programada en tecnología e 

innovación por parte del sector empresarial 

en el Estado en 2019) x 100			

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 3.098 3.098 3.098 3.098

Este año se tiene 

registrada una 

inversión por parte del 

sector privado de 

$1,549,000, la cuál se 

refiere a 

Infraestructura, 

mantenimiento en 

torres, tendido de 

fibra óptica y servicios 

de internet gratuito. 

No se llegó a la meta 

programada por 

causas ajenas al 

Instituto, ya que la 

inversión depende del 

interés del sector 

privado. El Instituto y 

la Dirección realizó 

intensa promoción y 

difusión de la 

ECEQROO ante 

diversos sectores y 

organismos 

empresariales durante 

todo el año.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Economía Creativa
ACTIVIDAD-Identificar y priorizar las tecnologías exponenciales y 

los sectores estratégicos a innovar.

Porcentaje de tecnologías exponenciales 

priorizados en el año t							

(Número de tecnologías exponenciales 

priorizadas durante el año / Número de 

tecnologías exponenciales identificadas 

durante el año)*100							

EFICACIA
748 - Tecnología 

Adquirida ()
33.33 0 0 200 N/A 600.00006 (en blanco)
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Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Economía Creativa
ACTIVIDAD-Promover la inversión en innovación y las 

tecnologías exponenciales.

Porcentaje de empresas en la que se 

promovió la inversión en innovación y 

tecnologías exponenciales en el año t							

(Número de empresas en las que se promovió 

la inversión en innovación y tecnologías 

exponenciales durante el año / Número de 

empresas identificadas relacionadas con 

innovación y tecnologías exponenciales )*100							

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Economía Creativa

ACTIVIDAD-Ingresar, en la plataforma en línea creada por 

Gobierno Digital, los beneficios de invertir en innovación y 

tecnología por parte del sector empresarial

Porcentaje de empresas que invierten en 

Innovación y tecnología.

(Número de empresas que invierten en 

innovación y tecnología en 2019 / Número de 

empresas programadas para invertir en 

innovación y tecnología en 2019)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 98.214 98.214 98.214 98.214

A través del 

Programa de Red 

Compartida se logró 

que 55 empresas que 

proveen servicios de 

internet en el estado 

se sumen a la 

estrategia y esfuerzos 

que el Gobierno y el 

IQIT están 

impulsando para tener 

un Quintana Roo mas 

y mejor conectado. 

De esta manera 

sabemos cuántas y 

cuáles empresas 

están prestando 

servicios de 

telecomunicación en 

el estado y 

adicionalmente se les 

brinda asesoría para 

regularizar sus 

trámites y 

concesiones ante el 

IFT. Con lo que 

fortalecemos el sector 

tecnológico en 

nuestro estado.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Economía Creativa
ACTIVIDAD-Plataforma en línea de publicación de buenas 

prácticas de innovación nacionales e internacionales, operable.

Tasa de variación del número de personas 

que visitaron la plataforma en línea en el año 

t							

((Número de personas que accedieron a la 

plataforma en línea durante el año / Número 

de personas que accedieron a la plataforma 

en línea durante el año anterior)-1)*100							

EFICACIA 538 - Persona (s) () 9,900.00 9900 0 0 0 0

No se realizó la 

plataforma por falta 

de presupuesto, solo 

se cuenta con la 

plataforma del IQIT

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Economía Creativa

ACTIVIDAD-Desarrollo de una plataforma en línea donde se 

puedan publicar las buenas prácticas nacionales e internacionales 

en temas de innovación.

Consulta promedio de buenas prácticas 

registradas respecto del número accesos de 

los usuarios a la plataforma en línea							

Número de accesos de usuarios a la 

plataforma en línea en el mes actual/Número 

de buenas prácticas consultadas en la 

plataforma en línea en el mes actual							

EFICACIA 181 - Consulta () 10.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Economía Creativa
ACTIVIDAD-Publicación de la convocatoria para documentar 

buenas prácticas en temas de innovación

Porcentaje de páginas publicadas  para 

documentar buenas prácticas en temas de 

innovación en el SECID en el año actual

(Número de páginas publicadas  para 

documentar buenas prácticas en temas de 

innovación en el SECID en el 2019 / Número 

de páginas programadas  para documentar 

buenas prácticas en temas de innovación en 

el SECID en el 2019) *100	

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)
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Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Estrategia Digital

ACTIVIDAD-Contribuir a facilitar y promover la innovación en los 

sectores público, social y económico empleando estratégicamente 

las tecnologías de la información y de telecomunicaciones, así 

como propiciar la transferencia de datos e información de 

conocimiento relevante para garantizar la calidad, eficiencia y 

eficacia de la atención de las necesidades de los 

quintanarroenses y elevar la confianza de los ciudadanos en su 

gobierno, mediante el impulso de la Agenda de Innovación 

Gubernamental para modernizar e incrementar la productividad 

del estado y gradualmente sistematizar y modernizar los trámites 

y servicios que proporciona el gobierno.

Posición estatal del Subíndice de Innovación 

de los Sectores económicos 
Cálculos establecidos por el IMCO EFICACIA 605 - Posición () 29.00 29 30 30 103.4482759 103.4482759

Se considera el 

resultado de 2018 por 

ser un indicador 

bianual. Resultados 

del IMCO para 2018, 

con datos de 2016. 

Para 2018 se 

mantuvo la posición 

30, en comparación 

con 2016 (con datos 

de 2014), debido a 

que para 2016: la 

productividad total de 

los factores es de 

0.24, Complejidad 

económica en 

sectores de 

innovación de 

2017.26, 

Investigadores 16.68, 

Patentes 0.62, 

Empresas e 

instituciones 

científicas y 

tecnológicas 12.69 y 

en 2014: la 

productividad total de 

los factores fue de -

0.73, Complejidad 

económica en 

sectores de 

innovación 2015.22, 

Investigadores 17.05, 

Patentes 0.95, 

Empresas e 

instituciones 

científicas y 

tecnológicas  11.29

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Estrategia Digital

ACTIVIDAD-Contribuir a facilitar y promover la innovación en los 

sectores público, social y económico empleando estratégicamente 

las tecnologías de la información y de telecomunicaciones, así 

como propiciar la transferencia de datos e información de 

conocimiento relevante para garantizar la calidad, eficiencia y 

eficacia de la atención de las necesidades de los 

quintanarroenses y elevar la confianza de los ciudadanos en su 

gobierno, mediante el impulso de la Agenda de Innovación 

Gubernamental para modernizar e incrementar la productividad 

del estado y gradualmente sistematizar y modernizar los trámites 

y servicios que proporciona el gobierno.

Ranking de Accesibilidad Web Gobiernos 

Estatales.

El ranking se elabora a partir del análisis de la 

página de inicio de cada portal.



La evaluación se realiza de conformidad a los 

Estándares de Accesibilidad al Contenido de 

Internet de la W3C (WCAG 2.0-

https://www.w3.org/TR/WCAG20/)



EFICACIA 599 - Porcentaje () 40.00 40 86.3 86.3 215.75 215.75

Se rebasó la meta en 

virtud que se cuenta 

con 13 requerimientos 

que cumplen con los 

criterios de 

accesibilidad del sitio 

web.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Estrategia Digital
ACTIVIDAD-Población del Estado incrementan el uso eficiente de 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación.
Índice de gobierno electrónico estatal

INEGI con información de 

http://rodrigosandoval.mx
EFICACIA 375 - Índice () 27.00 27 18 18 66.66666667 66.66666667

En el ranking de 

portales de gobierno 

estatal, Quintana Roo 

se posiciona en el 

lugar 18, escalando 7 

lugares en relación al 

2018 que ocupó la 

posición 25, en virtud 

que obtuvo un puntaje 

de 32.20 (integrado 

por las dimensiones 

de: información, 

interacción, 

transacción, 

integración y 

participación), 

mejorando las áreas 

de transacción y 

participación. 

Información de 

Rodrigo Sandoval 

publicada en la 

revista U-Gob.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Estrategia Digital
FIN-Modelo de Innovación Gubernamental para la generación de 

la economía del conocimiento, implementado.

Porcentaje de soluciones implementadas en 

el sector gubernamental o económico como 

resultado del modelo.							

(Total de soluciones implementadas en el 

trimestre/ Total de soluciones publicadas en el 

trimestre) x 100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Estrategia Digital

ACTIVIDAD-Elaboración en colaboración con la Secretaría de 

Desarrollo Económico el Modelo de Innovación Gubernamental 

para la generación de la economía del conocimiento.

Pocentaje de normas de Innovación y 

Tecnología publicado

(Total de normas publicadas/Total de normas 

elaboradas)*100
EFICACIA 493 - Norma () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Estrategia Digital
ACTIVIDAD-Proposición y promoción de normatividad para 

impulsar la innovación y el uso y desarrollo de las TIC.

Porcentaje de sectores que implementan las 

normas de Innovación y Tecnología.

(Total de sectores que implementan las 

normas/Total de sectores de la APE y 

Económicos)*100

EFICACIA
343 - Fondo Sectorial ó 

Mixto Creado ()
50.00 50 33.333 33.333 66.666 66.666

No se alcanzó la 

meta, debido a la 

escasa participación 

de los sectores. Datos 

generados del 

Sistema de 

Evaluación de 

Innovación 

Tecnológica (Sistema 

de Evaluación para la 

Innovación 

Tecnológica-SEIT).

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Estrategia Digital
PROPÓSITO-Espacios de conectividad gratuita a Internet, 

diseñados e integrados.

Porcentaje de población beneficiada con 

conectividad gratuita a Internet de las 300 

localidades prioritarias.							

((Total de la población beneficiada con 

conectividad gratuita a internet/ (Total de la 

población programada de las "300 localidades 

prioritarias"/No semestres del año))*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 33.00 33 387.112 217.902 1173.066667 660.3098913

Se rebasó la meta en 

virtud que se 

conectaron 177 sitios 

wifi gratuitos (43 de 

alta velocidad, 109 

internet estándar y 25 

se encuentran en 

mantenimiento), en 

este semestre se 

reportan 875,385 

pobladores 

potenciales 

beneficiados con 

internet estándar que 

no fueron 

considerados en el 

1er semestre.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Estrategia Digital

ACTIVIDAD-Coordinación del levantamiento de información para 

identificar los espacios públicos posibles de contar con 

conectividad gratuita a internet.

Porcentaje de instancias participantes del 

total de instancias de la APE							

(Total de instancias participantes en el 

levantamiento/Total instancias 

gubernamentales existentes en la APE)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 50.00 0 0 115.385 N/A 230.77 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Estrategia Digital
ACTIVIDAD-Realización y presentación con costos el proyecto de 

espacios de conectividad gratuita a Internet y convivencia social.

Porcentaje de puntos de acceso para 

conexion a Internet aprobados para 

instalación							

(Total puntos de acceso óptimos para 

conexión a Internet en el semestre/Total de 

puntos de acceso contabilizados en el 

levantamiento en el 

semestre)*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80.00 80 209.231 136.154 261.53875 170.1925

Se rebasó la meta en 

virtud que se 

consideran puntos de 

acceso para conexión 

a Internet aprobados 

para instalación de 

internet: de alta 

velocidad y estándar. 

En este semestre se 

consideran 61 putos 

de acceso de wifi 

gratuitos de internet 

estándar que no se 

contemplaron en el 

1er semestre. Se 

adjunta formado 

generado del Sistema 

de Evaluación para la 

Innovación 

Tecnológica (SEIT).

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Estrategia Digital
COMPONENTE-Coordinación de la instalación y monitoreo de 

sitios conectados

Porcentaje de puntos de conexión WiFi 

gratuitos funcionando				

(Total puntos de acceso para conexión a 

Internet funcionando en el semestre/Total de 

puntos de acceso para conexión a internet 

aprobados en el semestre)*100							

EFICACIA 1 - Acceso Sistema () 100.00 100 213.462 146.154 213.462 146.154

Se rebasó la meta 

programada en virtud 

que se consideran 

sitios wifi gratuitos de 

internet de : Alta 

velocidad y Estándar. 

A diciembre 2019 se 

encuentran 

funcionando 152 sitios 

wifi gratuitos, ya que 

25 se encuentran en 

mantenimiento. Para 

este 2do. semestre se 

consideran 61 sitios 

wifi gratuitos de 

internet estándar que 

no fueron 

contemplados en el 

1er. semestre de 

2019. Información 

generada del Sistema 

de Evaluación para la 

Innovación 

Tecnológica (SEIT) y 

de la página 

https://qroo.gob.mx/iqi

t/conectividad.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA
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INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Estrategia Digital
COMPONENTE-Implementación de puntos de conexión WIFI 

gratuitos para el uso de la ciudadanía en general.

Porcentaje de puntos de conexión WiFi 

gratuitos instalados 

(Número de puntos de acceso para conexión 

a Internet instalados en el 2019/número de 

puntos de acceso para conexión a internet 

programados en el 2019) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 261.538 170.192 261.538 170.192

Meta rebasada por 

instalarse sitios wifi 

gratuitos de internet: 

Estándar y de Alta 

velocidad. En 2019 se 

instalaron 177 sitios 

wifi gratuitos de los 

cuales a diciembre 

2019, se encuentran 

152 activos y 25 en 

mantenimiento. Para 

este 2do semestre, se 

consideran 61 sitios 

de wifi gratuito de 

internet estándar 

instalados en el 1er 

semestre, en virtud 

que solo se 

consideraron sitios de 

wifi gratuitos de alta 

velocidad.  

Información generada 

del Sistema de 

Evaluación para la 

Innovación 

Tecnológica (SEIT) y 

de la página 

https://qroo.gob.mx/iqi

t/conectividad.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO
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DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Estrategia Digital
ACTIVIDAD-Contenidos de comunicación televisivos y 

radiofónicos, coadyuvado.

Consulta promedio de contenidos publicados 

respecto de accesos de los usuarios a la 

plataforma de publicación.							

Número de accesos de usuarios a la 

plataforma de publicación de las acciones del 

gobierno del estado en el mes actual/Número 

de contenidos publicados en la plataforma de 

publicación de las acciones gubernamentales 

en el mes actual 							

EFICACIA 652 - Promedio () 9.60 9.592 935.01 5083.75 9747.810676 52955.72917

Se rebasó la meta 

debido al interés de 

los usuarios por 

accesar a consultar la 

información del 

gobierno del estado a 

través de las 

publicaciones en la 

plataforma facebook, 

twitter y you tobe de 

las cuentas del 

gobierno del estado y 

la de Carlos Joaquín. 

El indicador tiene 

periodicidad mensual, 

sin embargo, el dato 

se reporta en 

diciembre, 

(reportando 

información de 

octubre a diciembre), 

debido a que nos 

proporcionan la 

información 

acumulada (oct-dic) y 

no desglosada por 

mes (Información 

proporcionada por la 

Dirección General de 

Comunicaciones).

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Estrategia Digital

FIN-Elaboración y seguimiento a la estrategia de comunicación y 

vinculación social entre el gobierno y los ciudadanos, a través de 

la innovación y uso de las TIC.

Porcentaje de instancias gubernamentales 

que intervienen en elaboración de la 

estrategia de comunicación y vinculación 

social 				

(Número de instancias gubernamentales con 

las que trabaja el IQIT en coordinación en el 

2019 / Número total instancias 

gubernamentales existentes en la APE en el 

2019 ) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 79.81 78.846 0 0 0 0

No se llevó a cabo 

esta actividad, debido 

a que la Dirección de 

comunicación solo 

atiende las páginas 

oficiales del 

gobernador y del 

gobierno del estado, 

por lo tanto no 

interactúa con las 

dependencias del 

gobierno del estado.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
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UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Estrategia Digital
ACTIVIDAD-Contenidos de comunicación televisivos y 

radiofónicos, coadyuvado.

Consulta promedio de contenidos publicados 

respecto de accesos de los usuarios a la 

plataforma de publicación.							

Número de accesos de usuarios a la 

plataforma de publicación de las acciones del 

gobierno del estado en el mes actual/Número 

de contenidos publicados en la plataforma de 

publicación de las acciones gubernamentales 

en el mes actual 

EFICACIA 652 - Promedio () 4.00 4 935.01 6028.137 23375.25 150703.425

Se rebasó la meta 

debido al interés de 

los usuarios por 

accesar a consultar la 

información del 

gobierno del estado a 

través de las 

publicaciones en la 

plataforma facebook, 

twitter y you tobe de 

las cuentas del 

gobierno del estado y 

la de Carlos Joaquín. 

El indicador tiene 

periodicidad mensual, 

sin embargo, el dato 

se reporta en 

diciembre, 

(reportando 

información de 

octubre a diciembre), 

debido a que nos 

proporcionan la 

información 

acumulada (oct-dic) y 

no desglosada por 

mes (Información 

proporcionada por la 

Dirección General de 

Comunicaciones).

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Estrategia Digital
PROPÓSITO-26-04-04-12 - Participar en reuniones con todas las 

Instancias Gubernamentales.

Porcentaje de participacion en materia de 

comunicacion radiofónica y televisiva							

(Número reuniones en las que participa el 

IQIT en el trimestre/Total de reuniones a las 

cuales es invitado el IQIT en el 

trimestre)*100							

EFICACIA 212 - Dependencia () 100.00 100 100 63.415 100 63.415

Se superó la meta 

que se tenía 

programada, debido a 

la recepción de 

invitaciones que le 

hicieron al Director 

General del IQIT.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Estrategia Digital

ACTIVIDAD-Colaboración con las Instancias gubernamentales en 

la elaboración del plan de contenidos de comunicación televisivos 

y radiofónicos liderando la Coordinación General de 

Comunicación.

Porcentaje de contenidos de comunicación 

canalizados					

(Número de contenidos de comunicación 

canalizados en 2019/Número de contenidos 

de comunicación programados en el 

2019)*100						

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 109.176 111.744 109.176 111.744

Durante el 2do. 

semestre se rebasó la 

meta programada, 

debido a que la 

ciudadanía realizó 

más peticiones. Se 

publicaron 928 

contenidos, 198 en la 

cuenta del Gobierno 

del Estado y 730 en la 

de Carlos Joaquín.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 
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METAS - AVANCE
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Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Estrategia Digital
ACTIVIDAD-Conectividad interna de las instancias 

gubernamentales, monitoreada.

Porcentaje de enlaces con conexión a Internet 

evaluados sin observaciones detectadas 

respecto al número de enlaces evaluados por 

las instancias gubernamentales en el 

trimestre.							

(Número de enlaces con conexión a Internet 

funcional en las instancias gubernamentales 

en el trimestre/Número total de enlaces con 

conexión a Internet a evaluar por parte de las 

instancias gubernamentales en el 

trimestre)*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80.29 80.769 3.846 12.981 4.761727891 16.16795241

No se alcanzó la meta 

en virtud que que las 

Instancias 

Gubernamentales (IG) 

no solicitaron la 

aprobación de las 

características 

técnicas para la 

contratación de 

servicios de internet, 

motivo por el cual no 

hubo más enlaces 

que evaluar. De 

acuerdo a los datos 

del sistema AEBSI 

solo se registraron 2 

solicitudes.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Estrategia Digital

COMPONENTE-Definición de la norma que las Instancias 

gubernamentales utilizarán de guía para planear la conectividad 

de sus edificios.

Porcentaje de normas interinstitucionales 

publicadas.

(Número de normas publicadas en el 

2019/número de normas desarrolladas en el 

2019)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento

ACTIVIDAD-Contribuir a facilitar y promover la innovación en los 

sectores público, social y económico empleando estratégicamente 

las tecnologías de la información y de telecomunicaciones, así 

como propiciar la transferencia de datos e información de 

conocimiento relevante para garantizar la calidad, eficiencia y 

eficacia de la atención de las necesidades de los 

quintanarroenses y elevar la confianza de los ciudadanos en su 

gobierno, mediante el impulso de la Agenda de Innovación 

Gubernamental para modernizar e incrementar la productividad 

del estado y gradualmente sistematizar y modernizar los trámites 

y servicios que proporciona el gobierno.

Posición estatal del Subíndice de Innovación 

de los Sectores económicos 
Cálculos establecidos por el IMCO EFICACIA 605 - Posición () 29.00 29 30 30 103.4482759 103.4482759

Se considera el 

resultado de 2018 por 

ser un indicador 

bianual. Resultados 

del IMCO para 2018, 

con datos de 2016. 

Para 2018 se 

mantuvo la posición 

30, en comparación 

con 2016 (con datos 

de 2014), debido a 

que para 2016: la 

productividad total de 

los factores es de 

0.24, Complejidad 

económica en 

sectores de 

innovación de 

2017.26, 

Investigadores 16.68, 

Patentes 0.62, 

Empresas e 

instituciones 

científicas y 

tecnológicas 12.69 y 

en 2014: la 

productividad total de 

los factores fue de -

0.73, Complejidad 

económica en 

sectores de 

innovación 2015.22, 

Investigadores 17.05, 

Patentes 0.95, 

Empresas e 

instituciones 

científicas y 

tecnológicas  11.29
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Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento

ACTIVIDAD-Contribuir a facilitar y promover la innovación en los 

sectores público, social y económico empleando estratégicamente 

las tecnologías de la información y de telecomunicaciones, así 

como propiciar la transferencia de datos e información de 

conocimiento relevante para garantizar la calidad, eficiencia y 

eficacia de la atención de las necesidades de los 

quintanarroenses y elevar la confianza de los ciudadanos en su 

gobierno, mediante el impulso de la Agenda de Innovación 

Gubernamental para modernizar e incrementar la productividad 

del estado y gradualmente sistematizar y modernizar los trámites 

y servicios que proporciona el gobierno.

Ranking de Accesibilidad Web Gobiernos 

Estatales.

El ranking se elabora a partir del análisis de la 

página de inicio de cada portal.



La evaluación se realiza de conformidad a los 

Estándares de Accesibilidad al Contenido de 

Internet de la W3C (WCAG 2.0-

https://www.w3.org/TR/WCAG20/)



EFICACIA 599 - Porcentaje () 40.00 40 86.3 86.3 215.75 215.75

Se rebasó la meta en 

virtud que se cuenta 

con 13 requerimientos 

que cumplen con los 

criterios de 

accesibilidad del sitio 

web.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento

ACTIVIDAD-Personas del estado reciben capacitación 

especializada para la implementación de estrategias de 

innovación y tecnologías exponenciales.

Porcentaje de personas aplicando 

conocimientos adquiridos.

(Número de personas capacitadas que aplican 

conocimientos adquiridos * 100)/Número de 

personas capacitadas.

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 60.00 60 47.813 47.813 79.68833333 79.68833333

Se esta considerando 

que las personas que 

aplican sus 

conocimientos, es en 

base a una 

verificación vía 

telefónica y aplicando 

una encuesta de 

satisfacción a la 

capacitación de G 

suite. En este 

trimestre se esta 

contemplando 

resultados del 

segundo y tercer 

trimestre, debido a 

que el personal se 

encontraba en etapa 

de Capacitación. Se 

considera un total de 

1,235 personas 

capacitadas, en 

relación a 1,600 

personas 

programadas durante 

en este 4to. trimestre 

ejercicio 2019.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento ACTIVIDAD-Población con habilidades digitales adquiridas

Porcentaje de personas beneficiadas a través 

de los programas de  Innovación y 

tecnologías de la información

(Número de personas beneficiadas con 

programas  Innovación y tecnologías de la 

información en el 2019 / Número de personas 

programadas para ser beneficiadas con los 

programas  Innovación y tecnologías de la 

información) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 62 62 62 62

Se atendió a 310 

personas beneficiadas 

con Innovación y 

Tecnología, por medio 

del programa de 

Just4geeks, no se 

alcanzó a la meta 

programada, en virtud 

que se atendieron dos 

células de Innovación: 

del Registro Público y 

de Registro Civil, para 

llevar a cabo la 

interoperabilidad

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento
COMPONENTE-Planeación de programas para cursos, eventos o 

capacitaciones en TIC e Innovación.

Porcentaje de programas planeados y 

calendarizados llevados a cabo en el año
suma de los programas EFICACIA

786 - Unidades 

Programadas ()
200.00 0 0 100 N/A 50 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento

COMPONENTE-Convocar e invitar a la población a los cursos, 

eventos y capacitaciones programadas en TIC e Innovación, en 

coordinación con el sector público, privado y social.

Porcentaje de convocatorias e invitaciones a 

los programas de cursos, eventos o 

capacitaciones en Innovación y TIC 

difundidas en el año t

sumatoria de convocatorias EFICACIA 191 - Convocatoria () 100.00 100 100 100 100 100

Se convocó  a curso 

de Modelos de 

negocios Scaling Up, 

se llevó a cabo en la 

ciudad de Cancún en 

el coworking de 

Selina, se reporta. Se 

reporta convocatoria 

lanzada en el mes de 

Agosto, por no 

haberse reportado en 

el trimestre anterior.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento
FIN-Realización de cursos, eventos o capacitaciones en materia 

de TIC e Innovación.

Porcentaje de personas capacitadas en 

materia de Tecnologías de la Información y 

Comunicación e innovación

(Número de personas capacitadas a través 

del IQIT en materia de innovación y TIC en 

2019 / Número de personas programadas 

para ser capacitadas por el IQIT en materia 

de innovación y TIC en 2019) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 63 63 63 63

No se alcanzó la meta 

programada, debido a 

que las 

capacitaciones solo 

se aplicaron a 

titulares del área de 

TIC, ya no solicitaron 

para el persona que 

también forma parte 

del área de Tic.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento

FIN-Acreditación de asesores en el área del emprendimiento e 

innovación tecnológica para brindar servicios de capacitación 

especializados.

Tasa de variación del número de asesores 

acreditados en área de emprendimiento e 

innovación tecnológica en el año

((Número de asesores que concluyeron con la 

certificación satisfactoriamente x 100) / 

Número de participantes inscritos a la 

capacitación)

EFICACIA 84 - Asesor () 200.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento
PROPÓSITO-Integración de una plataforma online de 

capacitación.

Porcentaje de desarrollo de la plataforma 

online de capacitación 

(Número de  plataforma de capacitación 

desarrollada en 2019 / Número  plataforma de 

capacitación programada para desarrollar en 

2019) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

No se desarrolló la 

plataforma online, 

debido a falta de 

recursos económicos 

y por darle prioridad a 

las células de 

innovación.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento
ACTIVIDAD-Implementación de los programas de capacitación 

haciendo uso de la plataforma online.

Porcentaje de programas de capacitación en 

linea elaborados 

(Número de programas de capacitación 

elaborados en 2019 / Número de programas 

de capacitación programados para elaborar 

en 2019)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

no se elaboraron los 

programas en línea, 

por atender las 

células de innovación.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento
ACTIVIDAD-Suscripción de acuerdos y convenios con Instancias 

del Gobierno Federal, Estatal, Municipal y sector privado.

Porcentaje de convenios suscritos para 

fortalecer la vinculación entre las escuelas de 

educación superior y el IQIT

(Número de convenios suscritos con 

Instancias del Gobierno Federal, Estatal, 

Municipal y sector privado realizados en el 

año 2019 / Número de acuerdos y convenios 

con Instancias del Gobierno Federal, Estatal, 

Municipal y sector privado programados en el 

año 2019)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 100 0 100

No se suscribieron 

convenios con 

instituciones 

educativas, debido a 

que se le dio prioridad 

a pilotos de las APIS.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento
ACTIVIDAD-Programa de caravanas de tecnologia en vinculación 

con otras dependencias municipales y estatales acordado

Porcentaje de programas Caravanas de 

Tecnología elaborados						

[(Número de programas caravanas de 

tecnologías elaborados en el año 2019 / 

Número de programas caravanas de 

tecnología programados en el año 2019]*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se diseñó el 

programa de 

Capacitación en G 

Suite, en el que se 

contemplan 

capacitaciones a la 

población en general 

en el uso de las 

herramientas de la 

Suite de Google.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento

ACTIVIDAD-Identificación de plataformas de enseñanza-

aprendizaje en línea para ser implementados en el programa 

Caravanas de Tecnología que permitan efectuar jornadas de 

capacitación en el uso y manejo de las nuevas TIC.

No. de plataformas a utilizar							

Numero total de Plataformas de cursos de 

certificación y capacitación en línea viables 

para implementarse en las 

caravanas							

EFICACIA
583 - Plataforma en 

Funcionamiento ()
4.00 0 0 1 N/A 25 (en blanco)
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Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento
ACTIVIDAD-Identificación y calendarización de las zonas de 

atención prioritaria.
Calendario de zonas de atencion							

Lograr la elaboración del calendario de 

caravanas							 EFICACIA
99 - Atenciones 

Otorgadas ()
1.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento

ACTIVIDAD-Diseño del programa Caravanas de Tecnología que 

permita efectuar jornadas de capacitación en el uso y manejo de 

las nuevas TIC.

Porcentaje de programas de capacitación en 

el uso y menjo de las nuevas TIC diseñados y 

calendarizados llevados a cabo en el año

Verificar las caravanas efectudas con base a 

las planeadas.
EFICACIA

129 - Caravana 

Promocional ()
10.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento ACTIVIDAD-Progama de caravanas de tecnologia ejecutado.
Personas capacitadas en los Programas de 

Caravanas de Tecnología.							

Porcentaje de personas capacitadas contra 

personas no capacitadas en el 

municipio.							
EFICACIA

545 - Persona 

Capacitada ()
4.00 1 0 0 0 0

No se ejecuto el 

programa por falta de 

presupuesto, debido a 

este motivo no hubo 

capacitaciones.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento

ACTIVIDAD-Coordinación con otra dependencias 

gubernamentales y participación en el programa Caravanas de 

Tecnología.

Porcentaje de  asistencia en los programas de 

caravanas de tecnología convocados y 

realizados en el año

Numero total de Plataformas de cursos de 

certificación y capacitación en línea viables 

para implementarse en las caravanas

EFICACIA
583 - Plataforma en 

Funcionamiento ()
4.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento

ACTIVIDAD-Lograr la Realización de las jornadas de capacitación 

de acuerdo al programa de Caravanas de Tecnología y el 

calendario

Porcentaje de jornadas de capacitación 

coordinados y apoyados de acuerdo al 

programa de Caravanas de Tecnología en el 

año

Es el numero total de jornadas realidas, 

multiplicado por el numero de caravas
EFICACIA 320 - Evento () 10.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento
ACTIVIDAD-Programa para el impulso al talento en innovación y 

tecnología ejecutado.

Porcentaje de personas beneficiadas con los 

programas de impulso al talento en 

innovación y teconología en el año t.							

(Cantidad de personas beneficiadas a través 

de los programas de impulso al talento de 

innovación y tecnología en el año/Cantidad de 

personas convocadas) x 100

EFICACIA
544 - Persona 

Beneficiada ()
50.00 50 210 66.4 420 132.8

Se rebaso la meta 

programada debido al 

interés de los 

ciudadanos de aplicar 

los conocimientos en 

el área laboral.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento

ACTIVIDAD-Identificación y definición de las habilidades y 

competencias necesarias para crear empresas de servicios 

profesionales que implementen Tecnologías Exponenciales.

Tasa de variación de habilidades y 

competencias necesarias para crear 

empresas de servicios profesionales que 

implementen tecnologías exponenciales 

identificadas entre el año t y el año anterior. 

(Número de habilidades y competencias 

necesarias para crear empresas de servicios 

profesionales que implementen tecnologías 

exponenciales identificadas entre el año 

actual *100) / Número de habilidades y 

competencias necesarias para crear 

empresas de servicios profesionales que 

implementen tecnologías exponenciales 

identificadas entre el año anterior)

EFICACIA 357 - Habilidad () 4.00 0 0 1.5 N/A 37.5 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento
ACTIVIDAD-Investigación de plataformas en línea y programas de 

certificación y capacitación

Tasa de variación del número de plataformas 

en línea y programas de certificación en el 

año t

((Número de plataformas y programas de 

certificación disponibles en el año actual 

*100) / Número de plataformas y programas 

de certificación disponibles en el año anterior)

EFICACIA
583 - Plataforma en 

Funcionamiento ()
4.00 0 0 1.5 N/A 37.5 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento

ACTIVIDAD-Planeación de programas de capacitación enfocados 

a fortalecer las habilidades y competencias necesarias en la 

economía del conocimiento para la sociedad del Estado.

Porcentaje de  proyectos de certificación y 

capacitación (micro-especializaciones)  

diseñados y calendarizados llevados a cabo 

en el año t

((Número de programas estatales elaborados 

de capacitación y certificación de tecnologías 

exponenciales * 100) / Número de tecnologías 

exponenciales identificadas))

EFICACIA
648 - Programa 

Planeado ()
4.00 0 0 3 N/A 75 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento
ACTIVIDAD-Elaboración de un programa estatal de capacitación y 

certificación para cada tecnología exponencial.

Porcentaje de programas estatales 

elaborados acerca de capacitación y 

certificación para tecnologías exponenciales 

en el año t

((Número de programas estatales elaborados 

de capacitación y certificación de tecnologías 

exponenciales * 100) / Número de tecnologías 

exponenciales identificadas))

EFICACIA
634 - Programa 

Aprobado ()
4.00 0 0 3.5 N/A 87.5 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento

ACTIVIDAD-Ejecución de un programa estatal de capacitación y 

certificación para cada tecnología exponencial y para cada nivel 

educativo

Porcentaje de programas estatales ejecutados 

acerca de capacitación y certificación para 

tecnologías exponenciales en el año t

((Número de programas estatales ejecutados 

de capacitación y certificación de tecnologías 

exponenciales * 100) / Número de tecnologías 

exponenciales identificadas))

EFICACIA 632 - Programa () 4.00 0 0 2 N/A 50 (en blanco)
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Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento

ACTIVIDAD-Consolidación de programas de capacitación 

orientados a fomentar una cultura en las MiPyMes, de innovación 

y aprovechamiento tecnológico.

Porcentaje de personas que concluyan 

satisfactoriamente los programas de 

capacitación en cultura MiPyMes de 

innovación y aprovechamiento tecnológico en 

el año t

((Número de personas que concluyan 

satisfactoriamente los programas de 

capacitación en cultura MiPyMes de 

innovación y aprovechamiento tecnológico * 

100) / Número de personas inscritas a los 

programas de capacitación en cultura 

MiPyMes de innovación y aprovechamiento 

tecnológico)

EFICACIA
545 - Persona 

Capacitada ()
4.00 0 0 7 N/A 175 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento

ACTIVIDAD-Estimulación para la integración de servicios digitales 

en las operaciones de las empresas a través de la vinculación de 

instituciones de Educación Superior y empresas.

Porcentaje de empresas que integren 

servicios digitales en sus operaciones en el 

año t

((Número de empresas que integren servicios 

digitales en sus operaciones * 100) / Número 

de empresas vinculadas con instituciones de 

educación superior en temas de innovación y 

tecnología

EFICACIA 251 - Empresa () 4.00 0 0 3 N/A 75 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento

ACTIVIDAD-Firma de convenios para que empresas den becas a 

grupos de 1 a 5 estudiantes.compartido con una persona, no: solo 

pueden acceder usuarios específicos.

Tasa de variación del número de becas 

otorgadas por empresas a estudiantes en 

temas de innovación y tecnología durante el 

año t.

((Número de becas otorgadas en el año actual 

/ Número de becas otorgadas en el año 

anterior) -1)*100

EFICACIA 109 - Beca Otorgada () 4.00 0 0 2.5 N/A 62.5 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento
ACTIVIDAD-Investigación de Programas Exitosos de Educación 

Dual en TICs

Tasa de variación de programas exitosos de 

educación dual en TICs identificados durante 

el semestre. 

((Número de programas exitosos de 

educación dual en TICs identificados en el 

año / Número de programas exitosos de 

educación dual en TICs identificados en el 

año anterior)-1)*100

EFICACIA 632 - Programa () 4.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento
ACTIVIDAD-Diseño de un programa para micro-especializar 

estudiantes en todo el estado.

Porcentaje de participantes que concluyen 

exitosamente los programas de micro-

especialización en ANDROID y .NET

(Número de participantes que concluyen la 

microcertificación en android y .net en el año 

2019 /Número de participantes registrados 

para ser certificados en android y .net en el 

año 2019)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 20 20 20 20

No se llega a la meta 

por carga académica 

de las universidades y 

falta recursos 

económicos.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento
ACTIVIDAD-Gestión de recursos para capacitación en el marco 

del Sistema Estatal de Capacitación

Porcentaje de recursos gestionados para 

becas de capacitación en materia de 

tecnologías exponenciales

(Total de recursos gestionados para 

capacitación en materia de innovación y 

tecnología en 2019 / Total de recursos 

programados para capacitación en materia de 

innovación y tecnología en 2019)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 2.759 2.759 2.759 2.759

Se gestionó un total 

de 3 becas con la 

empresa AMPI 

CANCÚN, por la 

cantidad de $4,000 

mensuales para cada 

joven, haciendo un 

total de 60 mil pesos 

durante el ejercicio.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento

ACTIVIDAD-Establecimiento de mecanismos de prospección que 

permitan identificar los requerimientos del sector productivo a 

nivel nacional e internacional.

Porcentaje de sesiones de trabajo realizadas 

con el sector productivo

( Número de sesiones de trabajo realizadas 

con el sector productivo en 2019/ Número de 

sesiones de trabajo programadas  con el 

sector productivo en 2019) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

No se cumple por 

atención a los pilotos 

del Registro Público 

de la Propiedad y el 

Comercio, y la del 

Registro Civil

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Generación de Talento

ACTIVIDAD-Promoción de la ejecución de los mecanismos para 

conocer las habilidades y competencias de los recursos humanos 

requeridos por los sectores productivos.

Porcentaje de acciones de promoción 

realizadas para conocer las habilidades y 

competencias de los recursos humanos 

requeridos por los sectores productivos

(Número de acciones de promoción 

realizadas para conocer las habilidades y 

competencias de los recursos humanos 

requeridos por los sectores productivos en el 

2019 / Número de acciones de promoción 

programadas para conocer las habilidades y 

competencias de los recursos humanos 

requeridos en los sectores productivos en el 

2019)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 150 150 150 150

Acciones de 

promoción realizadas 

para conocer las 

habilidades y 

competencias de los 

recursos humanos 

requeridos por los 

sectores productivos, 

haciendo visitas a las 

dependencias de 

gobierno el estado 

(SECOES, 

CEIQROO, 

UIMQROO y SEQ)
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Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

De conformidad con 

el documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

Gral de Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED, y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos. A partir de la 

revisión de la 

información del 

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Indicadores de 

Componentes y 

actividades de los 

programas 

presupuestarios de las 

Dependencias, 

entidades y órganos 

autónomos que 

alcanzan metas 

satisfactorias (rango 

verde).
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Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Instituto 

Quintanarroense de Innovación y Tecnología 

la  que alcanzan metas satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo con su semaforización / 

Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Instituto 

Quintanarroense de Innovación y Tecnología] 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 55.24 55.238 45.714 45.714 82.75824613 82.7581113

La meta de los 

indicadores a nivel 

Componentes y 

Actividades de los 

Programas 

Presupuestarios 

sustantivos del 

Instituto 

Quintanarroense de 

Innovación y 

Tecnología que 

alcanzan metas 

satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo 

con su 

semaforización, no 

fue alcanzada, por 

falta de presupuesto 

para poder llevar a 

cabo algunas 

actividades y por 

atender los proyectos 

de conectividad e 

interoperabilidad.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

Monto del Presupuesto Ejercido del Instituto 

Quintanarroense de Innovacion y Tecnología  

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido del Instituto 

Quintanarroense de Innovacion y Tecnología] 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 19.68 19.676 160.161 160.161 813.991665 813.9871143 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital

ACTIVIDAD-Contribuir a facilitar y promover la innovación en los 

sectores público, social y económico empleando estratégicamente 

las tecnologías de la información y de telecomunicaciones, así 

como propiciar la transferencia de datos e información de 

conocimiento relevante para garantizar la calidad, eficiencia y 

eficacia de la atención de las necesidades de los 

quintanarroenses y elevar la confianza de los ciudadanos en su 

gobierno, mediante el impulso de la Agenda de Innovación 

Gubernamental para modernizar e incrementar la productividad 

del estado y gradualmente sistematizar y modernizar los trámites 

y servicios que proporciona el gobierno.

Posición estatal del Subíndice de Innovación 

de los Sectores económicos 
Cálculos establecidos por el IMCO EFICACIA 605 - Posición () 29.00 29 30 30 103.4482759 103.4482759

Se considera el 

resultado de 2018 por 

ser un indicador 

bianual. Resultados 

del IMCO para 2018, 

con datos de 2016. 

Para 2018 se 

mantuvo la posición 

30, en comparación 

con 2016 (con datos 

de 2014), debido a 

que para 2016: la 

productividad total de 

los factores es de 

0.24, Complejidad 

económica en 

sectores de 

innovación de 

2017.26, 

Investigadores 16.68, 

Patentes 0.62, 

Empresas e 

instituciones 

científicas y 

tecnológicas 12.69 y 

en 2014: la 

productividad total de 

los factores fue de -

0.73, Complejidad 

económica en 

sectores de 

innovación 2015.22, 

Investigadores 17.05, 

Patentes 0.95, 

Empresas e 

instituciones 

científicas y 

tecnológicas  11.29
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Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital

ACTIVIDAD-Contribuir a facilitar y promover la innovación en los 

sectores público, social y económico empleando estratégicamente 

las tecnologías de la información y de telecomunicaciones, así 

como propiciar la transferencia de datos e información de 

conocimiento relevante para garantizar la calidad, eficiencia y 

eficacia de la atención de las necesidades de los 

quintanarroenses y elevar la confianza de los ciudadanos en su 

gobierno, mediante el impulso de la Agenda de Innovación 

Gubernamental para modernizar e incrementar la productividad 

del estado y gradualmente sistematizar y modernizar los trámites 

y servicios que proporciona el gobierno.

Ranking de Accesibilidad Web Gobiernos 

Estatales.

El ranking se elabora a partir del análisis de la 

página de inicio de cada portal.



La evaluación se realiza de conformidad a los 

Estándares de Accesibilidad al Contenido de 

Internet de la W3C (WCAG 2.0-

https://www.w3.org/TR/WCAG20/)



EFICACIA 599 - Porcentaje () 40.00 40 86.3 86.3 215.75 215.75

Se rebasó la meta en 

virtud que se cuenta 

con 13 requerimientos 

que cumplen con los 

criterios de 

accesibilidad del sitio 

web

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
ACTIVIDAD-La ciudadanía dispone de la información del 

Gobierno del Estado, de manera remota y sencilla.
Subíndice Gobiernos Eficientes y Eficaces

Cálculos establecidos por el IMCO, INEGI, 

Doing Business y COFEMER
EFICACIA 605 - Posición () 28.00 28 31 31 110.7142857 110.7142857

Resultados IMCO 

para 2018, con datos 

2016 sobre la posición 

estatal del Subíndice 

de Gobiernos 

Eficientes y Eficaces, 

en virtud que esté 

subíndice de de 

Gobiernos Eficientes 

y Eficaces, la 

evaluación es bianual 

en el IMCO, se está 

considerando el 

resultado de 2018.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
COMPONENTE-Publicaciones del Sistema Estatal de Contenidos 

e Información Digital (SECID) disponibles

Porcentaje de contenidos disponibles 

trimestralmente en el SECID para su consulta 

(Total de Contenidos publicados en el 

trimestre  /

Total de Contenidos disponibles en el 

trimestre) * 100

EFICACIA 263 - Enlace Digital () 100.00 100 69.333 189.977 69.333 189.977

PUBLICACIONES 

REGISTRADAS EN 

EL SECID, no 

contemplando 

publicaciones por las 

Comisiones Abiertas y 

SERASI

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
ACTIVIDAD-Desarrollo y/o actualización del SECID para la 

integración de contenidos y perfiles de usuario.

Porcentaje de módulos desarrollados y/o 

actualizados trimestralmente en el SECID 

Qroo.gob.mx disponibles para ser utilizados

(Total de Módulos Desarrollados y/o 

Actualizados  en el trimestre/

Total de Módulos Publicados en el trimestre) * 

100

EFICIENCIA
843 - Sistema 

Elaborado ()
100.00 100 100 100 100 100

Actualizaciones a 

diferentes módulos de 

comisiones abiertas

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital

ACTIVIDAD-Integración, actualización y monitoreo del 

funcionamiento de módulos de atención ciudadana y gestión 

gubernamental del SECID.

Porcentaje de actualizaciones procesadas 

trimestralmente en el SECID Qroo.gob.mx 

disponibles para ser utilizados								

"(Total de Actualizaciones procesadas en el 

trimestre/

 Total de Actualizaciones requeridas en el 

trimestre) * 100"							

EFICACIA
726 - Sistema 

Actualizado ()
916.67 833.333 120 130.682 14.40000576 14.25621829

Actualizaciones a 

módulos, respaldo de 

información y 

generación de clones

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
ACTIVIDAD-Instalación de módulos para mejorar la funcionalidad 

del SECID.

Porcentaje de instalaciones realizadas 

trimestralmente en el SECID Qroo.gob.mx 

disponibles para ser utilizadas							

"(Total de Módulos Instalados en el trimestre/

 Total de Módulos Publicados en el trimestre) 

* 100"							

EFICACIA
843 - Sistema 

Elaborado ()
100.00 100 100 100 100 100

Actualizaciones a 

diferentes módulos de 

comisiones abiertas

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
ACTIVIDAD-Integración de herramientas para generar 

estadísticos de acceso al SECID.

Porcentaje de integración de herramientas 

estadísticas realizadas trimestralmente en el 

SECID Qroo.gob.mx disponibles para ser 

utilizadas							

"(Total de Herramientas estadísticas 

integradas en el trimestre/

 Total de Herramientas estadísticas 

publicadas en el trimestre) * 100"							

EFICACIA
843 - Sistema 

Elaborado ()
100.00 100 100 100 100 100

Estadísticas  de 

Google Analytics 

SECID

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital ACTIVIDAD-Instrucción a los usuarios del SECID.

Tasa de variacion de usuarios instruidos 

trimestralmente en los modulos del SECID 

QRoo.gob.mx							

( (Usuarios instruidos en el trimestre actual / 

Usuarios instruidos en el trimestre anterior)-

1)*100							

EFICACIA 787 - Usuario () 650.00 600 -22.222 49.123 -3.703666667 7.557384615

Capacitación y 

Asesoría del SECID, 

presencial, correo y 

teléfono.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
ACTIVIDAD-Capacitación a servidores públicos de los módulos 

que integran el SECID.

Tasa de variación de usuarios capacitados 

trimestralmente en los módulos del SECID 

QRoo.gob.mx							

 (Usuarios capacitados en el trimestre actual / 

Usuarios capacitados en el trimestre anterior)-

1)*100

EFICACIA 787 - Usuario () 650.00 600 -22.222 49.123 -3.703666667 7.557384615

Capacitación y 

Asesoría del SECID, 

presencial, correo y 

teléfono

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
ACTIVIDAD-Asesoramiento respecto del funcionamiento del 

SECID.

Tasa de variación de usuarios instruidos 

trimestralmente en los módulos del SECID 

QRoo.gob.mx							

( (Usuarios instruidos en el trimestre actual / 

Usuarios instruidos en el trimestre anterior)-

1)*100							

EFICACIA 787 - Usuario () 650.00 600 -22.222 49.123 -3.703666667 7.557384615

Capacitación y 

Asesoría del SECID, 

presencial, correo y 

teléfono.
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Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital FIN-Trámites y servicios de manera remota y sencilla operando
Porcentaje de trámites y servicios disponibles 

en línea

(Número de trámites y servicios digitalizados 

en el 2019 / Número de trámites y servicios 

programados para digitalizar en el 2019)*100   

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
ACTIVIDAD-Identificación de los trámites y servicios que mejoran 

los índices de competitividad susceptibles de digitalizar.

Porcentaje de trámites y servicios 

identificados trimestralmente susceptibles de 

digitalizar

(Total de Trámites y servicios para digitalizar 

en el trimestre / Total de Trámites y servicios 

brindados en el trimestre) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 200 116.667 200 116.667

Listado de Tramites 

del Retys más 

visitados. Informe 

trimestral a cargo del 

IQIT 

(bit.ly/SIPRES2019_I

QIT)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital

ACTIVIDAD-Desarrollo y/o actualización de plataformas de 

servicios en línea gubernamentales en coordinación con las 

instancias gubernamentales normativas y operativas del proceso.

Porcentaje de trámites y servicios 

actualizados trimestralmente que se 

encuentran operables            

(Total de Trámites y servicios digitalizados en 

el trimestre /

 Total de Trámites y servicios operables en el 

trimestre) * 100

EFICACIA
765 - Trámite y Servicio 

()
100.00 100 0 100 0 100

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado el 

seguimiento.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital

ACTIVIDAD-Capacitación y asesoramiento por diferentes medios 

a los usuarios de los trámites y servicios que sean accedidos de 

manera remota y sencilla.

Porcentaje de capacitación en materia de 

trámites y servicios en línea disponibles 

(Número de capacitación en materia de 

tramites y servicios realizados en 2019/ 

(Número de capacitación en materia de 

tramites y servicios programas en 2019)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 50 100 50 100

Capacitación por 

diferentes medios a 

los usuarios de la 

Plataforma de Red 

Compartida.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
ACTIVIDAD-Capacitación a los diferentes usuarios de los trámites 

y servicios que sean accedidos de manera remota y sencilla.

Porcentaje de usuarios capacitados en 

trámites y servicios en línea

(Número de usuarios capacitados en trámites 

y servicios en linea en 2019 / Número de 

usuarios programados para capacitarse en 

trámites y servicios en linea en 2019)*100   

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 50 75 50 75

Capacitación por 

diferentes medios a 

los usuarios de la 

Plataforma de Red 

Compartida.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital

COMPONENTE-Asesoramiento a los usuarios respecto del 

funcionamiento de los trámites y servicios que sean accedidos de 

manera remota y sencilla.

Porcentaje de usuarios asesorados en el 

funcionamiento de trámites y servicios en 

línea

(Número de usuarios asesorados en el 

funcionamiento de trámites y servicios en 

línea en 2019/ Número de usuarios 

programados para ser asesorados en el 

funcionamiento de trámites y servicios en 

línea en 2019)*100   

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Capacitación por 

diferentes medios a 

los usuarios de la 

Plataforma de Red 

Compartida

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
COMPONENTE-Creación y promoción de videotutoriales para la 

gestión de trámites para empresarios.

Porcentaje de empresarios que realizaron 

trámites guiados por un videotutorial

( Número de empresarios que realizaron 

trámites guiados por un videotutorial en 2019

/ Número de empresarios programados para 

realizar trámites guiados por un videotutorial 

en 2019)*100   

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital

COMPONENTE-Creación de manuales y software que indiquen el 

procedimiento para trámites y servicios estatales y municipales, 

en apertura rápida de negocios en los municipios.

Porcentaje de manuales creados y software 

de capacitación desarrollado trimestralmente 

para apertura rápida de negocios en 

municipios

"(Total de manuales creados y/o software 

desarrollado en el trimestre /

Total de manuales y/o software 

calendarizados en el trimestre) * 100

EFICACIA
442 - Manual Elaborado 

()
100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
FIN-Página Web del Gobierno con técnicas de búsqueda 

promovidas.

Tasa de variación de páginas web de 

instituciones gubernamentales 

trimestralmente con técnicas de búsqueda 

promovidas

( (Total de páginas con técnicas de búsqueda 

en el mes actual / Total de páginas con 

técnicas de búsqueda en el mes anterior)-

1)*100   

EFICACIA 263 - Enlace Digital () 900.00 900 0 257.143 0 28.57144444

Búsquedas desde 

google y reporte de 

analytics de lo más 

consultado

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
COMPONENTE- Integración de herramientas para generar 

estadísticos de acceso al SECID por Instancia Gubernamental

"Porcentaje de herramientas estadísticas 

integradas trimestralmente en el SECID 

Qroo.gob.mx disponibles para ser utilizados   

"							

"

(Total de herramientas estadísticas integradas 

en el trimestre /

Total de herramientas estadísticas disponibles 

en el trimestre) * 100

"							

EFICACIA
361 - Herramienta 

Integrada ()
100.00 100 100 100 100 100

Uso del analítico de 

Google. Informe 

trimestral de 

herramientas 

estadísticas 

integradas por el IQIT 

en el SECID 

QRoo.gob.mx

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
PROPÓSITO-Portal de Datos Abiertos del Gobierno del Estado 

(SDAGE) disponible.

Porcentaje de contenidos disponibles 

trimestralmente en el SDAGE para su 

consulta 

(Total de Contenidos publicados en el 

trimestre  /

Total de Contenidos disponibles en el 

trimestre) * 100

EFICACIA
680 - Publicación Web 

()
3,000.00 0 0 363.636 N/A 12.1212 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
COMPONENTE-Desarrollo y actualización del sitio de datos 

abiertos del gobierno del estado para la integración de contenido.

"Porcentaje de informes ejecutivos 

disponibles trimestralmente en el SDAGE 

para su consulta  "							

"(Total de informes ejecutivos publicados en 

el trimestre  /

Informes ejecutivos disponibles en el 

trimestre) * 100

"							

EFICACIA
384 - Informe 

Realizado ()
100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)
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Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
COMPONENTE-Integración en el SDAGE de links de plataformas 

tecnológicas gubernamentales

"Tasa de variación de contenidos publicados 

mensualmente en la plataforma de SDAGE 

"							

"( (Contenidos publicados en el mes actual / 

Contenidos publicados en el mes anterior)-

1)*100  

"							

EFICACIA
583 - Plataforma en 

Funcionamiento ()
2,750.00 2400 0 93.548 0 3.401745455

El tema del Portal de 

Datos Abiertos es 

competencia y 

atribución de la 

Secretaría de la 

Contraloría del 

Estado, del cual ya 

está realizando las 

actividades 

pertinentes para este 

punto

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital

COMPONENTE-Integración en el SDAGE de plataformas 

tecnológicas gubernamentales para su interacción con la 

ciudadanía.

Porcentaje de accesos de la ciudadanía a la 

plataforma SDAGE

(Número de accesos de la ciudadanía a la 

plataforma SDAGE en 2019 / Número de 

accesos programados a la plataforma SDAGE 

en 2019)*100  

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 300.4 0 300.4

El tema del Portal de 

Datos Abiertos es 

competencia y 

atribución de la 

Secretaría de la 

Contraloría del 

Estado, del cual ya 

está realizando las 

actividades 

pertinentes para este 

punto

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
ACTIVIDAD-Plataforma en línea que permita la comunicación 

interinstitucional funcional, implementada

Porcentaje de instituciones gubernamentales 

intercomunicadas por la plataforma en línea

( Número de  instituciones gubernamentales 

intercomunicadas por la plataforma en línea 

en 2019/  instituciones gubernamentales 

programadas por intercomunicar a través de 

la plataforma en línea en 2019) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado el 

seguimiento

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
COMPONENTE-Realización de un benchmarking de blogs y foros 

de innovación.

"Porcentaje de sugerencias emitidas 

trimestralmente para la consolidación de 

contenidos del Blog "							

"(Total de sugerencias emitidas 

trimestralmente / 

Total de sugerencias realizadas 

trimestralmente) * 100

"							

EFICACIA 175 - Consejo () 150.00 100 0 175 0 116.6666667

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado el 

seguimiento.http://bit.l

y/SIPRES2019_IQIT

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital

COMPONENTE-Desarrollo de blog y/o foro en donde las 

universidades y organismos con RENIECYT puedan publicar sus 

innovaciones e interactuar de manera organizada.

"Porcentaje de contenidos publicados 

trimestralmente en el Blog para su consulta 

"							

"(Total de Contenidos publicados en el 

trimestre /

Total de Contenidos disponibles en el 

trimestre) * 100

"							

EFICACIA
239 - Documento 

Publicado ()
500.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital

COMPONENTE-Sistema Integral de Programación, Evaluación y 

Control al desempeño Gubernamental con enfoque PbR 

monitoreado.

Tasa de variación de observaciones emitidas 

bimestralmente

( (Observaciones emitidas en el bimestre 

actual / Observaciones emitidas en el 

bimestre anterior)-1)*100

EFICACIA
506 - Observación 

Emitida ()
16.67 50 33.333 14.286 66.666 85.71603429

Se elaboró informe de 

AEBSI de: solicitudes 

por instancia 

gubernamental y 

solicitudes por bien 

y/o servicio de los 

bimestres de 

septiembre-octubre y 

noviembre-diciembre 

de 2019. Se programó 

realizar 3 informes, 

realizándose 4 en 

este trimestre. Se 

rebasó la meta 

programada, debido a 

la solicitud de 

informes por parte de 

la Dirección.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
COMPONENTE-Investigación de servicios de monitoreo de 

sistemas.

"Porcentaje de servicios de monitoreo de 

sistemas identificados bimestralmente para el 

buen funcionamiento del sistema 

"							

"(Total de Servicios de Monitoreo 

Identificados en el bimestre / 

Total de Servicios de Monitoreo realizados  

en el bimestre) * 100

"							

EFICACIA 473 - Monitoreo () 100.00 100 100 112.5 100 112.5

Monitoreo de SECID y 

SEIT para su 

desempeño. Informe 

trimestral a cargo del 

IQIT
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Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital FIN-Monitoreo y evaluación del buen funcionamiento del Sistema.

"Tasa de variacion de monitoreo bimestral 

realizado para el buen funcionamiento del 

sistema "							

"( (monitoreo realizado en el bimestre actual / 

monitoreo realizado en el bimestre anterior)-

1)*100   

"							

EFICACIA 473 - Monitoreo () 16.67 50 0 12.5 0 75.00003

Monitoreo de SECID y 

SEIT para su 

desempeño. Informe 

bimestral a cargo del 

IQIT, se realizó 

menos de lo 

programado debido a 

que no hubo más 

solicitud.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
FIN-Seguimiento del proceso de Análisis y Evaluación de Bienes 

y/o Servicios Informáticos a Adquirir o Contratar (AEBSI).

"Tasa de variación mensual de dependencias 

con solicitudes de aprobación para adquirir y 

contratar bienes "							

"( (Dependencias con solicitudes de 

aprobación en el mes actual / Dependencias 

con solicitudes de aprobación en el mes 

anterior)-1)*100   

"							

EFICACIA 212 - Dependencia () 275.00 233.333 20.755 135 8.895012707 49.09090909 Seguimiento al AEBSI

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital

PROPÓSITO-Análisis de las solicitudes para la adquisición o 

contratación de bienes y/o servicios por parte de las instancias 

gubernamentales.

"Tasa de variación mensual de solicitudes de 

aprobación recibidas para adquirir y contratar 

bienes "							

"( (solicitudes de aprobación recibidas en el 

mes actual / solicitudes de aprobación 

recibidas en el mes anterior)-1)*100   

"							

EFICACIA 729 - Solicitud () 1,233.33 1066.667 -8.571 94.215 -0.803530999 7.639054075 Seguimiento al AEBSI

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital

ACTIVIDAD-Emisión del oficio de respuesta a la solicitud 

(aprobación, improcedente o aclaración) de las Instancias 

Gubernamentales.

"Porcentaje de solicitudes de aprobación con 

respuestas emitidas con observaciones  

"							

"(Total de Solicitudes respondidas en el mes / 



Total de Solicitudes de Aprobación en el mes) 

* 100

"							

EFICACIA 729 - Solicitud () 1,333.33 1166.667 142.222 170.29 12.19045366 12.77175003 Seguimiento al AEBSI

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital FIN-Servidores públicos con conocimientos en TIC adquiridos.

Tasa de variación de servidores públicos 

capacitados mensualmente en herramientas 

de  TIC

( (Servidores públicos capacitados en el mes 

actual / Servidores públicos capacitados en el 

mes anterior)-1)*100   
EFICACIA

722 - Servidor Público 

()
1,900.00 1900 52.381 270.93 2.756894737 14.25947368

Capacitaciones a 

servidores públicos en 

temas de 

INTEROPERABILIDA

D

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
ACTIVIDAD-Calendarización de programas, cursos o 

capacitaciones en TIC e Innovación.

"Porcentaje de capacitaciones calendarizadas 

por mes para el impulso de los conocimientos 

en TIC "							

"""(Total de Capacitaciones Calendarizadas 

en el mes  /

Total de Capacitaciones realizadas en el mes) 

* 100""

"							

EFICACIA 128 - Capacitaciones () 300.00 300 50 62.5 16.66666667 20.83333333

Capacitaciones a 

servidores públicos en 

temas de 

INTEROPERABILIDA

D

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
ACTIVIDAD-Elaboración del programa o cursos de capacitación 

en coordinación con la Oficialía Mayor.

"Porcentaje de programas de cursos definidos 

por mes para el impulso de los conocimientos 

en TIC "							

"""(Total de cursos definidos en el mes/

Total de cursos calendarizados en el mes) * 

100""

"							

EFICACIA 199 - Curso () 300.00 300 50 62.5 16.66666667 20.83333333

Capacitaciones a 

servidores públicos en 

temas de 

INTEROPERABILIDA

D

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital ACTIVIDAD-Convocatoria a los servidores públicos.

"Porcentaje de convocatorias disponibles por 

mes para el impulso de los conocimientos en 

TIC "							

"(Total de convocatorias disponibles en el 

mes /

Convocatorias requeridas en el mes) * 100

"							

EFICACIA 191 - Convocatoria () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
ACTIVIDAD-Facilitación o coordinación de los programas, cursos 

o capacitaciones de TIC e Innovación.

"Porcentaje de programas de cursos 

evaluados como provechosos por mes para el 

impulso de los conocimientos en TIC 

"							

"(Total de programas de cursos evaluados en 

el mes /

Total de programas de cursos realizados en el 

mes) * 100

"							

EFICACIA 632 - Programa () 300.00 300 100 100 33.33333333 33.33333333

Capacitaciones a 

servidores públicos en 

temas de 

INTEROPERABILIDA

D

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
PROPÓSITO-Herramientas de información turística 

implementadas

Porcentaje de herramientas implementadas 

anualmente disponibles para ser utilizadas

(Total de Herramientas implementadas 

anualmente  /

Total de Herramientas requeridas 

anualmente) * 100

EFICACIA
361 - Herramienta 

Integrada ()
100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
ACTIVIDAD-Investigación y definición de las estrategias para el 

desarrollo de los tipos de contenido.

"Porcentaje de tipos de contenido definidos 

trimestralmente para ser integrados a la 

herramienta "							

"(Total de tipos de contenidos definidos en el 

trimestre /

Total de tipos de contenidos desarrollados en 

el trimestre) * 100

"							

EFICACIA
361 - Herramienta 

Integrada ()
100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital

ACTIVIDAD-Capacitación, acompañamiento y participación en el 

desarrollo con los departamentos de TI de Turismo y SEDE para 

que desarrollen los  tipos de contenido, con presentación oficial y 

la aplicación móvil para cada tipo de empresa turística en el 

estado

Porcentaje de personas capacitadas en  

herramientas turísticas

( Número de personas capacitadas en  

herramientas turísticas en 2019 /úmero de 

personas programadas para capacitarse en  

herramientas turísticas en 2019 )*100   	

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)
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Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
ACTIVIDAD-Procesos de modernización y simplificación 

administrativa impulsados

Porcentaje de procesos identificados 

anualmente que pueden ser modernizados y 

simplificados

(Total de procesos identificados anualmente 

/

Total de procesos propuestos a modernizar 

anualmente) * 100

EFICACIA 618 - Proceso () 100.00 100 0 100 0 100

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado el 

seguimiento

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital

ACTIVIDAD-Coadyuvación en la reingeniería administrativa de los 

procesos gubernamentales (trámites y servicios) susceptibles a 

sistematización en línea.

Porcentaje de procesos identificados 

semestralmente susceptibles de ser 

sistematizados

(Total de procesos identificados 

semestralmente/Total de procesos propuestos 

a sistematizar semestralmente) * 

100						

EFICACIA 618 - Proceso () 100.00 100 0 60 0 60

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado el 

seguimiento

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
ACTIVIDAD-Soluciones ciudadanas que innovan el quehacer 

gubernamental disponibles.

Porcentaje de soluciones innovadoras 

implementadas anualmente como resultado 

de los hackatones

( Número de soluciones innovadoras 

implementadas en el año 2019/Número de 

soluciones innovadoras programadas para ser 

implementadas en el año 2019)*100    

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado el 

seguimiento

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
ACTIVIDAD-Impulso de olimpiadas en materia de Innovación y 

TIC.

Porcentaje de eventos definidos en materia 

de Innovación y Tic

(Total de eventos definidos en materia de 

innovación y tic en 2019/ Total de eventos 

programados en 2019) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado el 

seguimiento

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital ACTIVIDAD-Impulso en el Estado de eventos de Hackatones.
Porcentaje de participantes inscritos en 

eventos de heckatones

(Total de participantes  inscritos en eventos 

de hackatones en 2019  / Total de 

concursantes programados para participar en 

hackatones 2019) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado el 

seguimiento

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
COMPONENTE-Identificación de actores que realizan hackatones 

u olimpiadas del conocimiento

Porcentaje de candidatos identificados 

semestralmente para su inscripción en los 

eventos 

( Número de candidatos identificados para 

participar en eventos de hakatones en 2019 / 

Número de candidatosprogramados para 

participar en eventos de hakatones en 

2019)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado el 

seguimiento

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
COMPONENTE-Realización de un calendario de los hackatones u 

olimpiadas del conocimiento.

Porcentaje de eventos calendarizados para la 

participación de los interesado

(Total de eventos calendarizados en 2019   / 

Total de eventos programados en 2019) * 

100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado el 

seguimiento

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital

COMPONENTE-Coordinación de la realización de hackatones u 

olimpiadas del conocimiento con temática gubernamental o 

económicos.

Porcentaje de eventos realizados para el 

impulso de la innovación y TIC

(Total de eventos realizados en 2019 / Total 

de eventos programados en 2019) * 100


EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado el 

seguimiento.

Instituto Quintanarroense 

de Innovación y 

Tecnología

Gobierno Digital
COMPONENTE-Desarrollo de las mejores soluciones resultantes 

de los hackatones.

Porcentaje de soluciones presentadas por los 

concursantes para el impulso de la innovación 

y TIC

(Total de soluciones presentadas en 2019 / 

Total de soluciones programadas por 

implementarse en 2019) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado el 

seguimiento

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

COMPONENTE-Contribuir a procurar el adecuado funcionamiento 

administrativo de las dependencias, entidades y organismos bajo 

los principios de austeridad, racionalidad y responsabilidad para 

atender los lineamientos establecidos en el Plan Estatal de 

Desarrollo; mediante el suministro transparente y responsable de 

los recursos humanos y materiales que soliciten para el 

cumplimiento de sus metas y objetivos.

Posición Estatal en el Índice de 

Competitividad Estatal/Gobierno Eficiente y 

Eficaz

El Índice de Competitividad Estatal 2016 

(ICE) está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada 

uno de los subíndices en las 32 entidades.

EFICIENCIA 375 - Índice () 57.00 57 35 35 61.40350877 61.40350877

El último reporte del 

IMCO 2018 señala la 

Posición Estatal del 

Estado de Quintana 

Roo en el Índice de 

Competitividad 

Estatal/Gobierno 

Eficiente y Eficaz, 

cuyos indicadores 

evaluados nos 

posicionan en el lugar 

número 31.
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Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

COMPONENTE-La Entidad se constituye en una administración 

gubernamental Moderna, competitiva y con igualdad sustantiva.

 Porcentaje de Normas Generales de Control 

Interno actualizadas.

(Número de Normas Generales del Catálogo 

actualizadas/

 Número total de Normas Generales de 

Control Interno del catálogo)* 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 50 50 50 50

El catálogo de normas 

de control interno de 

la Secretaría de la 

Contraloría del Estado 

para el ejercicio 2019 

consistió de 5 Normas 

Generales: Ambiente 

de Control, 

Evaluación de Riesgo, 

Actividades de 

Control, Información y 

Comunicación y 

Supervisión y 

Monitoreo.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Marco normativo de aplicación transversal 

actualizado. 

Porcentaje de Avance del número de 

Iniciativas  Normativas Actualizadas y 

Aplicadas.							

"Número de Iniciativas Normativas 

Actualizadas y Aplicados cada Semestre.

/

Número Total de Iniciativas Normativas 

presentadas para Revisar y Actualizar cada 

Semestre.

X 100"							

EFICACIA 496 - Normatividad () 100.00 100 500 550 500 550
SE OBTUVIERON 

NUMERO ÓPTIMOS

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

COMPONENTE-Actualización de políticas y normas en la 

administración de recursos humanos.

Porcentaje de Avance del Número de 

iniciativas normativas elaboradas para la 

Administración de los Recursos Humanos					

"Número de Iniciativas Normativas 

Actualizadas y Aplicados en materia de 

Recursos Humanos./Número Total de 

Iniciativas Normativas presentadas para 

Revisar y Actualizar en materia de Recursos 

Humanos.

X 100."							

EFICACIA 493 - Norma () 1.00 1 1 1 100 100

SE LLEVO A CABO 

LA ACTUALIZACIÓN 

DE LA 

NORMATIVIDAD EN 

MATERIA DE 

RECURSOS 

HUMANOS, SIN 

EMBARGO NO FUE 

PUBLICADA, 

ÚNICAMENTE SE 

PUBLICO UN 

ACUERDO POR EL 

QUE SE REGULA LA 

IMPLEMENTACIÓN, 

USO Y APLICACIÓN 

DE LOS SISTEMAS 

INFORMÁTICOS A 

CARGO DE LA 

OFICIALIA MAYOR 

PARA EL 

DESARROLLO, 

EJECUCIÓN Y 

SUPERVISIÓN DE 

LOS PROCESOS EN 

MATERIA DE 

ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS 

HUMANOS Y DE 

RECURSOS 

MATERIALES A 

TRAVÉS DE DICHOS 

SISTEMAS
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Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

COMPONENTE-Actualización del marco normativo y 

organizacional de profesionalización del capital humano.

Porcentaje de Avance del número de 

iniciativas para la profesionalización de los 

servidores públicos.							

Número de Iniciativas Normativas y 

organizacionales Actualizadas y Aplicados en 

materia de Profesionalización de los 

servidores públicos, cada trimestre./Número 

Total de Iniciativas Normativas y 

organizacionales presentadas para Revisar y 

Actualizar de profesionalización de los 

servidores públicos, cada trimestre.X 100.							

EFICACIA 493 - Norma () 100.00 100 0 87.5 0 87.5 .

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

COMPONENTE-Actualización del marco normativo de 

adquisiciones y control de bienes patrimoniales del Gobierno del 

Estado.

Porcentaje del Número de iniciativas para las 

Adquisiciones y control de bienes 

patrimoniales.							

Número de Iniciativas Normativas 

Actualizadas y Aplicados de adquisiciones y 

control de bienes patrimoniales /Número Total 

de Iniciativas Normativas presentadas para 

Revisar y Actualizar de adquisiciones y 

control de bienes patrimoniales x 

100						

EFICIENCIA 493 - Norma () 1.00 0 0 79 N/A 7900 (en blanco)

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Eventos en las Casas de Gobierno realizados. Porcentaje del Número de eventos oficiales.							

Número de  Eventos Oficiales y servicios 

realizados al semestre/Total Número de 

Eventos Oficiales y servicios programados 

Semestralmente*100							

EFICIENCIA 320 - Evento () 100.00 100 20 15 20 15

EN ESTE CUARTO 

TRIMESTRE NO SE 

LLEVARON A CABO 

LOS EVENTOS 

PROGRAMADOS 

DEBIDO A LA 

CARGADA AGENDA 

DEL EJECUTIVO.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

FIN-Atención de  las audiencias, reuniones y eventos que se 

llevan a cabo en las instalaciones de la  Casa de Gobierno en  

Othon P. Blanco.

Porcentaje del Número de Atención de  las 

audiencias, reuniones y eventos en las Casa 

de Gobierno en Othon P. Blanco. 

"							

Número  de  Atención de  las audiencias, 

reuniones y eventos trimestralmente/Total del 

Número de Atención de  las audiencias, 

reuniones y eventos realizados 

trimestralmente*100							

EFICIENCIA 320 - Evento () 100.00 100 83.333 216.667 83.333 216.667 (en blanco)

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

PROPÓSITO-Conservación y mantenimiento de las instalaciones 

de la Casa de Gobierno en  Othon P. Blanco.

"Porcentaje de eficiencia en el cumplimiento 

del programa de mantenimiento de las 

instalaciones de la Casa de Gobierno en 

Othon P. Blanco. Formula: "							

Actividades de mantenimiento realizadas 

trimestralmente/actividades de mantenimiento 

programadas 

trimestralmente*100							

EFICIENCIA 721 - Servicios () 100.00 100 300 236.111 300 236.111

EN ESTE CUARTO 

TRIMESTRE SE 

REBASÓ LA META 

PROGRAMADA

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Atención de  las audiencias, reuniones y eventos que 

se llevan a cabo en las instalaciones de la  Casa de Gobierno en  

Benito Juárez.

"Porcentaje del Número de Atención de  las 

audiencias, reuniones y eventos en las Casa 

de Gobierno en en  Benito Juárez.. "							

Número  de  Atención de  las audiencias, 

reuniones y eventos trimestralmente/Total del 

Número de Atención de  las audiencias, 

reuniones y eventos realizados 

trimestralmente*100							

EFICIENCIA 320 - Evento () 100.00 100 50 55 50 55

NO SE CUMPLIÓ LA 

META PUES NO SE 

REALIZARON 

TODAS LAS 

REUNIONES QUE 

SE HABÍAN 

PROGRAMADO

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Conservación y mantenimiento de las instalaciones 

de la Casa de Gobierno en  Benito Juárez

Porcentaje de eficiencia en el cumplimiento 

del programa de mantenimiento de las 

instalaciones de la Casa de Gobierno en  

Benito Juárez							

Actividades de mantenimiento realizadas 

trimestralmente/actividades de mantenimiento 

programadas 

trimestralmente*100							

EFICIENCIA 721 - Servicios () 100.00 100 33.333 38.889 33.333 38.889

NO SE CUMPLIÓ LA 

META PUES LAS 

REALIZADAS 

LLEVARON MAS 

TIEMPO DE LO 

PREVISTO.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Servicios en el hangar de gobierno realizados.

Porcentaje del Número de vuelos y servicios 

de mantenimiento prestados en el Hangar de 

Gobierno.							

Número de  vuelos y mantenimientos 

realizados al semestre/Total Número de 

vuelos y mantenimientos programados 

Semestralmente*100							

EFICIENCIA 721 - Servicios () 100.00 100 89.769 91.956 89.769 91.956

EN ESTE SEGUNDO 

TRIMESTRE LAS 

OPERACIONES 

AÉREAS BAJARON 

DEBIDO AL NUEVO 

MODELO DE 

AUSTERIDAD 

EMITIDO POR EL 

GOBIERNO 

FEDERAL

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Atención a las operaciones aéreas proporcionados.

Porcentaje de eficiencia en el cumplimiento 

de los Servicios de transporte Aéreo en el 

hangar.

Número de servicios aéreas proporcionados 

en el trimestre/ Número de servicios aéreas 

programados  trimestralmente

EFICIENCIA 693 - Registro () 100.00 100 272.222 112.428 272.222 112.428

EN ESTE  CUARTO 

TRIMESTRE SE 

REBASÓ LA META 

PROGRAMADA
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Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Ejecución de mantenimiento a las instalaciones de la 

Dirección de Transporte aéreo.

Porcentaje de servicios y mantenimiento 

realizados.

Número de servicios mantenimiento 

realizados trimestralmente/Número de 

servicios de mantenimiento programados al 

trimestre *100.

EFICIENCIA 721 - Servicios () 100.00 100 2700 357.895 2700 357.895

EN ESTE CUARTO 

TRIMESTRE  SE 

REBASÓ EL 

NÚMERO DE 

MANTENIMIENTOS 

QUE SE TENÍAN 

PROGRAMADOS

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Servicios Generales atendidos 
Servicios realizados por la Dirección de 

Servicios Generales Semestralmente. 

Total de servicios proporcionados 

semestralmente/Total de Servicios 

programados para atender al 

semestre.							

EFICACIA 721 - Servicios () 100.00 100 129.137 117.583 129.137 117.583
HUBIERON MÁS 

SOLICITUDES.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Realización de eventos cívicos, culturales y 

deportivos.

Porcentaje de Avance Trimestral del número 

de eventos cívicos, culturales y deportivos.						

Número de  eventos civicos, culturales y 

deportivos realizados trimestralmente/Número 

de  eventos civicos, culturales y deportivos 

programados a realizar 

trimestralmente.							

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100 118.182 149 118.182 149

SE REALIZARON 

LOS EVENTOS 

CÍVICOS 

PROGRAMADOS, 

ASÍ COMO SE 

IMPLEMENTARON 

LOS EVENTOS 

ARTÍSTICOS 

CULTURALES 

MUELLE ACÚSTICO 

Y LOS TORNEOS 

DEPORTIVOS 

INTERDEPENDENCI

AS.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Ejecución de servicios de apoyo logístico
"Porcentaje del número de  servicios de 

apoyo logístico realizados al trimestre. "							

 Número de servicios de apoyo logistícos 

realizados trimestralmente/Número de 

servicios de apoyo logistícos programados al 

trimestre *100.							

EFICACIA 721 - Servicios () 100.00 100 82.564 94.795 82.564 94.795

DISMINUYERON LAS 

SOLICITUDES DE 

APOYO LOGÍSTICO.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Ejecución de servicios de mantenimiento preventivo 

y correctivo de bienes muebles, equipos,  instalaciones y áreas 

verdes.

"Porcentaje del número de  servicios de 

mantenimiento realizados. ."							

Número de servicios de mantenimiento 

realizados trimestralmente/Número de 

servicios de  mantenimiento programados al 

trimestre *100							

EFICACIA 721 - Servicios () 100.00 100 175.692 125.534 175.692 125.534

AUMENTÓ EL 

NÚMERO DE 

SOLICITUDES DE 

MANTENIMIENTO.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Administración del Centro Social Ándres Quintana 

Roo.

"Porcentaje del número de  eventos 

realizados trimestralmente "							

Número de eventos realizados en el Centro 

Social Andres Quintana Roo 

trimestralmente/Total de eventos  

programados Centro Social Andres Quintana 

Roo en el trimestre.*100							

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100 108.333 93.077 108.333 93.077

AUMENTÓ LA 

DEMANDA DE 

USUARIOS.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Sistemas de Administración orientados a eficientar 

los procesos de la gestión gubernamental, implementados.

"Porcentaje de Sistemas de Administración 

implementados "							

Porcentaje de Número de sistemas 

implementados semestralmente/Porcentaje 

Total de sistemas programados en el 

semestre.*100							

EFICIENCIA 725 - Sistema () 100.00 100 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META 

PROGRAMADA

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Corrección y mantenimiento de los Sistemas de 

tecnologías de la Información.

"Número de correcciones y mantenimiento 

realizadas a los Sistemas. "							

" Número de correcciones y mantenimiento  

realizadas trimestralmente/

Total Número de correcciones y 

mantenimiento  programadas para realizarse 

trimestralmente

X 100"							

EFICIENCIA 721 - Servicios () 100.00 100 373 351.25 373 351.25

DURANTE ESTE 

TRIMESTR SE 

REALIZARON MAS 

CORRECCIONES Y 

SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO, 

BASÁNDOSE EN 

LAS SOLICITUDES 

DE LAS DIVERSAS 

UNIDADES 

RESPONSABLES DE 

LA OFICIALÍA 

MAYOR.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL
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Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Renovación y actualización de Infraestructura 

tecnológica para el mejor desempeño de los servidores públicos.

"Porcentaje de renovaciones y 

actualizaciones de la infraestructura 

tecnológica realizada "							

"Número de renovaciones y actualizaciones 

realizadas trimestralmente/ Total de 

renovaciones y actualizaciones programadas 

para realizarse al trimestre.

X 100"							

EFICIENCIA 721 - Servicios () 100.00 100 0 0 0 0

NO SE HA 

CUMPLIDO POR 

FALTA DE 

RECURSOS 

PRESUPUESTALES.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

COMPONENTE-Programa Presupuestario Anual ejercido.

Porcentaje de avance Semestral del número 

de resgistros de las gestiones presupuestales 

autorizadas ante la SEFIPLAN.							

"Número de Registros presupuestales 

realizados al semestre/

El número total de registros presupuestales 

programados para realizar al semestre.

X 100"							

EFICIENCIA 693 - Registro () 100.00 100 91.635 93.657 91.635 93.657

EN ESTE SEGUNDO 

TRIMESTRE LA 

CANTIDAD DE 

TRANSFERENCIAS 

PRESUPUESTALES 

HAN DISMINUIDO 

CONSIDERABLEME

NTE AL CONTAR 

CON UNA MEJOR 

PRESUPUESTACIÓN 

DE LAS UNIDADES 

RESPONSABLES, 

DE IGUAL MANERA 

SE HAN REALIZADO 

TRANSFERENCIAS 

PRESUPUESTALES 

INTEGRALES QUE 

AMPARAN VARIOS 

TIPOS DE 

DOCUMENTACIÓN, 

AL IGUAL QUE LAS 

FACTURAS DE 

ORDENES DE 

COMPRA Y DE 

CONTRATOS LAS 

REALIZA 

DIRECTAMENTE 

LAS ÁREAS 

INVOLUCRADAS

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Elaboración y seguimiento del Programa 

Presupuestario Anual del FESIPPRES.

Porcentaje de avance trimestral de los 

Reportes del FESIPPRES, respecto a las 

metas cumplidas.							

"Número de reportes generados por el 

sistema FESIPPRES al trimestre.

/

Número de Reportes programados al 

trimestre.

X 100"							

EFICACIA 697 - Reporte () 100.00 100 100 100 100 100

EN LIGA   

http://www.sefiplan.qr

oo.gob.mx/pbr/sipp.ph

p  SE PODRÁ 

CONSULTAR  LOS 

REPORTES DEL LAS 

DOCE UNIDADES 

RESPONSABLES DE 

LA OFICIALÍA 

MAYOR

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Sesiones del Subcomité Sectorial de Gobierno 

Responsable en la Administración de Recursos, que coordina la 

Oficialía Mayor.

Porcentaje de Avance trimestral del número 

de actas de sesiones ordinarias del 

Subcomité Sectorial.							

"Número de actas de las sesiones ordinarias 

realizadas al trimestre.

/

El número de actas de las sesiones ordinarias 

programadas al trimestre.

X 100"							

EFICACIA 21 - Acta de Comité () 100.00 100 100 100 100 100

La sesión del 

Subcomité Sectorial 

se realizo el 10 de 

Diciembre del 2019

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Tramitación y Control del Gasto
Porcentaje de avance del número de Tramites 

autorizados ante la SEFIPLAN. 							

"Número de trámites realizados al trimestre.

/

El número total de trámites recibidos y 

programados para realizar al trimestre.

X 100"							

EFICIENCIA 762 - Trámite () 100.00 100 237.993 168.426 237.993 168.426

EN ESTE CUARTO 

TRIMESTRE SE 

REBASÓ LA META 

PROGRAMADA DE 

LOS TRAMITES 

AUTORIZADOS
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METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

COMPONENTE-Eventos del Ejecutivo realizados Eventos de apoyo al  Ejecutivo realizados

Número de eventos de trabajo del Ejecutivo 

realizadas al semestre/Número de eventos de 

trabajo  programados del Ejecutivo al 

semestre x 100

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100 106.79 88.011 106.79 88.011

SE CUMPLIÓ CON 

CUBRIR LOS 

EVENTOS 

PROGRAMADOS EN 

LA AGENDA DEL 

EJECUTIVO DEL 

ESTADO.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Ejecución de pregiras para el desarrollo de la 

logística de lo eventos agendados del Ejecutivo

Pregiras de trabajo Trimestrales para eventos 

del Ejecutivo

Número de pregiras realizadas para eventos 

del ejecutivo al trimestre /Número de pregiras 

de trabajo programadas para eventos del 

Ejecutivo al Trimestre x 100

EFICACIA 956 - Pregiras () 100.00 100 144.928 96.73 144.928 96.73

LAS PREGIRAS SE 

REALIZARON EN EL 

TRASCURSO DEL 

CUARTO 

TRIMESTRE DEL 

2019, FUERON EN 

BASE A LOS 

EVENTOS 

PROGRAMADOS EN 

LA AGENDA DEL 

EJECUTIVO.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

COMPONENTE-Asuntos del C. Gobernador Atendidos y/o 

canalizados
Asuntos atendidos y/o gestionados

Número de asuntos atendidos y/o gestionadas 

trimestralmente /Número de asuntos 

atendidos y/o gestiones recibidas 

Trimestralmente x 100

EFICACIA 95 - Asunto () 100.00 100 100 113.75 100 113.75

ESTE CUARTO 

TRIMESTRE SE 

LOGRO CUMPLIR LA 

META 

PROGRAMADA

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Asistencia y apoyo al Ejecutivo del Estado en 

eventos y reuniones con la ciudadanía.

Eventos y reuniones con la ciudadanía a los 

que asiste el Gobernador.

Número eventos y reuniones con la 

ciudadanía a los que asiste el gobernador al 

trimestre/Número de Eventos y reuniones con 

la ciudadanía programados  a los que asiste 

el gobernador al trimestre x 100

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100 100 127.5 100 127.5

EN ESTE CUARTO 

TRIMESTRE SE 

LOGRÓ CUMPLIR LA 

META

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

COMPONENTE-Acuerdos privados y oficiales a nivel nacional y 

estatal realizados

Acuerdos privados y oficiales atendidos por el 

C. Gobernador Semestralmente.

Acuerdos atendidos 

semestralmente/Acuerdos programados a 

atender semestralmente x 100

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 100 101.304 89.189 101.304 89.189

EN VIRTUD DE LA 

PLANEACIÓN 

ANTICIPADA DE LOS 

EVENTOS, SE 

CUMPLIÓ LA META.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD-Atención de reuniones privadas.
Reuniones privadas atendidas por el C. 

Gobernador con particulares trimestralmente.

Número de reuniones privadas celebradas 

trimestralmente/Número de reuniones 

privadas programadas  a atender 

trimestralmente*100

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 100 100.862 99.376 100.862 99.376

EN VIRTUD A LA 

ORGANIZACIÓN Y 

PLANEACION 

ANTICIPADA DE 

CADA EVENTO Y/O 

REUNIÓN, SE 

CONCLUYÓ 

EXITOSAMENTE EL 

PROGRAMA DE 

TRABAJO 

CORRESPONDIENT

E AL TERCER 

TRIMESTRE DE 

2019.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD-Contribuir a procurar el adecuado funcionamiento 

administrativo de las depependencias, entidades y organismos 

bajo los principios de austeridad, racionalidad y responsabilidada 

para atender los lineamientos establecidos en el Plan Estatal de 

desarrollo; mediante el suministro transparente y responsable de 

los recursos humanos y materiales que soliciten para el 

cumplimiemto de sus metas y objetivos.

Posición Estatal en el Índice de 

Competitividad Estatal/Gobierno Eficiente y 

Eficaz

El Índice de Competitividad Estatal 2016 

(ICE) está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada 

uno de los subíndices en las 32 entidades.

EFICIENCIA 375 - Índice () 57.00 57 35 35 61.40350877 61.40350877

El último reporte del 

IMCO 2018 señala la 

Posición Estatal del 

Estado de Quintana 

Roo en el Índice de 

Competitividad 

Estatal/Gobierno 

Eficiente y Eficaz, 

cuyos indicadores 

evaluados nos 

posicionan en el lugar 

número 31.
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Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD-El Gobierno cuenta con procesos de administración y 

desarrollo de capital humano modernos, con servidores públicos 

comprometidos, capacitados y mejor preparados.

Porcentaje de Servidores públicos 

capacitados

Número de Servidores públicos capacitados/

Número Total de Servidores públicos

X 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 107.143 107.143 107.143 107.143

DE ACUERDO CON 

EL PROGRAMA 

ANUAL DE 

CAPACITACIÓN SE 

LOGRÓ CUMPLIR E 

INCREMENTAR EL 

RESULTADO, 

CAPACITANDO A UN 

TOTAL DE 10,605 

TRABAJADORES DE 

LAS 

DEPENDENCIAS Y 

ENTIDADES 

DURANTE  EL 

EJERCICIO 2019.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

COMPONENTE-Estructuras Orgánicas Validadas. Estructuras orgánicas validadas.							

Estructuras validadas al trimestre / 

Total de estructuras en revisión al trimestre.

X 100"							
EFICACIA

305 - Estructura 

Orgánica ()
100.00 0 0 269.231 N/A 269.231 (en blanco)

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

FIN-Validación de los perfiles de puestos integrados por las 

Dependencias y Entidades

"Porcentaje de Perfiles de Puestos validados. 

"							

"Perfiles de puestos validados trimestre / 

Total de Perfiles de Puestos notificados 

trimestre.

X 100"							

EFICACIA
847 - Perfil(es) de 

puesto(s) ()
100.00 100 800 110.701 800 110.701

EN EL MES DE 

ABRIL 2019 FUERON 

PUBLICADOS LOS 

LINEAMIENTOS 

PARA REGULAR EL 

PROCESO DE 

INGRESO DE 

PERSONAL A LAS 

DEPENDENCIAS DE 

LA 

ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA CENTRAL 

DEL ESTADO DE 

QUINTANA ROO, 

CON ELLO SE HACE 

NECESARIO 

CONTAR CON LOS 

PERFILES DE LAS 

PLAZAS SUJETAS A 

CONCURSO; 

DURANTE ESTE 

TRIMESTRE SE  

DISEÑARON 8 

PERFILES DE 

PUESTOS.
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Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

PROPÓSITO-Verificación de perfiles del personal contratado.
" Porcentaje de personal  contratado que 

cumple con el perfil del puesto. "							

Personal contratado que cumple con el perfil 

de puesto trimestralmente 

Personal Propuesto para contratar 

trimestralmente    X 100

							

EFICACIA
851 - Personal 

contratado ()
100.00 100 57 67.818 57 67.818

SE REALIZÓ LA 

MOVIMIENTOS DE 

PERSONAL QUE 

CUMPLEN CON EL 

PERFIL DE PUESTO 

DE 114 

TRABAJADORES 

QUE EN SU 

MAYORÍA SON 

ELEMENTOS DE 

SEGURIDAD 

PÚBLICA, LO CUAL 

DA UN RESULTADO 

INFERIOR DEBIDO A 

QUE EN EL MES DE 

NOVIEMBRE SE 

FRENARON LOS 

MOVIMIENTOS DE 

PERSONAL POR 

DISPOSICIÓN DE LA 

SEFIPLAN  A 

TRAVÉS DE OFICIO 

SEFIPLAN 

/SSPHCP/DCP/DPCP

D/0424/XI/2019

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD-Aplicación de los movimientos de personal que 

solicitan las dependencias del Poder  Ejecutivo.

Porcentaje de Movimientos 

Aplicados							

"Movimientos de Personal Aplicados 

trimestralmente/

Movimientos Solicitados trimestralmente X 

100"							

EFICACIA
849 - Movimientos 

aplicados ()
100.00 100 28.5 110.462 28.5 110.462

SE REALIZÓ LA 

MOVIMIENTOS DE 

PERSONAL QUE 

CUMPLEN CON EL 

PERFIL DE PUESTO 

DE 114 

TRABAJADORES 

QUE EN SU 

MAYORÍA SON 

ELEMENTOS DE 

SEGURIDAD 

PÚBLICA, LO CUAL 

DA UN RESULTADO 

INFERIOR DEBIDO A 

QUE EN EL MES DE 

NOVIEMBRE SE 

FRENARON LOS 

MOVIMIENTOS DE 

PERSONAL POR 

DISPOSICIÓN DE LA 

SEFIPLAN  A 

TRAVÉS DE OFICIO 

SEFIPLAN 

/SSPHCP/DCP/DPCP

D/0424/XI/2019

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD-Validación de la nómina de Entidades
Porcentaje de Nóminas validadas de 

Entidades.							

"Nóminas validadas trimestralmente / 

Nóminas reportadas trimestralmente.

X 100"							
EFICACIA

857 - Nóminas 

Validadas ()
100.00 100 107.143 202.367 107.143 202.367

180 NOMINAS 

VALIDADAS EN EL 

PERIODO 

CORRESPONDIENT

E, SE INCREMENTO 

DEBIDO A QUE SE 

EMITIERON 

NOMINAS 

EXTRAORDINARIAS 

CORRESPONDIENT

E A BONO 

NAVIDEÑO
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Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD-Supervisión de las evaluaciones cuatrimestrales al 

desempeño.

Porcentaje de Evaluaciones Cuatrimestrales 

Aplicados.							

"Evaluaciones cuatrimestrales aplicadas 

/Evaluaciones cuatrimestrales programadas  

X 100 "							
EFICACIA

848 - Evaluaciones 

cuatrimestrales. ()
100.00 0 0 92.707 N/A 92.707 (en blanco)

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD-Aplicación de acciones de mejora en el clima laboral 

de las dependencias

"Porcentaje de acciones de mejora 

implementadas en el trimestre. "							

Acciones de mejora realizadas 

trimestralmente/Acciones de mejora 

Programadas  trimestralmente 

100							

EFICACIA
16 - Acciones de 

Mejora ()
100.00 100 0 100 0 100

Se implementaron 

cursos de 

capacitación en 

materia de desarrollo 

humano para el tema 

de Clima Laboral en 

las Dependencias.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

FIN-Prestaciones Económicas otorgadas.
Porcentaje de Avance Semestral de las 

prestaciones otorgadas.							

"Total de prestaciones otorgadas cada 

semestre /

Total de prestaciones establecidas cada 

semestre.

X 100"							

EFICACIA
858 - Prestaciones 

Económicas ()
100.00 100 199.066 164.273 199.066 164.273

EN EL TRIMESTRE 

SE REGISTRARON 

12,790 

PRESTACIONES 

OTORGADAS 

ENTRE 

QUINQUENIOS, 

APOYO DE 

LENTES,TARJETA 

ELECTRÓNICA 

PARA DESPENSA 

NAVIDEÑA Y VALE 

DE PAVO 

CONGELADO

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD-Expedición de constancias laborales de los 

trabajadores y las trabajadoras

Porcentaje de Avance Trimestral de las 

Constancias Otorgadas							

"Total de constancias laborales realizada 

cada trimestre. /

Total de constancias laborales solicitadas 

cada trimestre.

X 100"							

EFICACIA
859 - Constancias 

Laborales ()
100.00 100 172.542 173.963 172.542 173.963

SE SOLICITARON Y 

ATENDIERON 509 

TRÁMITES DE 

CONSTANCIAS 

LABORALES Y 

HOJAS ÚNICAS DE 

SERVICIO PARA 

LOS 

TRABAJADORES

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD-Asignación  de Préstamos personales.

Porcentaje del Número de trabajadores 

beneficiados trimestralmente por préstamos 

personales							

Número de trabajadores beneficiados 

trimestralmente/Número de beneficiarios 

programados Trimestralmente. 							
EFICACIA

860 - Trabajador 

Beneficiado ()
100.00 100 67.556 78.875 67.556 78.875

SE BENEFICIARON 

304 

TRABAJADORES 

CON PRESTAMOS 

OTORGADOS ANTE 

EL ISSSTE



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

PROPÓSITO-Actividades en materia de Seguridad e Higiene en 

el Trabajo realizadas.

"Porcentaje de Avance  Semestral de  las 

actividades realizadas en materia de 

Seguridad e Higiene					

"Número de actividades de seguridad e 

higiene realizadas cada semestre. / 

Número de actividades de seguridad e 

higiene proyectadas cada semestre.

X 100"							

EFICACIA 25 - Actividad () 100.00 100 150 150 150 150

EN EL SEMESTRE 

SE REALIZARON 

COMO PARTE DE 

LAS ACTIVIDADES 

DE SEGURIDAD E 

HIGIENE, 1 

CAPACITACIÓN A 

575 

TRABAJADORES EN 

MATERIA DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO, 

PROTECCIÓN CIVIL 

Y CURSOS 

INTEGRALES DE 

SALUD 

OCUPACIONAL QUE 

REPRESENTARON 

57 HORAS CLASE 

DE CAPACITACIÓN; 

COMO ACTIVIDAD 2 

EL SEGUIMIENTO 

DE 34 POSIBLES 

RIESGOS DE 

TRABAJO; 

ACTIVIDAD 3, ASÍ 

MISMO SE 

REALIZARON 149 

RECORRIDOS DE 

LAS COMISIONES 

DE SEGURIDAD DE 

HIGIENE EN 

DISTINTOS 

CENTROS DE 

TRABAJO

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD-Trámites de recorridos de verificación del formato 

Comisión de Seguridad y Salud en el Trabajo atendidos.

"Porcentaje de Avance Trimestral de 

Recorridos realizados por la Comisión de 

Seguridad e Higiene. "							



Número de Recorridos realizados cada 

trimestre. /

Total de Recorridos programados cada 

trimestre.

X 100					

EFICACIA 687 - Recorrido (s) () 100.00 100 100 100 100 100

EN LO QUE 

RESPECTA AL 

CUARTO 

TRIMESTRE SE 

REALIZARON 

ADEMAS DEL 

RECORRIDO 

TRIMESTRAL DE 

PALACIO DE 

GOBIERNO, LA 

REVISIÓN DE 88 

FORMATOS 

RECORRIDOS 

REALIZADOS Y 

REPORTADOS DE 

LAS 

DEPENDENCIAS, 

ÓRGANOS 

ADMINISTRATIVOS 

DESCONCENTRADO

S Y ENTIDADES



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL
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Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD-Gestión de  trámites sobre riesgos de trabajo e 

invalidez .

Porcentaje de Avance Trimestral en Trámites 

sobre posibles riesgos de trabajo 

realizados.							

Trámites realizados en el trimestre /

Solicitudes recibidas de posibles riesgos de 

trabajo en el trimestre

X 100							

EFICACIA 762 - Trámite () 100.00 100 500 331.579 500 331.579

SE REALIZÓ EL 

SEGUIMIENTO DE 

20 RIESGOS DE 

TRABAJO, 

AUMENTANDO 

DICHO NUMERO DE 

TRÁMITES COMO 

RESULTADO DE LAS 

CAPACITACIONES 

PARA QUE LOS 

TRABAJADORES 

CONOZCAN SUS 

DERECHOS Y 

OBLIGACIONES 

ANTE UN POSIBLE 

RIESGO DE 

TRABAJO

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD-Impartición de cursos y platicas relacionadas a la 

seguridad e higiene en el trabajo.

Porcentaje de Avance de  cursos y platicas en  

Seguridad e Higiene en el trabajo 

proporcionados trimestralmente.							

"Número de Cursos y platicas impartidas 

trimestralmente /

Número de Cursos y platicas programadas 

trimestralmente.

X 100"							

EFICACIA
205 - Curso, Plática y 

Taller ()
100.00 100 400 783.333 400 783.333

SE REALIZARON 12 

CAPACITACIONES 

ENTRE CURSOS, 

TALLERES Y 

PLATICAS EN 

MATERIA DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO, DE LOS 

CUALES SE 

CAPACITARON A 

229 

TRABAJADORES EN 

UN TOTAL DE 17 

HORAS

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD-Procesos de Nominas finalizados
Porcentaje de Procesos de Nóminas 

finalizados Trimestralmente.							

"Total de procesos de nóminas de cada 

trimestre. / 

Total de nóminas realizadas cada trimestre.

X 100"							

EFICACIA
861 - Proceso de 

Nómina ()
100.00 100 141.667 115.152 141.667 115.152

SE REALIZARON DE 

MANERA 

ORDENADA LA 

EMISIÓN DE LOS 17  

CÁLCULOS DE 

NÓMINA DE LAS 

QUINCENAS QUE 

PERTENECEN AL 

CUARTO 

TRIMESTRE DEL 

AÑO, ASÍ COMO LAS 

NÓMINAS 

DERIVADAS DE 

ELLOS, COMO SON 

PRESTACIONES, 

COMPENSACIÓN , 

VALES, AGUINALDO, 

BONO 

NAVIDEÑO,PAVO, 

MOCHILAS, ENTRE 

OTROS

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD-Integración del tabulador de sueldos
Tabulador de Sueldos Actualizado 

Trimestralmente							

Tabulador de sueldos actualizado / Tabulador 

vigente X 100							 EFICACIA
743 - Tabulador 

Actualizado ()
100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)
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META TRIMESTRAL
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Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD-Realización del cálculo presupuestal de la nómina del 

Gobierno Central.

Porcentaje de Avance de las Nóminas 

impresas Trimestralmente.							

"Número de Nóminas impresas cada 

trimestre. / 

Número de Nóminas proyectadas cada 

trimestre.

X 100"							

EFICACIA 1 - Acceso Sistema () 100.00 100 141.667 157.143 141.667 157.143

SE REALIZÓ DE 

MANERA INTEGRAL 

LA IMPRESIÓN DE 

17 NÓMINAS 

CORRESPONDIENT

ES A SUELDO, 

COMPENSACIÓN, 

VALES, AGUINALDO, 

MOCHILAS, BONO 

NAVIDEÑO, ENTRE 

OTROS

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD-Programa Institucional Anual de Capacitación 

(PIAC)implementado en las Dependencias.

"Porcentaje de cumplimiento del PIAC  

"							

Total de eventos realizados semestralmente / 

total de eventos programados  

semestralmente x 100							
EFICIENCIA 320 - Evento () 100.00 100 143.75 111.75 143.75 111.75

Durante el cuarto 

trimestre del año, el 

número de eventos de 

capacitación se llevó 

a cabo de acuerdo a 

lo programado.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

COMPONENTE-Capacitación de los servidores públicos que 

laboran en Gobierno del Estado.

Porcentaje de trabajadores capacitados 

trimestralmente								

Número de trabajadores capacitadas en el 

trimestre entre el total de trabajadores 

programadas para capacitación en el 

trimestre x 100								

CALIDAD
758 - Trabajador 

Capacitado ()
100.00 100 157.122 155.773 157.122 155.773

El número de 

servidores públicos 

capacitados durante 

el cuarto trimestre del 

año fue resultado de 

la programación 

mensual de cursos en 

temas para el 

desarrollo de 

competencias 

operativas y 

transversales.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

COMPONENTE-Certificación de competencias de  los servidores 

públicos que laboran en Gobierno del Estado.

Porcentaje de trabajadores 

certificados							

Número de trabajadores certificados en el 

trimestre entre el total de trabajadores 

programados para certificación en el trimestre 

x 100							

CALIDAD
759 - Trabajador 

competente ()
100.00 100 0 0 0 0

Derivado de la 

modificación a la Ley 

de Ingresos, fue 

necesario esperar 

autorización para 

firmar convenio entre 

Oficialía Mayor y el 

Instituto de 

Capacitación para el 

Trabajo para la 

implementación de 

certificación de 

competencias de 

servidores públicos 

debido a que esa 

actividad tiene costo. 

Convenio se firmo 

recientemente y se 

comenzará la 

programación de 

impartición de 

estándares y 

programación de 

evaluaciones para 

certificación de 

servidores públicos en 

el tema de atención al 

público.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
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PRESUPUESTARIO
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MÉTODO DE
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UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

COMPONENTE-Programación de horas-clase de los eventos de 

capacitación.
"Porcentaje de número de horas clase  "							

Horas clase impartidas en el trimestre entre el 

total de horas clase programadas en el 

trimestre x 100.							
CALIDAD 862 - Horas - Clase () 100.00 100 79.017 83.146 79.017 83.146

Representa  la suma 

de horas de los 

diferentes eventos de 

capacitación tanto 

presenciales como en 

linea programados 

durante el cuarto 

trimestre.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

COMPONENTE-Porcentaje de cumplimiento del PUC en no 

violencia de género

"Porcentaje de cumplimiento del PUC en no 

violencia de género "							

Total de eventos realizados semestralmente / 

total de eventos programados 

semestralmente X 100							
EFICIENCIA 320 - Evento () 100.00 100 200 171.429 200 171.429

Durante el tercer 

trimestre del año se 

programaron 7 

eventos de 

capacitación 

transversal en 

coordinación con 

CEAVEQROO y la 

Comisión Estatal de 

Derechos Humanos. 

El numero de eventos 

fue menor debido al 

periodo vacacional de 

los servidores 

públicos.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD-Programa de Vinculación con el Sector Educativo y 

Combate al Rezago Educativo de los Servidores Públicos 

aplicado.

Porcentaje del número de personas atendidas 

del Programa de Vinculación con el Sector 

Educativo y combate al rezago 

educativo.							

trabajadores atendidos en el semestre entre el 

total de trabajadores programado para 

atender en el semestre x 100.							
EFICIENCIA

757 - Trabajador 

Atendido ()
100.00 100 959.259 96.128 959.259 96.128

En el área de 

Educación Formal, se 

elaboró un 

Diagnóstico del nivel 

educativo con el que 

contaban las y los 

servidores públicos 

que integraban las 

dependencias del 

gobierno central, los 

resultados indicaban 

que solo el 25% de 

quienes laboran en el 

gobierno central 

contaban con 

secundaria. El reto 

era integrarlos a 

continuar con sus 

estudios de 

preparatoria, motivo 

por el cual, en esa 

búsqueda de opciones 

para ofrecer a los 

trabajadores y 

continúen su 

preparación escolar 

se logró que 

CENEVAL otorgará al 

Gobierno del Estado 

de Quintana Roo el 

50% de descuento en 

el pago de su 

examen, en la 

modalidad Acuerdo 

286, para acreditar el 

nivel medio superior. 

Con ello se diseñó un 

programa integral que 

abarcó el 
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Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

COMPONENTE-Inscripción de Servidores Públicos a asesorías 

para cursar sus estudios de nivel básico y medio superior.

"Porcentaje  del personal inscrito  para cursar 

sus estudios de nivel básico y medio superior 

"							

Trabajadores inscritos trimestralmente para 

cursar sus estudios de nivel básico y medio 

superior entre el total de trabajadores 

programados trimestralmente para cursar sus 

estudios de nivel básico y medio superior x 

100							

CALIDAD 756 - Trabajador () 100.00 100 200 86.678 200 86.678

Continuamos con 3 

programas para 

concluir el 

Bachillerato, debido al 

cual se inscribieron 

servidores públicos a 

las diferentes 

opciones de 

educación media 

superior se harán 

nuevas convocatorias 

y difusión para atraer 

a un mayor número 

de servidores 

públicos.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

FIN-Inscripción de Servidores Públicos a alguna institución de 

educación superior para cursar estudios de licenciatura y 

posgrado.

Porcentaje de Trabajadores inscritos para 

cursar sus estudios de nivel licenciatura y 

posgrado.							

Trabajadores inscritos semestralmente entre 

el total del personal programado 

semestralmente 

 para cursar sus estudios de nivel superior y 

posgrado x 100							

CALIDAD 756 - Trabajador () 100.00 0 0 316.346 N/A 316.346 (en blanco)

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

PROPÓSITO-Acreditación del nivel básico, medio superior y 

superior de los servidores públicos de las dependencias.

Porcentaje del número de servidores públicos 

que acreditaron estudios							

Personal certificado al trimestre entre el total 

del personal  que labora en las dependencias 

que se haya inscrito a estudiar algun nivel 

educativo.							

CALIDAD
722 - Servidor Público 

()
100.00 100 0 58.12 0 58.12

Considerando que 

acreditar los 

diferentes niveles 

educativos se 

requiere de 2 a 4 

años, solo podemos 

contar con el 

seguimiento 

semestral o 

cuatrimestral de la 

carrera que estén 

cursando

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD-Vinculación de alumnos de Servicio Social y 

Prácticas profesionales en el Gobierno del Estado.

Número de alumnos vinculados al servicio 

social trimestralmente							

Número de alumnos de servicio social 

promovidos trimestralmente entre el total de 

alumnos programados en el trimestre al 

servicio social en el Gobierno del 

Estado.							

CALIDAD 47 - Alumno () 100.00 0 0 176.19 N/A 176.19 (en blanco)

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

COMPONENTE-Contribuir a procurar el adecuado funcionamiento 

administrativo de las dependencias, entidades y organismos bajo 

los principios de austeridad, racionalidad y responsabilidad para 

atender los lineamientos establecidos en el Plan Estatal de 

Desarrollo; mediante el suministro transparente y responsable de 

los recursos humanos y materiales que soliciten para el 

cumplimiento de sus metas y objetivos.

Posición Estatal en el Índice de 

Competitividad Estatal/Gobierno Eficiente y 

Eficaz

El Índice de Competitividad Estatal 2016 

(ICE) está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada 

uno de los subíndices en las 32 entidades.

EFICIENCIA 375 - Índice () 57.00 57 35 35 61.40350877 61.40350877

El último reporte del 

IMCO 2018 señala la 

Posición Estatal del 

Estado de Quintana 

Roo en el Índice de 

Competitividad 

Estatal/Gobierno 

Eficiente y Eficaz, 

cuyos indicadores 

evaluados nos 

posicionan en el lugar 

número 31.

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

COMPONENTE-El estado cuente con medidas de austeridad y 

disciplina financiera en el ejercicio del gasto racionalizando y 

disminuyendo las erogaciones de materiales y suministros.

Número de Lineas de productos para 

licitaciones

Número de lineas de productos(artículos) que 

se incrementan.
EFICACIA 82 - Artículo () 20.00 20 21 21 105 105

SE CUMPLIÓ LA 

META 

PROGRAMADA
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Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

COMPONENTE-Contrataciones de adquisiciones, arrendamientos 

y prestación de servicios firmados.

"Porcentaje de Avance del número de 

Contratos de bienes y  servicios  en general 

firmados al Semestre.  Fórmula: Número de 

Contratos de adquisiciones, arrendamientos y 

prestacion de servicios relacionados con 

bienes muebles Autorizados y firmados al 

Semestre. / Número Total de Contratos de 

adquisici

Número de Contratos de adquisiciones, 

arrendamientos y prestación de servicios 

Autorizados y firmados al Semestre.

/

Número Total de Contratos de adquisiciones, 

arrendamientos y prestación de servicios 

programados  para firmar al Semestre.

X 100							

EFICACIA 184 - Contratos () 100.00 100 73.913 65.421 73.913 65.421

Se han hecho 

procedimientos de 

otras Dependencias 

por lo cual cada una 

de ellas se encarga 

de elaborar sus 

contratos, razón por la 

cual no se alcanza la 

meta proyectada.

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD-Evaluación, análisis y en su caso aprobación de 

Solicitudes de contratación por licitación pública y excepción, 

presentadas al Comité de Adquisiciones.

"Porcentaje de avance trimestral del Número 

de solicitudes presentadas ante el Comité de 

Adquisiciones para su análisis, evaluación y 

aprobación, . "							

Número de solicitudes analizados  y 

Autorizados por el Comité./Número Total de 

solicitudes presentadas para su análisis y 

evaluación ante el Comité.

X 100"							

EFICACIA 729 - Solicitud () 100.00 100 50 57.5 50 57.5

El  cumplimiento de la 

meta programada 

respecto a las 

solicitudes de 

contratación que se 

someten a 

consideración del 

Comité depende de 

factores externos y no 

por falta de voluntad 

del propio Comité,  de 

tal forma que para el 

cumplimiento de esta 

actividad está en 

función de las 

solicitudes de 

contratación bienes y 

servicios que soliciten 

las áreas requirentes 

de las dependencias y 

entidades de la 

administración pública 

estatal

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD-Ejecución de los procedimientos de Licitación Pública 

para la contratación de adquisiciones, arrendamientos y 

prestacion de servicios relacionados con bienes muebles.

Porcentaje de avance trimestral del Número 

de procedimientos de  Licitaciones Públicas 

realizadas.							

Número de Licitaciones Autorizadas y 

Realizadas al Trimestre./Número de 

Licitaciones Programadas para realizarse al 

Trimestre.

X100				

EFICACIA 184 - Contratos () 100.00 100 110 58.667 110 58.667

Algunos 

procedimientos 

declarados desiertos 

se volvieron a licitar, 

razón por la cual 

rebaso lo programado

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD-Ejecución de los procedimientos por invitación a 

cuando menos 3 proveedores para la contratación de las 

adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios 

relacionados con bienes muebles.

Porcentaje de Avance Trimestral del número 

de contrataciones por Invitación a cuando 

menos 3 proveedores.							

Número de contrataciones por invitación a 

cuando menos 3 proveedores realizadas al 

Trimestre./Número de contrataciones por 

invitación a cuando menos 3 proveedores 

programadas para realizar al Trimestre.

X100

EFICACIA 184 - Contratos () 100.00 100 133.333 66.667 133.333 66.667

Algunos 

procedimientos 

declarados desiertos 

se volvieron a a 

concursar, razón por 

la cual rebaso lo 

programado



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD-Ejecución de los procedimientos  por Adjudicación 

Directa para la contratación de las adquisiciones, arrendamientos 

y prestacion de servicios relacionados con bienes muebles.

Porcentaje de Avance Trimestral en el 

número de contrataciones por adjudicación 

directa.	

Número de contrataciones por adjudicación 

directa Autorizadas y Realizadas al 

Trimestre/

Número de contrataciones adjudicación 

directa Programadas para realizarse al 

Trimestre.

X100							

EFICACIA 184 - Contratos () 100.00 100 71.429 90 71.429 90

Se han ido 

posponiendo 

procedimientos, ya 

que el área requirente 

no ha cumplido con la 

totalidad de la 

documentación 

necesaria para poder 

iniciar con dicho 

procedimiento de 

contratación.  Aunque 

el objetivo principal es 

que disminuyan las 

adquisiciones 

directas.

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD-Actualización permanente del Padrón Oficial de 

Proveedores del Gobierno del Estado.

"Porcentaje de avance trimestral del número 

de Proveedores registrados en el Padrón.  "							

Número de proveedores registrados al 

trimestre./

Número de proveedores programados para su 

registro  al trimestre.

X 100					

EFICACIA 659 - Proveedor () 100.00 100 70.61 99.6 70.61 99.6

NO SE ALCANZÓ EL 

NUMERO 

PROGRAMADO DE 

EMPADRONAMIENT

O, DEBIDO A QUE 

125 PROVEEDORES 

APROBADOS NO 

DIERON 

SEGUIMIENTO A SU 

SOLICITUD DE 

INSCRIPCIÓN

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD-Continuación del Programa de Reducción en el 

consumo de Servicios Básicos de la administración central del 

Gobierno del Estado. 

Porcentaje de ahorro Bimestral en consumo 

de servicios básicos.						

Número de Kilowatts de energía eléctrica  

consumidos cada bimestre./Número de 

Kilowatts de energía eléctrica  programado 

para consumir cada bimestre.

X 100							

ECONOMÍA 419 - Kilowatt () 95.00 95 115.986 103.697 122.0905263 109.1547483

NO SE ALCANZO LA 

META 

PROGRAMADA YA 

QUE EN ESTOS 

MESES AUMENTO 

EL CONSUMO DE 

ENERGÍA 

ELÉCTRICA Y AIRES 

A CONDICIONADOS 

DEBIDO A QUE 

ALGUNAS ÁREAS, 

EL PERSONAL SE 

QUEDÓ A LABORAR 

DESPUÉS DE SU 

HORARIO DEBIDO A 

LA CARGA DE 

TRABAJO PARA LOS 

TRAMITES DE FIN 

DE AÑO.

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD-Administración del presupuesto para el suministro de 

Combustible de la administración central del Gobierno del Estado.

"Porcentaje de ahorro Trimestral en consumo 

de Gasolina.    "							

"Número de litros de gasolina consumidos al 

Trimestre./Número de litros de gasolina 

programado para consumir al Trimestre.

X 100

"							

EFICACIA 432 - Litro () 95.00 95 115.241 127.38 121.3063158 134.0841823

EL SUMINISTRO 

DEL CONSUMO EN 

LITROS TUVO UNA 

VARIACIÓN EN LO 

ESTIMADO DEBIDO 

A LA DEMANDA DE 

SEGURIDAD 

PÚBLICA Y A 

EVENTOS 

EXTRAORDINARIOS 

QUE SE TUVIERON 

EN ESTOS MESES.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD-Elaboración de Contratos de Arrendamiento de 

Bienes Inmuebles al servicio del Gobierno del Estado.

"Porcentaje de Avance Trimestral en los 

Contratos de Arrendamiento de Bienes 

Inmuebles Autorizados.  "							

Número de Contratos de Arrendamiento de 

Bienes Inmuebles Autorizados y firmados al 

Trimestre./Número Total de Contratos de 

Arrendamiento de Bienes Inmuebles 

Autorizados para firmar al Trimestre X 

100						

EFICACIA 183 - Contrato () 100.00 0 0 85.385 N/A 85.385 (en blanco)

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD-Renovación del Seguro de Vida del Personal, del 

Parque Vehicular, de contenidos y catastróficos, de las diversas 

Dependencias y Entidades del Ejecutivo.

"Porcentaje de Avance Semestral de las 

pólizas derivadas de los Contratos de Seguro 

del Personal, Vehicular de contenido y 

catastrófico, que ha sido renovadas.  

Fórmula: Número de las pólizas derivadas de 

los Contratos de los Seguros del Personal, 

Vehicular de contenido y catastrófico 

renovadas al S

Número de las pólizas derivadas de los 

Contratos de los Seguros del Personal, 

Vehicular de contenido y catastrófico 

renovadas al Semestre./Número de las 

pólizas derivadas de los Contratos de los 

Seguros del Personal, Vehicular de contenido 

y catastrófico, programadas para renovar al 

Semestre.

X 100

					

EFICACIA 597 - Póliza () 100.00 0 0 94.285 N/A 94.285 (en blanco)

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

COMPONENTE-Sistema de Inventarios de Bienes Muebles 

Integrado

Porcentaje de avance semestral del numero 

de bienes inventariados del nivel 

central.							

Número de bienes inventariados al 

semestre./Número Total de bienes 

programados para  inventariar al semestre.  X 

100							

EFICACIA 114 - Bienes () 100.00 100 14.754 43.149 14.754 43.149

NO SE LOGRO LA 

META 

PROGRAMADA 

PARA ESTE 

PERIODO, YA QUE 

EL PRESUPUESTO 

PARA LAS 

VERIFICACIONES 

FORÁNEAS SE HAN 

IDO ATRASANDO Y 

ESO A 

COMPLICADO QUE 

SE LLEVE A CABO 

EL INVENTARIO 

PROGRAMADO DE 

LOS BIENES.

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD-Verificación física de Bienes Muebles en las 

dependencias del nivel Central.

Porcentaje de Avance Trimestral del número 

de bienes muebles y vehículos, físicamente 

verificados en las Dependencias y sus 

organos desconcentrados del nivel central, 

que son propiedad del Gobierno del Estado. 

							

Número de Bienes verificados por 

Dependencia al Trimestre./Número Total de 

Bienes programados para verificar por 

Dependencia al Trimestre.

X 100							

EFICACIA 792 - Verificación () 100.00 100 25.419 43.149 25.419 43.149

NO SE CUMPLIÓ LA 

META 

PROGRAMADA, 

DEBIDO A QUE SE 

HA RETRASADO EL 

TRAMITE DE 

VIÁTICOS PARA LAS 

VERIFICACIONES 

FORÁNEAS.

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD-Incorporación de mobiliario, equipos y vehículos de 

nueva adquisición al sistema de  Inventario.

Porcentaje de avance trimestral de los bienes 

nuevos incorporados.							

"Número de bienes nuevos incorporados al 

Sistema Trimestralmente./Número Total de 

bienes programados para incorporar al 

Sistema Trimestralmente.

X 100

"							

EFICACIA 114 - Bienes () 100.00 100 116.381 59.215 116.381 59.215

SE REBASÓ LA 

META 

PROGRAMADA 

DEBIDO A QUE LAS 

DEPENDENCIAS 

TUVIERON 

PRESUPUESTO 

PARA REALIZAR LA 

ADQUISICIÓN DE 

BIENES.

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD-Dictaminación de Bienes para baja del Sistema de 

Inventarios.

"Porcentaje de Avance Trimestral de los 

Bienes dictaminados para Baja.   

"							

Número de Bienes dictaminados para baja al 

Trimestre./Número Total de Bienes 

programados para dictámen al trimestre.X100							
EFICACIA 114 - Bienes () 100.00 100 8.955 36.523 8.955 36.523

NO SE ALCANZO A 

CUBRIR LA META 

PROGRAMADA EN 

ESTE PERIODO 

DEBIDO A QUE LAS 

DEPENDENCIAS NO 

HAN SOLICITADO 

BAJAS.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD-Destrucción de Bienes, de conformidad con la 

normatividad aplicable.

"Porcentaje de Avance trimestral de los 

Bienes dictaminados para destrucción.  "							

"

Número de Bienes destruidos al 

trimestre./Número Total de Bienes 

programados para destrucción  al trimestre X 

100



"							

EFICACIA 114 - Bienes () 100.00 100 0 15 0 15

NO SE CUMPLIÓ LA 

META 

PROGRAMADA, YA 

QUE LOS BIENES 

TODAVÍA TIENEN 

VIDA ÚTIL

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD-Enajenación de Bienes a través de subasta pública, 

invitación restringida y adjudicación directa, de conformidad con 

la normatividad aplicable

"Porcentaje de Avance Semestral de los 

Bienes Enajenados.  "							

Número de bienes enajenados al 

Semestre./Número de bienes programados 

para su enajenación  al Semestre. X 100							
EFICACIA 114 - Bienes () 100.00 100 0 0 0 0

NO SE ALCANZO LA 

META 

PROGRAMADA 

DEBIDO A QUE NO 

HAY BIENES PARA 

VENDER PORQUE 

ESTÁN ACTIVOS Y 

CON VIDA ÚTIL.

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

COMPONENTE-Regularización y control de los vehículos 

propiedad del Gobierno del Estado

"Porcentaje de Avance Trimestral de los 

Vehículos Oficiales  regularizados.  "							

Número de Vehículos Oficiales regularizados 

al Trimestre./Número Total de Vehículos 

Oficiales Inventariados y programados para 

verificar al Trimestre.X 100							

EFICACIA 791 - Vehículo () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

COMPONENTE-Regularización y control de los vehículos 

propiedad del Gobierno del Estado

"Porcentaje de Avance Trimestral de los 

Vehículos Oficiales  regularizados.  "							

Número de Vehículos Oficiales regularizados 

al Trimestre./Número Total de Vehículos 

Oficiales Inventariados y programados para 

verificar al Trimestre.X 100							

EFICIENCIA 791 - Vehículo () 100.00 100 58.333 45 58.333 45

NO SE CUMPLIÓ LA 

META 

PROGRAMADA YA 

QUE NO SE 

ADQUIRIERON A 

TIEMPO LAS PIEZAS 

PARA REALIZAR 

LOS SERVICIOS EN 

LA FECHA 

PROGRAMADA.

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 15 15 100 100 (en blanco)

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 167800 167800 197388.5425 197387.6138 (en blanco)

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asuntos atendidos, orientados y/o canalizados a las 

unidades administrativas que corresponden.

Porcentaje de avance semestral del número 

de Asuntos atendidos, orientados y/o 

canalizados 							

Número de Asuntos atendidos, orientados y/o 

canalizados realizados en el 

Semestre./Número Asuntos programados 

para realizarse en el Semestre X 

100							

EFICACIA 762 - Trámite () 100.00 100 99.259 83.291 99.259 83.291

EN ESTE SEGUNDO 

SEMESTRE SE DIO 

CUMPLIMIENTO A 

LA META 

PROGRAMADA.

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD-Atención de Audiencias

Porcentaje de avance trimestral del número 

de audiencias atendidas. 							

"Número de audiencias atendidas al 

trimestre./El número total de audiencias 

programadas para atender al trimestre.

X 100"							

EFICACIA 863 - Audiencias () 100.00 100 100 96.119 100 96.119

EN ESTE 

TRIMESTRE SE 

CUMPLIÓ LA META 

PROGRAMADA



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD-Administración de los Recursos aplicados.

"Porcentaje de avance semestral del 

presupuesto ejercido. "							

Porcentaje del Monto del presupuesto ejercido 

al semestre./Porcentaje total del Monto del 

Presupuesto asignado al año.X 100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

EN ESTE SEGUNDO 

SEMESTRE NO SE 

CUENTA CON LA 

EVIDENCIA POR 

QUE AUN NO HA 

REALIZADO EL 

CORTE LA 

SEFIPLAN

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD-Atención a solicitudes  recibidas. 

Porcentaje de avance trimestral de las 

solicitudes atendidas.							

Número de solicitudes atendidas al 

trimestre/Número total de solicitudes recibidas 

al trimestre. X 100							
EFICACIA 729 - Solicitud () 100.00 100 545.455 332.093 545.455 332.093

EN ESTE ULTIMO 

TRIMESTRE  SE 

ATENDIÓ UN 

MAYOR NUMERO 

DE SOLICITUDES A 

LO QUE SE TENÍA 

PROGRAMADO

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD-Asuntos jurídicos atendidos.

"Porcentaje de avance semestral del número 

de los Asuntos jurídicos atendidos.  "							

"Número de asuntos jurídicos atendidos de la 

Oficialía Mayor al semestre./Número de 

asuntos jurídicos programados para atender 

de la Oficialía Mayor al semestre.

X 100"							

EFICACIA 327 - Expediente () 100.00 100 70200 17750 70200 17750

SE ALCANZARON 

NÚMEROS 

ÓPTIMOS

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD-Atención de incidencias laborales.

"Porcentaje del número de expedientes de 

incidencias laborales atendidas 

trimestralmente.  "							

Número de expedientes de incidencias 

laborales atendidas al trimestre./Número de 

expedientes de Incidencias laborales 

recibidos para atender al trimestre.X 

100							

EFICACIA 327 - Expediente () 100.00 100 27400 220.213 27400 220.213

SE ALCANZARON 

NÚMEROS 

ÓPTIMOS

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD-Atención de demandas y juicios laborales.

"Porcentaje de avance trimestral del número 

de expedientes de las demandas y juicios 

laborales atendidos al trimestre.  "							

Número de expedientes de las Demandas y 

juicios laborales atendidas al 

trimestre./Número de expedientes de las 

demandas y juicios laborales en procesos 

legales. X 100"							

EFICACIA 327 - Expediente () 100.00 100 1600 133.333 1600 133.333

SE OBTUVIERON 

NÚMEROS 

ÓPTIMOS

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD-Gestión y asesoría jurídica institucional atendida.

"Porcentaje de avance semestral del número 

de  Gestiones y Asesoría jurídica institucional, 

atendidos.  "							

Número de gestiones de apoyo y asesoría 

institucional atendidas al semestre./Número 

de gestiones de apoyo  y asesoría 

institucional recibidas para atender al 

semestre.

X 100						

EFICACIA 327 - Expediente () 100.00 100 76900 19300 76900 19300
SE OBTUVIERON 

NÚMERO ÓPTIMOS

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD-Atención de asesorías jurídicas solicitadas.

"Porcentaje de avance trimestral del número 

de Asesorías Jurídicas brindadas.  "							

Número de asesorias jurídicas brindadas al 

trimestre./Número de asesorias jurídicas 

programadas para brindar al trimestre X 

100							

EFICACIA 88 - Asesoría Jurídica () 100.00 100 7900 281.553 7900 281.553

SE OBTUVIERON 

NÚMEROS 

ÓPTIMOS

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Revisión y elaboración de documentos normativos 

para firma del Oficial Mayor.

"Porcentaje de avance trimestral del número 

de documentos revisados y validados para 

firma del Oficial Mayor.  "							

						

Número de documentos validados y  firmados 

por el Oficial Mayor al trimestre./Número de 

documentos turnados y programados para su 

revisión y validación al trimestre. X 100

EFICIENCIA 234 - Documento () 100.00 100 16500 640.845 16500 640.845

SE OBTUVIERON 

NUMEROS 

ÓPTIMOS PARA 

ESTE TRIMESTRE

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Representación de la Oficialía Mayor en los actos 

jurídicos.

"Porcentaje de avance trimestral del número 

de eventos  juridicos  atendidos en 

representación del Oficial Mayor.  Fórmula: 

Número de eventos atendidos en 

representación del  Oficialía Mayor al 

trimestre. / Numero de eventos programados 

para atender al  trimestre. X 100"							

Número de eventos atendidos en 

representación del  Oficialía Mayor al 

trimestre./Número de eventos programados 

para atender al  trimestre.X 100							

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100 300 170.833 300 170.833

SE OBTUVIERON 

NÚMEROS 

ÓPTIMOS

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Revisión de contratos, comodatos, convenios y 

donaciones.

"Porcentaje de avance trimestral del número 

de Contratos, comodatos, convenios y 

donaciones revisados.  "							

Número de contratos, comodatos, convenios 

y donaciones revisados al trimestre./Número 

de contratos, comodatos, convenios y 

donaciones programados para revisión al  

trimestre X 100							

EFICACIA 234 - Documento () 100.00 100 15200 311.798 15200 311.798
SE OBTUVIERON 

NÚMERO ÓPTIMOS



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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MEDIDA
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JUSTIFICACIONES

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Participación jurídica en procedimientos de  

licitaciones, subastas y comités.

"Porcentaje de avance trimestral del número 

de actas de las participaciones en los 

procedimientos de licitaciones, subastas y 

comités.   "							

Número de actas de los procedimientos de 

licitaciones, subastas y comités realizadas al 

trimestre./Número de actas de los 

procedimientos de licitaciones subastas y 

comités programadas para participar al 

trimestre.

X 100							

EFICACIA 20 - Acta () 100.00 100 8500 619.355 8500 619.355

SE OBTUVIERON 

NÚMEROS 

ÓPTIMOS

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD-Información de Transparencia realizada.

"Porcentaje de avance semestral del número  

de acciones y requerimientos de información 

atendidos y captura de información en la 

plataforma nacional de transparencia.  

"							

Número acciones en materia de transparencia 

y acceso a la información atendidas al 

semestre. /Número acciones en materia de 

transparencia y acceso a la información 

programadas para atender al semestre. X 

100							

EFICACIA 15 - Acción(es) () 100.00 100 38800 14325 38800 14325
SE OBTUVIERON 

NUMERO ÓPTIMOS

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Atención de solicitudes de información de la 

Plataforma INFOMEX.

"Porcentaje de avance trimestral del número 

de solicitudes de información INFOMEX 

atendidas .  "							

Número de solicitudes de información de 

INFOMEX atendidas al trimestre /Número de 

solicitudes de información de INFOMEX 

Recibidas para atender al trimestre. X 

100"							

EFICACIA
815 - Solicitud(es) 

Atendida(s) ()
100.00 100 3000 144.444 3000 144.444

SE ATENDIERON 

NÚMERO ÓPTIMOS

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Tabla de aplicabilidad, actualización y conservación 

de la información pública obligatoria.

"Porcentaje de avance trimestral sobre los 

registros de  actualización de la información 

en la Plataforma Nacional de Transparencia 

(SIPOT).  "							

Número de Registros de actualización en la 

Plataforma Nacional de Transparencia al 

trimestre./Número de Registros programados 

para su  actualización en la Plataforma 

Nacional de Transparencia al trimestre. X 

100							

EFICACIA 693 - Registro () 100.00 100 15100 1378.431 15100 1378.431

SE OBTUVIERON 

NÚMEROS 

ÓPTIMOS

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

De conformidad con 

el Documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Publico (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

antes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, los 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos.A partir de la 

revisión de la 
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Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

El porcentaje de 

cumplimiento 

programatico de 

metas sustantivas del 

gobierno del estado 

es de 75.75

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de la Contraloría que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de la Contraloría] * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 76.404 82.911 76.404 82.911

Para el trimestre 

correspondiente 13 

indicadores de 

componentes y 

actividades no 

alcanzaron el rango 

de semaforización 

verde, 10 obtuvieron 

un semáforo rojo y 3 

amarillo (Se observan 

justificaciones en 

medio de 

verificación).

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de la Contraloría destinado a áreas 

de apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

Ejercido de la Secretaría de la 

Contraloría]*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 15.79 15.41 10.073 8.983 65.36664504 56.90427564

SE REPORTA MAS 

EJERCIDO  DEBIDO 

A LAS 

AMPLIACIONES 

PRESUPUESTALES 

OTORGADAS

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

COMPONENTE-Contribuir a impulsar una  Administración Pública 

ordenada, controlada y transparente en la obtención de resultados 

y materialización de sus metas, que garantice la efectiva rendición 

de cuentas y el combate frontal a la corrupción, mediante el 

cumplimiento de las normas en materia de anticorrupción.

Posición estatal del Índice de información 

presupuestal
Criterios del IMCO EFICIENCIA 605 - Posición () 10.00 10 21 21 210 210

El Estado no alcanzo 

la posición número 

10, se posiciono en el 

lugar número 21 

debido a que no 

alcanzo el 100% en 

todos los apartados 

como a continuación 

se detalla: 83% 

ACCESO INICIAL 

78% 

TABULADORES/PLA

ZAS 100% LEY DE 

INGRESOS 38% 

DEUDA PÚBLICA 

100% 

CLASIFICACIONES 

100% RECURSOS 

FEDERALES 92% 

PODERES/DEPEND

ENCIAS/ 

ORGANISMOS 62% 

RUBROS 

ESPECÍFICOS 100% 

MUNICIPIOS 100% 

CRITERIOS
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Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

COMPONENTE-Las Dependencias, Entidades y Órganos 

Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, ejercen la 

rendición de cuentas y el ejercicio de la gestión pública en apego 

a las disposiciones legales aplicables vigentes.

Índice de Percepción de Corrupción Estatal Metodología determinada por el IMCO CALIDAD 599 - Porcentaje () 82.00 82 93 93 113.4146341 113.4146341

La  Próxima 

actualización de la 

Encuesta Nacional de 

Calidad e Impacto 

Gubernamental que 

contiene el Subíndice 

de Percepción sobre 

la frecuencia de 

corrupción será el: 21 

de mayo de 2020, por 

lo que el resultado 

vigente corresponde 

al 2017.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Mecanismos de fiscalización a los recursos del 

Estado, aplicados.

Porcentaje de mecanismos de fiscalización 

aplicados.

(Mecanismos de fiscalización a los recursos 

del estado ejecutados/ Mecanismos de 

fiscalización a los recursos del estado 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 90.792 136.776 90.792 136.776

No se superaron las 

metas programadas 

en el periodo, debido 

a la falta de Recursos 

Estatales y Federales 

para las verificaciones 

físicas (viáticos y 

combustible), asi 

como la asignación 

del recurso Federal al 

Estado, para la 

ejecución de la Obra 

Pública.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Verificación  física de los avances de las obras 

públicas que se encuentran en proceso de ejecución en el Estado.

Porcentaje de supervisiones de obras en 

proceso de ejecución.

(Número de supervisiones realizadas/Número 

de supervisiones programadas) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 61.307 78.173 61.307 78.173

No se alcanzó la meta 

programada, debido a 

que no se aprobaron 

obras con recursos 

Federales

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Verificación de la correcta integración de expedientes 

técnicos y unitarios de obra pública y servicios complementarios  

a través de las auditorías.

Porcentaje de expedientes técnicos y 

unitarios verificados. 							

(Número de expedientes técnicos y unitarios 

verificados /Número de  expedientes técnicos 

y unitarios programados)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 450 709.231 450 709.231 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Seguimiento al proceso de solventación de 

observaciones derivadas de las auditorías con recursos federales 

y estatales .

Porcentaje de documentos generados para la 

solventación de observaciones.

(Número de documentos realizados/Número 

de documentos 

programados)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 90.678 100 90.678

Se cumplió con lo 

programado durante 

el trimestre

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Instrumentación de auditorías técnicas y financieras a 

los recursos  que se administran y aplican en el Estado.

Porcentaje de auditorías técnicas y 

financieras realizadas. 

(Número de auditorías realizadas/Número de 

auditorías programadas)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 105.882 100 105.882 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Instrumentación de supervisiones a la calidad de las 

obras públicas que se encuentran en proceso de ejecución en el 

Estado.

Porcentaje de supervisiones a la calidad de 

las obras.							

(Número de supervisiones realizadas/Número 

de supervisiones 

programados)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 50.602 80.323 50.602 80.323

No se alcanzó la meta 

programada debido a 

falta  de aprobación 

de recursos federales 

para la ejecución de 

la Obra Pública

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Monitoreo del Sistema Electrónico de Información 

Pública Gubernamental Compra Net.

Porcentaje de reportes de revisión emitidos 

del Sistema CompraNet.							

(Número de reportes realizados/Número de 

reportes programados)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Monitoreo del Sistema Bitácora Electrónica y 

Seguimiento a Obra Pública (BESOP)

Porcentaje de reportes de revisión emitidos 

del Sistema BESOP. 							

(Número de reportes realizados/Número de 

reportes programados)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 158.333 100 158.333 (en blanco)
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Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Asistencia aleatoria a actos de apertura de 

propuestas de los diversos procesos de contratación y 

adjudicación.

Porcentaje de reportes de asistencia a actos 

de apertura.							

(Número de reportes realizados/Número de 

reportes programados)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Elaboración de reportes de actos de apertura de los 

procesos de contratación y adjudicación, registrando la asistencia 

de testigos ciudadanos. 

Porcentaje de reportes de asistencia de 

testigos ciudadanos a actos de apertura. 

							

(Número de reportes de realizados/Número 

de reportes programados)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Ejecución de evaluaciones a las Normas de Control 

Interno implementadas por las Dependencias, Entidades y 

Órganos Administrativos Desconcentrados de la Administración 

Pública Estatal, para fortalecer su actuación en el desempeño de 

sus funciones.

Porcentaje de Instituciones evaluadas en 

materia de control interno.							

(Número de instituciones evaluadas / Número 

de instituciones 

programadas)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

DURANTE EL 

CUARTO 

TRIMESTRE SE 

PROGRAMARON 20 

EVALUACIONES A 

LAS NORMAS 

GENERALES DE 

CONTROL INTERNO 

IMPLEMENTADAS, 

LAS CUALES DE 

LAS 9 

PROGRAMADAS EN 

EL MES DE 

NOVIEMBRE SE 

EFECTUARON 8 

REPROGRAMANDO

SE 1 EN DICIEMBRE.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Validación de los Programas de Trabajo de Control 

Interno (PTCI) de las Instituciones de la Administración Pública 

Estatal, con base a las Normas Generales de Control Interno 

Aplicables.

Porcentaje de PTCI validados.							

(Número de Programas de Trabajo de Control 

Interno validados / Número de Programas de 

Trabajo de Control Interno 

programados)*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 122 N/A 122 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Realización de auditorias y/o revisiones  a las 

Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 

Desconcentrados de la Administración Pública Estatal.

Porcentaje de auditorías y/o revisiones 

iniciadas.							

(Número de auditorías  y/o revisiones 

iniciadas/Número de auditorías  y/o revisiones 

programadas)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)
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Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Ejecución de los mecanismos de verificación de las 

auditorias externas, cerciorándose de que los despachos 

designados cumplen con la normatividad aplicable para la 

elaboración, emisión, estructuración y entrega de los informes de 

auditoría independientes.

Porcentaje de Informes de Auditorías 

Independientes revisados.							

(Número de informes de auditorías 

independientes revisados / Número de 

informes de auditorías independientes 

programados)*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 90 97.5 90 97.5

En el trimestre que se 

reporta se revisaron 9 

Auditorías Externas, 

mismas que 

representan un 

porcentaje menor al 

programado en este 

periodo, esto en virtud 

que los entes públicos 

obligados, no turnaron 

a este Órgano Estatal 

de Control los 

Informes de 

Auditorías Externas, 

Programados para 

este cuarto trimestre. 

( 3 informes 

correspondientes a las  

metas del mes de 

diciembre fueron 

acumulados en el 

mes de noviembre, 

toda vez que si se 

plasman en diciembre 

la base programada 

es tomada por el 

sistema como 41 ya 

que en dicho mes no 

se tienen metas 

programadas).

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Revisión y validación de las Normas Generales de 

Control Interno y de la Política de Administración de Riesgos de 

los Procesos Transversales y Críticos con Administración de 

Riesgos, aplicables  para la integración de los programas de 

trabajo de control interno institucional.

Porcentaje de documentos  presentados en 

materia de control interno.							

(Número de documentos  presentados / 

número de documentos programados) * 100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 133.333 100 133.333 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Validación del acceso al sistema informático de las  

licencias suministradas, para la evaluación de la implementación 

del control interno institucional.

Porcentaje de licencias otorgadas.

(Número de licencias otorgadas /  número  de 

licencias programadas)* 100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100.885 100 100.885 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Instrumentación de revisiones técnicas y financieras 

a los recursos que se administran y aplican en el Estado.

Porcentaje de revisiones técnicas y 

financieras realizadas. 

(Número de revisiones realizadas/Número de 

revisiones programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Elaboración de manuales operativos para la práctica 

de auditorías financieras de Recursos Estatales y procesos de 

investiigación de responsabilidades administrativas.

Porcentaje de manuales operativos 

elaborados.

(Número de Manuales Operativos realizados / 

número de Manuales Operativos 

programados) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)
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Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Servidores públicos señalados como presuntos 

responsables, son sometidos a Procedimiento de Responsabilidad 

Administrativa.

Porcentaje de servidores públicos sometidos 

a Procedimiento de Responsabilidad 

Administrativa.

(Número de servidores públicos señalados 

como presuntos responsables por 

expediente/Número de servidores públicos 

sometidos a proceso por 

expediente)*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 1695 1695 1695 1695

se supero la meta 

programada anual en 

virtud de que la 

Autoridad 

Investigadora remitió 

mayor número de 

Expedientes de 

Presunta 

Responsabilidad 

Administrativa para 

que sean 

sustanciados en los 

Procedimientos de 

Responsabilidad 

Administrativa que 

marca la Ley General 

de Responsabilidades 

Administrativas en los 

cuales en diversos 

expedientes se 

encuentran mas de un 

servidor público 

señalado como 

presunto responsable

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Sustanciación del Procedimiento de Responsabilidad 

Administrativa.

Porcentaje de Procedimientos 

sustanciados.							

(Número de expedientes sustanciados/ 

Acuerdos de admisión de Informes de 

Presunta Responsabilidad 

Administrativa)*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 200 2400 200 2400

En este trimestre se 

supero la meta 

programada en virtud 

de que la Autoridad 

Investigadora remitió 

mayor número de 

Expedientes de 

Presunta 

Responsabilidad 

Administrativa para 

que sean 

sustanciados en los 

Procedimientos de 

Responsabilidad 

Administrativa que 

marca la Ley General 

de Responsabilidades 

Administrativas.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Resolución de procedimientos de presunta 

Responsabilidad Administrativa de competencia de la Secretaría 

de la Contraloría del Estado.

Porcentaje de resoluciones emitidas

(Número de expedientes resueltos/Número de 

expedientes sustanciados)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 1312.5 1312.5 1312.5 1312.5

En esta actividad se 

supero la meta 

programada de 

manera anual, 

derivado de los 

diversos expedientes 

turnados por la 

autoridad 

investigadora en los 

que se determino por 

esta Coordinación 

General de 

Sustanciación y 

Resoluciones emitir 

resoluciones que 

atiendan el fondo del 

asunto
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Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Resolución de los incidentes del Procedimiento de 

Responsabilidad Administrativa.
Porcentaje de incidentes resueltos

(Número de incidentes resueltos/Número de 

incidentes interpuestos)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 525 500 525 500

En este semestre se 

rebaso la meta 

programada en virtud 

de los diversos 

medios de 

impugnación 

promovidos por los 

presuntos 

responsables 

señalados en los 

Procedimientos de 

Responsabilidad 

Administrativa.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental
ACTIVIDAD-Notificación de sus determinaciones.

Porcentaje de determinaciones 

notificadas.							

(Número de determinaciones 

notificadas/Número de determinaciones 

emitidas)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 1268.75 2412 1268.75 2412

En este trimestre se 

superó la meta 

programada derivado 

de que en los 

Expedientes de 

Procedimiento de 

Responsabilidad 

Administrativa e 

incidentales se han 

emitido diversos 

acuerdos conforme a 

la etapa procesal en 

que se encuentran.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental
ACTIVIDAD-Proporcionar defensoría de oficio.

Porcentaje de defensoría de oficio 

proporcionada							

(Número de solicitudes de defensoría 

atendidas/ Número de solicitudes de 

defensoría recepcionadas)*100 							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 1100 1100 1100 1100

En este trimestre se 

supero la meta 

programada en virtud 

de que en los 

expedientes 

sustanciados diversos 

presuntos 

responsables 

solicitaron la 

defensoria

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Defender las determinaciones emitidas en materia de 

Responsabilidad Administrativa.

Porcentaje de promociones presentadas ante 

las instancias jurisdicciones 

competentes.							

(Número de promociones presentadas a los 

órganos jurisdiccionales /Número de 

promociones elaboradas)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 500 520 500 520

En este semestre se 

rebaso la meta 

programada en virtud 

de las diversas 

promociones 

presentadas ante las 

instancias 

jurisdiccionales en 

defensa de las 

determinaciones 

emitidas en materia 

de Responsabilidades 

Administrativas.
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Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Tramitar los exhortos que sean solicitados por las 

autoridades sustanciadoras y/o resolutoras a la Secretaría de la 

Contraloría

Porcentaje de exhortos atendidos.							

(Número de solicitudes de exhorto atendidas/ 

Número de solicitudes de exhorto 

recibidas)*100 							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 40 40 40 40

En este indicador 

programado anual no 

se cumplió con la 

meta programada en 

virtud de que 

únicamente dos 

estados en su 

carácter de 

autoridades 

homologas a la 

Coordinación General 

de Sustanciación y 

Resoluciones en 

materia de 

responsabilidades 

administrativas, 

solicitaron el apoyo 

mediante exhorto

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Promoción de la difusión de la Cultura de la 

legalidad, respecto de los principios y obligaciones que deben de 

observar los servidores públicos del Poder Ejecutivo.

Porcentaje de servidores públicos 

capacitados.							

(Número de cursos impartidos/Número de 

cursos solicitados )*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 133.333 100 133.333

Este semestre se 

cumplió con  la meta 

programada en virtud 

de las solicitudes de 

capacitación para los 

Servidores Públicos.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Registro de las sanciones impuestas a los servidores 

públicos responsables de actos u omisiones de faltas 

administrativas

Porcentaje de sanciones registradas a los 

servidores públicos

(Número de servidores públicos 

sancionados/Número de sanciones 

registradas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 4 4 4 4

En este indicador no 

se cumplió la meta 

programada en virtud 

de que en los 

expedientes resueltos 

diversos presuntos 

responsables han 

interpuesto medios de 

impugnación en 

contra de las 

resoluciones con 

responsabilidad 

administrativa, así 

como que en diversos 

expedientes esta 

autoridad se abstuvo 

de emitir 

responsabilidad. Por 

otra parte existen 

expedientes en etapa 

de sustanciación.
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Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Investigaciones iniciadas de oficio, por denuncias o 

derivados de resultados de auditorias

Porcentaje de investigaciones 

realizadas.							

(Número de investigaciones 

realizadas/Número de investigaciones 

programadas)* 100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 54.054 320.863 54.054 320.863

Debido a que el 

número de asuntos 

que se informan 

fueron el total de 

Denuncias y 

Auditorias que se 

recibieron en las 

coordinaciones que 

conforman el 

componente, mismas 

que son susceptibles 

de integración de 

Expedientes de 

presunta 

responsabilidad 

administrativa, siendo 

dicho porcentaje 

inferior al requerido, 

ello motivó que no se 

alcanzara la meta 

establecida.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Integración de Expedientes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa 

Porcentaje de Expedientes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa 

integrados							

(Número de Expedientes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa 

Integrados/Número de Expedientes de 

Presunta Responsabilidad Administrativa 

Programados)*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 56.757 323.188 56.757 323.188

Debido a que el 

numero de asuntos 

que se informan 

fueron el total de 

Denuncias y 

Auditorias que se 

recibieron en las 

coordinaciones que 

conforman el 

componente, mismas 

que son susceptibles 

de integración de 

Expedientes de 

presunta 

responsabilidad 

administrativa, siendo 

dicho porcentaje 

inferior al requerido, 

no se alcanzó la meta 

establecida.
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Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

COMPONENTE-Elaboración de informes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa

Porcentaje de informes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa 

elaborados.							

(Número de Informes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa 

emitidos/Número de Informe de Presunta 

Responsabilidad 

programados)*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 520.755 0 520.755

En el cuarto trimestre 

se captura como 

numerador 0, no 

obstante, la 

verificación de 

medios se aprecia 

que se realizaron 45 

informes de presunta 

responsabilidad 

administrativa, sin 

embargo en el tercer 

trimestre por un error 

mecanógrafico se 

capturó la cantidad de 

274 informes de 

presunta 

responsabilidad 

administrativa, 

cuando lo correcto era 

que se capturara la 

cantidad de 228 en el 

tercer trimestre, para 

que la meta anual 

alcanzada sea de 

275. Como esta 

soportado con la 

verificación de 

medios de cada uno 

de los trimestres (1 + 

1 + 228+45 = 275).

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

COMPONENTE-Emisión de Acuerdos de Conclusión y Archivo de 

los expedientes de Presunta Responsabilidad Administrativa.

Porcentaje de Acuerdos de Conclusión y 

archivo de los Expedientes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa 

emitidos.							

(Número de Acuerdos de Conclusión y 

archivo de los Expedientes de Presunta 

Responsabiliad Administrativa emitidos/ 

Número de Acuerdos de Conclusión y archivo 

de Expedientes de Presunta Responsabilidad 

Administrativa 

programados)*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 187.5 204.348 187.5 204.348

El inventario de 

asuntos en los que se 

concluyó la 

investigación de las 

Coordinaciones que 

forman el 

componente, permitió 

rebasar el porcentaje 

de la meta 

programada en el 

trimestre en el que se 

informa.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

COMPONENTE-Promoción del Código de Ética para la 

Administración Pública del Estado

Porcentaje de servidores públicos 

capacitados.							

(Número de Servidores Públicos capacitados/ 

Número de Servidores Públicos programados 

para capacitar)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 45 45 45 45

En el trimestre que se 

informa no se alcanzó 

el porcentaje 

programado dadas las 

cargas de trabajo 

existentes.
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Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

COMPONENTE-Seguimiento a las quejas, denuncias y peticiones 

ciudadanas

Porcentaje de quejas, denuncias y peticiones 

ciudadanas recibidas							

(Número de quejas, denuncias y peticiones 

ciudadanas recibidas / Número de quejas, 

denuncias y peticiones ciudadanas 

programadas)*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 30.508 82.627 30.508 82.627

En este rubro si bien 

aparece que no se 

alcanzó la meta 

debido a que se 

reportan únicamente 

36 expedientes, como 

se aprecia en la 

verificación de 

medios y de la misma 

manera se encuentran 

registradas en el libro 

de gobierno, lo cierto 

es que vía el sistema 

Tak Pool, en el 

periodo que se 

informa se recibieron 

un total de 205, 

quejas, denuncias y 

peticiones ciudadanas 

y; el total de quejas, 

denuncias y 

peticiones ciudadanas 

recibidas en el año 

2019 fueron de 867, 

de los cuales se 

aperturaron un total 

de 390.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

COMPONENTE-Actualización del Sistema de captación y 

atención ciudadana para la presentación de quejas y denuncias 

interpuestas contra los servidores públicos, así como las 

peticiones ciudadanas relacionadas con la prestación de trámites 

y servicios. 

Porcentaje de actualizaciones al Sistema de 

captación y atención ciudadana 							

(Sistema de captación y atención ciudadana 

actualizado/Sistema de captación y atención 

ciudadana programado para 

actualización)*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

COMPONENTE-Seguimiento a las declaraciones patrimoniales 

que presenten los servidores públicos obligados.

Porcentaje de declaraciones patrimoniales 

registradas							

(Número de declaraciones patrimoniales 

recepcionadas/ Número de declaraciones 

patrimoniales programadas) 

*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 291.176 137.783 291.176 137.783 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

COMPONENTE-Actualización del Sistema de  registro y 

resguardo de las declaraciones patrimoniales

Porcentaje de actualizaciones al Sistema de 

recepción y resguardo de las declaraciones 

patrimoniales, de interés y constancia de 

presentación de la declaración fiscal.							

(Sistema de recepción y resguardo de las 

declaraciones patrimoniales, de interés y 

constancia de presentación de la declaración 

fiscal actualizado/Sistema de recepción y 

resguardo de las declaraciones 

patrimoniales,de interés y constancia de 

presentación de la declaración fiscal 

programado para actualización) *100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental
FIN-Participación en los actos de entrega recepción.

Porcentaje de eventos en que se 

participa.							

(Eventos de entrega recepción en los que se 

participa/Eventos de entrega recepción 

programados)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 104.959 135 104.959 135 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

PROPÓSITO-Asesoría a los Órganos Internos de Control y 

unidades administrativas de la secretaría.
Porcentaje de asesorías atendidas.							

(Número de solicitudes atendidas/ Número de 

solicitudes recepcionadas)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 390 245 390 245 (en blanco)
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Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Proceso evaluatorio de seguimiento a las actividades 

programadas, formulado en función delPresupuesto basado en 

Resultados.

Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades programadas en el marco del 

PbR.							

(Número de actividades realizadas/ Número 

de actividades 

programadas)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 164.407 165.327 164.407 165.327

Este indicador está 

integrado por tres 

actividades, de las 

cuales la actividad 

expedientes de 

revisión programática-

presupuestal superó 

la meta debido al 

envío por parte de las 

Dependencias, 

Entidades y Órganos 

Desconcentrados de 

la Administración 

Pública Estatal. 

Asimismo, se 

realizaron cinco 

sesiones no 

programadas en este 

trimestre, superando 

la meta  de los 

Subcomités.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Revisión del cumplimiento de las actividades e 

indicadores de los programas presupuestarios de las 

Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados de la 

AdministraciónPública Estatal.

Porcentaje de expedientes de revisión 

programática-presupuestal a los cuales se les 

da seguimiento.							

(Número de expedientes revisados/Número 

de expedientes 

programados)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 206.061 196.694 206.061 196.694

Se supero la meta en 

razón de que las 

Dependencias, 

Entidades y Órganos 

Desconcentrados de 

la Administración 

Pública Estatal, 

enviaron formatería 

de trimestres 

pasados.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Establecimiento de las normas de evaluación y 

control para validar las accionesdesarrolladas por los Subcomités 

Sectoriales, Institucionales y Especiales del Comité dePlaneación 

para el Desarrollo del Estado.

Porcentaje de Cédulas de Seguimiento y 

Control de los Subcomités.   							

(Cédula de Seguimiento y Control realizadas/ 

Cédulas de Seguimiento y Control 

programadas)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 120.833 109.589 120.833 109.589

Se superó la meta 

debido a que se 

realizaron cinco 

reuniones 

extraordinarias no 

programadas.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Colaboración con los Municipios en la 

implementación de modelos locales de evaluación, seguimiento y 

control.

Porcentaje de Acuerdos de Coordinación 

suscritos con los Municipios. 							

(Acuerdos de Coordinación 

suscritos/Acuerdos de Coordinación 

programados)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 275 0 275

La meta se cumplió 

antes del plazo 

programado en razón 

de una suma 

articulada de 

voluntades e intereses 

por combatir y 

erradicar la 

corrupción, por lo que 

por primera vez las 

once administraciones 

municipales firmaron 

un acuerdo integral el 

29 de abril del 2019.
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Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Mecanismos de participación ciudadana 

instrumentados a través del esquema de Contraloría Social.

Porcentaje de mecanismos implementados 

para la Contraloría Social

(Número de mecanismos 

implementados/Número de mecanismos 

programados)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 610 345.327 610 345.327

Se rebasó la meta no 

solo en función de 

que se recepcionaron 

más invitaciones  de 

las programadas a 

eventos de 

capacitación en 

materia de Contraloría 

Social por parte de las 

Instancias Ejecutoras; 

si no que 

adicionalmente se 

participó en el último 

trimestre del año en 

eventos de programas 

federales que 

radicaron sus 

recursos en el Estado 

en los últimos meses 

del ejercicio fiscal, 

cabe decir que así 

mismo hubo un 

incremento en las 

invitaciones por parte 

de los ayuntamientos 

para brindar 

capacitaciones en la 

materia.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Fomento de la vigilancia, control y evaluación de 

obras, apoyos y servicios que emprende el gobierno con recursos 

públicos a través de la capacitación de los Comités de Contraloría 

Social.

Porcentaje de Comités de Contraloría Social.							

(Número de comités capacitados/Número de 

comités programados para capacitación)* 100 

							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 203.846 116.818 203.846 116.818

Se rebasó la meta no 

solo en función de 

que se recepcionaron 

más invitaciones  de 

las programadas a 

eventos de 

capacitación en 

materia de Contraloría 

Social por parte de las 

Instancias Ejecutoras; 

si no que 

adicionalmente se 

participó en el último 

trimestre del año en 

eventos de programas 

federales que 

radicaron sus 

recursos en el Estado 

en los últimos meses 

del ejercicio fiscal, 

cabe decir que así 

mismo hubo un 

incremento en las 

invitaciones por parte 

de los ayuntamientos 

para brindar 

capacitaciones en la 

materia.
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Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

COMPONENTE-Acciones ejecutadas que regulan el quehacer 

institucional de las Dependencias, Entidades y Órganos 

Administrativos Desconcentrados de la Administración Pública 

Estatal

Porcentaje de acciones 

realizadas.							

(acciones realizadas/acciones 

programadas)*100 EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 190.769 122.52 190.769 122.52

Este componente se 

integra por la suma de 

todas sus actividades. 

Se supero la meta 

programada derivado 

de las actualizaciones 

que las Instituciones 

de la Administración 

Pública siguen 

realizando a su marco 

normativo.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Evaluación de las estructuras orgánicas, funcionales 

y organigramas propuestos por las Instituciones Públicas 

Estatales,  previo dictamen de  la Secretaría de Finanzas y 

Planeación y de la Oficialía Mayor.

Porcentaje de estructuras orgánicas, 

funcionales y organigramas 

dictaminadas.							

(Número de propuestas de estructuras 

orgánicas, funcionales y organigramas 

dictaminadas / Número de  propuestas de 

estructuras orgánicas, funcionales y 

organigramas programadas)* 

100.							

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 650 0 650

Con fecha 03 de 

mayo del  2019, se 

publicó en el 

Periódico Oficial del 

Estado de Quintana 

Roo  el “Acuerdo por 

el que se determina el 

cierre del Proceso de 

Actualización de 

Estructuras Orgánicas 

y Organigramas de 

las Dependencias, 

Órganos 

Administrativos 

Desconcentrados y 

Entidades de la 

Administración 

Pública Estatal”, 

mediante el cual se 

informa que el 21 de 

junio del presente 

año, será la fecha en 

el cual la Secretaría 

de la Contraloría, 

dejara de recibir 

propuestas de 

Estructuras Orgánicas 

y Organigramas, sin 

embargo en el 

semestre que se 

reporta se realizó 40 

revisiones a 

Estructuras Orgánicas 

y Organigramas, de 

las diferentes 

Instituciones de la 

Administración 

Pública Estatal.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Evaluación del marco normativo- administrativo para 

fortalecer la actuación de las Instituciones de la Administración 

Pública Estatal.

Porcentaje de documentos normativos-

administrativos evaluados							

(Número de documentos normativos-

administrativos evaluados /Número de 

documentos normativos-administrativos 

programados)*100.							

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 363.333 257.746 363.333 257.746

En virtud de las 

distintas 

modificaciones a los 

instrumentos que 

rigen el actuar de los 

entes públicos de la 

Administración 

pública Estatal, es 

que se han remitido a 

revisión sus proyectos 

de reglamentos, 

lineamientos, 

decretos, etc., 

superando con ello la 

meta programada.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
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UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Desarrollo e implementación de técnicas, 

herramientas y metodologías que apoyen y fortalezcan el 

quehacer institucional.

Porcentaje de proyectos emitidos para la 

Administración Pública.							

(Número de proyectos emitidos/Número de 

proyectos programados)*100.							 EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 50 50 50 50

Se realizó el proyecto 

normativo 

denominado 

“ACUERDO POR EL 

QUE SE DETERMINA 

EL PROCESO A 

SEGUIR ANTE LA 

SECRETARÍA DE LA 

CONTRALORÍA 

PARA LA REVISIÓN, 

EVALUACIÓN Y 

RÚBRICA DE LOS 

PROYECTOS 

NORMATIVOS, DE 

LAS 

DEPENDENCIAS, 

ÓRGANOS 

ADMINISTRATIVOS 

DESCONCENTRADO

S Y ENTIDADES DE 

LA 

ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA ESTATAL 

QUE SUSCRIBA EL 

TITULAR DEL 

EJECUTIVO, 

PREVIO SU 

TRÁMITE Y 

EXPEDICIÓN., sin 

embargo el mismo a 

la fecha no ha sido 

publicado en el 

Periódico Oficial del 

Estado de Quintana 

Roo, pese a que 

mediante oficio No. 

SECOES/DS/3266/20

19, de fecha 05 de 

diciembre del año 



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Revisión de las cédulas de los trámites y servicios de 

las Instituciones de la Administración Pública Estatal en relación 

con su marco normativo aplicable a través del Sistema Estatal de 

Trámites y Servicios.

Porcentaje de trámites y servicios revisados.							

(Número de cédulas de trámites y servicios 

revisadas/Número de trámites y servicios 

programados)*100.							
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 65 142.264 65 142.264

Que con fecha de 14 

de octubre del 

presente año, esta 

Secretaría dejo de 

revisar las cédulas de 

los trámites y 

servicios de las 

diferentes 

Instituciones de la 

Administración 

Pública del Estado, lo 

anterior de 

conformidad a la 

entrada en vigor del 

decreto número 327 

por el que se expide 

la Ley de Mejora 

Regulatoria del 

Estado de Quintana 

Roo y sus Municipios, 

de fecha 11 de 

octubre del presente 

año, publicado en el 

Periódico Oficial del 

Estado, así mismo de 

conformidad al 

artículo 25 se 

contempla la creación 

de la Comisión Estatal 

de Mejora 

Regulatoria, Órgano 

Administrativo 

Desconcentrado de la 

Secretaría de 

Desarrollo Económico 

y a través del artículo 

26 se le confiere de 

atribuciones a la 

comisión antes 

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Registro de las experiencias exitosas de las 

Instituciones Públicas Estatales 

Porcentaje de experiencias exitosas 

registradas de las Instituciones Públicas 

Estatales.							

(Número de experiencias exitosas registradas 

de las Instituciones Públicas 

Estatales/Número de experiencias exitosas 

programadas de las Instituciones Públicas 

Estatales)*100.							

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 150 150 150 150

Derivado de la 

implementación de 

acciones y estrategias 

por parte de las 

diferentes unidades 

administrativas de la 

Secretaría de la 

Contraloría, se 

registraron nuevas 

mejores prácticas en 

el sistema del portal 

de transparencia 360 

grados, superando 

con ello la meta 

programada.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Ejecución de acciones dentro de los programas 

sectorial, de género, de opinión ciudadana y en las demás en las 

que se tenga participación o representación.

Porcentaje de acciones realizadas 

							

(Número de acciones realizadas de los 

programas/Número de acciones programadas 

de los programas)*100.							
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 150 100 150

Derivado de las 

acciones 

implementadas para 

el cumplimiento al 

programa 

Quintanarroense de 

cultura institucional, 

así como de opinión 

ciudadana.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Actualización del Catálogo Único de Trámites y 

Servicios Estatales

Porcentaje de actualizaciones efectuadas al 

sistema Registro Estatal de Trámites y 

Servicios (RETyS)							

(Número de actualizaciones efectuadas en el 

sistema/Número de actualizaciones 

programadas)*100.							
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)
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Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Emisión de los reportes de las encuestas de opinión 

ciudadana aplicadas en materia de trámites y servicios.

Porcentaje de reportes emitidos de las 

encuestas de opinión ciudadana aplicadas en 

materia de trámites y servicios.							

(Número de reportes emitidos/Número de 

reportes programados)*100.							 EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 157.143 135.714 157.143 135.714

Con motivo de dar a 

conocer los resultados 

a las diferentes 

Instituciones de la 

Administración 

Pública Estatal, 

derivado de las 

encuestas aplicadas 

por el personal de los 

Órganos Internos de 

Control, en relación 

con la situación del 

servicio, atención y 

trato a los usuarios 

por parte del personal 

que labora en las 

mismas.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

COMPONENTE-Sesiones del Órgano de Gobierno donde se 

asistió con carácter de Comisario Público  en las Entidades de la 

Administración Pública Paraestatal y demás Fondos y 

Fideicomisos

Porcentaje de sesiones de los Órganos de 

Gobierno							

(Número de sesiones realizadas/Número de 

sesiones programadas) *100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 176 134.135 176 134.135

DE LAS 88 

SESIONES 

REALIZADAS, 49 SE 

REALIZARON QUE 

SON 

PROGRAMADAS Y 

39 SE REALIZARON 

QUE NO SE TENÍAN 

PROGRAMADAS.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Emisión del Informe del Comisario  a las Entidades 

de la Administración Pública Paraestatal y en los demás Fondos y 

Fideicomisos donde sus cuerpos normativos contemplen la figura 

del Comisario.

Porcentaje de Informes anuales 

emitidos.							

(Numero de informes emitidos a Entidades, 

Fondos y Fideicomisos/Número de Informes 

Programados de Entidades, Fondos y 

Fideicomisos) *100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 122.222 95 122.222 95

DE LOS 22 

INFORMES DEL 

COMISARIO 

PRESENTADOS, 21 

CORRESPONDEN A 

LOS 

PROGRAMADOS Y 

UNO SE PRESENTO 

QUE 

CORRESPONDE AL 

EJERCICIO 2017.

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Emisión y seguimiento de las observaciones 

efectuadas a las carpetas de trabajo de las sesiones de los 

Órganos de Gobierno. 

Porcentaje de carpetas de trabajo 

revisadas.							

(Número de carpetas revisadas/Número de 

Carpetas recibidas)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

SE REVISARON LAS 

88 CARPETAS DE 

TRABAJO DE LAS 

SESIONES QUE SE 

LLEVARON A CABO

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Vigilancia de la correcta integración y funcionamiento 

de los Órganos de Gobierno donde se participe como Comisario 

Público. 

Porcentaje de Órganos de Gobierno 

integrados correctamente. 							

(Órganos  de Gobierno integrados 

correctamente/Número de sesiones de 

Órganos de Gobierno)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 176 134.135 176 134.135

DE LAS 88 

SESIONES 

REALIZADAS, SE 

VERIFICO LA 

INTEGRACIÓN DE 

49 SESIONES QUE 

SE TENÍAN 

PROGRAMADOS Y 

39 MÁS QUE NO SE 

TENÍAN 

PROGRAMADOS

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Emisión de las observaciones a las actas que se 

formulen de las sesiones de los Órganos de Gobierno donde se 

participa como Comisario Público.

Porcentaje de actas revisadas.							

(Actas de sesiones de los Órganos de 

Gobierno revisadas/Número de sesiones 

realizadas)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 155.102 151.813 155.102 151.813

DE LAS 76 ACTAS 

REVISADAS, 34 SE 

REVISARON QUE 

NO SE TENÍAN 

PROGRAMADAS.
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Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Contribución en la actualización del marco normativo 

del funcionamiento de los Órganos de Gobierno y de la vigilancia 

de las  Entidades de la Administración Pública Paraestatal, 

Fondos y Fideicomisos, en las que se participa como Comisario 

Público para el fortalecimiento de las mismas. 

Porcentaje de documentos normativos 

administrativos revisados.							

(Documentos normativos 

revisados/Documentos normativos 

recibidos)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 225 100 225

ENVIARON 

DOCUMENTOS 

NORMATIVOS-

ADMINISTRATIVOS 

PARA REVISIÓN Y 

EN SU CASO EMITIR 

LAS 

OBSERVACIONES 

CORRESPONDIENT

ES

Secretaría de la 

Contraloría

Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Realización de reuniones de trabajo para 

solventación de las observaciones emitidas a las carpetas de las 

Entidades de la Administración Pública Paraestatal, Fondos y 

Fideicomisos donde se participe como Comisario Público.

Porcentaje de reuniones de trabajo realizadas 

por el Comisario. 							

(Reuniones de trabajo realizadas/Reuniones 

de trabajo programadas)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 166.667 174.627 166.667 174.627

DE LAS 50 

REUNIONES 

REALIZADAS, 14 SE 

REALIZARON QUE 

SE TENÍAN 

PROGRAMADAS Y 

SE REALIZARON 36 

QUE NO SE TENÍAN 

PROGRAMADAS.

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

PROPÓSITO-Contribuir a impulsar una Administración Pública 

ordenada, controlada y transparente en la obtención de resultados 

y materialización de sus metas, que garantice la efectiva rendición 

de cuentas y el combate frontal a la corrupción mediante el 

cumplimiento de las normas en materia de anticorrupción.

Posición estatal del Índice de transparencia y 

disponibilidad de la información fiscal 
Metodología de evaluación del ITEDIF EFICIENCIA 605 - Posición () 8.00 0 0 5 N/A 62.5 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

ACTIVIDAD-El Gobierno de Quintana Roo está posicionado entre 

los Estados con mejores prácticas de transparencia y rendición de 

cuentas.

Número  de mecanismos implementados para 

la transparencia y rendición de cuentas
Número de mecanismos implementados EFICACIA

501 - Número Absoluto 

()
2.00 2 2 2 100 100

Se lanzaron las 

plataformas de vigila 

tu obra y la de datos 

abiertos

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

COMPONENTE-Información de carácter público actualizada en el 

Portal de Transparencia del Gobierno del Estado, en 

cumplimiento a lo establecido en la Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública para el Estado de Quintana Roo.

Porcentaje de puntos obtenidos por 

Instituciones de la administración pública del 

Estado

(Número de puntos obtenidos en la 

evaluación de las Instituciones de la 

Administración Pública del Estado, en el 

cumplimiento de la actualización de la 

información pública obligatoria/Número de 

puntos  de la evaluación realizada a las 

Dependencias, Órganos Administrativos 

Desconcentrados y Entidades de la 

Administración Pública Estatal en el 

cumplimiento de la actualización pública 

obligatoria)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se realizaron 

revisiones a los sujeto 

obligados respecto al 

cumplimiento de las 

obligaciones de 

transparencia y se 

emitierón las gráficas 

correspondientes.

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

COMPONENTE-Supervisión a las Dependencias, Entidades y 

Órganos Administrativos Desconcentrados difunden a la población 

de sus facultades, competencias y funciones en sus portales 

electrónicos.

Porcentaje de supervisiones realizadas
(Número de supervisiones realizadas/Número 

de supervisiones programadas )*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Supervisión a las 

Dependencias, 

Entidades y Órganos 

Administrativos 

Desconcentrados 

difunden a la 

población de sus 

facultades, 

competencias y 

funciones en sus 

portales electrónicos.

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

FIN-Supervisar a las Dependencias, Entidades y Órganos 

Administrativos Desconcentrados para que difundan a la 

población información estratégica de interés público 

independientemente a la marcada como obligatoria por la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado 

de Quintana Roo

Porcentaje de sujetos Obligados que publican 

información estratégica y/o transversal de 

interés público.  

(Número instituciones que publican sus 

índices de expedientes clasificados /Número 

instituciones obligadas a publicar los índices 

de expedientes clasificados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

PROPÓSITO-Participación y asesoría en la conformación de 

Comités de Transparencia de los sujetos obligados del Poder 

Ejecutivo, que facilita al ciudadano el ejercicio de su derecho de 

acceso a la información y rendición de cuentas.

Porcentaje de asesorías proporcionadas a los 

comités de transparencia

(Número de asesorías a los comités de 

transparencia de los  Sujetos Obligados del 

Poder Ejecutivo /Número de asesorías 

programadas para los comités de 

transparencia de los nuevos Sujetos 

Obligados del Poder Ejecutivo)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Asesorías impartidas 

a los comités de 

transparencia de los 

Sujetos Obligados del 

Poder Ejecutivo
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Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

ACTIVIDAD-Supervisión a la publicación del Periódico Oficial del 

Gobierno del Estado que realiza la Secretaría de Gobierno.

Porcentaje de supervisiones al portal del 

Periódico Oficial 

(Número de supervisiones realizadas a la 

Secretaría de Gobierno para la publicación 

del Periódico Oficial / Número de 

supervisiones programadas a la Secretaría de 

Gobierno para la publicación del Periódico 

Oficial)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se supervisa la 

página del Periódico 

Oficial del Estado de 

Quintana Roo

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

ACTIVIDAD-Verificación a la publicación periódica que realiza la 

Secretaría de Finanzas y Planeación  respecto a la deuda pública 

que guarda el Estado.

Porcentaje de supervisiones a las 

publicaciones respecto a la deuda pública 

(Número de supervisiones realizadas a la 

SEFIPLAN para la publicación respecto a la 

Deuda Pública / Número de supervisiones 

programadas a la SEFIPLAN para la 

publicación respecto a la Deuda Pública) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
Supervisión a la 

Página de SEFIPLAN

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

ACTIVIDAD-Supervisión de la publicación de los Informes de 

Resultados de Auditorías al ejercicio presupuestal del Gobierno 

del Estado en cumplimiento a lo señalado por la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información para el Estado de 

Quintana Roo

Porcentaje de supervisiones a los Sujetos 

Obligados para la publicación de sus informes 

de Resultados de Auditoría Presupuestal.

(Número de supervisiones a las 

Dependencias, Órganos Administrativos 

Desconcentrados y Entidades para la 

publicación de sus informes de resultados de 

auditoría / Número programado de 

supervisiones a Dependencias, Órganos 

Administrativos Desconcentrados y Entidades 

para la publicación de sus informes de 

resultados de auditoría)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Verificaciones 

realizadas de manera 

mensual a la fracción 

XXIV que corresponde 

a las auditorias 

presupuestales de los 

sujetos obligados

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

COMPONENTE-Implementación y verificación del cumplimiento 

de la Plataforma de Comisiones Abiertas que permite dar a 

conocer los gastos de representación y viáticos de los servidores 

públicos de los Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo.

Porcentaje de Sujetos Obligados que 

capturan sus gastos de representación y 

viáticos

(Número de Dependencias, Órganos 

Administrativos Desconcentrados y Entidades 

que publican los gastos de representación y 

viáticos / Número programado de 

Dependencias, Órganos Administrativos 

Desconcentrados y Entidades que publican 

los  gastos de representación y viáticos)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 129.293 100 129.293

Número de 

Dependencias, 

Órganos 

Administrativos 

Desconcentrados y 

Entidades que 

publican los gastos de 

representación y 

viáticos  en la 

plataforma de 

Comisiones Abiertas 

Estatal

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

COMPONENTE-Proyectos alternativos a los portales electrónicos 

implementados para el ejercicio del derecho de acceso a la 

información pública y exigencia de rendición de cuentas.

Porcentaje de proyectos alternativos  

implementados.

(Número proyectos alternativos 

implementados  / Número de proyectos 

alternativos programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se realizó el portal de 

vigila tu obra y el 

portal de datos 

abiertos

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

FIN-En coordinación con la sociedad civil dependencias y al 

interior de la administración pública Estatal, se implementara 

acciones para la evaluación y certificación de oficinas 

transparentes, incluyentes y de puertas abiertas  del Poder 

Ejecutivo del Estado

Porcentaje de certificaciones realizadas

(Número de certificaciones aplicadas a las 

Dependencias, Órganos Administrativos 

Desconcentrados y Entidades para la 

implementación del programa oficinas 

transparentes, incluyentes y de puertas 

abiertas / Número de certificaciones 

programados por aplicar a las Dependencias, 

Órganos Administrativos Desconcentrados y 

Entidades para la implementación del 

programa oficinas transparentes, incluyentes 

y de puertas abiertas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se certifico el edificio 

central del la 

Secretaría de la 

Contraloría

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

PROPÓSITO-Garantizar el derecho de acceso a la información 

así como la protección de los datos personales verificando la 

atención en tiempo y forma a las solicitudes efectuados por el 

ciudadano.

Porcentaje de solicitudes atendidas 
(Número de solicitudes atendidas/ Número de 

solicitudes recibidas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Solicitudes recibidas 

por la SECOES y 

depende de la 

ciudadanía que desee 

ejercer su derecho de 

acceso a la 

información

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

ACTIVIDAD-Supervisión a las Dependencias, Entidades y 

Órganos Desconcentrados de la Administración Pública Estatal en 

la publicación del listado de indicadores estratégicos y de gestión.

Porcentaje de sujetos obligados que publican 

su listado de  indicadores estratégicos y de 

gestión.

(Número de Dependencias, Órganos 

Desconcentrados y Entidades que publican 

sus indicadores estratégicos y de gestión/ 

Número de Dependencias, Órganos 

Desconcentrados y Entidades programados 

por publicar sus indicadores estratégicos y de 

gestión)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se trabajo en la 

supervisiones de las 

fracciones V y VI de 

las obligaciones de 

transparencia para 

que los sujetos 

obligados publiquen la 

información



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

COMPONENTE-Supervisión a las Dependencias, Entidades y 

Órganos Desconcentrados de la Administración Pública Estatal en 

la publicación del Reporte Ejecutivo del Desempeño

Porcentaje de instancias públicas que 

publican en versión ciudadana  los reportes 

ejecutivos del desempeño

(Número de instancias públicas que publican 

en versión ciudadana los reporte ejecutivo del 

desempeño / Número de instancias obligadas 

a publicar en versión ciudadana los reportes 

ejecutivo del desempeño )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

Esta acción le 

corresponde al Centro  

de Evaluación del 

Desempeño, sin 

embargo se realizaron 

acciones para su 

cumplimiento mismas 

que se encuentran 

anexas

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

FIN-Verificación  a las Dependencias, Entidades y Órganos 

Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, para la 

atención de las recomendaciones que pudiesen ser efectuadas 

por organismos nacionales e internacionales, en materia de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y rendición de 

cuentas, así como en apertura gubernamental y combate a la 

corrupción.

Porcentaje de verificaciones en materia de 

Transparencia.

(Número de verificaciones realizadas a las 

Dependencias, Órganos Desconcentrados y 

Entidades/ Número de verificaciones 

programadas a las Dependencias, Órganos 

Desconcentrados y Entidades)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se verifico el 

cumplimiento a la 

fracción XXXV que 

publican los Sujetos 

Obligados

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

PROPÓSITO-Supervisar  el cumplimiento de la publicación de la 

información correspondiente al gasto de recursos destinados a la 

comunicación y publicidad oficial a través de los portales de 

transparencia implementados por el gobierno del Estado de 

Quintana Roo y del Instituto Nacional de Acceso a la Información, 

del programa Barómetro Comunicativo.

Porcentaje de verificaciones a los gastos en 

materia de comunicación y publicidad oficial

(Número de verificaciones realizadas a la 

información publicada por los Sujetos 

Obligados / Número de verificaciones 

programadas a la información que publican 

los Sujetos Obligados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Verificaciones 

realizadas a la 

información publicada 

por los Sujetos 

Obligados en gastos 

en materia de 

comunicación y 

publicidad oficial

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

ACTIVIDAD-Verificación de los procedimientos efectuados por los 

comités de adjudicación y prestación de servicios realizados por la 

Oficialía Mayor.

Porcentaje de verificaciones a los 

procedimientos de adjudicación en materia de 

prestación de servicios 

(Número de verifiaciones al portal de la OM 

para la publicación de los procedimientos  de 

adjudicación y prestación de servicios 

transparentados/ Número de verifiaciones al 

portal de OM  programadas para la 

publicación de los procedimientos  de 

adjudicación y prestación de servicios 

programados por transparentar)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se verifico que la 

Oficialía Mayor 

publique las 

licitaciones públicas 

en ella se reflejan las 

bases, las 

convocatorias y el 

formato de registro

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

ACTIVIDAD-Asesoría a las Organizaciones de la Sociedad Civil 

que coadyuve las tareas de Transparencia, Acceso a la 

Información, Rendición de Cuentas, Combate a la Corrupción y 

Cultura de la Legalidad.

Porcentaje de asesorías realizadas.

(Número de asesorías realizadas para las 

organizaciones de la sociedad civil/ Número 

de asesorías programadas para las 

organizaciones de la sociedad civil)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

COMPONENTE-Información gubernamental en el  modelo de 

Datos Abiertos establecida, integrada y estandarizada entre las 

Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal.

Porcentaje de Sujetos Obligados que publican 

la información en  datos abiertos 

(Número de sujetos obligados que publican la 

información en datos abiertos conforme a los 

Lineamientos emitidos por el Sistema 

Nacional de Transparencia / Número de 

sujetos obligados programados por publicar la 

información en datos abiertos conforme a los 

Lineamientos emitidos por el Sistema 

Nacional de Transparencia)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 113.682 100 113.682

Verificación que 

realiza la SECOES a 

la plataforma Estatal 

denominada SEIPO2, 

que corresponde a la 

información 

obligatoria

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

ACTIVIDAD-Apoyo en la construcción e implementación del 

Repositorio de Datos Abiertos en coordinación con las 

Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal.

Porcentaje de acciones para la creación del 

repositorio de Datos Abiertos.

(Número de acciones realizadas para la 

creación del repositorio de Datos 

Abiertos/Número de acciones programadas 

para la creación del repositorio de Datos 

Abiertos )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

ACTIVIDAD-Realizar acciones para la elaboración e 

implementación de los lineamientos internos para la adopción del 

modelo de datos abiertos en la Administración Pública Estatal en 

concordancia con la normatividad Federal en la materia.

Porcentaje de acciones para la elaboración e 

implementación de los lineamientos interno 

del modelo de datos abiertos

( Número de acciones realizadas para la 

elaboración e implementación de los 

lineamientos internos del modelo de datos 

abiertos / Número de acciones programadas 

para la elaboración e implementación de los 

lineamientos internos del modelo de datos 

abiertos )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO
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CÁLCULO
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UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

COMPONENTE-Información pública señalada en la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado 

de Quintana Roo actualizada y publicada para fomentar el 

principio de máxima publicidad.

Porcentaje de servidores públicos capacitados 

(Número de servidores públicos capacitados 

en el principio de máxima publicidad / 

Número de servidores públicos programados 

por capacitar en el principio de máxima 

publicidad)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Número de servidores 

públicos capacitados 

en el principio de 

máxima publicidad

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

ACTIVIDAD-Asesoría a las Unidades de Transparencia y Acceso 

a la Información de cada una de las Dependencias, Entidades y 

Órganos Desconcentrados de la Administración Pública Estatal 

para fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas.

Porcentaje de servidores públicos asesorados 

(Número de servidores públicos asesorados 

en materia de transparencia y rendición de 

cuentas/ Número de servidores públicos 

programados para asesorar en materia de 

transparencia y rendición de cuentas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Número de  

servidores públicos 

que acudieron a la 

CGTAIPPDP para ser 

asesorados en 

materia de 

transparencia y 

rendición de cuentas

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

ACTIVIDAD-Fomento del valor de Transparencia en coordinación 

con la Secretaría de Educación Pública, a través de la 

implementación de planes de estudio, esquemas de aprendizaje 

en materia de transparencia y Acceso a la información Pública 

para el Estado de Quintana Roo.

Porcentaje de capacitaciones realizadas

(Número de capacitaciones realizadas en 

coordinación con la SEQ, para fomentar el 

valor de la transparencia/ Número de 

capacitaciones programadas en coordinación 

con la SEQ, para fomentar el valor de la 

transparencia) * 100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se llevo a cabo la 

capacitación a la 

Universidad IDESCA

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

ACTIVIDAD-Número de Acciones para la elaboración e 

implementación en coordinación con el sector educativo, 

empresarial y social del Programa Anual de Capacitación y 

Rendición de Cuentas dirigido a los servidores públicos.

Porcentaje de acciones para la elaboración 

del Programa Anual de Capacitación y 

Rendición de Cuentas.

 (Número de acciones realizadas para la 

elaboración e implementación del Programa 

Anual de Capacitación y Rendición de 

Cuentas/ Número de acciones programadas 

para la elaboración e implementación del 

Programa Anual de Capacitación y Rendición 

de Cuentas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

ACTIVIDAD-Realizar acciones para la elaboración del programa 

para impulsar la promoción de material de difusión en lenguaje 

ciudadano respecto a la importancia de la transparencia, acceso a 

la información y rendición de cuentas.

Porcentaje de acciones para la realización del 

Programa Anual de Promoción de 

transparencia

(Número de Acciones realizadas para la 

elaboración del programa Anual de 

Promoción de transparencia, acceso a la 

información y rendición de cuentas/ Número 

de acciones programadas para la realización 

del programa Anual de Promoción de 

transparencia, acceso a la información y 

rendición de cuentas)*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente FIN-Sistema Estatal Anticorrupción implementado. Porcentaje de capacitaciones realizadas

(Número de capacitaciones para establecer el 

Sistema Estatal Anticorrupción realizadas/ 

Número de capacitaciones para establecer el 

Sistema Estatal anticorrupción programadas) 

*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se realizaron 

capacitaciones en 

materia de Código de 

Ética y  Sistema 

Estatal Anticorrupción 

a los Servidores 

Públicos del Poder 

Ejecutivo del Estado 

de QR.

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

COMPONENTE-Verificación de la autorización para la publicación 

de las declaraciones patrimoniales, de interés y constancia de 

presentación de declaración fiscal de los servidores públicos del 

Estado, de conformidad a lo establecido por la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado 

de Quintana Roo.

Porcentaje de declaraciones patrimoniales y 

de interés publicadas.

(Declaraciones patrimoniales y de interés 

autorizadas para su publicación/ 

Declaraciones patrimoniales y de interés 

programadas para su publicación) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 1670 6012 1670 6012

En este trimestre se 

rebaso la meta 

programada, toda vez 

que este indicador 

deriva de la 

autorización de los 

servidores públicos 

para que sus 

declaraciones 

presentadas puedan 

ser públicas.

Secretaría de la 

Contraloría
Gobierno Transparente

COMPONENTE-Mantenimiento de las oficinas de la Secretaría de 

la Contraloría
Porcentaje de Espacios Rehabilitados 

(Número de espacios rehabilitados / número 

de espacios a rehabilitar) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN
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Secretaría de Salud

Formación de recurso 

humano para la 

atención de la salud.

ACTIVIDAD-Contribuir para que la población de Quintana Roo 

cuente con acceso universal a los servicios de salud  de manera 

oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el 

impulso coordinado del Sector Salud para el fortalecimiento de 

Programas encaminados a la Prevención y Promoción de la 

Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de 

carencia por acceso a los servicios de salud/ 

Total de la población) x 100



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.57 12.572 0 0 0 0

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR ES 

BIANUAL, ES UN 

INDICADOR QUE 

DEPENDE DE LA 

MEDICIÓN DE 

POBREZA EN 

MÉXICO QUE 

REALIZA EL 

CONEVAL, EL 

ÚLTIMO 

RESULTADO 

PUBLICADO 

CORRESPONDIO AL 

EJERCICIO 2018. 

PARA EL EJERCICIO 

2019 EL SISTEMA 

(SIPPRES) NO 

PERMITIO DEJAR 

LAS METAS EN 

CERO, AÚN 

CUANDO DURANTE 

ESTE EJERCICIO EL 

CONEVAL NO 

REALIZARIA 

MEDICIÓN. POR LO 

QUE SE TUVO QUE 

CAPTURAR UNA 

META.

Secretaría de Salud

Formación de recurso 

humano para la 

atención de la salud.

ACTIVIDAD-El Personal de salud y Recurso humanos en 

formación participa en acciones de capacitación y actualización 

para brindar mejores servicios de salud acorde a las necesidades 

y demandas de la población a través del vínculo con las 

Instituciones educativas y el Sector Salud.

Coordinación del Sector Educativo y de Salud Informes del  CEIFRHS EFICIENCIA 381 - Informe () 5.00 5 5 5 100 100

En el marco del 

Comité Estatal 

Interinstitucional para 

la formación y 

capacitación del 

recurso humano e 

investigación en 

salud, durante el 

ejercicio 2019 se 

cumplieron con las 5 

sesiones 

programadas para la 

incorporación del 

Recurso Humano a 

los programas de 

formación federales

Secretaría de Salud

Formación de recurso 

humano para la 

atención de la salud.

ACTIVIDAD-Información científica de salud publicada en revista 

institucional.
Ediciones de la revista publicadas.

Número de ediciones de la revista publicadas/ 

No. de  ediciones de la revista programadas 

al año x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 200 200 200 200

LA EDICIÓN DEL 

VOLUMEN 12, 

NÚMERO 41, ENERO-

JUNIO DE 2019 SE 

PUBLICÓ EN EL 

MES DE JULIO; Y LA 

EDICIÓN 

CORRESPONDIENT

E AL VOLUMEN 12, 

NÚMERO 42 JULIO-

DICIEMBRE DE 2019 

SE PUBLICARÁ EN 

LA SEGUNDA 

SEMANA DE ENERO 

DE 2020



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO
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INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Salud

Formación de recurso 

humano para la 

atención de la salud.

ACTIVIDAD-Integración electrónica de manuscritos sobre 

investigaciones en salud propuestos.

Porcentaje de manuscritos científicos 

recibidos.

Número de manuscritos recibidos en el año / 

Número de manuscritos científicos esperados 

en el año x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 900 800 900 800

SE RECIBIERON 9 

TRABAJOS 

DURANTE EL 

CUARTO 

TRIMESTRE, SIN 

EMBARGO, LA 

EDICIÓN 

CORRESPONDIENT

E AL VOUMEN 12, 

NÚMERO 42 JULIO-

DICIEMBRE 2019 SE 

PUBLICARÁ EN LA 

SEGUNDA SEMANA 

DE ENERO DEL 2020

Secretaría de Salud

Formación de recurso 

humano para la 

atención de la salud.

ACTIVIDAD-Asesorías metodológicas otorgados a profesionales 

de la salud para publicación de artículos científicos.

Cursos/talleres realizados de asesoría 

metodológica para redacción y publicación de 

artículos científicos

Número de cursos/talleres realizados en el 

año / Número de cursos/talleres programados 

al año x 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

SE REALIZÓ EL 

TALLER DE 

GENERACIÓN Y 

DIFUSIÓN DEL 

CONOCIMIENTO 

CIENTÍFICO EN 

SALUD EL 17, 18 Y 

19 DE SEPTIEMBRE, 

DIRIGIDO A 

PERSONAL DE 

SALUD DE LA 

SECRETARÍA DE 

SALUD DE 

QUINTANA ROO.

Secretaría de Salud

Formación de recurso 

humano para la 

atención de la salud.

ACTIVIDAD-Actividades de difusión de la revista realizadas en 

eventos científicos y académicos.

Porcentaje de asistencia a eventos 

académicos/científicos en ciencias de la 

salud.

No. de asistencias a eventos 

cientificos/académicos en el año/ No. de 

asistencias a eventos cienficos/académicos 

programadas en el año x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

EN EL MES DE 

OCTUBRE SE 

ASISTIÓ A LA XXI 

REUNIÓN ANUAL DE 

LA SOCIEDAD 

VERACRUZANA DE 

SALUD PÚBLICA, 

A.C.,  EN LA CIUDAD 

DE XALAPA, 

VERACRUZ, Y EN EL 

MES DE 

NOVIEMBRE SE 

ASISTIÓ A LA LXXIII 

REUNIÓN DE LA 

SOCIEDAD 

MEXICANA DE 

SALUD PÚBLICA EN 

LA CIUDAD DE 

PACHUCA HIDALGO. 

EN AMBOS 

EVENTOS SE 

FORTALECIERON 

LAS RELACIONES 

PÚBLICAS DE LA 

REVISTA Y SE 

OBTUVIERON 3 

ARTÍCULOS PARA 

PUBLICACIÓN.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Salud
Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

De conformidad con 

el documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP) , se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortaleas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, los 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos.A partir de la 

revisión de la 

Secretaría de Salud
Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Los habitantes del Estado de Quintana Roo 

cuentan con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

El resultado 

corresponde al total 

de programas 

presupuestarios de las 

dependencias, 

órganos 

administrativos 

desconcentrados y 

entidades 

paraestatales del 

Estado que cuentan 

con resultados 

satisfactorios. Los 

datos los aportó la 

SEFIPLAN.

Secretaría de Salud
Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución.

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de Salud que alcanzan metas satisfactorias 

(rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de Salud] X 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 87.5 100 87.5 (en blanco)

Secretaría de Salud
Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Salud destinado a áreas de 

apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

Ejercido de la Secretaría de Salud ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 256.864 0 256.864 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

DE CONFORMIDAD 

CON EL 

DOCUMENTO 

RELATIVO AL 

CUMPLIMIENTO DE 

LAS 

DISPOSICIONES 

CONTENIDAS EN EL 

PÁRRAFO 

TERCERO 

ARTICULO 80 DE LA 

LEY GENERAL DE 

CONTABILIDAD 

GUBERNAMENTAL 

EMITIDO POR LA 

SHCP Y A PARTIR 

DE LA REVISIÓN 

DEL EJERCICIO 

AUTO-ANÁLISIS SE 

IDENTIFICARON DE 

MANERA 

CUALITATIVAS LAS 

CARACTERÍSTICAS 

QUE PREVALECEN 

EN CUANTO A SU 

IMPLEMENTACION Y 

FORTALECIMIENTO 

POR LO TANTO EL 

INDICE PBR-SED NO 

CUENTA CON UNA 

VALORACIÓN 

CUANTITATIVA 

PARA EL EJERCICIO 

FISCAL 2019

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 85.01 85.01 100 99.99952947
SE CUMPLIÓ LA 

META

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución							

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la 

Administración del Patrimonio de la 

Beneficencia Pública que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la 

Administración del Patrimonio de la 

Beneficencia Pública  X 100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 175 94 175 94
SE CUMPLIÓ LA 

META



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

	Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Administración del Patrimonio de la 

Beneficencia Pública destinado a áreas de 

apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

Ejercido de la Administración del Patrimonio 

de la Beneficencia Pública X 100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 44.41 44.413 65.112 42.864 146.6057235 96.51230417

Se ejerció todo el 

presupuesto, se 

cumplió la meta

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

COMPONENTE-Contribuir para que la población de Quintana Roo 

cuente con acceso universal a los servicios de salud de manera 

oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el 

impulso coordinado del Sector Salud para el fortalecimiento de 

Programas encaminados a la Prevención y Promoción de la 

Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de 

carencia por acceso a los servicios de salud/ 

Total de la población) x 100



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.57 12.572 0 0 0 0 (en blanco)

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

COMPONENTE-La población del estado de Quintana Roo recibe 

servicios de salud con calidad, con base en la identificación de 

necesidades de atención y la gestión, como resultado de acciones 

coordinadas con el sector salud, de acuerdo a las políticas, 

estrategias y prioridades consideradas en la planeación de 

desarrollo nacional y estatal.

Porcentaje de Unidades acreditadas de 

Primer y segundo Nivel de Atención.

(Total de unidades acreditadas de primer y 

segundo nivel de atención/Total de unidades 

programadas para acreditar)x 100  
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

COMPONENTE-C.1 Apoyos Asistencial otorgados a personas en 

situación de vulnerabilidad.

Porcentaje de personas beneficiadas por los 

apoyos otorgados en situación de 

vulnerabilidad.							

"(Número de Beneficiarios que se les otorgo 

su apoyo/total de beneficiarios vulnerables 

que solicitan el apoyo) *100

							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 450 80.957 450 80.957
SE ALCANZO LA 

META

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD-C.1.A.1 - Gestión y Adquisición  de lentes 

Intraoculares y Lentes de Armazón del Programa Para Verte 

Mejor 

Porcentaje de Lentes Intraoculares y de 

Armazón entregados.							

(Número de apoyos entregados  de lentes 

intraoculares y de armazón  /total de personas 

vulnerables que solicitan el 

apoyo)*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 467.333 97.086 467.333 97.086
SE CUMPLIÓ LA 

META

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD-C.1.A.2 - Gestión y Adquisición de   Aparatos 

Funcionales  del  Programa Una Rodada de Vida y Ayudas 

funcionales.

Porcentaje de aparatos funcionales 

entregados.							

(Número de apoyos entregados de aparato 

funcional  /total de personas vulnerables que 

solicitan el apoyo)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 30.682 N/A 30.682 (en blanco)

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD-C.1.A.3 -  Gestión y Adquisición  de Auxiliares 

auditivos del Programa Para Oírte mejor

Porcentaje de aparatos auditivos entregados 

.							

(Número de apoyos entregados  de auxiliares 

auditivos  /total de personas vulnerables que 

solicitan el apoyo)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 58.427 N/A 58.427 (en blanco)

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD-C.1.A.4 -  Adquisición de  Insumos Medicos, Material 

de Curacion, Estudios , tratamientos especificos   de especialidad 

del programa  Una Ayuda, Una Esperanza.

Porcentaje de insumos medicos, material de 

curación, estudio y  tratamientos especificos 

de especialidad entregados.							

						

(Número de apoyos entregados de insumos 

médicos, estudios, tratamientos especifico y 

de especialidad  /total de personas 

vulnerables que solicitan el 

apoyo)*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 280 95.05 280 95.05
SE CUMPLIÓ LA 

META

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD-C.1.A.5 -  Adquisición de  medicamentos básicos, 

controlados oncológicos y de uso común del programa  Ayuda a 

salvar una vida.

Porcentaje de  medicamentos básicos , 

controlados y uso común entregados.							

(Número de apoyos entregados de 

medicamentos básicos y controlados   /total 

de personas vulnerables que solicitan el 

apoyo)*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 270 120 270 120
SE CUMPLIÓ LA 

META

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD-C.1.A.6 -  Gestión y Adquisición de tratamiento dental 

y prótesis Dentales del Programa Para Comer mejor

Porcentaje  de prótesis dentales y 

tratatamiento dental entregados.							

(Número de apoyos entregados de  protesis 

dental y tratamiento dental  /total de personas 

vulnerables que solicitan el 

apoyo)*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 20 11.538 20 11.538

Debido a la agenda 

de la Beneficencia 

Nacional, el programa 

de prótesis se 

postergo para inicio 

de año



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

Se identificaron de 

manera cualitativa las 

características que 

prevalecen en cuanto 

a la implementación y 

fortalecimiento, por lo 

tanto el indice de PbR-

SED no cuentan con 

una valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio Fiscal 2019

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255 Se anexan

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la JUNTA DE 

ASISTENCIA SOCIAL PRIVADA que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) 

de acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos de 

la JUNTA DE ASISTENCIA SOCIAL 

PRIVADA] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

se cumplieron con la 

actividad 

F.P.C01.A01,A02 y 

A03 - Grupos 

interesados 

asesorados en la 

conformación de una 

Institución de 

Asistencia Privada

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la JUNTA 

DE ASISTENCIA SOCIAL PRIVADA 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la JUNTA DE 

ASISTENCIA SOCIAL PRIVADA] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

El porcentaje de uso 

del presupuesto fue 

menor al que se 

programo, se tuvo 

aproximadamente un 

9% de economía



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD-Contribuir para que la población de Quintana Roo 

cuente con acceso universal a los servicios de salud de manera 

oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el 

impulso coordinado del Sector Salud para el fortalecimiento de 

Programas encaminados a la Prevención y Promoción de la 

Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de 

carencia por acceso a los servicios de salud/ 

Total de la población) x 100



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.57 12.572 0 0 0 0

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR ES 

BIANUAL, ES UN 

INDICADOR QUE 

DEPENDE DE LA 

MEDICIÓN DE 

POBREZA EN 

MÉXICO QUE 

REALIZA EL 

CONEVAL, EL 

ÚLTIMO 

RESULTADOPUBLIC

ADO 

CORRESPONDIO AL 

EJERCICIO 2018. 

PARA EL EJERCICIO 

2019 EL SISTEMA 

(SIPPRES) NO 

PERMITIO DEJAR 

LAS METAS EN 

CERO, AÚN 

CUANDO DURANTE 

ESTEEJERCICIO EL 

CONEVAL NO 

REALIZARIA 

MEDICIÓN. POR LO 

QUE SE TUVO QUE 

CAPTURAR UNA 

META

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

COMPONENTE-La población del estado de Quintana Roo recibe 

servicios de salud con calidad, con base en la identificación de 

necesidades de atención y la gestión, como resultado de acciones 

coordinadas con el sector salud, de acuerdo a las políticas, 

estrategias y prioridades consideradas en la planeación de 

desarrollo nacional y estatal.

Porcentaje de Unidades acreditadas de 

Primer y segundo Nivel de Atención.

(Total de unidades acreditadas de primer y 

segundo nivel de atención/Total de unidades 

programadas para acreditar)x 100  
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Derivado de la 

publicación de la 

Modificación del 

Manual para la 

acreditación de 

establecimientos y 

servicios de atención 

médica en el mes de 

agosto, se permitió 

incluir aquellos 

Centros de Salud que 

no se encontraban 

acreditados, por lo 

que se incrementó el 

número de unidades a 

acreditar.

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

PROPÓSITO-Grupos interesados asesorados e Instituciones de 

Asistencia Privada vigiladas y capacitadas para la asistencia 

social.

Porcentaje de grupos interesados e 

Instituciones de Asistencia Privada 

beneficiadas

(NÚMERO DE GRUPOS INTERESADOS E 

INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA 

BENEFICIADOS/NÚMERO DE GRUPOS 

INTERESADOS E INSTITUCIONES DE 

ASISTENCIA PRIVADA)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 57.14 57.143 60 60 104.9997375 105.0000131
Se hicieron 21 visitas 

a las IAPS activas

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD-Grupos interesados asesorados en la conformación 

de una Institución de Asistencia Privada

Porcentaje de asesorías brindadas a grupos 

interesados.

(NÚMERO DE GRUPOS INTERESADOS 

ASESORADOS*NÚMERO DE GRUPOS 

INTERESADOS)/100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 49.02 28.302 66.038 291.176 233.3333333 593.999135

Se han brindado 

Asesorias juridicas, 

asistenciales para 

transformación y 

creación, tanto en 

zona norte como zona 

sur

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

COMPONENTE-Instituciones de Asistencia Privada vigiladas en 

cumplimiento de su objeto social.

Porcentaje de Instituciones de Asistencia 

Privada vigiladas 

(NÚMERO DE INSTITUCIONES DE 

ASISTENCIA PRIVADA 

VIGILADAS/NÚMERO DE INSTITUCIONES 

DE ASISTENCIA PRIVADA 

CONSTITUIDAS)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se hicieron las visitas 

de inspección y 

fueron inhabilitadas 

algunas de ellas por 

incumplimiento



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad
FIN-Instituciones de Asistencia Privada asesoradas y capacitadas.

Porcentaje de Instituciones de Asistencia 

Privada capacitadas

(NÚMERO DE INSTITUCIONES DE 

ASISTENCIA PRIVADA 

CAPACITADAS/NÚMERO DE 

INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA 

CONSTITUIDAS)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 66.00 66 46 46 69.6969697 69.6969697

Se capacitaron a 23 

IAPS en todo el 

estado, y a mas de 80 

Asociaciones Civiles 

en el estado.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar con la participación de los 

Sectores Privado, educativo y de la sociedad, un desarrollo 

económico equilibrado y sostenido que permita incrementar los 

niveles de bienestar y de la población en las distintas regiones de 

Quintana roo, mediante el incremento de la inversión en el sector 

agropecuario, rural y pesquero para promover la diversificación, el 

desarrollo, la innovación, la modernización tecnológica y la 

sanidad e inocuidad agroalimentaria.

Producto Interno Bruto

(Producto Interno Bruto generado en el 

Estado / Producto Interno Bruto generado en 

el País) x 100.

ECONOMÍA 599 - Porcentaje () 1.72 1.722 1.722 1.722 100 99.97619614
SE CUMPLIERON 

LAS METAS

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

ACTIVIDAD-Campañas sanitarias que fortalezcan el estatus 

zoosanitario, lo que garantice la movilización y comercialización 

de su producción sustentable y competitiva. Implementado

Número de proyectos realizados para prevenir 

riesgos sanitarios en el Estado

Número de proyectos realizados para prevenir 

riesgos sanitarios en el Estado en el año 

actual.

EFICIENCIA 677 - Proyectos () 45.00 45 45 45 100 100

SE CUMPLIERON 

LAS METAS 

PROGRAMADAS

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

ACTIVIDAD-Conservación y mejoramiento del estatus 

zoosanitario y la certificación de productos en materia de 

inocuidad. Realizado

Porcentaje de informes del estatus 

zoosanitario del estado

(Porcentaje de informes de estatus 

zoosanitario del año / el porcentaje de 

informes de estatus zoosanitario programado 

en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

La publicación oficial 

de los informes 

técnicos  de situación 

zoo-sanitaria 

mensuales, dan 

cuenta del 

mantenimiento yo 

avances en el estatus 

zoo-sanitario  pera el 

Estado de quintana 

Roo.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

COMPONENTE-Establecimiento de acciones para el control de la 

movilización interna y externa
Porcentaje de acciones de control realizadas 

(Numero de acciones generadas en el año 

actual / el numero de acciones programadas 

por generar) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

los informes técnicos 

de avances físico y 

financieros mensuales 

validados dan cuenta 

del avance en la 

inspección y control 

de la movilización 

para la protección del 

estatus Zoosanitario 

Estatal

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

COMPONENTE-Ejecución de Campañas zoosanitarias y 

Certificación de buenas practicas de producción
Porcentaje de campañas ejecutadas 

(Numero de campañas realizadas en el año 

actual / el numero de campañas programadas 

por realizar) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 433.333 183.333 433.333 183.333

Los informes de 

avance físico 

financiero mensuales 

validados por el 

SENASICA dan 

cuenta del avance de 

la operación de los 

programas de 

campañas 

zoosanitarias para el 

control y erradicación 

de plagas y 

enfermedades de los 

animales para 

mantener y mejorar el 

Estatus Zosanitario 

del Estado.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

COMPONENTE-Implementación de campañas para mejorar el 

estatus sanitario en la pesca y acuacultura.

Porcentaje de campañas implementadas en el 

año.

(Número de campañas realizadas en el año 

actual / Número de Campañas programadas 

por realizar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ CON 

LA META 

PROGRAMADA



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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DEL

INDICADOR

UNIDAD DE
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

ACTIVIDAD-Campañas fitosanitarias para mejorar el estatus 

sanitario en los cultivos estratégicos. Implementadas

Porcentaje de campañas fitosanitarias 

implementadas en el año.

(Número de campañas realizadas  en el año 

actual / el número de campañas programadas 

por realizar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 120 107.692 120 107.692

Se rebaso la meta, 

debido a la necesidad 

de cubrir otras áreas 

de cultivo.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

COMPONENTE-Validación de programas y manuales operativos 

de las campañas fitosanitarias
Porcentaje de validaciones realizadas

(Número de validaciones realizadas en el año 

actual / el número de validaciones 

programadas por realizar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

FIN-Supervisión y seguimiento de campañas fitosanitarias Porcentaje de campañas supervisadas

(Número de campañas supervisadas en el 

año / el número de campañas programadas 

por supervisar en el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 109.091 100 109.091 ninguno

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

ACTIVIDAD-Conservación y mejoramiento del estatus 

zoosanitario con acciones de salud animal y  certificación de 

productos en materia de inocuidad Pecuaria. Realizada

Taza de variación del estatus zoosanitario

Informes de estatus zoosanitario del año / 

Informes de estatus zoosanitario del año base 

- 1) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 133.333 100 133.333

os informes técnicos 

de avance físico 

financiero oficiales 

validados, dan cuenta 

del mantenimiento y/o 

avance del estatus 

zoosanitarios del 

Estado

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

PROPÓSITO-Operación de los programas de trabajo que integran 

los componentes del programa de salud animal

Porcentaje de avance en los programas de 

trabajo

Porcentaje de avance en la operación de los 

programas de trabajo del año / el porcentaje 

de  operación de los programas de trabajo del 

año base - 1) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 133.333 100 133.333

los informes tecnicos 

de avancefisico-

financiero mensuales, 

validados por el 

SENASICA dan 

cuenta del avance en 

la ejecución de los 

programas de trabajo

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

ACTIVIDAD-Conservación y mejoramiento del estatus 

zoosanitario y la certificación de productos en materia de 

inocuidad pesquera y acuicola. Implementado

Tasa de Variación de beneficiarios apoyados

(Número de Beneficiarios apoyados en 2019 - 

Número de beneficiarios apoyados en 2018) / 

Número de beneficiarios apoyados en 2018

EFICACIA
925 - Tasa de Variación 

()
20.00 20 43.81 43.81 219.05 219.05

Se supero la meta 

debido a la demanda 

de solicitudes de 

apoyo para mejorar el 

manejo en buenas 

practicas de sanidad e 

inocuidad de los 

productos pesqueros 

y acuicolas.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

ACTIVIDAD-Beneficiarios atendidos en el sector pesquero y 

acuicola
Porcentaje de solicitudes atendidas

(Número de solicitudes atendidas en 2019 / 

Número de solicitudes recibidas en 2019) X 

100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 119.841 119.841 119.841 119.841

Se supero la meta 

debido a la demanda 

de solicitudes de 

apoyo al programa 

para mejorar el 

manejo en buenas 

practicas de sanidad e 

inocuidad de los 

productos pesqueros 

y acuicolas.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

COMPONENTE-Contribuir a impulsar con la participación de los 

Sectores Privado, educativo y de la sociedad, un desarrollo 

económico equilibrado y sostenido que permita incrementar los 

niveles de bienestar y de la población en las distintas regiones de 

Quintana roo, mediante el incremento de la inversión en el sector 

agropecuario, rural y pesquero para promover la diversificación, el 

desarrollo, la innovación, la modernización tecnológica y la 

sanidad e inocuidad agroalimentaria.

Producto Interno Bruto

(Producto Interno Bruto generado en el 

Estado / Producto Interno Bruto generado en 

el País) x 100.

ECONOMÍA 599 - Porcentaje () 1.72 1.722 1.722 1.722 100 99.97619614
Invitación a reunión 

de grupo de trabajo



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

FIN-Las familias rurales del Estado de Quintana Roo, se 

desarrollan económica y socialmente; a través de la mejora de 

sus actividades rurales, proporcionando asistencia técnica que les 

permita; intercambio de tecnología, desarrollo de sus 

capacidades, innovación, participar en cursos y talleres en 

aspectos técnico-productivos, de auto gestión, asociatividad 

productiva, comercialización y promoción económica

Tasa de variación del número de prestadores 

de servicios profesionales en el Estado

((Número de Prestadores de Servicios 

Profesionales contratados en el año actual / 

Número de Prestadores de Servicios 

Profesionales contratados en el año base) - 1) 

por 100

EFICIENCIA 746 - Tasa () 2.08 2.083 2.083 2.083 100 99.98415997

Se contrataron 

Coordinadores, 

estensionistas y 

promotores

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

COMPONENTE-Acciones que generen mejores condiciones para 

las familias rurales del sector agropecuario, pesquero y forestal. 

Implementado

Porcentaje de acciones implementadas para 

el desarrollo rural

(Número de acciones realizadas en el año 

actual / Número de acciones programadas a 

realizar en el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Fotografía de la 

libreta de control de 

visitas

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

ACTIVIDAD-Asesoramiento a los productores del sector para 

fortalecer su vinculación con diferentes dependencias en los tres 

niveles de gobierno.

Porcentaje de asesorías realizadas a 

productores en el año.

(Número de asesorías realizadas en el año 

actual / Número de asesorías programadas a 

realizar en el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 fotografía de grupo

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

ACTIVIDAD-Seguimiento a la ejecución de los programas 

convenidos Estado-Federación de competencia de la 

Subsecretaría de Desarrollo Rural

Porcentaje de supervisiones a programas 

convenidos

(Número de supervisones a programas 

convenidos en el año actual / Número de 

supervisiones a programas convenidos que se 

programaron realizar en el año) X 100

EFICACIA 740 - Supervisor () 100.00 100 100 100 100 100

Tarjeta de 

modificación de 

Anexo Técnico

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

COMPONENTE-Asistencia técnica y cursos de capacitación para 

productores rurales; promoviendo la participación de mujeres. 

Desarrollado

Porcentaje de productores que reciben 

asistencia tecnica en el año.

(Número de productores que recibieron 

asistencia técnica en el año actual / Número 

de productores programados para recibir 

asistencia técnica en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 347.826 100 347.826

SE CUMPLIÓ LA 

META 

PROGRAMADA

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

ACTIVIDAD-Implementación de cursos de capacitación para el 

desarrollo de proyectos sustentables amigables al medio 

ambiente, promoviendo el uso racional de los recursos naturales 

mediante practicas agrícolas

Porcentaje de cursos de capacitación 

impartidos en el año.

(Número de cursos de capacitación 

impartidos en el año actual / Número de 

cursos de capacitación programados para 

impartir durante el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 200 200 200 200

EN ESTE 

TRIMESTRE SE 

ATENDIERON LOS 

PRODUCTORES 

PROGRAMADOS 

DEL TERCER Y 

CUARTO 

TRIMESTRES, POR 

ESO SE EXCEDIO 

EL NUMERO DE 

CURSOS

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

COMPONENTE-Proyectos de inversión encaminados  al 

desarrollo de los eslabones, tecnificación e innovación productiva. 

Generados

Porcentaje de productores demandantes de 

apoyos o financiamiento

(Número de productores atendidos / Número 

de productores demandantes de apoyos o 

financiamiento) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 86.432 93.952 86.432 93.952

Se reporta la entrega 

de semillas de 

hortalizas de 4 y 5 

especies, kit de 

herramientas menores 

entregadas en la 

Caravana Juntos 

Avanzamos, cabe 

mencionar que es un 

excedente del 2018.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

ACTIVIDAD-Establecimiento de las actividades productivas para 

análisis y desarrollo de proyectos productivos regionalizados
Porcentaje de proyectos autorizados

(Número de proyectos autorizados en el año / 

Número de proyectos programados a 

desarrollar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

ACTIVIDAD-Establecimiento de fuentes de apoyo y 

financiamiento para invertir  en proyectos productivos del sector 

agropecuario y rural

Porcentaje de proyectos vinculados a las 

fuentes de apoyo y financiamiento

(Número de proyectos vinculados a las 

fuentes de apoyo y financiamiento en el año 

actual / Número de proyectos programados 

por vincular a las fuentes de apoyo y 

financiamiento) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 366.667 N/A 366.667 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

COMPONENTE-Operación de la cartera de acreditados para 

generar programas de financiamiento y cobranza de los créditos 

operados por FONDER y FOGARQROO. Instrumentado

Porcentaje de financiamientos otorgados

(Número de apoyos de financiamiento 

otorgados en el año actual / Número de 

apoyos de financiamiento programados por 

otorgar en le año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 433.333 566.667 433.333 566.667

Se recupero el pago 

de 13 creditos 

vigentes

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

ACTIVIDAD-Implementación de supervisión y cobranza a los 

acreditados por concepto de financiamientos otorgados por el 

FONDER y FOGARQROO

Porcentaje del número de informes de 

supervisión realizados

(Número de informes de supervisión 

realizados en el año / Número de informes de 

supervisión programados por realizar en el 

año) x  100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 433.333 450 433.333 450
Se realizo la cobranza 

de 13 beneficiarios



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

ACTIVIDAD-Implementación de visitas de cobranza a los 

acreditados y a las unidades de producción garantizadas del 

FONDER y del FOGARQROO.

Porcentaje de expedientes integrados 

conforme a norma

(Número de expedientes generados en el año 

/ Número de expedientes programados por 

generar en el año) x  100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 433.333 240 433.333 240
Se anexan evidencias 

de cobro

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

COMPONENTE-Acciones que generen mejores condiciones para 

las familias rurales del sector agropecuario, pesquero y forestal. 

Implementado

Porcentaje de acciones implementadas para 

el desarrollo rural

(Número de acciones realizadas en el año 

actual / Número de acciones programadas a 

realizar en el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
fotografía de grupo de 

trabajo

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

ACTIVIDAD-Asesoramiento a los productores del sector para 

fortalecer su vinculación con diferentes dependencias en los tres 

niveles de gobierno.

Porcentaje de asesorías realizadas a 

productores en el año.

(Número de asesorías realizadas en el año 

actual / Número de asesorías programadas a 

realizar en el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Fotografías de 

reuniones y taller de 

capacitación

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

COMPONENTE-Información confiable y oportuna del sector 

agropecuario y pesquero, con el fin de apoyar a la definición y 

evaluación de políticas públicas, así como la toma de decisiones 

de los agentes públicos y privados que participan en las cadenas 

agroalimentarias. Generado

Porcentaje de proyectos implementados que 

generen información estadística básica

(Número de proyectos operando en el año 

actual / Número de proyectos planeados para 

operar en el año) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

ACTIVIDAD-Generación de información estadística básica, para 

consulta de productores, agentes económicos y demás actores del 

sector, los cuales participan en los procesos de producción y/o 

comercialización.

Porcentaje de reportes estadísticos 

agropecuarios y pesqueros generados

(Número de reportes estadísticos generados 

en el año actual / Número de reportes 

estadísticos programados por generar en el 

año actual) x 100

EFICIENCIA 697 - Reporte () 100.00 100 100 100 100 100

En el cuarto trimestre 

se generaron reportes 

de la estadística 

básica del sector, los 

cuales fueron 

enviados a instancias 

externas y/o diversas 

áreas dentro de la 

SEDARPE; los cuales 

contienen información 

que sirve para el 

análisis y con ello una 

mejor toma de 

decisión, para 

planear, transparentar 

recursos, evaluar el 

comportamiento 

histórico, para medir 

el cumplimiento de 

metas y objetivos 

institucionales entre 

otros.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

COMPONENTE-Incrementar de manera sostenible la 

productividad de las Unidades de Producción Familiar del medio 

rural, con el fin de contribuir a mejorar el ingreso de la población 

rural. Implementado

Porcentaje de proyectos de desarrollo 

territorial operando.

(Número de Proyectos de Desarrollo 

Territorial realizados en el año actual / 

Número de Proyectos de Desarrollo Territorial 

programados a realizar en el año) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
SE CUMPLIO LA 

META

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

ACTIVIDAD-Incentivar a Unidades de Producción Familiar 

asociadas, para que mediante proyectos de inversión accedan a 

activos fijos para mejorar su capacidad productiva y realizar un 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

Porcentaje de proyectos de inversión 

implementados.

(Número de proyectos de inversión realizados 

en el año actual / Número de proyectos de 

inversión programados a realizar en el año) x 

100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

SE CUMPLIO LA 

META 

PROGRAMADA

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Desarrollo Rural 

Integral

COMPONENTE-Promover, a través de los extensionistas, 

mejoras en los procesos productivos de las Unidades de 

Producción Familiar asociadas.

Porcentaje de extensionistas contratados

(Número de Extensionistas contratados en el 

año actual / Número de extensionistas 

programados  a contratar en el año) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
SE CUMPLIÓ LA 

META

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar con la participación de los 

Sectores Privado, educativo y de la sociedad, un desarrollo 

económico equilibrado y sostenido que permita incrementar los 

niveles de bienestar y de la población en las distintas regiones de 

Quintana roo, mediante el incremento de la inversión en el sector 

agropecuario, rural y pesquero para promover la diversificación, el 

desarrollo, la innovación, la modernización tecnológica y la 

sanidad e inocuidad agroalimentaria.

Producto Interno Bruto

(Producto Interno Bruto generado en el 

Estado / Producto Interno Bruto generado en 

el País) x 100.

ECONOMÍA 599 - Porcentaje () 1.72 1.722 1.722 1.722 100 99.97619614
SE CUMPLIÓ CON 

LO PROGRAMADO
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD-Los productores aumentan el equipamiento e 

infraestructura del sector primario para elevar la calidad y 

rendimiento de la producción, haciendo eficiente el uso de los 

recursos.

Número de obras de infraestructura rural 

rehabilitadas o construidas en el Estado.

Número de obras rehabilitadas o construidas 

en el año actual.
EFICIENCIA 504 - Obras () 1,207.00 1207 1207 1207 100 100

SE CUMPLIO CON 

LO PROGRAMADO

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

COMPONENTE-Caminos Saca cosechas rehabilitados  y 

construidos e interconexión de caminos entre localidades rurales. 

Realizados

Porcentaje de productores apoyados con 

equipo e infraestructura

(Número de productores apoyados en el año 

actual / Número de productores programados 

por apoyar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 10000 10000 10000 10000
SE CUMPLIÓ CON 

LO PROGRAMADO

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

PROPÓSITO-Atención, asesoría y seguimiento de productores, 

solicitudes, consultas ciudadanas en materia de obras de 

infraestructura productiva

Porcentaje de convenios de coordinación y 

anexos técnicos de ejecución

(Número de convenios y anexos técnicos 

suscritos en el año actual / Número de 

convenios y anexos técnicos programados por 

suscribir en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD-Dictaminación y contratación de obras de caminos 

saca cosechas

Porcentaje de informes realizados sobre los 

avances financieros.

(Número de informes financieros realizados 

mensualmente / Número de informes 

financieros programados por realizar en el 

mes) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 116.667 100 116.667

Durante el cuarto 

trimestre del ejercicio 

2019 se han 

presentado reportes 

físicos/financieros, 

mismos que fueron 

presentados en el 

Comité del Fondo de 

Fomento 

Agropecuario del 

Estado de Quintana

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD-Supervisión de obras de caminos saca cosechas 

autorizadas.
Porcentaje de beneficiarios apoyados

(Número de beneficiarios apoyados en el año 

actual / Número de beneficiarios programados 

por apoyar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ CON 

LA META 

PROGRAMADA

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

COMPONENTE-Entrega de maquinaria, equipos e insumos para 

el desarrollo de las actividades agropecuarias, apícolas y  

pesqueras. Realizados

Porcentaje de productores apoyados                                                                   

(Número de productores apoyados en el año 

actual con Maquinaria, equipo e insumos / 

Número de productores programados por 

apoyar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
SE CUMPLIÓ CON 

LO PROGRAMADO

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD-Atención, asesoría y seguimiento a demandas y 

necesidades de los productores para la integración de proyectos 

de infraestructura y gestiones gubernamentales.

Porcentaje de productores atendidos y 

asesorados.

(Número de asesorías brindadas a los 

productores agropecuarios en el año actual / 

Número de asesorías programadas por 

brindar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 148.534 100 148.534

se cumplió con la 

meta, se hace del 

conocimiento, que 

existieron productores 

que entregaron 

solicitudes  donde 

solicitaban el mismo 

apoyo

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD-Integración de expedientes de solicitudes de apoyo 

del programa en concurrencia con las entidades federativas
Porcentaje de solicitudes ingresadas

(Número de solicitudes ingresadas en el año 

actual / Número de solicitudes programas por 

ingresar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD-Integración del expediente técnico de las solicitudes 

del programa peso por peso
Porcentaje de solicitudes ingresadas

(Número de solicitudes ingresadas en el año 

actual / Número de solicitudes programadas 

por ingresar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

FIN-Procesos Productivos que modernicen, innoven y tecnifiquen 

los sectores agrícola, ganadero, avícola, apícola, acuícola y  

pesquero. Implementados

Porcentaje de productores apoyados con 

equipo e infraestructura

(Número de productores apoyados en el año 

actual / Número de productores programados 

por apoyar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
SE CUMPLIÓ CON 

LO PROGRAMADO

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD-Ejecución de convenios de coordinación y anexos 

técnicos de ejecución  con SAGARPA

Porcentaje de convenios de coordinación y 

anexos técnicos de ejecución

(Número de convenios y anexos técnicos 

suscritos en el año actual / Número de 

convenios y anexos técnicos programados por 

suscribir en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD-Elaboración de informes mensuales de los pagos 

ejercidos según los acuerdos del FOFAQROO.

Porcentaje de informes realizados sobre los 

avances financieros.

(Número de informes financieros realizados 

mensualmente / Número de informes 

financieros programados por realizar en el 

mes) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 116.667 100 116.667

En el cuarto trimestre 

del ejercicio 2019 se 

han presentado 

reportes financieros 

mismos que fueron 

presentados en el 

Comité del Fondo de 

Fomento 

Agropecuario del 

Estado de Quintana 

Roo

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD-Implementación de proyectos para la rehabilitación o 

construcción de obras para la recolección y cuidado de agua y el 

drenaje en terrenos agropecuarios.

Porcentaje de beneficiarios apoyados

(Número de beneficiarios apoyados en el año 

actual / Número de beneficiarios programados 

por apoyar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

NO SE CUMPLIÓ LA 

META DERIVADO DE 

QUE EN EL AÑO  

2019 DENTRO DEL 

PROGRAMA DE 

DESARROLLO 

RURAL NO 

CONTEMPLÓ EL 

COMPONENTE 

IPASSA 2019, COMO 

LO DEMUESTRA EL 

APÉNDICE 1 DEL 

ANEXO DE 

EJECUCIÓN 

PRODETER

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

PROPÓSITO-Rehabilitación y construcción de obras para la 

recolección y cuidado del agua; y obras de drenaje en terrenos 

agropecuarios. Realizados

Porcentaje de superficie beneficiada.

(Superficie de obras rehabilitadas y 

construidas en el año actual / Superficie de 

obras programadas por rehabilitar y construir 

en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 213600 N/A 213600 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD-Concertación de convenios y anexos técnicos de 

ejecución  con CONAGUA.
Porcentaje de anexos técnicos concertados

(Número de anexos técnicos de ejecución 

concertados en el año actual / Número de 

anexos técnicos de ejecución programados 

por concertar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural
ACTIVIDAD-Dictaminación y autorización de obras Porcentaje de Obras autorizadas.

(Número de obras autorizadas para ejecutar 

en el año / Número de obras programadas por 

autorizar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural
ACTIVIDAD-Supervisión de obras autorizadas. Porcentaje de estimaciones realizadas

(Número de estimaciones realizadas en el 

año actual / Número de estimaciones 

programadas por realizar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 58.889 58.889 58.889 58.889

ESTÁ EN PROCESO 

DE TRAMITE EL 

PAGO DE OBRAS 

EN LOS 

DIFERENTES 

COMPONENTES 

QUE CONFORMAN 

EL PROGRAMA DE 

INFRAESTRUCTURA 

HIDROAGRÍCOLA 

AUTORIZADO.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD-Rehabilitación, Modernización, Tecnificación y 

Equipamiento de Distritos de Riego. Realizado
Porcentaje de obras realizadas en el año

(Cantidad de obras ejecutadas en el año  /  

Cantidad de obras programadas en el año ) -1 

x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

COMPONENTE-Rehabilitación, tecnificación y equipamiento de 

unidades agrícolas en los Distritos de Riego
Porcentaje de superficie agrícola beneficiada

(Superficie agrícola beneficiada en el año / 

Superficie agrícola programada en el año ) - 1 

x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD-Infraestructura de Riego Suplementario y proyectos 

Productivos en Zonas de Atención Prioritaria. Realizado
Porcentaje de obras realizadas en el año

(Cantidad de obras ejecutadas en el año /  

Cantidad de obras programadas en el año ) - 

1 x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

COMPONENTE-Rehabilitación, tecnificación y equipamiento de 

unidades agrícolas en zonas prioritarias
Porcentaje de superficie agrícola beneficiada

(Superficie agrícola beneficiada en el año  / 

Superficie agrícola programada en el año ) -1 

x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD-Rehabilitación, Modernización, Tecnificación y 

Equipamiento de Unidades de Riego y Proyectos Productivos en 

Zonas de Atención Prioritaria. Realizado

Porcentaje de obras realizadas en el año

(Cantidad de obras ejecutadas en el año /  

Cantidad de obras programadas en el año ) -1 

x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

COMPONENTE-Rehabilitación, tecnificación y equipamiento de 

unidades agrícolas en zonas prioritarias
Porcentaje de superficie agrícola beneficiada

(Superficie agrícola beneficiada en el año / 

Superficie agrícola programada en el año) -1 

x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD-Rehabilitación, Modernización y Equipamiento de 

Distritos y Unidades de Temporal Tecnificado. Realizado
Porcentaje de equipos rehabilitados

(Cantidad equipos rehabilitados durante el 

año /  Cantidad de equipos programados para 

rehabilitar en el año ) -1 x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

COMPONENTE-Rehabilitación, tecnificación y equipamiento de 

unidades agrícolas en los Distritos de Temporal
Porcentaje de superficie agrícola beneficiada

(Cantidad de hectáreas beneficiadas durante 

el año / Cantidad de hectáreas programadas 

en el año ) -1 x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD-Asistencia Técnica para Unidades de Riego en 

Distritos de Temporal Tecnificado. Realizado
Porcentaje de cursos impartidos

(Cantidad de cursos en el año /  Cantidad de 

cursos programados en el año ) -1 x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

COMPONENTE-Brindar asistencia técnica especializada en 

distritos de temporal tecnificado
Porcentaje de productores beneficiados

(Número de Productores beneficiados con 

asistencia técnica / Número de Productores 

programados a beneficiar con asistencia 

tecnica ) -1 x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

FIN-Contribuir a impulsar con la participación de los Sectores 

Privado, educativo y de la sociedad, un desarrollo económico 

equilibrado y sostenido que permita incrementar los niveles de 

bienestar y de la población en las distintas regiones de Quintana 

roo, mediante el incremento de la inversión en el sector 

agropecuario, rural y pesquero para promover la diversificación, el 

desarrollo, la innovación, la modernización tecnológica y la 

sanidad e inocuidad agroalimentaria.

Producto Interno Bruto

(Producto Interno Bruto generado en el 

Estado / Producto Interno Bruto generado en 

el País) x 100.

ECONOMÍA 599 - Porcentaje () 1.72 1.722 1.722 1.722 100 99.97619614

SE CUMPLIERON 

LAS METAS 

PROGRAMADAS

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

PROPÓSITO-Incremento de la Población pecuaria en las distintas 

regiones de Quintana Roo, generando un aumento en los 

productos que de estos derivan y en el desarrollo económico. 

Implementado

Número de población de ganado existente en 

el Estado

Número de la población de Ganado existente 

del año actual

(Incluye: Bovino, Porcino, Ovino, Caprino, 

Aves, Guajolote)

EFICIENCIA
465 - Miles de Cabezas 

de Ganado ()
100.00 100 100 100 100 100

SE CUMPLIERON 

LAS METAS 

PROGRAMADAS

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

PROPÓSITO-Promover el incremento de la producción de leche y 

carne a través del desarrollo de acciones implementadas

Incremento de la produccion de leche y carne 

de bovino

(Numero de acciones programadas / el 

numero de acciones programadas en el año 

anterior) x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 61.54 17.647 4366.667 2183.333 24744.52882 3547.916214

LAS ACCIONES 

ENCAMINADAS 

APARA PROMOVER 

EL INCREMENTO EN 

LA PRODUCCIÓN 

DE LECHE Y 

CARNE, TALES 

COMO 

DIAGNÓSTICOS DE 

GESTACIÓN Y 

SITUACIÓN 

REPRODUCTIVA DE 

LOS VIENTRES, ASÍ 

COMO APLICACIÓN 

DE VITAMINADO Y 

DESPARASITACION 

AL HATO 

GANADERO, 

APLICACIÓN DE 

VACUNAS Y 

TRATAMIENTO 

VETERINARIOS.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD-Impulso al Repoblamiento  y mejoramiento genético 

del hato ganadero bovino

Incremento en el inventario de Ganado 

Bovino

(Numero de acciones programadas / el 

numero de acciones programadas en el año 

anterior) x 100

EFICACIA 12 - Acción Realizada () 47.06 14.286 5600 2100 39199.21602 4462.500335

EN LA EXPOSICION 

GANADERA DE LA 

EXPOFER 

CHETUMAL. LOS 

BENEFICIARIOS DE 

SEMENTALES 

BOVINOS 

ADQUIRIERON LOS 

SEMOVIENTES.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD-Acciones implementadas para mejorar la 

alimentación y manejo del hato ganadero bovino

Incremento en el Valor y Volumen de la 

Producción del ganado bovino

(Numero de acciones programadas / el 

numero de acciones programadas en el año 

anterior) x 100

EFICACIA 12 - Acción Realizada () 260.00 200 17100 5220 8550 2007.692308

SE REALIZARON 

ACCIONES  EN LAS 

UNIDADES DE 

PRODUCCIÓN EN 

EL GANADO 

BOVINO EN EL 

MUNICIPIO DE 

COZUMEL

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD-Programas y acciones para al fomento tecnológico y 

la capacitación. Instrumentados
Porcentaje de productores capacitados

(Numero de productores capacitados en el 

año / el numero de productores programados 

a capacitar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META 

PROGRAMADA

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD-Registro de personas físicas y morales del subsector 

pecuario

Porcentaje de personas fisicas y morales 

registradas por sistema producto

(Numero de personas físicas y morales 

registradas en el año actual/ el numero de 

personas físicas y morales programadas a 

registrar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META 

PROGRAMADA

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD-Adopción de paquetes tecnológicos en las unidades 

de producción pecuarias
Porcentaje de productores atendidos

(Numero de productores atendidos en el año 

actual / el numero de productores 

programados por atender) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META 

PROGRAMADA

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD-Incrementar la producción de los productos y 

subproductos de las especies apícola, ovinos, caprinos, avícola, 

porcinos y ganadería diversificada a través del desarrollo de 

acciones implementadas

Incremento en el Valor y Volumen de la 

Producción de las especies apicola, ovinos, 

caprinos, avicola,  porcinos y ganadería 

diversificada

(Numero de acciones programadas / el 

numero de acciones programadas en el año 

anterior) x 100

EFICACIA 12 - Acción Realizada () 96.41 97.917 2150 2800 2195.737206 2904.255512

DURANTE ESTE 

TRIMESTRE SE DIO 

LA ASISTENCIA 

TÉCNICA A 45 

PRODUCTORES DE 

LAS ESPECIES 

MENORES. 

LLEGANDO A UN 

TOTAL DE 175 

DURANTE TODO EL 

AÑO, ADEMAS DE 

OTRAS 70 

ACCIONES COMO 

REUNIONES Y 

EVENTOS 

PÚBLICOS DONDE 

SE LE DA LA 

ASESORÍA Y 

ASISTENCIA 

TÉCNICA A 

PRODUCTORES 

DEL CAMPO 

CANALIZÁNDOLOS 

A LOS DIFERENTES 

PROGRAMAS DE 

LAS DIFERENTES 

INSTITUCIONES DE 

GOBIERNO PARA LA 

DIVERSIFICACIÓN 

DE SUS 

PRODUCTOS 

PECUARIOS



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD-Impulso al Repoblamiento  y mejoramiento genético 

del hato ganadero de las especies apícola, ovinos, caprinos, 

avícola, porcinos y ganadería diversificada

Incremento en el inventario de las especies 

apicola, ovinos, caprinos, avicola, porcinos y 

ganadería diversificada

(Numero de acciones programadas / el 

numero de acciones programadas en el año 

anterior-1) x 100

EFICACIA 12 - Acción Realizada () 25.76 50 4400 2350 8800 9123.531451

SE REALIZO LA 

ATENCIÓN DE 45 

ACCIONES PARA EL 

TRAMITE 

CORRESPONDIENT

E DE SOLICITUDES 

PARA 

INCREMENTAR EL 

HATO GANADERO 

EN LOS 

PROGRAMAS DE 

CONCURRENCIA Y 

PESO POR PESO.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD-Estrategias implementadas para mejorar la 

alimentacion y manejo del hato ganadero de las especies apicola, 

ovinos, caprinos, avicola, porcinos y ganadería diversificada

Incremento en el Valor y Volumen de la 

Producción de las especies apicola, ovinos, 

caprinos, avicola, porcinos y ganadería 

diversificada

(Numero de acciones programadas / el 

numero de acciones programadas en el año 

anterior-1) x 100

EFICACIA 12 - Acción Realizada () 132.56 113.889 31150 7572.727 27351.19283 5712.759376

SE APROBÓ LA 

AUTORIZACIÓN DE  

371 SOLICITUDES 

DEL PROGRAMA 

PESO POR PESO Y 

254 SOLICITUDES 

DEL PROGRAMA DE 

CONCURRENCIA 

EJERCICIO 2019 

CON LO QUE SE 

PRETENDE EL 

INCREMENTO DEL 

VOLUMEN Y VALOR 

DE LA 

PRODUCCIÓN DE 

LAS ESPECIES 

MENORES

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD-Promover y facilitar, con la participación de los 3 

ordenes de Gobierno y la Iniciativa privada,  la construcción de 

Infraestructura que propicie valor agregado.

Promociones implementadas 

(Numero de estrategias Implementadas en el 

año actual / el numero de estrategias 

programadas por implementar en el año) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 171.43 163.636 163.636 162.963 100 95.06175079 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria
ACTIVIDAD-Promoción para la participación de inversionistas Promociones implementadas 

(Numero de estrategias Implementadas en el 

año actual / el numero de estrategias 

programadas por implementar en el año) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 175.00 150 150 166.667 100 95.23828571 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD-Vinculación de la producción primaria con la industria 

de valor agregado y el mercado
Promociones implementadas 

(Numero de productores vinculados en el año 

actual / el numero de productores 

programadas por vincular en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 300.00 375 375 480.392 100 160.1306667 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD-C05- Promover el desarrollo y la competitividad del 

subsector pecuario y facilitando su consolidación, vinculación e 

integración en la cadena de valor. Implementado

Incremento en el Valor y Volumen de la 

Producción Pecuaria 

(Numero de estrategias Implementadas en el 

año actual / el numero de estrategias 

implementadas en el año anterior -1) x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 71.43 63.636 63.636 71.429 100 100.000602

SE CUMPLIERON 

LAS METAS 

PROGRAMADAS

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD-C05.A01- Atención y seguimiento de las gestiones 

hechas por el público general.
Número de Productores Atendidos

(Número de productores atendidos en el año / 

el número de productores programados por 

atender  en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 150.00 138.889 138.889 150 100 100

SE CUMPLIERON 

LAS METAS 

PROGRAMADAS

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD-C05.A02- Coordinar, supervisar y evaluar a las 

unidades administrativas adscritas a la subsecretaria de ganadería

Número de reuniones de evaluacion interna 

realizadas

(Numero de reuniones en el año actual/ el 

numero de reuniones en el año inmediato 

anterior) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 457.14 363.636 363.636 457.143 100 100.0000328

SE CUMPLIERON 

LAS METAS 

PROGRAMADAS

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD-Programa en Concurrencia con las Entidades 

Federativas en materia pecuaria. Implementado
Porcentaje de productores beneficiados

(Número de Productores Beneficiados en el 

año actual / Número de Productores 

Programados por atender en el año actual) x 

100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

SE EJERCIERON Y Y 

CUMPLIERON LAS 

METAS



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL
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META ANUAL
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PROGRAMA
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METAS - AVANCE
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria
ACTIVIDAD-Concurrencia pecuaria en fomento bovino Porcentaje de productores beneficiados

(Número de Productores Beneficiados en el 

año actual / Número de Productores 

Programados por beneficiar en el año actual) 

x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 18500 0 18500

EN LAS METAS 

PROGRAMADAS 

DEL 3ER  Y 4º 

TRIMESTRE . SE 

CUMPLIÓ CON LA 

META 

PROGRAMADA 

DESDE EL TERCER 

TRIMESTRE POR LO 

QUE SE ALCANZO 

INCLUSIVE A 

REBASAR LA 

REFERENCIA. SIN 

EMBARGO ARROJA 

SEMAFORO ROJO. 

AUN CUANDO YA 

ESTA ACUMULADA 

LAS CIFRAS.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria
ACTIVIDAD-Concurrencia pecuaria en especies menores Porcentaje de productores beneficiados

(Número de Productores Beneficiados en el 

año actual / Número de Productores 

Programados para ser beneficiados en el año 

actual) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 12800 N/A 12800 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD-Programa Peso por Peso en materia pecuaria. 

Implementado
Porcentaje de productores beneficiados

(Número de Productores Beneficiados en el 

año actual / Número de Productores 

Programados para ser beneficiados en el año 

actual) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

SE ECNEUNTRA 

COMPROMETIDO Y 

EJERCIENDO EL 

PROGRAMA AL 

100%

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria
ACTIVIDAD-Peso por Peso pecuario fomento bovino Porcentaje de productores beneficiados

(Número de Productores Beneficiados en el 

año actual / Número de Productores 

Programados para ser beneficiados en el año 

actual) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 15800 23900 15800 23900

SE REALIZO LA 

ENTREGA DE 

NOTIFICACIONES 

DE PRODUCTORES 

BENEFICIARIOS EN 

EL PROGRAMA 

PESOS POR PESO

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria
ACTIVIDAD-Peso por Peso pecuario especies menores Porcentaje de productores beneficiados

(Número de Productores Beneficiados en el 

año actual / Número de Productores 

Programados para ser beneficiados en el año 

actual) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 19800 12120 19800 12120

FUERON 

AUTORIZADOS 371 

SOLICITUDES DEL 

PROGRAMA PESO 

POR PESO PARA SU 

EJECUCIÓN Y SE 

ATENDIERON 25 

PRODUCTORES 

INFORMÁNDOLES 

SOBRE LOS 

PROGRAMAS DE 

APOYO, APERTURA 

Y CIERRE DE 

VENTANILLAS PARA 

EL EJERCICIO 2020.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD-Programa Siembra de Maíz Forrajero para la 

Implementación de Silos. Implementado
Porcentaje de productores beneficiados

(Número de Productores Beneficiados en el 

año actual / Número de Productores 

Programados para ser beneficiados en el año 

actual) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria
COMPONENTE-Entrega de semilla forrajero y fertilizantes Porcentaje de productores beneficiados

(Número de Productores Beneficiados en el 

año actual / Número de Productores 

Programados para ser beneficiados en el año 

actual) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 1000 N/A 1000 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

COMPONENTE-Programa para mitigar los efectos de la sequía 

en el sector ganadero. Implementado

Porcentaje de apoyos otorgados para 

combatir la sequía del hato ganadero

(Número de apoyos otorgados en el año 

actual para combatir la sequía pecuaria / 

Número de apoyos solicitados para combatir 

la sequía pecuaria) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

SE CUMPLIERON 

LAS METAS 

PROGRAMADAS

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

FIN-Entrega de estímulos económicos para la adquisición de 

insumos, herramientas y equipo de trabajo a productores 

ganaderos

Porcentaje de productores beneficiados

(Número de Productores Beneficiados en el 

año actual / Número de Productores 

Programados para ser beneficiados en el año 

actual) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

SE CUMPLIERON 

LAS METAS 

PROGRAMADAS



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

De conformidad con 

el documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público, se realizó 

una revisión de los 

principales acciones 

que los entes públicos 

ha ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del Pbr-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amanazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

Subnacionales, las 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo Pbr-SED en 

su respectivos 

ámbitos.A partir de la 

revisión de la 

información del 

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Total de indicadores 

de Componentes y 

Actividades en los 

Programas 

Presupuestarios 

sustantivos de 

dependencias, 

entidades y órganos 

autónomos que 

alcanzan metas 

satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo 

con su semaforización

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 

que alcanzan metas satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo con su semaforización / 

Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca] X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 2400 2750 2400 2750

Se realizó la captura 

del avance de metas 

y actividades 

correspondientes al 

Cuarto Trimestre 

2019



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-A01- Administración de los Recursos Humanos, 

Financieros y Materiales asignados a la Secretaría; Apoyando a 

las áreas sustantivas en funciones administrativas que Soliciten 

de manera Oportuna sus Trámites Necesarios para el 

Cumplimiento de sus Metas.

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

(Número supervisiones de verificación 

cumplimiento de metas realizadas en el año / 

Número supervisiones programadas para 

verificar cumplimiento de metas en el año) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
NINGUNA 

OBSERVACIÓN

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-A02- Coordinación de las áreas sustantivas Staff, que 

fungen como apoyo a las actividades propias de la Secretaría

Porcentaje del Presupuesto destinado a las 

áreas staff.

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural 

y Pesca destinado a áreas de apoyo (o staff) / 

Total de Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural 

y Pesca] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-A03- Coordinación, control y seguimiento de la 

información y portales que permiten determinar la transparencia 

en el desarrollo de las actividades de la SEDARPE

Porcentaje de solicitudes atendidas de 

Acceso a la información y Protección de datos 

personales

[Número de solicitudes recibidas / Número de 

solicitudes atendidas] X 100
EFICACIA 729 - Solicitud () 100.00 100 100 121.951 100 121.951 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-A04- Coadyuvar con las Instancias de los tres 

Niveles de Gobierno en la ejecución de Obras y Programas en 

materia de Desarrollo Agropecuario y Rural de la Zona Centro del 

Estado.

Porcentaje de cumplimiento a las actividades 

en la ejecución y consecución de Obras y 

Programas que beneficien a los Productores 

de la Zona Centro.

[Número de las Actividades Programadas de 

la Dirección Zona Centro que se destina a los 

Programas y sus diferentes Componentes / 

Total de Actividades Realizadas de la 

Dirección Zona Centro] X 100

EFICACIA 25 - Actividad () 100.00 100 100 171.429 100 171.429

La SEDARPE realizó 

durante el IV trimestre 

diversas acciones en 

beneficio de los 

productores del 

Sector en las 

localidades y 

municipios de la zona 

centro del estado

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-A05- Contribuir con la formulación, revisión, estudio y 

sugerencia a las adecuaciones necesarias de los anteproyectos de 

leyes, reglamentos, decretos a los contratos, acuerdos, convenios 

y demás actos Jurídicos de las diversas Unidades Administrativas 

y Órganos administrativos descentralizados de la Secretaría.

Porcentaje de facilitación (Apoyo) a las áreas 

sustantivas de la Secretaría para el 

cumplimiento de sus metas a nivel Jurídico

[Número de Apoyos solicitados y 

Programados de la Dirección Jurídica que se 

destina a los Programas y sus diferentes 

Componentes / Total de Apoyos solicitados 

Realizadas de la Dirección Jurídica] X 100

EFICACIA 73 - Apoyo () 100.00 100 100 100 100 100

En este trimestre se 

trabajaron 55 asuntos, 

entre ellos, se 

revisaron convenios, 

se elaboraron 6 

contratos de 

prestacion de 

serrvicios, se 

elaboraron los 

informes previo y 

justificado 

correspondientes al 

juicio de amparo 

1455/2019-II, y se 

realizó la solicitud de 

Declaratoria de 

Desastre Natural en el 

Estado por Sequía 

Severa mediante en 

sistema FONDEN EN 

LINEA.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-A06- Coordinación, registro, control y seguimiento a 

las Solicitudes y Planteamientos formulados al Secretario.

Porcentaje de solicitudes recibidas y 

planteamientos destinados al Secretario.

[Número de Solicitudes y planteamientos 

Recibidas a la Secretaria Particular que se 

destinan al Despacho de la Secretaría / Total 

de Solicitudes y Planteamientos Atendidos de 

la Secretaria Particular que se destinan al 

Despacho de la Secretaría] X 100

EFICACIA 729 - Solicitud () 100.00 100 100 100 100 100
NINGUNA 

OBSERVACIÓN
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-A07- Administración de las tecnologías y equipos 

informáticos de la SEDARPE.

porcentaje de Cumplimiento en la 

implementación y administración de la 

tecnología

[Número de Solicitudes Recibidas para la 

implementación y administración de 

tecnología de la Dirección de Informática / 

Total de Solicitudes Atendidas para la 

implementación y administración de 

tecnología de la Dirección de Informática] X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100.087 100 100.087

OBSERVACIÓN : EN 

EL TERCER 

CUATRIMESTRE 

POR ERROR DE 

DEDO SE 

CAPTURARON TRES 

CEROS DE MAS. 

QUEDANDO EN 

CADA MES 8.000 Y 

LO CORRECTO ES 

CADA MES 8.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-A08- Promoción, Divulgación, Monitoreo y 

asesoramiento en Comunicación Social a las distintas Unidades 

Administrativas de la SEDARPE

Porcentaje de monitoreos de medios 

convencionales y dígitales. 

[Número de notas y boletines cubiertas/ 

Número de notas y boletines publicadas] X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se cubrieron las 

actividades más 

relevantes realizadas 

por el Secretario de la 

SEDARPE y demás 

funcionarios, en 

beneficio de los 

productores del sector 

en el Estado; a las 

cuales se les dio 

difusión a través de la 

página web y de las 

redes sociales como 

Facebook y twuitter

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-A09- Coordinación y seguimiento de actividades 

agropecuarias para vincular a las comunidades de la zona norte, 

promocionando planes, programas y proyectos, que impulsen a 

las organizaciones Productivas.

Programar Reuniones con organizaciones de 

Productores Agropecuarios supervición de 

Campo en Programas establecidos y 

vincularnos con Dependencias Estatales y 

Federales.

[Número de las Reuniones con 

Organizaciones Programadas de la Dirección 

Zona Norte / Total de Reuniones con 

Organizaciones Realizadas de la Dirección 

Zona Norte] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 600 600 600 600

La SEDARPE realizó 

durante el IV trimestre 

diversas acciones en 

beneficio de los 

productores del 

Sector en las 

localidades y 

municipios de la zona 

Norte del estado

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-A10- Implementación de proyectos estratégicos de la 

Secretaría en sus ámbitos de competencia y en las diferentes 

actividades relacionadas con los modelos productivos 

innovadores.

Porcentaje de apoyo para la realización de 

proyectos implementados en la Secretaría por 

las distintas áreas.

[Número de proyectos elaborados y 

ejecutados en el área/ Total de proyectos 

propuestos y canalizados al área] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 550 N/A 550 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-A11- Coordinación y seguimiento de los acuerdos de 

la SEDARPE, establecidos en giras del Titular del Ejecutivo y/o 

turnados por su Secretaría Particular; por los acuerdos del 

Secretario realizados en Reuniones, Giras, Diálogos Ciudadanos, 

con Dependencias de los tres ordenes de gobierno

Porcentaje de acuerdos atendidos destinados 

a la Secretaría.

[Número de Acuerdos Recibidos a la 

Secretaria Técnica que se destinan al 

Despacho de la Secretaría / Total de 

Acuerdos Atendidos de la Secretaria Técnica 

que se destinan al Despacho de la Secretaría] 

X 100

EFICACIA 40 - Acuerdos () 100.00 100 100 171.429 100 171.429 (en blanco)
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-A12- Coordinación del Sistema de Planeación, 

Programación, Control, Monitoreo, Actualización, Evaluación y 

Seguimiento de los programas de la SEDARPE, desarrollados 

para el Sector Agropecuario y Pesquero.

Porcentaje de Sesiones del Subcomité 

Sectorial de la SEDARPE operando

(Número de Sesiones del Subcomité Sectorial 

de la SEDARPE realizadas en el año actual / 

Número de Sesiones del Subcomité Sectorial 

de la SEDARPE programadas a realizar en el 

año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se realizó la Tercera 

Sesión ordinaria del 

Subcomité Sectorial 

de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca a la que 

asistieron diversas 

autoridades de 

Instancias Federales, 

Estatales y 

Municipales, así como 

representantes de la 

Sociedad Civil e 

Iniciativa Privada. En 

esta Sesión se dio a 

conocer a los 

integrantes, 

información referente 

a Pre-cierre de los 

proyectos y acciones 

2019 de la 

SEDARPE; se aprobó 

el calendario de 

sesiones del 

Subcomité para el 

2020,  se tuvo la 

participación del 

INEGI para presentar 

el CENSO 2020 y 

otros temas de interés 

para el sector en el 

estado.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Implementación de acciones de Planeación, 

Organización, Evaluación, Coordinación y Colaboración; que 

permitan generar, estructurar, administrar y controlar información 

agropecuaria y pesquera que es de interés para el Estado.

Porcentaje de acciones implementadas

(Número de acciones realizadas en el año 

actual / Número de acciones programadas a 

realizar en el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se dio seguimiento a 

la implementación del 

programa de la 

Contraloría Social 

para transparentar la 

aplicación de los 

recursos, se mantuvo 

el seguimiento al 

avance físico-

financiero de los 

programas y 

componentes 

convenidos con la 

Federación (SADER), 

a través del sistema 

SURI. Se dio 

seguimiento a la 

elaboración del 

padrón único de 

beneficiarios de los 

programas, apoyos y 

subsidios que otorga 

la Secretaría en el 

Sector. Se actualizó y 

administro la 

información 

estadística básica del 

sector en el portal 

web de la Secretaría 

IEDRUS (Información 

Estatal para el 

Desarrollo Rural 

Sustentable) 

Adicionalmente y de 

manera cotidiana se 

genera la estadística 

básica del sector 

agropecuario y 

pesquero con el 



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Operación de Sistemas de información estadística y 

geoespacial, que permitan fortalecer los aspectos administrativos 

para la toma de decisiones en el desarrollo de las actividades de 

los productores y demás actores del sector primario en el Estado.

Porcentaje de sistemas de información 

operando

(Número de sistemas de información 

operando en el año actual / Número de 

sistemas de información programados para 

operar en el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 166.667 154.545 166.667 154.545

Se mantuvo 

actualizada la 

información en el 

sistema de 

transparencia SIPOT,  

Se mantuvo en 

operación el sistema 

SURI que permitió la 

administración, 

control y seguimiento 

del avance físico-

financiero de los 

programas y 

componentes 

convenidos con la 

Federación. Se 

realizó el seguimiento 

para la actualización 

de la base de datos 

del PUB (Padrón 

Único de 

Beneficiarios) de la 

SEDARPE. Se 

mantiene en 

operación la 

administración de la 

página web IEDRUS 

(Información Estatal 

para el Desarrollo 

Rural Sustentable) Se 

mantuvo la operación 

del sistema SIPPRES 

(Sistema de 

Integración 

Programática y 

Presupuestal) en el 

que se reporta el 

avance de la 

Planeación y 

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

FIN-Contribuir a impulsar con la participación de los Sectores 

Privado, educativo y de la sociedad, un desarrollo económico 

equilibrado y sostenido que permita incrementar los niveles de 

bienestar y de la población en las distintas regiones de Quintana 

roo, mediante el incremento de la inversión en el sector 

agropecuario, rural y pesquero para promover la diversificación, el 

desarrollo, la innovación, la modernización tecnológica y la 

sanidad e inocuidad agroalimentaria.

Producto Interno Bruto

(Producto Interno Bruto generado en el 

Estado / Producto Interno Bruto generado en 

el País) x 100.

ECONOMÍA 599 - Porcentaje () -98.28 -98.278 -98.278 -98.278 100 100.0004172

EL INDICADOR 

APARECE EN ROJO 

POR EL TIPO DE 

METODO DEL 

INDICADOR, TIENE 

TASA DE 

VARIACION EN VEZ 

DE PORCENTAJE

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

PROPÓSITO-Las familias de los productores del sector agrícola 

del Estado de Quintana Roo incrementan sus ingresos por medio 

de la innovación para el acceso a los alimentos.

Tasa de variación del volumen de productos 

agrícolas estratégicos del Estado

(Volumen de producción agrícola estratégica 

del año actual entre Volumen de producción 

agrícola estratégica del año base – 1) por 

100.  

EFICIENCIA 746 - Tasa () 3.00 3.001 3.001 3.001 100 99.99800071 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

COMPONENTE-Acciones de fomento y desarrollo agrícola con 

las dependencias de los tres ordenes de gobierno y productores, 

bajo un esquema sustentable para cumplir los lineamientos de 

política agrícola. Implementado

Porcentaje de acciones implementadas.

(Número de acciones implementadas en el 

año / número de acciones programadas por 

implementar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 400 250 400 250 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

ACTIVIDAD-Seguimiento y evaluación de acuerdos, obras, 

convenios y acciones concertadas entre los diferentes organismos 

para el desarrollo del sector agrícola

Porcentaje de acciones evaluadas

(Número de acciones evaluadas en el año / 

número de acciones programadas por evaluar 

en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

COMPONENTE-Cultura preventiva de riesgos para proteger la 

producción e inversión de los productores dedicados al cultivo de 

maíz de temporal de autoconsumo en el ciclo primavera-verano. 

Implementada.

Porcentaje de Superficie Asegurada

(Número de hectáreas aseguradas en el año 

actual / el número de hectáreas programadas 

por asegurar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

EL TOTAL DE LA 

SUPERFICIE 

ASEGURADA DEL 

CICLO PRIMAVERA-

VERANO 2019 FUE 

DE 69,213.72 

HECTÁREAS EN 

LOS MUNICIPIOS DE 

OTHÓN P. BLANCO, 

BACALAR, FELIPE 

CARRILLO PUERTO, 

JOSE MARÍA 

MORELOS, TULUM Y 

LAZARO 

CARDENAS.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.
ACTIVIDAD-Contratación de Un Seguro Agrícola Estatal Porcentaje de Municipios Asegurados

(Número de municipios asegurados en el año 

actual / el número de municipios programados 

por asegurar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

ACTIVIDAD-Atención y orientación a productores en caso de 

siniestro, participando en la evaluación de daños en campo.
Porcentaje de productores atendidos

(Número de productores atendidos del año 

actual / el número de productores 

programados por atender en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

DE LOS 

RESULTADOS 

OBTENIDOS DE LAS 

VERIFICACIONES 

EN CAMPO EN LOS 

SEIS MUNICIPIOS 

LA ASEGURADORA 

PROTECCIÓN 

AGROPECUARIA 

COMPANIA DE 

SEGUROS S. A. 

(PROAGRO) 

INDEMNIZO AL 

GOBIERNO DEL 

ESTADO CON UN 

MONTO DE 

$24,127,051.20  CON 

LOS CUALES SE 

APOYO A 24,127 

PRODUCTORES DE 

LOS SEIS 

MUNICIPIOS 

ASEGURADOS

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

COMPONENTE-Acciones para el desarrollo sustentable 

encausadas al fortalecimiento y consolidación de agronegocios en 

el estado. Implementadas

Porcentaje de  Agronegocios Fortalecidos en 

el año.

(Número de agronegocios beneficiados del 

año actual / el número de agronegocios 

programados a beneficiar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

ACTIVIDAD-Atención y seguimiento a las solicitudes, gestiones  y 

problemática Frutícola y Hortícola del sector agrícola del estado.
Porcentaje de Personas atendidas.

(Número de personas atendidas del año 

actual / número de personas programadas por 

atender en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

ACTIVIDAD-Estrategia Para el Desarrollo Integral de una Cuenca 

Piñera en Quintana Roo (Segunda Etapa)
Superficie Establecida Suma de la Superficie total establecida EFICIENCIA 360 - Hectáreas () 150.00 50 50 110 100 73.33333333

No se ah cumplido 

con esta meta 

derivado que el 

proyecto se encuentra 

suspendido por parte 

de la sefiplan

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

COMPONENTE-Acciones para la suficiencia y calidad alimentaria 

en las comunidades rurales para cultivos básicos, de traspatio y 

no tradicionales. Implementadas

Porcentaje de acciones implementadas.

(Número de acciones realizadas en el año 

actual / Número de acciones programadas a 

realizar en el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

ACTIVIDAD-Coordinación el programa estatal de granos básicos 

para autoconsumo y comercial
Porcentaje de productores atendidos

(Número de productores atendidos en el año 

actual / el número de productores 

programados por atender en el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

ACTIVIDAD-Atención y seguimiento a las solicitudes, gestiones y 

problemática de cultivos no tradicionales y de traspatio.
Porcentaje de productores atendidos

(Número de productores atendidos en el año 

actual / el número de productores 

programados por atender  en el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

COMPONENTE-Cultivos estratégicos impulsados para el 

desarrollo de cadenas de valor en el Estado
Porcentaje de productores beneficiados

(Productores Beneficiados en el año actual / 

Productores Beneficiados Programados) x 

100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.
ACTIVIDAD-C05.A01 - Asistencia Técnica a los Productores Porcentaje de productores beneficiados

(Número de productores beneficiados en el 

año actual / Número de productores 

beneficiados programados) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.
ACTIVIDAD-C05.A02 - Plantaciones y comercialización de la piña Porcentaje de Hectáreas Establecidas

(Número de hectáreas establecidas en el año 

actual / Número de hectáreas programadas) x 

100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

COMPONENTE-Incrementar la productividad de las unidades de 

producción agrícolas, a través de esquemas de coinversión entre 

el sector público y privado, para la adquisición de insumos, 

herramientas, equipos de trabajo, material vegetativo, e 

infraestructura. Implementado

Porcentaje de productores beneficiados

(Número de productores atendidos en el año 

actual / el número productores programados 

por atender en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

COMPONENTE-Fomentar la inversión a las actividades 

productivas de sector primario a través del Programa Peso por 

Peso, para impulsar la modernización, innovación y tecnificación 

de los procesos productivos agrícolas

Porcentaje de productores beneficiados

(Número de productores beneficiados en el 

año actual / el número productores 

programados por apoyar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

EL PRESUPUESTO 

ASIGNADO Y 

EJERCIDO FUE DE 

$4,498,269.00 

APOYANDO A UN 

TOTAL DE 183 

PRODUCTORES DE 

SEIS MUNICIPIOS 

DEL ESTADO

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

COMPONENTE-Acciones para incrementar la productividad del 

sector agrícola. Implementado
Porcentaje de productores beneficiados

(Productores Beneficiados en el año actual / 

Productores Beneficiados Programados) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

TODOS LOS PAGOS 

DEL PROGRAMA EN 

CONCURRENCIA SE 

REALIZARON EN EL 

4° TRIMESTRE

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

COMPONENTE-Mediante el Programa de concurrencia con las 

Entidades Federativas  incrementar la adquisición de 

infraestructura, equipamiento y maquinaria, mejorar el nivel 

tecnológico de los paquetes tecnológicos y fortalecer las 

capacidades técnico - productivas y organizacionales.

Porcentaje de productores beneficiados

(Número de productores beneficiados en el 

año actual / Número de productores 

beneficiados programados) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

TODOS LOS PAGOS 

DEL PROGRAMA EN 

CONCURRENCIA SE 

REALIZARON EN EL 

4° TRIMESTRE

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

COMPONENTE-Contribuir a impulsar con la participación de los 

Sectores Privado, educativo y de la sociedad, un desarrollo 

económico equilibrado y sostenido que permita incrementar los 

niveles de bienestar y de la población en las distintas regiones de 

Quintana roo, mediante el incremento de la inversión en el sector 

agropecuario, rural y pesquero para promover la diversificación, el 

desarrollo, la innovación, la modernización tecnológica y la 

sanidad e inocuidad agroalimentaria.

Producto Interno Bruto

(Producto Interno Bruto generado en el 

Estado / Producto Interno Bruto generado en 

el País) x 100.

ECONOMÍA 599 - Porcentaje () 1.72 1.722 1.722 1.722 100 99.97619614 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

COMPONENTE-Los pescadores y acuacultores se benefician con 

programas que les permiten aumentar y reorganizar la 

producción.

Tasa de variación del valor de la producción 

pesquera del Estado 

(Valor de la producción pesquera del año 

actual entre Valor de la producción pesquera 

del año base – 1) por 100 

ECONOMÍA 746 - Tasa () 9.00 9 50 50 555.5555556 555.5555556

Los datos reportados 

del valor de la 

producción pesquera 

del 2019 

corresponden de 

enero a noviembre, 

los datos finales se 

tendrá a finales de 

marzo de 2020.
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

ACTIVIDAD-Apoyos que impulsan la modernización, innovación, y 

tecnificación de los procesos productivos del sector. 

Implementados

Tasa de variación del valor de la producción 

pesquera y acuícola.

(Valor de producción pesquera y  acuícola 

anual actual / Valor de la producción 

pesquera y acuícola del año base – 1) x 100

EFICACIA
467 - Millones de Pesos 

()
9.00 9 32 32 355.5555556 355.5555556 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero
FIN-Gestión de apoyos para la consolidación de la pesca Porcentaje de solicitudes atendidas

(Número de solicitudes atendidas en 2019 / 

Número de solicitudes recibidas en 2019) X 

100.

EFICACIA
601 - Porcentaje de 

Persona Atendida ()
40.00 0 0 40 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

PROPÓSITO-Gestión de apoyos para la consolidación de granjas 

acuícolas
Porcentaje de granjas acuícolas apoyadas.

(Número de granjas acuícolas apoyadas en 

2019 / Número de granjas acuícolas 

programadas en 2019) x 100.

EFICACIA
603 - Porcentaje de 

Unidades ()
100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

ACTIVIDAD-Acompañamiento para el desarrollo de la pesca 

comercial y deportiva. Realizado
Porcentaje de solicitudes atendidas.

(Solicitudes atendidas en el año actual / 

Solicitudes programadas por atender en año) 

x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

ACTIVIDAD-Asistencia técnica para la producción, gestión de 

proyectos y certificación materia de sanidad e inocuidad a 

organizaciones pesqueras.

Porcentaje de productores atendidos

(Número de productores atendidos  en el año 

actual / Número de Productores programados 

por atender en año) X 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 522.222 198.214 522.222 198.214

Se supero la meta 

debido a la demanda 

de servicios 

solicitados por 

productores 

pesqueros y 

acuicolas.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

ACTIVIDAD-Integración y actualización del padrón de prestadores 

de servicios de pesca deportiva y recreativa en el estado.

Porcentaje de registros integrados y 

actualizados

(Número de registros de prestadores de 

servicio de pesca deportiva y recreativa 

realizados en el año actual / Número de 

registros de prestadores de servicio de pesca 

deportiva y recreativa programados por 

realizar en el año) X 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 123.457 100 123.457 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

ACTIVIDAD-Programa de Concurrencia con las Entidades 

Federativas en Materia de Pesca y Acuacultura. Implementado
Tasa de Variacion de beneficiarios apoyados

(Número de Beneficiarios apoyados en 2019 - 

Número de beneficiarios apoyados en 2018) / 

Número de beneficiarios apoyados en 2018 x 

100

EFICACIA
925 - Tasa de Variación 

()
24.32 0 0 45.946 N/A 188.8891447 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

ACTIVIDAD-Apoyos  otorgados en Concurrencia con las 

Entidades federativas en materia de pesca y acuacultura.
Porcentaje de solicitudes atendidas

(Número de solicitudes atendidas en 2019 / 

Número de solicitudes recibidas en 2019) X 

100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

ACTIVIDAD-Programa de modernización de embarcaciones 

menores. Implementado
Tasa de Variacion de beneficiarios apoyados

(Número de Beneficiarios apoyados en 2019 - 

Número de beneficiarios apoyados en 2017) / 

Número de beneficiarios apoyados en 2017 x 

100

EFICACIA
925 - Tasa de Variación 

()
8.00 0 -4 -4 N/A -50

Del total de 

solicitudes ingresadas 

(89) al programa 

motores 2019, 

solamente cumplieron 

con todos los 

requisitos 24 

solicitudes 

dictaminadas 

positivas, por tal 

razón no se alcanzo la 

meta programado.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

ACTIVIDAD-Apoyos otorgados a los pescadores para la  

modernización de las embarcaciones menores.
Porcentaje de solicitudes atendidas

(Número de solicitudes atendidas en 2019 / 

Número de solicitudes recibidas en 2019) -1 X 

100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 329.63 329.63 329.63 329.63

Se supero la meta 

debido al interés y 

fácil tramite para el 

registro de solicitudes 

de apoyo al 

programa.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero
ACTIVIDAD-Programa de Acuacultura Rural. Implementado Tasa de Variacion de beneficiarios atendidos.

(Número de Beneficiarios atendidos en 2019 - 

Número de beneficiarios atendidos en 2014) / 

Número de beneficiarios atendidos en 2014 x 

100

EFICACIA
925 - Tasa de Variación 

()
40.00 0 0 40 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero
ACTIVIDAD-Apoyos otorgados a los acuacultores. Porcentaje de solicitudes atendidas

(Número de solicitudes atendidas en 2019 / 

Número de solicitudes recibidas en 2019) X 

100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

COMPONENTE-Peso por peso en Pesca y Acuacultura. 

Implementado
Tasa de Variación de beneficiarios apoyados

(Número de Beneficiarios apoyados en 2019 - 

Número de beneficiarios apoyados en 2018) / 

Número de beneficiarios apoyados en 2018

EFICACIA 746 - Tasa () 53.85 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

ACTIVIDAD-Beneficiarios atendidos en el sector pesquero y 

acuícola con el programa de peso por peso
Porcentaje de solicitudes atendidas

(Número de solicitudes apoyadas en 2019 / 

Número de solicitudes apoyadas en 2019) -1 

X 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Contribuir al fortalecimiento de las estrategias en 

materia de seguridad y prevención del delito en un marco legal 

que responda a los retos que actualmente enfrenta el Estado, 

mediante la capacitación, vinculación y actuación de los cuerpos 

policiales.

Percepción de la seguridad 

Percepción de la seguridad pública en entidad 

federativa/Población de 18 años y más)*100 

000 habitantes.

EFICACIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
57.00 57 82.1 82.1 144.0350877 144.0350877

No se alcanzo la 

meta, sin embargo la 

Secretaría de 

Seguridad Pública 

realiza los trabajos 

necesarios para 

reducir esta 

percepción.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Los elementos que integran los cuerpos policiales 

están profesionalizados y capacitados, cumpliendo efectivamente 

con sus funciones

Porcentaje de Elementos Policiales 

capacitados

(Total de Elementos Operativos Capacitados / 

Número Total de Elementos Operativos 

Estatales)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 33.42 33.422 40.285 40.285 120.5343786 120.5327557

Se supero la meta, 

debido a que más 

elementos de los 

programados 

cumplieron con los 

requisitos necesarios 

para obtener la 

certificación.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

PROPÓSITO-Estado de Fuerza Policial Operativo Incrementado
Porcentaje de elementos policiales 

contratados

(numero de elementos contratados/total del 

estado de fuerza)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 10.83 10.833 13.833 13.833 127.6931598 127.6892701

Se supero la meta, 

debido a que se 

contrataron un mayor 

número de personas 

que cumplieron con 

los requisitos 

necesarios para su 

alta.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Implementación de un programa permanente de 

reclutamiento
Porcentaje de reclutamiento policial

(Total de personas reclutadas/Total de 

aspirantes)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 40.00 40 72.667 107 181.6675 267.5

No se alcanzó la 

meta, debido a que en 

este último trimestre 

no hubo respuesta de 

la ciudadanía para 

reclutarse como 

Policía Estatal.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Programación de las Evaluaciones de Control de 

Confianza de los Aspirantes en tiempo y forma.

Porcentaje de personas aprobadas en 

evaluación de control de confianza

(Total  de personas aprobados en control de 

confianza/ número total de personas 

reclutadas)*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 54.17 54.167 69.167 69.167 127.6921373 127.6929388

Se supero la meta, 

debido a que un 

mayor número de 

personas aprobó los 

exámenes de control 

de confianza.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Elementos Policiales Capacitados
Porcentaje de Elementos Policiales 

capacitados

(Total de elemento Policías capacitados/total 

del estado de fuerza)*100 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 91.67 91.667 166.167 166.167 181.2724317 181.2731041

Se rebaso la meta, 

debido a que se dio 

una mayor asistencia 

de los elementos 

programados.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Actualizar la vigencia de los policias para su 

permanencia

Porcentaje de elementos policiales aprobados 

en control de confianza para su permanencia

(Total de policías aprobados en control de 

confianza /total de policías notificados para 

evaluación de control de confianza )*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 91.43 91.429 401.714 401.714 439.3726279 439.3746944

Se supero la meta, 

debido a que un 

mayor número de 

elementos policiales 

cumplió con los 

requisitos para las 

evaluaciones con el C-

3.
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Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Implementar cursos de Capacitación para policías 

Estatales y Municipales.

Porcentaje de cursos de capacitación 

realizados

(Total de cursos realizados/total de cursos 

programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 50 50 50 50

No se cumplió con la 

meta, debido a la 

operatividad de los 

elementos policiales 

en los diferentes 

municipios del estado.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Emisión del Certificado Único Policial
Porcentaje de elementos policiales 

municipales capacitados.   

(Total de cursos realizados/total de cursos 

programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 11.594 11.594 11.594 11.594

No se alcanzó la 

meta, debido a la 

operatividad que hay 

en los municipios.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Servicio Profesional de Carrera Policial 

implementado

Porcentaje de elementos policiales sujetos al 

Servicio Profesional de Carrera en los 

términos que marca la Ley General de 

Sistema Nacional de Seguridad Pública.            

(Número total de policías sujetos sl servicio 

profesional de carrera/Número total del 

Estado de Fuerza Policial)*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 33.48 33.482 0 0 0 0

No se cumplió con la 

meta, debido a que en 

la concertación del 

FASP 2019 en el 

Sistema Nacional de 

Seguridad Pública no 

se asigno recurso 

para realizar las 

evaluaciones de 

desempeño.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Implementación de un programa que fortalezca el 

nivel académico de los elementos policiales estatales.

Porcentaje de programa implementados para 

mejorar el nivel académico

(Número de elementos policiales que 

mejoraron su nivel académico/total del Estado 

de Fuerza Operativo Estatal)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 33.33 33.333 0 0 0 0

No se cumplió con la 

meta, debido a que se 

reprogramó el recurso 

para el curso Taller de 

la Función Primer 

Respondiente.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Implementación de un programa de capacitación 

para los Operadores del Servicio de Emergencia
Porcentaje de operadores capacitados

(total de operadores capacitados /total de 

operadores de los servicios de emergencia y 

denuncia anónima)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 57.14 57.143 28.571 28.571 49.999125 49.99925625

No se alcanzó la 

meta, debido a que 

las capacitaciones se 

reprogramaron para el 

año 2020.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Condiciones laborales de los policías mejoradas
Porcentaje de acciones implementadas para 

mejorar la calidad de vida de los policías 

(Número de acciones implementadas/número 

de acciones programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 300 300 300 300

Se supero la meta, 

debido a la 

implementación de 

más acciones que 

permitieron mejorar la 

calidad de vida de los 

policías.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Actualización y aplicación de la normatividad vigente 

a la Secretaría de Seguridad Pública Estatal

Porcentaje de actualización de la 

normatividad vigente de la Secretaría de 

Seguridad Pública. 

(Total de leyes y reglamentos 

actualizados/Total de leyes y reglamentos de 

la SSP) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
Sin variación, meta 

cumplida al 100%.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Implementación de un programa de reconocimiento a 

la labor de los cuerpos de seguridad, que incluya estímulos 

económicos

Porcentaje de elementos que aprobaron la 

evaluación para lograr un ascenso

(Total de elementos aprobados/ Total de 

elementos que participaron en la 

convocatoria) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 38.81 38.806 34.328 34.328 88.46054734 88.46061572

La meta no fue 

superada, debido a 

que solo 23 

elementos aprobaron 

con los requisitos 

necesarios para 

obtener un ascenso.
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Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Acompañamiento jurídico permanente para la 

actuación policial

Porcentaje de procedimiento policial 

adecuado 

(Total de personas puestas a disposición ante 

el juez calificador / Total de  intervenciones 

policiales atendidas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 18.529 18.529 18.529 18.529

Se sobrepasa la meta, 

derivado al esquema 

de trabajo Policía 

Quintana Roo, ya que 

después de la 

implementación del 

mismo se adhieren 

las cifras obtenidas de 

los 11 municipios que 

conforman al estado.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Ejecución de Programas de Prioridad Nacional en 

materia de Seguridad Pública

Porcentaje de Ejecución de Programas de 

Prioridad Nacional en materia de Seguridad 

Pública 

(Total de programas aprobados/total de 

programas gestionados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 85.714 85.714 85.714 85.714

Se autorizaron los 

recursos de 10 

programas con 

Prioridad Nacional, 

establecidos en el 

Anexo Técnico Único 

que forma parte del 

documento antes 

mencionado, de los 

cuales 6 son los que 

se ejecutan en la 

Secretaría de 

Seguridad Pública.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Solicitudes de trámites y registro de autorizaciones 

de empresas de seguridad privada atendidas

Porcentaje de empresas de seguridad privada 

autorizadas

(Total de empresas autorizadas/ total de 

empresas de seguridad privada programadas 

para autorizar)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 687.5 687.5 687.5 687.5

Se supero la meta, 

debido a que se 

ingresaron nuevas 

autorizaciones y se 

logro la revalidación 

anual de las ya 

autorizadas.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Implementación de un Programa de supervisión a 

prestadores de seguridad privada.

Porcentaje de empresas supervisadas en la 

prestación de servicios básicos de seguridad 

privada 

(Total de servicios básicos de seguridad 

privada supervisados/Total de servicios 

básicos programadas para supervisar )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 93.684 100 93.684

Se cumplió con la 

meta trimestral 

programada para el 

4to trimestre. Nota: 

Por medio del oficio 

SSP/DS/3083/2019 se 

solicito a la 

SEFIPLAN la 

modificación de las 

metas programadas, 

correspondientes al 4 

trimestre.
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Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Implementación en coordinación con los gobiernos 

municipales de un Plan de Acción Homologado
Porcentaje de Operativos Homologados

(Total de operativos homologados 

realizados/Total de operativos homologados 

programados )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 5910.556 2998.59 5910.556 2998.59

La meta de este 

indicador se superó, 

esto derivado a la 

implementación del 

Modelo del Mando 

Único de la Policía 

Quintana Roo, en el 

cual se unifican las 

labores de las 

diferentes 

corporaciones 

policiales Municipales, 

en conjunto con la 

Policía Estatal 

Preventiva y las 

Áreas que en esta se 

encuentran, con 

mecanismos de 

Coordinación, 

Participación y 

Colaboración, por lo 

cual se hace mención 

que en este el Cuarto 

Informe Trimestral del 

año 2019, se han 

unificado las cifras 

demostrado por lo 

antes mencionado, no 

se omite mencionar 

que se pretenden 

homologar y sumar 

mas acciones 

operativas, para así 

lograr bajar los 

índices delictivos y 

tener una mejor 

percepción 

ciudadana.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD-Supervisión de los Informes Policiales Homologados  

IPH,  a cargo de las corporaciones policiales

Porcentaje de Informes Policiales 

Homologados realizados.

(Total de IPH realizados/Total de incidencias 

reportadas )*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 91.67 91.667 92.228 89.425 100.6119978 97.55455255

Debido a las medidas 

de prevención del 

delito y las estrategias 

operativas 

implementadas por la 

Secretaría de 

Seguridad Pública  la 

canitdad de IPH´S 

disminuyo 7.78.1% en 

relación a los 

informes 

programados

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

COMPONENTE-Actualización del mapa geodelictivo

Porcentaje de mapas geodelictivo 

actualizados en zona norte, centro y sur del 

Estado  

(Total de mapas realizados por zona/Total de 

mapas programados  )*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

En el 4to trimestre del 

año 2019 se cumplió 

con la meta del 

indicador debido a 

que se actualizaron 

81 mapas geo-

delictivos en zona 

norte, centro y sur del 

estado presentando 

los hechos y 

comportamientos 

delictivos en el 

estado.
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Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

COMPONENTE-Promoción de convenios institucionales para la 

homologación de procedimientos
Porcentaje de Planes de Acción Homologados 

(Total de Planes de Acción 

Homologados/Total de Planes de Acción 

realizados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 150 150 150 150

Se supero la meta, 

debido a la 

colaboración en 

conjunto de los tres 

órdenes de gobierno 

federal, estatal y 

municipal en sus 

diferentes 

corporaciones, 

teniendo como 

objetivo primordial la 

seguridad para la 

ciudadanía, esto toda 

vez que en diferentes 

reuniones de mesa de 

trabajo se atendieron 

diversos temas de 

seguridad, así como 

de la incidencia 

delictiva, logrando así 

la homologación de 

diversos planes 

operativos.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

COMPONENTE-Creación de unidades especializadas para la 

prevención y combate de delitos específicos.

Porcentaje de unidades especializadas para 

la prevención y combate de delitos 

específicos creadas

(Total de unidades especializados creadas  / 

Total de unidades especializas programadas 

)*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
Sin variación, meta 

cumplida al 100%.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

COMPONENTE-Implementación de la sectorización de la 

distribución Policial en el Estado, para cumplir con el servicio a la 

sociedad.

Número de elementos policiales que atienden 

los sectores en todo el estado

Número de elementos policiales que atienden 

los sectores en todo el estado
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 9,000.00 9000 5636 5636 62.62222222 62.62222222

No se alcanzo la 

meta, derivado de la 

implementación del 

esquema laboral 

conocido como 

Mando Único siendo 

así Policía Quintana 

Roo, sin embargo se 

esta trabajando para 

obtener el número de 

elementos policiales 

necesarios para cubrir 

las necesidades 

preventivas del 

estado de acuerdo al 

Modelo Optimo 

Policial.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

COMPONENTE-Implementación de las acciones para establecer 

el Mando Mixto.
Número de convenios celebrados Número de convenios celebrados EFICACIA 599 - Porcentaje () 1.00 1 0 0 0 0

No se cumplió la 

meta, debido a las 

necesidades 

operativas y la 

implementación de 

múltiples operativos 

en todo el estado para 

el combate a la 

delincuencia no fue 

posible realizar 

convenio alguno, por 

lo que se 

reprogramaron para el 

ejercicio 2020.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

FIN-Operativos conjuntos entre los tres órdenes de gobierno 

implementados

Porcentaje de operativos conjuntos 

implementados

(Total de operativos en conjunto realizados 

/total de operativos conjuntos 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 299.487 391.474 299.487 391.474

La meta de este 

indicador se superó, 

esto derivado a la 

implementación del 

Modelo del Mando 

Único de la Policía 

Quintana Roo, en el 

cual se unifican las 

labores de las 

diferentes 

corporaciones 

policiales Municipales, 

en conjunto con la 

Policía Estatal 

Preventiva y las 

Áreas que en esta se 

encuentran, con 

mecanismos de 

Coordinación, 

Participación y 

Colaboración, por lo 

cual se hace mención 

que en este el Cuarto 

Informe Trimestral del 

año 2019, se han 

unificado las cifras 

demostrado por lo 

antes mencionado, no 

se omite mencionar 

que se pretenden 

homologar y sumar 

más acciones 

operativas, para así 

lograr bajar los 

índices delictivos y 

tener una mejor 

percepción 

ciudadana.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

FIN-Contribuir al fortalecimiento de las estrategias en materia de 

seguridad y prevención del delito, en un marco legal que responda 

a los retos que actualmente enfrenta el Estado, mediante la 

coordinación interinstitucional con los tres niveles de gobierno 

para garantizar la integridad física del Titular del Ejecutivo y su 

familia.

Percepción de la seguridad 

Percepción de la seguridad pública en entidad 

federativa/Población de 18 años y más)*100 

000 habitantes.

EFICACIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
57.00 57 82.182 82.182 144.1789474 144.1789474

No se alcanzo la 

meta, sin embargo la 

Secretaría de 

Seguridad Pública 

realiza los trabajos 

necesarios para 

reducir esta 

percepción.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

PROPÓSITO-El Gobernador, su familia y otras personas que por 

la importancia de su cargo o encomienda o por su situación 

cuenten con la protección directa y permanente.

Porcentaje de eficacia en los Eventos con 

presencia del Ejecutivo Estatal

Numero de Eventos Sin Alguna Incidencia/ 

Numero de Eventos Realizados *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Se cumplió la meta 

programada en el 4to 

trimestre.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

COMPONENTE-Seguridad integral al ejecutivo otorgada. Porcentaje de Seguridad  Integral otorgado.	

(Número de servicios de seguridad integral 

atendidos/Número de servicios de seguridad 

integral programados) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 131.667 131.667 131.667 131.667

Se supero la meta, 

debido a que en la 

agenda pública del 

gobernador se 

establecieron un 

mayor número de 

eventos públicos a los 

programados.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD-Selección del personal que cumple con los requisitos 

para integrarse a la prestación del servicio.

Porcentaje de Elementos incorporados para la 

prestación del servicio que cumplen con el 

proceso de alta vigente.

(Elementos incorporados / Elementos que 

cumplen con los requisitos de alta 

vigente)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 160 160 160 160

Se supero la meta, 

debido a la rotación 

de personal y a la 

autorización 

presupuestal de 

plazas de confianza.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD-Vinculación estratégica con las Instituciones 

educativas del sector publico y/o privado y asi obtener oferta 

educativa para el personal de la Coordinación General de 

Ayudantía a través de las instituciones públicas de los tres niveles 

de gobierno.

Porcentaje de Documentos de vinculación 

con las diferentes Instituciones del sector 

educativo.

(Número de documentos de vinculación 

gestionados para la oferta educativa/ número 

de documentos programados) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
Sin variación, meta 

cumplida al 100%.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

COMPONENTE-Capacitación, formación y evaluación 

permanente del personal adscrito
Porcentaje de Elementos capacitados

(Número de elementos capacitados y 

evaluados  / número de elementos 

programados para capacitación) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 122.5 100 122.5
Sin variación, meta 

cumplida al 100%.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

COMPONENTE-Implementación de estrategias en materia de 

Seguridad y Protección al Titular del Ejecutivo y su familia

Porcentaje de Protocolos internos de 

Protección y Seguridad implementados

(Numero de protocolos 

implementados/Numero de protocolos 

elaborados )*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
Sin variación, meta 

cumplida al 100%.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

COMPONENTE-Elaboración, Actualización y Aplicación de los 

instrumentos normativos internos

Porcentaje de elaboración de nuevos 

instrumentos normativos y actualización a la 

normatividad existente

(Actualización a la normatividad existente + 

nuevos instrumentos normativos emitidos / 

total de instrumentos normativos 

aplicados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
Sin variación, meta 

cumplida al 100%.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

COMPONENTE-Equipamiento de seguridad del personal.
Porcentaje de Equipos de seguridad 

adquiridos al año

(Numero de equipos adquiridos al año / 

Número de equipos programados) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

No se cumplió la 

meta, debido a que no 

se  liberaron los 

recursos 

presupuestales y 

financieros para 

ejercer la adquisición 

de los implementos 

de seguridad

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

COMPONENTE-Homologación de la red de radio comunicación 

con las diferentes instituciones de seguridad pública

Porcentaje de Equipo de radio comunicación 

homologado con el sistema de comunicación 

oficial en operación.

(Grupos de seguridad con equipamiento 

homologado/Numero de grupos de 

Seguridad)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Contribuir al fortalecimiento de la seguridad y 

prevención del delito con un marco legal que responda a los retos 

que actualmente enfrenta el estado mediante la 

Corresponsabilidad en la Prevención del delito y Responsabilidad 

vial

Percepción de la seguridad 

Percepción de la seguridad pública en entidad 

federativa/Población de 18 años y más)*100 

000 habitantes.

EFICACIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
57.00 57 82.1 82.1 144.0350877 144.0350877

No se alcanzo la 

meta, sin embargo la 

Secretaría de 

Seguridad Pública 

realiza los trabajos 

necesarios para 

reducir esta 

percepción.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-La ciudadanía participa en la prevención social de la 

violencia y la delincuencia
Porcentaje de  mesas de enlace instaladas

(Total de mesas de enlace de prevención del 

delito realizadas/Total de mesas de enlace de 

prevención del delito proyectadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

La meta no fue 

superada debido a 

que durante el año se 

trabajó directamente 

con los municipios 

para desarrollar 

conjuntamente el 

programa estatal de 

prevención del delito, 

por lo que sólo se 

realizaron 5 reuniones 

de coordinación.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

FIN-Jornadas de prevención del delito realizadas

Porcentaje de comités de vigilancia 

conformados en las jornadas de prevención 

del delito en el Estado.

(Total de comités conformados / Total de 

comites programadas)*100 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

La meta fue superada 

gracias a la 

colaboración de la 

población para 

implementar este 

programa.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Coordinación con los Municipios del Estado  para 

establecer un programa de prevención del delito.

Porcentaje de Programas de Prevención del 

delito implementados en los Municipios

(Total de programas implementados/ total de 

municipios en el Estado) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Esta meta fue 

superada gracias a la 

coordinación y 

participación de los 

municipios para la 

realización de las 

reuniones.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Implementación Programas de prevención de la 

violencia escolar.

Porcentaje de alumnos atendidos en temas de 

prevención de violencia escolar en el Estado.

(Total de alumnos atendidos/ total de alumnos 

de las escuelas visitadas en el Estado)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

La meta fue superada 

gracias a las 

solicitudes por parte 

de las escuelas para 

brindar pláticas de 

prevención en las 

instituciones.Nota: 

Por medio del oficio 

SSP/SSPyF/1617/VI/2

019 se solicitó a 

SEFIPLAN la creación 

de este nuevo 

indicador INDC1ACT2 

- Porcentaje de 

alumnos atendidos en 

temas de prevención 

de violencia escolar 

en el Estado, para 

reportar el segundo, 

tercero y cuarto 

trimestre de la 

actividad 

F.P.C01.A02 - 

Implementación 

Programas de 

prevención de la 

violencia escolar, 

manteniendo el 

anterior indicador 

INC1ACT2 - 

Porcentaje de 

alumnos atendidos en 

temas de prevención 

de violencia escolar 

en el Municipio de 

Othón P. Blanco, 

debido a que se había 

capturado con 

anterioridad el primer 

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Implementación Programas de prevención de la 

violencia escolar.

Porcentaje de alumnos atendidos en temas de 

prevención de violencia escolar en el 

Municipio de Othòn P. Blanco. 

(Total de alumnos atendidos/ total de alumnos 

de las escuelas visitadas del municipio de 

Othón P. Blanco /)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 30.00 0 0 480.767 N/A 1602.556667 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Implementación de Campañas de Difusión para la 

prevención del delito

Porcentaje de campañas de difusión 

realizadas en el Estado

Total de campañas realizadas en redes 

sociales / Total de campañas programadas en 

redes sociales )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

La meta fue 

superada, ya que las 

campañas 

programadas se 

mantuvieron todo el 

año, así como la 

suma de otras.Nota: 

Por medio del oficio 

SSP/SSPyF/1617/VI/2

019 se solicitó a 

SEFIPLAN la creación 

de este nuevo 

indicador INDC1ACT3 

- Porcentaje de 

campañas de difusión 

realizadas en el 

Estado, para reportar 

el segundo, tercero y 

cuarto trimestre de la 

actividad 

F.P.C01.A03 - 

Implementación de 

Campañas de 

Difusión para la 

prevención del delito, 

manteniendo el 

anterior indicador 

INDC1ACT3 - 

Porcentaje de 

campañas de difusión 

realizadas en el 

Municipio de Othón P. 

Blanco, debido a que 

se había capturado 

con anterioridad el 

primer trimestre al 

momento de solicitar 

dicha modificación, 

todo esto validado por 

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Implementación de Campañas de Difusión para la 

prevención del delito

Porcentaje de campañas de difusión 

realizadas en el Municipio de Othón P. Blanco

Total de campañas realizadas / total de 

campañas programadasen el Municipio de 

Othón P. Blanco )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 136.364 N/A 136.364 (en blanco)

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Implementación de Campañas de difusión de 

promoción de la cultura de denuncia y la legalidad.

Porcentaje de campañas de promoción de la 

cultura de la denuncia y la legalidad en el 

Municipio de Othón P. Blanco implementadas

(Total de campañas implementadas/total de 

campañas programadas en el Municipio de 

Othón P. Blanco)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 200 N/A 200 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Implementación de Campañas de difusión de 

promoción de la cultura de denuncia y la legalidad.

Porcentaje de campañas de promoción de la 

cultura de la denuncia y la legalidad 

implementadas en el Estado

(Total de campañas implementadas/total de 

campañas programadas en el Estado)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

La meta del cuarto 

trimestre no fue 

alcanzada, sin 

embargo, la meta 

anual fue 

superada.Nota: Por 

medio del oficio 

SSP/SSPyF/1617/VI/2

019 se solicitó a 

SEFIPLAN la creación 

de este nuevo 

indicador INDC1ACT4 

- Porcentaje de 

campañas de 

promoción de la 

cultura de la denuncia 

y la legalidad 

implementadas en el 

Estado, para reportar 

el segundo, tercero y 

cuarto trimestre de la 

actividad 

F.P.C01.A04 - 

Implementación de 

Campañas de difusión 

de promoción de la 

cultura de denuncia y 

la legalidad, 

manteniendo el 

anterior indicador 

INDC1ACT4 - 

Porcentaje de 

campañas de 

promoción de la 

cultura de la denuncia 

y la legalidad en el 

Municipio de Othón P. 

Blanco 

implementadas, 

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Presencia policial incrementada

Porcentaje de tiendas de conveniencia  con 

presencia policial para prevenir el delito en el 

Municipio de Othón P. Blanco

(Total de supervisiones a tiendas de 

conveniencia con bitácoras instaladas 

realizadas / total de supervisiones 

programadas en el Municipio de Othón P. 

Blanco)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

La meta se superó al 

pasar de 855 a 1259 

códigos QR instalados 

en este último 

trimestre y por 

consiguiente el 

número de 

supervisiones o 

lecturas efectuadas.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Presencia policial incrementada

Porcentaje de tiendas de conveniencia  con 

presencia policial para prevenir el delito en el 

Municipio de Othón P. Blanco

(Total de supervisiones a tiendas de 

conveniencia con bitácoras instaladas 

realizadas / total de supervisiones 

programadas en el Municipio de Othón P. 

Blanco)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

PROPÓSITO-Presencia policial incrementada

Porcentaje de negocios con presencia policial 

inscritos al programa negocio seguro para 

prevenir el delito en  el Municipio de Benito 

Juárez.

(Total de negocios inscritos al programa 

negocio seguro / total de negocios 

programados en Municipio de Benito 

Juárez.)*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 100 0 100

Esta meta no se 

cumplió, debido a 

que, en el último 

trimestre del año en 

coordinación con los 

empresarios, se 

trabajó en el 

desarrollar estrategias 

como marchas 

exploratorias en 

zonas comerciales 

para detectar factores 

de riesgo, así como 

de dotar de 

información a sus 

empleados, por medio 

de la capacitación en 

temas de prevención 

y en la 

implementación y uso 

del sistema de código 

QR, el cual se 

implementó en todo el 

Estado. Sin embargo, 

la meta anual 

programada fue 

cumplida al 100 % 

gracias a las acciones 

realizadas en los 

trimestres 

anteriores.Nota: Por 

medio del oficio 

SSP/SSPyF/1617/VI/2

019 se solicitó a 

SEFIPLAN la creación 

de este nuevo 

indicador 

INDCOM2P8 - 

Porcentaje de 

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

COMPONENTE-Implementación de recorridos en zonas de alta 

incidencia delictiva

Implementación de recorridos en zonas de 

alta incidencia delictiva

(Total de colonias con incidencia delictiva / 

total de colonias de la Cd. de Chetumal)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 4266.667 N/A 4266.667 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

COMPONENTE-Implementación de recorridos en zonas de alta 

incidencia delictiva

Porcentaje de colonias en las que se realizan 

recorridos para prevenir del delito en el 

Estado                                                       

(Total de colonias con incidencia delictiva / 

total de recorridos programados en el 

Estado)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

La meta fue superada 

gracias a la 

colaboración de la 

ciudadanía, quienes 

junto con las 

autoridades realizaron 

recorridos para 

detectar factores de 

riesgo en sus 

colonias.Nota: Por 

medio del oficio 

SSP/SSPyF/1617/VI/2

019 se solicitó a 

SEFIPLAN la creación 

de este nuevo 

indicador INDC2ACT1 

- Porcentaje de 

colonias en las que se 

realizan recorridos 

para prevenir del 

delito en el Estado, 

para reportar el 

segundo, tercero y 

cuarto trimestre de la 

actividad 

F.P.C02.A01 - 

Implementación de 

recorridos en zonas 

de alta incidencia 

delictiva, 

manteniendo el 

anterior indicador 

C02A01 - 

Implementación de 

recorridos en zonas 

de alta incidencia 

delictiva, debido a 

que se había 

capturado con 
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METAS - AVANCE
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Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

COMPONENTE-Implementación de un Programa de proximidad 

ciudadana

Porcentaje de pláticas realizadas a los 

Comités Vecinales en el Estado

 (Total de pláticas realizadas a los Comités 

Vecinales / total de pláticas programadas a 

los Comités Vecinales de las colonias en el 

Estado)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

La meta del cuarto 

trimestre no fue 

alcanzada, ya que se 

solicitó por parte de la 

ciudadanía 

capacitación en el uso 

de las alarmas 

vecinales, sin 

embargo, la meta 

anual fue 

superada.Nota: Por 

medio del oficio 

SSP/SSPyF/1617/VI/2

019 se solicitó a 

SEFIPLAN la creación 

de este nuevo 

indicador INDC2ACT2 

- Porcentaje de 

pláticas realizadas a 

los Comités Vecinales 

en el Estado, para 

reportar el segundo, 

tercero y cuarto 

trimestre de la 

actividad 

F.P.C02.A02 - 

Implementación de un 

Programa de 

proximidad 

ciudadana, 

manteniendo el 

anterior indicador 

INDC2ACT2 - 

Porcentaje de pláticas 

realizadas en las 

colonias  del 

Municipio de Othón P. 

Blanco, debido a que 

se había capturado 

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

FIN-Implementación de un Programa de proximidad ciudadana
Porcentaje de pláticas realizadas en las 

colonias  del Municipio de Othón P. Blanco

 (Total de pláticas realizadas  / total de 

pláticas programadas en colonias del 

Municipio de Othón P. Blanco)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 4266.667 N/A 4266.667 (en blanco)

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Plan Operativo  en materia de Seguridad Vial 

Implementado.

Tasa de variación de disminución de 

Accidentes de Tránsito del Municipio de 

Othón P. Blanco  

(Número de accidentes de Tránsito en zonas 

urbanas y suburbanas en 2019 / Número de 

accidentes de Tránsito en zonas urbanas y 

suburbanas en 2018)-1)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () -1.45 -1.449 -16.667 -16.667 1150.241546 1150.01932

La meta fue 

superada, mediante la 

implementación de 

distintas campañas de 

concientización en 

diversas avenidas y 

calles principales con 

mayor afluencia 

vehicular en el 

municipio de Othón P. 

Blanco.
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PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
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PROGRAMA
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UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

PROPÓSITO-Realizar Campañas de Concientización vial
Tasa de variación de personas concientizadas  

en educación vial                                              

(Tasa de variación de personas 

concientizadas en 2019/ Tasa de variación de 

personas concientizadas en 2018)-1)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 224.775 297.385 224.775 297.385

Se superó la meta 

programada para el 

4to trimestre, 

mediante las distintas 

campañas de 

concientización, 

implementadas por la 

Dirección de Tránsito 

del Estado, en el 

Municipio de Othón P. 

Blanco, en diversos 

puntos de la ciudad, 

en las escuelas y en 

las instalaciones de la 

Dirección de Tránsito, 

donde a diario se 

atiende a ciudadanos 

que acuden a realizar 

diferentes tramites 

como lo son 

expedición de 

licencias, polarizados, 

constancias y otros. 

se logró la difusión 

masiva de entrega de 

volantes, folletos y 

calcomanías, para 

informar a los 

usuarios de las 

distintas campañas en 

materia de vialidad, 

cabe destacar que el 

afluencia vehicular 

aumento en las 

vacaciones de verano 

e invierno, lo que 

permitió que fueran 

más las personas 

informadas sobre la 

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD-Implementación de Programas de Alcoholimetro
Porcentaje de disminución de accidentes 

viales por causa de alcohol

(Total de accidentes viales por causa del 

alcohol/ total de accidentes viales)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 13.33 13.333 35.467 35.467 266.0091502 266.0025665

Se supero la meta, 

mediante las distintas 

campañas de 

concientización 

implementadas por la 

Dirección de Tránsito 

del Estado, en el 

Municipio de Othón P. 

Blanco, en diversas 

avenidas y calles 

principales con mayor 

afluencia vehicular de 

la ciudad, realizando 

filtros de seguridad 

vial para la 

prevención de 

accidentes de 

alcoholimetro de 

motos y vehículos.
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RESPECTO A LA 
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UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

COMPONENTE-Implementación de esquemas de control de 

limites de velocidad

Porcentaje de disminución de accidentes de 

tránsito por exceso de velocidad

(Total de accidentes de tránsito por exeso de 

velocidad en zonar urbanas y 

suburbanas/total de accidentes viales)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 30.00 30 2.4 2.4 8 8

Se supero la meta, 

mediante las distintas 

campañas de 

concientización 

implementadas por la 

Dirección de Tránsito 

del Estado, en el 

Municipio de Othón P. 

Blanco, en diversas 

avenidas y calles 

principales con mayor 

afluencia vehicular de 

la ciudad, llevando a 

cabo puestos de 

control vial para la 

prevención de 

accidentes de motos y 

vehículos (Pistola 

Radar). 

Concientizando así a 

las personas quienes 

al excederse de los 

limites de velocidad 

evitaran accidentes 

de tránsito.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD-Contribuir al fortalecimiento de las estrategias en 

materia de seguridad y prevención del delito. En un marco legal 

que responda a los retos que actualmente enfrenta el estado, 

mediante el equipamiento y tecnología para la seguridad.

Percepción de la seguridad 

Percepción de la seguridad pública en entidad 

federativa/Población de 18 años y más)*100 

000 habitantes.

EFICACIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
57.00 57 82.1 82.1 144.0350877 144.0350877

De acuerdo a los 

resultados obtenidos 

de la encuesta 

ENVIPE en su edición 

2019 el estado de 

Quintana Roo obtuvo 

un nivel de 

inseguridad del 82.1 

es preciso señalar que 

a nivel nacional la 

media estándar 

positiva corresponde 

al 21% de los 

ciudadanos 

encuestados, 

situación que 

únicamente cumplen 

17 de los 32 estados, 

lo que corresponde al 

53% del país con un 

nivel de percepción 

medianamente 

positiva, esto nos 

hace precisar que el 

margen establecido 

como meta 

programada para el 

año 2019 del 57%, 

dista de ser una meta 

real, considerándose 

que actualmente el 

país se encuentra en 

un esquema de 

desestabilización 

social, relativo a los 

cambios de alineación 

partidistas, lo que ha 

repercutido en los 

ámbitos económicos y 
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JUSTIFICACIONES

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD-La Secretaría de Seguridad Pública cuenta con el 

equipamiento personal, institucional y tecnológico, para atender 

de forma inmediata a la ciudadanía.

Porcentaje de tiempos de respuesta operativa 

menor a 10 minutos

(Total de auxilios atendidos en un tiempo 

menor a 10 minutos/Total de auxilios 

recibidos)*100

EFICACIA
103 - Auxilio Atendido 

()
70.00 70 75.123 70.974 107.3185714 101.3914286

La sectorización por 

cuadrantes , el 

reforzamiento de la 

actividad policial , así 

como las nuevas 

estrategias  para la 

atención de los 

reportes ciudadanos, 

dió como resultado el 

aumento en los 

niveles de efectividad  

en el tiempo de 

respuesta de las 

corporaciones 

policiales, alcanzando 

en el mes de 

diciembre el promedio 

máximo en todo el 

año 2019. Nota: Por 

medio del oficio 

SSP/DS/1608/VI/2019 

se solicitó a 

SEFIPLAN la 

modificación de las 

metas programadas 

para el segundo, 

tercero y cuarto 

trimestre del ejercicio 

2019 , cabe 

mencionar que dichas 

metas de los periodos 

mencionados fueron 

modificadas con la 

validación de 

SEFIPLAN.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

PROPÓSITO-Cuerpos de seguridad equipados Elementos  Policiales Equipados

(Porcentaje de elementos  que se encuentran 

con las herramientas  necesarias para brindar 

seguridad / el total  de elementos  del estado) 

* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 71.457 N/A 71.457 (en blanco)

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD-Instalación de un Sistema de Localización Vehícular 

Automatizado (AVL)

Porcentaje de equipamiento tecnológico 

instalado  a patrullas

(Total de patrullas adquiridas con el sistema 

AVL instalado/ el numero total de patrullas  

adquiridas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD-Proyecto Quintana Roo Seguro implementado (Fase 

1)

Porcentaje de ejecución del Proyecto 

Quintana Roo Seguro (Fase 1)

(total de presupuesto ejercido/total del 

presupuesto aprobado)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 70.00 70 80 80 114.2857143 114.2857143

Se implementó el 

80%  del programa 

Quintana Roo Seguro 

Fase 1 , lo anterior en 

consecuencia  del 

cambio de estrategia 

en materia de 

seguridad, la cual 

contempla la 

instalación de 

cámaras de 

videovigilancia  en 

más municipios del 

estado.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD-Adquisición de Tecnología de punta para la seguridad 

publica

Porcentaje de equipamiento tecnológico 

adquirido

(Total de de presupuesto ejercido para 

equipamiento adquirido/total de de 

presupuesto aprobado para 

equipamiento)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
Sin variación, meta 

cumplida al 100%.
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Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD-Implementación de Arcos de seguridad Vial Porcentaje de Arcos Viáles instalados

 (Total de presupuesto ejercido para 

adquisicion de arcos viales/total de 

presupuesto aprobado para arcos viales)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

No se cumplió la 

meta, debido al 

cambio de estrategia 

y a la reubicación de 

los arcos 

programados, se tuvo 

que reprogramar la 

instalación de los 

mismos para el año 

2020.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD-Implementación de la cobertura de 

radiocomunicación ampliada

Porcentaje de disponibilidad de la red de 

radiocomunicación

( Tiempo efectivo de operación en el año 

2018 de cada sitio/Numero de sitios que 

conforman la red de radiocomunicación) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
Sin variación, meta 

cumplida al 100%.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD-Implementación del Proyecto C5
Porcentaje del recurso ejercido en 

infraestructura del C5

(Total del  presupuesto ejercido para 

infraestructura/Total de presupuesto aprobado 

para infraestructura)*100

ECONOMÍA 599 - Porcentaje () 77.78 77.778 35.443 35.443 45.56944123 45.56957599

Se ejecutó la cantidad 

indicada derivado al 

pago del 30% de la 

factura de 

equipamineto,(anticip

o del contrato) así 

mismo es importante 

mencionar que la 

construcción del 

inmubele del C5 será 

menor al costo 

programado.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD-Equipamiento de los C4´s en el Estado Porcentaje de C4´s equipados 
(Total de C4´s equipados/ total de c4´s 

existentes)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Sin variación, meta 

cumplida al 100%

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD-Implementación de Sistemas de Monitoreos  

inteligente

Porcentaje de Municipios con sistemas de 

monitoreo instalados

(Total de Municipios con puntos de monitoreo 

instalados/Total de municipios del 

Estado)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
Sin variación, meta 

cumplida al 100%.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD-Actualización de las bases de datos del Sistema 

Nacional de Informacion

Porcentaje de actualización de las Bases de 

Datos por municipio

(Total de bases de datos actualizadas por 

municipio / total bases de datos) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 111.111 111.111 111.111 111.111

Se rebaso la meta, 

debido a que se 

actualizó una base de 

datos más, a las 

programadas.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

COMPONENTE-Implementación del Sistema de informacion 

geodelictiva

 Porcentaje de Mapas geodelictivos 

actualizados  por municipio    

(Total de mapas geodelictivos actualizados 

por municipio/total de mapas geodelictivos 

programados por municipio)  *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

En el 4to trimestre del 

año 2019 se cumplió 

con la meta del 

indicador, ya que se 

actualizaron 90 

mapas geo-delictivos 

por municipio, para 

presentar los hechos y 

comportamientos 

delictivos en las 

principales ciudades 

y/o poblaciones 

municipales.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD-Programas ejecutados Porcentaje de programas ejecutados 

(Total de programas ejecutados/total de 

programas de prioridad nacional  para la 

seguridad publica autorizados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
Sin variación, meta 

cumplida al 100%.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

COMPONENTE-Realizar gestiones de recursos federales para la 

Seguridad Pública

Porcentaje de programas federales aprobados 

para la Seguridad Pública

(Total de programas aprobados/Total de 

programas gestionados ante el Sistema 

Nacional de Seguridad Pública)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
Sin variación, meta 

cumplida al 100%.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD-Procesos de certificación ejecutados
Porcentaje de ejecución de los procesos de 

certificación

(Porcentaje de certificaciones ejecutadas/total 

de certificaciónes programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Sin variación, meta 

cumplida al 100%.
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Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

COMPONENTE-Certificación de los procesos de uso y manejo de 

TIC´s

Porcentaje de procesos de  certificación en 

Tecnologías de Información  

(Porcentaje de certificación en Tecnologías 

de Información obtenido /total de certificación 

programada)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

La cantidad de 

certificaciones 

programadas en 

tecnologías serán 

reprogramadas  

debido a que se 

esperará la entrega 

del C-5  para así 

poder preparar al 

personal de la manera 

correcta  en cuestión 

a la tecnología de 

dicho inmueble.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

COMPONENTE-Certificación del proceso de calidad en los 

servicios de atencion de llamadas de emergencia y denuncia 

anónima

Porcentaje de certificación del proceso de 

calidad de los Servicios de atención de 

llamadas de emergencia y denuncia anónima

(Porcentaje de certificación de calidad en los 

Servicios de atención de llamadas de 

emergencia y denuncia anónima /total de 

certificaciones programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
Sin variación, meta 

cumplida al 100%.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD-Edificios policiales con equipamiento e 

infraestructura modernizados

Porcentaje de áreas policiales modernizadas 

y equipadas

Total de áreas modernizadas y equipadas/ 

total de edificios) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Sin variación, meta 

cumplida al 100%.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

FIN-Realización de proyectos de Infraestructura y equipamiento 

para las áreas policiales
Porcentaje de proyectos aprobados

( Total de proyectos aprobados/ total de 

proyectos realizados) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

La meta programada 

no fue alcanzada, 

debido a que no se 

aprobó ningún 

proyecto de los que 

fueron presentados 

ante COPLADE. Cabe 

hacer mención que 

serán solicitados 

nuevamente en el 

ejercicio 2020.
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Secretaría de Seguridad 

Pública

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

De conformidad con 

el documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos.A partir de la 

revisión de la 
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Secretaría de Seguridad 

Pública

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

De un total de 2,215 

indicadores, 1,678 

indicadores se 

encuentran en rango 

verde con metas de 

cumplimiento 

satisfactorio, 436 

indicadores se 

encuentran en rango 

amarillo con metas de 

cumplimiento medio y 

101 se encuentran en 

rango rojo con metas 

de cumplimiento 

bajo.Reporte del 

Porcentaje de 

Cumplimiento 

Programático de 

Metas Sustantivas del 

Gobierno del Estado= 

[Total de Indicadores 

y Componentes y 

actividades en los 

Programas 

Presupuestarios 

Sustantivos de 

Dependencias, 

entidades y Órganos 

Autónomos que 

alcanzan metas 

satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo 

con su 

semaforización/Total 

de Indicadores y 

Componentes y 

Actividades en los 

Programas 

Presupuestarios y 

Secretaría de Seguridad 

Pública

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de Seguridad Pública que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de Seguridad Pública] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 69.048 69.048 69.048 69.048

La variación en las 

metas de los 

indicadores se debe a 

que algunos 

indicadores se quedan 

con metas pendientes 

para el 2020 y otros 

en proceso de 

gestión.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Seguridad Pública destinado a 

áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Secretaría de 

Seguridad Pública] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 41.34 60.241 43.797 41.88 72.70297638 101.3134951

En este 4to. trimestre 

se pagaron los 

contratos de servicios 

de esta Secretaría de 

Seguridad Pública.

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD-Contribuir al fortalecimiento de las estrategias en 

materia de seguridad y prevención del delito, en un marco legal 

que responda a los retos que actualmente enfrenta el estado 

mediante el fortalecimiento del Sistema Penitenciario

Percepción de la seguridad 

Percepción de la seguridad pública en entidad 

federativa/Población de 18 años y más)*100 

000 habitantes.

EFICACIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
57.00 57 82.1 82.1 144.0350877 144.0350877

No se alcanzo la 

meta, sin embargo la 

Secretaría de 

Seguridad Pública 

realiza los trabajos 

necesarios para 

reducir esta 

percepción.
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Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD-Las personas que hayan cumplido o estén 

cumpliendo una pena privativa de la libertad son reinsertadas de 

manera integral procurando la efectiva reincorporación a la 

sociedad

Porcentaje de personas reinsertadas 

efectivamente a la sociedad

(Número de personas reinsertadas a la 

sociedad/Población total de internos)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 93.33 93.333 18.632 18.632 19.96292844 19.96285786

Se logró la reinserción 

de 542 personas a la 

sociedad durante el 

año de 2019, cabe 

mencionar que las 

metas programadas 

cuentan con error de 

captura.

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario ACTIVIDAD-Infraestructura penitenciaria fortalecida

Porcentaje de presupuesto ejercido para 

equipamiento de los Centros Penitenciarios 

del Estado.

(Total de presupuesto ejercido para 

equipamiento  a centros penitenciarios 

estatales/Total de presupuesto aprobado para 

equipamiento a centros penitenciarios 

estatales)* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 53.285 53.285 53.285 53.285

Con cierre al 31 de 

diciembre del 2019 se 

ejercieron del Fondo 

de Aportación para la 

Seguridad Pública 

2019 un total de 10 

millones 79 mil 816 

pesos con 99 

centavos, en obras y 

equipamiento del 

sistema penitenciario.

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD-Adquisición de equipamiento de los Centros de 

Reinserción Social

Porcentaje de equipamientos tecnológicos 

adquiridos para los Centros de Reinserción 

Social del Estado 

(Total de equipamientos tecnológicos 

adquiridos en el año / Total de equipamiento 

programado) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 125 125 125 125

Se supero la meta, 

con la adquisición de 

3 sistemas de circuito 

cerrado de televisión 

para los Centros de 

Reinserción Social de 

Cancún, Chetumal y 

el Centro de 

Ejecución de Medidas 

para Adolescentes, 

así mismo 2 equipos 

de Rayos X, para el 

CERESO de Cancún 

y  para el Centro de 

Retención Municipal 

de Solidaridad.
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Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD-Realización de gestiones para recibir el apoyo del 

Plan Mérida

Porcentaje de reincidencia de Personas 

Privadas de su Libertad  

(total de Personas Privadas de su Libertad 

reincidentes /Total de personas externadas 

)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 8.00 8 100 100 1250 1250

Se realizaron 3 

Gestiones para el 

curso de 

Administración de 

Instituciones 

Penitenciarias, 3 para 

el curso de Operación 

de Pandillas Dentro 

de las Prisiones, 5 

para el curso de 

Industria 

Penitenciaria, 3 para 

el curso de Manejo de 

Emergencias y 

Concientización de 

Temas de 

Seguridad.Cabe 

mencionar que la 

información capturada 

hace referencia a la 

actividad 

F.P.C01.A02 - 

Realización de 

gestiones para recibir 

el apoyo del Plan 

Mérida, y no se 

alcanza la meta 

debido a que el 

método de calculo no 

corresponde a la 

actividad antes 

mencionada.

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD-Programa Integral de reinserción social 

implementado

Porcentaje de reincidencia de Personas 

Privadas de su Libertad  

(total de Personas Privadas de su Libertad 

reincidentes /Total de personas externadas 

)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 8.00 8 4 4 50 50

Solamente el 1.6% de 

las personas que 

ingresaron en el año 

2019, pueden ser 

catalogadas como 

reincidentes. Sin 

embargo es 

importante aclarar 

que entre menor sea 

el porcentaje de 

reincidencia la 

semofarización debe 

ser verde, sin 

embargo se encuentra 

con valor superior.
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Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD-Traslados de internos sentenciados por delitos 

federales a Centros Federales de Reinserción Social

Porcentaje de Personas Privadas de su 

Libertad sentenciados por la comisión de 

delitos federales trasladados a Centros 

Federales de Reinserción Social    

(Total de personas privadas de su libertad 

sentenciados por la comisión de  delitos  

federales trasladados a CEFERESOS / Total 

de solicitudes de personas privadas de su 

libertad propuestas para traslados a 

CEFERESOS)  * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

No se realizaron 

traslados de personas 

privadas de su 

libertad a Centros 

Federales de 

Readaptación Social, 

no obstante se solicitó 

al Órgano 

Administrativo 

Desconcentrado 

Prevención y 

Readaptación Social, 

anuencia de cupo 

para 100 personas 

privadas de su 

libertad.

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario ACTIVIDAD-Capacitación al personal penitenciario

Porcentaje de Personal Penitenciario 

Capacitado 

(Total de personal Capacitado / total de 

personal penitenciario) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 103.333 116.667 103.333 116.667

Se supero la meta, 

debido a que se 

brindaron cursos de 

capacitación al 

personal 

penitenciario, de 

acuerdo a lo 

siguiente: Derecho de 

las Víctimas 17 

personas, Organizado 

y Eficiente 11, Juicio 

y Amparo 1, Personas 

en Reclusión 2.

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD-Ampliación de la plantilla de personal de custodios de 

acuerdo a los estándares internacionales
Porcentaje custodios contratados    

( Total de custodios contratados/(total de 

custodios existentes) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 20.00 20 71 71 355 355

Se supero la meta al 

contratar 71 personas 

para laborar como 

custodios en el Centro 

de Reinserción Social, 

sin embargo se están 

realizando trabajos 

para aumentar el 

estado de fuerza de 

custodios.

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario ACTIVIDAD-Ampliación de la plantilla de personal especializado

Porcentaje de personal especializado 

contratado  

(total de personal especializado contratado/ 

total de personal especializado) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 220 220 220 220

Se supero la meta, al 

contratar 11 personas 

para ocupar el mismo 

número de plazas 

para personal 

especializado en el 

Sistema Penitenciario 

de Quintana Roo.
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Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario ACTIVIDAD-Actualización de el marco jurídico Porcentaje de Protocolos implementados 

(Total de Protocolos implementados /Total  de 

Protocolos emitidos por la Conferencia 

Nacional Penitenciaria para el Estado) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 80 80 80 80

Se continúa con la 

implementación de 

los protocolos de 

actuación en los 

Centros de 

Reinserción Social de 

Cancún, Chetumal y 

Cozumel, así como en 

el Centro de 

Retención Municipal 

de Solidaridad. Es 

importante señalar 

que no se alcanzo la 

meta, debido a que el 

Centro de Retención 

Municipal de Felipe 

Carrillo Puerto fue 

Cerrado.

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD-Actualización de la base de datos del Registro 

Nacional de Información Penitenciaria (RNIP)

Porcentaje de actualización de la Base de 

Datos de RNIP  

(Numero de personas privadas de su libertad 

en el pase de lista mensual / total de registros 

activos en la base de datos) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 99.793 99.793 99.793 99.793

La base de datos del 

Registro Nacional de 

Información 

Penitenciaria se 

encuentra actualizada 

en un 94.6%.

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

COMPONENTE-Capacitación para el personal de custodia 

penitenciaria en materia de Derechos Humanos

Porcentaje de personal de custodia 

capacitado en materia de Derechos Humanos  

 (Total de custodios capacitados en materia 

de Derechos Humanos/ total de custodios) * 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 82.5 82.5 82.5 82.5

No se alcanzo la 

meta, debido a que se 

reforzó la 

capacitación en otros 

temas para el 

personal 

penitenciario.

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario FIN-Implementación de una industria penitenciaria

Porcentaje de convenios de colaboración 

firmados con empresas privadas para la 

reinserción social de las personas liberadas

(Total de convenios firmados con empresas 

privadas/ Total de convenios programados ) * 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0

No se cumplió con la 

meta, debido a que no 

se suscribió ningún 

convenio con 

empresas privadas 

durante el año 2019.

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

PROPÓSITO-Evaluación y supervisión de las personas con 

medida cautelar y sentenciados en libertad

Porcentaje de Evaluaciones y Supervisiones 

a Personas con Medida Cautelar y 

Sentenciados en libertada     

(Total de imputados que cumplen con la 

medida cautelar /total de imputados con 

medida cautelar) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 92.953 92.953 92.953 92.953

En base a las 

supervisiones 

realizadas, los 

imputados cumplieron 

con sus medidas 

cautelares.

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD-Atención de las observaciones y recomendaciones 

que emitan las comisiones Estatal y Nacional de Derechos 

Humanos

Porcentaje de recomendaciones atendidas  

(Total recomendaciones atendidas /total de 

recomendaciones emitidas por Derechos 

Humanos) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
Sin variación, meta 

cumplida al 100%

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD-Implementación de Operativos de verificación de los 

Protocolos de Operación

Porcentaje de Operativos de verificación de 

Protocolos de Operación 

(Total de operativos de verificación de 

protocolos de operación realizados/ total de 

operativos de verificación programados) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100
Sin variación, meta 

cumplida al 100%.

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD-Centro de Ejecución de Medidas para Adolescentes 

Operando

 Porcentaje de programas de Reinserción 

para los adolescentes en conflicto con la Ley 

(total de programas de reinserción realizados/ 

total de programas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 110 110 110 110

Se supero la meta, 

debido a que se 

realizaron 11 

programas de 11 

ingresos al Centro de 

Ejecución de Medidas 

para Adolescentes.

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD-Certificación del Centro de Ejecución de Medidas 

para Adolescentes

Porcentaje de personal capacitado 

encaminado a la certificación del CEMA 

(total de personal capacitado / total del 

personal programado para capacitar ) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100

Sin variación, meta 

cumplida al 100%.
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Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno 

del Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD-Contribuir al fortalecimiento de las estrategias en 

materia de seguridad y prevención del delito, en un marco legal 

que responda a los retos que actualmente enfrenta el Estado, 

mediante la coordinación interinstitucional con los tres niveles de 

gobierno para garantizar la integridad física del Titular del 

Ejecutivo y su familia.

Percepción de la seguridad 

Percepción de la seguridad pública en entidad 

federativa/Población de 18 años y más)*100 

000 habitantes.

EFICACIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
57.00 57 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno 

del Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

COMPONENTE-El Gobernador, su familia y otras personas que 

por la importancia de su cargo o encomienda o por su situación 

cuenten con la protección directa y permanente.

Porcentaje de eficacia en los Eventos con 

presencia del Ejecutivo Estatal

Numero de Eventos Sin Alguna Incidencia/ 

Numero de Eventos Realizados *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 3000 0 3000 (en blanco)

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno 

del Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

PROPÓSITO-Seguridad integral al ejecutivo otorgada.
Porcentaje de Seguridad  Integral 

otorgado.		

(Número de servicios de seguridad integral 

atendidos/Número de servicios de seguridad 

integral programados) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno 

del Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD-Selección del personal que cumple con los requisitos 

para integrarse a la prestación del servicio.

Porcentaje de Elementos incorporados para la 

prestación del servicio que cumplen con el 

proceso de alta vigente.

(Elementos incorporados / Elementos que 

cumplen con los requisitos de alta 

vigente)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno 

del Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD-Vinculación estratégica con las Instituciones 

educativas del sector  publico y/o privado y asi obtener oferta 

educativa para el personal de la Coordinación General de 

Ayudantía a través de las instituciones públicas de los tres niveles 

de gobierno.

Porcentaje de Documentos de vinculación 

con las diferentes Instituciones del sector 

educativo.

(Número de documentos de vinculación 

gestionados para la oferta educativa/ número 

de documentos programados) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno 

del Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD-Capacitación, formación y evaluación permanente 

del personal adscrito
Porcentaje de Elementos capacitados

(Número de elementos capacitados y 

evaluados  / número de elementos 

programados para capacitación) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno 

del Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD-Implementación de estrategias en materia de 

Seguridad y Protección al Titular del Ejecutivo y su familia

Porcentaje de Protocolos internos de 

Protección y Seguridad implementados

(Numero de protocolos 

implementados/Numero de protocolos 

elaborados )*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno 

del Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD-Elaboración, Actualización y Aplicación de los 

instrumentos normativos internos

Porcentaje de elaboración de nuevos 

instrumentos normativos y actualización a la 

normatividad existente

(Actualización a la normatividad existente + 

nuevos instrumentos normativos emitidos / 

total de instrumentos normativos 

aplicados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno 

del Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

COMPONENTE-Equipamiento de seguridad del personal.
Porcentaje de Equipos de seguridad 

adquiridos al año

(Numero de equipos adquiridos al año / 

Número de equipos programados) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno 

del Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

FIN-Homologación de la red de radio comunicación con las 

diferentes instituciones de seguridad pública

Porcentaje de Equipo de radio comunicación 

homologado con el sistema de comunicación 

oficial en operación.

(Grupos de seguridad con equipamiento 

homologado/Numero de grupos de 

Seguridad)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno 

del Estado

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno 

del Estado

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Los habitantes del Estado de Quintana Roo 

cuentan con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 0 0 0 0 (en blanco)
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Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno 

del Estado

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la  

Coordinación General de Ayudantía que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) 

de acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos de 

la Coordinación General de Ayudantía] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0 0 0 (en blanco)

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno 

del Estado

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Coordinación General de Ayudantía destinado 

a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Coordinación 

General de Ayudantía] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 20.00 20 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Cambio Climático

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de los principales actividades productivas que 

generan afectación al medio ambiente y la biodiversidad, 

mediante instrumentos, mecanismos y programas orientados a 

concientizar, regular y cumplir la normatividad ambiental 

aplicable.

Manejo sustentable de medio ambiente

El Índice de Competitividad Estatal 2016 

(ICE) está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada 

uno de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 681 - Puntaje () 54.00 54 47.51 47.51 87.98148148 87.98148148

Se continúa con los 

mismos resultados, 

hasta que emitan los 

resultados 2019

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Cambio Climático

COMPONENTE-Recursos naturales de Quintana Roo,  tengan un 

manejo planeado de los recursos mediante los instrumentos de 

política Estatal de cambio climático.

Número de acuerdos concretados 
Números de instrumentos de políticas de 

cambio climático
EFICIENCIA 34 - Acuerdo () 4.00 1 1 3 100 75

El acuerdo 

programado en 

noviembre, se ejecutó 

en octubre

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Cambio Climático

ACTIVIDAD-Contar con una política ambiental que contribuyan al 

cuidado del medio ambiente del Estado de Quintana Roo.

Numero de toneladas de CO2eq 

reducidos							

 Numero de tonaledas de CO2eq de la linea 

base - Numero de toneladas de CO2eq 

reducidas							
EFICACIA 752 - Tonelada () 3,240.00 3240 0 0 0 0

Actualmente se 

encuentra en proceso 

la formulación del 

diagnostico.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Cambio Climático

ACTIVIDAD-Implementar la Estrategía de Reducción de 

Emisiones por Deforestación y Degradación Forestal (REDD+) del 

Estado de Quintana Roo.

Reducir del Numero de Hectareas 

deforestadas y degradadas							

Numero de hectareas deforestadas y 

degradadas de la linea base - Numero de 

hectareas no deforestadas ni degradadas 

							

EFICACIA 360 - Hectáreas () 16,523.00 16523 35000 35000 211.8259396 211.8259396

Se rebasó la meta 

programada debido 

que se certificó una 

superficie de 35,000 

hectáreas en el ejido 

Laguna Om como 

Área Destinada 

Voluntariamente a la 

Conservación.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Cambio Climático

ACTIVIDAD-Dar seguimiento a lo establecido en el Plan Estatal 

de Salvaguardas del Estado de Quintana Roo.

Numero de Salvaguardas cumplidas 

							

Suma de Salvaguardas REDD+ 

cumplidas							 EFICACIA
501 - Número Absoluto 

()
7.00 1 3 6 300 85.71428571

No se alcanzó la meta 

total del calendario 

programativo 

programado debido a 

que la Plataforma 

nacional del Sistema 

de Información de 

Salvaguardas  se 

encuentra en receso

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Cambio Climático

ACTIVIDAD-Implementar el Sistema Estatal de Monitoreo, 

Reporte y Verificación (MRV) 

Numero de acciones realizadas para el 

Monitoreo, Reporte y Verificación (MRV) del 

Estado.							

Suma de acciones realizadas							
EFICACIA 12 - Acción Realizada () 4.00 1 1 7 100 175

La actividad 

programada en el 

mes de noviembre se 

ejecuto en el mes de 

diciembre

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Cambio Climático

ACTIVIDAD-Realizar  sesiones de trabajo en las diferentes 

plataformas de participación social, academia, institucional, 

centros de investigación, del Estado de Quintana Roo.

Numero de sesiones realizadas							

Sumatoria de las sesiones de 

trabajo							 EFICACIA 723 - Sesión () 16.00 4 10 31 250 193.75

Se rebasaron las 

actividades 

programadas debido a 

los compromisos 

adquiridos
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de los principales actividades productivas que 

generan afectación al medio ambiente y la biodiversidad, 

mediante instrumentos, mecanismos y programas orientados a 

concientizar, regular y cumplir la normatividad ambiental 

aplicable.

Manejo sustentable de medio ambiente

El Índice de Competitividad Estatal 2016 

(ICE) está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada 

uno de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 681 - Puntaje () 54.00 54 47.51 47.51 87.98148148 87.98148148

Aun se continúa con 

los resultados de la 

IMCO 2016, mientras 

publican los 

resultados 2019

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

COMPONENTE-Sector forestal se reactiva y promueve la 

aplicación de instrumentos de planeación y operación , mediante 

la conservación, recuperación y restauración del paisaje y manejo 

sustentable de los recursos silvícolas.

Ejidos y comunidades con   tipología superior 

de productores.

Número de beneficiados/hombres y/o mujeres 

de las comunidades y ejidos
EFICIENCIA

248 - Ejidos y 

Comunidades ()
12.00 6 15 15 250 125

En 2018 tenemos 10 

ejidos  o comunidades 

con tipología superior, 

se sumaron 5 ejidos 

en 2019 esto hace un 

total de 15 ejidos con 

tipología superior a 

Productores. Estos 

son ejidos con 

grandes superficies 

forestales.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

ACTIVIDAD-Política de reconversión del sector forestal 

establecida

Crecimiento económico y mejoramiento 

mediante un aprovechamiento 

sustentable							

Superficie propuesta de Aprovechamiento 

Forestal - Superficie de Aprovechamiento 

Forestal Autorizado por la 

SEMARNAT							

EFICIENCIA 360 - Hectáreas () 600,000.00 600000 646407.2 646407.2 107.7345333 107.7345333

En el año 2017 se 

reporto 600,000 ha 

reportadas  y en el 

año 2018 se reporto 

24,234 ha ejidos con 

aprovechamiento 

forestal autorizados 

por parte de la 

SEMARNAT. Y en el 

año 2019 solo se ha 

reportado un predio 

con una superficie de 

73.2 ha  y un ejido de 

7220 ha autorizados 

por la SEMARNAT. 

Pero se espera que 

aumente, ya que por 

cuestiones 

administrativas no se 

reportan las 

superficies totales al 

sierre de año. por lo 

cual se toma como 

punto de partidas las 

superficies de 

aprovechamiento que 

ingresan y  que 

reporta el comité 

técnico de manejo 

forestal en 

2019.(22,173.202 

hectáreas reportadas). 

la suma de superficie 

hace un total de 

646,407.20 ha de 

aprovechamiento 

forestal sustentable.
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal ACTIVIDAD-Elaboración  de la cartografía Forestal municipal                                                                           

Cartografia forestal de 1 Municipio para toma 

de desiciones como el manejo, 

aprovechamiento, conservación y 

restauración forestal local.							

Cartografía Forestal / Número de municipios							
EFICACIA 360 - Hectáreas () 1.00 1 1 1 100 100

El mapa cartográfico 

forestal. Se realiza de 

acuerdo a la 

información que se 

recaba de los 

diferentes proyectos 

que tiene  la 

CONAFOR y  la 

SEMARNAT.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

ACTIVIDAD-Incremento la Superficie de caminos de extracción al 

Manejo Forestal

Fortalecer 30 km de  red  existente de 

caminos primarios forestales a ejidos con 

programas de manejo forestal facilitando la 

extracción de sus recursos forestales.							

Longitud de Caminos forestales / Numero de 

ejidos beneficiados							 EFICACIA 418 - Kilómetro () 30.00 30 0 0 0 0

En 2019  no se 

realizaron acciones de 

incremento de 

caminos forestales ni 

de rehabilitación, 

debido a las 

principalmente a falta 

de recursos en los 3 

ordenes de gobierno. 

por parte de 

CONAFOR de 

acuerdo a reglas de 

operación no salió 

recurso asignado para 

caminos forestales.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

COMPONENTE-Restauración de las áreas degradadas de 

bosquetes y bacadillas.

Hetáreas recuperadas en los ejidos con 

programa de manejo forestal a través de 

manejo silvicola 							

Sumatoriade hectáreas recuperadas en los 

ejidos con programa de manejo forestal a 

través de manejo silvicola 							
EFICACIA 360 - Hectáreas () 2,500.00 2500 1750 1750 70 70

Con el 

aprovechamiento 

forestal llevado  a 

cabo en la anualidad 

2019, los predios 

forestales llevaron a 

cabo la restauración 

de bosquetes y 

bacadillas con una 

superficie aproximado 

de 1750 hectáreas.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

COMPONENTE-Promoción de programas de manejo forestal 

sustentable y documentos técnicos unificados que incluyan 

aprovechamiento de caoba en cumplimiento con las (CITES)

Número de  5 ejidos que cuenten dentro su 

programa de  manejo forestal el 

aprovechamiento de la especie de caoba,  en 

cumplimiento con las  (CITES).							

Sumatoria de ejidos con Programas de 

Manejo Forestal Actualizados para 

Caoba_CITES							
EFICACIA

248 - Ejidos y 

Comunidades ()
5.00 5 6 6 120 120

Actualmente son seis 

los predios que 

cuentan con programa 

de manejo en la que 

se aprovecha la 

especie caoba( 

Swietenia 

macrophylla) , misma 

que es destinado al 

mercado extranjero. 

dado a la 

problemática que 

persiste en la 

expedición de la 

CITES ante la 

CONABIO,  el 

mercado de la caoba 

local ha disminuido 

así como sus precios.
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

COMPONENTE-Actualización de   la ley de Quemas, Ley Estatal 

Forestal  y creación de sus  Reglamentos.

Numero de leyes y reglamentos con su 

normatividad, aplicables al Estado en  acorde 

al desarrollo forestal de la entidad. 

							

Sumatoria del las Leyes Forestales del Estado 

y sus Reglamentos actualizados 
EFICACIA 423 - Ley () 4.00 4 1 1 25 25

Solo se tiene en 

proceso la Ley Estatal 

Forestal para su 

actualización y 

validación ( el 

reglamento de la 

misma, Ley de 

Quemas del Estado y 

su reglamento  no se 

ha cumplido por falta 

de recursos para su 

actualización y 

publicación)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

FIN-Aumento  anual de hectáreas de Plantaciones Forestales 

Comerciales

Número de hectáreas de Plantaciones 

Forestales Comerciales en superficies con 

deficiencia en cultivos agropecuarios para 

darle valor agregado a mediano y largo plazo.

Sumatoria de hectáreas de Plantaciones 

Forestales Comerciales en superficies con 

deficiencia en cultivos agropecuarios para 

darle valor agregado a mediano y largo 

plazo.							

EFICACIA 360 - Hectáreas () 250.00 250 250 250 100 100

El proyecto financiado 

en el 2018 con 

recurso de la 

CONAFOR y del 

ESTADO, se 

establecieron 250 

hectáreas  de melina, 

aun cuando  en el 

2019 no se apoyo 

mas superficie, si se 

contempla dentro del 

presupuesto 

autorizado recursos 

para el mantenimiento 

durante el siguiente 

año.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal PROPÓSITO-Creación del fondo forestal de Quintana Roo

Procentaje de avance del decreto de creación 

del fondo forestal

(decreto de creación  en el año/publicación 

del fondo forestal en el   año) x 100							 EFICACIA 338 - Fideicomiso () 1.00 1 0 0 0 0

Desde que se formuló 

y estructuró la nueva 

Ley de Desarrollo 

Forestal del Estado de 

Quintana Roo, el 

proyecto fue 

ingresado a la 

consejería jurídica  

del Poder Ejecutivo 

en noviembre 2018, a 

la fecha, aun sigue en 

la misma 

dependencia por lo 

que no ha sido 

aprobada, en dicha 

ley se contempla la 

creación del Fondo de 

Sustentabilidad 

Ambiental del Estado 

de Quintana Roo.
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

ACTIVIDAD-Incremento de los Programas de Manejo para 

certificación internacional en los ejidos con aprovechamiento 

forestal.

Incremento de los Programas de Manejo para 

certificación internacional en los ejidos con 

aprovechamiento forestal.       

Sumatoria de los de  Programas de Manejo 

Forestal Certificados							 EFICACIA 151 - Certificado () 5.00 5 4 4 80 80

A través del PPD-

PNUD y con recursos 

del Fondo para el 

Medio Ambienten 

Mundial se financia la 

certificación grupal de 

los ejidos Bacalar, 

Xhazil y anexos y 

Felipe Carrillo Puerto. 

Así como para la 

conservación  y 

aprovechamiento de 

40,000 hectáreas de 

los ejidos Noh-Bec y 

Petcacab y Caobas.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

ACTIVIDAD-Fortalecimiento de la organización productiva forestal 

del estado y la transformación de productos maderables y no 

maderables con criterios de certificación, competitividad y 

expansión de mercados.

Número de organizaciones productivas con 

criterios de certificación, competitividad y 

expansión de mercados

Sumatoria de las organizaciones 

productivascon criterios de certificación, 

competitividad y expansión de mercados							
EFICACIA 151 - Certificado () 13.00 13 7 7 53.84615385 53.84615385

Con recursos de 

CONAFOR en el 2019 

se apoyo para la 

certificación en 

Cadena de Custodia  

a 2 ejidos, Petcacab y 

Polinkin, y del ejido 

Tres Garantías. mas 5 

que tenemos en 2018. 

en total tenemos 7 

ejidos con 

certificación. La 

cuenta sale de la 

suma de las 

certificaciones 

vigentes. ya que cada 

certificación tiene una 

vigencia de 5 años.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

ACTIVIDAD-Realización de las campañas de reforestación con 

especies nativas en zonas urbanas.
Numero de programas de reforestación							

Sumatoria de programas de reforestación 							
EFICACIA 632 - Programa () 1.00 1 2 2 200 200

Se llevaron acabo  2 

campañas de 

reforestación de 

centros educativos , 

cabecera municipal 

de José María 

Morelos y Othón P. 

Blanco. Participaron 

18 escuelas 

destinando un total de 

2,110 plantas entre 

especies forestales.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

ACTIVIDAD-Realización de Acciones de Prevención y Combate 

de incendios forestales, mediante convenios de coordinación con 

la Federación.

Numero de acciones realizadas para la 

prevención y combate de incendios forestale, 

mediante convenios de coordinación con la 

Federación.							

Sumatoria de las acciones 

realizadas							 EFICACIA 186 - Convenio () 2.00 2 2 2 100 100

Acciones realizadas 

de manera coordinada 

con (CONAFOR, 

SEMARNAT, 

PROFEPA, PPA, 

CORDINACIÓN 

ESTATAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL 

, CONANP Y 

MUNICIPIOS).
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

ACTIVIDAD-Realización de evaluaciones y dictámenes técnico a 

Proyectos de Cambio y uso de suelo y Programas de Manejo 

Forestal.

Número de proyectos de evaluaciones y 

dictámenes técnico a Proyectos de Cambio y 

uso de suelo y Programas de Manejo 

Forestal.							

Sumatorio de proyectos evaluados y 

dictamens técnicos a proyectos de cambio 

uso de suelo y progrmas de manejo 

forestal							

EFICACIA
218 - Dictamen 

(Opinión) ()
40.00 40 40 40 100 100

Proyectos de 

desarrollo, 

inmobiliario, turísticos 

y de servicios  

solicitados a  la 

SEMARNAT y 

dictaminados por el 

Comité Técnico de 

Cambio y Uso de 

Suelo en Terrenos 

Forestales del 

Consejo Estatal 

Forestal precedido por 

esta Secretaría.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de los principales actividades productivas que 

generan afectación al medio ambiente y la biodiversidad, 

mediante instrumentos, mecanismos y programas orientados a 

concientizar, regular y cumplir la normatividad ambiental 

aplicable.

Manejo sustentable de medio ambiente

El Índice de Competitividad Estatal 2016 

(ICE) está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada 

uno de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 681 - Puntaje () 54.00 54 47.51 47.51 87.98148148 87.98148148

Aun son los 

resultados 2016, se 

esperan los resultados 

2019

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

ACTIVIDAD-La educación ambienta se desarrolla mediante la  

aplicación de instrumentos de política ambiental en materia de 

fortalecimiento institucional y coordinación intersectorial e 

interinstitucional los cuales favorezcan las acciones de formación, 

educación y consolidación, como el medio para alcanzar el 

desarrollo sustentable de la entidad.

Participación ciudadana del sector ambiental
Sumas de las personas informadas con 

educación ambiental 
EFICACIA 538 - Persona (s) () 500.00 126 193 1274 153.1746032 254.8

Se rebasó la meta 

programada, debido a 

la demanda sobre los 

temas ambientales, 

donde participa la 

ciudadanía

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

ACTIVIDAD-Ciudadanos y cuidadanas quintanarroenses han 

participacido en actividades que promueven la cultura ambiental 

del uso sustentable de los recursos naturales.

Número de ciudadanos y ciudadanas 

participando en actividades que promueven la 

cultura ambiental del uso sustentable de los 

recursos naturales.							

Suma de los ciudadanos y ciudadanas que 

participan en actividades de promoción de la 

cultura ambiental.							
EFICACIA 538 - Persona (s) () 10,000.00 2440 3157 13504 129.3852459 135.04

Se rebasó la meta 

programada, debido a 

la demanda de la 

ciudadanía sobre los 

temas ambientales

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

ACTIVIDAD-Sensibilizar a 3,600 personas mediante eventos, 

campañas, talleres, pláticas e impresión de material didáctico 

sobre cultura ambiental.

Número de personas sensibilizadas mediante 

eventos, campañas, talleres, pláticas e 

impresión de material didáctico.							

Sumatoria de las personas 

sensibilizadas.							 EFICACIA 538 - Persona (s) () 3,600.00 500 2127 4823 425.4 133.9722222

Se alcanzo la meta 

con la realización de 

la campaña Navidad 

Responsable, la 

Haces Tú.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

ACTIVIDAD-Realizar  acciones de fomento a la investigación 

ambiental y tecnológica en instituciones de educación superior y 

centros de investigación.

Numero de acciones para el fomento de la 

investigación ambiental y tecnológica en 

instituciones de educación superior y centros 

de investigación.							

Sumatoria de acciones 

realizadas.							 EFICACIA 15 - Acción(es) () 2.00 1 1 3 100 150

Se alcanzo la meta 

con la firma del 

Convenio de 

Colaboración con el 

Centro de 

Investigación 

Científica de Yucatán 

(CICY).

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

ACTIVIDAD-Realizar  acciones para el impulso de la educación y 

la cultura ambiental en el sistema educativo estatal.

Número de acciones para el impulso de la 

educación y la cultura ambiental en el sistema 

educativo estatal.							

Sumatoria de acciones implementadas.		

		

		
EFICACIA 15 - Acción(es) () 2.00 1 1 11 100 550

Se alcanzo la meta 

con la impartición de 

una plática 

informativa sobre el 

Reto Escolar 

Navideño 2019, 

dirigida a Directoras 

de Preescolar de la 

Zona Escolar 020, de 

los Servicios 

Educativos de 

Quintana Roo.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

ACTIVIDAD-Otorgar  distintivos en el cumplimiento del Sistema 

de Manejo Ambiental a Instituciones Gubernamentales, 

descentralizados y Municipios.

Número de distintivos otrogados a las 

Instituciones que cumplen con el SMA.

Suma del número de distintivos otorgados.							
EFICACIA 234 - Documento () 5.00 0 0 3 N/A 60 (en blanco)
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

COMPONENTE-Realizar el informe de seguimiento del  Plan 

Estatal de Educación Ambiental del Estado de Quintana Roo.

Número de informes de seguimiento del  Plan 

Estatal de Educación Ambiental del Estado de 

Quintana Roo.

Sumatoria del número de informes de 

seguimiento realizados.							 EFICACIA 381 - Informe () 1.00 1 1 1 100 100

Se concluyo la 

elaboración del 

documento de 

actualización del Plan 

Estatal de Educación 

Ambiental.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

COMPONENTE-Firmar 1 convenio de cooperación ambiental a 

nivel local.

Numero de convenios firmados para el 

establecimiento de vinculos institucionales de 

cooperación ambiental a nivel local.							

Sumatoria de convenios 

firmados.							 EFICACIA 186 - Convenio () 1.00 0 0 1 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

FIN-Realizar 3 sesiones con los integrantes del Consejo Estatal de 

Educación Ambiental de Quintana Roo.

Número de sesiones del Consejo Estatal de 

Educación Ambiental de Quintana Roo.

Sumatoria de sesiones 

realizadas.							 EFICACIA 723 - Sesión () 3.00 2 0 1 0 33.33333333

No se alcanzo la 

meta, toda vez que no 

se contó con el 

recurso económico 

para realizar la 

totalidad de las 

sesiones 

programadas para el 

2019.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

PROPÓSITO-Capacitar a 24 Empresas sobre buenas prácticas 

ambientales en fomento de una cultura ambiental en el Estado de 

Quintana Roo.

Número de empresas capacitadas sobre 

buenas prácticas ambientales en fomento de 

una cultura ambiental en el Estado de 

Quintana Roo.							

Sumatoria de empresas 

capacitadas.							 EFICACIA 251 - Empresa () 24.00 6 5 22 83.33333333 91.66666667

Se alcanzo la meta 

programada para la 

capacitación al sector 

empresarial durante el 

año 2019.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

ACTIVIDAD-Realizar 2 acciones de divulgación de guías técnicas 

para la prevención y control de la contaminación.

Número de acciones realizadas para la 

divulgación de guías técnicas para la 

prevención y control de la contaminación.							

Sumatoria de acciones 

realizadas.							 EFICACIA 356 - Guía () 1.00 1 1 1 100 100

Se alcanzo la meta 

con el lanzamiento de 

la campaña digital 9 

Tips para una 

Navidad 

Responsable, 

compuesta por nueve 

guías para reducir la 

generación de 

residuos sólidos 

durante las fiestas 

decembrinas y 

fomentar la re-

utilización.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Evaluación de Impacto 

y Riesgo Ambiental 

Estatal

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de los principales actividades productivas que 

generan afectación al medio ambiente y la biodiversidad, 

mediante instrumentos, mecanismos y programas orientados a 

concientizar, regular, hacer cumplir la normatividad ambiental 

aplicable.

Manejo sustentable de medio ambiente

El Índice de Competitividad Estatal 2016 

(ICE) está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada 

uno de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 681 - Puntaje () 54.00 54 47.51 47.51 87.98148148 87.98148148

Se continúa con la 

información publicada 

de la IMCO del 2016, 

mientras emiten los 

resultados 2019

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Evaluación de Impacto 

y Riesgo Ambiental 

Estatal

ACTIVIDAD-Los procesos de evaluación de impacto y riesgo 

ambiental  aplican los ordenamientos ecológicos y los  programas 

de desarrollo urbano actualizados, armonizando el desarrollo 

económico con la conservación del entorno ambiental. 

Porcentajes de resoluciones emitidas.

Número de instrumentos de política ambiental 

estatal actualizados /número total de 

instrumentos de política ambiental existentes* 

100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 85.00 15 146 484 973.3333333 569.4117647

SE REBASA LA 

META, POR QUE, SE 

RECIBEN EN LA 

SECRETARIA, UN 

NÚMERO MAYOR 

DE SOLICITUDES, 

PARA SU 

ATENCIÓN. ASÍ 

MISMO SE CONTÓ 

CON EL APOYO DE 

PERSONAL 

COMISIONADO DE 

OTRAS 

DIRECCIONES DE 

LA SECRETARÍA.
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Evaluación de Impacto 

y Riesgo Ambiental 

Estatal

ACTIVIDAD-Evaluar los Estudios de impacto y riesgo ambiental, 

dictaminados con estricto apego a la normatividad vigente

Número de resolutivos de proyectos 

evaluados en apego a la normatividad 

ambiental vigente.							

La sumatoria del total de proyectos resueltos 

sometidos a evaluación de impacto y riesgo 

ambiental.							
EFICACIA

218 - Dictamen 

(Opinión) ()
120.00 30 146 451 486.6666667 375.8333333

SE REBASA LA 

META 

PROGRAMADA, 

DEBIDO A QUE SE 

RECIBEN EN LA 

SECRETARIA, UN 

NÚMERO MAYOR 

DE SOLICITUDES, 

PARA SU 

ATENCIÓN. ASÍ 

COMO SE CUENTA 

CON PERSONAL 

COMISIONADO DE 

OTRAS 

DIRECCIONES DE 

LA SECRETARÍA

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Evaluación de Impacto 

y Riesgo Ambiental 

Estatal

COMPONENTE-Dictaminar los estudios de impacto y riesgo 

ambiental  sobre proyectos de competencia estatal.

Número de dictamenes de impacto y riesgo 

ambietal emitidos.							

Sumatoria total de los dictamenes de impacto 

y riesgo ambietal emitidos.							 EFICACIA
219 - Dictamen Emitido 

()
120.00 30 146 451 486.6666667 375.8333333

SE REBASA LA 

META, POR QUE, SE 

RECIBEN EN LA 

SECRETARIA, UN 

NÚMERO MAYOR 

DE SOLICITUDES, 

PARA SU 

ATENCIÓN. ASÍ 

MISMO SE CONTÓ 

CON EL APOYO DE 

PERSONAL 

COMISIONADO DE 

OTRAS 

DIRECCIONES DE 

LA SECRETARÍA.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Evaluación de Impacto 

y Riesgo Ambiental 

Estatal

ACTIVIDAD-Opiniones técnicas sobre estudios de impacto y 

riesgo ambiental que solicita la Federación.

Número de opiniones técnicas de impacto y 

riesgo ambiental solicitados por las 

autoridades ambientales federales. 

							

Sumatoria total de opiniones técnicas 

federales para proyectos en materia de 

impacto y riesgo ambiental.							
EFICACIA 508 - Oficio () 30.00 3 24 118 800 393.3333333

SE REBASA LA 

META, POR QUE, SE 

RECIBEN EN LA 

SECRETARIA, UN 

NÚMERO MAYOR 

DE SOLICITUDES, 

PARA SU 

ATENCIÓN. ASÍ 

MISMO SE CONTÓ 

CON EL APOYO DE 

PERSONAL 

COMISIONADO DE 

OTRAS 

DIRECCIONES DE 

LA SECRETARÍA.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Evaluación de Impacto 

y Riesgo Ambiental 

Estatal

FIN-Evaluación, y Opinión de estudios de impacto, cambio de uso 

de suelo y riesgo ambiental autorizados por la Federación.
Número de opiniones técnicas emitidas.							

conteo directo							
EFICACIA

218 - Dictamen 

(Opinión) ()
65.00 16 24 118 150 181.5384615

SE REBASA LA 

META, POR QUE, SE 

RECIBEN EN LA 

SECRETARIA, UN 

NÚMERO MAYOR 

DE SOLICITUDES, 

PARA SU 

ATENCIÓN. ASÍ 

MISMO SE CONTÓ 

CON EL APOYO DE 

PERSONAL 

COMISIONADO DE 

OTRAS 

DIRECCIONES DE 

LA SECRETARÍA.
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Evaluación de Impacto 

y Riesgo Ambiental 

Estatal

ACTIVIDAD-Padrón Estatal de Prestadores de Servicios en 

materia de Impacto y Riesgo Ambiental

Número de registros de prestadores de 

servicios en materia de impacto y riesgo 

ambiental							

Sumatoria total del registro del padrón de 

prestadores de servicios en materia de 

impacto y riesgo ambiental.							
EFICACIA 693 - Registro () 25.00 6 18 62 300 248

SE REBASA LA 

META, POR QUE, SE 

RECIBEN EN LA 

SECRETARIA, UN 

NÚMERO MAYOR 

DE SOLICITUDES, 

PARA SU 

ATENCIÓN. ASÍ 

MISMO SE CONTÓ 

CON EL APOYO DE 

PERSONAL 

COMISIONADO DE 

OTRAS 

DIRECCIONES DE 

LA SECRETARÍA.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Evaluación de Impacto 

y Riesgo Ambiental 

Estatal

PROPÓSITO-Integrar el Padrón Estatal de Prestadores de 

Servicios en materia de Impacto y Riesgo Ambiental

Número de solicitudes de prestadores de 

servicios en materia de impacto y riesgo 

ambiental							

"Sumatoria total de las solicitudes de registro 

para la integración del padrón de prestadores 

de servicios en materia de impacto y riesgo 

ambiental.							"							

EFICACIA 508 - Oficio () 25.00 6 18 61 300 244

SE REBASA LA 

META, POR QUE, SE 

RECIBEN EN LA 

SECRETARIA, UN 

NÚMERO MAYOR 

DE SOLICITUDES, 

PARA SU 

ATENCIÓN. ASÍ 

MISMO SE CONTÓ 

CON EL APOYO DE 

PERSONAL 

COMISIONADO DE 

OTRAS 

DIRECCIONES DE 

LA SECRETARÍA.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de las principales actividades productivas, 

que generan afectación al medioambiente y a la biodiversidad 

mediante instrumentos, mecanismos, orientados a concientizar, 

regular, cumplir y cumplir la normatividad ambiental aplicable.

Manejo sustentable de medio ambiente

El Índice de Competitividad Estatal 2016 

(ICE) está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada 

uno de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 681 - Puntaje () 54.00 54 47.51 47.51 87.98148148 87.98148148

Aun se continúa con 

los resultados 2016, 

se esperan los 

resultados 2019 que 

emite la IMCO

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD-Medio Ambiente con protección  y a 

aprovechamiento sustentable  mediante un manejo adecuado de 

los residuos sólidos de competencia estatal.

Volumen de residuos generados
Numero de kilogramos  de residuos en el 

Estado/población del  Estado
EFICACIA

417 - Kilogramos / 

habitante ()
367.00 367 367 367 100 100

De acuerdo al número  

de  turistas y los 

habitantes del estado 

cuyas tendencias de 

generación de 

residuos se basan en 

sus hábitos de 

consumo, se  llego a 

la meta prevista 

respecto a la 

generación de 

residuos, cabe señalar 

que se implementan 

diversas acciones 

para la valorización y 

aprovechamiento de 

estos para minimizar 

su disposición final.
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD-Consolidar la gestión integral de residuos de manejo 

especial en los municipios del estado.

Toneladas de residuos tratados o dispuestos 

de manera adecuada.

Sumatoria de la toneladas tratadas o 

dispuestos de manera adecuada. 
EFICACIA 752 - Tonelada () 80.00 80 80 80 100 100

Con la aplicación de 

la regulación prevista 

en la normatividad se 

logro que a través de 

los planes de manejo 

se cumplan las metas 

de valorización y 

tratamiento de 

residuos en 

instalaciones que 

cumplan con los 

lineamientos técnicos.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD-Implementación de campañas de acopio de residuos 

de manejo especial para su valorización y reciclaje

Cantidad residuos de manejo especial  

vinculados a campañas de reciclaje.

Sumatoria de  toneladas de residuos de 

manejo especial envidas a reciclaje atraves 

de las campañas.

EFICIENCIA 752 - Tonelada () 25.00 0 0 26.8 N/A 107.2 (en blanco)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD-Fortalecimiento del manejo integral de residuos  a 

través de infraestructura y equipamiento para su valorización, 

aprovechamiento y destino final.

Toneladas de residuos valorizables a través 

de infraestructura adecuada.

Sumatoria de residuos valorizables a través 

de infraestructura adecuada.
EFICIENCIA 752 - Tonelada () 10,000.00 10000 10000 10000 100 100 (en blanco)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD-Identificar los principales tiraderos a cielo abierto 

para lograr su saneamiento y clausura en cumplimiento con la 

normatividad vigente.

Superficie de tiraderos de residuos a cielo 

abierto saneados y clausurados

Sumatoria de la superficie de tiraderos de 

residuos a cielo abierto saneados y 

clausurados  en el Estado

EFICIENCIA 457 - Metro Cuadrado () 50,000.00 50000 0 0 0 0

Durante el año 2019 

se realizaron las 

gestiones 

correspondientes ante 

los tres niveles de 

gobierno logrando la 

aceptación del 

proyecto del 

saneamiento de 

tiradero a cielo abierto 

de Chetumal a través 

del fondo 

metropolitano, dicho 

proyecto cuenta con 

el presupuesto y 

documentación, la 

cual se encuentra en 

proceso de validación 

por las instancias 

correspondientes, se 

estima que durante el 

año 2020 se liberaran 

los recursos 

financieros para la 

consolidación del 

proyecto.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

COMPONENTE-Desarrollar las recomendaciones de residuos a 

los municipios para el manejo de residuos para el caso de 

desastres (huracanes).

Población beneficiada por las 

recomendaciones emitidas ante un desastre 

natural (huracán) para el manejo de los 

residuos

Sumatoria de la población beneficiada EFICIENCIA 587 - Población () 1,501,562.00 0 0 1501562 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

COMPONENTE-Recepcionar  las iniciativas ciudadanas para su 

seguimiento y en su caso consolidación.

Total de iniciativas ciudadanas atendidas por  

la secretaría. 

Sumatoria de la población beneficiada por la 

iniciativa ciudadana implementada
EFICIENCIA 587 - Población () 1,000.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

COMPONENTE-Incentivar la inversión privada para la instalación, 

operación de la infraestructura para el tratamiento y/o disposición 

final de los residuos

Empresas instaladas y operando para el 

tratamiento y/o dispocision final de residuos

Sumatoria de empresas instaladas y 

operando para el tratamiento y/o dispocision 

final de residuos

EFICACIA 251 - Empresa () 1.00 0 0 1 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal
FIN-Limpieza de las zonas costeras de los municipios del Estado

Limpieza de las zonas costeras de los 

municipios del Estado

Sumatoria de los kilómetros  de limpieza de 

las zonas costeras  de los municipio del 

Estado    

EFICIENCIA 418 - Kilómetro () 765.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

PROPÓSITO-Regular a través de los planes de manejo a los 

grandes generadores de residuos sólidos urbanos y de manejo 

especial.

Residuos valorizados a través de los planes 

de manejo de residuos aprobados.

Sumatoria de los residuos valorizables por 

cada plan de manejo aprobado. 
EFICIENCIA 752 - Tonelada () 30,000.00 7500 7500 30000 100 100 (en blanco)
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD-Regular el manejo integral de residuos a través de 

los prestadores de servicios que intervienen en las etapas de 

recolección, transporte, centros de acopio y de almacenamiento.

Residuos valorizados a través de prestadores 

de servicios registrados.

Toneladas de residuos valorizables por 

prestadores de servicio de recoleccion + 

Toneladas de residuos valorizables por 

prestadores de servicio de centro de acopio.

EFICIENCIA 752 - Tonelada () 30,000.00 7500 7500 30000 100 100 (en blanco)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD-Implementar cursos de capacitación dirigido a 

asesores y gestores que elaboren planes de manejo

Número de personas capacitadas en la 

elaboración de planes de manejo

Sumatoria de personas capacitas en la 

elaboración de planes de manejo 
EFICIENCIA

545 - Persona 

Capacitada ()
50.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD-Implementación de cursos de capacitación a los 

sectores sujetos a presentar planes de manejo
Número de personas capacitadas 

Sumatoria de personas capacitadas a   traves 

de los cursos de capacitación 
EFICIENCIA

545 - Persona 

Capacitada ()
70.00 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD-Promover con los gobiernos federal, municipales, 

iniciativa privada, ciudadanía y academia la creación de 

convenios enfocados a la capacitación y fondeo de recursos en la 

gestión integral de residuos.

Total de convenios consolidados para la 

gestión integral de residuos

Sumaria de convenios firmados para la 

gestión integral de residuos
EFICIENCIA 186 - Convenio () 1.00 0 0 1 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

Los resultados que 

obtuvieron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales en 

cuanto al PBR-SED 

Entidades, fue de 

manera cualitativa, 

las características que 

prevalecen en cuanto 

a su implementación 

y fortalecimiento. Se 

explica en la 

evidencia anexa.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

El resultado se obtuvo 

aplicando la formula 

expresada: 

(1678/2215) 

100=75.756 (Se 

anexa explicación de 

los resultados)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la SEMA que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) 

de acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos de 

la SEMA] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 70.00 70 77.77 77.77 111.1 111.1

Se obtuvo 42 

semáforos verdes de 

actividades y 

componentes de las 

áreas, entre 54 total 

de indicadores de las 

áreas sustantivas de 

la SEMA

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del presupuesto destinado a las 

áreas staff

[Monto del Presupuesto Autorizado a la 

SEMA destinado a áreas de apoyo (o staff) / 

Total de Presupuesto Autorizado a la SEMA] 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 48.904 48.904 48.904 48.904

Los datos reportados, 

son los recursos 

autorizados para la 

SEMA, según la 

formula del indicador
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Ordenamiento 

Ecológico

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de los principales actividades productivas que 

generan afectación al medio ambiente y la biodiversidad, 

mediante instrumentos, mecanismos y programas orientados a 

concientizar, regular y cumplir la normatividad ambiental 

aplicable.

Superficie con programas de ordenamiento 

ecológico del territorio (POET) o programas 

de desarrollo urbano (PDU) formulados que 

integran estrategias o criterios de mitigación o 

adaptación al cambio climático.

Superficie con programa de ordenamiento 

ecológico regional o local o programa de 

desarrollo urbano formulado que integra 

estrategias y/o criterios de mitigación y/o 

adaptación al cambio climático /Total del 

territorio continental X 0.5) + (Superficie con 

programa ordenamiento ecológico marino que 

integra estrategias y/o criterios de mitigación 

y/o adaptación al cambio climático /Total de 

la Zona Económica Exclusiva X 0.5))*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 56 56 56 56

No se logra la 

Ordenación del 93% 

de la superficie 

estatal, únicamente 

se ordeno el 56% esto 

debido a que no se 

logro llevar a cabo la 

propuesta de modelo 

de ordenamiento 

ecológico de José 

María Morelos, y 

Felipe Carrillo puerto 

ya que no se contó a 

tiempo con el el 

recurso, por lo que el 

proceso de 

elaboración se atraso.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Ordenamiento 

Ecológico

ACTIVIDAD-EL territorio del Estado de Quintana Roo, se ordena 

mediante la regulación del uso de suelo y las actividades 

productivas del Estado

 Superficie regulada con  Ordenamiento 

Ecológico

El Índice de Competitividad Estatal 2016 

(ICE) está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada 

uno de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 56 56 56 56

No se logra la 

Ordenación del 93% 

de la superficie 

estatal, únicamente 

se ordeno el 56% esto 

debido a que no se 

logro llevar a cabo la 

propuesta de modelo 

de ordenamiento 

ecológico de José 

María Morelos, y 

Felipe Carrillo puerto 

ya que no se contó a 

tiempo con el el 

recurso, por lo que el 

proceso de 

elaboración se atraso.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Ordenamiento 

Ecológico

ACTIVIDAD-El territorio del Estado de Quintana Roo, se ordena 

mediante la regulación del uso de suelo y las actividades 

productivas a través de los Programas de Ordenamiento 

Ecológico que tengan congruencia con los Programas de 

Desarrollo Urbano elaborados.

Superficie ordenada del estado a través de 

los ordenamientos elaborados en el estado 

congruentes con Programas de Desarrollo 

Urbano

umatoria de la superficie  ordenada de los 

muicipios del estado a través de los 

ordenamientos elaborados con congruentes 

con Programas de Desarrollo Urbanos.

EFICIENCIA 360 - Hectáreas () 2,938,088.41 2938088.41 917974.41 917974.41 31.24393422 31.24393422

Se logró únicamente 

la elaboración de la 

propuesta de modelo 

de  ordenamiento de 

Tulum y Bacalar con 

un total de 917,974.41 

hectáreas, quedando 

pendiente la 

propuesta de Felipe 

Carrillo Puerto.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Ordenamiento 

Ecológico

ACTIVIDAD-Caracterizar la superficie del territorio estatal a través 

de los programas de Ordenamiento Ecológico del  estado de Q. 

Roo.

Superficie caracterizada del estado de Q. Roo 

a través de los programas de Ordenamiento 

Ecológico 							

Sumatoria de las superficies de los municipios 

del estado de Q. Roo que cuentan con una 

caracterización							
EFICACIA 360 - Hectáreas () 684,742.32 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Ordenamiento 

Ecológico

ACTIVIDAD-Diagnosticar la superficie del territorio estatal a 

través de los programas de Ordenamiento Ecológico del  estado 

de Q. Roo.

Superficie Diagnosticada del estado de Q. 

Roo a través de los programas de 

Ordenamiento Ecológico 							

Sumatoria de las superficies de los municipios 

del estado de Q. Roo que cuentan con una un 

diagnóstico							
EFICACIA 360 - Hectáreas () 684,742.32 0 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Ordenamiento 

Ecológico

COMPONENTE-Pronosticar la superficie del territorio estatal a 

través de los programas de Ordenamiento Ecológico del  estado 

de Q. Roo.

Superficie que cuenta con pronóstico del 

estado de Q. Roo a través de los programas 

de Ordenamiento Ecológico 							

Sumatoria de las superficies de los municipios 

del estado de Q. Roo que cuentan con un 

pronóstico							
EFICACIA 360 - Hectáreas () 684,742.32 0 0 0 N/A 0 (en blanco)
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Ordenamiento 

Ecológico

FIN-Elaborar la propuesta de modelo de  Ordenamiento Ecológico  

de una superficie del Estado de Quintana Roo.

Superficie ordenada del estado de Q. Roo a 

través de los programas de Ordenamiento 

Ecológico 							

Sumatoria de las superficies de los municipios 

del estado de Q. Roo que cuenten con una 

propuesta de ordenamiento ecológico.							
EFICACIA 360 - Hectáreas () 684,742.32 684742.32 0 0 0 0

El proceso para la 

elaboraciónde modelo 

de ordenamiento 

ecológico para una 

supeficie de 

684,742.320 

héctáreas del 

Territorio Estatal dió 

inicio apenas en el 

mes de diciembre, 

esto debido a dos 

motivos 1.- no se 

contó en tiempo con 

el recurso para llevar 

lo acabo; 2.-  las 

autoridades 

municipales no 

accedieron en tiempo 

para llevar a cabo la 

ordenación a su 

superficie territorial, 

por tal motivo no se 

obtuvo la etapa de 

modelo ecologico del 

684,742.320 

hectáreas de 

ordenación territorial.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Ordenamiento 

Ecológico

PROPÓSITO-Beneficiar a los quintanaroences haciendo de su 

conocimiento la existencia de la pagian de la bitácora ambiental, 

una herramienta que da seguimiento y evaluación a los  

programas de ordenamiento ecológico.

No. de quinatnaroences que hacen uso de la 

pagian de la bitácora ambiental.

Sumatoria de quintanaroences que se hayan 

benefiiado en el conocimiento la existencia de 

la pagian de la bitácora ambiental							
EFICACIA 538 - Persona (s) () 110.00 30 1680 6064 5600 5512.727273

SE OBTUVO UN 

TOTAL DE 1,680 

VISITAS EN EL 

ESTADO DE 

QUINTANA ROO A 

LA PAGINA DE LA 

BITÁCORA 

AMBIENTAL, 

INSTRUMENTO DE 

PLANEACIÓN QUE 

PERMITE EVALUAR 

Y VISUALIZAR LOS 

PROGRAMA DE 

ORDENAMIENTO 

ECOLÓGICO QUE 

SE ENCUENTRAN 

VIGENTES Y EN 

PROCESO, POR LO 

QUE SE REBASA LA 

META PROGRAMA

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Ordenamiento 

Ecológico
ACTIVIDAD-Actualizar el marco jurídico en materia ambiental

Número de actualizaciones en el marco 

jurídico en materia ambiental

Sumatoria del número de actualizaciones 

realizadas en el marco jurídico ambiental
EFICACIA 32 - Actualización () 1.00 1 1 1 100 100

Se publicó en el  

POE, el 18-06-2019, 

Decreto 337, Ley para 

la Prevención, 

Gestión Integral y 

Economía Circular de 

los Residuos del 

Estado de Quintana 

Roo

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Ordenamiento 

Ecológico

COMPONENTE-Actualización del programa sectorial en materia 

ambiental

Número de actualizaciones al programa 

sectorial en materia ambiental

Sumatoria de las actualizaciones realizadas al 

programa sectorial en materia ambiental
EFICACIA 32 - Actualización () 1.00 1 1 1 100 100

Se participó en la 

revitalización del 

PED, próximo a 

publicarse
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Ordenamiento 

Ecológico

ACTIVIDAD-El territorio del Estado de Quintana Roo, se actualiza 

a través de los Programas de Ordenamiento Ecológico con la 

finalidad regular del uso de suelo y las actividades productivas 

aprovechaiento de los recursos naturales de una menera 

sustentable.

Superficie Actualizada del estado a través de 

los ordenamiento  Ecológicoso en el estado 							

Sumatoria de la superficie  Actualizada de los 

muicipios del estado a través de 

ordenamiento Ecológico							
EFICACIA 360 - Hectáreas () 1,353,356.53 1353356.53 1267086.8 1267086.8 93.62549867 93.62549867

Se logró únicamente 

la elaboración de la 

propuesta de 

actualización del 

modelo de  

ordenamiento de 

Benito Juárez y Othón 

P. Blanco con un total 

de 1,267,086 .79 

hectáreas, quedando 

pendiente la 

propuesta de isla 

Mujeres con una 

superficie de 

86269.73 hectáreas.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Ordenamiento 

Ecológico

FIN-Actualizar la Caracterización de la superficie del territorio 

estatal a través de los programas de Ordenamiento Ecológico del  

estado de Q. Roo.

Superficie actualizada de caracterización del 

estado de Q. Roo a través de los programas 

de Ordenamiento Ecológico 							

Sumatoria de las superficies actualizada de 

caraterización de los municipios del estado de 

Q. Roo 							
EFICACIA 360 - Hectáreas () 1,353,356.53 0 0 1267086.8 N/A 93.62549867 (en blanco)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Ordenamiento 

Ecológico

PROPÓSITO-Actualizar el Diagnóstico de la superficie del 

territorio estatal a través de los programas de Ordenamiento 

Ecológico del  estado de Q. Roo.

Superficie actualizada de Diagnostico del 

estado de Q. Roo a través de los programas 

de Ordenamiento Ecológico 							

Sumatoria de las superficies actualizada de 

diagnóstico de los municipios del estado de 

Q. Roo 							
EFICACIA 360 - Hectáreas () 1,353,356.53 0 0 1267086.8 N/A 93.62549867 (en blanco)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Ordenamiento 

Ecológico

ACTIVIDAD-Actualizar el Pronóstico de la superficie del territorio 

estatal a través de los programas de Ordenamiento Ecológico del  

estado de Q. Roo.

Superficie actualizada del pronostico del 

estado de Q. Roo a través de los programas 

de Ordenamiento Ecológico 							

Sumatoria de las superficies actualizada de 

Pronostico de los municipios del estado de Q. 

Roo 							
EFICACIA 360 - Hectáreas () 1,353,356.53 0 0 1267086.8 N/A 93.62549867 (en blanco)

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Ordenamiento 

Ecológico

ACTIVIDAD-Actualizar la el modelo de  Ordenamiento Ecológico  

de una superficie del Estado de Quintana Roo.

Superficie actualizada de Ordenamiento 

Ecológico del estado de Q. Roo							

Sumatoria de la superficie municipal 

actualizada de Ordenamiento Ecológico del 

estado de Q. Roo							
EFICACIA 360 - Hectáreas () 1,353,356.53 1353356.53 1267086.8 1267086.8 93.62549867 93.62549867

Se logró únicamente 

la elaboración de la 

propuesta de 

actualización del 

modelo de  

odenamiento de 

Benito Juárez y Othón 

P. Blanco con un total 

de 1,267,086 .79 

hectáreas, quedando 

pendienre la 

propuesta de isla 

Mujeres con una 

superficie de 

86269.73 hectáreas.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sistema Estatal de 

Información Ambiental

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de los principales actividades productivas que 

generan afectación al medio ambiente y la biodiversidad, 

mediante instrumentos, mecanismos y programas orientados a 

concientizar, regular y cumplir la normatividad ambiental aplicable

Manejo sustentable de medio ambiente

El Índice de Competitividad Estatal 2016 

(ICE) está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada 

uno de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 681 - Puntaje () 54.00 54 47.51 47.51 87.98148148 87.98148148

Aun se esta 

informando con los 

resultados de los 

indicadores de la 

IMCO 2016, mientras 

emites los resultados 

2019
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sistema Estatal de 

Información Ambiental

ACTIVIDAD-Sector medio ambiente concientiza, regula y cumple 

con la normatividad ambiental aplicable mediante la publicación 

de información geoespacial en temas ecológicos y de medio 

ambiente

Visitas al sistema digital de información 

geoespacial
Número de visitas al sistema EFICIENCIA 829 - Visita(s) () 6,000.00 1500 1358 6852 90.53333333 114.2

Es importante señalar 

que para el mes de 

diciembre se logro 

observar que no se 

alcanzó lo 

programado y esto 

fue derivado a que se 

realizaron 

mantenimientos 

preventivos y 

correctivos a la 

plataforma y por ende 

ésta no se encontraba 

activa

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sistema Estatal de 

Información Ambiental

ACTIVIDAD-Sistema Estatal de Información Ambiental 

consolidado 

Información cartográfica publicada para su 

consulta, por parte de la ciudadanía en 

general.							

Sumatoria de publicación de información 

cartográfica realizadas 							 EFICACIA
680 - Publicación Web 

()
6.00 1 1 19 100 316.6666667

Se logró cumplir con 

lo programado

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sistema Estatal de 

Información Ambiental

ACTIVIDAD-Seguimiento, actualización y mantenimiento del 

sistema estatal de información ambiental

Actualización y mantenimiento del sistema 

estatal de información ambiental							

Sumatoria de las acciones realizadas en el 

mantenimiento del sistema estatal de 

información ambiental  							
EFICACIA 15 - Acción(es) () 6.00 1 1 19 100 316.6666667

SE CUMPLIÓ CON 

LA META 

PROGRAMADA

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de los principales actividades productivas que 

generan afectación al medio ambiente y la biodiversidad, 

mediante instrumentos, mecanismos y programas orientados a 

concientizar, regular, hacer cumplir la normatividad ambiental 

aplicable.

Manejo sustentable de medio ambiente

El Índice de Competitividad Estatal 2016 

(ICE) está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada 

uno de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 681 - Puntaje () 54.00 54 47.51 47.51 87.98148148 87.98148148

Aun se esperan los 

resultados de la IMCO 

2019. Los que se 

reportan son los 

vigentes del 2016

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire

ACTIVIDAD-Recursos naturales del estado de Quintana Roo,  se 

aprovechan mediante la política pública para la sustentabilidad 

ambiental

Número de establecimientos regulados en  

emisiones contaminantes

Tipos de fuentes generadores de emisiones/ 

Tipo de fuentes reguladas 
EFICACIA

295 - Establecimientos 

()
110.00 26 87 191 334.6153846 173.6363636

La meta programada 

fue alcanzada durante 

este trimestre

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire
ACTIVIDAD-Reducir la contaminación del agua, suelo y aire.

Porcentaje de reducción de la contaminación 

del agua, suelo y aire							

Contaminantes reducidas al año - 

Contaminates emitidas al año							 EFICIENCIA
348 - Fuentes 

reguladas ()
110.00 26 87 191 334.6153846 173.6363636

La meta programada 

fue alcanzada durante 

este trimestre
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire

FIN-Elaborar  una cartera de propuestas de instrumentos 

económicos, ambientales y de gestión.

Número de instrumentos económicos, 

ambientales y de gestión  implementados							

Sumatoria de instrumentos 

elaborados							 EFICACIA
401 - Instrumento 

Elaborado ()
1.00 1 1 1 100 100

Como parte del 

seguimiento de la 

elaboración del 

Programa de Gestión 

para la Calidad del 

Aire del estado de 

Quintana Roo 

(PROAIREQROO), se 

encuentra en proceso 

de integración del 

Comité Núcleo del 

PROAIRE, que será 

el encargado de 

verificar el 

cumplimiento de las 

acciones establecidas 

en el mismo 

documento. No 

obstante lo anterior, la 

meta programada se 

cumplió, dado que el 

instrumento 

PROAIRE, se 

encuentra publicado 

en la página de la 

Secretaría de Medio 

Ambiente y Recursos 

Naturales 

(SEMARNAT), mismo 

que se puede 

consultar en el 

siguiente link: 

https://www.gob.mx/s

emarnat/acciones-y-

programas/programas-

de-gestion-para-

mejorar-la-calidad-del-

aire

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire

PROPÓSITO-Regular las emisiones de contaminantes de fuentes 

fijas de competencia estatal, a través de la Licencia de 

Funcionamiento Ambiental.

Emisiones contaminantes reducidas a través 

de las Licencias de Funcionamiento 

Ambiental otorgadas							

Sumtaria de las Licencias de Funcionamiento 

Ambiental Autorizadas							 EFICACIA 428 - Licencia () 120.00 36 81 162 225 135

La meta establecida 

fue alcanzada y 

rebasada en este 

trimestre, toda vez 

que fueron notificadas 

Licencias de 

Funcionamiento 

Ambiental rezagadas 

del tercer trimestre, 

así como también las 

que fueron evaluadas 

durante este cuarto 

trimestre.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire

ACTIVIDAD-Elaborar un inventario de emisiones de 

contaminantes a la atmosfera por fuentes fijas y móviles de 

competencia estatal.

Porcentaje de avance para la elaboración del 

inventario de emisiones contaminantes por 

fuentes fijas y moviles de competencia 

estatal							

documento elaborado/documento publicado x 

100							 EFICACIA 632 - Programa () 100.00 100 100 100 100 100

La información para la 

conformación del 

inventario sigue en 

proceso de captura, 

debido a la carga de 

trabajo, no fue posible 

terminar de capturar 

la información 

requerida para el 

inventario de 

emisiones.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire

COMPONENTE-Regulación del transporte de las aguas 

residuales y aguas residuales tratadas en el estado.

Cantidad de metros cubicos de aguas 

residuales y aguas residuales tratadas con 

disposición final adecuada.							

Permisos de aguas residuales y aguas 

residuales tratadas otorgados/total de 

solicitudes ingresadas 							
EFICACIA 537 - Permiso () 45.00 10 5 27 50 60

En este trimestre la 

meta no fue 

alcanzada, dado que 

no hubo incremento 

de solicitud del 

trámite por parte de 

los sujetos obligados, 

no obstante de que 

fueron realizadas 

invitaciones al sector 

correspondiente, así 

como también se 

realizó inspección y 

vigilancia por parte de 

la autoridad 

competente.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire

FIN-Regular las emisiones contaminantes a la atmosfera 

generadas por fuentes móviles de competencia estatal, a través 

de la verificación vehicular.

Emisiones contaminantes reducidas a través 

de la verificación vehicular.							

Sumatoria de vehículos  aprobados a través 

de verificación vehicular.							 EFICACIA 791 - Vehículo () 120.00 36 0 0 0 0

Se han realizado 

propuestas de 

modificación a la Ley 

de Derechos del 

Estado de Quintana 

Roo, las cuales 

incluyen 

modificaciones al 

Programa de 

Verificación Vehicular 

del Estado de 

Quintana Roo, las 

cuales se encuentran 

en revisión, así 

mismo se están 

realizando 

modificaciones al 

marco normativo para 

implementar dicho 

programa acorde a las 

necesidades de la 

entidad.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire

PROPÓSITO-Otorgar reconocimientos a las fuentes fijas y 

moviles que implementen tecnologías renovables o tecnologías 

limpias en sus procesos operativos.

Número de Fuentes fijas y móviles a los que 

se les otorga un reconocimiento  por la 

implementación de tecnologías sustentables 

para sus procesos operativos							

Sumatoria de las fuentes fijas y móviles que 

implementan tecnologías sustentables.							 EFICACIA
348 - Fuentes 

reguladas ()
5.00 2 0 0 0 0

No ha sido posible el 

otorgar 

reconocimientos a la 

empresas por la 

implementación de 

tecnologías 

sustentables, sin 

embargo se están 

trabajando en 

propuestas para 

hacerlo posible, 

buscando la manera 

de que el costo-

beneficio para las 

empresas sea 

atractivo y que estas 

opten por 

implementar dichas 

tecnologías. Cabe 

mencionar que 

derivado de la 

publicación de la Ley 

de Derechos del 

Estado de Quintana 

Roo, se pretende 

incluir en ella, 

incentivos fiscales 

para los promoventes 

para que realicen el 

cambio de sus 

equipos dentro de sus 

procesos operativos.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire

ACTIVIDAD-Elaborar indicadores para medir o evaluar de forma 

eficiente las metas programadas de sector de medio ambiente.

Número de indicadores ambientales 

realizados							

Sumatoria de Indicadores 

implementados							 EFICACIA 372 - Indicadores () 60.00 60 60 60 100 100

Esta actividad no 

compete a esta 

Unidad 

Administrativa, motivo 

por el cual no se 

reportan resultados.

Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 15 0 0 0 0

El Indice PbR-SED no 

cuenta con una 

valoracion 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2019

Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255 se logro el 75 %



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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JUSTIFICACIONES

Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la 

Procuraduria de proteccion al ambiente que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) 

de acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos de 

la Procuraduría de Protección al Ambiente] X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Procuraduria de Proteccion al Ambiente 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Procuraduria de 

Proteccion al Ambiente] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 75.56 75.562 69.26 75.384 91.65982901 99.76390374
SE OBTUVO UN 69 

%

Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

FIN-Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de los principales actividades productivas que 

generan afectación al medio ambiente y la biodiversidad, 

mediante instrumentos, mecanismos y programas orientados a 

concientizar, regular, hacer cumplir la normatividad ambiental 

aplicable.

Manejo sustentable de medio ambiente

El Índice de Competitividad Estatal 2016 

(ICE) está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada 

uno de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 681 - Puntaje () 54.00 54 54 54 100 100 (en blanco)

Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

PROPÓSITO-Los recursos naturales del ecosistema del Estado 

de Quintana Roo, cuentan con una procuración de justicia 

ambiental.

Porcentaje de incumplimiento en la 

normatividad ambiental

Porcentaje de incumplimiento / número de 

ordenes emitidas*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100 100 100 (en blanco)

Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

PROPÓSITO-Grupos de guardias comunitarios acreditados por la 

Procuraduría de Protección al Ambiente.
Porcentaje de actas constitutivas entregadas

Numero de comités instaurados en 1 

año/numero de comités programados en 1 

año *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 100 N/A 100 (en blanco)

Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

PROPÓSITO-Capacitación a los Grupos de los Comités de 

Guardias Comunitarios

Porcentaje de personas capacitadas y 

acreditadas

Numero de guardianes capacitados/numero 

de guardianes acreditados por la Procuraduria 

de Proteccion al Ambiente * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 1000 N/A 1000 (en blanco)

Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

ACTIVIDAD-Integración y conformación de comités de guardianes 

comunitarios

Porcentaje de recorridos por los integrantes 

que aprobaron con el perfil de guardianes 

comunitarios 

Numero de recorridos en las ANP´s y sus 

áreas de influencia/Numero de recorridos 

programados dentro del programa de 

actividades de los comités * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 311.111 100 311.111 (en blanco)

Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

COMPONENTE-Capacitación a los grupos de los comités de los 

guardianes comunitarios

Porcentaje de la superficie vigilada en ANP´s 

estatales y áreas de influencia

Superficie vigilada en ANP´s de competencia 

estatal y áreas de influencia/superficie total de 

ANP´s de competencia estatal /100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 25.00 25 25.008 6.875 100.032 27.499703

PARA ESTE 

TRIMESTRE SE 

TIENEN REALIZADO  

RECORRIDOS DE 

VIGILANCIA 

SISTEMÁTICA POR 

LOS 5 COMITÉS DE 

GUARDIANES 

CONFORMADOS 

POR ESTA 

PROCURADURÍA, LA 

SUPERFICIE 

VIGILADA ES DE 

19560 HECTÁREAS, 

TANTO ACUÁTICAS 

COMO 

TERRESTRES.

Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental
FIN-Seguimiento a los comités instalados en años anteriores

Porcentaje de comités instaurados en años 

anteriores

Numero de comités constituidos en años 

anteriores/Numero de comités instaurados en 

1 año*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 150.00 0 0 150 N/A 100 (en blanco)
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Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental
ACTIVIDAD-Normatividad ambiental aplicada Porcentaje de resoluciones emitidas

Numero de resoluciones emitidas en 1 

año/numero de resoluciones programadas en 

1 año *100

EFICIENCIA 381 - Informe () 100 100.00 4900 2633.333 4900 2633.333

Para el presente 

trimestre las metas 

establecidas fueron 

sobrepasadas, toda 

vez que, por 

naturaleza de los 

términos, nos vimos 

en la necesidad de 

resolver los 

procedimientos 

administrativos 

evidenciados en el 

presente reporte. No 

obstante, se abatió 

rezago de años 

anteriores que, por 

cuestiones inherentes 

a los plazos de 

vencimiento y 

caducidad del 

expediente, nos 

vimos en la obligación 

de dictar las 

Resoluciones de 

Cierre 

correspondientes.

Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

PROPÓSITO-Ejecución de visitas de inspección y vigilancia a 

personas físicas y morales

Porcentaje de acciones de inspeccion y 

vigilancia a las personas fisicas y morales 

verificadas

Numero total de inspecciones y vigilancia 

realizadas en cumplimiento a la normatividad 

ambiental de competencia estatal en 1 

año/numero total de inspecciones y vigilancia 

programadas  en cumplimiento a la 

normatividad ambiental de competencia 

estatal en 1 año * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 78.947 113.021 78.947 113.021

SE REALIZARON 57 

VISITAS DE 

INSPECCIÓN, POR 

LO TANTO  SE 

LEVANTARON UN 

TOTAL DE  57 

ACTAS E 

INSPECCIÓN DE 

LAS CUALES 45 

CORRESPONDE A 

MATERIA DE 

IMPACTO 

AMBIENTAL, 8 A 

IMPACTO 

AMBIENTAL Y 

LICENCIA DE 

FUNCIONAMIENTO 

AMBIENTAL; 3 DE 

RESIDUOS SÓLIDOS 

URBANOS Y DE 

MANEJO ESPECIAL 

Y 1 BIENESTAR 

ANIMAL.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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METAS - AVANCE
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Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

ACTIVIDAD-Aplicación de sanciones y medidas correctivas a 

posibles infractores contra el equilibrio ecológico y el medio 

ambiente

Porcentaje de procedimientos administrativos 

aperturados

Numero total de procedimientos 

administrativos ambientales iniciados en 1 

año/numero total de procedimientos 

administrativos ambientales programados en 

1 año * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 633.333 1616.667 633.333 1616.667

Para el presente 

trimestre las metas 

establecidas no han 

sido cumplidas, lo 

anterior debido a que 

se dio prioridad de 

atención a concluir 

con las partes de 

Procedimientos 

Administrativos 

Ambientales en 

rezago, así como 

propios al año del 

trimestre en cuestión, 

lo antes mencionado 

para dar cumplimiento 

en tiempo y forma a 

los términos que dicta 

la ley para los 

procedimientos 

aperturados. Sin 

embargo, cabe 

mencionar que las 

metas anuales han 

sido sobrepasadas.

Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

COMPONENTE-Programa de autorregulación y auditoria 

ambiental implementado

Porcentaje de las acciones implementadas en 

el cumplimiento de la normatividad ambiental 

por la via de la certificación

Numero total de acciones realizadas en 1 

año/numero total de acciones programadas 

en 1 año * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 110 0 110

AL CIERRE DE AÑO 

SE MANTUVO UNA 

GRAN DINÁMICA EN 

LA CUESTIÓN DE 

PROMOCIÓN, LAS 

EMPRESAS QUE 

HAN SOLICITADO LA 

INSCRIPCIÓN 

OPTARON POR 

ESPERAR SI SE 

OBTENÍA UN 

MAYOR SUBSIDIO 

PARA EL AÑO 2020 

Y OTRA EMPRESA  

SE ENCUENTRA EN 

PROCESO DE PLAN 

DE ACCION.

Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental
ACTIVIDAD-Certificación ambiental a personas físicas y morales

Porcentaje de solicitudes atendidas de 

empresas para una certificación ambiental

Numero de solicitudes de las empresas por un 

certificado atendidas en un periodo de 1 

año/numero de solicitudes de las empresas 

por un certificado ambiental presentadas en el 

periodo de un año * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 150 0 150

EN EL MES DE 

DICIEMBRE SE IBAN 

A CERTIFICAR DOS 

EMPRESAS, DEBIDO 

AL CAMBIO DE 

AUDITOR Y COSTO 

DE AUDITOR 

RESPECTIVAMENTE 

SE POSTERGO 

PARA ENERO
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JUSTIFICACIONES

Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental
ACTIVIDAD-Ejecución de campañas de promoción al programa

Porcentaje de eventos de promoción del 

programa de autorregulación y auditoria 

ambiental

Numero de eventos realizados en un periodo 

de 1 año/numero total de eventos 

programados en un periodo de 1 año*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 240 0 240

REALIZAMOS 

DIVERSAS 

PROMOCIONES EN 

LA ANAHUAC DE 

CANCUN, 

FUNDACIÓN DE 

COZUMEL, EN 

TULUM 

PARTICIPAMOS EN 

LOS FOROS DE 

ECONOMÍA 

EMPRESARIAL 

CUMPLIENDO CON 

EL NUMERO DE 

PROMOCIONES EN 

EL TRIMESTRE

Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

COMPONENTE-Supervisión en el seguimiento del programa de 

autorregulación y auditoria ambiental

Porcentaje de acciones de supervisión de 

procesos de certificacion

Numero de acciones de supervisión en los 

procesos de certificación en 1 año/ numero de 

procesos programados para certificación en 1 

año *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 100 0 100

EN ESTE 

TRIMESTRE NO SE 

CONTÓ CON 

INSCRIPCIONES AL 

PROGRAMA DE 

AUDITORIA

Procuraduría de 

Protección al Ambiente del 

Estado de Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental
FIN-Actualizacion del Padrón Estatal de Auditores Ambientales

Porcentaje de Auditores certificados por la 

Procuraduría de Protección al Ambiente

Numero de solicitudes de evaluación 

recibidas para la obtención de registro como 

auditor ambiental estatal en 1 año/numero de 

solicitudes de evaluación atendidas para la 

obtención de registro como auditor ambiental 

estatal  *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Instituto de Biodiversidad 

y Áreas Naturales 

Protegidas del Estado de 

Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

ACTIVIDAD-F - Contribuir a garantizar la protección, conservación 

y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de los principales actividades productivas que 

generan afectación al medio ambiente y la biodiversidad, 

mediante instrumentos, mecanismos y programas orientados a 

concientizar, regular, hacer cumplir la normatividad ambiental 

aplicable.

Manejo sustentable de medio ambiente

El Índice de Competitividad Estatal 2016 

(ICE) está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada 

uno de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 681 - Puntaje () 54 54.00 47.51 47.51 87.98148148 87.98148148

Con respecto a este 

Indicador, SEMA 

reportó 47.51 que son 

datos del 2016, aun 

esperamos los datos 

2019, que al parecer 

no los ha emitido la 

IMCO,  la Evidencia y 

el vinculo es 

http://imco.org.mx/indi

ces/el-estado-los-

estados-y-la-

gente/resultados/entid

ad/23-quintana-roo

Instituto de Biodiversidad 

y Áreas Naturales 

Protegidas del Estado de 

Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

ACTIVIDAD-P - Contribuir a garantizar la protección, 

conservación y aprovechamiento sustentable de los recursos 

naturales para mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, 

mitigando los impactos derivados de las principales actividades 

productivas que generan afectación al medio ambiente y la 

biodiversidad, mediante instrumentos, mecanismos y programas 

orientados a concientizar, regular, hacer cumplir la normatividad 

ambiental aplicable.

Superficie conservada por medio de áreas 

naturales protegidas y otras modalidades de 

conservación

superficie decretada como Área Natural 

Protegida  / total de superficie del Territorio 

Estatal

EFICACIA 360 - Hectáreas () 362860 362860.00 347860 347860 95.86617428 95.86617428

A las 10 ANP de 

carácter estatal se 

sumaron las 35,000 

has de el Area 

Destinada 

Voluntariamente a la 

Conservación Laguna 

Om. Se acompañó el 

proceso de gestión 

del Ejido Laguna Om 

para obtener su 

certificación como 

ADVC; Se incorporó 

una superficie de 

35,000 has de selva 

bajo la modalidad de 

Area Destinada 

Voluntariamente a la 

Conservación
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Instituto de Biodiversidad 

y Áreas Naturales 

Protegidas del Estado de 

Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas
ACTIVIDAD-Áreas Naturales Protegidas manejadas activamente.

Porcentaje de áreas naturales protegidas 

dentro del Sistema Estatal con acciones de 

supervisión, vigilancia, monitoreo y/o manejos 

participativos.

 superficies de las áreas naturales protegidas 

estatales en las que se realizan acciones de 

supervisión, vigilancia, monitoreo y/o manejos 

participativos /  superficies de las áreas 

naturales protegidas en el Estado.

EFICIENCIA 360 - Hectáreas () 7.03189 7.03 89.507 89.507 1272.852673 1272.872585

Parte del manejo del 

Santuario de la 

Tortuga Marina 

Xcacel-Xcacelito es la 

atención a los 

visitante y la 

aplicación de la ley de 

derechos del Estado 

de Quintana Roo en 

este cuatrimestre se 

registraron 4131 

visitantes que 

pagaron su ingreso y 

se les proporcionó 

información de las 

acciones de su 

seguridad en las 

zonas de nado, así 

como la protección de 

la vegetación de duna 

costera y su 

importancia para 

anidación de las 

tortugas marinas y la 

importancia del 

Santuario como área 

natural protegida. 

tambien se registraron 

1517 personas que se 

les permitió el acceso 

gratis a las 

comunidades de 

Tulum, Chemuyil y 

Akumal sumando un 

total de 5648 

personas que nos 

visitaron en este 

período. Durante esta 

temporada 2019 
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Instituto de Biodiversidad 

y Áreas Naturales 

Protegidas del Estado de 

Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

ACTIVIDAD-Promoción y gestión de proyectos de conservación, 

vigilancia, monitoreo, y manejo, con la participación de actores 

claves.

indice de proyectos con financiamiento y 

participación social 

superficie de los proyectos productivos y de 

conservación, vigilancia, monitoreo y manejo, 

con la participación de la sociedad / superficie 

de los proyectos productivos y de 

conservación, vigilancia, monitoreo y manejo, 

con la participación de la sociedad del año 

anterior.

EFICACIA 360 - Hectáreas () 120 120.00 130 125 108.3333333 104.1666667

Parte del manejo del 

Santuario de la 

Tortuga Marina 

Xcacel-Xcacelito es la 

atención a los 

visitante y la 

aplicación de la ley de 

derechos del Estado 

de Quintana Roo en 

este cuatrimestre se 

registraron 4131 

visitantes que 

pagaron su ingreso y 

se les proporcionó 

información de las 

acciones de su 

seguridad en las 

zonas de nado, así 

como la protección de 

la vegetación de duna 

costera y su 

importancia para 

anidación de las 

tortugas marinas y la 

importancia del 

Santuario como área 

natural protegida. 

tambien se registraron 

1517 personas que se 

les permitió el acceso 

gratis a las 

comunidades de 

Tulum, Chemuyil y 

Akumal sumando un 

total de 5648 

personas que nos 

visitaron en este 

período. Durante esta 

temporada 2019 

Instituto de Biodiversidad 

y Áreas Naturales 

Protegidas del Estado de 

Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

ACTIVIDAD-Elaboración de propuestas para la creación de 

nuevas áreas naturales protegidas estatales.

Porcentaje de nueva áreas naturales 

protegidas estatales.

número de decretos de creación de nuevas 

áreas naturales protegidas o áreas de 

conservación voluntarias y otras modalidades 

de conservación / número de decretos de 

creación de nuevas áreas naturales 

protegidas o áreas de conservación 

voluntarias y otras modalidades de 

conservación del año anterior.

EFICACIA 207 - Decreto () 122.22222 122.22 110 110 90.00016364 90.00000164

Se acompañó el 

proceso de gestión 

del Ejido Laguna Om 

para obtener su 

certificación como 

ADVC; Se incorporó 

una superficie de 

35,000 has de selva 

bajo la modalidad de 

Area Destinada 

Voluntariamente a la 

Conservación
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Instituto de Biodiversidad 

y Áreas Naturales 

Protegidas del Estado de 

Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

ACTIVIDAD-Establecimiento de órganos de consulta como 

mecanismos de participación de la sociedad en las propuestas de 

nuevas áreas naturales protegidas, en la elaboración de los 

programas de manejo y en las acciones de conservación.

 Indice de participación en los organos de 

consulta de las áreas naturales protegidas.

número de personas que participan en los 

diferentes órganos de consulta / número de 

personas que participan en los diferentes 

órganos de consulta del año anterior

EFICACIA
560 - Persona 

Participante ()
160 160.00 87600 12827.778 54750 8017.36125

Se realizaron dos 

reuniones la segunda 

extrordinaria y una 

ordinaria del 

Subconsejo para el 

manejo del área 

natural Santuario de 

la Tortuga Marina 

Xcacel-Xcacelito con 

la participación de 20 

miebros de las 

diferentes 

instituciones que lo 

conforman. Se realiza 

las reuniones de 

presentación de los 

consultores del 

Servicio de 

consultoría para la 

elaborar el Estudio de 

Límite de Cambio 

Aceptable para las 

actividades de uso 

público, recreativas y 

de educación 

ambiental que se 

desarrollan en la zona 

de X’Cacel- X’Cacelito 

y su zona de 

influencia, en 

Quintana Roo, a 

cargo de la 

consultoría Asesores 

en Desarrollo 

Turístico Sustentable, 

S.C.  En la cual se 

establecen el 

programa de trabajo 

de los siguientes días, 
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Instituto de Biodiversidad 

y Áreas Naturales 

Protegidas del Estado de 

Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

ACTIVIDAD-Establecer programas de supervisión y vigilancia en 

las Áreas Naturales Protegidas del Estado con la participación de 

Comités de vigilancia comunitaria locales.

Indice de supervisión y vigilancia

Áreas Naturales Protegidas Estatales con 

acciones de vigilancia de grupos comunitarios 

/ Áreas Naturales Protegidas Estatales con 

acciones de vigilancia de grupos comunitarios 

del año anterior.

EFICACIA 354 - Grupo Creado () 200 200.00 500 500 250 250

En el trimestre se 

atendieron 35 

eventualidades, de las 

cuales tres son 

reportes de robo en la 

zona de nado 

atendiendo elementos 

de policía municipal 

para el levantamiento 

de las denuncias 

correspondientes, 

siete a turistas 

infiltrados con un total 

de 25 infractores que 

ingresaron por un 

costado de la reja de 

acceso vehicular al 

santuario situado 

sobre la carretera 

federal número 307, 

los días lunes que 

permanece cerrada el 

área a la visitación, 

por lo que fueron 

apercibidos sobre las 

reglas de operación 

del santuario y 

disuadidos de 

permanecer. El resto 

de las eventualidades 

corresponden a 

recorridos de 

senderos norte, sur y 

zona rocosa, así 

como la bahía de 

Xcacelito por 

guardaparque, 

elementos de policía 

municipal y elementos 
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Instituto de Biodiversidad 

y Áreas Naturales 

Protegidas del Estado de 

Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

COMPONENTE-Mantener programas de monitoreo comunitario 

de especies y ecosistemas en las áreas naturales protegidas del 

Estado

Indice de párticipáción comunitaria en 

programas de monitoreo de especies y/o 

ecosistemas

Grupos comunitarios que realizas acciones de 

monitoreo en las áreas naturales protegidas 

del Estado / Número de áreas naturales 

protegidas estatales decretadas con acciones 

de monitoreo.

EFICACIA 353 - Grupo () 50 100.00 300 200 300 400

Con los apoyos 

obtenidos por los 

comités comunitarios 

logramos incrementar 

un 40% de los 

patrullajes de 

vigilancia en las ANP 

respecto al trimestre 

anterior. Contamos 

con dos grupos 

comunitarios que 

coadyuvan en la 

gestion de recursos y 

ejecutan acciones de 

monitoreo 

comunitario, 

particularmente con la 

poblacion de 

cocodrilos y aves en 

el ANP Laguna 

Manati y 

Chacmuchuch; en 

santuario del Manati 

Se dio continuidad a 

cinco programas de 

monitoreo biologico 

(calidad del agua, 

manglar, manties, 

aves y fauna 

silvestre) asi tambien 

a la vigilancia ; en 

Xcacel Se realizaron 

diversas actividades 

para el monitoreo de 

vegetación de duna, 

analisis de la 

visitación, limpieza 

final de nidos con 

miras a obtención de 

Instituto de Biodiversidad 

y Áreas Naturales 

Protegidas del Estado de 

Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

ACTIVIDAD-Flora y Fauna Silvestres y domesticas protegidas, 

aprovechadas y conservadas en base a criterios de 

sustentabilidad y trato digno en Quintana Roo.

Normas de conservación, protección y 

aprovechamiento sustentable aplicadas.

Número de normas jurídicas aplicadas para la 

conservación, protección y aprovechamiento 

sustentable de la Flora y Fauna Domesticas y 

silvestres. 

EFICACIA 493 - Norma () 4 1.00 1 6 100 150

La ley de Protección y 

Bienestar Animal del 

Estado de Quintana 

Roo, se publicó el 

pasado 25 de 

noviembre de 2019, 

en su aplicación 

estamos involucrados 

Sociedad civil e 

instancias 

gubernamentales, en 

los primeros meses 

de 2020 se iniciarán 

los trabajos para la 

elaboración de su 

Reglamento.
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Instituto de Biodiversidad 

y Áreas Naturales 

Protegidas del Estado de 

Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

COMPONENTE-Consejos estatales y municipales de protección y 

bienestar animal, y biodiversidad y vida silvestre, operando con 

programas de trabajo definidos promoviendo la cultura de 

conservación de la biodiversidad y la protección y bienestar 

animal en Quintana Roo.

Indice de participación ciudadana en los  

consejos de proteción y bienestar animal, y 

biodiversidad y vida silvestre.

número de personas participantes activos en 

cada uno de los consejos estatales y locales / 

número de personas participantes activos en 

cada uno de los consejos estatales y locales 

del año anterior.

EFICACIA
560 - Persona 

Participante ()
200 200.00 1393.333 1783.333 696.6665 891.6665

Continuamos 

brindando 

seguimiento al 

Consejo Consultivo 

Ciudadano para la 

Atención y Bienestar 

de los Animales en 

Quintana Roo, así 

como impulsando 

acciones a través de 

sus 5 comisiones de 

trabajo, por tal motivo 

durante el presente 

trimestre a través de 

la Comisión de 

Capacitación se 

brindó el curso 

denominado: 

Bienestar Animal, 

Manejo Básico y 

Sujeción de Animales 

de Compañía, dirigido 

a las autoridades 

municipales de Othon 

P. Blanco (17 

participantes), Bacalar 

(17 participantes), 

Cozumel (46 

participantes) e Isla 

Mujeres (36 

participantes), 

contando con un total 

de 116 participantes.                                                                        

Con la finalidad de 

seguir colaborando 

con la conservación 

de las especies, 

durante este trimestre 

este Instituto, en 
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Instituto de Biodiversidad 

y Áreas Naturales 

Protegidas del Estado de 

Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

COMPONENTE-Centros de Atención, Protección y bienestar 

animal, y vida silvestre, operando y con protocolos de manejo 

establecidos.

porcentaje de Centros de Atención y 

Protección de bienestar animal, y vida 

silvestre  operando.

número de Centros de Atención y Protección 

de bienestar animal y vida silvestre operando 

/  número de Centros de Atención y 

Protección de bienestar animal y vida 

silvestre instalados el año anterior.

EFICACIA 141 - Centro () 100 100.00 400 175 400 175

En el Estado se 

cuenta con 4 centros 

de bienestar animal 

en materia de fauna 

doméstica (perros y 

gatos). Estando 

establecidos en el 

Municipio de Othón P. 

Blanco, Solidaridad, 

Cozumel y Benito 

Juárez, En 

coordinacion con la 

Fiscalia General de la 

Republica, la 

PROFEPA, PPA y el 

Jardín Zoológico Payo 

Obispo, se pudo 

atender el decomiso 

de 39 loros (19 

ejemplares de pericos 

pecho sucios 

(Eupsittula nana), 19 

de frente blanca 

(Amazona albifrons) y 

un ejempar de Cucha 

(Amazona 

autumnalis) mismos 

que quedaron bajo el 

resuardo del Jardín 

Zoológico Payo 

Obispo.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto de Biodiversidad 

y Áreas Naturales 

Protegidas del Estado de 

Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

FIN-Protocolos de atención participativa de emergencias de 

protección, bienestar animal biodiversidad y vida silvestre en el 

estado operando.

Indice de Protocolos de atención a 

emergencias para protección y bienestar 

animal, y biodiversidad y vida silvestre 

aplicados

número de protocolos para la atención de 

emergencias con relación a protección y 

bienestar animal, y biodiversidad y vida 

silvestre aplicados / número de protocolos 

para la atención de emergencias con relación 

a protección y bienestar animal, y 

biodiversidad y vida silvestre definidos

EFICACIA
658 - Protocolo 

Aplicado ()
100 100.00 100 100 100 100

En coordinación con 

la Procuraduría de 

Protección al 

Ambiente, el Jardín 

Zoológico Payo 

Obispo, Protección 

Civil Municipal, H 

Cuerpo de Bomberos, 

Policía Federal de 

Caminos, Fiscalía 

General de la 

Republica y la Red de 

atención a 

varamientos de 

mamíferos marinos 

del Estado de 

Quintana Roo que a 

través del número de 

emergencias #911 se 

reciben los reportes 

de fauna silvestre que 

se encuentren en 

riesgo o afectando a 

la población en 

general, el 

IBANQROO en 

coadyuvancia con los 

tres órdenes de 

Gobierno, se 

atendieron 18 

reportes durante este 

cuarto trimestre, con 

un total de 160 

ejemplares atendidos, 

entre los cuales se 

encuentran la 

atención de 122 Loros 

Frente Blanca 

(Amazona albifrons), 
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Instituto de Biodiversidad 

y Áreas Naturales 

Protegidas del Estado de 

Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

PROPÓSITO-Colaboración con las instancias competentes, en la 

restauración de arrecifes de coral, que permita recuperar la 

productividad y la vida marina.

indice de establecimiento y restauración de 

colonias coralinas.

número de colonias coralinas que han sido 

producidas en el laboratorio y que han sido 

sujetas de trasplante a los arrecifes coralinos 

naturales / número de colonias coralinas que 

han sido producidas en el laboratorio y que 

han sido sujetas de trasplante a los arrecifes 

coralinos naturales del año anterior.

EFICACIA 159 - Colonia () 200 200.00 244.875 709.27 122.4375 354.635

Producción: 9,795 

Corales:                                                                                                            

Por 

Microfragmentación 

5,719 de 4 especies 

(Orbicella annularis, 

O. faveolata, 

Montastraea 

cavernosa y 

Stephanochoenia 

intersepta)                                                                                                          

Por Fragmentación: 

1,745 de 4 especies 

(Porites astreoides, 

Acropora palmata, A. 

cervicornis y A. 

prolifera)                                                                                                      

Por Multipoda: 2,331 

de 3 especies (A. 

prolifera, A. palmata y 

A. cervicornis)                                                                                              

Siembra: 7,092 

corales:                                                                                      

Correspondientes a 4 

especies (A. prolifera, 

A. palmata, A. 

cervicornis y P. 

astreoides) en 10 

sitios.
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Instituto de Biodiversidad 

y Áreas Naturales 

Protegidas del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De conformidad con 

el Documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

articulo 80 de la Ley 

de Contabilidad 

gubernamental, 

emitido por la 

Secretaria de 

Hacienda y Credito 

Publico(SHCP) , se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementacion y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

su respectivos 

ámbitos.A partir de la 

revisión de la 

información del 

Instituto de Biodiversidad 

y Áreas Naturales 

Protegidas del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255 N/A

Instituto de Biodiversidad 

y Áreas Naturales 

Protegidas del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Instituto de 

Biodiversidad y Áreas Naturales Protegidas 

que alcanzan metas satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo con su semaforización / 

Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Instituto de 

Biodiversidad y Áreas Naturales Protegidas] X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 87.5 87.50 87.5 94.118 100 107.5634286

Se logro el 

cumplimiento al 100 

% de las metas 

sustantivas 

programadas al 4to 

Trimestre.
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Instituto de Biodiversidad 

y Áreas Naturales 

Protegidas del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido del Instituto 

de Biodiversidad y Áreas Naturales 

Protegidas destinado a áreas de apoyo (o 

staff) / Total de Presupuesto Ejercido del 

Instituto de Biodiversidad y Áreas Naturales 

Protegidas X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 56 56.00 26.69 36.48 47.66071429 65.14285714

Del Presupuesto 

Programado para el 

Cuarto Trimestre 

2019 se ejerció el 

26.69 % en las 

actividades de Staff y 

el 73.31% se ejerció 

en la actividades 

sustantivas.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

ACTIVIDAD-Contribuir a mejorar la calidad de vida de las 

personas que se encuentran en situación de pobreza y 

marginación mediante la atención de las necesidades más 

apremiantes.

Porcentaje de población en situación de 

pobreza.

(Número de habitantes en situación de 

pobreza / Total de población de pobreza) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 28.4 28.40 27.6 27.6 97.18309859 97.18309859

Fuente: estimaciones 

del CONEVAL con 

base en el MCS-

ENIGH 2008, 2010, 

2012, 2014 y el MEC 

del MCS-ENIGH 2016 

y 2018.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

COMPONENTE-Las familias vulnerables mejoran sus niveles de 

ingresos con el desarrollo de proyectos productivos y la recepción 

de créditos.

Número de personas beneficiadas con 

carencias de ingresos inferiores a la línea del 

bienestar

Número de beneficiarios de programas 

económicos y productivos 
EFICACIA 538 - Persona (s) () 0.65692 0.66 1.23 1.23 187.2146119 187.2374109

1176 créditos a la 

palabra, 10 proyectos 

prods c/50 bnefs., 2 

socs coops c/59 

bnefs, 1000 paqs. 

huertos y piscicultura. 

2285 acciones x 3.5

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas
ACTIVIDAD-Proyectos productivos apoyados

Porcentaje de personas beneficiadas con 

proyectos productivos.

(Número de personas beneficiadas con 

proyectos productivos en relación al número 

de familias con proyectos productivos 

registradas) X 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 100000 35000 100000 35000

Beneficiarios que 

recibieron huertos 

familiares.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

FIN-Gestión, ejecución y seguimiento de proyectos productivos 

para jóvenes

Porcentaje de proyectos productivos para 

jóvenes  entregados

(Número proyectos productivos para jóvenes 

entregados respecto al total de proyectos 

productivos  para jóvenes aprobados.) X 100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100 100.00 0 500 0 500

Se concluyó la 

entrega de lo 

programado.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

PROPÓSITO-Gestión, ejecución y seguimiento de programa de  

huertos familiares y piscicultura aprobados.

Porcentaje de huerto familiares y piscicultura 

entregados.

(Número de huerto familiares y piscicultura 

entregados respecto al total de huerto 

familiares y piscicultura programados) X 100

EFICACIA 532 - Paquete () 100 100.00 100000 100000 100000 100000
Se cumplió la meta 

establecida.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

ACTIVIDAD-Gestión, seguimiento y evaluación de proyectos 

integradores.

Porcentaje de  Proyectos productivos 

integradores de cadena de valor entregados.

(Número de  Proyectos productivos 

integradores de cadena de valor entregados 

respecto al total de Proyectos productivos 

integradores de cadena de valor aprobados.) 

X 100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100 100.00 0 0 0 0
Sin autorización de 

los recursos.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

ACTIVIDAD-Gestión, ejecución y seguimiento de programa de 

desarrollo de pequeñas proveedoras ( permacultura)

Porcentaje de unidades de producción 

primarias entregados.

(Número de unidades de Producción primaria 

entregadas respecto al total de unidades de 

Producción primaria aprobadas) X 100

EFICACIA 532 - Paquete () 100 100.00 0 0 0 0
Sin autorización de 

recursos.
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Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

ACTIVIDAD-Gestión y seguimiento de la aplicación de los 

recursos para la  elaboración de Hamacas

Porcentaje de avance alcanzado en la 

elaboración de Hamacas

(Número de Hamacas entregadas/Número de 

Hamacas elaboradas) X 100
EFICACIA 576 - Pieza () 100 100.00 0 0 0 0

Como acción 

emergente de apoyo a 

grupos vulnerables, 

se inició el proceso de 

adquisición de 

hamacas en el mes 

de marzo de 2019, sin 

embargo los procesos 

administrativos fueron 

complejos y 

exhaustos para poder 

disponer del recurso. 

Lo cual derivó que 

hasta el 20 de 

diciembre de 2019, se 

realizara el primero 

pago al proveedor 

equivalente al 50% 

como lo estipula el 

contrato No. SEDESO-

DA-AD-03-2019, con 

número de oficio de 

solicitud 

SEDESO/SSDS/0485/

XII/2019, para poder 

dar cumplimiento a 

esta acción en el 

primer trimestre 2020.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas
ACTIVIDAD-Crédito a la palabra de mujeres emprendedoras.

Porcentaje de mujeres beneficiadas con 

Créditos.

(Número de  Mujeres  Emprendedoras 

beneficiadas con crédito en relación al Total 

de mujeres  emprendedoras incluidas en el 

programa) X 100

EFICACIA 480 - Mujer () 100 100.00 117600 117600 117600 117600
Se cumplió la meta 

establecida.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

ACTIVIDAD-Gestión, implementación y seguimiento de créditos 

aprobados.

Porcentaje de mujeres beneficiadas con 

Créditos.

(Número de  Mujeres  Emprendedoras 

beneficiadas con crédito en relación al Total 

de mujeres  emprendedoras incluidas en el 

programa) X 100

EFICACIA 480 - Mujer () 100 100.00 117600 117600 117600 117600
Se cumplió la meta 

establecida.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas
ACTIVIDAD-Financiamiento a través de la Banca Social

Porcentaje de grupos beneficiados con el 

Financiamiento de la Banca Social.

(Número de personas  beneficiadas con el 

financiamiento de banca social en relación al 

número de personas solicitantes registradas) 

X 100

EFICACIA 93 - Asociaciones () 100 100.00 200 200 200 200

se benefició a dos 

sociedades 

cooperativas.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

ACTIVIDAD-Gestión, implementación y seguimiento de 

financiamiento de banca social.

Porcentaje de grupos beneficiados con el 

Financiamiento de la Banca Social.

(Número de grupos beneficiados con el 

Financiamiento de Banca Social en relación 

al número de grupos registrados) X 100

EFICACIA 111 - Beneficiario () 100 100.00 200 200 200 200

Se benefició a dos 

grupos de sociedades 

cooperativas.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

El índice PbR SED no 

cuenta con una 

valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2019.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Indicadores con 

metas de 

cumplimiento 

satisfactorio.
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Secretaría de Desarrollo 

Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

(Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de Desarrollo Social que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

de Desarrollo Social) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 37.931 71.186 37.931 71.186 meta cumplida

Secretaría de Desarrollo 

Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

(Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Desarrollo Social destinado a 

áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto ejercido de la Secretaría de 

Desarrollo Social) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 23.83364 16.52 13.547 18.312 81.99370536 76.83257782
Se reporta hasta el 

mes de diciembre

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

PROPÓSITO-Contribuir a mejorar la calidad de vida de las 

personas que se encuentran en situación de pobreza y 

marginación mediante la atención de las necesidades más 

apremiantes.

Porcentaje de población en situación de 

pobreza.

(Número de habitantes en situación de 

pobreza / Total de población de pobreza) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 28.4 28.40 27.6 27.6 97.18309859 97.18309859

Fuente: estimaciones 

del CONEVAL con 

base en el MCS-

ENIGH 2008, 2010, 

2012, 2014 y el MEC 

del MCS-ENIGH 2016 

y 2018.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

ACTIVIDAD-La población con mayor desventaja social, tiene 

acceso a los servicios de atención social que mejoran su calidad 

de vida.

Número de Personas con Carencias Sociales.
Número de habitantes en pobreza y pobreza 

extrema.
EFICACIA 538 - Persona (s) () 91.26752 91.27 13.592 13.592 14.89240479 14.89248311

Número de 

beneficiarios de las 

acciones realizadas 

registradas en el 

Padrón Unico de 

Beneficiarios estatal y 

del acuerdo de 

coordinación 

concertado de 

programas de 

combate a la pobreza.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.
FIN-Padrón Único de Beneficiarios Actualizado.

Porcentaje de avance de actualización del 

Padrón Único de Beneficiarios.

(Informe  de avance en la actualización del 

Padrón Único de Beneficiarios en relación al 

informe de actualización total del Padrón 

Único de Beneficiarios) X 100

EFICACIA 381 - Informe () 100 100.00 25 25 25 25

En el mes de Octubre 

se reportó la 

información 

correspondiente al 

3er. trimestre del 

ejercicio fiscal 2019

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

FIN-Seguimiento a la actualización del padrón único de 

beneficiarios.

Porcentaje de avance de actualización del 

Padrón Único de Beneficiarios.

(Informe  de avance en la actualización del 

Padrón Único de Beneficiarios en relación al 

informe de actualización total del Padrón 

Único de Beneficiarios) X 100

EFICACIA 381 - Informe () 100 100.00 25 25 25 25

En el mes de Octubre 

se hace el registro de 

información 

correspondiente a los 

Padrones del 3er. 

trimestre del ejercicio 

fiscal 2019

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

PROPÓSITO-Acuerdos de la Comisión de Desarrollo Social y 

Pueblos Indígenas de la CONAGO concertados

Porcentaje de acuerdos concertados en  

Actas de la Comisión de Desarrollo Social y 

Pueblos Indígenas de la CONAGO.

(Número de acuerdos realizados en actas de 

la Comisión de Desarrollo Social y Pueblos 

Indígenas de la CONAGO  respecto del 

número de acuerdos programados a concertar 

en actas de las reuniones de Desarrollo Social 

de la CONAGO) X 100

EFICACIA 34 - Acuerdo () 60 66.67 0 120 0 200
Se cancelaron las 

reuniones del período.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

PROPÓSITO-Reuniones de la Comisión de Desarrollo Social y 

Pueblos Indígenas de la CONAGO Realizadas

Porcentaje  de reuniones realizadas de la 

Comisión de Desarrollo Social y Pueblos 

Indígenas de la CONAGO.

(Número  de reuniones de la Comisión de 

Desarrollo Social y Pueblos Indígenas de la 

CONAGO realizadas respecto del número de 

reuniones programadas a realizar) X 100

EFICACIA 381 - Informe () 100 100.00 0 120 0 120

Se cancelaron las 

reuniones 

programadas.
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Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

ACTIVIDAD-Acuerdos de  coordinación concertados  para la 

reducción de la pobreza en la entidad.

Porcentaje de personas beneficiadas con los 

acuerdos de  coordinación concertados de 

programas de combate a la pobreza.

(Número de personas beneficiadas por 

acuerdos firmados en relación al número de 

personas que  es pretendido beneficiar 

mediante acciones encaminadas a la  

realización de acuerdos y firma de convenios 

) X 100

EFICACIA 34 - Acuerdo () 100 100.00 2500000 2500000 2500000 2500000 meta cumplida

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

ACTIVIDAD-Acordar con las áreas involucradas la celebración de 

acuerdos y estrategias de cooperación y acompañamiento para la 

aplicación integral de los programas propuestos o establecidos

Porcentaje de acuerdos coordinados de 

programas de combate a la pobreza

(Número de acuerdos de cooperación 

firmados en relación al número de acuerdos 

programados a realizar) X 100

EFICACIA 34 - Acuerdo () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

ACTIVIDAD-Coordinación e implementación de acciones 

encaminadas a combatir y reducir el rezago educativo orientado a 

personas en situación de pobreza, en colaboración con el sector 

educativo y sociedad civil.

Porcentaje de acuerdos concertados en el 

diseño e implementación de acciones y 

herramientas de combate al rezago educativo 

orientado a personas en situación de pobreza.

(Número de acuerdos concertados en el 

diseño e implementación de acciones y 

estrategias para combate al rezago educativo 

en relación al número de acuerdos 

programados a alcanzar en las reuniones y 

acciones realizadas para generar firmas de 

convenios de apoyo al rezago educativo) X 

100

EFICACIA 34 - Acuerdo () 100 100.00 0 0 0 0 Convenios en gestión.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

ACTIVIDAD-Instrumentación del programa de combate a la 

pobreza alimentaria y difusión de hábitos saludables en la 

alimentación.

Porcentaje de acuerdos concertados de 

combate a la pobreza .

(Número de acuerdos concertados en la 

Instrumentación de un programa de combate 

a la pobreza en relación a los acuerdos 

programados a alcanzar ) X 100

EFICACIA 34 - Acuerdo () 100 100.00 100 100 100 100
se cumplió la meta 

correspondiente.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

ACTIVIDAD-Implementación del programa integral alimentario, de 

dignificación, equipamiento y operación de los Comedores 

Comunitarios,  en coordinación con los gobiernos federal y 

municipales.

Porcentaje de acuerdos para dignificación, 

equipamiento y operación de los Comedores 

Comunitarios.

(Número de acuerdos de coordinación de un 

programa integral alimentario, de 

dignificación, equipamiento y operación de los 

Comedores Comunitarios en relación  al 

número de acuerdos programados a alcanzar 

) X 100

EFICACIA 34 - Acuerdo () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

COMPONENTE-Formulación, Instrumentación, Control y 

Evaluación de la Política Social Estatal realizada.

Porcentaje de avance del Informe de 

Evaluación de la Política Social.

(Avance  en la formulación del informe de 

evaluación de la política social./Informe de 

Evaluación de la Política Social concluido) X 

100

EFICACIA 381 - Informe () 100 100.00 5000 5000 5000 5000

Se está avanzando 

regularmente en la 

evaluación de la 

política social.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

ACTIVIDAD-Identificación de los indicadores que atienden e 

impactan en las carencias sociales.

Porcentaje de avance en el cumplimiento de 

los indicadores que atienden Carencias 

Sociales Detectadas

(Número de avance en el cumplimiento  de 

indicadores  que atienden las carencias 

sociales / Total de indicadores programados 

para atender las carencias sociales) X 100

EFICACIA 381 - Informe () 100 100.00 2500 2500 2500 2500
Se cumplió con la 

meta establecida

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

COMPONENTE-Actualización de las zonas de atención prioritaria 

del estado de Quintana Roo, en coordinación con el sector 

universitario.

Porcentaje de la actualización de la zonas  de 

atención prioritaria del estado de Quintana 

Roo.

(Informe  de avance en la actualización de la 

zonas de atención prioritaria./Informe final de 

la actualización de la zonas de atención 

prioritaria) X 100

EFICACIA 381 - Informe () 100 100.00 0 0 0 0

No se realizó esta 

actividad por falta 

presupuesto.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

FIN-Acciones gestionadas para la atención a factores de riesgo 

social y seguridad humana.

Porcentaje de personas beneficiadas con 

acciones  para la atención a factores de 

riesgo social y seguridad humana gestionadas

(Número de personas beneficiadas con 

acciones para la atención a factores de riesgo 

social / Total de personas incluidas en la 

programación de acciones para atención de 

factores de riesgo social) X 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 0 0 0 0

Se lanzó 

convocatoria, reglas 

de operación, se 

integró consejo 

dictaminador, se 

seleccionaron 

proyectos ganadores 

de las A.C. 

participantes, queda 

pendiente la 

recepción de recursos 

para entrega
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Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

COMPONENTE-Financiamiento de proyectos de las 

Organizaciones de la Sociedad Civil, para el fortalecimiento 

social, económico y situaciones de desarrollo social.

Porcentaje de Proyectos de las 

Organizaciones de la Sociedad Civil 

financiados.

(Número de proyectos de las Organizaciones 

de la Sociedad Civil financiados/ Total de 

proyectos de las Organizaciones de la 

Sociedad Civil Programadas a financiar) X 

100.

EFICACIA 661 - Proyecto () 100 100.00 0 0 0 0

Se lanzó 

convocatoria, reglas 

de operación, se 

integró consejo 

dictaminador, se 

seleccionaron 

proyectos ganadores 

de las A.C. 

participantes, queda 

pendiente la 

recepción de recursos 

para entrega.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

COMPONENTE-Contribuir a mejorar la calidad de vida de las 

personas que se encuentran en situación de pobreza y 

marginación mediante la atención de las necesidades más 

apremiantes.

Porcentaje de población en situación de 

pobreza.

(Número de habitantes en situación de 

pobreza / Total de población de pobreza) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 28.4 28.40 27.6 27.6 97.18309859 97.18309859

Fuente: estimaciones 

del CONEVAL con 

base en el MCS-

ENIGH 2008, 2010, 

2012, 2014 y el MEC 

del MCS-ENIGH 2016 

y 2018.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

COMPONENTE-Los pobladores de las zonas urbanas y rurales de 

alta y muy alta marginación disminuyen sus carencias y déficit de 

infraestructura social básica.

Número de obras ejecutadas en atención al 

rezago de infraestructura social básica

Número de beneficiarios de las obras 

realizadas en las localidades con necesidades 

infraestructura básica.

EFICACIA 504 - Obras () 1900 1900.00 1072 1072 56.42105263 56.42105263

Se atendieron 613 

pisos firmes, entrega 

de 450 paquetes de 

láminas, 1 proyecto 

de FARO y 8 

proyectos de 

ESPACIOS.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica
COMPONENTE-Viviendas Mejoradas. Porcentaje de familias beneficiadas

(Número de familias beneficiadas con la 

mejora de su vivienda en relación a las 

familias con necesidades de mejoramiento de 

su vivienda, incluidas en el programa) X 

100							

EFICACIA 332 - Familia () 100 100.00 60000 60000 60000 60000

SE CUMPLIÓ LA 

META CON EL 

PRESUPUESTO 

ASIGNADO PARA EL 

EJERCICIO 2019

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD-Gestión, asignación y seguimiento de la aplicación de 

recursos para el mejoramiento de pisos firmes de la  vivienda.
Porcentaje de pisos firmes construidos

(Número de pisos firmes construidos, 

respecto a los expedientes recibidos de pisos 

firmes programados a construir) X 

100							

EFICACIA
830 - Obras 

(Infraestructura) ()
100 100.00 60000 60000 60000 60000

SE CUMPLIÓ LA 

META CON EL 

PRESUPUESTO 

ASIGNADO PARA EL 

EJERCICIO 2019

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD-Gestión, asignación y seguimiento de la aplicación de 

recursos para el mejoramiento de techos endebles con la dotación 

de paquetes de laminas.

Porcentaje de avance en la entrega de 

paquetes de láminas						

(Número de paquetes de láminas entregados, 

respecto al número de solicitudes recibidas 

para entrega de paquetes de láminas) X 100						
EFICACIA

333 - Familia atendida 

()
100 100.00 0 36700 0 36700

El recurso 

programado no fue 

autorizado en su 

totalidad, motivo por 

el cual se cerró con 

una meta de 367 

paquetes de láminas 

entregadas.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD-Gestión, asignación y seguimiento de la aplicación de 

recursos para el mejoramiento de techos construidos.
Porcentaje de techos construidos

(Número de techos construidos entregados 

respecto al número de solicitudes para la 

construcción de techos recepcionados) X 100						
EFICACIA

830 - Obras 

(Infraestructura) ()
100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD-Gestión, asignación y seguimiento de la entrega de 

paquetes de materiales para la autoconstrucción de pisos.

Porcentaje de entrega de paquetes de 

materiales para la autoconstrucción de pisos.

(Número de paquetes de materiales para la 

autoconstrucción de pisos entregados, 

respecto al número de solicitudes recibidas 

para paquetes de materiales para la 

autoconstrucción de pisos) X 100						

EFICACIA 532 - Paquete () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)
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Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica
COMPONENTE-Espacios de Atención Social Integrados Porcentaje de familias beneficiadas.

(Número de familias beneficiadas con la 

integración de Espacios de AtenciónSocial/el 

número de familias estimadas a favorecer con 

el programa para la integración de Espacios 

de Atención Social)*100

EFICACIA 332 - Familia () 100 100.00 0 5480 0 5480

Atraso en ejecución 

por asignación 

presupuestaria 

pendiente.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD-Gestión y seguimiento de la aplicación de recursos 

en el rescate de espacios públicos para la Implementación de 

Fábricas de Artes y Oficios. (FARO)

Porcentaje de avances en las gestiones y 

seguimiento de recursos aplicados en la  

implementación de la fábricas de artes y 

oficios. (FARO)

(Número de Acciones realizadas para la 

implementación las Fábricas de Artes y 

Oficios /Número de acciones programadas 

para la Implementación de las Fábricas de 

Artes y Oficios)*100

EFICACIA 15 - Acción(es) () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD-Gestión y Seguimiento  de la aplicación de los 

recursos  para la Apertura, Rehabilitación, Equipamiento y 

Operación de comedores comunitarios.

Porcentaje de avance en la apertura, 

Rehabilitación, Equipamiento y Operación de 

Comedores Comunitarios

(Avance en las acciones para la apertura, 

Rehabilitación, Equipamiento y operación de 

Comedores Comunitarios en relación a las 

acciones programadas para la apertura, 

Rehabilitación, Equipamiento y operación de 

Comedores   ) X 100

EFICACIA
830 - Obras 

(Infraestructura) ()
100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD-Gestión y seguimiento de la aplicación de los 

recursos para la  creación de espacios de puertas abiertas para 

atención de los factores de riesgos sociales. (ESPACIOS)

Porcentaje de avance en la creación de 

espacios de puertas abiertas para atención de 

los factores de riesgos sociales.(ESPACIOS) 

(Número de  espacios de puertas abiertas 

creados/Número de espacios de puertas 

abiertas programados a crear)*100

EFICACIA 677 - Proyectos () 100 100.00 0 800 0 800

Atraso en ejecución 

por asignación 

presupuestaria 

pendiente

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

COMPONENTE-Acciones de coordinación de programas para 

infraestructura social básica en zonas rurales y urbanas 

realizadas.

Porcentaje de acciones realizadas de 

coordinación de programas para 

infraestructura social básica

(Número de  acciones realizadas para la 

coordinación de programas de infraestructura 

social básica en zonas rurales y urbanas,  en 

relación con el total de acciones proyectadas 

a realizar) X 100

EFICACIA
16 - Acciones de 

Mejora ()
100 100.00 0 2400 0 2400

EN LO 

CORRESPONDIENT

E A LAS ACCIONES 

DE ENTREGA DE 

LÁMINAS, SE TIENE 

UN TOTAL DE 367 

PAQUETES 

ENTREGADOS EN 

DIVERSAS 

LOCALIDADES. EL 

PROGRAMA DE 

ECOTECNOLOGÍAS, 

SE ENCUENTRA EN 

ETAPA DE 

DEFINICIÓN DE 

PROYECTO Y 

CONCEPTOS A 

EJECUTAR., EN LO 

QUE SE REFIERE AL 

SEGUIMIENTO DE 

OBRAS DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA, NO SE 

INTEGRO EL 

COMITÉ TÉCNICO 

DEL FSUE, POR LO 

QUE NO SE 

DESTINARON 

RECURSOS PARA 

OBRAS EN EL 

EJERCICIO 2019.EN 

LO QUE SE 

REFIERE AL 

SEGUIMIENTO DE  

OBRAS DE 

AMPLIACIÓN DE 

RED DE AGUA 

POTABLE, EN EL 

PRESENTE 

EJERCICIO FISCAL 

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD-Seguimiento a la implementación de Ecotecnologías 

para la captación y utilización del agua de lluvia en las 

localidades.

Porcentaje de viviendas mejoradas con 

Ecotecnologías para la captación y utilización 

del agua de lluvia.

(Número de viviendas mejoradas con 

Ecotecnologías para la captación y utilización 

del agua de lluvia en las vivienda en zonas 

rurales y urbanas,  en relación con el total de 

acciones programadas a realizar) X 

100							

EFICACIA
16 - Acciones de 

Mejora ()
100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)
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Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD-Seguimiento a la cobertura de obras de Ampliación 

de agua potable y de saneamiento en las localidades,  a través 

del Programa de infraestructura Indígena (PROII), en coordinación 

con el gobierno federal y municipales .

Porcentaje  de acciones realizadas en obras 

de Ampliación de agua potable y de 

saneamiento en las localidades.

(Número de acciones realizadas en obras de 

Ampliación de agua potable y de saneamiento 

en las localidades, en relación con el total de 

acciones programadas a realizar) X 100

EFICACIA
16 - Acciones de 

Mejora ()
100 100.00 0 0 0 0

EN LO QUE SE 

REFIERE AL 

SEGUIMIENTO DE  

OBRAS DE 

AMPLIACIÓN DE 

RED DE AGUA 

POTABLE, EN EL 

PRESENTE 

EJERCICIO FISCAL 

NO SE FIRMO 

ACUERDO DE 

COORDINACIÓN 

DEL PROGRAMA DE 

INFRAESTRUCTURA 

INDÍGENA, POR LO 

QUE NO SE 

REALIZARÁN LAS 

OBRAS.EN LO QUE 

RESPECTA A 

OBRAS DE 

SANEAMIENTO, AL 

NO CONTAR CON 

LA FIRMA DE UN 

CONVENIO PARA LA 

APORTACIÓN DE 

RECURSOS 

FEDERALES, SE 

GESTIONARON 

RECURSOS 

ESTATALES  PARA 

LA CONSTRUCCIÓN 

DE 26 SISTEMAS DE 

SANEAMIENTO 

INTEGRAL (BAÑOS 

CON 

BIODIGESTOR), EN 

DOS LOCALIDADES  

DEL MUNICIPIO DE 

FELIPE CARRILLO 

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

COMPONENTE-Seguimiento  y gestión en coordinación  con los 

gobiernos Federal y municipales para la  cobertura de 

electrificación en las localidades a través del Fondo del Servicio 

Universal Electrico (FSUE)

Porcentaje de localidades y colonias urbanas 

beneficiadas con la  cobertura de energía 

eléctrica.

(Número de  localidades y colonias urbanas 

beneficiadas con la  cobertura de energía 

eléctrica respecto del Total de acciones de 

coordinación programadas a realizar) X 100

EFICACIA
16 - Acciones de 

Mejora ()
22.22222 22.22 0 0 0 0

Se realizaron las 

gestiones con la 

Comisión Federal de 

Electricidad para la 

inclusión de obras de 

energía eléctrica en 

diversas localidades 

del Estado, así como 

en colonias en zonas 

urbanas, sin embargo 

al no integrarse el 

Comité Técnico del 

Fondo del Servicio 

Universal Eléctrico 

(FSUE), no se 

autorizaron los 

recursos para la 

realización de las 

obras.

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

COMPONENTE-Contribuir a mejorar la calidad de vida de las 

personas que se encuentran en situación de pobreza y 

marginación mediante la atención de las necesidades más 

apremiantes.

Porcentaje de población en situación de 

pobreza.

(Número de habitantes en situación de 

pobreza / Total de población de pobreza) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 28.4 28.40 27.6 27.6 97.18309859 97.18309859

Fuente: estimaciones 

del CONEVAL con 

base en el MCS-

ENIGH 2008, 2010, 

2012, 2014 y el MEC 

del MCS-ENIGH 2016 

y 2018.
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Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

COMPONENTE-Las familias de las comunidades vulnerables del 

Estado de Quintana Roo recuperan su entorno y bienestar 

comunitario, mejorando su calidad de vida.

Localidades con grado de marginación alto y 

muy alto.

Servicios otorgados con relación a la 

demanda de servicios.
EFICACIA 434 - Localidad () 100 100.00 41.872 41.872 41.872 41.872

2215 estufas 

entregadas en 52 

localidades, 20 

caravanas junto por 

más y mejores 

oportunidades en 17 

localidades, 6 

caravanas urbanas en 

6 localidades y 11 

audiencias en 10 

localidades

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios PROPÓSITO-Estufas ahorradoras de leña entregadas

Porcentaje de familias beneficiadas con la 

instalación de estufa ecológica.

(Número de familias beneficiadas con la 

instalación de estufa ahorradora de leña en su 

vivienda respecto del total de familias 

incluidas en el programa de instalación de 

estufas ahorradoras de leña) X 100

EFICACIA
333 - Familia atendida 

()
100 100.00 221500 221500 221500 221500

SE CUMPLIO LA 

META CON EL 

PRESUPUESTO 

ASIGNADO PARA EL 

EJERCICIO 2019

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

COMPONENTE-Recepcionar las solicitudes entregadas por los 

habitantes de las localidades.
Porcentaje de familias solicitantes

(Número de  familias solicitantes /Número de 

familias interesadas en las localidades 

incluidas en el programa.) X 100

EFICACIA 332 - Familia () 100 100.00 221500 221500 221500 221500

SE CUMPLIO LA 

META CON EL 

PRESUPUESTO 

ASIGNADO PARA EL 

EJERCICIO 2019

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

COMPONENTE-Supervisar la entrega e instalación de las estufas 

a los beneficiarios

Porcentaje de familias beneficiadas con 

estufas entregadas e instaladas.

(Número de familias con estufas entregadas e 

instaladas / número de familias incluidas en el 

programa de estufas a instalar) X 100

EFICACIA
333 - Familia atendida 

()
100 100.00 221500 221500 221500 221500

SE CUMPLIO LA 

META CON EL 

PRESUPUESTO 

ASIGNADO PARA EL 

EJERCICIO 2019

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios ACTIVIDAD-Audiencias  públicas realizadas

Porcentaje de personas atendidas en las 

Audiencias Realizadas

(Número personas atendidas en las 

Audiencias Realizadas respecto al Total de 

asistentes en las audiencias programadas) X 

100

EFICACIA 863 - Audiencias () 100 100.00 27933.333 42255.556 27933.333 42255.556
Se rebasó la meta del 

ejercicio.

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

COMPONENTE-Coordinación y logística interinstitucional con las 

dependencias de gobierno que atienden las demandas ciudadanas

Porcentaje de demandas ciudadanas 

atendidas

(Número de demandas ciudadanas atendidas 

respecto del número de demandas 

proyectadas a atender) X 100

EFICACIA 209 - Demanda () 100 100.00 41600 71433.333 41600 71433.333
Se rebasó la meta del 

ejercicio.

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

ACTIVIDAD-Caravana Juntos por Más y Mejores Oportunidades 

realizada.

Porcentaje de personas que asisten a las 

Caravanas Realizadas 

(Número de asistentes a las caravanas 

realizadas respecto al total de asistentes 

programados a asistir a las caravanas) X 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 84.16666 84.17 359066.667 374841.667 426612.1722 445356.4713
Se rebasó la meta del 

período

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

COMPONENTE-Coordinación y logística interinstitucional con las 

dependencias de gobierno participantes que otorgarán servicios 

en la caravana.

Porcentaje de acciones realizadas con las 

caravanas

(Número de acciones realizadas con las 

caravanas  por dependencias de gobierno 

comprometidas a participar respecto del 

número de acciones programadas a realizar) 

X 100

EFICACIA 12 - Acción Realizada () 100 100.00 387433.333 434158.333 387433.333 434158.333

Los servicios que se 

otorgan dependen de 

lo que solicita la 

población.

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

ACTIVIDAD-Comités Comunitarios Creados para fomentar la 

participación de la población en obras y acciones de desarrollo 

social.

Porcentaje de localidades beneficiadas

(Número de localidades beneficiadas en 

relación al total de localidades programadas 

para la integración de comités) X 100

EFICACIA 434 - Localidad () 100 100.00 1450 1000 1450 1000

En este período se 

computa el total de 

localidades en las que 

se integraron comités 

en el presente 

ejercicio.

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

FIN-Creación de comités comunitarios para el desarrollo social 

con base en el fomento de la planeación participativa.
Porcentaje de comités integrados.

(Número de comités integrados en relación al 

número de comités programados para 

organizar en las localidades participantes) X 

100

EFICACIA 160 - Comité (s) () 100 100.00 1200 1250 1200 1250

Se ha iniciado la 

integración de otros 

comités pero no se 

reportan en este 

período porque no se 

ha concluido la 

gestión de firmas de 

involucrados.

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

ACTIVIDAD-Acuerdos de coordinación con el sector educativo 

concertados.
Porcentaje de localidades beneficiadas

(Número de Localidades beneficiadas en 

relación a las localidades programadas 

incluidas en los acuerdos firmados) X 100

EFICACIA 434 - Localidad () 100 100.00 100 100 100 100

Convenio firmado con 

ITC según lo 

programado para el 

período.

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

PROPÓSITO-Acordar y realizar con el sector educativo  la 

celebración de acuerdos de cooperación, acompañamiento y 

herramientas  para la aplicación de los programas propuestos o 

establecidos

Porcentaje de acuerdos realizados con el 

sector educativo para acciones al servicio 

comunitario

(Cantidad de acuerdos realizados en relación 

a los acuerdos proyectados a alcanzar en las 

reuniones programadas) X 100

EFICACIA 34 - Acuerdo () 100 100.00 100 100 100 100
Convenio concertado 

con ITC
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Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

ACTIVIDAD-Apoyo asistencial otorgado de forma directa y/o en 

especie a ciudadanos de escasos recursos del Estado de 

Quintana Roo, canalización de sus demandas, así como apoyos a 

asociaciones civiles

Porcentaje de personas beneficiadas.

(Número de personas beneficiadas con los 

apoyos asistenciales otorgados directos o en 

especie/Número de demandas de apoyos 

asistenciales recibidas)*100

EFICACIA
543 - Persona Atendida 

()
100 100.00 515333.333 270783.333 515333.333 270783.333

Se atendió según las 

demandas ciudadanas 

recibidas.

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

ACTIVIDAD-Atención directa o en especie de las solicitudes de 

apoyos asistenciales presentadas por la ciudadanía o las 

asociaciones civiles.

Porcentaje de apoyos entregados.

(Número de apoyos asistenciales 

entregados/Número de solicitudes de apoyos 

recibidas)*100

EFICACIA 73 - Apoyo () 100 100.00 485700 248200 485700 248200
Se atendió según la 

demanda ciudadana

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

COMPONENTE-Canalización a las dependencias o entidades 

competentes del Estado de las solicitudes de apoyos asistenciales 

presentadas por la ciudadanía o las asociaciones civiles.

Porcentaje de solicitudes canalizadas.

(Número de solicitudes canalizadas para 

atención / número de solicitudes recibidas de 

la ciudadanía)*100

EFICACIA
815 - Solicitud(es) 

Atendida(s) ()
100 100.00 29633.333 22583.333 29633.333 22583.333

Se limitó la atención 

según lo demandado.

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

FIN-Seguimiento de la canalización o ejecución de las demandas 

y gestiones de la ciudadanía o asociaciones civiles.

Porcentaje de respuestas a las demandas y 

gestiones canalizadas y atendidas.

(Número de demandas y gestiones 

atendidas/número de demandas y gestiones 

canalizadas a las instancias 

competentes)*100

EFICACIA 209 - Demanda () 100 100.00 14533.333 12233.333 14533.333 12233.333
Se limitó la atención 

según lo demandado.

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Fortalecimiento de los 

Derechos y 

Obligaciones Laborales

ACTIVIDAD-Contribuir en la generación de condiciones para la 

creación de empleos dignos que garanticen los derechos de los 

trabajadores, mejoren sus ingresos y promueven la igualdad de 

oportunidades laborales, mediante el diseño y ejecución de 

esquemas de colaboracio´n con los sectores empresarial, 

educativo y social para propiciar la creacio´n de fuentes de 

empleo y autoempleo, con e´nfasis en las zonas centro y sur del 

Estado.

Tasa de desocupación

(Población de 15 años y más de edad que se 

encuentra sin trabajar pero que está buscando 

/ Población de 15 años y más de edad 

económicamente activa) x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 2.99961 3.00 3.548 3.548 118.2666667 118.2820433

Existe hoy en día  

Población de 15 años 

y más de edad 

económicamente 

activa

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Fortalecimiento de los 

Derechos y 

Obligaciones Laborales

ACTIVIDAD-Los Trabajadores y Empresarios conocen y honran 

los Derechos y Obligaciones de los Trabajadores, generando 

menos conflictos de origen laboral con una mayor estabilidad 

empresarial y por ende una mayor solidez en el crecimiento 

económico de la Entidad.

Efectividad del cumplimiento de las normas 

laborales a través de visitas de inspección.

(Deficiencias detectadas en las visitas, 

corregidas / Número de visitas de inspección 

realizadas) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 93 93.00 98.967 98.967 106.416129 106.416129 (en blanco)

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Fortalecimiento de los 

Derechos y 

Obligaciones Laborales

ACTIVIDAD-Foros de comunicación, conferencias, talleres, cursos 

y pláticas de los derechos y obligaciones del del Art. 123 de la Ley 

Federal del Trabajo, implementados.

Porcentaje de personas beneficiadas en 

acciones de promoción y difusión de los 

derechos y obligaciones laborales.

(Número de trabajadores beneficiados en 

acciones de promoción y difusión de los 

derechos y obligaciones laborales/ Número de 

trabajadores beneficiados en acciones de 

promoción y difusión de los derechos y 

obligaciones laborales programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 218.79 269.34 218.79 269.34 (en blanco)

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Fortalecimiento de los 

Derechos y 

Obligaciones Laborales

ACTIVIDAD-Difusión de la información pertinente en el sector 

público y privado para alcanzar la igualdad salarial entre hombres 

y mujeres

Porcentaje de acciones de difusión en el 

sector público y privado realizadas.

(Número de acciones de difusión en el sector 

público y privado realizadas/Número de 

acciones de difusión en el sector público y 

privado programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 80.333 104.917 80.333 104.917

El programa de 

inspecciones tuvo una 

mayor cobertura 

durante el 2do. y 3er. 

trimestre.

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Fortalecimiento de los 

Derechos y 

Obligaciones Laborales

COMPONENTE-Convenios con los sectores productivos para la 

erradicación del trabajo infantil realizados.

Tasa de ocupación no permitida del Estado 

de Quintana Roo.

(Poblacón menor de 15 años y 

ocupada/poblacion menor de 15 años)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 4.99847 5.00 3.1 3.1 62.02480992 62.01897781

La información 

corresponde la última 

estimación realizada 

por el INEGI en el 

Modulo de Trabajo 

Infantil

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Fortalecimiento de los 

Derechos y 

Obligaciones Laborales

FIN-Promoción  de la certificación en materia de seguridad y 

salud en coordinación con la Delegación Federal de la STPS, 

realizada.

Porcentaje de empresas promocionadas para 

certificarse en materia de seguridad y salud.

(Número de empresas promocionadas para 

certificarse en materia de seguridad y salud/ 

Nùmero de empresas promocionadas para 

certificarse en materia de seguridad y salud 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 151.143 104 151.143 104 (en blanco)

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Fortalecimiento de los 

Derechos y 

Obligaciones Laborales

ACTIVIDAD-Inspecciones en los centro de trabajo en el Estado, 

vigilando la aplicación de la normatividad laboral, incrementadas.

Porcentaje de trabajadores beneficiados por 

las visitas de inspección.

(Número de trabajadores beneficiados por las 

visitas de inspección/ Número de trabajadores 

beneficiados por las visitas de inspección 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 192.28 179.56 192.28 179.56 (en blanco)

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Fortalecimiento de los 

Derechos y 

Obligaciones Laborales

PROPÓSITO-Vigilancia en el Estado, por medio de inspecciones, 

el que no se  empleen a menores de 15 años

Porcentaje de visitas de inspección vigilando 

la no ocupación no permitida (infantil).

(Número de visitas de inspección vigilando la 

no ocupación no permitida (infantil)/ Número 

de visitas de inspección vigilando la no 

ocupación no permitida (infantil) 

programadas.)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 80.667 104.917 80.667 104.917
No alcanzo la meta 

programada



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL
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Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Fortalecimiento de los 

Derechos y 

Obligaciones Laborales

ACTIVIDAD-Ejecución de visitas de seguimiento a las empresas 

ya inspeccionadas para verificar que hayan dado cumplimiento a 

las observaciones formuladas, en caso contrario iniciar el 

procedimiento administrativo correspondiente, realizadas.

Porcentaje de efectividad de las visitas de 

inspección.

(Centros de trabajo con observaciones 

detectadas en las visitas, corregidas / Número 

de visitas de inspección realizadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 98.968 100 98.968 (en blanco)

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De conformidad con 

el documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

parrafo tercero  del 

articulo 80 de la Ley 

General de 

Vonabilidad 

Gunernamental, 

emitido por la 

Secretaria de 

Hacienda y Credito 

Pùblico (SHCP), se 

realizo una revisiòn 

de las principales 

acciones que los 

entes pùblicos han 

ejecutado con el 

objetivo de contribuir 

a la implementaciòn y 

operaciòn del Pbr-

SED y se muestran, 

en forma genetal, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidaciòn del 

modelo Pbr-SEDen 

sus respectivos 

àmbitos.A partir de la 

revisiòn  de la 

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Los habitantes del Estado de Quintana Roo 

cuentan con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

SE LOGRO 

EJECUTAR UN 

75.75% DE  

CUMPLIMIENTO

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría 

del Trabajo y Previsión Social que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de la 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social] X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 64.286 69.231 64.286 69.231

2 indicadores 

relacionados con la 

digitalización de 

expedientes no 

presentaron avance 

en el año, por lo que 

estarán en semáforo 

rojo durante 2019.
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Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Secretaría del 

Trabajo y Previsión Social] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 24.99999 25.00 28.84 26.842 115.36 107.3680429 (en blanco)

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Perservar, Procurar y 

Fortalecer la Paz 

Laboral

FIN-Contribuir en la generacion de condiciones para la creación 

de empleos dignos que garanticen los derechos de los 

trabajadores, mejoren sus ingresos y promueven la igualdad de 

oportunidades laborales, mediante el diseño y ejecución de 

esquemas de colaboracio´n con los sectores empresarial, 

educativo y social para propiciar la creacio´n de fuentes de 

empleo y autoempleo, con e´nfasis en las zonas centro y sur del 

Estado.

Tasa de desocupación

(Población de 15 años y más de edad que se 

encuentra sin trabajar pero que está buscando 

/ Población de 15 años y más de edad 

económicamente activa) x 100

EFICACIA 746 - Tasa () -97.00039 -97.00 -96.452 -96.452 99.43505155 99.43465176 (en blanco)

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Perservar, Procurar y 

Fortalecer la Paz 

Laboral

PROPÓSITO-Los servicios de procuración de justicia y los 

órganos de impartición de justicia, se fortalecen y acercan a la 

ciudadanía a fin de mantener el equilibrio entre los factores de la 

producción, con respeto irrestricto de la ley.

Porcentaje de Efectividad en la conciliación 

administrativa

(Convenios celebrados / Asuntos atendidos) x 

100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 47.00292 46.84 47.027 43.518 100.3949447 92.58573723

Este indicador 

depende de la 

voluntad de las partes 

en conflicto laboral 

para alcanzar 

acuerdos amistosos.

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Perservar, Procurar y 

Fortalecer la Paz 

Laboral

ACTIVIDAD-Sistema electrónico  que permite agilizar el control y 

seguimiento de los procesos en el Tribunal, Junta Local y  

Especiales de Conciliación y Arbitraje, implementado y 

funcionando.

Porcentaje de resolución de los asuntos 

individuales del periodo.

(Número de asuntos individuales concluidos / 

Número de demandas radicadas en el 

periodo) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 55 54.78 46.843 50.654 85.50645273 92.09818182

Se recepcionaron un 

mayor número de 

demandas en en el 

periodo.

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Perservar, Procurar y 

Fortalecer la Paz 

Laboral

ACTIVIDAD-Digitalización de los documentos mediante el 

escaneo del contenido en los expedientes para mejorar la 

atención al público.

Porcentaje de expedientes digitalizados.

(Número de expedientes digitalizados del 

Tribunal, Juntas local y Especiales de 

Conciliación y Arbitraje/Número de 

expedientes digitalizados dentro del Tribunal, 

Juntas local y Especiales de Conciliación y 

Arbitraje programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

Este indicador no 

tendrá avance este 

año, en virtud que no 

se autorizó 

presupuesto para el 

proyecto de 

digitalización de 

expedientes durante 

el presente ejercicio 

fiscal.

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Perservar, Procurar y 

Fortalecer la Paz 

Laboral

ACTIVIDAD-Incremento de la producción de acuerdos, laudos, 

notificaciones de expedientes, y disminución del tiempo entre la 

celebración de audiencias a través  de la contratación de recurso 

humano y jurídico.

Tasa de variación de los asuntos individuales 

concluidos.

((Asuntos Individuales concluidos en el 

periodo/ Asuntos individuales concluidos en el 

periodo anterior)  - 1)*100

EFICACIA 96 - Asunto Jurídico () 2.46679 -1.24 -10.32 5.739 829.5819936 232.6505296 (en blanco)

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Perservar, Procurar y 

Fortalecer la Paz 

Laboral

COMPONENTE-Creación de una base de datos que permita dar 

seguimiento puntual a los asuntos que se atienden, 

instrumentando la sistematización de los servicios.

Porcentaje de expedientes registrados en la 

base de datos.

(Asuntos registrados en la base de 

datos/Asuntos registrados en la base de datos 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

Este indicador no 

tendrá avance este 

año, en virtud que no 

se autorizó 

presupuesto para el 

proyecto de 

digitalización de 

expedientes durante 

el presente ejercicio 

fiscal.

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Perservar, Procurar y 

Fortalecer la Paz 

Laboral

COMPONENTE-Servicios de asesorías jurídicas y 

representaciones legales por parte de las Procuradurías de la 

Defensa del Trabajo, incrementado.

Tasa de variación en el número de servicios 

de asesoría y representación legal de las 

Procuradurías de la Defensa del Trabajo en el 

periodo.

(Servicios de procuración de justicia 

brindados en el periodo/Servicios procuración 

de justicia brindados en el periodo anterior)  - 

1)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 4 4.00 6.676 6.676 166.9 166.9 (en blanco)

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Perservar, Procurar y 

Fortalecer la Paz 

Laboral

FIN-Acercamiento de los servicios de asesoría jurídica y 

representación legal en materia laboral a la ciudadanía a través 

de la Procuraduría Itinerante en los Municipios en donde no hay 

presencia de la autoridad laboral.Que los Trabajadores acuden a 

las Procuradurías Itinerantes a recibir asesoría y representación.

Porcentaje de Trabajadores atendidos por las 

Procuradurías Itinerantes.

(Número de personas atendidas por las 

Procuradurías Itinerantes/Número de 

personas atendidas por las Procuradurías 

Itinerantes programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 179.325 169.895 179.325 169.895 (en blanco)

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Perservar, Procurar y 

Fortalecer la Paz 

Laboral

PROPÓSITO-Atención y asesoría por parte de la Procuraduría de 

la Defensa del Trabajo a través de la plataforma electrónica.

Porcentaje de Trabajadores atendidos a 

través de la Plataforma Electrónica.

(Trabajadores atendidos a través de la 

Plataforma Electrónica/ Trabajadores 

atendidos a través de la Plataforma 

Electrónica programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 143.333 117.213 143.333 117.213 (en blanco)
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Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De conformidad con 

el documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del art. 

80 de la Ley General 

de Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos.A partir de la 

revisión de la 

información del 

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

De 1441 indicadores 

programados, se 

ejecutaron 2215, 

resultando 1678 en 

rango verde, lo que 

equivale al 75.75% .

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Servicio 

Estatal del Empleo y Capacitación para el 

Trabajo de Quintana Roo que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Servicio 

Estatal del Empleo y Capacitación para el 

Trabajo de Quintana Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 58.824 58.824 58.824 58.824

SE TIENEN 10 

INDICADORES CON 

SEMAFORIZACIÓN 

EN VERDE, DE UN 

TOTAL DE 17
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Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido del Servicio 

Estatal del Empleo y Capacitación para el 

Trabajo de Quintana Roo destinado a áreas 

de apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

Ejercido del Servicio Estatal del Empleo y 

Capacitación para el Trabajo de Quintana 

Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 44.56865 25.79 75.763 82.682 293.7347342 185.5160522

RECURSOS 

ESTATALES 

RADICADOS 

DESFASADOS 

(FUERA DE TIEMPO) 

POR LO QUE NO SE 

PUDIERON 

EJERCER.

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD-Contribuir en la generación de condiciones para la 

creación de empleos dignos que garanticen los derechos de los 

trabajadores, mejoren sus ingresos y promuevan la igualdad de 

oportunidades laborales, mediante el diseño y ejecución de 

esquemas de colaboracio´n con los sectores empresarial, 

educativo y social para propiciar la creacio´n de fuentes de 

empleo y autoempleo, con e´nfasis en las zonas centro y sur del 

estado

Tasa de desocupación

(Población de 15 años y más de edad que se 

encuentra sin trabajar pero que está buscando 

/ Población de 15 años y más de edad 

económicamente activa) x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 2.99961 3.00 3.548 3.548 118.2666667 118.2820433

SE BRINDA 

INFORMACIÓN A 

NOVIEMBRE DE 

2019, QUE ES EL 

ÚLTIMO CORTE DE 

INFORMACIÓN 

EMITIDO POR LA 

SECRETARÍA DEL 

TRABAJO FEDERAL

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

COMPONENTE-Buscadores de empleo se vinculan en un puesto 

de trabajo o actividad productiva con la finalidad de facilitar su 

colocación

Tasa de población económicamente activa 

ocupada

(Población de 15 años y más de edad que se 

encuentra trabajando / Población de 15 años 

y más de edad económicamente activa) x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 96.99962 97.00 96.452 96.452 99.43505155 99.43544109

SE BRINDA 

INFORMACIÓN A 

NOVIEMBRE DE 

2019, QUE ES EL 

ÚLTIMO CORTE DE 

INFORMACIÓN 

EMITIDO POR LA 

SECRETARÍA DEL 

TRABAJO FEDERAL

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD-Opciones de empleo generadas por los convenios de 

colaboración firmados con el sector gubernamental y educativo.

Porcentaje de personas colocadas en algún 

puesto de trabajo o en alguna actividad por 

cuenta propia, a través de convenios firmados

(Personas colocadas con base a convenios 

firmados / Personas buscadoras de empleo 

atendidas con base a convenios 

firmados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 21.24657 30.31 23.407 20.744 77.23043421 97.6345829

SE ELEVÓ EL 

NÚMERO DE 

ATENDIDOS 

RESPECTO DE LA 

META EN EL MES 

DE OCTUBRE, POR 

LO QUE MINIMIZA 

EL PORCENTAJE DE 

COLOCACIÓN.

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD-Colaboración con el gobierno federal para la 

implementación del programa de  apoyo al empleo en el Estado

Porcentaje del cumplimiento de la radicación 

en tiempo y forma del recurso estatal para la 

entrega de apoyos

(Monto del recurso estatal radicado / Monto 

del Recurso Estatal Calendarizado)*100 ECONOMÍA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 132.353 N/A 132.353 (en blanco)

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD-Colaboración con los gobiernos municipales que se 

requiera la implementación de políticas que incentiven la 

empleabilidad.

Tasa de personas colocadas resultante de los 

convenios firmados con los municipios

(Personas colocadas / Personas programadas 

a colocar a través de convenios con 

municipios)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 91.624 68.782 91.624 68.782 (en blanco)

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD-Fomentar y facilitar la incorporación de los jóvenes, 

preferentemente recién egresados a través de los convenios de 

colaboración con centros educativos

Tasa de personas colocadas resultante de los 

convenios con centros educativos

(Personas colocadas / Personas programadas 

a colocar a través de convenios con centros 

educativos)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 20300 20300 20300 20300 (en blanco)

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD-Personas apoyadas, con maquinaria y equipo para 

desarrollar una Iniciativa de Ocupación por Cuentra Propia, 

preferentemente población vulnerable

Tasa de Iniciativas de Ocupación por Cuenta 

Propia apoyadas

(Iniciativas de ocupación por cuenta propia 

apoyadas / Iniciativas de ocupación por 

cuenta propia programadas a apoyar)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 144.444 N/A 144.444 (en blanco)

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD-Promoción y difusión del Subprograma Fomento al 

Autoempleo con jovenes recien egresados.

Tasa de iniciativas de ocupación por cuenta 

propia formalizadas

(Iniciativas de ocupación por cuenta propia 

formalizadas / Iniciativas de ocupación por 

cuenta propia formalizadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 335.29 100 100 29.82457187 100

CABE SEÑALAR 

QUE EN EL 

INDICADOR NO SE 

ALCANZÓ LA META, 

DEBIDO A QUE DEL 

RECURSO ESTATAL 

PROGRAMADO, 

SOLO SE LIBERO EL 

34%.

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD-Vacantes vinculadas a buscadores de empleo de 

acuerdo a su perfil

Porcentaje de colocados mediante servicios 

de vinculación laboral

(Personas colocadas / Personas 

Atendidas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 20.67315 20.65 20.599 19.544 99.74336626 94.53808442 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD-Establecimiento de  mecanismos de coordinación 

eficientes con los empleadores en la  captación de vacantes

Efectividad en la vinculación de buscadores 

de empleo con vacantes de Bolsa de Trabajo

(Personas colocadas / Plazas vacantes 

registradas) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 28.34512 43.17 52.543 32.524 121.7259354 114.7428552 (en blanco)

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD-Establecimiento de espacios de atención 

personalizada a la población buscadora de empleo, 

preferentemente población vulnerable

Efectividad de la colocación de la población 

vulnerable

(Población vulnerable colocada / Población 

vulnerable atendida)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 40.21244 28.48 16.938 17.012 59.47958001 42.30531646

SE ELEVÓ EL 

NÚMERO DE 

ATENDIDOS 

RESPECTO DE LA 

META, POR LO QUE 

MINIMIZA EL 

PORCENTAJE DE 

COLOCACIÓN.

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD-Vinculación de jóvenes a ofertas laborales a través 

de  Bolsa de Empleo, Feria de Empleo y Portal de Empleo.

Tasa de atención a jóvenes buscadores de 

empleo mediante servicios de vinculación 

laboral

(Jóvenes Atendidos / Personas 

Atendidas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 51.00015 51.00 56.498 56.821 110.7803922 111.4133978 (en blanco)

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD-Organización de eventos masivos de vinculación 

laboral directa de carácter regional, que permitan la accesibilidad 

de toda la población en búsqueda de empleo

Tasa de colocación de buscadores de empleo 

a través de eventos de Ferias de Empleo

(Personas colocadas / Personas 

Atendidas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 39.84511 22.51 97600 515.739 433681.4041 1294.359584 (en blanco)

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD-Personas egresadas capacitadas para el trabajo 

mediante un apoyo económico

Tasa de colocación en cursos de capacitación 

para el trabajo

(Personas colocada / número de personas 

egresadas de un curso)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 87.21428 87.21 87.405 87.405 100.2190015 100.2186798 (en blanco)

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD-Promoción y difusión de cursos de capacitación del 

subprograma BECATE, en los diferentes medios de 

comunicación, para  fomentar la participación de los buscadores 

de empleo, preferentemente población vulnerable y jovenes 

recien egresados

Tasa de personas atendidas canalizadas a 

cursos de capacitación

(Personas atendidas / Personas programadas) 

* 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 64.625 84.438 64.625 84.438

CABE SEÑALAR 

QUE NO SE 

ALCANZÓ LA META 

DEBIDO A QUE DEL 

RECURSO ESTATAL 

PROGRAMADO, 

SOLO SE LIBERO EL 

34%.

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD-Incorporación a cursos de capacitación del 

subprograma BECATE de los buscadores de empleo, 

preferentemente población vulnerable y jóvenes recien egresados, 

que cumplan el perfil de los programas de capacitación

Eficiencia terminal en cursos de capacitación
(Personas egresadas de un curso/ personas 

inscritas en un curso)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 142.94 77.572 142.94 77.572 (en blanco)

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Productividad Laboral

PROPÓSITO-Contribuir en la generación de condiciones para la 

creación de empleos dignos que garanticen los derechos de los 

trabajadores, mejoren sus ingresos y promuevan la igualdad de 

oportunidades laborales, mediante el diseño y ejecución de 

esquemas de colaboracio´n con los sectores empresarial, 

educativo y social para propiciar la creacio´n de fuentes de 

empleo y autoempleo, con e´nfasis en las zonas centro y sur del 

estado

Tasa de desocupación

(Población de 15 años y más de edad que se 

encuentra sin trabajar pero que está buscando 

/ Población de 15 años y más de edad 

económicamente activa) x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 2.99961 3.00 3.548 3.548 118.2666667 118.2820433

SE BRINDA 

INFORMACIÓN A 

NOVIEMBRE DE 

2019, QUE ES EL 

ÚLTIMO CORTE DE 

INFORMACIÓN 

EMITIDO POR LA 

SECRETARÍA DEL 

TRABAJO FEDERAL

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Productividad Laboral
ACTIVIDAD-Trabajadores mejoran su productividad al 

incorporarse a la formalidad laboral
Tasa de informalidad laboral

(Número de personas ocupadas sin 

reconocimiento laboral por el empleador / 

Población económicamente activa 

ocupada)*100

EFICACIA 746 - Tasa () 47.99978 48.00 46.754 46.754 97.40416667 97.4046131 (en blanco)

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Productividad Laboral
FIN-Mano de obra capacitada y certificada en colaboración con 

los sectores económicos para incrementar la productividad

Porcentaje de buscadores de empleo con 

apoyos, integrados a una actividad productiva

(Buscadores de empleo colocados en una 

actividad productiva / Buscadores de empleo 

con apoyos del programa de apoyo al 

empleo)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 78.51473 78.52 69.559 69.559 88.59326243 88.59356709

SÓLO SE LIBERÓ EL 

34% DEL RECURSO 

ESTATAL 

PROGRAMADO, LO 

QUE REPERCUTIÓ 

EN LA 

CONSECUCIÓN DE 

LAS METAS.

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Productividad Laboral
COMPONENTE-Promoción de la productividad y competitividad 

entre los diferentes sectores económicos

Tasa de participación de los miembros 

permanentes en las reuniones de la 

comisiónd de productividad

(Participantes activos en la comisión de 

productividad / miembros de la comisión de 

productividad)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 115 110 115 110 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicio Estatal del 

Empleo y Capacitación 

para el Trabajo de 

Quintana Roo

Productividad Laboral
COMPONENTE-Análisis del comportamiento de los indicadores 

que impactan la productividad laboral en el Estado.

Tasa de subcomisiones de estudio trabajando 

para implementar acciones

(Subcomisiones de estudio instaladas / 

Subcomisiones de estudio aprobados)*100
ECONOMÍA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Poder Legislativo
Legislar con 

Compromiso Social

ACTIVIDAD-Contribuir al fortalecimiento del Gobierno basado en 

resultados, que le permita brindar mejores bienes y servicios a la 

población, elevar la calidad del gasto público y promover una 

adecuada rendición de cuentas para impulsar el desarrollo 

nacional mediante una Legislatura que da resultados.

Índice de Participación Democrática

Cada dimensión está compuesta por varios 

indicadores, a los cuales se les  asigna un 

puntaje y en conjunto contribuyen al puntaje 

del IDD-MEX.

EFICACIA 375 - Índice () 5066 5066.00 0 0 0 0 (en blanco)

Poder Legislativo
Legislar con 

Compromiso Social

ACTIVIDAD-Los Habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con una Legislatura que da Resultados

Porcentaje de documentos legislativos 

aprobados y en vigor

(Total de documento legislativos aprobados y 

en vigor/ Total de documentos legislativo 

presentados) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0 (en blanco)

Poder Legislativo
Legislar con 

Compromiso Social
ACTIVIDAD-Parlamento Abierto y Cercano a la Gente

Porcentaje de documentos presentados por la 

ciudadanía aprobados en el pleno y turnados 

a Comisiones

Número de documentos legislativos 

presentados por la ciudadanía, aprobados en 

el pleno y turnados a Comisiones / Número de 

documentos legislativos aprobados en el 

pleno y turnados a Comisiones por 100

EFICACIA 234 - Documento () 100 100.00 0 0 0 0 (en blanco)

Poder Legislativo
Legislar con 

Compromiso Social

PROPÓSITO-Autorización de documentos legislativos 

presentados en el pleno con temas de los ejes de la agenda 

legislativa

Porcentaje de documentos legislativos 

presentados en el pleno con temas de los ejes 

de la Agenda Legislativa

Número de documentos legislativos que 

contienen temas de la agenda legislativa 

aprobados en el pleno y turnados a 

Comisiones / Número de documentos 

legislativos aprobados en el pleno y turnados 

a Comisiones por 100

EFICACIA 234 - Documento () 100 100.00 0 0 0 0 (en blanco)

Poder Legislativo
Legislar con 

Compromiso Social

ACTIVIDAD-Atención de solicitudes de información de la 

ciudadanía

Porcentaje de solicitudes de información de la 

ciudadanía

Número de solicitudes de información 

atendidas / Número de solicitudes de 

información recibidas por 100

EFICACIA
730 - Solicitud de 

Información ()
100 100.00 0 0 0 0 (en blanco)

Poder Legislativo
Legislar con 

Compromiso Social
ACTIVIDAD-Atención de apoyos a la ciudadanía Atención de Apoyos a la Comunidad

Número de apoyos otorgados / Número de 

apoyos solicitados por 100
EFICACIA 73 - Apoyo () 100 100.00 0 0 0 0 (en blanco)

Poder Legislativo
Legislar con 

Compromiso Social
ACTIVIDAD-Legislatura fiscalizadora, eficiente y moderna

Porcentaje de auditorías realizadas a la 

ASEQROO

Número de auditorías realizadas a la 

ASEQROO / Número de auditorías 

programadas a realizarse a la ASEQROO por 

100

EFICACIA
382 - Informe de 

Auditoría ()
100 100.00 0 0 0 0 (en blanco)

Poder Legislativo
Legislar con 

Compromiso Social
ACTIVIDAD-Capacitación jurídica al personal Porcentaje de personal capacitado

Número de personal capacitado en materia 

jurídica / Número del personal programado a 

capacitarse por 100

EFICACIA
572 - Personal 

Capacitado ()
100 100.00 0 0 0 0 (en blanco)

Poder Legislativo
Legislar con 

Compromiso Social
ACTIVIDAD-Automatización de procedimientos

Porcentaje de procesos automatizados 

implementados

Número de sistemas implementados / 

Número de sistemas programados a 

implementarse por 100

EFICACIA 725 - Sistema () 100 100.00 0 0 0 0 (en blanco)

Poder Legislativo
Legislar con 

Compromiso Social

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

Total de indicadores componentes y 

actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos del Poder Legislativo del Estado 

de Quintana Roo que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo a su 

semaforización / Total de indicadores 

componentes y actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Poder 

Legislativo del Estado de Quintana Roo que 

alcanzan metas satisfactoria

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0 (en blanco)

Poder Legislativo
Legislar con 

Compromiso Social

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relación públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del presupuesto ejercido a las 

áreas staff

Monto del Presupuesto Ejercido del Poder 

Legislativo del Estado de las áreas de apoyo 

(o staff) /Total de Presupuesto Autorizado de 

las áreas de apoyo (staff) del Poder 

Legislativo del Estado por 100

EFICACIA
615 - Presupuesto 

Ejercido ()
100 100.00 0 0 0 0 (en blanco)
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 
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Auditoría Superior del 

Estado de Quintana Roo

Fiscalización Eficiente 

de los Recursos 

Públicos

ACTIVIDAD-Contribuir a la transparencia, rendición de cuentas y 

el combate a la corrupción, mediante la fiscalización de los 

recursos ejercidos por las Entidades Fiscalizables.

Porcentaje de cumplimiento de informes de 

auditoría entregados al H. Congreso del 

Estado

(Informes entregados/Informes 

programados)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

La entrega de los 

informes al H. 

Congreso del Estado, 

se realiza de acuerdo 

a lo establecido en el 

artículo 37 de la Ley 

de Fiscalización y 

Rendición de Cuentas 

del Estado de 

Quintana Roo.

Auditoría Superior del 

Estado de Quintana Roo

Fiscalización Eficiente 

de los Recursos 

Públicos

ACTIVIDAD-Las entidades Fiscalizables ejerzan los recurso 

públicos apegados a las leyes y la normatividad aplicable.

Porcentaje de cumplimiento de Auditorías 

Programadas de conformidad con el PAAVI

(Total de auditorías ejecutadas/Total de 

auditorías programadas)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Auditoría Superior del 

Estado de Quintana Roo

Fiscalización Eficiente 

de los Recursos 

Públicos

ACTIVIDAD-Informes elaborados Porcentaje de informes realizados
(Total de informes realizados/Total de 

informes programadas)*100
EFICACIA

382 - Informe de 

Auditoría ()
100 100.00 100 100 100 100

Los informes fueron 

presentados al H. 

Congreso del Estado

Auditoría Superior del 

Estado de Quintana Roo

Fiscalización Eficiente 

de los Recursos 

Públicos

ACTIVIDAD-Ejecución de Auditorías en Materia Financiera
Porcentaje de Auditorías en Materia 

Financiera realizada

(Total de Auditorías en Materia Financiera 

realizadas/Total de Auditorías en Materia 

Financiera programadas)*100

EFICACIA 101 - Auditoría () 100 100.00 100 100 100 100

Son 149 Auditorías en 

Materia Financiera 

ejecutadas en el 

cuarto trimestre

Auditoría Superior del 

Estado de Quintana Roo

Fiscalización Eficiente 

de los Recursos 

Públicos

ACTIVIDAD-Ejecución de Auditoría en Materia de Obra pública
Porcentaje de Auditorías en Materia Obra 

Pública realizado

(Total de Auditoría en Materia de Obra 

Pública realizadas/Total de Auditoría en 

Materia de Obra Pública programadas)*100

EFICACIA 101 - Auditoría () 100 100.00 100 100 100 100

Se realizaron 22 

auditorías en Materia 

de Obra Pública en el 

cuarto trimestre.

Auditoría Superior del 

Estado de Quintana Roo

Fiscalización Eficiente 

de los Recursos 

Públicos

ACTIVIDAD-Ejecución de Auditoría en Materia de Desempeño
Porcentaje de Auditorías en Materia al 

Desempeño Realizadas

(Total de Auditorías en Materia al Desempeño 

realizadas/Total de Auditoría en Materia al 

Desempeño programadas)*100

EFICACIA 101 - Auditoría () 100 100.00 100 100 100 100

Son 25 Auditorías en 

Materia al 

Desempeño 

ejecutadas en el 

cuarto trimestre

Poder Judicial Impartición de Justicia

ACTIVIDAD-Contribuir al fortalecimiento del Gobierno basado en 

resultados mediante la impartición de justicia, aplicación de 

tratados internacionales vigentes en el país, leyes y normas de 

carácter general, en materia constitucional, civil, familiar, 

mercantil, administrativa, penal, de justicia para adolescentes y de 

justicia indígena.

Índice de Paz México

El IPM está compuesto por cinco indicadores: 

Homicidio, delitos con violencia, presos sin 

condena, delitos cometidos con arma de 

fuego y crímenes de la delincuencia 

organizada.

EFICACIA 375 - Índice () 2420 2420.00 0 0 0 0 (en blanco)

Poder Judicial Impartición de Justicia
ACTIVIDAD-Los Habitantes de Quintana Roo cuentan con un 

Poder Judicial que da Resultados.
Número de asuntos jurídicos iniciados Número de asuntos jurídicos iniciados EFICACIA 95 - Asunto () 30000 30000.00 0 0 0 0 (en blanco)

Poder Judicial Impartición de Justicia ACTIVIDAD-Justicia impartida a través de los órganos judiciales. Número de tocas iniciadas Número de tocas iniciadas EFICACIA 327 - Expediente () 3300 3300.00 0 0 0 0 (en blanco)

Poder Judicial Impartición de Justicia

ACTIVIDAD-Defensoría pública a personas en imposibilidad 

económica o social de proveer por sí misma la defensa de sus 

derechos.

Número de personas atendidas con 

Defensoría Pública

Número de personas atendidas con 

Defensoría Pública
EFICACIA

543 - Persona Atendida 

()
14440 14440.00 0 0 0 0 (en blanco)

Instituto Electoral de 

Quintana Roo

Cultura Política 

Democrática

FIN-2-05 - Establecer un gobierno confiable, cercano a la gente, 

abierto al diálogo y conciliador, que atienda las demandas 

ciudadanas y genere estabilidad y paz social.

Tasa de variación de votación

La fórmula que se utiliza consiste en: se 

dividen los porcentajes de participación 

ciudadana de los dos últimos procesos 

electorales, al resultado se le resta a uno y se 

multiplica por cien: 

          resultado del proceso electoral 2013%

______________________________  = 

resultado-1x100=tv

                                 resultado del proceso 

electoral 2016%

EFICACIA 746 - Tasa () 20.3498 20.35 -61.8 -61.8 -303.6855037 -303.6884883

Estos datos no 

reflejan el resultado 

del trabajo del 

instituto electoral de 

Quintana Roo, toda 

vez que la tasa de 

variación depende no 

solo del instituto 

electoral de quintana 

roo, si no de los 

partidos políticos y 

candidatos; es decir 

es exogena a a este 

instituto.
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Instituto Electoral de 

Quintana Roo

Cultura Política 

Democrática

PROPÓSITO-58-01 - Incrementar la participación ciudadana en el 

estado de Quintana Roo

Porcentaje de participación ciudadana en los 

procesos electorales

Fórmula de porcentaje de cumplimiento de 

actividades e indicadores (enccívica).

_____________________________________

______________



Número total de votantes por elección / 

número de personas en la lista nominal x 100





EFICACIA 599 - Porcentaje () 53.90068 53.90 21.909 21.909 40.64674125 40.64698256

La participación 

ciudadana se vio 

reducida en razón de 

haberse tratado de 

una elección local en 

contraste con la 

anterior elección 

concurrente con la 

federal en la que 

además de realizarse 

una elección local se 

llevaron a cabo las 

tres elecciones 

federales.

Instituto Electoral de 

Quintana Roo

Cultura Política 

Democrática

COMPONENTE-58-01-01-01 - Fomentar procesos electorales con 

valores de cultura política y democrática

Tasa de variación de la participación 

ciudadana respecto al proceso local anterior.

(participación ciudadana 2019-participacion 

ciudadana 2018) / participacion ciudadana 

2018-1*100

EFICACIA 746 - Tasa () 53.69018 53.69 -61.8 -61.8 -115.1052337 -115.1048479

La participación 

ciudadana en la 

elección decreció por 

elementos externos al 

desarrollo de las 

actividades 

institucionales ya que 

todas se cumplieron 

de acuerdo a lo 

previsto.

Instituto Electoral de 

Quintana Roo

Cultura Política 

Democrática

ACTIVIDAD-58-01-01-02 - Diseñar y promocionar la información 

relativa a los derechos, obligaciones y valores democráticos

Porcentaje de ciudadanos impactados por 

acciones informativas sobre derechos 

democráticos.

Número de ciudadanos impactados 2019 / 

Número de ciudadanos que ejercieron su voto 

2019 *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 39.31045 39.31 10236.915 10236.915 26041.50343 26041.20533 (en blanco)

Instituto Electoral de 

Quintana Roo

Cultura Política 

Democrática

ACTIVIDAD-58-01-01-03 - Realizar actividades que fomenten la 

participación ciudadana

Porcentaje de ciudadanos participantes en las 

actividades de fomento de la participación 

ciudadana.

Número de actividades 2019 / Número de 

ciudadanos participantes 2019 *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 38.81027 38.81 38.81 38.81 100 99.99930431 (en blanco)

Instituto Electoral de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

Datos proporcionados 

por la Secretaria de 

Hacienda y 

Planeación del Estado 

de Quintana Roo

Instituto Electoral de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Dato proporcionado 

por la Secretaria de 

Finanzas y 

Planeacion del Estado 

de Quintana Roo.

Instituto Electoral de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Instituto 

Electoral de Quintana Roo que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos del 

Instituto Electoral de Quintana Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 66.667 66.667 66.667 66.667

Se alcanza las metas 

proyectadas en el 

tema de cultura 

política y promoción 

de los valores 

democráticos.
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Instituto Electoral de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido del Instituto 

Electoral de Quintana Roo destinado a áreas 

de apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

Ejercido del Instituto Electoral de Quintana 

Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 63.93038 63.93 56.538 56.538 88.43735336 88.43682769

Durante el periodo 

electoral las áreas 

staff se encargaron de 

la organización del 

proceso; ademas de 

estar atentos antes, 

durante y posterior al 

proceso electoral.

Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de 

Quintana Roo

Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar la difusión, la protección, el 

respeto y el pleno ejercicio de los mismos, en corresponsabilidad 

con los ciudadanos a través de  vigilar y respetar la correcta 

aplicación del Marco Jurídico en materia de Derechos Humanos 

mediante la implementación de políticas públicas, así como de 

mecanismos de prevención, capacitación y difusión.

Subíndice Derechos Políticos

La composición del Indicador de acuerdo al 

IDD-MEX se toma el puntaje que arroja la 

encuesta de derechos ciudadanos en cuanto a 

los indicadores agregados que forman el 

Subíndice de Derechos Políticos elaborado 

por la Confederación Patronal de la República 

Mexicana(COPARMEX) Fundación Konrad 

Adenauer y Polilat.

EFICACIA 375 - Índice () 25 25.00 16 16 64 64

El último estudio 

realizado corresponde 

al 2018.

Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de 

Quintana Roo

Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

ACTIVIDAD-Los  ciudadanos cuentan con el conocimiento y 

ejercitan sus derechos y obligaciones en los sectores público, 

privado y social.

Posición según el número de solicitudes de 

quejas recibidas por los Organismos de 

Protección de Derechos Humanos por entidad 

federativa (desechadas, canalizadas y otros)

Suma total de  solicitudes de quejas recibidas 

por los Organismos de Protección de 

Derechos Humanos por entidad federativa 

(desechadas, canalizadas y otros)

EFICACIA 605 - Posición () 22 22.00 0 0 0 0

La última 

actualización que 

arroja el INEGI es la 

del año 2017.

Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de 

Quintana Roo

Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

ACTIVIDAD-Educación, promoción y difusión de los Derechos 

Humanos realizada.

Porcentaje de la población que recibe 

educación y participa en las actividades de 

promoción y difusión sobre los derechos 

humanos en Quintana Roo.

(Número de personas mayores de 5 años que 

recibe educación y participa en las 

actividades de promoción y difusión sobre los 

derechos humanos / Número de habitantes 

mayores de 5 años en el estado de Quintana 

Roo) x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 6.16837 6.17 6.918 6.918 112.1595331 112.1528054

La cooperación entre 

la CDHEQROO y las 

Organizaciones de la 

Sociedad Civil así 

como Instituciones de 

Gobierno, generaron 

alianzas estratégicas 

que permitieron 

promover y difundir 

los derechos humanos 

en un mayor número, 

en diferentes sedes 

ubicadas en los 

municipios de la 

entidad. Asimismo, se 

ofreció el curso en 

línea Comprender los 

Derechos Humanos 

que permitió una 

mayor atención de 

población y personas 

servidoras públicas.

Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de 

Quintana Roo

Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

PROPÓSITO-Impartición de estudios en derechos humanos a 

servidores públicos y personas de 18 años y más.

Porcentaje de participantes que clasifican las 

actividades de estudios en derechos humanos 

con satisfacción alta o muy alta.

(Total de personas que clasifican los estudios 

en derechos humanos con satisfacción alta o 

muy alta / Total de participantes en las 

actividades de estudios en derechos 

humanos)x100

CALIDAD 599 - Porcentaje () 80 80.00 76.663 78.149 95.82875 97.68625

Se atendieron 8,223 

personas, de las 

cuales 6,493 

respondieron las 

evaluaciones, de 

estas últimas, 6,304 

calificó como buenas 

o muy buenas las 

actividades de 

educación que esta 

Comisión imparte.
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Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de 

Quintana Roo

Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

ACTIVIDAD-Desarrollo de acciones encaminadas a la promoción 

de los derechos humanos.

Porcentaje de personas beneficiadas con las 

acciones de promoción en derechos humanos 

respecto a la población de Quintana Roo de 5 

años y más.

(Total de personas que participan en las 

actividades de promoción en 2018 / Total de 

habitantes de 5 años y más) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 5.48299 5.48 5.856 5.856 106.8028452 106.8030399

La cooperación entre 

la CDHEQROO y las 

Organizaciones de la 

Sociedad Civil así 

como Instituciones de 

Gobierno, generaron 

alianzas estratégicas 

que permitieron 

promover y difundir 

los derechos humanos 

en un mayor número, 

en diferentes sedes 

ubicadas en los 

municipios de la 

entidad.

Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de 

Quintana Roo

Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

ACTIVIDAD-Difusión de los derechos humanos a través de las 

redes sociales.

Tasa de variación en el número de impactos a 

través de las redes sociales.

[(Número de impactos en las redes sociales 

de la Comisión de los derechos humanos del 

estado de Quintana Roo en 2019 / Número de 

impactos en las redes sociales de la Comisión 

de los derechos humanos del estado de 

Quintana Roo en 2018)-1x100]

EFICACIA 599 - Porcentaje () 6.04453 -23.29 -6.027 17.789 25.88028169 294.2991432

El incremento en el 

número de impactos 

es debido a una 

mayor difusión de las 

actividades de 

capacitación que se 

imparten en el Estado 

así como por la 

atención de 

solicitudes de otras 

instituciones para 

compartir sus 

campañas y 

pronunciamientos.

Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento 

Institucional en el 

Marco de los Derechos 

Humanos

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar la difusión, la protección, el 

respeto y el pleno ejercicio de los mismos, en corresponsabilidad 

con los ciudadanos a través de  vigilar y respetar la correcta 

aplicación del Marco Jurídico en materia de Derechos Humanos 

mediante la implementación de políticas públicas, así como de 

mecanismos de prevención, capacitación y difusión.

Subíndice Derechos Políticos

La composición del Indicador de acuerdo al 

IDD-MEX se toma el puntaje que arroja la 

encuesta de derechos ciudadanos en cuanto a 

los indicadores agregados que forman el 

Subíndice de Derechos Políticos elaborado 

por la Confederación Patronal de la República 

Mexicana(COPARMEX) Fundación Konrad 

Adenauer y Polilat.

EFICACIA 375 - Índice () 25 25.00 16 16 64 64

El último estudio 

realizado corresponde 

al 2018.

Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento 

Institucional en el 

Marco de los Derechos 

Humanos

ACTIVIDAD-La Administración Pública centralizada y 

descentralizada cuenta con un marco normativo actualizado que 

contempla la perspectiva de los Derechos Humanos y con 

servidores públicos capacitados en la materia.

Posición nacional según el número de 

servidores públicos sancionados derivado de 

recomendaciones emitidas por los organismos 

de protección de Derechos Humanos, por 

entidad federativa según tipo de sanción.

Suma del total de servidores públicos 

sancionados derivado de recomendaciones 

emitidas por los organismos de protección de 

Derechos Humanos, por entidad federativa 

según tipo de sanción.

EFICACIA 605 - Posición () 27 27.00 0 0 0 0

A partir del 2017 el 

INEGI ya no realiza la 

recopilación  de esta 

información e 

implementa el Censo 

Nacional de Derechos 

Humanos Federal 

2017, mismo que se 

analizó y no se 

encuentra información  

que permita la 

actualización del 

indicador 2019.
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Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento 

Institucional en el 

Marco de los Derechos 

Humanos

ACTIVIDAD-Protección y defensa de los derechos humanos 

brindada.

Porcentaje de expedientes de quejas por 

presuntas violaciones a los derechos 

humanos concluidos respecto a las quejas 

recibidas durante el año 2019. 

(Número de expedientes concluidos en el año 

2019 / Número de expedientes recibidos y 

tramitados en el  año 2019)x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 94.35028 99.59 94.013 93.443 94.40288391 99.03839183

La cantidad de 

expedientes de queja 

iniciados varía de 

acuerdo a la 

población que ha sido 

vulnerada en sus 

derechos humanos y 

hace uso de los 

servicios que ofrece 

esta Comisión.

Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento 

Institucional en el 

Marco de los Derechos 

Humanos

ACTIVIDAD-Orientación y asesorías jurídicas en materia de 

derechos humanos.

Razón de orientaciones y asesorías jurídicas 

impartidas por abogado.

Número de asesorías y orientaciones jurídicas 

impartidas en el año 2019 / Número de 

abogados que imparten asesoría y orientación 

jurídica en el año 2019.

EFICIENCIA 652 - Promedio () 187.285714 187.29 241.667 241.667 129.0363401 129.0365372

El número de 

orientaciones y 

asesorías varía de 

acuerdo a la 

población que hace 

uso de los servicios 

que ofrece esta 

Comisión. A través de 

los módulos 

itinerantes y las 

brigadas se 

proporcionó este 

servicio de manera 

adicional al que se 

ofrece en las oficinas 

de la CDHEQROO.

Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento 

Institucional en el 

Marco de los Derechos 

Humanos

COMPONENTE-Recepción, tramitación y conclusión de quejas 

por presuntas violaciones a los derechos humanos.

Tasa de variación de expedientes de quejas 

concluidos.

[(Número de expedientes concluidos en el 

año 2019/Número de expedientes concluidos 

en el año 2018)-1x100]

EFICACIA 599 - Porcentaje () -25.23783 -22.26 13.656 1.567 -61.35322131 -6.208933177

Se inició un número 

mayor de expedientes 

de queja de los 

estimados, lo cual 

resultó en un mayor 

número de 

expedientes 

concluidos.

Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento 

Institucional en el 

Marco de los Derechos 

Humanos

FIN-Atención psicológica y médica a víctimas de presuntas 

violaciones a los derechos humanos.

Razón de atenciones impartidas por psicólogo 

y médico.

Total de atenciones psicológicas y médicas 

proporcionadas en el año 2019 / Número de 

psicólogos y médicos que prestan servicio en 

el Centro de Atención a Víctimas en el año 

2019

EFICIENCIA 652 - Promedio () 379.333333 379.33 300 300 79.08618549 79.08611606

En agosto disminuyó 

la atención a 

personas derivado de 

los trabajos de 

Supervisión 

Hospitalaria y el 

periodo vacacional, 

aunado que en los 

meses de julio y 

agosto se 

incrementaron las 

solicitudes de 

colaboración derivado 

de tratos crueles y 

tortura; en 

consecuencia, el 

personal tuvo que 

trasladarse en varias 

ocasiones al 

CERESO de 

Chetumal y Cancún 

ocupando un gran 

número de horas en la 

atención a personas 

privadas de su 

libertad.
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Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento 

Institucional en el 

Marco de los Derechos 

Humanos

PROPÓSITO-Visitas periódicas y supervisión a centros de 

reclusión o internamiento para adultos y menores, así como 

centros de detención administrativa estatales y municipales.

Razón de rubros del diagnóstico anual a 

centros penitenciarios que cumplen con el 

respeto a los derechos humanos de las 

personas privadas de su libertad.

Total de rubros con valoración de 6 a 10 en el 

año 2019 / Total de centros supervisados en 

el año 2019.

EFICACIA 652 - Promedio () 2.8 2.80 3.4 3.4 121.4285714 121.4285714

Se realizó el 

Diagnóstico de 

Supervisión 

Penitenciaria en el 

que se valoraron 4 

Centros de 

Reinserción Social 

(Chetumal, Cancún, 

Cozumel y Playa del 

Carmen) así como el 

Diagnóstico al Centro 

de ejecución de 

Medidas para 

Adolescentes.

Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento 

Institucional en el 

Marco de los Derechos 

Humanos

ACTIVIDAD-Supervisión a orfanatos, asilos, hospicios, albergues, 

hospitales, instituciones de salud, asistencia social o de educación 

especial, y en general cualquier establecimiento del sector público 

destinado al tratamiento de niños, niñas, adolescentes, personas 

con discapacidad y/o adultos mayores.

Porcentaje de procedimientos derivados de 

las supervisiones realizadas a orfanatos, 

asilos, albergues, hospitales, entre otros.

(Número de procedimientos derivados de las 

supervisiones realizadas en el año 2019 / 

Total de supervisiones realizadas en el año 

2019) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 8.57142 8.57 17.808 17.808 207.7703885 207.7602078

Este indicador no 

tiene línea base, por 

ello se estimó que el 

número de 

procedimientos 

derivados de las 

supervisiones 

realizadas sería baja, 

sin embargo, los 

resultados han sido 

mayores.

Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

El Índice PbR-SED no 

cuenta con una 

valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2019.

Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

1,678 indicadores 

resultaron con 

cumplimiento 

satisfactorio, 436 con 

cumplimiento medio y 

101 con cumplimiento 

bajo.

Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución.

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Comisión 

de los Derechos Humanos del Estado de 

Quintana Roo que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Comisión 

de los Derechos Humanos del Estado de 

Quintana Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80 80.00 100 100 125 125 (en blanco)

Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff.

Porcentaje del presupuesto ejercido de las 

áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Comisión de los Derechos Humanos del 

Estado de Quintana Roo destinado a áreas de 

apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

Ejercido de la Comisión de los Derechos 

Humanos del Estado de Quintana Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 45.42209 38.08 45.422 44.201 119.2773299 97.31168249

Se realizaron las 

actividades 

reprogramadas. El 

monto ejercido 

corresponde al 

presupuesto 

modificado, del cual 

queda recurso 

pendiente por 

ministrar y la 

disminución del pacto 

de austeridad.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Fortalecer la 

credibilidad de la 

ciudadanía en la vida 

democrática y sus 

instituciones

ACTIVIDAD-Contribuir a establecer un Gobierno confiable, 

cercano a la gente, abierto al diálogo y conciliador, que atienda a 

las demandas ciudadanas y genere estabilidad y paz social 

mediante canales de comunicación y diálogo congruentes cercano 

a los quintanarroenses.

Índice de Participación Democrática

(Voto de adhesión política (VAP) + 

Condicionamiento de libertades y derechos 

por inseguridad (CLDI) + Género en el 

gobierno (GG) + Ejercicio de libertades civiles 

(ELC) + Respeto de derechos políticos (RDP))

VAP+CLDI+GG+ELC+RDP

EFICACIA 375 - Índice () 40.72 40.72 22.15 22.15 54.39587426 54.39587426

AL TRATARSE DE 

UNA ELECCIÓN 

INTERMEDIA NO SE 

LLEGO A LA META, 

ESTE RESULTADO 

DEPENDE DE 

FACTORES 

EXTERNOS

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Fortalecer la 

credibilidad de la 

ciudadanía en la vida 

democrática y sus 

instituciones

ACTIVIDAD-Los ciudadanos confíen en las autoridades 

electorales

Número de resoluciones firmes en las salas 

del tribunal electoral del poder judicial de la 

federación

Número total de resoluciones firmes en las 

salas del TEPJF
EFICACIA 416 - Juicio () 100 100.00 3 3 3 3

ESTE RESULTADO 

DEPENDE DEL 

NÚMERO DE 

IMPUGNACIONES 

GENERADAS DE 

LAS ACCIONES DE 

PARTIDOS 

POLÍTICOS Y 

CIUDADANOS.

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Fortalecer la 

credibilidad de la 

ciudadanía en la vida 

democrática y sus 

instituciones

ACTIVIDAD-Resoluciones emitidas en materia jurídico electoral 

de acuerdo a los principios rectores constitucionales 
Porcentaje de resoluciones impugnadas 

(Número de resoluciones 

impugnadas/Número de resoluciones 

emitidas) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 49.26108 0.00 0 633.333 N/A 1285.666088 (en blanco)

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Fortalecer la 

credibilidad de la 

ciudadanía en la vida 

democrática y sus 

instituciones

ACTIVIDAD-Recepción y trámite de asuntos jurisdiccionales
Porcentaje de juicios sustanciados en tiempo 

y forma 

(Número de juicios sustanciados en tiempo y 

forma/número de juicios sustanciados )*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 2537.5 0 2537.5

ESTE RESULTADO 

DEPENDE DE LAS 

ACCIONES DE 

ÓRGANOS 

EXTERNOS, 

PARTIDOS 

POLÍTICOS, 

CIUDADANOS E 

INSTITUTO LOCAL.

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Fortalecer la 

credibilidad de la 

ciudadanía en la vida 

democrática y sus 

instituciones

ACTIVIDAD-Notificación de las resoluciones emitidas Porcentaje de notificaciones realizadas 
(Número de notificaciones realizadas/Número 

de notificaciones instruidas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 1166.667 17816.667 1166.667 17816.667

NOTIFICACIONES 

REALIZADAS EN EL 

CUARTO 

TRIMESTRE 

COMPRENDIDO DE 

OCTUBRE A 

DICIEMBRE 2019.

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

El índice PbR-SED no 

cuenta con una 

valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2019

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Los habitantes del Estado de Quintana Roo 

cuentan con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 167800 167800 197388.5425 197387.6138 (en blanco)

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Tribunal 

Electoral de Quintana Roo, que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos del 

Tribunal Electoral de Quintana Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 600 600 600 600 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Proveer y administrar los recursos materiales, 

financieros y técnicos que se requieran para el funcionamiento del 

Tribunal Electoral de Quintana Roo

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido del Tribunal 

Electoral de Quintana Roo destinado a áreas 

de apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

Ejercido del Tribunal Electoral de Quintana 

Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 566197000 141817000 566197000 141817000

EN EL TRIMESTRE 

QUE SE INFORMA 

LAS ÁREAS STAFF 

EJERCIERON 

MENOR 

PRESUPUESTO 

QUE EL 

PROGRAMADO.

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Recopilar y analizar las sentencias que se dicten en 

los medios de impugnación para identificar los criterios 

sustentados en ellas.

Porcentaje de compilacion de jurisprudencias  

y tesis 

(Número total de jurisprudencia y tesis 

compilada por el Tribunal Electoral de 

Quintana Roo/Número total de jurisprudencia 

y tesis emitidas por Autoridades 

Electorales)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 400 857.143 400 857.143

SE COMPILARON 

DIVERSAS 

JURISPRUDENCIAS 

Y TESIS EMITIDAS 

POR AUTORIDADES 

ELECTORALES.

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Difundir de manera oportuna las funciones, 

programas  y actividades del Tribunal Electoral de Quintana Roo

Porcentaje de actividades de difusión 

realizadas 

(Porcentaje de actividades publicadas en la 

página Web y redes sociales del Tribunal 

Electoral de Quintana Roo / Porcentaje de 

actividades realizadas por el Tribunal 

Electoral de Quintana Roo) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 2133.333 2208.333 2133.333 2208.333

DEBIDO AL 

PROCESO 

ELECTORAL LOCAL 

2019, SE 

INCREMENTARON 

LAS ACTIVIDADES 

DE DIFUSIÓN DE 

LAS ACTIVIDADES 

REALIZADAS POR 

EL TRIBUNAL 

ELECTORAL DE 

QUINTANA ROO

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Brindar soporte técnico e informático para la 

agilización y eficiencia de las áreas del Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Porcentaje de actividades de informática 

realizadas

(Número total de actividades de informática 

realizadas/Númerto total de actividades de 

informática solicitadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 3033.333 6233.333 3033.333 6233.333

SE LLEVARON A 

CABO DIVERSAS 

ACTIVIDADES DE 

INFORMÁTICA 

SOLICITADAS POR 

LAS ÁREAS DE 

ESTE TRIBUNAL 

ELECTORAL DE 

QUINTANA ROO.

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Fiscalizar, vigilar y controlar el uso y manejo de los 

recursos del Tribunal Electoral de Quintana Roo

Porcentaje de actividades de auditoría y 

control interno realizadas 

(Número total de actividades de auditoría y 

control interno realizadas/entre número total 

de actividades de auditoría y control interno 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 1000 1245.455 1000 1245.455

SE ATENDIERON 

SOLICITUDES DE 

TRANSPARENCIA Y 

ACCESO A LA 

INFORMACION QUE 

AUMENTARON LAS 

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS 

DURANTE EL 

TRIMESTRE

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Recibir y tramitar las solicitudes de información 

pública y protección de datos personales

Porcentaje de trámites de solicitud de 

información contestadas en los plazos 

establecidos

(Número de solicitudes de información 

contestadas por la Unidad de 

Transparencia/Número de solicitudes de 

información presentadas ante esta Unidad de 

Transparencia)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 366.667 318.182 366.667 318.182

SE ATENDIERON EN 

TIEMPO Y FORMA 

LAS SOLICITUDES 

DE INFORMACIÓN 

PUBLICA 

RECIBIDAS, 

CONFORME A LO 

PREVISTO EN LA 

NORMATIVA 

APLICABLE

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Promover la cultura 

democrática mediante 

acciones de 

capacitación, 

investigación y difusión 

electoral

ACTIVIDAD-Contribuir a establecer un gobierno confiable, 

cercano a la gente, abierto al diálogo y conciliador, que atienda a 

las demandas ciudadanas y genere estabilidad y paz social 

mediante canales de comuniación y diálogo congruentes cercano 

a los quintanarroenses

Índice de Participación Democrática

(Voto de adhesión política (VAP) + 

Condicionamiento de libertades y derechos 

por inseguridad (CLDI) + Género en el 

gobierno (GG) + Ejercicio de libertades civiles 

(ELC) + Respeto de derechos políticos (RDP))

VAP+CLDI+GG+ELC+RDP

EFICACIA 375 - Índice () 40.72 40.72 2215 2215 5439.587426 5439.587426 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Promover la cultura 

democrática mediante 

acciones de 

capacitación, 

investigación y difusión 

electoral

ACTIVIDAD-Los ciudadanos participan en la capacitación en 

materia electoral

Número de ciudadanos que participan en 

eventos de capacitación

Número total de personas que participan en 

los eventos de capacitación en materia 

electoral.

EFICACIA
805 - Capacitación(es) 

()
2403 1866.67 16466.667 21000 882.1427175 873.9076155

SE INCREMENTÓ EL 

NÚMERO DE 

EVENTOS 

OCASIONANDO EL 

REGISTRO DE 

MAYOR NÚMERO 

DE PARTICIPANTES

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Promover la cultura 

democrática mediante 

acciones de 

capacitación, 

investigación y difusión 

electoral

ACTIVIDAD-Cursos, talleres, conferencias, seminarios, 

diplomados, etc., relacionados con la materia electoral impartidos

Porcentaje de ciudadanos  capacitados en  

materia de Derecho Electoral 

(Número total de personas 

capacitadas/número total de personas que 

asisten a los eventos de capacitación)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 10066.667 19733.333 10066.667 19733.333

SE INCREMENTÓ EL 

NÚMERO DE 

EVENTOS 

OCASIONANDO EL 

REGISTRO DE 

MAYOR NÚMERO 

DE PARTICIPANTES

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Promover la cultura 

democrática mediante 

acciones de 

capacitación, 

investigación y difusión 

electoral

ACTIVIDAD-Realizar actividades de promoción de la cultura 

democrática

Porcentaje de jóvenes que reciben 

información en materia de participación y 

cultura democrática 

(Número total de jóvenes que reciben 

información en materia de participación y 

cultura democrática/Número total de 

asistentes que reciben información en materia 

de participación y cultura democrática)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 6400 6208.333 6400 6208.333

SE REGISTRÓ 

MAYOR 

PARTICIPACIÓN DE 

JÓVENES EN LOS 

EVENTOS DE 

CAPACITACIÓN 

REALIZADOS POR 

EL TRIBUNAL 

ELECTORAL DE 

QUINTANA ROO

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo

Promover la cultura 

democrática mediante 

acciones de 

capacitación, 

investigación y difusión 

electoral

ACTIVIDAD-Investigación al marco jurídico y temas de actualidad 

en material electoral

Porcentaje de material obtenido como 

resultado de la investigación 

(Número total de artículos, obras, ensayos, 

tesis, etc., publicados/Número total de 

artículos, obras, ensayos, tesis, etc., 

generados)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 550 283.333 550 283.333

Violencia Política 

contra la Mujer en 

razón de género;    La 

importancia de las 

Bibliotecas en la 

sociedad: Quintana 

Roo, más sargazo 

que votos; Retos y 

prespectivas 

derivados del proceso 

electoral local 

ordinario 2018 2019;  

Reseña del Libro de 

Derecho Electoral en 

el Federalismo 

Mexicano, realizada 

por el Maestro Eliud 

de la Torre 

Villanueva.Origen del 

Procedimiento 

Especial Sancionador, 

Evolución Nacional 

del Ptrocedimiento 

Especial Sancionador, 

Evolución local del 

Procedimiento 

Especial 

Sancionador,Resoluci

ones Relevantes del 

Tribunal Electoral de 

Quintana Roo en el 

Procedimiento 

Especial Sancionador  

Procedimiento 

Especial Sancionador, 

análisis comparativo: 

Nacional e 

Internacional, Retos 

del Procedimiento 



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Contribuir a construir de la mano de los ciudadanos 

un gobierno honesto, confiable y transparente, soportado en la 

rendición de cuentas y el acceso a la información pública como 

herramientas para garantizar equidad política y social mediante el 

principio de máxima publicidad, el modelo de planeación y 

programación presupuestal del gobierno, cobijado por la 

capacitación a la ciudadanía para el ejercicio efectivo del derecho 

de acceso a la información pública.

Índice Nacional de los órganos Garantes del 

Derecho de Acceso a la Información

1.Transparencia y Rendición de cuentas

2.Promoción del Derecho de Acceso a la 

Información

3.Resolución de Controversias

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 5460 5460 5460 5460 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-La sociedad quintanarroense tiene el derecho de 

acceso a la información y la protección de datos personales en 

posesión de los sujetos obligados en el estado de Quintana Roo.

Índice del Derecho de Acceso a la 

Información en Quintana Roo

Fortalezas del diseño normativo, diseño 

institucional y procedimiento de acceso a la 

información pública y obligaciones de 

transparencia / Deficiencias de los marcos 

normativos en materia de transparencia en 

México.

EFICACIA 375 - Índice () 7.1 7.10 7.1 7.1 100 100

Este indice no se ha 

actualizado a nivel 

nacional, ya que este 

indice es ajeno al 

Instituto

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Verificación del cumplimiento de las disposiciones de 

la Ley de Protección de datos personales en posesión de sujetos 

obligados para el Estado de Quintana Roo. Vigilado

E042

"Número de denuncias atendidas por 

incumplimiento a la Ley de Datos 

Personales/Total de Verificaciones por 

incumplimiento a la Ley de datos 

personales*100

"



EFICACIA
699 - Reporte Emitido 

()
10 10.00 150 116.667 1500 1166.67 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

COMPONENTE-Capacitación a los responsables en materia de 

protección de datos personales.
E042

Total de asesorias brindadas / total de sujetos 

obligados							 EFICACIA 87 - Asesoría () 120 32.97 866.667 1191.667 2628.892529 993.0558333 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

COMPONENTE-Verificacion del cumplimiento de las 

disposiciones  de la  Ley de Protección de Datos Personales en 

posesion de sujetos obligados para el estado de Quintana Roo

Numero de sujeros obligados 

verificados.							

"Numero de solicitudes de verificacion 

realizadas /Total de verificaciones realizadas 

a los sujetos obligados de la Ley de 

proteccion de datos personales.

"							

EFICACIA 792 - Verificación () 10 2.06 200 250 9699.321048 2500

Se verifica al total del 

Padrón de Sujetos 

Obligados de la Ley 

Local de Datos 

Personales, si 

cumplen o no con las 

obligaciones en la 

materia.

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

COMPONENTE-Recopilacíon de  informes de los Sujetos 

Obligados sobre el ejercicio de los derechos ARCO y la 

portabilidad de datos personales.

Numero de informes solicitados a sujetos 

obligados

Suma total de informes de las solictudes de 

derechos ARCO recibidadas por sujetos 

obligados.							
EFICACIA 697 - Reporte () 12 3.00 3 12 100 100

Se emite un reporte 

mensual del 

cumplimiento de los 

103 Sujetos 

Obligados, de 3 

principales 

Obligaciones en la 

materia: Formato de 

Derechos ARCO, 

Avisos de Privacidad 

y Solicitudes de 

Derecho ARCO (éste 

último hasta el corte 

del mes de 

noviembre, ya que los 

Sujetos Obligados 

rinden sus propios 

informes los primeros 

5 días del mes y aún 

están llegando los 

correspondientes al 

mes de diciembre).



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Substanciación, notificación y seguimiento de los 

Recursos de Revisión y Amparos admitidos en los términos 

previstos en la Ley de Acceso a la Información y Protección de 

Datos Personales de Quintana Roo,  atendidó.

Promedio de Revisiónes, notificaciones y 

substanciación de recursos y amparos 							

Número de solicitudes contestadas previstos 

en la Ley de Acceso a la Información y 

Protección de Datos Personales de Quintana 

Roo / Total de solicitudes presentadas 

previstas en la Ley de Acceso a la 

Información y Protección de Datos Personales 

de Quintana Roo							

EFICACIA
690 - Recurso de 

Revisión ()
30 30.00 50 71.5 166.6666667 238.3333333 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

COMPONENTE-Recepción y Análisis del Recursos de Revisión 
Promedio de recursos de 

Revision							

"Número de Recursos de Revisión 

recepcionados y atendidos  / Total de 

Recursos de Revision aceptados

"							

EFICACIA
690 - Recurso de 

Revisión ()
30 30.00 50 71.5 166.6666667 238.3333333 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

COMPONENTE-Admisión y Emplazamiento del Recurso de 

Revisión

Promedio de Admisiónes y Emplazamiento 

del Recurso de Revisión							

Número de  Admisiónes y Emplazamiento del 

Recurso de Revisión atendidos / Total de  

Admisiónes y Emplazamiento del Recurso de 

Revisión solicitados							

EFICACIA
690 - Recurso de 

Revisión ()
180 49.45 4000 4083.333 8088.815191 2268.518333 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

COMPONENTE-Recepción de la Contestación del Recurso de 

Revisión

Promedio de Contestaciones de Recursos de 

Revisión							

Número de Contestaciones de Recursos de 

Revisión realizadas / Total de Contestaciones 

de Recursos de Revisión solicitados							
EFICACIA

690 - Recurso de 

Revisión ()
195 49.45 3166.667 3083.333 6403.646033 1581.19641 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

COMPONENTE-Audiencia de Pruebas y Alegatos
Promedio de Audiencias de Pruebas y 

Alegatos							

Número de Audiencias de Pruebas y Alegatos 

atendidas /Total de solicitudes de Puebas y 

alegatos solicitados*100
EFICACIA

100 - Audiencia de Ley 

()
180 49.45 1833.333 1758.333 3707.372955 976.8516667 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

COMPONENTE-Cierre de Instrucción y Proyección de la 

Resolución

Porcentaje de Cierres de Instrucción y 

proyección de la Resolución							

Número de Cierres de Instrucción y 

Proyecciones de la resolución realizados / 

Total de recursos de revisión solicitados*100							
EFICACIA

690 - Recurso de 

Revisión ()
120 32.97 1166.667 991.667 3538.893439 826.3891667 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

COMPONENTE-Notificaciones de Acuerdos y Resoluciones
Porcentaje de Notificaciones de Acuerdos y 

Resoluciones							

Número de Acuerdos y Resoluciones 

Elaboradas / Total de Recursos de revisión 

solicitados*100							
EFICACIA 499 - Notificación () 1140 313.19 15166.667 18083.333 4842.687276 1586.257281 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Actualización y asesoramiento  normativo  a todos 

los servidores públicos del IDAIPQROO y de los Sujetos 

Obligados en la Ley de Acceso a la Información y Protección de 

Datos Personales de Quintana Roo. Otorgado.

Porcentaje de Asesoría y actualización de 

sujetos obligados y personal del 

IDAIPQROO							

"Número de servidores públicos del 

IDAIPQROO y de Sujetos Obligados 

asesorados y actualización normativa 

otorgado / Total de servidores públicos del 

IDAIPQROO y de Sujetos Obligados*100

"							

EFICACIA 87 - Asesoría () 180 49.45 1833.333 1791.667 3707.372955 995.3705556 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

FIN-Atención , Asistencia legal y  jurídica al Pleno, Comisionados 

y demás áreas del IDAIPQROO.

Porcentaje de Asistencia legal y jurídica al 

Pleno, Comisionados y demás áreas del 

IDAIPQROO.							

(Número de Asistencia legal y jurídica al 

Pleno, Comisionados y demás áreas del 

IDAIPQROO realizadas / Total de reuniones 

del Pleno, Comisionados y demas areas del 

IDAIPQROO para aseasorias.) x 

100							

EFICACIA 87 - Asesoría () 120 32.97 2000 2333.333 6066.672733 1944.444167 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

PROPÓSITO-Atención y asesoria del marco jurídico vigente y 

aplicablea a los Sujetos Obligados de la Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública para el Estado de Quintana Roo 

Procentaje de Asesoría del marco jurídico 

vigente y aplicablea a los Sujetos Obligados 

de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado de 

Quintana Roo 							

(número de asesoría del marco jurídico 

vigente y aplicablea a los Sujetos Obligados 

de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado de 

Quintana Roo / total de asesorias a Sujetos 

obligados de la Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública para el 

Estado de Quintana Roo) x 100							

EFICACIA 87 - Asesoría () 60 16.48 1333.333 1208.333 8088.6496 2013.888333 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Atención al cumplimiento de las Obligaciones de 

Transparencia de los Sujetos Obligados, establecida.

"Porcentaje de sujetos obligados que cumplen 

con la carga de información minima 

requerida. "							

"Número de solicitudes de información hacia 

los sujetos obligados/ Total de sujetos 

obligados*100

"							

EFICACIA 729 - Solicitud () 9500 2557.14 106133.333 128233.333 4150.465304 1349.824558 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Verificación de la carga de información por parte de 

los Sujetos Obligados en la Plataforma Nacional de Transparencia 

y sus Portales Institucionales para la emisión del reporte 

correspondiente. 

Porcentaje de verificaciones 

realizadas.							

Número de verificaciones de carga de 

informacion atendidas por los Sujetos 

Obligados en la Plataforma Nacional de 

Transparencia y sus Portales Institucionales / 

Total de solicitudes de carga de informacion 

de los Sujetos Obligados en la Plataforma 

Nacional de Transparencia y sus Portales 

Institucionales*100							

EFICACIA 792 - Verificación () 55 16.48 566.667 500 3437.678961 909.0909091

Observación: Cada 

reporte de 

verificación, contiene 

la serie de todos los 

Sujetos Obligados 

verificados durante el 

mes, partiendo de una 

muestra de 107 

Sujetos Obligados. Se 

consideran las 

verificaciones de 

oficio y por denuncias.

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Atención al debido cumplimiento de la carga de 

información de conformidad con el reporte de verificación 

proporcionado a cada Sujeto Obligado y emitir reportes de 

cumplimiento.

Porcentaje de reportes emitidos							

Número de reportes emitidos de la carga de 

información/ Total de solicitudes de carga de 

información de conformidad con el reporte de 

verificación proporcionado a cada Sujeto 

Obligado*100 							

EFICACIA 697 - Reporte () 55 16.48 566.667 500 3437.678961 909.0909091

Observación: Cada 

reporte de verificación 

al  cumplimiento de 

observaciones, se 

realizada por cada 

uno de los Sujetos 

Obligados verificados 

durante el mes. Se 

consideran las 

verificaciones de 

oficio y por denuncias.

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Recepción, revisión, admisión y sustanciación de las 

denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia 

y acceso a la Información pública, implementado.

Porcentaje de denuncias por incumplimiento a 

las obligaciones de transparencia y acceso a 

la Información pública de sugetos obligados.							

Número de denuncias presentadas por el 

incumplimiento a las obligaciones de 

transparencia y acceso a la informacion 

pública de sujetos obligados / Total de 

denuncias admitidas por el incumplimiento a 

las obligaciones de transparencia y acceso a 

la informacion pública de sugetos 

obligados*100							

EFICACIA 209 - Demanda () 238 454.55 1533.333 5633.333 337.3335973 2366.946639

Observación: Durante 

el trimestre ya se 

admitió (para 

sustanciación-demás 

etapas del 

procedimiento para 

llegar a la resolución) 

y se desechó parte de 

las denuncias 

presentadas.

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Sustanciamiento  de las denuncias por 

incumplimiento de carga de información pública en la Plataforma 

Nacional de Transparencia y los Portales Institucionales de los 

Sujetos Obligados para emitir la resolución correspondiente.

Promedio de  las denuncias sustanciadas por 

incumplimiento a las obligaciones de 

transparencia y acceso a la Información 

pública de sujetos obligados.							

(Número de denuncias sustanciadas por el 

incumplimiento a las obligaciones de 

transparencia y acceso a la informacion 

pública  / Total de denuncias  por el 

incumplimiento a las obligaciones de 

transparencia y acceso a la informacion 

pública ) x 100							

EFICACIA 209 - Demanda () 238 454.55 1533.333 5616.667 337.3335973 2359.944118

Observación: Durante 

el trimestre ya se 

admitió (para 

sustanciación-demás 

etapas del 

procedimiento para 

llegar a la resolución) 

y se desechó parte de 

las denuncias 

presentadas.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Seguimiento al cumplimiento de las resoluciones 

dictadas por el pleno del IDAIPQROO de conformidad con la ley 

de transparencia.

Promedio de seguimientos al incumplimiento 

a las obligaciones de transparencia y acceso 

a la Información pública de sujetos obligados 							

Número de seguimientos al incumplimiento a 

las obligaciones de transparencia y acceso a 

la Información pública/ Total de Denuncias 

por el incumplimiento de carga de 

información pública en la Plataforma Nacional 

de Transparencia y los Portales 

Institucionales de los Sujetos 

Obligados.							

EFICACIA 792 - Verificación () 714 1363.64 6400 9483.333 469.3334585 1328.197899

Observación: El 

seguimiento se realiza 

respecto a 

resoluciones a 

denuncias del 

ejercicio 2018(que 

ingresarón en el 3 y 4 

trimestre), y respecto 

a denuncias 

ingresadas en 1, 2do , 

3er y 4to trim 2019.

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Fortalecimiento a los sujetos obligados, sector 

educativo y sociedad en general en la ley de transparencia y 

acceso a la información y protección de datos personales, 

capacitados.

Porcentaje de capacitaciones a sujetos 

Obligados, sector educativo y sociedad en 

general.							

Número de capacitaciones realizadas/ Total 

de capacitaciones 

programadas*100							
EFICACIA 128 - Capacitaciones () 244 108.82 3700 2210 3399.985297 905.7377049

Debido al desarrollo 

de otras actividades 

no se cubrió con lo 

programado.

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Organización de concurso de dibujo infantil y cuento, 

sobre los valores de la transparencia y la protección de los datos 

personles

Porcentaje de participantes en los 

concursos.																	

Número de participantes en los concursos/ 

Total de alumnos en educación básica en el 

estado de Quintana Roo*100							
EFICACIA 168 - Concurso () 2 0.00 0 100 N/A 5000 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Organización del concurso de ensayo y cortometraje, 

en materia de la transparencia y acceso a la información pública

Porcentaje de participantes en los 

concursos.							

Número de participantes del concurso de 

ensayo y cortometraje/ Total de alumnos en 

educación media superior en el estado de 

Quintana Roo*100							

EFICACIA 168 - Concurso () 2 2.00 0 0 0 0

Este trimestre no se 

pudo realizar el 

concurso de ensayo 

programado, por falta 

de ministración del 

presupuesto asignado 

para esta actividad.

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Atención a  las solicitudes de información pública y/o 

de derechos por acceso, rectificación, cancelación y oposición 

establecido.

Porcentaje de Solicitudes de información 

pública y/o de derechos por acceso, 

rectificación, cancelación y oposición							

(Número de solicitudes atendidas de  acceso 

a la información y derechos ARCO / Total de 

solicitudes ingresadas al IDAIPQROO) x 

100							

EFICACIA
730 - Solicitud de 

Información ()
300 375.00 2866.667 2833.333 764.4445333 944.4443333 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Orientacion sobre el acceso a la información y el 

ejercicio de derechos ARCO al ciudadano o Sujeto Obligado que 

así lo requiera.

Porcentaje de Asesorías brindadas sobre 

solicitudes de información y de derechos  

ARCO							

Número de Asesorias brindadas sobre 

solicitudes de acceso a la información y de 

derechos ARCO / Total de asesorias 

solicitadas*100							

EFICACIA 87 - Asesoría () 300 681.82 833.333 1758.333 122.2222059 586.111 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Atención de manera mensual al registro de las 

solicitudes de Acceso a la Información y el Ejercicio de Derechos 

ARCO.

Porcentaje de captura de informes de  

derechos ARCO							

Número de Informes registrados por 

solicitudes de acceso a la información y de 

derechos ARCO /  Total de informes 

realizados de las solicitudes de acceso a la 

información y derechos de ARCO*100							

EFICACIA
730 - Solicitud de 

Información ()
300 681.82 2866.667 2750 420.4446055 916.6666667 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Generación del reporte del índice de expedientes 

clasificados como reservados.

Porcentaje de  expedientes clasificados como 

reservados.							

Número de  expedientes clasificados como 

reservados / Total de expedientes recibidos 

*100							
EFICACIA 375 - Índice () 2 0.00 0 100 N/A 5000 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Seguimiento al cumplimiento y actualización de las 

obligaciones de transparencia en el sitio institucional, así como en 

la plataforma nacional de transparencia, por parte de las unidades 

del IDAIP,  implementados.

Porcentaje de actualización de obligaciones 

de transparencia implementados							

Número de revisiones y/o verificaciones 

realizadas / Total de obligaciones a actualizar 

por parte de las unidades del 

IDAIP*100							

EFICACIA 792 - Verificación () 28 28.00 700 700 2500 2500 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL
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META ANUAL
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Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-asesoramiento a las Unidades Administrativas del 

IDAIPQROO para el adecuado cumplimiento de las obligaciones 

de transparencia.

Porcentaje de  asesorías brindadas para el 

cumplimiento de obligaciones de 

transparencia							

(Número de asesorías brindadas para el 

cumplimiento de obligaciones de 

transparencia / Total Unidades 

Administrativas del IDAIPQROO) x 

100							

EFICACIA 87 - Asesoría () 28 28.00 700 1930 2500 6892.857143 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Promoción y difusión en medios de comunicación y 

ciudadanía sobre el quehacer del IDAIPQROO, implementados.

Porcentaje de Estrategias para medios de 

comunicación sobre el que hacer del 

IDAIPQROO							

 Número de Estrategias para medios de 

comunicación y ciudadanía sobre el quehacer 

del IDAIPQROO difundidas/ Total de 

estrategias de comunicación*100							

EFICACIA
303 - Estrategia 

Diseñada ()
2 0.00 0 100 N/A 5000 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Ejecución de campaña institucional en medios para 

posicionar las atribuciones e identidad gráfica del IDAIP.

Porcentaje de impactos realizados en medios 

de comunicación de la atribuciones e 

identidad grafica							

 Número de Estrategias para medios de 

comunicación y ciudadanía sobre el quehacer 

del IDAIPQROO difundidas/ Total de 

estrategias de comunicación*100							

EFICACIA 122 - Campaña (s) () 4 4.00 100 100 2500 2500 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Elaboración de campañas de sensibilización de los 

derechos que tutela el Instituto contempladas en la Estrategia de 

difusión en redes sociales.

Porcentaje de campañas de sensibilizacion de 

los derechos que tutela el instituto 

contempladas en la estrategia de difusión en 

redes sociales

Numero de campañas de sensibilizacion 

contempladas en la estrategia de difusion / 

entre total de campañas en redes sociales.

EFICACIA 122 - Campaña (s) () 4 4.00 100 100 2500 2500 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Evaluación del impacto en los medios a partir de las 

diversas comunicaciones generadas por el Instituto.

Porcentaje de impactos realizados en medios 

de comunicación.							

Número de impactos realizados en medios de 

comunicación para posicionar las artibuciones 

e identidad gráfica del IDAIP / Total de 

impactos hechos por los medios de 

comunicación*100							

EFICACIA 316 - Evaluación () 92 220.00 233.333 700 106.0604545 760.8695652 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Organización de alianzas con medios de 

comunicación para la difusión del quehacer del IDAIPQROO.

Porcentaje de Alianzas con medios de 

comunicación							

Número de alianzas con medios de 

comunicación en el estado de Quintana Roo / 

Total de medios de comunicación en el 

estado de Quintana Roo*100							

EFICACIA 186 - Convenio () 8 8.00 200 200 2500 2500 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Difusión de la identidad del IDAIPQROO entre su 

personal a través de diversas estrategias claves de comunicación 

interna, establecido.

Porcentaje de cobertura para difusión de la 

identidad del IDAIPQROO							

(Número de impactos realizados en medios 

de comunicación interna para posicionar la 

identidad del IDAIP / Total de impactos 

hechos por los medios de comunicación 

interna) x 100							

EFICACIA
304 - Estrategia 

Implementada ()
12 30.00 100 100 333.3333333 833.3333333 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Acceso a la información 

y protección de datos 

personales en posesión 

de sujetos obligados

ACTIVIDAD-Aplicación de encuestas institucionales de 

diagnóstico de los medios de comunicación internos y el impacto 

de sus mensajes entre el personal del Instituto.

 Porcentaje de encuestas internas realizadas 

al personal. 							

Número de encuestas contestadas / Total de 

encuestas realizadas al personal del 

IDAIP*100							
EFICACIA 259 - Encuesta () 2 2.00 100 100 5000 5000

Se realizo la encuesta 

semestral sobre la 

satisfaccion laboral 

del personal del 

idaipqroo

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

Por lo tanto el indice 

PbR-SED no cuenta 

con una valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2019

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Los habitantes del Estado de Quintana Roo 

cuentan con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 7575 7575 8910.716386 8910.674459

El porcentaje  de 

cumplimiento de 

programas 

presupuestarios se 

cumplió con 

resultados 

satisfactorios al igual 

que el cumplimiento 

programático de 

metas sustantivas del 

gobierno del estado.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO
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UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución							

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos deI Idaipqroo que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) 

de acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos 

del Idaipqroo] X 100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 120 120.00 9378 9378 7815 7815

Se presenta el avance 

de las áreas 

sustantivas del 

idaipqroo

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido del Idaipqroo 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido del Idaipqroo] X 

100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 621776031.7 379420299.6 621776031.7 379420299.6 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Levantar las actas de sesiones ordinarias y 

extraordinarias del Pleno del Instituto

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

(Número de actas realizadas en las sesiones 

ordinarias y extraordinarias del Pleno del 

Instituto / Total de sesiones ordinarias y 

extraordinarias del Pleno del Instituto) x 

100							

EFICACIA 20 - Acta () 24 7.32 433.333 516.667 5922.276889 2152.779167 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Realizar acuerdos del pleno y su cumplimiento 

monitoreados y reportados a los Comisionados del Instituto.

Numero de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

(Número de acuerdos realizados del pleno / 

Total de acuerdos en las sesiones ordinarias y 

extraordinarias del pleno del instituto) x 

100							

EFICACIA
37 - Acuerdo Realizado 

()
180 45.00 57 212 126.6666667 117.7777778 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Preparar medios de impugnación en materia de acceso a la 

información y protección de datos personales procesados de 

acuerdo a la normativa aplicable

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

(Número impugnaciones en materia de 

acceso a la información / Total de solicitudes 

de acceso a la información y Protección de 

datos personales ) x 100							

EFICACIA
690 - Recurso de 

Revisión ()
230 60.44 5000 7041.667 8272.667108 3061.594348 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Otorgar certificaciones  y/o constancias respecto a 

los procesos de las actuaciones de los Recursos de Revisión y/o 

Denuncias de Datos Personales y/o Denuncias por Incumplimiento 

de las Obligaciones de Transparencia

Porcentaje de documentos certificados por 

mes

Certificaciones y /o Constancias otorgadas de 

los recursos de revisión/ Total de denuncias 

por incumplimiento de obligaciones de 

Transparencia y/o denuncias a la Ley de 

Protección de datos personales.							

EFICACIA
150 - Certificación  de 

Proceso ()
65 17.58 566.667 1933.333 3222.995109 2974.358462 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Autorizar y dar fe con su firma de las actuaciones de 

los Comisionados para la admisión, tramitación y resolución de los 

Recursos de Revisión

Porcentaje de actuaciones realizadas por los 

Comisionados Ponentes para el tramite y 

resolucion de los recursos de revision.

Número de actuaciones realizadas por los 

Comisionados Ponentes para la  resolución 

de Recursos de Revisión/ Total de solicitudes 

de Recursos de Revisión.							

EFICACIA
153 - Certificado 

Expedido ()
220 60.44 15966.667 17300 26417.38418 7863.636364 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Valorar documentos relacionados a los Recursos de 

Revisión, Denuncias de Protección de Datos Personales y 

Denuncias por Incumplimiento de Obligaciones de Transparencia.

Porcentaje de documentos recepcionados en 

tiempo respecto a las gestiones realizadas en 

el periodo

Total de documentos recepcionados de los 

recursos de revision / Total de las gestiones 

realizadas en el periodo sobre los recursos de 

revision) x 100							

EFICACIA 234 - Documento () 180 49.45 2200 3500 4448.848355 1944.444444 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Promoción, ejecución y seguimiento a los diversos 

eventos institucionales.
Numero de eventos realizados.							

Numero de eventos realizados/Numero de 

eventos Programados.							 EFICACIA 320 - Evento () 11 2.00 7 27 350 245.4545455 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Informar las Actividades Institucionales al congreso 

del estado de Quintana Roo

Numero  de Informe de actividades 

institucionales.

Informe anual / Total de 

Informes							 EFICACIA 381 - Informe () 1 0.00 0 1 N/A 100 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Seguimiento a la infraestructura de Tecnologías de la 

Información y telecomunicación del IDAIP.

Numero de usuarios con infraestructura de 

Tecnologías de la Información y 

Comunicación al IDAIP

Número de usuarios con infraestructura 

proporcionada / Total de usuarios del 

IDAIP							
EFICACIA 697 - Reporte () 4 1.00 1 4 100 100 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL
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META ANUAL
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Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD-Acompañamiento al soporte técnico de la PNT.

Numero de soportes realizado al 

PNT							

(Número de soportes solicitados a la PNT / 

Total de soportes realizados) x 

100							
EFICACIA

845 - Asistencia 

Técnica ()
280 70.00 95 406 135.7142857 145 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD-Acompañamiento de soporte técnico a las Tics. Numero de soportes realizado a las TICS

(Número de soportes solicitados a las TIC / 

Total de soportes realizados) x 

100							
EFICACIA

845 - Asistencia 

Técnica ()
360 90.00 227 808 252.2222222 224.4444444 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Implementación y mantenimiento de sistemas 

informaticos.

Numero de implementaciones y 

mantenimientos de sistemas informaticos.

(Número de solicitudes de mantenimiento y/o 

implementación / Total del numero sistemas 

informaticos implementados y actualizados) x 

100							

EFICACIA 729 - Solicitud () 4 1.00 1 4 100 100 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD-Contribución  para la administración  de la PNT.

Numero de altas, bajas y cambios efectuados 

en la configuracion de la PNT.							

(Número de actualizaciones solicitados a la 

PNT / Total de actualizaciones realizados) x 

100							
EFICACIA 729 - Solicitud () 4 1.00 1 4 100 100 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional
COMPONENTE-Actualización del sitio Web Institucional.

Numero de actualizaciones  a la Web 

Institucional							

(Número de solicitudes de actualizacion 

brindados a la Web Institucional / Total de 

actualizaciones realizados) x 

100							

EFICACIA 729 - Solicitud () 240 60.00 160 640 266.6666667 266.6666667 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Seguimiento al programa institucional basado en 

resultados e integración programática y presupuestal.
Porcentaje de avance del PBR							

Número de actividades concluidas del PBR / 

Total de actividades del PBR							 EFICACIA 697 - Reporte () 4 1.03 100 100 9699.321048 2500 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Coordinación y seguimiento a las unidades 

administrativas para atender sus necesidades mediante el 

programa presupuestario.

Numero de atencion de solicitudes de 

requerimientos

Número de solicitudes de requerimientos 

cumplidas / Total de solicitudes de 

Requerimientos
EFICACIA 729 - Solicitud () 76 18.00 25 164 138.8888889 215.7894737 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Acompañamiento  a las unidades administrativas del instituto 

en las actividades de mantenimiento y conservación de mobiliario 

y equipo.

Numero de solicitudes de requerimientos 

Mantenimiento y conservacion de mobiliario y 

equipo

Número de solicitudes de Mantenimiento y 

conservacion de mobiliario y equipo 

cumplidas / Total de solicitudes de 

Mantenimiento y conservacion de mobiliario y 

equipo							

EFICACIA 729 - Solicitud () 88 22.00 29 97 131.8181818 110.2272727 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional
PROPÓSITO-Modelo de Gestión implementado

Porcentaje de avance acorde al modelo de 

Gestión documental implementado							

( Modelo de gestión documental / Total de 

Procesos en el modelo de gestion 

documental) x100
EFICACIA 632 - Programa () 1 0.00 0 100 N/A 10000 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Difunsión del Modelo de Gestión Documental entre 

los Sujetos Obligados

Porcentaje de documentos acorde al modelo 

de Gestión documental implementado en los 

Sujetos Obligados							

(Número de documentos de acuerdo al 

modelo de gestión documental de los sujetos 

obligados / Total de sujetos obligados que 

cumplen con el sistema institucional de 

archivos) x 100							

EFICACIA 697 - Reporte () 36 81.82 0 416.667 0 1157.408333

No se tiene un 

registro de los sujetos 

obligados  que 

cumplieron ya que la 

Ley se esta 

armonizando para 

entrar en vigor

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Acompañamiento de los Sujetos Obligados para la 

conformación de su Sistema Institucional de Archivos.

Numero de asesorias al modelo de Gestión 

documental  en los Sujetos Obligados

(Número de asesorias de acuerdo al modelo 

de gestión documental de los sujetos 

obligados / Total de asesorias del modelo de 

gestión documental) x 100							

EFICACIA 87 - Asesoría () 45 12.00 3 15 25 33.33333333

En este trimestre solo 

3 personas de un 

sujeto obligado 

requirieron asesoría 

para integrar su 

archivo

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Organización y conservación de los archivos del 

IDAIPQROO

Porcentaje de documentos acorde al modelo 

de Gestión documental implementado.							

(Numero de documentos de acuerdo al 

modelo de gestion documental/total de 

documentos del idaipqroo							
EFICACIA 234 - Documento () 12 27.27 100 100 366.663 833.3333333 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 
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Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Planeación institucional para la supervisión del uso 

de los recursos públicos, desempeño del servidor público y 

evolución patrimonial, implementado.

Promedio de Supervisiones 

realizadas							

Número de metodología realizada / Total de 

metodologías programadas							 EFICACIA 578 - Plan () 1 0.00 0 2.5 N/A 250 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Evaluación del desempeño de los servidores públicos 

del IDAIP

Porcentaje de informes recibdos para evaluar 

el desempeño del personal del IDAIP							

Número de informes recibidos/ Total de 

informes requeridos.							 EFICACIA 381 - Informe () 80 0.00 0 4000 N/A 5000 (en blanco)

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Ejecución de auditorías a la coordinación 

administrativa.

Porcentaje de avance del plan anual de 

auditorías							

(Número de Auditorias realizadas / Total de 

Auditorias programadas) x 100							 EFICACIA 101 - Auditoría () 4 4.00 100 112.5 2500 2812.5

Se requirió 

información financiera 

del tercer trimestre 

2019 a la 

Coordinación 

Administrativa.Se 

concluyó la revisión 

integral de la cuenta 

pública 

correspondiente al 

segundo trimestre del 

ejercicio fiscal 2019. 

Se concluyó la 

revisión integral a la 

Cuenta Pública 

correspondientes al 

tercer trimestre.

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional
FIN-Seguimiento de recomendaciones y acciones de mejora.

Porcentaje de avance en la realización de 

seguimientos programados de 

recomendaciones y acciones de mejora 

derivadas de las auditorías y revisiones 

realizadas por el Órgano Interno de Control.							

Número de seguimientos de 

recomendaciones dictadas/ Total de 

seguimiento de recomendaciones 

programadas.							

EFICACIA
7 - Acción de Mejora 

Implementada ()
6 4.00 100 116.667 2500 1944.45

Se solicitó el padrón 

de proveedores 2018 

y 2019 a la 

Coordinación 

Administrativa.Se 

emiten y envían a la 

Coordinación 

Administrativa para su 

atención, las 

observaciones 

resultantes de la 

revisión integral 

realizada a la 

información financiera 

del segundo trimestre 

del ejercicio fiscal 

2019.Se emiten y 

envían a la 

Coordinación 

Administrativa para su 

atención, las 

observaciones 

resultantes de la 

revisión integral 

realizada a la 

información financiera 

del tercer trimestre 

del ejercicio fiscal 

2019.

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Verificación de la evolución patrimonial de los 

servidores públicos del Instituto

Porcentaje de verificación de la evolución 

patrimonial de los servidores públicos del 

IDAIP							

(Número de revisiones a la evolución 

patrimonial realizadas / Total de 

declaraciones patrimoniales recibidas del 

personal del IDAIP) x 100							

EFICACIA
854 - Declaración 

Patrimonial ()
29 0.00 0 1500 N/A 5172.413793 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Programación para la profesionalización de los 

servidores públicos del OIC.

Porcentaje de servidores públicos capacitados 

del OIC. 							

(Número de servidores públicos capacitados / 

Total de servidores publicos del 

OIC)*100							
EFICACIA

572 - Personal 

Capacitado ()
4 4.00 133.333 270 3333.325 6750

El 08 de octubre, se 

asistió a la sesión 

solemne del Congreso 

Estado de Quintana 

Roo en 

conmemoración del 

XLV Aniversario de la 

conversión en Estado 

libre y soberano de 

Quintana Roo.El de 

31 octubre, se asistió 

a la reunión 

convocada por la 

Comisión 

Anticorrupción, 

Participación 

Ciudadana y Órganos 

Autónomos de la XVI 

legislatura. En dicha 

reunión se atendieron 

diversos temas de 

importancia para el 

fortalecimiento del 

Órganos Internos de 

Control de los 

Organismos 

Autónomos de 

Quintana Roo.El 5 de 

noviembre en la Sala 

Presidentes de la 

Comisión de 

Derechos Humanos 

de Quintana Roo, se 

asistió a una reunión 

de trabajo, en la cual 

el personal del 

Tribunal de Justicia 

Administrativa expuso 

cómo opera el 

Instituto de Acceso a la 

Información y Protección 

de Datos Personales de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Atención y seguimiento de las quejas y denuncias 

presentadas, asimismo, prevenir, corregir, investigar y calificar 

actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades 

administrativas de los servidores públicos del Instituto y de 

particulares.

Porcentaje de quejas y denuncias atendidas 

presentadas por particulares o servidores 

públicos por presuntas faltas administrativas 

cometidas por servidores públicos del 

IDAIPQROO o particulares.							

Número de denuncias y quejas 

atendidas/Total de denuncias y quejas 

presentadas.							
EFICACIA 697 - Reporte () 4 4.00 0 0 0 0

Es derecho de la 

ciudadanía presentar 

quejas, denuncias o 

sugerencias, sin que 

en este trimestre que 

se informa lo hubieran 

hecho.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Atención a víctimas, 

detenidos, testigos 

protegidos y sujetos 

contemplados en las 

leyes aplicables

ACTIVIDAD-Contribuir a Fortalecer el Sistema de Procuración de 

Justicia y la resolución de conflictos penales entre los ciudadanos 

que permita brindarles certeza jurídica y recuperar su confianza, 

mediante el mejoramiento de las condiciones de atención a las 

víctimas, detenidos, testigos protegidos y sujetos contemplados 

en las leyes aplicables.

Implementación del Sistema de Justicia Penal 

Acusatorio

Modelo de seguimiento y evaluación basado 

en 4 módulos: 

1. Condicionantes de la Implementación, 

2. Habilitantes de la Operación, 

3. Resultados y 

4. Impacto de la Operación 



Mediante las 2 Escalas de Medición: 

1. Nivel de Desarrollo y 

2. Nivel de Formalización. 

EFICACIA 725 - Sistema () 18 18.00 30 30 166.6666667 166.6666667

IMPLEMENTACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

JUSTICIA 

PENAL.Hallazgos 

2018: Seguimiento y 

evaluación del 

sistema de justicia 

penal en México. Para 

la medición del 

Avance en la 

Consolidación del 

Sistema de Justicia 

Penal, se estableció 

un estándar mínimo a 

alcanzar de 800 

puntos, siendo el 

estándar ideal 1,000 

puntos. Bajo este 

esquema el estado de 

Quintana Roo alcanzó 

un puntaje de 228 

puntos, sin embargo 

dentro de este análisis 

no se determina el 

porcentaje que le 

corresponde en 

cuanto a la 

consolidación del 

Sistema de Justicia 

Penal.Posicionando al 

estado en el lugar 

número 30 con 

respecto a las 32 

entidades federativas.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Atención a víctimas, 

detenidos, testigos 

protegidos y sujetos 

contemplados en las 

leyes aplicables

COMPONENTE-La Fiscalía General del Estado garantiza la 

atención y la asesoría jurídica a las personas en situación de 

víctimas detenidos, testigos protegidos y sujetos contemplados en 

las leyes aplicables.

Lugar en victimización 

Lugar en victimización

% =  V/ P

Dónde

P = Población de 18 años y más

V = Total de victimas 

EFICACIA 605 - Posición () 22 22.00 20 20 90.90909091 90.90909091

La posición alcanzada 

corresponde a los 

datos que genera el 

ENVIPE 2019 con 

datos del año 2018, 

situando al estado en 

la posición 20 con 

relación a las 32 

Entidades 

Federativas.La 

posición alcanzada 

corresponde a los 

datos que genera el 

ENVIPE 2019 con 

datos del año 2018, 

La variación existente 

entre el valor 

programado y el 

alcanzado son 2 

puntos menos lo que 

indica que el número 

de víctimas fue menor 

a la cantidad 

estimada.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Atención a víctimas, 

detenidos, testigos 

protegidos y sujetos 

contemplados en las 

leyes aplicables

PROPÓSITO-Atención básica a víctimas, detenidos, testigos 

protegidos y sujetos contemplados en las leyes aplicables y de 

derechos humanos.

Porcentaje de personas en calidad de 

víctimas, detenidos, testigos protegidos y 

sujetos contemplados en las leyes, atendidas 

por los servidores públicos de la FGE. 

[Número de víctimas atendidas en el ejercicio 

actual / Número de víctimas que solicitaron 

atención en el mismo ejercicio] x 100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 125 125.00 100 105.397 80 84.3176

SE ALCANZO LA 

META ESTABLECIDA 

EN RELACIÓN A LAS 

ESTRATEGIAS 

EMPLEADAS PARA 

LA ATENCIÓN DE 

VICTIMAS.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Atención a víctimas, 

detenidos, testigos 

protegidos y sujetos 

contemplados en las 

leyes aplicables

FIN-Fomento del pleno respeto a los derechos humanos de las 

víctimas, detenidos, testigos protegidos y sujetos contemplados 

en las leyes.

Porcentaje en delitos denunciados en contra 

de Servidores Públicos de la FGE. por la falta 

de respeto a los derechos humanos. 

(Número de delitos denunciados en contra de 

servidores públicos de la FGE. por la falta de 

respeto a los derechos humanos /Número 

total de delitos denunciados en contra de 

servidores públicos de la FGE. en el mismo 

ejercicio) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 25 30.00 69.375 81.605 231.25 326.42

El número de delitos 

denunciados por falta 

de respeto a los 

Derechos Humanos, 

ha aumentado debido 

a la falta de 

compromiso por parte 

de los servidores 

públicos, se requiere 

fortalecer la 

capacitación en 

materia de Derechos 

Humanos, así como 

una evaluación 

periódica.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Capacitación y 

Certificación

PROPÓSITO-Contribuir al Fortalecimiento del Sistema de 

Procuración de Justicia y la resolución de conflictos penales entre 

los ciudadanos que permite brindarles certeza jurídica y recuperar 

su confianza, mediante la consolidación del estudio y crecimiento 

profesional de los servidores públicos de la Fiscalía General del 

Estado.

Implementación del Sistema de Justicia Penal 

Acusatorio

Modelo de seguimiento y evaluación basado 

en 4 módulos: 

1. Condicionantes de la Implementación, 

2. Habilitantes de la Operación, 

3. Resultados y 

4. Impacto de la Operación 



Mediante las 2 Escalas de Medición: 

1. Nivel de Desarrollo y 

2. Nivel de Formalización. 

EFICACIA 725 - Sistema () 18 18.00 30 30 166.6666667 166.6666667

IMPLEMENTACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

JUSTICIA 

PENAL.Hallazgos 

2018: Seguimiento y 

evaluación del 

sistema de justicia 

penal en México. Para 

la medición del 

Avance en la 

Consolidación del 

Sistema de Justicia 

Penal, se estableció 

un estándar mínimo a 

alcanzar de 800 

puntos, siendo el 

estándar ideal 1,000 

puntos. Bajo este 

esquema el estado de 

Quintana Roo alcanzó 

un puntaje de 228 

puntos, sin embargo 

dentro de este análisis 

no se determina el 

porcentaje que le 

corresponde en 

cuanto a la 

consolidación del 

Sistema de Justicia 

Penal.Posicionando al 

estado en el lugar 

número 30 con 

respecto a las 32 

entidades federativas.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Capacitación y 

Certificación

ACTIVIDAD-Fortalecimiento de las capacidades del recurso 

humano de la Fiscalía General del Estado, a través de la 

capacitación y certificación continua en temas de especialización 

para el combate de los delitos de alto impacto y generación de 

mayor certidumbre y confianza a la sociedad.

Posición en percepción sobre la seguridad por 

Entidad Federativa 

Posición en percepción sobre la seguridad por 

Entidad Federativa



P = (PM/PP) -1 *100

Dónde:



Percepción de la ciudadanía sobre la 

seguridad en la Entidad Federativa (P)

Población de 18 años y más (PM)

Población con percepción de inseguridad en 

la Entidad Federativa (PP)

EFICIENCIA 605 - Posición () 18 18.00 23 23 127.7777778 127.7777778

Con base a la 

Encuesta Nacional de 

Victimización y 

Percepción sobre 

Seguridad Pública. 

(ENVIPE 2019) 

publica los 

porcentajes en cuanto 

a la percepción en la 

INSEGURIDAD POR 

ENTIDAD 

FEDERATIVA en el 

cual el Estado de 

Quintana Roo registro 

un 82.1%, lo que 

ubica al estado en la 

POSICIÓN 10 con 

respecto a todos los 

estados de la 

república según lo 

publicado. Por tal 

razón para determinar 

la posición del Estado 

de Quintana Roo en 

cuanto a la 

percepción de la 

SEGURIDAD por 

Entidad Federativa se 

analizan las 

posiciones iniciando 

con el estado de 

Yucatán que registró 

menor porcentaje de 

inseguridad con el 

37.5%, quedando el 

Estado en la posición 

23 con el 82.1%.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Capacitación y 

Certificación

FIN-Servidores públicos que laboran en la Fiscalía General del 

Estado, Profesionalizados.

Porcentaje de operadores del Sistema Penal 

Acusatorio en la procuración de justicia 

profesionalizados.

(Número de servidores públicos operativos 

que concluyeron capacitación inicial, 

formación continua y certificaciones del 

ejercicio actual/ Número total de servidores 

publicos operativos que se inscribieron a los 

cursos de capacitación inicial, formación 

continua y/o certificaciones  en el mismo 

ejercicio) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE REBASO LA 

META 

PROGRAMADA, EN 

VIRTUD DE QUE SE 

DESARROLLARON 

PROGRAMAS DE 

CAPACITACIÓN 

CON RECURSO 

FASP, SIN 

EMBARGO, AÚN SE 

SIGUE 

TRABAJANDO CON 

EL CORTE ANUAL, 

QUEDANDO 

PENDIENTES 

RESULTADOS. LOS 

CUALES SE 

REPORTARAN EN 

EL PRIMER 

TRIMESTRE DEL 

2020



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Capacitación y 

Certificación

COMPONENTE-Especialización a través de la Certificación del 

personal activo en materia de Procuración de Justicia.

Porcentaje de personal Operativo Certificado 

de la Fiscalía General del Estado.

( Número de Servidores Públicos Certificados 

en el ejercicio Actual /Número de Servidores 

Públicos inscritos en el mismo ejercicio) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

DENTRO DE LAS 

EVALUACIONES 

CONSIDERADAS EN 

EL PRESENTE 

INDICADOR SE 

CONTEMPLAN 149 

EVALUACIONES DE 

CONTROL Y 

CONFIANZA. POR 

TAL MOTIVO, SE 

SUPERA LA META 

PROYECTADA 

DENTRO DEL 

PRESENTE 

INDICADOR

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Capacitación y 

Certificación

FIN-Formación Continúa de los servidores públicos de la Fiscalía 

General del Estado.

Porcentaje de servidores públicos con 

formación continua que acreditaron su curso.

(Número total de servidores públicos de la 

FGE que acreditaron su formación continua 

en el ejercicio actual / Número de servidores 

públicos de la FGE registrados para su 

formación continua en el mismo ejercicio ) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE 

DESARROLLARON 

63 PROGRAMAS 

INTEGRALES DE 

CAPACITACIÓN DE 

FORMACIÓN 

CONTINUA 

CONSIDERADOS 

DENTRO DEL 

PROYECTO DE 

INVERSIÓN DE 

PROFESIONALIZACI

ÓN CON RECURSO 

FASP 2019.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Capacitación y 

Certificación

PROPÓSITO-Formación Inicial a los servidores públicos de la 

Fiscalía General del Estado.

Porcentaje de servidores públicos de la 

Fiscalía General del Estado con formación 

inicial que acreditaron su curso.

(Número total de servidores públicos de la 

FGE que acreditaron su formación inicial en 

el ejercicio actual / Número de servidores 

públicos de la FGE registrados para su 

formación inicial en el mismo ejercicio ) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

OBTUVIERON UN 

TOTAL DE 134 LA 

ACREDITACIÓN EN 

FORMACIÓN 

INICIAL.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Capacitación y 

Certificación

ACTIVIDAD-Capacitación Institucional a los servidores públicos 

de la Fiscalía General del Estado.

Porcentaje de servidores públicos de la 

Fiscalía General del Estado con Capacitación 

Institucional en el ejercicio Actual.

(Número total de servidores públicos de la 

FGE que acreditaron su capacitación 

Insitucional en el ejercicio actual / Número de 

servidores públicos de la FGE registrados 

para su capacitación Institucional en el mismo 

ejercicio ) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 104.341 100 104.341

Se rebasó la meta de 

participantes, en 

virtud de que se 

desarrollaron 

programas de 

capacitación de 

recursos materiales y 

humano de la 

Institución.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Capacitación y 

Certificación

COMPONENTE-Promoción mediante la capacitación que las 

acciones y la conducta del personal de la Fiscalía General del 

Estado sea con estricto apego y respeto a los derechos humanos.

Porcentaje de Servidores Públicos de la 

Fiscalía  General del Estado que se capacitan 

en materia de Derechos Humanos.

(Número de Servidores Públicos de la FGE. 

que acreditan la Capacitación en materia de 

derechos humanos en el ejercicio 

actual/Número de Servidores Públicos de la 

FGE. que se inscriben a la  Capacitación en 

materia de derechos humanos en el mismo 

periodo) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80 80.00 100 100 125 125

se rebaso la meta 

programada en virtud 

de que se realizo el 

diplomado en 

derechos humanos y 

4 conferencias en 

materia de Derechos 

Humanos en 

coordinación con la 

CNDH



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento de 

Infraestructura y 

Equipamiento

COMPONENTE-Contribuir al Fortalecimiento del Sistema de 

Procuración de Justicia y la resolución de conflictos penales entre 

los ciudadanos que permite brindarles certeza jurídica y recuperar 

su confianza, mediante la gestión de los recursos para la 

construcción, equipamiento y/o adecuación de espacios.

Cifra Negra 

X = N / Y *100





X Cifra Negra

Y Total de delitos denunciados o no 

denunciados ante el Ministerio Público

N Total de los delitos no denunciados, 

denunciados sin averiguación previa y los no 

especificados (si se denunció o si se inició 

averiguación previa).

EFICACIA 208 - Delito () 80 80.00 91.3 91.3 114.125 114.125

La Cifra Negra Estatal 

durante 2018 fue de 

91.3%, el cual 

representa a los 

delitos cometidos en 

los cuales no hubo 

denuncia o no se 

inició averiguación 

previa o carpeta de 

investigación durante 

2018; Por lo que se 

determina un 8.7% de 

los delitos cometidos 

fueron denunciados. 

Lo cual ubica al 

estado en el lugar 26 

de Cifra Negra, 

considerando que el 

Estado ubicado en el 

primer lugar es el que 

registra un porcentaje 

mayor de Cifra 

Negra.En otra forma 

de expresión el 

estado se ubica entre 

los primeros 7 

estados con menor 

cifra negra.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento de 

Infraestructura y 

Equipamiento

COMPONENTE-Contribuir al Fortalecimiento del Sistema de 

Procuración de Justicia y la resolución de conflictos penales entre 

los ciudadanos que permite brindarles certeza jurídica y recuperar 

su confianza, mediante la gestión de los recursos para la 

construcción, equipamiento y/o adecuación de espacios.

Implementación del Sistema de Justicia Penal 

Acusatorio

Modelo de seguimiento y evaluación basado 

en 4 módulos: 

1. Condicionantes de la Implementación, 

2. Habilitantes de la Operación, 

3. Resultados y 

4. Impacto de la Operación 



Mediante las 2 Escalas de Medición: 

1. Nivel de Desarrollo y 

2. Nivel de Formalización. 

EFICACIA 725 - Sistema () 18 18.00 30 30 166.6666667 166.6666667

IMPLEMENTACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

JUSTICIA 

PENAL.Hallazgos 

2018: Seguimiento y 

evaluación del 

sistema de justicia 

penal en México. Para 

la medición del 

Avance en la 

Consolidación del 

Sistema de Justicia 

Penal, se estableció 

un estándar mínimo a 

alcanzar de 800 

puntos, siendo el 

estándar ideal 1,000 

puntos. Bajo este 

esquema el estado de 

Quintana Roo alcanzó 

un puntaje de 228 

puntos, sin embargo 

dentro de este análisis 

no se determina el 

porcentaje que le 

corresponde en 

cuanto a la 

consolidación del 

Sistema de Justicia 

Penal.Posicionando al 

estado en el lugar 

número 30 con 

respecto a las 32 

entidades federativas.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento de 

Infraestructura y 

Equipamiento

COMPONENTE-La Fiscalía General del Estado cuenta con una 

Infraestructura en sus Instalaciones y equipamiento consolidada, 

que otorga mayor calidad y eficiencia en los servicios que ofrece.

Índice de percepción ciudadana de las 

mejoras estructurales de la Fiscalía General 

del Estado.

Índice de percepción ciudadana de las 

mejoras estructurales de la Fiscalía General 

del Estado, según resultados obtenidos a 

través de la aplicación de encuestas de 

opinión. 

EFICIENCIA 375 - Índice () 60 60.00 0 0 0 0

Derivado de la 

captura del indicador 

denominado: Índice 

de percepción 

ciudadana de las 

mejoras estructurales 

de la Fiscalía General 

del Estado, del cuarto 

trimestre del apartado 

de seguimiento 

programático 2019, 

me permito informar 

lo siguiente:Durante el 

2019, no fue posible 

obtener el resultado 

de este indicador 

debido a que no se 

realizó la aplicación 

de encuestas de 

opinión, sin embargo 

se trabaja en mejorar 

la imagen institucional 

de las áreas que 

prestan servicio a la 

ciudadanía en los 

temas de procuración 

de Justicia.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento de 

Infraestructura y 

Equipamiento

ACTIVIDAD-Materiales y Equipamiento a las Unidades de la 

Fiscalía General del Estado, suministrado.

Porcentaje de Unidades Operativas de la 

Fiscalía General Equipadas.

(Número de Unidades Operativas de la 

Fiscalía General Equipadas en el ejercicio 

actual / Número de Unidades Operativas de la 

Fiscalía General Programadas a Equipar en el 

mismo ejercicio) x 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Durante 2019 , se 

beneficio con 

equipamiento a un 

total de 8 unidades 

operativas con 

recursos del Fondo de 

Aportaciones para la 

Seguridad Pública.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento de 

Infraestructura y 

Equipamiento

ACTIVIDAD-Ejecución de Proyectos con recursos FASP. para la 

Adquisición de los Materiales y Suministros así como del 

Equipamiento para el fortalecimiento de las Unidades Operativas 

de la Fiscalía General del Estado.

Porcentaje de proyectos del FASP 2019, 

ejecutados para la Adquisición de 

Equipamiento, Materiales y Suministros.

(Número de Proyectos ejecutados con 

recursos FASP 2019, para la Adquisición de 

Equipo, Materiales y Suministros / Número de 

Proyectos Programados a ejecutar  con 

recursos del FASP 2019, para adquirir 

Equipos, Materiales y Suministros) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

En el período 

comprendido de 

Enero a Diciembre del 

ejercicio 2019 se 

ejecutaron un total de 

9 (nueve) proyectos 

con recursos del 

Fondo de 

Aportaciones para la 

Seguridad Pública 

para la adquisición de 

Equipamiento, 

Materiales y 

Suministros, para las 

áreas sustantivas de 

la Fiscalía General 

del Estado.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento de 

Infraestructura y 

Equipamiento

ACTIVIDAD-Elaboración de un programa de mantenimiento de 

infraestructura de la Fiscalía General del Estado.

Porcentaje de Acciones Autorizadas para el 

programa de Mantenimiento a la 

Infraestructura de la FGE.

(Número total de acciones autorizadas para la 

ejecución del programa de mantenimiento de 

la Infraestructura de la FGE. en el ejercicio 

actual/Número total de acciones programadas 

para la ejecución del programa de 

mantenimiento de la Infraestructura de la 

FGE. en el mismo ejercicio) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento de 

Infraestructura y 

Equipamiento

ACTIVIDAD-Suministrar Equipamiento y demás elementos 

necesarios para ofrecer servicios interinstitucionales y brindar 

atención que contribuya a la erradicación de la violencia hacia las 

mujeres.

Porcentaje de equipo suministrado al centro 

de justicia para las mujeres.

(Número de equipos suministrados al Centro 

de justicia para mujeres en el ejercicio actual 

/El Número  de equipos programados a 

suministrar al Centro de Justicia para las 

mujeres en el mismo periodo) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

No se reporta 

porcentaje debido a 

que los equipos 

programados para 

suministrar en las 

áreas programadas se 

encuentran en 

proceso de alta de 

inventarios, los cuales 

serán reportados en el 

siguiente avance 

trimestral.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento de 

Infraestructura y 

Equipamiento

ACTIVIDAD-Suministrar Equipamiento y demás elementos 

necesarios para ofrecer servicios interinstitucionales y brindar 

atención que contribuya a la investigación de personas 

desaparecidas y no localizadas

Porcentaje de equipo suministrado a la unidad 

de investigación de personas desaparecidas y 

no localizadas.

(Número de equipos suministrados a la 

unidad  encargada de investigar a personas 

desaparecidas y no localizadas en el ejercicio 

actual /El número de equipos programados a 

suministrar a la unidad encargada de 

investigar a personas desaparecidas y no 

localizadas en el mismo periodo) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

No se reporta 

porcentaje debido a 

que los equipos 

programados para 

suministrar en las 

áreas programadas se 

encuentran en 

proceso de alta de 

inventarios, los cuales 

serán reportados en el 

siguiente avance 

trimestral.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

No se cuenta con una 

valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2019 

respecto al Indice 

PbR-SED

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Los habitantes del Estado de Quintana Roo 

cuentan con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Se rebaso la meta 

programada en virtud 

de que el número de 

indicadores a nivel de 

componentes y 

actividades de los 

programas 

presupuestarios 

sustantivos de la 

dependencias, 

entidades y órganos 

autónomos con rango 

verde fue mayor a lo 

programado alcanzar 

en el ejercicio 2019.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Fiscalia 

General del Estado que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Fiscalia 

General del Estado] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 65.909 70.115 65.909 70.115

Se alcanzaron las 

metas en 29 de 44 

indicadores 

programados alcanzar 

en este cuarto 

trimestre del 2019



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto destinado a las 

áreas staff.

[Monto del Presupuesto Autorizado a la 

Fiscalia General del Estado destinado a áreas 

de apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

Autorizado a la Fiscalia General del Estado ] 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 20 20.00 32.203 28.509 161.015 142.545

Es el presupuesto 

programado para las 

áreas staff de la 

Fiscalía General del 

Estado, 

correspondiente al 

cuarto trimestre 2019

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Marco Jurídico en 

Materia de Procuración 

de Justicia y 

Resolución de 

Conflictos Penales

ACTIVIDAD-Contribuir al Fortalecimiento del Sistema de 

Procuración de Justicia y la resolución de conflictos penales entre 

los ciudadanos que permita brindarles certeza jurídica y recuperar 

su confianza, mediante el desarrollo de los lineamientos y 

procesos del Sistema de Justicia Penal

Implementación del Sistema de Justicia Penal 

Acusatorio

Modelo de seguimiento y evaluación basado 

en 4 módulos: 

1. Condicionantes de la Implementación, 

2. Habilitantes de la Operación, 

3. Resultados y 

4. Impacto de la Operación 



Mediante las 2 Escalas de Medición: 

1. Nivel de Desarrollo y 

2. Nivel de Formalización. 

EFICACIA 725 - Sistema () 18 18.00 30 30 166.6666667 166.6666667

Hallazgos 2018: 

Seguimiento y 

evaluación del 

sistema de justicia 

penal en México. Para 

la medición del 

Avance en la 

Consolidación del 

Sistema de Justicia 

Penal, se estableció 

un estándar mínimo a 

alcanzar de 800 

puntos,siendo el 

estándar ideal 1,000 

puntos. Bajo este 

esquema el estado de 

Quintana Roo alcanzó 

un puntaje de 228 

puntos, sin embargo 

dentro de este análisis 

no se determina el 

porcentaje que le 

corresponde en 

cuanto a la 

consolidación del 

Sistema de Justicia 

Penal.  Posicionando 

al estado en el lugar 

número 30 con 

respecto a las 32 

entidades federativas.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
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NOMBRE DEL

INDICADOR
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UNIDAD DE
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METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Marco Jurídico en 

Materia de Procuración 

de Justicia y 

Resolución de 

Conflictos Penales

ACTIVIDAD-La Autoridad Ministerial en el estado fortalece con 

certeza jurídica la resolución de conflictos penales a través de las 

acciones de investigación y trato especializado para recuperar la 

confianza de la sociedad.

Posición en delitos no denunciados por 

causas atribuibles a la autoridad por Entidad 

Federativa

Posición en delitos no denunciados por 

causas atribuibles a la autoridad por Entidad 

Federativa

P= (DSD/DA) *100

Dónde:



Porcentaje de delitos no denunciados por 

causas atribuibles a la autoridad (P)

Delitos sin denuncia declarada(DSD)

Delitos no denunciados por causas atribuibles 

a la autoridad (DA)

EFICIENCIA 605 - Posición () 9 9.00 0 0 0 0

A través del ENVIPE 

2019 a nivel Estatal 

NO contamos con la 

Posición que ocupa el 

Estado respecto al 

Indicador, sin 

embargo se obtuvo de 

manera porcentual a 

nivel nacional la 

información relevante, 

quedando de la 

siguiente manera:Por 

causas atribuibles a la 

autoridad se registró 

el 63% a nivel 

nacional, por las 

siguientes razones: 

?Pérdida de tiempo.    

31.7?Tramites largos 

y difíciles.   

17.4?Desconfianza en 

la autoridad.  

8.9?Actitud hostil de 

la autoridad  

4.3?Miedo a que lo 

extorsionaran.  

0.8Medio de 

verificaciónEncuesta 

Nacional de  

Victimización y 

Percepción sobre 

Seguridad Pública. 

(ENVIPE 2019)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Marco Jurídico en 

Materia de Procuración 

de Justicia y 

Resolución de 

Conflictos Penales

ACTIVIDAD-Conflictos penales resueltos.
Índice de conflictos penales resueltos por 

cualquier mecanismo

(Número de Conflictos Penales Resueltos en 

el Ejercicio Actual / Número de Conflictos 

Penales Resueltos en el Ejercicio Pasado) -1 

x 100

EFICACIA 375 - Índice () 24.33392 24.33 372.683 372.683 1531.532013 1531.537048

SE REBASO LA 

META EN RAZÓN A 

QUE LA 

INFORMACIÓN 

PROPORCIONADA 

ES A NIVEL 

ESTATAL, ES DECIR 

CONTEMPLA TODAS 

LAS ÁREAS 

OPERATIVAS DE LA 

FISCALIA GENERAL 

DEL ESTADO QUE 

TIENEN A SU 

CARGO CARPETAS 

DE INVESTIGACIÓN, 

ASÍ COMO SE 

IMPLEMENTARON 

ESTRATEGIAS A 

NIVEL ESTATAL 

PARA LA 

RESOLUCIÓN DE 

LAS CARPETAS, 

COMO LO ES EL 

TRABAJO 

CONJUNTO DE LA 

TRILOGÍA DE 

INVESTIGACIÓN 

(MINISTERIO 

PUBLICO, PERITOS 

Y POLICÍAS)

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Marco Jurídico en 

Materia de Procuración 

de Justicia y 

Resolución de 

Conflictos Penales

FIN-Conservación de la legalidad y transparencia en el trámite 

que se dan a las Carpetas de  Investigación así como su 

resolución en tiempo y forma, conforme al marco jurídico 

aplicable.

Porcentaje de resolución o acuerdos de 

carpetas de investigación en tiempo y forma.

(Número de carpetas resueltas en el ejercicio 

actual  / Número de carpetas generadas en el 

mismo ejercicio) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 23.33333 26.67 60.364 31.138 226.3621705 133.4485905

SE CUMPLIÓ CON 

LA META EN VIRTUD 

DE QUE SE HAN 

ESTABLECIDO 

ESTRATEGIAS DE 

TRABAJO PARA LA 

PRONTA 

RESOLUCIÓN DE 

LAS CARPETAS DE 

INVESTIGACIÓN, 

ADEMAS DE QUE EL 

RESULTADO 

REPORTADO 

CORRESPONDE A 

TODO EL ESTADO, 

CONTEMPLANDO 

TODAS LAS ÁREAS 

OPERATIVAS QUE 

TIENEN A SU 

CARGO CARPETAS 

DE INVESTIGACIÓN.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO
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DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Marco Jurídico en 

Materia de Procuración 

de Justicia y 

Resolución de 

Conflictos Penales

FIN-Integración de las Carpetas de Investigación en forma 

coordinada con la policía ministerial de investigación y Peritos de 

la Fiscalia General del Estado conforme al marco jurídico 

aplicable.

Porcentaje de carpetas de investigación 

integradas en tiempo y forma en el ejercicio. 

(Número de carpetas de investigación 

integradas en el ejercicio actual  / Número de 

carpetas iniciadas en el mismo ejercicio) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 106.982 100 106.982

SE CUMPLIÓ CON 

LA META 

ESTABLECIDA EN 

RAZÓN A QUE SE 

HAN 

IMPLEMENTADO 

ESTRATEGIAS 

PARA LA 

INTEGRACIÓN DE 

LAS CARPETAS DE 

INVESTIGACIÓN 

COMO LO ES EL 

TRABAJO EN 

CONJUNTO DE LA 

TRILOGÍA DE 

INVESTIGACIÓN 

(MINISTERIO 

PUBLICO, PERITOS 

Y POLICÍAS)

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Marco Jurídico en 

Materia de Procuración 

de Justicia y 

Resolución de 

Conflictos Penales

PROPÓSITO-Atención de los lineamientos derivados de las 

políticas y estrategias nacionales e internacionales en materia de 

procuración de justicia.

Porcentaje de Carpetas de Investigación de 

delitos Graves Resueltos.

(Número de carpetas de investigación de 

delitos graves resueltas en el ejercicio actual  

/ número de carpetas de investigación de 

delitos graves iniciadas en el mismo ejercicio) 

x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 50 50.00 103.457 66.87 206.914 133.74

SE REBASO LA 

META EN VIRTUD 

DE QUE LA 

INFORMACIÓN 

PROPORCIONADA 

ES A NIVEL 

ESTATAL, ES DECIR 

QUE SE 

CONTEMPLA TODAS 

LAS ÁREAS 

OPERATIVAS DE LA 

FISCALIA GENERAL 

DEL ESTADO QUE 

TIENEN A SU 

CARGO CARPETAS 

DE INVESTIGACIÓN, 

ASÍ COMO SE 

IMPLEMENTARON 

ESTRATEGIAS A 

NIVEL ESTATAL 

PARA LA 

RESOLUCIÓN DE 

ASUNTOS GRAVES



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Marco Jurídico en 

Materia de Procuración 

de Justicia y 

Resolución de 

Conflictos Penales

ACTIVIDAD-Formular, Aprobar y Publicar las Leyes, Acuerdos, 

Reglamentos y Manuales Administrativos en materia de 

procuración de  Justicia.

Porcentaje de documentos Aprobados y 

Publicados,  del marco jurídico actualizado de 

la FGE.

(Número de documentos jurídicos 

actualizados y publicados  / Número de 

documentos jurídicos necesarios)  x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80 66.67 100 100 149.99925 125

El número de 

documentos jurídicos 

actualizados y 

publicados en el 

Periódico Oficial del 

Estado del periodo 

comprendido del 01 

de julio al 31 de 

diciembre del año 

2019:1.Acuerdo por el 

que se delegan 

facultades de solicitar 

a la autoridad 

jurisdiccional la 

solicitud de datos 

conservados.2.Acuerd

o 14/2019 Por el que 

se expide el 

Reglamento Interno 

de Operación de los 

Centros de Justicia 

para las Mujeres en el 

Estado de Quintana 

Roo.3.Acuerdo 

15/2019 del Fiscal 

General del Estado de 

Quintana Roo por el 

que se emite el 

Código de Conducta 

de la 

Institución.4.Acuerdo 

16/2019 del Fiscal 

General del Estado 

por el que se expide 

el Reglamento Interior 

de la Ley Orgánica de 

la Fiscalía General 

del Estado de 

Quintana Roo.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Marco Jurídico en 

Materia de Procuración 

de Justicia y 

Resolución de 

Conflictos Penales

COMPONENTE-Mejoramiento de la operatividad de los servicios 

periciales en el sistema de Justicia Penal Oral.

El Porcentaje de Dictámenes Periciales se 

incrementan y mejoran la operatividad en el 

Sistema de Justicia Penal Oral de la Fiscalía 

General del Estado.

(Número total de Dictámenes Periciales 

Emitidos  en el Sistema de Justicia Penal 

Oral, en el ejercicio actual/Número total de 

Dictámenes Periciales Solicitados  en el 

Sistema de Justicia Penal Oral, en el mismo 

periodo.) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 73.449 78.655 73.449 78.655

Se tuvieron un total 

de 25, 110 

dictámenes emitidos 

por la Dirección 

General de Servicios 

Periciales en 

cumplimiento a las 

solicitudes realizadas 

por los fiscales de los 

Ministerios Públicos 

en el estado durante 

el cuarto trimestre de 

2019.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Marco Jurídico en 

Materia de Procuración 

de Justicia y 

Resolución de 

Conflictos Penales

ACTIVIDAD-Conflictos penales resueltos  en materia de 

Adolescentes a través de cualquier mecanismo.

 Índice de conflictos penales resueltos en 

materia de adolescentes por cualquier 

mecanismo.

(Número de Conflictos Penales Resueltos  en 

materia de adolescentes en el Ejercicio Actual 

/ Número de Conflictos Penales Resueltos en 

materia de adolescentes en el Ejercicio 

Pasado) -1 x 100

EFICACIA 375 - Índice () 27.5 27.50 75.758 75.758 275.4836364 275.4836364

Se iniciaron mayor 

número de carpeta de 

investigación de los 

cuales previo análisis 

se determinaron 

enviar a justicia 

alternativa penal de la 

Fiscalía General del 

Estado, para 

concretar posibles 

acuerdos inmediatos 

o diferidos.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Marco Jurídico en 

Materia de Procuración 

de Justicia y 

Resolución de 

Conflictos Penales

FIN-Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes de la 

Fiscalía General del Estado, fortalecido.

Porcentaje de Conflicto Penales Resueltos de 

adolescentes  con mecanismos alternos.

(Número de conflictos en materia de 

adolescentes resueltos con mecanismos 

alternos en el ejercicio actual / Número de 

conflictos en materia de adolescentes 

registrados en el mismo ejercicio) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 42.02334 32.31 33.333 43.478 103.1725888 103.4615526

Se tuvieron 142 

carpetas de 

investigación 

canalizadas a los 

mecanismos alternos 

de solución de las 

cuales  41 fueron 

resueltas por acuerdo 

inmediato, 19 diferido, 

6 sin acuerdo y 72 se 

encuentran en trámite 

a nivel estatal, 

teniendo para este 

cuarto trimestre 13 

por acuerdo 

inmediato.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Marco Jurídico en 

Materia de Procuración 

de Justicia y 

Resolución de 

Conflictos Penales

ACTIVIDAD-Delitos que señala la Ley en materia de corrupción 

investigados y resueltos.

 Porcentaje de delitos resueltos en materia de 

corrupción.

(Número de delitos resueltos en materia de 

corrupción en el ejercicio actual / Número de 

delitos denunciados en materia de corrupción 

en el mismo ejercicio)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 50 50.00 30.977 30.876 61.954 61.752
Se cumplió con la 

meta programada.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Marco Jurídico en 

Materia de Procuración 

de Justicia y 

Resolución de 

Conflictos Penales

PROPÓSITO-Investigación de delitos cometidos por los 

Servidores Públicos.

Porcentaje de Carpetas de Investigación de 

los delitos cometidos por los servidores 

públicos, determinados.

(Número de carpetas de delitos cometidos por 

servidores públicos determinadas en el 

ejercicio actual  / Número de carpetas de 

delitos cometidos por servidores públicos 

iniciadas en el mismo ejercicio) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 50 50.00 31.237 30.924 62.474 61.848
Se cumplió con la 

meta programada.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Marco Jurídico en 

Materia de Procuración 

de Justicia y 

Resolución de 

Conflictos Penales

ACTIVIDAD-Investigación de delitos cometidos contra la 

Administración de Justicia.

Porcentaje de Carpetas de Investigación de 

delitos cometidos contra la Administración de 

Justicia determinadas.

(Número de Carpetas de Investigación de 

delitos cometidos contra la Administración de 

Justicia, determinadas / Número de Carpetas 

de Investigación de delitos cometidos contra 

la Administración de Justicia, iniciadas) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 50 50.00 0 50 0 100

Se iniciaron 4 

carpetas de 

investigación, las 

cuales se encuentran 

en proceso de 

investigación para su 

determinación.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Marco Jurídico en 

Materia de Procuración 

de Justicia y 

Resolución de 

Conflictos Penales

ACTIVIDAD-Implementación de Acciones para la Prevención y 

Combate a la Corrupción.

Porcentaje de Acciones realizadas en materia 

de Combate a la Corrupción.

(Total de Acciones realizadas en materia de 

Combate a la Corrupción en el ejercicio/Total 

de Acciones Programadas a realizar en el 

mismo ejercicio) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 140 141.667 140 141.667

Se supero la meta 

programada en este 

trimestre.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA
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UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Modernización 

administrativa, 

tecnologías y 

comunicaciones

ACTIVIDAD-Contribuir al Fortalecimiento del Sistema de 

Procuración de Justicia y la resolución de conflictos penales entre 

los ciudadanos que permite brindarles certeza jurídica y recuperar 

su confianza, mediante los mecanismos de operatividad 

tecnológica.

Implementación del Sistema de Justicia Penal 

Acusatorio

Modelo de seguimiento y evaluación basado 

en 4 módulos: 

1. Condicionantes de la Implementación, 

2. Habilitantes de la Operación, 

3. Resultados y 

4. Impacto de la Operación 



Mediante las 2 Escalas de Medición: 

1. Nivel de Desarrollo y 

2. Nivel de Formalización. 

EFICACIA 725 - Sistema () 18 18.00 30 30 166.6666667 166.6666667

IMPLEMENTACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

JUSTICIA 

PENAL.Hallazgos 

2018: Seguimiento y 

evaluación del 

sistema de justicia 

penal en México. Para 

la medición del 

Avance en la 

Consolidación del 

Sistema de Justicia 

Penal, se estableció 

un estándar mínimo a 

alcanzar de 800 

puntos, siendo el 

estándar ideal 1,000 

puntos. Bajo este 

esquema el estado de 

Quintana Roo alcanzó 

un puntaje de 228 

puntos, sin embargo 

dentro de este análisis 

no se determina el 

porcentaje que le 

corresponde en 

cuanto a la 

consolidación del 

Sistema de Justicia 

Penal.Posicionando al 

estado en el lugar 

número 30 con 

respecto a las 32 

entidades federativas.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Modernización 

administrativa, 

tecnologías y 

comunicaciones

ACTIVIDAD-La Fiscalía General del Estado tiene una 

organización administrativa y Tecnologías modernizadas,  y el 

sistema de Comunicación consolidado, que benefician la 

operatividad de sus procesos y actuaciones incrementando la 

Eficiencia en los trámites y servicios ofrecidos a la sociedad en 

general.

Porcentaje de trámites y servicios de las 

áreas operativas modernizadas de la Fiscalía 

General del Estado.

Porcentaje de trámites y servicios.



N = X / Y *100

Dónde: 

N Porcentaje de trámites y servicios

X Total de trámites y servicios de las áreas 

operativas modernizadas.

Y Total de unidades operativas de la Fiscalía.

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se brindaron diversos 

servicios en materia 

de tecnologías a 36 

áreas administrativas.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Modernización 

administrativa, 

tecnologías y 

comunicaciones

ACTIVIDAD-Unidades adscritas a la  Fiscalia General del Estado 

fortalecidas.

Porcentaje de unidades administrativas 

fortalecidas

(Total de unidades administrativas 

fortalecidas / Total de unidades 

administrativas programadas a fortalecer) * 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 133.333 133.333 133.333 133.333

Se beneficiaron 

unidades 

administrativas que 

no estaban 

consideradas, 

fortaleciéndolas con 

equipo de 

comunicación y 

mobiliario de oficina.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Modernización 

administrativa, 

tecnologías y 

comunicaciones

FIN-Fortalecimiento de la plantilla de Recursos Humanos de todas 

las unidades adscritas a la Fiscalía General del Estado.

Taza de crecimiento de la plantilla de 

personal

(Número de plazas de personal del ejercicio 

actual-número de plazas de personal del 

ejercicio anterior)/ número de plazas de 

personal del ejercicio anterior) x 100

EFICACIA
925 - Tasa de Variación 

()
8.31878 8.32 7.585 7.585 91.17682414 91.17923542

Se tuvo un 

incremento del 7.58 

por ciento con 

respecto al año 

anterior, contando 

actualmente con 

1,858 servidores 

públicos de la Fiscalía 

General del Estado.
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Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Modernización 

administrativa, 

tecnologías y 

comunicaciones

PROPÓSITO-Mejoramiento de las condiciones laborales de los 

servidores públicos que laboran en la  Fiscalía General del 

Estado.

Porcentaje de incremento adicional del 

ingreso salarial sobre la unidad de medida 

actualizada (UMA) y la homologación 

respecto al salario del mercado

Remuneración bruta por 1.35 EFICACIA 599 - Porcentaje () 1.35 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Modernización 

administrativa, 

tecnologías y 

comunicaciones

ACTIVIDAD-Fiscalía General del Estado fortalecida con 

Tecnologías de la Información y Comunicaciones.

Porcentaje de fortalecimiento de la Fiscalía 

General del Estado con Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones

(Número de áreas fortalecidas con 

interconexión en el ejercicio actual / Número 

de áreas totales de la FGE en el mismo 

ejercicio) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 25 25.00 100 100 400 400

Se fortalecieron 38 

áreas administrativas 

en materia de 

interconexión 

tecnológica.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Modernización 

administrativa, 

tecnologías y 

comunicaciones

ACTIVIDAD-Creación de instrumentos de Evaluación de 

desempeño y de alcance de resultados que permite conocer las 

deficiencias y fortalezas que rediseñan los procesos de las  áreas 

laborales de la Fiscalía General del Estado.

Porcentaje de creación del instrumento de  

evaluación de desempeño  de la Fiscalía 

General del Estado.

(Número de Fases concluidas del instrumento 

de evaluación de desempeño en el ejercicio 

actual/Número de Fases programadas a 

realizar para la creación del instrumento de 

evaluación e el mismo periodo) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se concluyen las 

fases 1-Desarrollo, 2-

Integracion y 3-

Aprobacion del 

instrumento de 

evaluación de 

desempeño de la 

Fiscalía General del 

Estado de Quintana 

Roo.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Modernización 

administrativa, 

tecnologías y 

comunicaciones

ACTIVIDAD-Programa contra la trata de personas operando Porcentaje de personas rescatadas

(Total de personas rescatadas en el ejercicio 

actual / Total de personas denunciadas por 

delito de trata en el mismo año) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 83.33333 83.33 25 242.857 30.00012 291.4284117

EL NUMERO TOTAL 

DE PERSONAS 

RESCATADAS 

CORRESPONDEN A 

PERSONAS QUE 

FUERON VICTIMAS 

POR EL DELITO 

TRATA DE 

PERSONAS.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Modernización 

administrativa, 

tecnologías y 

comunicaciones

ACTIVIDAD-Generar un banco integral de datos digitales que 

concentre la información de las areas operativas de la Fiscalía 

General del Estado.

Porcentaje de Unidades Administrativas de la 

Fiscalía General del Estado integradas en la 

base de datos digitales.

(Número de unidades administrativas de la 

FGE. sistematizadas con la Base de Datos 

digitales  en el ejercicio actual / Número total 

de unidades de la Fiscalía Gral. del Estado en 

el mismo ejercicio)  x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 75 75.00 100 59.524 133.3333333 79.36533333

Un total de 25  de 42 

unidades se 

encuentran 

actualmente haciendo 

uso de los sistemas 

con los que cuenta la 

Fiscalía General del 

Estado.

Fiscalía General del 

Estado de Quintana Roo

Modernización 

administrativa, 

tecnologías y 

comunicaciones

ACTIVIDAD-Implementación de los mecanismos idóneos para la 

atención al público, considerando las necesidades de las personas 

con discapacidad que acuden a presentar su denuncia.

: Porcentaje de mecanismos idóneos para la 

atención al público, considerando las 

necesidades de las personas con 

discapacidad que acuden a presentar su 

denuncia.

 (Número de mecanismos idóneos creados 

y/o adecuados en la Fiscalía General del 

Estado en el ejercicio actual/ Número de 

mecanismos idóneos programados  crear y/o 

adecuar en la Fiscalía General del Estado en 

el mismo periodo.) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se cuenta con 29 

espacios adaptados 

para personas con 

discapacidad para el 

acceso a los distintos 

edificios de la Fiscalía 

General del Estado.

Tribunal de Justicia 

Administrativa del Estado 

de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

El indice de PbR-SED 

no cuenta con una 

valoración 

cuantitativa para el 

Ejercicio Fiscal 2019

Tribunal de Justicia 

Administrativa del Estado 

de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255
Información generada 

por SEFIPLAN
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Tribunal de Justicia 

Administrativa del Estado 

de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios del sustantivos de Tribunal 

de Justicia Administrativa del Estado de 

Quintana Roo que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Tribunal de 

Justicia Administrativa del Estado de 

Quintana Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Tribunal de Justicia 

Administrativa del Estado 

de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

MIRSTAFFCOM1ACT1

Corresponde a la proporción del Presupuesto 

Ejercido del  Tribunal de Justicia 

Administrativa del Estado de Quintana 

Rooque se destina a áreas de apoyo (o staff)

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 99.398 100 99.398 Sin observaciones

Tribunal de Justicia 

Administrativa del Estado 

de Quintana Roo

Impartición de justicia 

administrativa
ACTIVIDAD-F - Contribuir a establecer una administración pública Índice de Participación Democrática

Cada dimensión está compuesta por varios 

indicadores, a los cuales se les  asigna un 

puntaje y en conjunto contribuyen al puntaje 

del IDD-MEX.

EFICACIA 375 - Índice () 5066 5066.00 4892 4892 96.56533754 96.56533754 (en blanco)

Tribunal de Justicia 

Administrativa del Estado 

de Quintana Roo

Impartición de justicia 

administrativa

ACTIVIDAD-P - la ciudadanía percibe los beneficios de la 

rendición de cuentas a través de los sistemas de acceso a la 

información.

Número de solicitudes de información 

atendidos.

Número de solicitudes de información 

atendidas.
EFICACIA

501 - Número Absoluto 

()
100 100.00 90 90 90 90 (en blanco)

Tribunal de Justicia 

Administrativa del Estado 

de Quintana Roo

Impartición de justicia 

administrativa
PROPÓSITO-C.1 - Procesos juristiccionales atendidos

porcentaje de procesos jurisdiccionales 

resueltos respecto de los radicados

(NUMERO DE ASUNTOS RESUELTOS/ 

ASUNTOS RADICADOS)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 13.33333 13.33 952.837 377.21 7146.456161 2829.075707 Sin observaciones

Tribunal de Justicia 

Administrativa del Estado 

de Quintana Roo

Impartición de justicia 

administrativa

COMPONENTE-C.1.A.1 - Radicaciónes realizadas de los medios 

de impugnación

Porcentaje de asuntos radicados respecto de 

los recibidos
(Asuntos Radicados/ asuntos recibidos)*100 EFICACIA 599 - Porcentaje () 90 90.00 100 100 111.1111111 111.1111111 Sin observaciones

Tribunal de Justicia 

Administrativa del Estado 

de Quintana Roo

Impartición de justicia 

administrativa

FIN-C.1.A.2 - Resoluciones de las distintas etapas procesales 

emitidas

Porcentaje de resoluciones respecto de los 

asuntos radicados

(resoluciones emitidas/asuntos 

radicados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 333.33333 333.33 952.837 955.293 285.8513859 286.5879029 Sin observaciones

Tribunal de Justicia 

Administrativa del Estado 

de Quintana Roo

Impartición de justicia 

administrativa

PROPÓSITO-C.1.A.3 - Notificaciones realizadas de los distintos 

procesos jurisdiccionales.

Porcentaje de notificaciones realizadas 

respecto de los asuntos radicados
(notificaciones/asuntos radicados)*100 EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 83.33333 83.33 1917.73 1807.098 2301.285205 2168.517687 Sin observaciones

Tribunal de Justicia 

Administrativa del Estado 

de Quintana Roo

Impartición de justicia 

administrativa

ACTIVIDAD-C.2 - Servicios de asesoría y tramitación de medios 

de impugnación para particulares realizados de forma gratuita

Porcentaje de asesorías y representación por 

parte de Asistencia Jurídica respecto de las 

solicitudes

((asesorías+representación)/ solicitudes 

realizadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 Sin observaciones

Tribunal de Justicia 

Administrativa del Estado 

de Quintana Roo

Impartición de justicia 

administrativa
ACTIVIDAD-C.2.A.1 - Asesorías proporcionadas

Porcentaje de asesorías realizadas respecto 

de las solicitudes recibidas

(asesorias realizadas/ solicitudes 

recibidas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 94.9367 93.75 75.362 77.54 80.38613333 81.67547429 (en blanco)

Tribunal de Justicia 

Administrativa del Estado 

de Quintana Roo

Impartición de justicia 

administrativa

COMPONENTE-C.2.A.2 - Realizar los tramite de los medios de 

impugnación.

Porcentaje de Representaciones gratuitas 

realizadas respecto de las solicitudes 

recibidas

(Representaciones realizadas/ Solicitudes 

recibidas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 5.06329 6.25 24.638 22.46 394.208 443.5850998 Sin observaciones
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Tribunal de Justicia 

Administrativa del Estado 

de Quintana Roo

Impartición de justicia 

administrativa

ACTIVIDAD-C.3 - Acciones capacitaciones en materia de 

prevención de la corrupción realizadas

Porcentaje de instituciones capacitadas en 

materia de prevención de la corrupción 

respecto de las programadas

(instituciones capacitadas/ capacitaciones 

programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 30 30 30 30

Es menester precisar 

que, para el Ejercicio 

Fiscal 2019 la Unidad 

de Capacitación y 

Profesionalización 

adscrita a este H. 

Tribunal no contó con 

Recurso Presupuestal 

Asignado, por lo 

tanto, lo planteado en 

el Programa Anual de 

Trabajo 2019 no pudo 

llevarse a cabo tal 

como se aprobó, a 

raíz de una diferencia 

entre el presupuesto 

solicitado al Congreso 

del Estado para el 

Ejercicio fiscal 2019 

por un total de 

$110,183,709.31 y el 

real aprobado por 

35,000,000.00 (lo cual 

implico una 

disminución 

considerable de 

aproximadamente el 

70% del presupuesto 

planteado), aun 

aumentando este 

ultimo a un total de 

$62,258,324.82 al 31 

de Diciembre del 

Ejercicio Fiscal 2019 

se contaba con un 

presupuesto 

pendiente de ministrar 

por parte de 

SEFIPLAN por un 



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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Tribunal de Justicia 

Administrativa del Estado 

de Quintana Roo

Impartición de justicia 

administrativa

FIN-C.3.A.1 - Reuniones de trabajo realizadas en materia de 

prevension de la corrupción realizadas

Porcentaje de Reuniones de trabajo con las 

áreas jurídicas de las instituciones de 

gobierno respecto de las programadas

(Reuniones realizadas/ reuniones 

programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 55.556 55.556 55.556 55.556

Es menester precisar 

que, para el Ejercicio 

Fiscal 2019 la Unidad 

de Capacitación y 

Profesionalización 

adscrita a este H. 

Tribunal no contó con 

Recurso Presupuestal 

Asignado, por lo 

tanto, lo planteado en 

el Programa Anual de 

Trabajo 2019 no pudo 

llevarse a cabo tal 

como se aprobó, a 

raíz de una diferencia 

entre el presupuesto 

solicitado al Congreso 

del Estado para el 

Ejercicio fiscal 2019 

por un total de 

$110,183,709.31 y el 

real aprobado por 

35,000,000.00 (lo cual 

implico una 

disminución 

considerable de 

aproximadamente el 

70% del presupuesto 

planteado), aun 

aumentando este 

ultimo a un total de 

$62,258,324.82 al 31 

de Diciembre del 

Ejercicio Fiscal 2019 

se contaba con un 

presupuesto 

pendiente de ministrar 

por parte de 

SEFIPLAN por un 

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

FIN-Contribuir a incrementar el desempeño escolar de los 

estudiantes de educación básica para una educación integral e 

inclusiva de calidad mediante la atención de todos los niveles 

educativos con estrategias didácticas.

Porcentaje de alumnos de 3° grado de 

secundaria, en el nivel de logro III y IV en 

lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA.

(Número de alumnos de 3° de secundaria en 

el nivel de logro III y IV en lenguaje y 

comunicación de la prueba PLANEA en el año 

t / Número total de alumnos de 3° de 

secundaria evaluados en lenguaje y 

comunicación de la prueba Planea en el año 

t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 29.8 29.80 23.76 23.76 79.73154362 79.73154362

Se tuvo un resultado 

de 23.76 % en los 

niveles III y IV en 

lenguaje y 

comunicación, los 

estudiantes de este 

nivel deben de tener 

un dominio 

sobresaliente y 

satisfactorio de 

acuerdo a lo 

evaluados no se 

alcanzo la meta de 

12914 alumnos 

programados en la 

evaluación solo 3069 

lograr obtener los 

resultados 

sobresaliente y 

satisfactorios en 

lenguaje y 

comunicación dando 

como resultado un 

23.76 %
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Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

FIN-Contribuir a incrementar el desempeño escolar de los 

estudiantes de educación básica para una educación integral e 

inclusiva de calidad mediante la atención de todos los niveles 

educativos con estrategias didácticas.

Porcentaje de alumnos de 3° grado de 

secundaria, en el nivel de logro III y IV en 

matemáticas de la prueba PLANEA

(Número de alumnos de 3° de secundaria en 

el nivel de logro III y IV en matemáticas de la 

prueba PLANEA en el año t / Número total de 

alumnos de 3° de secundaria evaluados en 

matemáticas de la prueba Planea en el año t) 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 10.7 10.70 12.99 12.99 121.4018692 121.4018692

Se tuvo un resultado 

de 12.99 % en los 

niveles III y IV en 

matemáticas , los 

estudiantes de este 

nivel deben de tener 

un dominio 

sobresaliente y 

satisfactorio, de 

acuerdo a lo 

evaluados se supero 

la meta de 12769 

alumnos programados 

en la evaluación, 

1659  lograr obtener 

los resultados 

sobresaliente y 

satisfactorios en 

matemáticas  dando 

como resultado un 

12.99 %, superando la 

meta programada por 

casi por 3 puntos 

porcentuales.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

FIN-Contribuir a incrementar el desempeño escolar de los 

estudiantes de educación básica para una educación integral e 

inclusiva de calidad mediante la atención de todos los niveles 

educativos con estrategias didácticas.

Porcentaje de alumnos de 6° grado de 

primaria, en el nivel de logro I en lenguaje y 

comunicación de la prueba PLANEA.

(Número de alumnos de 6° de primaria en el 

nivel de logro I en lenguaje y comunicación 

de la prueba PLANEA en el año t / Número 

total de alumnos de 6° de primaria evaluados 

en lenguaje y comunicación de la prueba 

Planea en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 48.1 48.10 0 0 0 0

De acuerdo al 

calendario de 

evaluaciones de 

PLANEA descritas en 

el siguiente link : 

https://www.inee.edu.

mx/evaluaciones/plan

ea/calendario/, este 

año no hubieron 

Evaluaciones para la 

Educación Primaria 

hasta el 2021

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

FIN-Contribuir a incrementar el desempeño escolar de los 

estudiantes de educación básica para una educación integral e 

inclusiva de calidad mediante la atención de todos los niveles 

educativos con estrategias didácticas.

Porcentaje de alumnos de 6° grado de 

primaria, en el nivel de logro I en 

matemáticas de la prueba PLANEA

(Número de alumnos de 6° de primaria en el 

nivel de logro I en matemáticas de la prueba 

PLANEA en el año t / Número total de 

alumnos de 6° de primaria evaluados en 

matemáticas de la prueba Planea en el año t) 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 66 66.00 0 0 0 0

De acuerdo al 

calendario de 

evaluaciones de 

PLANEA descritas en 

el siguiente link : 

https://www.inee.edu.

mx/evaluaciones/plan

ea/calendario/, este 

año no hubieron 

Evaluaciones para la 

Educación Primaria 

hasta el 2021
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Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

ACTIVIDAD-Alumnos pertenecientes a grupos y zonas 

vulnerables reciben igualdad de oportunidades de acceso y 

permanencia en la educación básica.

Porcentaje de alumnos de 6° grado de 

primaria de la modalidad indígena, en el nivel 

de logro I en lenguaje y comunicación de la 

prueba PLANEA.

(Número de alumnos de 6° de primaria de la 

modalidad indígena en el nivel de logro I en 

lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA en el año t / Número total de 

alumnos de 6° de primaria de la modalidad 

indígena evaluados en lenguaje y 

comunicación de la prueba Planea en el año 

t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 76.87 76.87 0 0 0 0

De acuerdo al 

calendario de 

evaluaciones de 

PLANEA descritas en 

el siguiente link : 

https://www.inee.edu.

mx/evaluaciones/plan

ea/calendario/, este 

año no hubieron 

Evaluaciones para la 

Educación Primaria 

hasta el 2021

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

ACTIVIDAD-Alumnos pertenecientes a grupos y zonas 

vulnerables reciben igualdad de oportunidades de acceso y 

permanencia en la educación básica.

Porcentaje de alumnos de 6° grado de 

primaria de la modalidad indígena, en el nivel 

de logro I en matemáticas de la prueba 

PLANEA.

(Número de alumnos de 6° de primaria de la 

modalidad indígena en el nivel de logro I en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año 

t / Número total de alumnos de 6° de primaria 

de la modalidad indígena evaluados en 

matemáticas de la prueba Planea en el año t) 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 79.38 79.38 0 0 0 0

De acuerdo al 

calendario de 

evaluaciones de 

PLANEA descritas en 

el siguiente link : 

https://www.inee.edu.

mx/evaluaciones/plan

ea/calendario/, este 

año no hubieron 

Evaluaciones para la 

Educación Primaria 

hasta el 2021

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

PROPÓSITO-Alumnos pertenecientes a grupos y zonas 

vulnerables reciben igualdad de oportunidades de acceso y 

permanencia en la educación básica.

Tasa de variación de la matrícula de 

educación especial

((Matrícula total de educación especial en el 

año t / Matrícula total de educación especial 

en el año t-1) -1) X 100

EFICACIA 746 - Tasa () 0.48452 0.49 4.615 4.615 951.5463918 952.4890613

resultados obtenidos 

de acuerdo a la 

estadística básica 911

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

COMPONENTE-Estrategias de enseñanza- aprendizaje bilingüe 

para garantizar la atención a los/as estudiantes indígenas y 

preservación de la Lengua maya en educación básica, impulsadas

Tasa de variación de alumnos atendidos en 

escuelas de educación indígena

(Total de alumnos atendidos en escuelas de 

educación indígena en el año t/Total de 

alumnos atendidos en escuelas de educación 

indígena en el año t-1)-1)*100

EFICACIA 746 - Tasa () 1.24496 1.25 0.817 0.817 65.62248996 65.62459838

Existe variación de 

matricula, se reporta 

el total de alumnos de 

preescolar y primaria 

indígena
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Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

ACTIVIDAD-Promoción de  la elaboración de materiales bilingües 

en Lengua maya y español para fortalecer la enseñanza - 

aprendizaje de los/as alumnas de Educación Primaria indígena.

Porcentaje de escuelas beneficiadas con la 

elaboración de materiales en lengua maya.

(Número de escuelas del nivel primaria 

indígena beneficiadas en el año t/ Total de 

escuelas de educación indígena en el año t) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 34.25925 34.26 34.259 34.259 100 99.99927027

REUNIÓN 

NACIONAL PARA 

REVISAR Y EN SU 

CASO ACTUALIZAR, 

EL LIBRO DE TEXTO 

GRATUITO 

DENOMINADO  LA 

ENTIDAD DONDE 

VIVO DE 3er. 

GRADO DE 

PRIMARIA. 

REUNIÓN 

PENINSULAR 

ENTRE LOS TRES 

ESTADOS 

YUCATAN, 

CAMPECHE Y Q, 

ROO, ASISTIR AL 

ENCUENTRO DE 

NIÑAS Y NIÑOS 

LECTORES EN 

LENGUA MAYA Y 

ESPAÑOL, QUE 

TIENE COMO 

OBJETIVO 

INCENTIVAR Y 

FOMENTAR LAS 

HABILIDADES DE 

LECTURA EN LA 

LENGUA MATERNA, 

ASISTIR AL 

ENCUENTRO 

ENTRE 

SECRETARIOS DE 

EDUCACIÓN DE LA 

PENINSULA EN 

DONDE 

INTERCAMBIARON 

EXPERIENCIAS Y 
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Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

ACTIVIDAD-Preservación de la lengua materna en las esculeas 

de educación indígena.

Porcentajes de las escuelas primarias 

beneficiadas con actividades académicas 

para fortalecer la lengua materna  entre los 

alumnos/as de Educación Indígena.

Número de escuelas de primarias indígenas, 

beneficiadas con actividades académicas 

para preservar la lengua materna entre los 

alumnos(as) /Total de escuelas de primarias 

indígenas.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

ASISTIR AL FORO 

DE CONSULTA 

SOBRE EL PND 

2019/2024 A LOS 

PUEBLOS 

INDÍGENAS Y 

AFROMÉXICANOS, 

ANÁLISIS Y USO DE 

LOS RESULTADOS 

DE LAS 

EVALUACIONES, 

ENTREGA DE 

MATERIAL 

EDUCATIVO 

BILINGÜE, PARA 

FORTALECER LA 

ENSEÑANZA-

APRENDIZAJE DE 

LOS/AS ALUMNAS 

DE EDUCACIÓN 

PRIMARIA 

INDÍGENA, VISITA A 

LA ESCUELA SIMÓN 

BOLÍVAR C.C.T 

23DCC0121N DE LA 

LOCALIDAD DE 

FRANCISCO UH 

MAY, DEL 

MUNICIPIO DE 

SOLIDARIDAD, CON 

EL FIN DE 

FORTALECER LOS 

CENTROS 

ESCOLARES DE 

EDUCACIÓN 

INDÍGENA Y 

PRESERVACIÓN DE 

LA LENGUA 

MATERNA.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

ACTIVIDAD-Adquisición de material educativo y de oficina para el 

fortalecimiento de las acciones de las figuras educativas de la 

modalidad de indígena.

Porcentaje de Figuras Educativas Indígenas, 

beneficiadas con material educativo y de 

oficina.

Número de figuras educativas beneficiadas 

en el año t/Total de figuras educativas de 

educación indígena en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

COMPONENTE-Atención a Alumnos y alumnas con discapacidad, 

necesidades     especiales     y/o     aptitudes sobresalientes en  la  

modalidad  de Educación Especial del Estado de Quintana Roo

Tasa de variación anual de alumnos y 

alumnas con discapacidad, necesidades 

especiales y/o aptitudes sobresalientes 

atendidos. 

(Número de alumnos y alumnas atendidos en 

la modalidad de Educación Especial en el año 

t/Número de alumnos y alumnas atendidos en 

la modalidad de Educación Especial en el año 

t-1)-1)*100 

EFICACIA 746 - Tasa () 1.56697 1.57 4.615 4.615 294.511806 294.5174445

Tasa de Variación de 

Educación Especial, 

Fuente: Estadística 

Preliminar de inicio de 

cursos 2019-2020 - 

SEQ

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

ACTIVIDAD-Atención a alumnos y alumnas de los Servicios de  

Apoyo  a  la  Educación Regular  de  la  Unidad  de Servicios  de  

Apoyo  a  la Educación  Regular (USAER).

Porcentaje de alumnos y alumnas atendidos 

por los Servicios de Apoyo a la Educación 

Regular de la Unidad de Servicios de Apoyo a 

la Educación Regular (USAER).

(Número de alumnos y alumnas atendidos por 

los Servicios de USAER en el año t/Total de 

alumnos y alumnas atendidos por los 

Servicios de Educación Especial de 

Instituciones Públicas en el año t)*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 73.93561 73.94 72.55 72.55 98.12540576 98.12592335

CALCULADO EN 

BASE A LA 

ESTADÍSTICA 

OFICIAL

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

ACTIVIDAD-Atención a alumnos y alumnas de los Centros de 

Atención Múltiple en el Estado.

Porcentaje  de alumnos y alumnas de los 

Centros de Atención Múltiple en el Estado.

(Número de alumnos y alumnas atendidos en 

los Centros de Atención Múltiple en el Estado 

en el año t/Total de alumnos y alumnas 

atendidos por los Servicios de Educación 

Especial de Instituciones Públicas en el año 

t)*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 26.06438 26.06 27.45 27.45 105.3176796 105.3161441

CALCULADO EN 

BASE A LA 

ESTADÍSTICA 

OFICIAL
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Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

ACTIVIDAD-Asesoría al personal docente de la educación regular 

y especial del Centro de Atención Múltiple (CAM) y la Unidad de 

Servicios de Apoyo a la Educación Regular (USAER) del Estado.

  Porcentaje  del personal docente asesorados 

en  una práctica  inclusiva  y diversificada

(Número de docentes que reciben asesorías 

en el año t/Total de docentes programados 

para recibir asesorías el año t)*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

DERIVADO DE LOS 

AJUSTES DEL 

PRESUPUESTO DEL 

RAMO 11 Y AL NO 

HABER EL 

RECURSO 

PRESUPUESTARIO 

DE ESTA 

ACTIVIDAD, NO SE 

PUDO LLEVAR A 

CABO LA ASESORÍA 

DE LOS DOCENTES.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

COMPONENTE-Centros educativos de capacitación de artes y 

oficios instalados
Porcentaje de centros instalados 

(Número de centros instalados en el año t / 

Total de centros programados en el año t) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

ACTIVIDAD-Capacitación a jóvenes mayores de 15 años en 

temas de artes y oficios.

Tasa de variación de jóvenes  mayores de 15 

años.

(Total de jóvenes mayores de 15 años en el 

año t / Total de mayores de 15 años en el año 

t -1) - 1) x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 57.43464 300.00 298.425 57.178 99.475 99.55316165 se alcanzó la meta

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

ACTIVIDAD-Participación de personas en los proyectos 

productivos y comunitarios.

Porcentaje  de personas que entran a los 

proyectos productivos y de desarrollo 

comunitario

(Número de personas que participan en el año 

t /  Total de personas programadas en el año t 

) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 Se logró la meta

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

COMPONENTE-Fortalecimiento académico a los Servicios del 

Telebachillerato Comunitario

Horas promedio del Fortalecimiento 

Académico por Docentes del Telebachillerato

(Horas promedios de capacitación t/Total de 

docentes del  Telebachilleratos  del año t)*100
EFICACIA 652 - Promedio () 45.126582 45.13 39.43 39.43 87.37562878 87.37643813

Se realizaron las 

capacitaciones a los 

237 docentes de los 

Telebachilleratos 

Comunitarios 

obteniendo  un total 

de 9, 345 horas  en el 

año , abordando 

temas académicos 

administrativo como 

Educación para la 

ciudadanía mundial  

que incluían  temas 

relacionados en 

equidad de género ,  

de igual manera,  

elaboración de 

secuencias didácticas, 

con la finalidad de 

que los docentes 

realicen el 

seguimiento de 

clases, temas  y 

elaboración de 

proyectos 

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

ACTIVIDAD-Capacitación a las y los docentes de los 

telebachilleratos comunitarios.
Porcentaje de docentes capacitados

Número de docentes capacitados de 

telebachillerato/Total de docentes 

programados para capacitación en el año 

t)*100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se logro la 

capacitación  de los 

237 docentes , con 

temas académicos y 

administrativos , a los 

70 responsables se 

les capacitó en  temas 

relacionados con 

seguro facultativo y 

becas . En la parte 

académica  tuvieron 

seguimiento de 

secuencias didácticas 

, Educación para la 

ciudadanía mundial 

para la paz.
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Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

ACTIVIDAD-Coordinación de los encuentros estatales por campo 

disciplinar con los Telebachilleratos
Porcentaje de alumnos participantes.

(Número de alumnos participantes /Total del 

alumnos de Telebachillerato)*100.
EFICACIA 599 - Porcentaje () 6.85714 6.86 45.714 45.714 666.6763891 666.6627778

Se realizaron 

actividades y 

encuentros Culturales 

, como , concurso de  

Escoltas  , donde 

participaron 80 

alumnos , 

pertenecientes a los 

Telebachilleratos   de 

los muniicpios de 

Tulum,, (5 

comunidades ) Felipe 

Carrillo Puerto 

(Francisco May, San 

Silverio ) , Lázaro 

Cárdenas (Nuevo 

Valladolid y Tres 

Reyes )  resultando 

ganador los 

estudiantes de la 

comunidad de 

Chanchen Plamar,  de 

igual manera 

participaron en 

desfiles , concurso de 

alteres de muertos

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

COMPONENTE-Implementación de talleres de prevención y 

atención de adicciones a los telebachilleratos.

Porcentaje de alumnos y alumnas atendidos 

en los talleres de prevención y atención de 

adicciones.

(Número de alumnos atendidos /Total del 

alumnos de Telebachillerato)*100.
EFICACIA 599 - Porcentaje () 71.42857 71.43 9.429 9.429 13.2005208 13.20060026

Se realizó una re-

programación en esta 

actividad  debido a 

una adecuación  del 

programa de la 

Secretaria de 

Educación, donde se 

impartieron cursos y 

talleres de de 

diagnostico de 4 

riesgos violencia, 

suicidio, adicciones 

en las comunidades 

de Sergio Butron 

Casas, Tres Reyes y 

2 Talleres en Akumal. 

con un total de 330 

alumnos,

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables

COMPONENTE-Programa para la Inclusión y Equidad Educativa 

(Tipo Básico)

Porcentaje de alumnos beneficiados en 

contexto de vulnerabilidad 

(Número de alumnos(as) en contexto de 

vulnerabilidad beneficiados por el programa 

en el año t/Total de los alumnos(as) de los 

servicios de educación indígena, migrante y 

especial de todos sus niveles y/o modalidades 

en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 64.95928 64.96 64.959 64.959 100 99.99956896

ASISTIR AL 

ENCUENTRO DE 

NIÑAS Y NIÑOS 

LECTORES EN 

LENGUA MAYA Y 

ESPAÑOL, QUE 

TIENE COMO 

OBJETIVO 

INCENTIVAR Y 

FOMENTAR LAS 

HABILIDADES DE 

LECTURA EN LA 

LENGUA MATERNA

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Atención a Grupos 

Vulnerables
ACTIVIDAD- (en blanco) (en blanco) (en blanco) (en blanco) N/A N/A (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

FIN-Contribuir a incrementar el desempeño escolar de los 

estudiantes de educación básica para una educación integral e 

inclusiva de calidad mediante la atención de todos los niveles 

educativos con estrategias didácticas.

Porcentaje de alumnos de 6° grado de 

primaria, en el nivel de logro I en lenguaje y 

comunicación de la prueba PLANEA.

(Número de alumnos de 6° de primaria en el 

nivel de logro I en lenguaje y comunicación 

de la prueba PLANEA en el año t / Número 

total de alumnos de 6° de primaria evaluados 

en lenguaje y comunicación de la prueba 

Planea en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 48.1 48.10 0 0 0 0

De acuerdo al 

calendario de 

evaluaciones de 

PLANEA descritas en 

el siguiente link : 

https://www.inee.edu.

mx/evaluaciones/plan

ea/calendario/, este 

año no hubieron 

Evaluaciones para la 

Educación Primaria 

hasta el 2021

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

FIN-Contribuir a incrementar el desempeño escolar de los 

estudiantes de educación básica para una educación integral e 

inclusiva de calidad mediante la atención de todos los niveles 

educativos con estrategias didácticas.

Porcentaje de alumnos de 6° grado de 

primaria, en el nivel de logro I en 

matemáticas de la prueba PLANEA

(Número de alumnos de 6° de primaria en el 

nivel de logro I en matemáticas de la prueba 

PLANEA en el año t / Número total de 

alumnos de 6° de primaria evaluados en 

matemáticas de la prueba Planea en el año t) 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 66 66.00 0 0 0 0

De acuerdo al 

calendario de 

evaluaciones de 

PLANEA descritas en 

el siguiente link : 

https://www.inee.edu.

mx/evaluaciones/plan

ea/calendario/, este 

año no hubieron 

Evaluaciones para la 

Educación Primaria 

hasta el 2021

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

PROPÓSITO-Contribuir a incrementar el desempeño escolar de 

los estudiantes de educación básica para una educación integral e 

inclusiva de calidad mediante la atención de todos los niveles 

educativos con estrategias didácticas.

Porcentaje de alumnos de 3° grado de 

secundaria, en el nivel de logro III y IV en 

lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA.

(Número de alumnos de 3° de secundaria en 

el nivel de logro III y IV en lenguaje y 

comunicación de la prueba PLANEA en el año 

t / Número total de alumnos de 3° de 

secundaria evaluados en lenguaje y 

comunicación de la prueba Planea en el año 

t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 29.8 29.80 23.76 23.76 79.73154362 79.73154362

Se tuvo un resultado 

de 23.76 % en los 

niveles III y IV en 

lenguaje y 

comunicación, los 

estudiantes de este 

nivel deben de tener 

un dominio 

sobresaliente y 

satisfactorio de 

acuerdo a lo 

evaluados no se 

alcanzo la meta de 

12914 alumnos 

programados en la 

evaluación solo 3069 

lograr obtener los 

resultados 

sobresaliente y 

satisfactorios en 

lenguaje y 

comunicación dando 

como resultado un 

23.76 %



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA
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CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR
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Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

PROPÓSITO-Contribuir a incrementar el desempeño escolar de 

los estudiantes de educación básica para una educación integral e 

inclusiva de calidad mediante la atención de todos los niveles 

educativos con estrategias didácticas.

Porcentaje de alumnos de 3° grado de 

secundaria, en el nivel de logro III y IV en 

matemáticas de la prueba PLANEA

(Número de alumnos de 3° de secundaria en 

el nivel de logro III y IV en matemáticas de la 

prueba PLANEA en el año t / Número total de 

alumnos de 3° de secundaria evaluados en 

matemáticas de la prueba Planea en el año t) 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 10.7 10.70 12.99 12.99 121.4018692 121.4018692

Se tuvo un resultado 

de 12.99 % en los 

niveles III y IV en 

matemáticas , los 

estudiantes de este 

nivel deben de tener 

un dominio 

sobresaliente y 

satisfactorio, de 

acuerdo a lo 

evaluados se supero 

la meta de 12769 

alumnos programados 

en la evaluación, 

1659  lograr obtener 

los resultados 

sobresaliente y 

satisfactorios en 

matemáticas  dando 

como resultado un 

12.99 %, superando la 

meta programada por 

casi por 3 puntos 

porcentuales.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

ACTIVIDAD-Los alumnos de Educación Básica elevan su logro 

educativo.

Porcentaje de escuelas de primaria que en el 

nivel de logro I en el área de competencia de 

matemáticas de la prueba Planea tuvieron un 

porcentaje de alumnos por debajo de la media 

estatal.

(Número de escuelas de primaria, con el 

porcentaje de alumnos por debajo de la media 

estatal en el nivel de logro I en matemáticas 

de la prueba Planea / Número de escuelas de 

primaria con al menos 25 alumnos evaluados 

en matemáticas de la prueba Planea) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 48.95 48.95 0 0 0 0

De acuerdo al 

calendario de 

evaluaciones de 

PLANEA descritas en 

el siguiente link : 

https://www.inee.edu.

mx/evaluaciones/plan

ea/calendario/, este 

año no hubieron 

Evaluaciones para la 

Educación Primaria 

hasta el 2021

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

ACTIVIDAD-Los alumnos de Educación Básica elevan su logro 

educativo.

Porcentaje de escuelas de secundaria que en 

el nivel de logro I en el área de competencia 

de lenguaje y comunicación de la prueba 

Planea tuvieron un porcentaje de alumnos por 

debajo de la media estatal.

(Número de escuelas de secundaria, con el 

porcentaje de alumnos por debajo de la media 

estatal en el nivel de logro I en lenguaje y 

comunicación de la prueba Planea / Número 

de escuelas de secundaria con al menos 25 

alumnos evaluados en lenguaje y 

comunicación de la prueba Planea) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 59.79 59.79 54 54 90.31610637 90.31610637

Se tuvo un resultado 

de 54.00 % en e  nivel 

I la competencia de 

lenguaje y 

comunicación de la 

prueba Planea, de 

acuerdo a lo evaluado 

se supero la meta, de 

200 escuelas 

programadas en la 

evaluación, 108  

lograr obtener los 

resultados favorables 

dando como resultado 

un 54.00 %.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL
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META ANUAL
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Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

ACTIVIDAD-Los alumnos de Educación Básica elevan su logro 

educativo.

Porcentaje de escuelas de secundaria que en 

el nivel de logro I en el área de competencia 

de matemáticas de la prueba Planea tuvieron 

un porcentaje de alumnos por debajo de la 

media estatal.

(Número de escuelas de secundaria, con el 

porcentaje de alumnos por debajo de la media 

estatal en el nivel de logro I en matemáticas 

de la prueba Planea / Número de escuelas de 

secundaria con al menos 25 alumnos 

evaluados en matemáticas de la prueba 

Planea) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 51.4 51.40 43.5 43.5 84.63035019 84.63035019

Se tuvo un resultado 

de 43.50 % en e  nivel 

I la competencia de 

matemáticas de la 

prueba Planea, de 

acuerdo a lo evaluado 

se supero la meta, de 

200 escuelas  

programadas en la 

evaluación, 87  lograr 

obtener los resultados 

favorables dando 

como resultado un 

43.50 %.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

PROPÓSITO-Los alumnos de Educación Básica elevan su logro 

educativo.

Porcentaje de escuelas de primaria que en el 

nivel de logro I en el área de competencia de 

lenguaje y comunicación de la prueba Planea 

tuvieron un porcentaje de alumnos por debajo 

de la media estatal.

(Número de escuelas de primaria, con el 

porcentaje de alumnos por debajo de la media 

estatal en el nivel de logro I en lenguaje y 

comunicación de la prueba Planea en el año 

t/ Número de escuelas de primaria con al 

menos 25 alumnos evaluados en lenguaje y 

comunicación de la prueba Planea en el año 

t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 57.55 57.55 0 0 0 0

De acuerdo al 

calendario de 

evaluaciones de 

PLANEA descritas en 

el siguiente link : 

https://www.inee.edu.

mx/evaluaciones/plan

ea/calendario/, este 

año no hubieron 

Evaluaciones para la 

Educación Primaria 

hasta el 2021

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

ACTIVIDAD-Modelo de Atención Integral para niños de 0 a 3 años 

de edad en las diversas instancias públicas y privadas 

incorporadas que proporcionan el servicio de Educación Inicial 

implementado.

Porcentaje de infantes de 0 a 3 años inscritos 

en las diversas instancias públicas y privadas 

de educación inicial escolarizada 

incorporadas.

(Número de infantes de 0 a 3 años inscritos 

en las diversas instancias públicas y privadas 

de educación inicial escolarizada 

incorporadas en el Estado en el año T/ Total 

de infantess de 0 a 3 años de edad 

programados a atender en las diversas 

instancias públicas y privadas de educación 

inicial escolarizada incorporadas en el año 

T)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 86.965 N/A 86.965 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

COMPONENTE-Fortalecimiento académico a las directoras y 

jefas de área pedagógica de los Centros de Atención Infantil en 

relación a las normas y lineamientos pedagógicos y asistenciales.

Porcentaje de directoras y jefas de área 

pedagógica capacitadas de acuerdo a las 

normas y lineamientos pedagógicos y 

asisteciales.

(Número de directoras y jefas de área 

pedagógica programadas para capacitar en 

educación inicial escolarizada de instancias 

públicas y privadas incorporadas en el año T / 

Total de directoras y jefas de área pedagógica 

en educación inicial escolarizada de 

instancias públicas y privadas 

incorporadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

No se realizó la 

capacitación, 

derivado a la 

insuficiencia 

presupuestal

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

COMPONENTE-Supervisión del cumplimiento de las normas y 

lineamientos pedagógicos y asistenciales de los centros de 

atención infantil públicos e incorporados.

Porcentaje de escuelas públicas e 

incorporadas supervisadas que cumplen con 

las normas y lineamientos pedagógicos y 

asistenciales establecidos.

(Número de centros de trabajo públicos e 

incorporados que cumplen con las normas y 

lineamientos pedagógicos y asistenciales / 

Total de centros de trabajo públicos e 

incorporados del nivel de educación inicial 

escolarizada) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100
SE CUBRIÓ LA 

META ESTABLECIDA



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

COMPONENTE-Seguimiento a  las bases de colaboración 

existentes con las diversas instancias que ofrecen servicio de 

educación inicial escolarizado.

Porcentaje de infantes de 0 a 3 años de edad 

beneficiados a través de convenios de 

colaboración.

(Número de infantes de 0 a 3 años inscritos 

en los Centros de Atención Infantil 

incorporados a través de convenios de 

colaboración / Total de infantes de 0 a 3 años 

inscritos en las diversas instancias públicas y 

privadas de educación inicial escolarizada 

incorporadas en el Estado en el año T) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 66.66666 66.67 100 100 149.99925 150.000015

SE REFLEJA UN 

INCREMENTO 

DEBIDO A LAS 

NUEVAS ESCUELAS  

INCORPORADAS  Y 

DE ACUERDO A LA 

MODIFICACIÓN DE 

LEY DONDE SE 

CONSIDERA 

EDUCACIÓN INICIAL 

DENTRO DE LA 

EDUCACIÓN BÁSICA

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

COMPONENTE-Atención al servicio que ofrecen los centros de 

atención infantil oficiales de acuerdo a las normas y lineamientos 

pedagógicos y asistenciales.

Porcentaje de infantes inscritos en los Centros 

de Atención Infantil  oficiales.

(Número de infantes inscritos en los Centros 

de Atención Infantil oficiales de la capacidad 

instalada en el año t / Total de la capacidad 

instalada en los Centros de Atención Infantil 

oficiales para la atención a infantes en el año 

t) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 82.5 0.00 0 83.5 N/A 101.2121212 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

ACTIVIDAD-Estrategia para incentivar la inserción escolar al 

sistema educativo de los niños de tres y más años, con el apoyo 

de organizaciones de la sociedad civil, Sistema Estatal DIF y otras 

instituciones, desarrollada.

Porcentaje de cobertura de Educación 

Preescolar

(Número de infantes de tres a cinco años 

atendidos en el nivel educativo de Preescolar 

en escuelas oficiales e incorporadas en el 

ciclo escolar t/total de infantes de tres a cinco 

años en el estado de Quintana Roo en el año 

t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 55.06537 0.00 0 55.065 N/A 99.99932807 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

COMPONENTE-Fortalecimiento de las figuras educativas de nivel 

preescolar en escuelas oficiales en los campos de formación de 

lenguaje y comunicación y pensamiento matemático, de igual 

manera en el Área de desarrollo en específico en el educación 

socioemocional.

Porcentaje de figuras educativas del nivel 

preescolar en escuelas oficiales fortalecidas 

en los campos de formación de lenguaje, 

comunicación y pensamiento matemático, de 

igual manera en el Área de desarrollo en 

específico en el educación sociaemocional.

(Número de figuras educativas del nivel 

preescolar en escuelas oficiales fortalecidas a 

través de los talleres de actualización en el 

año t/ Total de figuras educativas del nivel 

preescolar en escuelas oficiales en el año 

t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se cumplió con la 

meta establecida para 

este último trimestre 

capacitando a las 

figuras educativas en 

los campos de 

formación de lenguaje 

y comunicación, 

pensamiento 

matemático y 

educación socio 

emocional.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

COMPONENTE-Supervisión de las instituciones de nivel 

Preescolar incorporados  cumplan y apeguen con los planes, 

programas, normas,  lineamientos establecidos por la Secretaría 

de Educación Pública

Porcentaje centros de trabajo de instituciones 

de nivel Preescolar incorporados que cumplen 

con las cuatro prioridades nacionales 

(Numero de centros de trabajo de 

instituciones de nivel Preescolar incorporados 

que cumplen con cuatro prioridades 

nacionales en el año t/ Total de centros de 

trabajo de instituciones de nivel Preescolar 

incorporados  en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 198.71 100 198.71

SE CUMPLIÓ CON 

LA META QUE SE 

PROGRAMÓ PARA 

ESTE TRIMESTRE

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

COMPONENTE-Realizar convenios y/o acuerdos de colaboración 

interinstitucionales de  nivel Preescolar

Porcentaje de alumnos de nivel Preescolar 

beneficiados a través de los convenios

(Número de alumnos de nivel Preescolar 

beneficiados a través de los convenios en el 

año t/ Total de alumnos nivel Preescolar 

adscritos al nivel educativo de preescolar en 

el año t

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ CON 

LA META PARA 

ESTE TRIMESTRE

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

ACTIVIDAD-Estrategias de intervención didáctica para elevar el 

desempeño educativo de los alumnos de educación Primaria 

Implementada

Porcentaje de alumnos de primaria general de 

instituciones publicas, que acreditan el ciclo 

escolar.

(Numero de alumnos que acreditan el ciclo 

escolar en el año tt / Total de   alumnos  que 

cursan la educación primaria general de 

instituciones publicas del ciclo escolar t )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 98.19974 0.00 0 98.135 N/A 99.93407315 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

FIN-Capacitación a los directores de educación primaria de 

instituciones públicas en la implementación del nuevo modelo 

educativo.

Porcentaje de directores de educacion 

primaria de instituciones publicas capacitados 

en el nuevo modelo educativo.

(Número del personal directivo de educación 

primaria de instituciones públicas capacitados 

en el año t / Total de personal de directivos  

educación primaria de instituciones públicas 

existentes en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 99.40617 0.00 0 79.644 N/A 80.11977526 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

FIN-Consolidaciòn de los Consejos tècnicos de zonas escolares 

que toman y ejecutan decisiones para alcanzar el maximo logro 

de los aprendizajes de los alumnos en educacion primaria.

Porcentaje de reuniones de los consejos 

tecnicos escolares  donde se toman acuerdos 

de mejora en los temas Tècnico-pedagògicos.

(Numero de acuerdo de consejos técnicos 

escolares realizados en el año t /Total de 

reuniones de consejos técnicos programados 

en el año t )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se llevaron a cabo 

todas las reuniones de 

Consejo Técnico 

Escolar programadas.
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MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

FIN-Atención a los alumnos destacados en las estrategias de 

intervención didáctica.

 Porcentaje de alumnos destacados atendidos 

con las estrategias de intervención didáctica.  

( Total de alumnos seleccionados de la  OCI 

en el año t  / Total de alumnos que participan 

en la segunda etapa de presentación en el 

año t) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 10 0.00 0 10 N/A 100 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

FIN-Implementaciòn de cursos de verano para el fortalecimiento 

en lenguaje,comunicación y matematicas mediante actividades 

lùdicas.

 Porcentaje de los alumnos beneficiados que 

fortalecen sus conocimientos en 

lenguaje,comunicación y matematicas en los 

cursos de verano.

(Número de alumnos de educación primaria 

atendidos en cursos de verano por la 

capacidad instalada en el año t/ Total de 

alumnos beneficiados por la capacidad 

instalada en cursos de verano  de educación 

primaria en el año t) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

ACTIVIDAD-Estrategias de intervención didáctica para elevar el 

desempeño educativo de los alumnos de educación Secundaria 

Implementada

Porcentaje de alumnos de secundaria de 

instituciones publicas, que obtiene un 

promedio escolar de mas de siete en el ciclo 

escolar.

(Numero de alumnos de nivel secundaria de  

instituciones publicas que tienen un promedio 

de mas de siete en el ciclo escolar del año t / 

Total de  alumnos  que cursan la educación 

secundaria de instituciones públicas en el año 

t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 91.82736 0.00 0 79.693 N/A 86.7856813 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

PROPÓSITO-Recopilación de  estrategias didácticas por plantel 

educativo para el desarrollo del lenguaje y comunicación y 

pensamiento matemático

Porcentaje de escuelas secundarias públicas 

que presentan estrategias didácticas

(Número de escuelas secundarias de 

instituciones públicas de nivel secunadaria 

que presentan estrategias didácticas en el año 

t / Total de escuelas secundarias públicas en 

el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 70 0.00 0 25.667 N/A 36.66714286 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

PROPÓSITO-Brindar atención para la regularización de los 

alumnos que tienen promedio menor de seis por trimestre.

Porcentaje de alumnos de secundarias 

públicas que reciben atención para su 

regularización académica.

(Número de alumnos atendidos de secundaria 

de instituciones públicas que tiene promedio 

menor a seis en cada periodo de evaluación 

trimestral en el añot / Total de alumnos del 

nivel de secundarias de instituciones 

públicas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 8.17263 8.17 1.871 11.69 22.89245075 143.0384099

EL NUMERO DE 

ALUMNOS CON 

PROMEDIO MENOR 

A 6, REPRESENTA 

MENOS DEL 2% DE 

LA MATRICULA 

TOTAL.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

ACTIVIDAD-Estrategia de colaboración interinstitucional de 

educación física, para promover estilos de vida saludables, control 

de sobre peso, diabetes en la comunidad escolar implementada.

Porcentaje de alumnado de los niveles de 

preescolar y primaria de escuelas públicas en 

el estado atendidos.

(Número de alumnado de preescolar y 

primaria general de organización completa 

atendidos por sesión de educación física y 

una vida saludable en el ciclo escolar del año 

t/Total de alumnado inscrito en los niveles de 

preescolar y primaria de las escuelas públicas 

general de organización completa en el 

estado en el ciclo escolar del año t)*100

EFICACIA 51 - Alumno Atendido () 95.99986 0.00 0 85.548 N/A 89.11262996 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

PROPÓSITO-Capacitación al docente de Educación Física 

incluisva en los niveles de Preeescolar y Primaria.

Porcentaje de docentes de Educación Física 

capacitados de Manera Inclusiva de los 

Niveles de Preescolar y Primaria  en 

organización Completa en el Estado.

(Número de personal docente de educación 

física que asiste a los cursos de capacitación 

de preescolar y primaria de organización 

completa en el año t/Total de número de 

cursos capacitación impartidos a los docente 

de educación física de preescolar y primaria 

de organización completa en el año t)*100

EFICACIA
227 - Docente 

Capacitado ()
84.17508 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

PROPÓSITO-Dotación de paquetes de material didáctico y 

deportivo a docentes para actividades física de los niveles de 

preescolar y primaria.

Porcentaje de alimnos beneficiados con la 

entrega de material deportivo.

(Número de alumnos beneficados con la 

entrega de paquetes de material didáctico y 

deportivo en el nivel preescolar y primaria de 

organización completa en el ciclo escolar t/ 

Total de alumnos de los niveles de preescolar 

y primaria de organización completa en el cilo 

escolar t)*100

EFICACIA
53 - Alumno 

Beneficiado ()
69.7214 0.00 0 85.548 N/A 122.6997737 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

ACTIVIDAD-Participación en los Juegos Deportivos Nacionales 

escolares de la Educación Primaria y Secundaria en diferentes 

etapas: Intermunicipal, Estatal y Nacional.

Porcentaje de alumnado de educación básica 

de escuelas públicas en el estado que 

participan en los eventos intermunicipal, 

estatal y nacional.

(Número de alumnado deportistas de nivel 

primaria y secundaria que participan en los 

Juegos Deportivos Escolares de la Educación 

Básica en el ciclo escolar del año t/ Total de 

alumnado de nivel primaria y secundaria de 

las escuelas públicas general en el estado en 

el ciclo escolar del año t)*100

EFICACIA 47 - Alumno () 100 0.00 0 68.293 N/A 68.293 (en blanco)
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Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

COMPONENTE-Enseñanza del inglés como lengua extranjera en 

los planteles públicos de preescolar y primaria de la entidad 

impartida

Porcentaje de alumnos de escuelas públicas 

que reciben la enseñanza de la lengua 

extranjera inglés de tercero de preescolar a 

sexto grado de primaria

(Numero de alumnos de escuelas públicas 

que reciben la enseñanza de la lengua 

extranjera inglés de tercero de preescolar a 

sexto grado de primaria en el año t /Total de 

alumnos de escuelas de tercero de preescolar 

a sexto grado de primaria públicas ene le 

estado en el año t )*100

EFICACIA 274 - Escuela () 17.51968 0.00 0 15.54 N/A 88.70025023 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

ACTIVIDAD-Contratación de asesores externos para la 

impartición del inglés en escuelas de preescolar y primaria.

Porcentaje de asesores externos 

especializados contratados para impartir 

inglés como lengua extranjera en las escuelas 

de preescolar y primaria pùblicas. 

(Numero de asesores externos contratados 

para la impartición de la lengua extranjera 

ingles en el año t  /Total de asesores externos 

programados en el año t)*100

EFICACIA 84 - Asesor () 100 0.00 0 92.035 N/A 92.035 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

ACTIVIDAD-Realizar visitas de asesoría, acompañamiento y 

seguimiento a los asesores externos especializados y docentes de 

inglés de escuelas públicas programadas de nivel preescolar y 

primaria en las que se imparte inglés como lengua extranjera.

Porcentaje de visitas de asesoría, 

acompañamiento y seguimiento realizadas 

Número de visitas de asesoría, 

acompañamiento y seguimiento realizadas en 

escuelas públicas de nivel preescolar y 

primaria en las que se imparte inglés escuelas  

en el año t/ Total de visitas de asesoría, 

acompañamiento y seguimiento programadas 

en escuelas públicas de nivel preescolar y 

primaria en las que se imparte inglés en el 

año t

EFICACIA 797 - Visita () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

ACTIVIDAD-Capacitacion de los asesores externos especializados 

y docentes de inglés de escuelas públicas focalizadas de 

preescolar y primaria en las que se imparte inglés como lengua 

extranjera para el fortalecimiento de sus estrategias de enseñanza 

a niños.

Porcentaje de figuras educativas capacitadas

Numero de Figuras Educativas capacitadas 

en el año t/ Total de figuras educativas 

programadas a capacitación en el año t 

EFICACIA
339 - Figura Educativa 

()
100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

ACTIVIDAD-Proporcion materiales didácticos complementarios a 

los asesores externos especializados y docentes de inglés en 

escuelas públicas de preescolar y primaria en las que se imparte 

inglés como lengua extranjera.

Porcentaje de escuelas beneficiadas con el 

material proporcionado

Número de escuelas beneficiadas con 

material complementario entregados en el 

año t/ Total de escuelas programadas para 

recibir material en el año t)*100

EFICACIA 274 - Escuela () 100 0.00 0 54.472 N/A 54.472 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

COMPONENTE-Competencias digitales desarrolladas en el 

aprendizaje de los alumnos

Porcentaje de alumnos y alumnas de primaria 

y secundaria de educación básica pública con 

el nivel uno de competencias digitales del 

marco de referencia de la UNESCO para 

docentes y alumnos en TIC     

(Número de alumnos educación básica 

pública de primaria y secundaria  atendidos 

con el programa de desarrollo de 

competencias digitales  que alcanzan el nivel 

uno de competencias digitales de la UNESCO 

en el año t/Número de alumnos de primaria y 

secundaria educación básica pública 

atendidos con el programa de desarrollo de 

competencias digitales en en el año t)*100

EFICACIA 51 - Alumno Atendido () 100 100.00 79.833 102.133 79.833 102.133

Se concluye la 

segunda generación 

del Taller de 

pensamiento 

computacional nivel 

uno y se brinda el 

taller de pensamiento 

computacional nivel 2 

a los alumnos que 

concluyeron el primer 

nivel del semestre 

anterior. Debido a la 

poca facilidad para 

brindar estos talleres 

a los alumnos en las 

escuelas, se brindan 

cursos de habilidades 

digitales a figuras 

educativas.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

ACTIVIDAD-Aplicación de evaluación diagnóstica de 

competencias digitales a alumnos y alumnas de educación básica

Porcentaje de alumnos y alumnas de primaria 

y secundaria educación básica pública 

atendidos y evaluados                                                        

(Número de alumnos evaluados con 

instrumentos que permiten diagnosticar el 

grado de competencias y habilidades digitales 

en TIC que tienen de acuerdo al marco de 

referencia de la UNESCO del año t/Total de 

alumnos atendidos por el programa en el año 

t)x100         

EFICACIA
57 - Alumno Evaluado 

()
100 0.00 0 96 N/A 96 (en blanco)
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Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

ACTIVIDAD-Impartición de cursos que fomenten el desarrollo de 

competencias digitales para el aprendizaje.

Porcentaje de alumnos y alumnas de primaria 

y secundaria educación básica pública 

beneficiados con talleres para el desarrollo de 

sus habilidades digitales                                                        

(Número de alumnos beneficiados con cursos 

y talleres que coadyuven al desarrollo de sus 

habilidades digitales de acuerdo al marco de 

competencias en habilidades digitales de la 

UNESCO en el nivel uno  del año t / Número 

de alumnos de educación pública 

programados a beneficiar en el año t)*100                                                        

EFICACIA
53 - Alumno 

Beneficiado ()
100 100.00 79.833 105.498 79.833 105.498

Se llega a la meta, 

solo que hasta el 

último trimestre se 

reporta el 

denominador.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

COMPONENTE-Programa Fortalecimiento de la Calidad 

Educativa  (Tipo Básico)

Porcentaje de alumnos atendidosen 

educación basica de escuelas públicas 

focalizadas con el fortalecimiento de las 

figuras educativas

(Número de alumnos de las escuelas públicas 

focalizadas (Preescolar general; primaria 

general; secundaria técnica, generales y teles; 

educación especial de preescolar, primaria y 

secundaria) atendidos por figuras educativas 

fortalecidas en liderazgo académico y práctica 

educativa en el año t /Total de alumnos de las  

escuelas de educación básica públicas 

(Preescolar general; primaria general; 

secundaria técnica, generales y teles; 

educación especial de preescolar, primaria y 

secundaria)  en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 1.67032 1.67 1.67 1.67 100 99.98084199

SE CUMPLIÓ CON 

LA META 

PROGRAMADA 

PARA ESTE 

TRIMESTRE

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

COMPONENTE-Ampliación de la jornada escolar implementada 

(Ramo_11)

Tasa de aprobación de alumnos de 3º grado 

de telesecundaria de Escuelas incorporadas 

al Programa Escuelas de Tiempo Completo

(Número de alumnos de 3º grado de 

telesecundaria incorporados a Escuelas de 

Tiempo Completo aprobados   t/ Total de 

alumnos de 3º grado de telesecundaria 

incorporados en Escuelas de Tiempo 

Completo t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 94.36232 94.36 97.745 97.745 103.5851296 103.5847783

Se presenta la 

información real 

alcanzada según el 

indicador registrado. 

Es importante 

mencionar que 

durante la elaboración 

del indicador se 

consideró la totalidad 

de alumnos de 

primero a tercero de 

telesecundaria y se 

omitió filtrar 

únicamente a los 

estudiantes de tercero 

que pasan al siguiente 

nivel académico.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica

COMPONENTE-Ampliación de la jornada escolar implementada 

(Ramo_11)

Tasa de aprobación de alumnos de 6º grado 

de Primaria de Escuelas incorporadas al 

Programa Escuelas de Tiempo Completo

(Número de alumnos de 6º grado de primaria 

incorporados a Escuelas de Tiempo Completo 

aprobados   t/ Total de alumnos de 6º grado 

de Primaria incorporados en Escuelas de 

Tiempo Completo t)*100

EFICACIA
280 - Escuela 

Incorporada ()
97.56766 97.57 99.447 99.447 101.9258363 101.9261915

Se presenta la 

información real 

alcanzada según el 

indicador registrado. 

Es importante 

mencionar que 

durante la elaboración 

del indicador se 

consideró la totalidad 

de alumnos de 

primero a sexto grado 

de primaria y se 

omitió filtrar 

únicamente a los 

estudiantes de sexto 

que pasan al siguiente 

nivel académico.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica FIN-Programa Nacional de Inglés

Porcentaje de escuelas fortalecidas en la 

impartición del inglés como lengua extranjera 

a través del Programa Nacional de Inglés.

(Número de escuelas públicas focalizadas 

beneficiarias del Programa Nacional de Inglés 

N/Total de escuelas públicas en el estado que 

se encuentran entre la población objetivo 

(preescolar general e indígena; primaria 

general e indígena; secundaria técnica y 

general) del Programa Nacional de Inglés en 

el año T)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 18.01801 18.02 18.243 18.243 101.2487512 101.2486951

No se atendieron 3 

escuelas de nivel 

preescolar derivado a 

que no hubo 

participación de 

asesores con el perfil 

idóneo de acuerdo a 

la convocatoria 

publicada en el mes 

de octubre 2019.Se 

reportaron 246 

escuelas en el PAT 

2019, por lo que hay 

una diferencia de 6 

escuelas con la meta 

programada.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica FIN-Programa de la Reforma Educativa Índice de aprobación

(Número de alumnos aprobados en el año t/ 

total de alumnos existentes a fin de curso en 

el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 91.427 91.43 95.409 95.409 104.3553874 104.3553874
Se cumplió con la 

meta

Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Educación Básica COMPONENTE- (en blanco) (en blanco) (en blanco) (en blanco) N/A N/A (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Fortalecimieto de 

Instituciones 

Formadoras de 

Docentes

COMPONENTE-Contribuir a asegurar la continuidad y conclusión 

de los estudiantes de educación superior mediante  programas y 

proyectos que favorecen la calidad de la formación profesional, 

acorde a las necesidades que requiere el desarrollo social y 

económico del estado.

Tasa de eficiencia terminal de educación 

superior

(Número de alumnos egresados de educación 

superior en el ciclo escolar t / Número de 

alumnos de nuevo ingreso a primer grado de 

educación superior que se inscribieron hace t-

4 ciclos escolares) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 68.9077 68.91 69.512 69.512 100.876531 100.8769702

Se tuvo una tasa de 

eficiencia terminal del 

69.51%

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Fortalecimieto de 

Instituciones 

Formadoras de 

Docentes

FIN-Los egresados de las escuelas normales fortalecen su calidad 

para obtener resultados de idoneidad.

Porcentaje de alumnos del último semestre 

de educación normal pública que aprueban el 

examen de ingreso al servicio profesional 

docente

(Número de alumnos de último semestre de 

educación normal pública que aprobaron el 

examen en el año t / Total de alumnos de 

último semestre de educación normal pública 

evaluados en el examen en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 54.375 54.38 54.375 54.375 100 100

A lo dispuesto en el 

artículo Segundo 

Transitorio del 

Decreto por el que se 

reforman, adicionan y 

derogan diversas 

disposiciones de los 

artículos 3o, 31 y 73 

de la Constitución 

Política de los 

Estados Unidos 

Mexicanos, en 

materia educativa, 

publicado en el Diario 

Oficial de la 

Federación el 15 de 

mayo de 2019, que a 

la letra dice: Segundo. 

A partir de la entada 

en vigor de este 

Decreto se abroga la 

Ley General del 

Servicio Profesional 

Docente, se derogan 

todas las 

disposiciones 

contenidas en las 

leyes secundarias y 

quedan sin efecto los 

reglamentos, 

acuerdos y 

disposiciones de 

carácter general 

contrarios a este 

decreto.
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Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Fortalecimieto de 

Instituciones 

Formadoras de 

Docentes

ACTIVIDAD-Oferta suficiente y pertinente para la formación de 

docentes desde una perspectiva de inclusión e 

Internacionalización, brindada

Porcentaje de alumnos de educación superior 

atendidos en las escuelas normales en el 

Estado

(Número de alumnos atendidos en las 

escuelas normales en el Estado en el año 

t/Total de alumnos de educación superior en 

el Estado en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 1.17747 0.00 0 1.177 N/A 99.96008391 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Fortalecimieto de 

Instituciones 

Formadoras de 

Docentes

ACTIVIDAD-Promoción para el ingreso y permanencia en las 

Instituciones Formadoras de Docentes de alumnos con barreras 

de aprendizaje

Porcentaje de alumnos con barreras de 

aprendizaje inscritos en las instituciones 

formadoras de docentes 

(Número de alumnos con alguna discapacidad 

inscritos en las instituciones formadora de 

docentes en al año t / Total de alumnos con 

alguna discapacidad que aplicaron para el 

ingreso a las institucione formadora de 

docentes en el año t)

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Fortalecimieto de 

Instituciones 

Formadoras de 

Docentes

ACTIVIDAD-Certificación de alumnos y docentes en una segunda 

lengua (Inglés, Francés o Indígena)

Porcentaje de alumnos y docentes 

certificados en una segunda lengua 

(Número de alumnos y docentes que se 

certifican en una segunda lengua en el año 

t/Total alumnos y docentes inscritos en alguna 

certificación de una seguna lengua en el año 

en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 40 42.86 328.571 173.333 766.6682222 433.3325

En este cuarto 

trimestre, 23 alumnos 

y docentes de 

Instituciones 

Formadoras de 

Docentes, se 

certificaron en lengua 

inglesa, obteniendo  

certificaciones IELTS 

y TKT.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Fortalecimieto de 

Instituciones 

Formadoras de 

Docentes

ACTIVIDAD-Investigación entre alumnos y docentes de las 

Instituciones Formadoras de Docentes, así como la difusión de los 

resultados en congresos nacionales e internacionales, promovidas

Porcentaje de Proyectos de investigación 

difundidos

(Número de proyectos de investigación 

difundidos en el año t/ Total de proyectos de 

investigación en construcción en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 60 60.00 90 75 150 125

Durante este segundo 

trimestre, docentes de 

Instituciones 

Formadoras de 

Docentes, participaron 

en diferentes 

congresos para 

difundir sus proyectos 

de investigación, 

como por ejemplo, el 

Congreso 

Internacional de 

Formación y 

Profesionalización 

Docente en 

Instituciones de 

Educación Superior y 

el 3er Foro de Buenas 

Prácticas en 

Educación Superior, 

que se llevaron a 

cabo en las 

instalaciones del 

CREN Javier Rojo 

Gómez.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Fortalecimieto de 

Instituciones 

Formadoras de 

Docentes

ACTIVIDAD-Elaboración de talleres con alumnos y docentes para 

el diseño de proyectos de investigación

Promedio de participantes en los Talleres de 

metodología de investigación

(Número de alumnos y docentes que 

participan en los talleres en el año t / Total de 

talleres impartidos en el año t)

EFICACIA 652 - Promedio () 20 20.00 34 24.667 170 123.335

Durante este segundo 

trimestre, alumnos y 

docentes de 

Instituciones 

Formadoras de 

Docentes, participaron 

en diversos talleres 

sobre metodología de 

la investigación, como 

por ejemplo, el 

Congreso 

Internacional de 

Formación y 

Profesionalización 

Docente en 

Instituciones de 

Educación Superior y 

el 3er Foro de Buenas 

Prácticas en 

Educación Superior, 

que se llevaron a 

cabo en las 

instalaciones del 

CREN Javier Rojo 

Gómez.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Fortalecimieto de 

Instituciones 

Formadoras de 

Docentes

ACTIVIDAD-Plan de apoyo a la calidad educativa y la 

transformación de las escuelas normales (Ramo11)

Tasa de variación en atención de alumnos de 

las Escuelas Normales públicas en Quintana 

Roo (Centro de Actualización del Magisterio, 

Centro Regional de Educación Normal "Javier 

Rojo Gómez y Centro Regional de Educación 

Normal, en Felipe Carrillo Puerto)

(Número de alumnos atendidos en las 

Escuelas Normales públicas de Quintana Roo 

en el año n/ Número de alumnos atendidios 

en Escuelas Normales públicas de Quintana 

Roo en el año n-1)-1

EFICACIA
925 - Tasa de Variación 

()
16.66666 16.67 40.161 40.161 240.9611808 240.9660964

Se refiere al total de 

alumnos matriculados 

en las Instituciones 

Formadoras de 

Docentes del Estado 

durante el Ciclo 

Escolar 2019-2020.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Fortalecimieto de 

Instituciones 

Formadoras de 

Docentes

ACTIVIDAD-Apoyo a la Calidad Educativa y la Transformación de 

las Escuelas Normales (Recurso remanente del PACTEN 2018)
(en blanco) (en blanco) (en blanco) (en blanco) N/A N/A (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Fortalecimieto de 

Instituciones 

Formadoras de 

Docentes

ACTIVIDAD- (en blanco) (en blanco) (en blanco) (en blanco) N/A N/A (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

No se cuenta con una 

valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2019



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO
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MÉTODO DE

CÁLCULO
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UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

El Total de 

indicadores de 

Componentes y 

Actividades en los 

Programas 

Presupuestarios 

sustantivos de 

dependencias, 

entidades y órganos 

autónomos que 

alcanzan metas 

satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo 

con su semaforización 

fue de 1,678 de un 

total de indicadores 

de Componentes y 

Actividades en los 

Programas 

Presupuestarios 

sustantivos de 

dependencias, 

entidades y órganos 

autónomos que fue de 

2,215 obteniendo un 

porcentaje de 

cumplimiento del 

75.76 %

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de los Servicios 

Educativos que alcanzan metas satisfactorias 

(rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de los Servicios 

Educativos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Los indicadores de 

nivel Componente y 

Actividad de los 

Programas 

Presupuestarios 

sustantivos 

alcanzaron sus metas 

satisfactorias de 

acuerdo a su 

semaforización.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Atención de las necesidades en educación básica y 

normal para fortalecer los Servicios Educativos de Quintana Roo.

Porcentaje de gestiones atendidas en 

educación básica y normal

(Número de gestiones atendidas en el año / 

Numero de gestiones recepcionadas )*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se cumplió con las 

actividades 

programadas en el 

cuarto trimestre.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Atención a solicitudes dirigidas a la dirección general 

de los Servicios Educativos

Porcentaje de solicitudes atendidas y dirigidas 

a la dirección general de los Servicios 

Educativos.

(Número de solicitudes atendidas en el 

año/Número de solcitudes recepcionadas  en 

el año)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se atendieron todas 

las solicitudes en 

cuarto trimestre

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Coordinación y seguimiento de las sesiones de la H. 

Junta Directiva.

Porcentaje de acuerdos atendidos en la 

Dirección General de los SEQ en favor del 

sector educativo.

(Número de acuerdos atendidos en la 

Dirección General en el año t / Total de 

acuerdos tomados en las Juntas Directivas en 

el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 120 100 120

SE CUMPLIÓ CON 

LAS ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS EN 

EL CUARTO 

TRIMESTRE

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Coordinación de las unidades de servicios educativos 

en cada uno de los municipios del estado.

Porcentaje de apoyos administrativos 

atendidos en la Dirección General de los SEQ 

en favor del sector educativo.

(Número de apoyos administrativos atendidos 

en la Dirección General en el año t / Total de 

apoyos administrativos programados en la 

Dirección General en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 130.435 100 130.435

SE CUMPLIÓ CON 

LA ACTIVIDAD 

PROGRAMADA EN 

EL CUARTO 

TRIMESTRE



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA
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Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Atención de los trámites jurídicos que solicitan los 

usuarios y el personal de los Servicios Educativos de Quintana 

Roo.

Porcentaje de trámites jurídicos atendidos.

(Número de trámites jurídicos atendidos en el 

trimestre t / Número de trámites jurídicos 

solicitados en el trimestre t ) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 398.095 322.967 398.095 322.967

Se rebasó la meta 

programada para los 

meses de octubre, 

noviembre y 

diciembre, debido a 

que en dichos meses 

se presentaron ante la 

Dirección de Asuntos 

Jurídicos un mayor 

número de solicitudes 

y trámites por parte 

del personal de los 

SEQ y por 

particulares.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Mejora en los procesos de las unidades 

administrativas de los servicios educativos promoviendo la 

gestión institucional

Porcentaje de procesos implementados en el 

año

(Número de procesos realizadas / total de 

procesos programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se cumplió la meta 

programada.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Comunicación del quehacer educativo a través de los 

medios de comunicación disponibles.

Tasa de variación de productos 

comunicativos realizados

((Número de productos comunicativos 

realizados en el año t/Número de productos 

comunicativos en el año t-1)-1)*100

EFICACIA
925 - Tasa de Variación 

()
4.90257 5.00 27.333 9.805 546.66 199.9971444 se alcanzó la meta

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Promoción del adecuado desempeño  a través de 

continua supervisión y control de los planes, proyectos y 

actividades.

Porcentaje de audtorías y controles internos 

realizados

(Número de auditorías y controles internos 

realizadas en el año t / Total de auditorías y 

controles internos programados en el año t) * 

100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 173.333 121.429 173.333 121.429

En este Cuarto 

Trimestre se 

realizaron 26 

actividades en 

relación a los 

Programados por este 

Órgano Interno de 

Control

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Atencion brindada a los trabajadores de los Servicios 

Educativos de Quintana Roo en las diferentes áreas de la 

Dirección de Recursos Humanos

Porcentaje de  personal docente y 

administrativo que labora en los Servicios 

Educativos de Quintana Roo, atendido a 

través de los servicios de la Dirección de 

Recursos Humanos

(Número de trabajadores atendidos de los 

Servicios Educativos de Quintana Roo/ total 

de trabajadores de los Servicios Educativos 

de Quintana Roo) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE INCREMENTA EL 

NUMERO DE 

PERSONAL 

ATENDIDO, DEBIDO 

AL INCREMENTO DE 

NECESIDADES DE 

SERVICIO A CUBRIR 

POR LA 

DEPENDENCIA

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Procesamiento de la nómina de los trabajadores 

adscritos a los Servicios Educativos de Quintana Roo

Porcentaje de trabajadores atendidos en la 

nomina

(Numero de trabajadores atendidos en el año 

t/ Total de trabajadores programados para 

atender en el año t)*|00

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100
Se cumplieron con los 

registros proyectados

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Representación de la Directora General de los SEQ y 

como Coordinadora General de Planeación en eventos cívicos, 

culturales y eventos/reuniones del sector Educativo.

Porcentaje de representaciones de la 

Directora General de los SEQ y como 

Coordinadora General de Planeación 

(Número de procesos realizados en el año 

t/Total de procesos programados en el año 

t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 110 181.967 110 181.967

Se superan las metas 

programadas, 

dependiendo de las 

representaciones, 

operatividad y 

actividades que 

corresponden a la 

encomienda de la 

Coordinación General 

de Planeación.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Coordinación de los procesos  estratégicos de 

planeación.

Porcentaje de procesos estratégicos 

realizados en la gestión, planeación, 

evaluación y generación de estadísticas de 

los Servicios Educativos de Quintana Roo

(Número de procesos realizados en el año 

t/Total de procesos programados en el año 

t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se concluyen con 

éxito las metas 

programadas de 

procesos estratégicos 

realizados en la 

gestión, planeación, 

evaluación y 

generación de 

estadísticas de los 

Servicios Educativos 

de Quintana Roo.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Programación de la atención de las necesidades de 

la infraestructura y el personal docente y de apoyo de las escuelas 

de Educación Básica de los Servicios Educativos de Quintana 

Roo.

Porcentaje de escuelas atendidas de acuerdo 

a la programación.

(Número de escuelas atendidas con 

necesidades/Número de escuelas 

programadas con necesidades)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 80.455 86.349 80.455 86.349

NO SE RECIBIERON 

LOS RECURSOS 

DEL PROGRAMA 

ESCUELAS AL CIEN 

EN EL EJERCICIO 

2019

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Administración del proceso de control escolar de la 

educación básica y de la educación normal y formadoras de 

docentes de las instituciones públicas y particulares del Estado.

Tasa de variación de estudiantes con 

certificado en los niveles de educación básica

((número de estudiantes que certificaron en el 

ciclo 2018-2019/ numero de estudiantes que 

certificaron en el ciclo 2017-2018)-1)*100

EFICACIA 746 - Tasa () 1.81908 0.00 0 55.412 N/A 3046.155199 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Integración oportuna de  los Estados Financieros 

y Presupuestales para los órganos de control.

Porcentaje de estados financieros contables y 

presupuestales integrados

(Número de Estados financieros contables y 

presupuestales integrados en el año t / Total 

de estados financieros contables y 

presupuestales requeridos en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 148.235 100 148.235 Sin observación

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Atención de las solicitudes de bienes y servicios 

de las Unidades Administrativas

Porcentaje de Solicitudes de adquisición de 

materiales, equipos y servicios atendidas.

(Número de solicitudes de compras atendidas 

y entregadas/ Total de solicitudes para la 

adquisición de materiales, bienes y servicios 

recibidas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Atención de las solicitudes de servicios generales 

y mantenimiento menor de centros escolares de educación básica 

y unidades administrativas.

Porcentaje de solicitudes atendidas

(número de solicitudes atendidas en el 

Trimestre/ número de solicitudes recibidas en 

el Trimestre) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ AL 

100% LAS METAS 

PROGRAMADAS 

PARA ESTE 

CUARTO 

TRIMESTRE.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Atención de los requerimientos relacionados con Tecnologías 

de la Información y Comunicación de los trabajadores de los 

Servicios Educativos de Quintana Roo en unidades 

administrativas y centros escolares

Porcentaje de requerimientos de los 

trabajadores de los SEQ en tic atendidos

(Número de requerimientos atendidos 

relacionados con Tecnologías de la 

Información y Comunicación de los SEQ en el 

año t

/ Número de requerimientos recibidos 

relacionados con Tecnologías de la 

Información y la Comunicación en el año t) X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 97.628 145.125 97.628 145.125

La diferencia es 

mínima y marginal. La 

evidencia documental 

quedo expresada en 

el pdf anexo.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Supervisión y seguimiento de los programas de apoyos 

económicos compensatorios a Educación Básica

Porcentaje de alumnos y alumnas que 

obtienen una beca

Número de apoyos económicos entregados/ 

total de solicitudes recibidas y que cumplieron 

con los requisitos establecidos, en base a las 

gestiones administrativas realizadas.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 98.93662 98.94 65.758 65.758 66.46451782 66.4647731

PORCENTAJE DE 

BECAS ASIGNADAS 

DE LOS 

PROGRAMAS 

ACTIVOS DURANTE 

EL TRIMESTRE, SE 

ANEXA 

JUSTIFICACIÓN DEL 

SEMÁFORO.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Articulación de los niveles, modalidades y sub 

procesos adscritos al área de Educación Básica

Porcentaje de escuelas beneficiadas con 

diferentes programas de apoyo a la educación 

básica que tienen impacto en la mejora de los 

logros academicos.

(Numero de escuelas publicas de educación 

básica que seran beneficiadas con programas 

de apoyo/Total de escuelas públicas de 

educación básica en el año t )x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 79.60701 79.61 79.926 79.926 100.4007185 100.4007059
SE CUMPLIO CON 

LA META



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Coordinación de los procesos del Servicio 

Profesional Docente

Porcentaje de figuras educativas aspirantes a 

participar en algún  proceso del Servicio 

Profesional Docente

(Número de figuras educativas que participan 

en algún proceso del Servicio Profesional 

Docente en el año t / Total de figuras 

educativas inscritas para participar en el año 

t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 94.98924 94.57 0 0 0 0

Con fecha 16 de 

mayo de 2019 

mediante oficio 

CNSPD/079/2019, el 

Lic. Francisco Cartas 

Cabrera Coordinador 

Nacional del Servicio 

Profesional Docente, 

informa en apego a lo 

dispuesto en el 

artículo Segundo 

Transitorio del 

Decreto por el que se 

reforman, adicionan y 

derogan diversas 

disposiciones de los 

artículos 3o., 31 y 73 

de la Constitución 

Política de los 

Estados unidos 

Mexicanos, en 

materia educativa, 

publicado en el Diario 

Oficial de la 

Federación el 15 de 

mayo de 2019. la 

abroga la Ley General 

del Servicio 

Profesional Docente.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Proceso de asignación de plazas a figuras educativas 

a través del Servicio Profesional Docente para el Ingreso, la 

Promoción y la Permanencia.

Porcentaje de plazas asignadas, incentivos y 

horas adicionales a figuras educativas.

(Número de figuras educativas asignadas en 

el año t / Total de figuras educativas con 

resultado idóneo, destacado y bueno en el 

año t.)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 79.743 25.14 98.901 126.989 393.4009547 159.2478337

EL RESULTADO SE 

EXCEDE DE LO 

PROGRAMADO 

DEBIDO A LA 

DISPONIBILIDAD DE 

ESPACIOS Y 

PLAZAS QUE NOS 

FUERON 

REPORTADOS 

PARA CUBRIR LA 

NECESIDAD 

EDUCATIVA



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Operación  de los Procesos de las Evaluaciones 

de logro dirigidos a alumnos de Educación Básica y de Servicio 

Profesional Docente, en Educación Básica

Porcentaje de procesos de evaluación 

realizados en Educación Básica

Número de procesos de evaluación 

realizados/ Total de procesos de evaluación 

programadas en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Para este cuarto 

trimestre se tenía 

programado la 

aplicación del proceso 

de aplicación de la 

Evaluación 

correspondiente a la 

Permanencia 

Docente, el cual se 

estipulaba en el 

cumplimiento de la 

Ley General del 

Servicio Profesional 

Docente, sin 

embargo; con la 

publicación en el 

Diario oficial de la 

Federación el Decreto 

por que se reforman, 

adicionan y derogan 

diversas disposiciones 

de los árticulos 3o., 

31 y 37 de la 

Constitución Política 

de los Estados Unidos 

Mexicanos, en 

materia educativa, 

para establecer, entre 

otros aspectos, el 

Sistema para la 

Carrera de las 

Maestras y Maestros y 

determinar que la 

admisión, promoción 

y reconocimiento del 

personal que ejerza la 

función magisterial, 

directiva o de 

supervisión, se 

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Representación de la Directora General en las reuniones de 

trabajo con autoridades educativas de Instituciones Formadoras 

de Docentes.

Porcentaje de reuniones de trabajo atendidos
Reunión atendida  en el año T/ reunión 

convocada en el año T
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se rebasó la meta 

programada

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Atención de los Servicios Educativos en el 

municipio de Benito Juárez

Porcentaje de servicios educativos brindados 

en el municipio de Benito Juárez

(Servicios educativos brindados en el 

municipio de Benito Juárez / Servicios 

Requeridos) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 130.769 168.574 130.769 168.574

Se realizan altas y 

bajas durante el ciclo 

escolar vigente.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Profesionalización de 

Figuras Educativas

COMPONENTE-Contribuir a impulsar la profesionalización de las 

figuras educativas del Sistema Educativo Estatal mediante la 

formación continua pertinente a las necesidades de capacitación, 

con un enfoque inclusivo, intercultural y con perspectiva de 

género

Porcentaje de docentes de educación básica 

con funciones de asesoría técnico pedagógica 

promovidos que aprueban la evaluación a la 

permanencia en servicio profesional docente

(Número de docentes con funciones de 

asesoría técnico pedagógica promovidos que 

aprueban la evaluación de permanencia del 

servicio profesional docente en el año t / 

Número de docentes con funciones de 

asesoría técnico pedagógica promovidos 

mediante la ley del servicio profesional 

docente de educación básica en el año t-2) X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 83.14 83.14 0 0 0 0

A lo dispuesto en el 

artículo Segundo 

Transitorio del 

Decreto por el que se 

reforman, adicionan y 

derogan diversas 

disposiciones de los 

artículos 3o, 31 y 73 

de la Constitución 

Política de los 

Estados Unidos 

Mexicanos, en 

materia educativa, 

publicado en el Diario 

Oficial de la 

Federación el 15 de 

mayo de 2019, que a 

la letra dice: Segundo. 

A partir de la entada 

en vigor de este 

Decreto se abroga la 

Ley General del 

Servicio Profesional 

Docente, se derogan 

todas las 

disposiciones 

contenidas en las 

leyes secundarias y 

quedan sin efecto los 

reglamentos, 

acuerdos y 

disposiciones de 

carácter general 

contrarios a este 

decreto.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Profesionalización de 

Figuras Educativas

COMPONENTE-Contribuir a impulsar la profesionalización de las 

figuras educativas del Sistema Educativo Estatal mediante la 

formación continua pertinente a las necesidades de capacitación, 

con un enfoque inclusivo, intercultural y con perspectiva de 

género

Porcentaje de docentes de educación básica 

con funciones de dirección promovidos, que 

aprueban la evaluación a la permanencia en 

(Número de docentes de educación básica 

con funciones de dirección promovidos, que 

aprueban la evaluación de permanencia del 

servicio profesional docente en el año t / 

Número de docentes con funciones de 

dirección promovidos mediante la ley del 

servicio profesional docente de educación 

básica en el año t-2) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 83.14 83.14 0 0 0 0

A lo dispuesto en el 

artículo Segundo 

Transitorio del 

Decreto por el que se 

reforman, adicionan y 

derogan diversas 

disposiciones de los 

artículos 3o, 31 y 73 

de la Constitución 

Política de los 

Estados Unidos 

Mexicanos, en 

materia educativa, 

publicado en el Diario 

Oficial de la 

Federación el 15 de 

mayo de 2019, que a 

la letra dice: Segundo. 

A partir de la entada 

en vigor de este 

Decreto se abroga la 

Ley General del 

Servicio Profesional 

Docente, se derogan 

todas las 

disposiciones 

contenidas en las 

leyes secundarias y 

quedan sin efecto los 

reglamentos, 

acuerdos y 

disposiciones de 

carácter general 

contrarios a este 

decreto.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Profesionalización de 

Figuras Educativas

COMPONENTE-Contribuir a impulsar la profesionalización de las 

figuras educativas del Sistema Educativo Estatal mediante la 

formación continua pertinente a las necesidades de capacitación, 

con un enfoque inclusivo, intercultural y con perspectiva de 

género

Porcentaje de docentes de educación básica 

que obtienen resultado satisfactorio en la 

evaluación al desempeño en el tiempo 

reglamentario.

(Número de docentes que en el año t-3 

tuvieron resultado insuficiente en la 

evaluación al desempeño, y que en el tiempo 

reglamentario presentan la evaluación al 

desempeño obteniendo resultado satisfactorio 

en el año t / Número de docentes que 

presentaron la evaluación al desempeño y 

obtuvieron resultado insuficiente en el año t-3) 

X 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 77.5 77.50 0 0 0 0

A lo dispuesto en el 

artículo Segundo 

Transitorio del 

Decreto por el que se 

reforman, adicionan y 

derogan diversas 

disposiciones de los 

artículos 3o, 31 y 73 

de la Constitución 

Política de los 

Estados Unidos 

Mexicanos, en 

materia educativa, 

publicado en el Diario 

Oficial de la 

Federación el 15 de 

mayo de 2019, que a 

la letra dice: Segundo. 

A partir de la entada 

en vigor de este 

Decreto se abroga la 

Ley General del 

Servicio Profesional 

Docente, se derogan 

todas las 

disposiciones 

contenidas en las 

leyes secundarias y 

quedan sin efecto los 

reglamentos, 

acuerdos y 

disposiciones de 

carácter general 

contrarios a este 

decreto.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Profesionalización de 

Figuras Educativas

COMPONENTE-Docentes de educación básica reciben 

formación, trayectoria de actualización y desempeño profesional, 

así como el reconocimiento en el servicio profesional docente.

Porcentaje de docentes que concluyen los 

programas de formación

(Número de docentes que concluyen los 

programas de formación en el año t / Total de 

docentes registrados en los programas de 

formación en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 90.64 90.64 90.62 90.62 99.97793469 99.97793469

Se cumplió la meta 

proyectada duarante 

el año 2019.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Profesionalización de 

Figuras Educativas

ACTIVIDAD-Formación inicial y continua de la comunidad escolar 

con un enfoque inclusivo desde la perspectiva de igualdad de 

género, derechos humanos y erradicación de la violencia de 

género impulsada.

Porcentaje de integrantes de la comunidad 

escolar que concluyen su formación

(Número de integrantes de la comunidad 

escolar que concluyeron su formación en el 

año t / Total de integrantes de la comunidad 

escolar  sujetas a recibir formación en el año 

t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 303 310.4 303 310.4

Se superó la meta 

establecida en virtud 

de la convocatoria 

emitida durante el 

período intersemestral 

en el que las figuras 

docentes y 

responsables del 

subsistema 

participaron en el 

Taller “Educación 

para la ciudadanía 

mundial”, además las 

figuras educativas y 

personal de apoyo a 

la educación 

convocadas, 

asistieron a los 

eventos realizados en 

los talleres de 

Educación en 

Derechos Humanos, 

Conversatorio de 

Masculinidades 

Positivas, Foro para 

la Prevención de 

Trata de Personas, 

Reglamentos 

Escolares con 

enfoque de Derechos 

Humanos y 

Perspectiva de 

Género y el Taller 

Cultura de la Paz y la 

No Violencia, por lo 

cual el número de 

participantes fue 

mayor al estimado.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Profesionalización de 

Figuras Educativas

ACTIVIDAD-Realización de Foros Educativos con enfoque de 

Derechos Humanos y Educación Integral de la Sexualidad dirigido 

a la Comunidad Escolar de Educación Básica.

Porcentaje de integrantes de la comunidad 

escolar que concluyen su formación

(Número de integrantes de la comunidad 

escolar que concluyeron su formación en el 

año t / Total de integrantes de la comunidad 

escolar  sujetas a recibir formación en el año 

t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 273.333 273.333 273.333 273.333

Se cumplió la meta 

programada, 

superando el número 

de personal de la 

comunidad escolar 

beneficiado, en virtud 

de que las figuras 

educativas y personal 

de apoyo a la 

educación 

convocadas, 

asistieron a los 

eventos realizados en 

los talleres de 

Educación en 

Derechos Humanos, 

Conversatorio de 

Masculinidades 

Positivas, Foro para 

la Prevención de 

Trata de Personas, 

Reglamentos 

Escolares con 

enfoque de Derechos 

Humanos y 

Perspectiva de 

Género y el Taller 

Cultura de la Paz y la 

No Violencia.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Profesionalización de 

Figuras Educativas

ACTIVIDAD-Capacitación a figuras educativas de telebachillerato 

para una práctica educativa con enfoque de Derechos Humanos y 

Educación Integral de la Sexualidad.

Porcentaje de figuras educativas de 

telebachillerato capacitadas

(Número de figuras educativas que 

concluyeron su formación en el año t / Total 

de figuras educativas  sujetas a recibir 

formación en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 392 392 392 392

Se cumplió la meta 

programada, 

superando el número 

de figuras educativas 

contempladas toda 

vez que mediante la 

convocatoria durante 

el período 

intersemestral de las 

figuras docentes y 

responsables del 

subsistema 

participaron en el 

Taller “Educación 

para la ciudadanía 

mundial”.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Profesionalización de 

Figuras Educativas

ACTIVIDAD-Figuras Educativas de educación básica participantes 

en los procesos del Servicio Profesional Docente (ingreso, 

promoción, reconocimiento y permanencia).

Porcentaje de figuras educativas que 

concluyen los procesos de formación en el 

marco del Servicio Profesional Docente.

(Número de figuras educativas que 

concluyeron su formación en el año t / Total 

de figuras educativas sujetas a recibir 

formación en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 30.282 0 30.282

En la capacitación de 

cursos del 2° 

Trimestre que fueron 

a 177 figuras 

educativas, se ejecutó 

todo el recurso 

correspondiente, por 

lo que en este 

trimestre se reporta 

en ceros

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Profesionalización de 

Figuras Educativas

ACTIVIDAD-Formación de figuras educativas de acuerdo a las 

necesidades académicas y los Perfiles, Parámetros e Indicadores 

vigentes (PPI), derivadas del análisis realizado en los Consejos 

Técnicos Escolares.

Porcentaje de docentes satisfechos con la 

oferta educativa del Programa de Formación 

impartido por la Entidad

(Numero de encuestas realizadas con 

resultado satisfactorio de figuras educativas 

formadas en algún programa de formación / 

Total de encuestas realizadas a figuras 

educativas 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 38.478 0 38.478

En la capacitación de 

cursos del 2° 

Trimestre que fueron 

a 177 figuras 

educativas, se ejecutó 

el recurso disponible 

correspondiente, por 

lo que en este 

trimestre se reporta 

en ceros

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Profesionalización de 

Figuras Educativas

ACTIVIDAD-Acompañamiento a docentes de nuevo ingreso o 

regularización que requieren el servicio de tutoría.

Porcentaje de docentes que obtienen 

resultados suficientes en su evaluación de 

permanencia

(Numero de docentes de nuevo ingreso o 

regularización que obtuvieron resultado 

favorable en su evaluación en el año t/ Total 

de docentes de nuevo ingreso o 

regularización que recibieron tutoría en el año 

t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

Se anexa enlace del 

documento oficial, en 

que se indica que el 

docente ya no 

presentará evaluación 

al desempeño.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Profesionalización de 

Figuras Educativas

ACTIVIDAD-Atención de necesidades académicas a través del 

servicio de Asistencia Técnica a las escuelas en Educación 

Básica.

Porcentaje de atención a necesidades 

académicas a través de los Consejos 

Técnicos

(Número de necesidades académicas 

atendidas reportadas en el Consejo Técnico 

Escolar en el año t / Total de necesidades 

académicas reportadas en el Consejo Técnico 

Escolar en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 70 135.714 70 135.714

Se anexa justificación 

del porque no se 

cumplió la meta en su 

totalidad. Se anexa 

link de un asesor 

técnico de acuerdo a 

las necesidades 

detectadas en su zona 

escolar.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Profesionalización de 

Figuras Educativas

ACTIVIDAD-Programa para el Desarrollo Profesional Docente, 

Tipo Básico (PRODEP, Ramo 11)

Porcentaje de figuras educativas que 

concluyen un programa de formación y 

entregan el "proyecto de aplicación escolar".

(Número de figuras educativas que concluyen 

un programa de formación y entregan su 

proyecto de aplicación escolar, impartido en 

el año t / Total de figuras educativas inscritas 

en un programa de formación ofertado en el 

año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 240.72 176.04 240.72 176.04

Los cursos 

concluyeron en el 4° 

Trimestre, por lo que 

se reportan los 

docentes que 

finalizaron.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Profesionalización de 

Figuras Educativas
ACTIVIDAD- (en blanco) (en blanco) (en blanco) (en blanco) N/A N/A (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

ACTIVIDAD-Contribuir a incrementar el desempeño escolar de los 

estudiantes de educación básica para una educación integral e 

inclusiva de calidad, mediante propuestas innovadoras para 

enfatizar el desarrollo de competencias asociadas al lenguaje, la 

comunicación y el pensamiento matemático, en un marco de 

inclusión y equidad.

Porcentaje de alumnos de 3° grado de 

secundaria, en el nivel de logro III y IV en 

lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA.

(Número de alumnos de 3° de secundaria en 

el nivel de logro III y IV en lenguaje y 

comunicación de la prueba PLANEA en el año 

t / Número total de alumnos de 3° de 

secundaria evaluados en lenguaje y 

comunicación de la prueba Planea en el año 

t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 29.8 29.80 23.76 23.76 79.73154362 79.73154362

Se tuvo un resultado 

de 23.76 % en los 

niveles III y IV en 

lenguaje y 

comunicación, los 

estudiantes de este 

nivel deben de tener 

un dominio 

sobresaliente y 

satisfactorio de 

acuerdo a lo 

evaluados no se 

alcanzo la meta de 

12914 alumnos 

programados en la 

evaluación solo 3069 

lograr obtener los 

resultados 

sobresaliente y 

satisfactorios en 

lenguaje y 

comunicación dando 

como resultado un 

23.76 %

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

ACTIVIDAD-Contribuir a incrementar el desempeño escolar de los 

estudiantes de educación básica para una educación integral e 

inclusiva de calidad, mediante propuestas innovadoras para 

enfatizar el desarrollo de competencias asociadas al lenguaje, la 

comunicación y el pensamiento matemático, en un marco de 

inclusión y equidad.

Porcentaje de alumnos de 3° grado de 

secundaria, en el nivel de logro III y IV en 

matemáticas de la prueba PLANEA

(Número de alumnos de 3° de secundaria en 

el nivel de logro III y IV en matemáticas de la 

prueba PLANEA en el año t / Número total de 

alumnos de 3° de secundaria evaluados en 

matemáticas de la prueba Planea en el año t) 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 10.7 10.70 12.99 12.99 121.4018692 121.4018692

Se tuvo un resultado 

de 12.99 % en los 

niveles III y IV en 

matemáticas, los 

estudiantes de este 

nivel deben de tener 

un dominio 

sobresaliente y 

satisfactorio de 

acuerdo a lo 

evaluados no se 

alcanzo la meta de 

12769 alumnos 

programados en la 

evaluación solo 1659 

lograr obtener los 

resultados 

sobresaliente y 

satisfactorios en 

matemáticas dando 

como resultado un 

14.99 %

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

ACTIVIDAD-Contribuir a incrementar el desempeño escolar de los 

estudiantes de educación básica para una educación integral e 

inclusiva de calidad, mediante propuestas innovadoras para 

enfatizar el desarrollo de competencias asociadas al lenguaje, la 

comunicación y el pensamiento matemático, en un marco de 

inclusión y equidad.

Porcentaje de alumnos de 6° grado de 

primaria, en el nivel de logro I en lenguaje y 

comunicación de la prueba PLANEA.

(Número de alumnos de 6° de primaria en el 

nivel de logro I en lenguaje y comunicación 

de la prueba PLANEA en el año t / Número 

total de alumnos de 6° de primaria evaluados 

en lenguaje y comunicación de la prueba 

Planea en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 48.1 48.10 0 0 0 0

De acuerdo al 

calendario de 

evaluaciones de 

PLANEA descritas en 

el siguiente link : 

https://www.inee.edu.

mx/evaluaciones/plan

ea/calendario/, este 

año no hubieron 

Evaluaciones para la 

Educación Primaria 

hasta el 2021



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

ACTIVIDAD-Contribuir a incrementar el desempeño escolar de los 

estudiantes de educación básica para una educación integral e 

inclusiva de calidad, mediante propuestas innovadoras para 

enfatizar el desarrollo de competencias asociadas al lenguaje, la 

comunicación y el pensamiento matemático, en un marco de 

inclusión y equidad.

Porcentaje de alumnos de 6° grado de 

primaria, en el nivel de logro I en 

matemáticas de la prueba PLANEA

(Número de alumnos de 6° de primaria en el 

nivel de logro I en matemáticas de la prueba 

PLANEA en el año t / Número total de 

alumnos de 6° de primaria evaluados en 

matemáticas de la prueba Planea en el año t) 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 66 66.00 0 0 0 0

De acuerdo al 

calendario de 

evaluaciones de 

PLANEA descritas en 

el siguiente link : 

https://www.inee.edu.

mx/evaluaciones/plan

ea/calendario/, este 

año no hubieron 

Evaluaciones para la 

Educación Primaria 

hasta el 2021

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

ACTIVIDAD-Alumnos de educación básica reciben respaldo para 

apoyar su trayectoria escolar, permanencia y egreso.
Tasa de egreso de educación Básica

(Alumnos egresados de educación secundaria 

en el ciclo escolar t / Total de alumnos a inicio 

del último grado de educación secundaria en 

el ciclo escolar t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 94.51511 94.52 92.45 92.45 97.81516161 97.81504777 no se alcanzo la meta

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

ACTIVIDAD-Programas de capacitación y sensibilización a la 

comunidad educativa en las escuelas de educación básica en el 

Estado.

Promedio de personas atendidas en los 

talleres - capacitaciones impartidos.

Promedio de personas que asisten a los 

talleres-capacitaciones impartidas/número de 

talleres-capacitaciones impartidas, sobre 

temas de perspectivas de derechos humanos, 

formación de valores y promoción de la paz

EFICACIA 652 - Promedio () 10 16.67 16.667 11.429 100 114.29

Se cumplió la meta de 

la actividad 1, con 

éxito.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

ACTIVIDAD-Difundir información sobre el Marco para la 

Convivencia Escolar a la comunidad educativa en el Estado de 

Quintana Roo.

Porcentaje de personas que asisten a los 

talleres de capacitación.

(Número de personas que asisten a los 

talleres/número de personas programadas 

que asisten a talleres-capacitaciones 

impartidas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se pudo lograr con 

éxito la meta 

planteada, gracias a 

la difusión del 

departamento de 

convivencia escolar, 

así como de las 

figuras educativas. De 

igual forma, se contó 

con los recursos 

financieros para 

alcanzar tal cifra.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

COMPONENTE-Brindar atención y seguimiento a los casos de 

violencia escolar, que se solicitan en los planteles de educación 

básica en el Estado, así como la integración de los expedientes 

correspondientes

Tasa de variación de casos atendidos sobre 

violencia escolar en el año 2019, en 

comparación con el año anterior, 2018.

((Número de casos atendidos en el año 

2019/número de casos atendidos en el año 

2018)-1)*100

EFICACIA
925 - Tasa de Variación 

()
-8.04598 -8.05 47.126 47.126 -585.7071837 -585.7086396

Existe un incremento 

en los casos de 

violencia escolar 

durante el ejercicio 

fiscal 2019, lo cual se 

ha traducido en un 

incremento tanto de lo 

programado y el 

máximo de casos 

contemplados para 

ser atendidos por la 

Autoridad Educativa 

Local, sin embargo se 

ha podido brindar la 

atención necesaria 

para proporcionar una 

resolución adecuada 

para cada temática 

reportada.
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Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

COMPONENTE-Cobertura del seguro escolar en caso de 

accidentes  a la matrícula general de las escuelas de educación 

básica pública en el Estado de Quintana Roo.

Porcentaje de alumnas y alumnos 

beneficiados con el seguro escolar.

(Número de alumnas y alumnos beneficiados 

con el seguro escolar/Total de la matrícula 

escolar de los niveles de educación 

básica)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 99.045 99.045 99.045 99.045

No se pudo alcanzar 

la meta prevista ya 

que hubo un 

decremento de 

alumnos debido a que 

la base de datos se 

modifica cada viernes 

para altas de alumnos 

y cada fin de mes 

para las bajas de los 

mismo.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

ACTIVIDAD-Fomento de la participación social en las escuelas de 

educación básica.

Promedio de órganos de participación social 

que coadyuban a la mejora de la calidad 

educativa

Promedio(número órganos de participación 

social que coadyuban a la mejora de la 

calidad educativa en el año N/Total de 

escuelas de educación básica en el año N)

EFICACIA 652 - Promedio () 2.350107 2.35 2.351 2.35 100 99.99544702 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

COMPONENTE-Promocion de experiencias exitosas de padres 

de familia en las escuelas de educación básica

Porcentaje de escuelas que inscriben una 

experiencia exitosa

(número de escuelas que participan con una 

experiencia exitosa de participación 

social/Total de escuelas de educación 

básica)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 10 0.00 0 10 N/A 100 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

COMPONENTE-Participación de escuelas en la estrategía 

familias educadoras

Procentaje de escuelas que participan en la 

estrategia familias educadoras

Porcentaje (número de escuelas que 

participan en la estrategia familias 

educadoras en el año N/Total de escuelas 

programadas para participar)

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

se logro la meta en el 

cuatrimestre 

correspondiente

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica
FIN-Coordinación de las tiendas escolares

Porcentaje de tiendas escolares en 

funcionamiento

Procentaje(Numero de escuelas con tiendas 

escolares en el año T/Total de escuelas de 

educación básica públicas aptas para ser 

beneficiadas en el año N)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

PROPÓSITO-Fomento de la cultura de transparencia y rendición 

de cuentas a través de la conformación de los comités de 

contraloría social

Porcentaje de comités de contraloría social 

que realizan actividades para fomentar la 

transparencia y rendición de cuentas

Porcentaje (Número de escuelas que 

conforman comités de contraloría /Total de 

escuelas programadas para realizar acción de 

transparencia y rendición de cuenta)

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

ACTIVIDAD-Distribución de libros de texto gratuito y material 

educativo a las escuelas de educación básica.

Porcentaje de libros de texto gratuitos y 

material educativo distribuido en escuelas de 

educación básica.

(Número de libros de texto gratuitos y 

material educativo distribuido/ Total de libros 

de texto gratuitos y material educativo 

programado para su distribución)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 72.595 N/A 72.595 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

ACTIVIDAD-Distribución de libros de texto gratuito en escuelas de 

nivel básico.

Porcentaje de libros de texto gratuito 

distribuidos en escuelas de nivel básico.

(Número de libros de texto gratuito 

distribuidos/ Total de libros de texto gratuito 

programados para su distribución)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 79.661 N/A 79.661 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

ACTIVIDAD-Distribución de material educativo a escuelas 

públicas de educación básica del Estado.

Porcentaje de material edcuativo distribuido 

en escuelas públicas de educación básica en 

el Estado.

(Número de material educativo distribuido/ 

Total de material educativo asignado para su 

distribución)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 0.003 N/A 0.003 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

ACTIVIDAD-Estrategia de intervención didáctica implementada 

para elevar el desempeño educativo de los alumnos de educación 

básica.

Porcentaje de escuelas de educación básica 

que aplican estrategias de intervención 

didáctica.

(Número de escuelas que aplican estrategias 

de intervención didáctica en el año t /Total de 

escuelas de educación básica en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 79.60701 79.61 79.926 79.926 100.4007185 100.4007059
Se cumplió con la 

meta.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

ACTIVIDAD-Seguimiento a la implementación de programas 

federales en escuelas de educación básica.

Promedio de escuelas públicas beneficiadas 

con programas federales en educación básica

Número de escuelas públicas beneficiadas en 

el año t / Número de programas en el año t
EFICACIA 652 - Promedio () 273 273.00 294.2 294.2 107.7655678 107.7655678

Hubo un incremento 

de escuelas 

participantes

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

ACTIVIDAD-Seguimiento a la estratégia Nacional La Escuela al 

Centro

Porcentaje de escuelas de educación básica 

que implemetan la Estratégia Nacional "La 

escuela al Centro"

(Número de escuelas de educación básica 

que implementan la Estrategia Nacional "La 

escuela al Centro" en el año t/Total de 

escuelas de Educación Básica en el año t) 

x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

ACTIVIDAD-Implementación del Calendario escolar flexible en las 

escuelas de educación básica.

Tasa de variación de escuelas de Educación 

básica que implementan un calendario 

escolar flexible.

((Escuelas que implementan el calendario 

escolar de 185 días en el año T/ total de 

escuelasque implemetan el calendario escolar 

de 185 días en el año T-1)-1) x100

EFICACIA
925 - Tasa de Variación 

()
27.16711 0.00 0 29.58 N/A 108.8816587 (en blanco)

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

ACTIVIDAD-Participación de la comunidad escolar en los 

concursos que emitan a nivel estatal y federal.

Promedio de escuelas de educación básica 

que participan en concursos.

Número de escuelas públicas que participan 

en concursos en el año t / Número de 

concursos en el año t

EFICACIA 652 - Promedio () 1500 0.00 0 1 N/A 0.066666667 (en blanco)
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Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica

ACTIVIDAD-Becas entregadas a niñas y jóvenes en contexto de 

vulnerabilidad agravada por el embarazo y la maternidad 

temprana en educación básica (Ramo 11)

Porcentaje de atención a Madres Jóvenes y 

Jóvenes Embarazadas que permanecen 

cursando la educacaion basica 

(Número de madres jóvenes y jóvenes 

embarazadas de 12 a 18 años 11 meses de 

edad beneficiadas con una beca en el año 

t/Total de madres jóvenes y jóvenes 

embarazadas de 12 a 18 años 11 meses de 

edad que permanecen cursando su educación 

básica en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

EN EL CUARTO 

TRIMESTRE SE 

CAPTO LA 

CANTIDAD DE 52 

BECARIAS 

ADICIONALES A LA 

META 

PROGRAMADA

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica
ACTIVIDAD-Programa Nacional de Convivencia Escolar

Tasa de variación de escuelas que han 

presentado incidencias en torno a la 

convivencia escolar

((Número de escuelas que presentaron 

incidencias atentidas por el PNCE  en el año t 

/Número de de escuelas que presentaron 

incidencias atentidas por el PNCE en el año t-

1))-1*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 110 110.00 74 74 67.27272727 67.27272727

Gracias a la 

prevención oportuna 

de los temas del  

PNCE hubo un 

decremento en el 

numero de escuelas 

atendidas.

Servicios Educativos de 

Quintana Roo

Programas de Apoyo a 

la Educación Básica
ACTIVIDAD- (en blanco) (en blanco) (en blanco) (en blanco) N/A N/A (en blanco)

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

COMPONENTE-Contribuir a garantizar mejores condiciones para 

un aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos 

mediante acciones orientadas a la formación integral de los 

estudiantes.

Porcentaje de alumnos del último grado de 

nivel medio superior que obtuvieron al menos 

el nivel de dominio II en lenguaje y 

comunicación de la prueba PLANEA

(Número de alumnos del último grado de 

media superior en el nivel de logro II en 

lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA en el año t / Número total de 

alumnos del último grado de media superior 

evaluados en lenguaje y comunicación de la 

prueba PLANEA en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 56.5 56.50 0 0 0 0

La Secretaria de 

Educación Pública y  

el INEE no 

programaron 

evaluación para el 

2018 de la PRUEBA 

PLANEA

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

FIN-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los estudiantes.

Porcentaje de alumnos del último grado de 

nivel medio superior que obtuvieron al menos 

el nivel de logro II en matemáticas de la 

prueba PLANEA.

(Número de alumnos del último grado de 

media superior en el nivel de logro II en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año 

t / Número total de alumnos del último grado 

de media superior evaluados en matemáticas 

de la prueba PLANEA en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 45.7 45.70 0 0 0 0

La Secretaria de 

Educación Pública y  

el INEE no 

programaron 

evaluación para el 

2018 de la PRUEBA 

PLANEA

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Los alumnos de educación media superior reciben 

una educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 

mejoramiento de su desempeño escolar.

Tasa de variación de los alumnos de tercer 

grado de media superior, en el nivel de logro I 

en matemáticas de la prueba PLANEA.

(Número de alumnos de tercer grado de 

media superior en el nivel de logro I en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año 

t / Número de alumnos de tercer grado de 

media superior en el nivel de logro I en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año 

t-2) – 1) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () -3.2 -3.20 0 0 0 0

La Secretaria de 

Educación Pública y  

el INEE no 

programaron 

evaluación para el 

2018 de la PRUEBA 

PLANEA

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

PROPÓSITO-Los alumnos de educación media superior reciben 

una educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 

mejoramiento de su desempeño escolar.

Tasa de variación de los alumnos de tercer 

grado de media superior, en el nivel de logro I 

en lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA.

(Número de alumnos de tercer grado de 

media superior en el nivel de logro I en 

lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA en el año t / Número de alumnos de 

tercer grado de media superior en el nivel de 

logro I en lenguaje y comunicación de la 

prueba PLANEA en el año t-2) – 1) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () -3.8 -3.80 0 0 0 0

La Secretaria de 

Educación Pública y  

el INEE no 

programaron 

evaluación para el 

2018 de la PRUEBA 

PLANEA.

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior
ACTIVIDAD-Alumnos con alto desempeño escolar Promedio de aprovechamiento.

Suma de Calificaciones entre el Total de 

calificaciones del N ciclo semestral
EFICIENCIA 652 - Promedio () 8.2 8.20 7.626 7.698 93 93.87804878

7.62 Promedio de 

aprovechamiento del 

semestre 2019B, 

distribuido en 

planteles el 7.6 y 

EMSaD 7.7

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Cumplimiento de los los requisitos para la lograr la 

promoción del siguiente nivel del PC-SINEMS de los centros 

educativos certificados

 Porcentaje de  planteles que  lograron la 

promocion del siguiente  nivel en el padron de 

calidad del SiNEMS.

(Número de centros educativos  certificados 

promovidos al siguiente nivel en el PBC-

SiNEMS/Número total de centros educativos 

certificados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 52 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Capacitación a docentes en desarrollo de 

competencias digitales alineadas al nuevo modelo educativo

Porcentaje de docentes que aplican las TIC  

en el Aula

(Total de docentes que aplican las TICS en el 

aula/Total de docentes capacitados en la 

TICS)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 43 0.00 0 48.936 N/A 113.8046512 (en blanco)

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Fortalecimiento académico por medio de asesoría, 

tutorias y acompañamiento académico al alumnado.

Porcentaje de Retención de alumnos en 

riesgo de abandono escolar

(Número de alumnos en riesgo que continuan 

estudiando durante N ciclo semestral/Total de 

alumnos en riesgo al inicio del N ciclo 

semestral)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 87.00046 87.00 97.984 96.541 112.6214039 110.9660799 (en blanco)
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Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

COMPONENTE-Desarrollo de  habilidades de lectura, escritura y 

pensamiento lógico matemático a alumnos

Porcentaje de Aprobación en las asignaturas 

de lectura y redacción y matematicas

(Número de alumnos que aprueban sus 

estudios en las asignaturas de lectura y 

redacción y matemáticas del N ciclo 

semestral/Matrícula Total de alumnos que 

cursan las asignaturas de lectura y redacción 

y matemáticas del N ciclo semestral)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 70 70.00 82.717 82.986 118.1671429 118.5514286 (en blanco)

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Alumnos matriculados que reciben educación media 

superior
Porcentaje de Absorción

(Matrícula de inicio en el ciclo escolar 

(t)/Matrícula de egreso  del nivel de 

secundaria en el ciclo escolar (t-1))*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 25 25.00 28.419 28.419 113.676 113.676 (en blanco)

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

COMPONENTE-Impartición de la Modalidad Sabatina Abierta 

Modular.

Porcentaje de alumnos que permanecen 

activos en la Modalidad de Preparatoria 

Abierta Modular en los CSAI

(Número de alumnos activos en la modalidad 

de preparatoria abierta modular/Total de 

alumnos inscritos en la modalidad de 

preparatoria abierta modular)*100

EFICACIA 47 - Alumno () 79.99987 0.00 0 86.085 N/A 107.6064249 (en blanco)

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior
COMPONENTE-Impartición de la  Modalidad Semiescolarizada

Porcentaje de alumnos que permanecen 

activos en los centros educativos de los CSAI

(Número de alumnos activos en la modalidad 

semiescolarizada de los CSAI/Total de 

alumnos inscritos en la modalidad 

semiescolarizada de los CSAI)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 75 0.00 0 85.982 N/A 114.6426667 (en blanco)

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

FIN-Otorgamiento de  apoyo a alumnas embarazadas y madres 

jóvenes para continuar sus estudios de educación media superior

Porcentaje de estudiantes embarazadas y 

madres jóvenes que continuan estudiando su 

educación media superior en el COBAQROO 

mediante un apoyo escolar

(Número de alumnas embarazadas y madres 

jóvenes que reciben apoyo escolar y 

continuan estudiando / Número total de 

madres embarazadas y madres jóvenes que 

existen en el Colegio de Bachilleres)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 50 50.00 100 100 200 200 (en blanco)

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

FIN-Gestión de becas Federales, Estatales, Municipales, de 

organizaciones de la sociedad civil o particulares para estudiantes

Porcentaje de alumnos en situación 

vulnerable que cuentan con algún tipo de 

beca 

(Número de becas otorgadas a estudiantes en 

situación vulnerable /Número de estudiantes 

en situación vulnerable)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85 85.00 93.116 55.684 109.5482353 65.51058824 (en blanco)

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior
ACTIVIDAD-Alumnos con formación integral Porcentaje de eficiencia terminal

Numero de estudiantes que egresan de la 

misma generación en el ciclo escolar 

(t)/Matrícula de nuevo ingreso al centro 

educativo en el ciclo escolar (tm)  x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 73.9909 73.99 75.776 75.776 102.4124556 102.412594 (en blanco)

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

PROPÓSITO-Vinculación de los Padres y madres de familia en 

las actividades escolares de sus hijos/as.

 Porcentaje de padres y madres de familia 

que asisten a las reuniones convocadas por el 

centro educativo.

(Número de padres de familia que participan 

en las actividades que convocan en los 

centros educativos/ Número Total de padres 

de familia de los centros educativos)*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 55 55.00 81.749 59.805 148.6345455 108.7363636 (en blanco)

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

PROPÓSITO-Realización de la semana de salud para promover 

estilos de vida saludable en la comunidad escolar.

Porcentaje de Alumnos atendidos en la 

semana de la salud

(Número de alumnos que participan en la 

semana de la salud/ Matrícula Total ) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 30 30.00 79.959 79.959 266.53 266.53 (en blanco)

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Realización de eventos académicos, deportivos, 

artísticos y culturales.

Porcentaje de Alumnos que participan en 

eventos, académicos, deportivos y culturales

(Número de alumnos que participan en 

eventos, académicos, deportivos y culturales/ 

Matrícula Total)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 20 20.00 21.121 21.121 105.605 105.605 (en blanco)

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Otorgamiento de capacitación a la comunidad 

escolar.

Porcentaje de  participantes en la 

capacitación sobre  temas de cultura 

institucional

(Número de participantes en la capacitación 

sobre temas de cultura institucional/ Número 

total de figuras educativas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 20 20.00 29.555 29.555 147.775 147.775 (en blanco)

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Otorgamiento de  reconocimientos e incentivos a 

estudiantes destacados.

Porcentaje de Alumnos destacados que son 

reconocidos e incentivados

(Número de alumnos destacados/as que son 

reconocidos e incentivados/Matrícula 

Total)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 33 33.00 41.308 41.308 125.1757576 125.1757576 (en blanco)

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

El índice PbR-SED no 

cuenta con una 

valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2019
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Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 93.785 93.785 110.322315 110.3217959 (en blanco)

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Colegio de 

Bachilleres del Estado de Quintana Roo que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) 

de acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos 

del Colegio de Bachilleres del Estado de 

Quintana Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 82.4 82.40 81.25 81.25 98.60436893 98.60436893 (en blanco)

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido del Colegio 

de Bachilleres del Estado de Quintana Roo 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido del Colegio de 

Bachilleres del Estado de Quintana Roo] X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 25.4995 25.50 0 35.563 0 139.4654797 (en blanco)

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Educación Media 

Superior

COMPONENTE-Contribuir a garantizar mejores condiciones para 

un aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos 

mediante acciones orientadas a la formación integral de los 

estudiantes.

Porcentaje de alumnos del último grado de 

nivel medio superior que obtuvieron al menos 

el nivel de dominio II en lenguaje y 

comunicación de la prueba PLANEA

(Número de alumnos del último grado de 

media superior en el nivel de logro II en 

lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA en el año t / Número total de 

alumnos del último grado de media superior 

evaluados en lenguaje y comunicación de la 

prueba PLANEA en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 56.5 56.50 0 0 0 0

LA EVALUACIÓN 

PLANEA ES CADA 2 

AÑOS, POR LO QUE 

ESTE AÑO NO 

TIENE EVALUACIÓN 

HASTA EL 2020.

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Educación Media 

Superior

COMPONENTE-Contribuir a garantizar mejores condiciones para 

un aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos 

mediante acciones orientadas a la formación integral de los 

estudiantes.

Porcentaje de alumnos del último grado de 

nivel medio superior que obtuvieron al menos 

el nivel de logro II en matemáticas de la 

prueba PLANEA.

(Número de alumnos del último grado de 

media superior en el nivel de logro II en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año 

t / Número total de alumnos del último grado 

de media superior evaluados en matemáticas 

de la prueba PLANEA en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 45.7 45.70 0 0 0 0

LA EVALUACIÓN 

PLANEA ES CADA 2 

AÑOS, POR LO QUE 

ESTE AÑO NO 

TIENE EVALUACIÓN 

HASTA EL 2020.

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Educación Media 

Superior

COMPONENTE-Los alumnos de educación media superior 

reciben una educación de calidad relevante y pertinente centrada 

en el mejoramiento de su desempeño escolar.

Tasa de variación de los alumnos de tercer 

grado de media superior, en el nivel de logro I 

en lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA.

(Número de alumnos de tercer grado de 

media superior en el nivel de logro I en 

lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA en el año t / Número de alumnos de 

tercer grado de media superior en el nivel de 

logro I en lenguaje y comunicación de la 

prueba PLANEA en el año t-2) – 1) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () -3.8 -3.80 0 0 0 0

LA EVALUACIÓN 

PLANEA ES CADA 2 

AÑOS, POR LO QUE 

ESTE AÑO NO 

TIENE EVALUACIÓN 

HASTA EL 2020.

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Educación Media 

Superior

FIN-Los alumnos de educación media superior reciben una 

educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 

mejoramiento de su desempeño escolar.

Tasa de variación de los alumnos de tercer 

grado de media superior, en el nivel de logro I 

en matemáticas de la prueba PLANEA.

(Número de alumnos de tercer grado de 

media superior en el nivel de logro I en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año 

t / Número de alumnos de tercer grado de 

media superior en el nivel de logro I en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año 

t-2) – 1) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () -3.2 -3.20 0 0 0 0

LA EVALUACIÓN 

PLANEA ES CADA 2 

AÑOS, POR LO QUE 

ESTE AÑO NO 

TIENE EVALUACIÓN 

HASTA EL 2020.

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Educación Media 

Superior
ACTIVIDAD-Alumnos con alto desempeño escolar alcanzado Promedio de aprovechamiento

(Suma de calificaciones al final del ciclo 

escolar + suma de calificaciones a mitad del 

ciclo escolar / Matrícula de inicio en el ciclo 

escolar (t) + Número de alumnos a mitad del 

ciclo escolar (población media matriculada en 

el ciclo escolar (t))

EFICIENCIA 652 - Promedio () 7.800118 0.00 0 7.55 N/A 96.79340748 (en blanco)
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Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Realización de actividades cívicas, culturales, 

recreativas y deportivas a los estudiantes

Promedio de alumnos participantes en las 

actividades cívicas, culturales, recreativas y 

deportivas

(Suma de los alumnos que participan en 

activades cívicas, culturales, recreativas y 

deportivas en el Semestre / Total de 

actividades cívicas, culturales, recreativas y 

deportivas en el semestre)           

EFICIENCIA 652 - Promedio () 77.777778 100.00 124.25 84.074 124.25 108.0951425 (en blanco)

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Realización de actividades académicas basadas en 

el Nuevo Modelo Educativo a los alumnos

Promedio de alumnos participantes en las 

actividades académicas

(Suma de los alumnos que participan en 

actividades académicas en el Semestre / 

Total de actividades académicas en el 

semestre)     

EFICIENCIA 652 - Promedio () 27.777778 25.20 39.667 34.273 157.4087302 123.382799 (en blanco)

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Educación Media 

Superior
ACTIVIDAD-Alumnos inscritos en educación media superior Porcentaje de Absorción

(Matrícula de inicio en el ciclo escolar 

(t)/Matrícula de egreso  del nivel de 

secundaria en el ciclo escolar (t-1)) X 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 3.64 3.64 3.638 3.638 99.94505495 99.94505495 (en blanco)

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Educación Media 

Superior
ACTIVIDAD-Promoción Institucional Promedio de captación de matrícula

(Alumnos captados por el Centro de Estudios 

/ Total de actividades de promoción)
EFICIENCIA 652 - Promedio () 85 85.00 99.333 99.333 116.8623529 116.8623529 (en blanco)

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Participación de los padres de familia en la formación 

de los estudiantes

Promedio de padres y madres de familia que 

asisten a las actividades programadas

(Padres y madres de familia que participan en 

actividades programadas / Actividades 

programadas) 

EFICIENCIA 652 - Promedio () 25 25.00 80.2 155.875 320.8 623.5 (en blanco)

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Educación Media 

Superior
ACTIVIDAD-Alumnos egresados con formación integral Porcentaje de eficiencia terminal

(Número de alumnos que egresaron de la 

misma generación en el ciclo escolar (t) / 

Matricula de nuevo ingreso al plantel en el 

ciclo escolar (tm) ) X 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 56 56.00 56.471 56.471 100.8410714 100.8410714 (en blanco)

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Educación Media 

Superior
ACTIVIDAD-Capacitación del personal del Centro de Estudios Promedio del Personal capacitado

(Suma de personal que participa en las 

capacitaciones en el semestre / total de 

capacitaciones en el semestre)

EFICIENCIA 652 - Promedio () 21.777778 26.60 22.5 22.833 84.58646617 104.8454071 (en blanco)

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Fomento de actividades que previene el riesgo de 

abandono escolar

Promedio de Participación de actividades 

contra el abandono escolar

(Suma de alumnos que participan en 

actividades contra el abandono escolar en el 

semestre / total de actividades contra el 

abandono escolar en el semestre)

EFICIENCIA 47 - Alumno () 176.666667 153.33 193 167.1 125.8698388 94.58490548 (en blanco)

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

Se identificaron de 

manera cualitativa las 

características que 

prevalecen en cuanto 

a su implementación 

y fortalecimiento, de 

igual forma a fin de 

dar mayor sustento a 

lo identificado en el 

ejercicio de auto-

análisis, se tomaron 

como referencia las 

respuestas 

sustentadas con 

evidencia documental 

que cada ente público 

proporcionó durante 

los ejercicio 2014 a 

2018. Por lo tanto el 

Índice PbR-SED no 

cuenta con una 

valoración cualitativa 

para el ejercicio fiscal 

2019.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

A pesar que se cuenta 

con un 93.78% de 

cumplimiento de los 

Programas 

Presupuestarios con 

resultados 

satisfactorios, 

podemos observar 

que no se alcanzó el 

porcentaje deseado 

de cumplimiento de 

las metas sustantivas 

del Gobierno del 

Estado

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Centro de 

Estudios de Bachillerato Técnico Eva Sámano 

de López Mateos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Centro de 

Estudios de Bachillerato Técnico Eva Sámano 

de López Mateos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones de Despacho 

y servicios informáticos

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas en funciones de 

Despacho y servicios informáticos

[Monto del Presupuesto Ejercido del Centro 

de Estudios de Bachillerato Técnico Eva 

Sámano de López Mateos destinado a áreas  

en funciones de Despacho y servicios 

informáticos / Total de Presupuesto Ejercido 

del Centro de Estudios de Bachillerato 

Técnico Eva Sámano de López Mateos] X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 5.94373 5.82 6.831 6.78 117.3509706 114.0697845 (en blanco)

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones de 

planeación programación, presupuestación, estadística y 

vinculación.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas en funciones de 

planeación programación, presupuestación, 

estadística y vinculación.

[Monto del Presupuesto Ejercido del Centro 

de Estudios de Bachillerato Técnico Eva 

Sámano de López Mateos destinado a áreas  

en funciones de planeación programación, 

presupuestación, estadística y vinculación. / 

Total de Presupuesto Ejercido del Centro de 

Estudios de Bachillerato Técnico Eva Sámano 

de López Mateos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 4.94657 4.93 5.551 5.349 112.6649077 108.1355363 (en blanco)

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones de 

recursos humanos, financieros y materiales.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas en funciones de 

recursos humanos, financieros y materiales

[Monto del Presupuesto Ejercido del Centro 

de Estudios de Bachillerato Técnico Eva 

Sámano de López Mateos destinado a áreas  

en funciones de recursos humanos, 

financieros y materiales / Total de 

Presupuesto Ejercido del Centro de Estudios 

de Bachillerato Técnico Eva Sámano de 

López Mateos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 13.29562 12.02 13.683 14.039 113.8068702 105.5911646 (en blanco)

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones de 

apoyo académico.

Asistencia a las áreas sustantivas en 

funciones de apoyo académico.

[Monto del Presupuesto Ejercido del Centro 

de Estudios de Bachillerato Técnico Eva 

Sámano de López Mateos destinado a áreas  

en funciones de apoyo académico / Total de 

Presupuesto Ejercido del Centro de Estudios 

de Bachillerato Técnico Eva Sámano de 

López Mateos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 6.58859 6.70 6.596 6.879 98.40369984 104.4077716 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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INSTITUCIÓN
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METAS - AVANCE
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Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones de 

administración del plantel.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas en funciones de 

administración del plantel

[Monto del Presupuesto Ejercido del Centro 

de Estudios de Bachillerato Técnico Eva 

Sámano de López Mateos destinado a áreas  

en funciones de administración del plantel / 

Total de Presupuesto Ejercido del Centro de 

Estudios de Bachillerato Técnico Eva Sámano 

de López Mateos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 1.55865 0.77 1.489 2.424 193.1258106 155.5191993 (en blanco)

Centro de Estudios de 

Bachillerato Técnico “Eva 

Sámano de López Mateos”

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

jurídicas, transparencia y protección de datos personales.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas en funciones jurídicas, 

transparencia y protección de datos 

personales.

[Monto del Presupuesto Ejercido del Centro 

de Estudios de Bachillerato Técnico Eva 

Sámano de López Mateos destinado a áreas  

en en funciones jurídicas, transparencia y 

protección de datos personales / Total de 

Presupuesto Ejercido del Centro de Estudios 

de Bachillerato Técnico Eva Sámano de 

López Mateos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 1.7702 1.79 1.8 1.862 100.3344482 105.1858547 (en blanco)

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior

COMPONENTE-Contribuir a garantizar mejores condiciones para 

un aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos 

mediante acciones orientadas a la formación integral de los 

estudiantes.

Porcentaje de alumnos del último grado de 

nivel medio superior que obtuvieron al menos 

el nivel de dominio II en lenguaje y 

comunicación de la prueba PLANEA

(Número de alumnos del último grado de 

media superior en el nivel de logro II en 

lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA en el año t / Número total de 

alumnos del último grado de media superior 

evaluados en lenguaje y comunicación de la 

prueba PLANEA en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 56.5 56.50 0 0 0 0

LA PRUEBA PLANEA 

SE PROGRAMA 

PARA EL AÑO 2020

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior

FIN-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los estudiantes.

Porcentaje de alumnos del último grado de 

nivel medio superior que obtuvieron al menos 

el nivel de logro II en matemáticas de la 

prueba PLANEA.

(Número de alumnos del último grado de 

media superior en el nivel de logro II en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año 

t / Número total de alumnos del último grado 

de media superior evaluados en matemáticas 

de la prueba PLANEA en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 45.7 45.70 0 0 0 0

LA PRUEBA SE 

PROGRAMA PARA 

EL AÑO 2020

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Los alumnos de educación media superior reciben 

una educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 

mejoramiento de su desempeño escolar.

Tasa de variación de los alumnos de tercer 

grado de media superior, en el nivel de logro I 

en matemáticas de la prueba PLANEA.

(Número de alumnos de tercer grado de 

media superior en el nivel de logro I en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año 

t / Número de alumnos de tercer grado de 

media superior en el nivel de logro I en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año 

t-2) – 1) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () -3.2 -3.20 0 0 0 0

Con respecto, a la 

evaluación de la 

Prueba PLANEA, la 

cual se realiza a nivel 

nacional, no se cuenta 

con información de 

los resultados, ya que 

programó su 

aplicación para el año 

2020.

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior

PROPÓSITO-Los alumnos de educación media superior reciben 

una educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 

mejoramiento de su desempeño escolar.

Tasa de variación de los alumnos de tercer 

grado de media superior, en el nivel de logro I 

en lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA.

(Número de alumnos de tercer grado de 

media superior en el nivel de logro I en 

lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA en el año t / Número de alumnos de 

tercer grado de media superior en el nivel de 

logro I en lenguaje y comunicación de la 

prueba PLANEA en el año t-2) – 1) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () -3.8 -3.80 0 0 0 0

Con respecto, a la 

evaluación de la 

Prueba PLANEA, la 

cual se realiza a nivel 

nacional, no se cuenta 

con información de 

los resultados, ya que 

programó su 

aplicación para el año 

2020

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior
PROPÓSITO-Alumnos con desempeño escolar mejorado. Promedio de aprovechamiento.

(Suma de calificaciones al final del ciclo 

escolar + suma de calificaciones a mitad del 

ciclo escolar / Matrícula de inicio en el ciclo 

escolar + Número de alumnos a mitad del 

ciclo escolar).

EFICIENCIA 652 - Promedio () 8.29424 0.00 0 12.659 N/A 152.6239897 (en blanco)

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Evaluación del nivel de desarrollo de las habilidades 

correspondiente a los reactivos tipo PLANEA 2017.

Porcentaje del promedio de aciertos en la 

Prueba interna tipo PLANEA.

( Cantidad de aciertos en la Prueba interna 

tipo PLANEA / Cantidad de reactivos en la 

prueba interna tipo PLANEA 2017 ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 70 70.00 14000 14000 20000 20000

Acompañamiento y 

orientación a los 

docentes validados en 

los procesos de 

ingreso, evaluación 

de permanencia y 

promoción.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Acompañamiento y orientación a los docentes 

validados en los procesos de ingreso, evaluación de permanencia 

y promoción.

Porcentaje de docentes atendidos.
( Cantidad de docentes atendidos / Cantidad 

de docentes validados ) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0 SE DEROGA LA LEY

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Solventación de observaciones emitidas por 

COPEEMS para que los Planteles se evaluen y obtengan su 

promoción o permanencia en el Padrón de Calidad del Sistema 

Nacional de Educación Media Superior (PC-SiNEMS).

Porcentaje de planteles evaluados en el PC-

SiNEMS.

 ( Cantidad de planteles evaluados / Cantidad 

de planteles que les corresponde ser 

evaluados ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Realización del curso de capacitación docente y 

directiva.

Porcentaje de docentes que participan en la 

capacitación.

( Número de docentes que participaron en la 

capacitación  / Número de docentes adscritos 

al Colegio ) x  100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE CUMPLEN CON 

LAS METAS 

PROGRAMADAS

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Otorgamiento de becas economicas a docentes 

sindicalizados para estudios de posgrado.
Porcentaje de becas otorgadas.

( Cantidad de docentes becados / Cantidad de 

becas autorizadas ) x 100 
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Alumnos atendidos con el Modelo Mexicano de 

Formación Dual.

Porcentaje de alumnos que concluyen su 

participación en el Modelo Mexicano de 

Formación Dual.

( Número de alumnos que concluyen su 

participacion en el Modelo Méxicano de 

Formación Dual / Número de alumnos 

inscritos en el Modelo Méxicano de 

Formación Dual ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 90 0.00 0 29900 N/A 33222.22222 (en blanco)

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior
PROPÓSITO-Alumnos egresados con formación integral. Porcentaje de Eficiencia terminal.

( Número de alumnos que egresaron de la 

generación en el ciclo escolar 2016-2019 / 

Matricula de nuevo ingreso en la generación 

2016-2019 ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 87.75308 0.00 0 75.12 N/A 85.60383294 (en blanco)

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Alumnos atendidos con programas de asesoría 

académica.

Porcentaje de alumnos atendidos con 

programas de asesoría académica.

( Cantidad de alumnos atendidos con 

programas de asesoría académica / Matrícula 

de alumnos en el Colegio ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 13.86121 13.86 13.861 13.861 100 99.99848498
SE CUMPLEN CON 

LAS METAS

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Alumnos atendidos con el Programa de orientación 

Educativa.

Porcentaje de alumnos atendidos con el 

Programa de Orientación Educativa.

( Cantidad de alumnos atendidos con el 

Programa de Orientación Educativa / 

Matrícula de alumnos en el Colegio ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100
SE CUMPLIERON 

LAS METAS

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior
ACTIVIDAD-Atender alumnos con el Programa de Tutoría grupal.

Porcentaje de grupos de alumnos atendidos 

con Tutoría grupal.

( Cantidad de grupos de alumnos atendidos 

con tutoría grupal académica / Total de 

grupos de alumnos en el Colegio ) x 100. 

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior

COMPONENTE-Alumnos atendidos con el Modelo de Orientación 

Vocacional Ocupacional (MOVO).

Porcentaje de alumnos atendidos con el 

MOVO.

( Cantidad de alumnos atendidos con el 

MOVO / Matrícula de alumnos de sexto 

semestre ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100
SE CUMPLE CON 

LAS METAS

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior

COMPONENTE-Alumnos atendidos con el Programa 

CONSTRUYE-T.

Porcentaje de alumnos atendidos con el 

Programa CONSTRUYE-T.

( Cantidad de alumnos atendidos con el 

porgrama CONSTRUYE-T / Matrícula de 

alumnos en el Colegio ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100
SE CUMPLE CON 

LAS METAS

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Alumnos inscritos que reciben educación media 

superior.
Porcentaje de absorción.

(Matrícula de inicio a primer grado en el ciclo 

escolar 2018-2019 / Total de alumnos 

egresados del nivel secundaria 2017-2018) x 

100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 16.43153 0.00 0 15.697 N/A 95.52975286 (en blanco)
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Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior

COMPONENTE-Implementación de un programa de promoción y 

difusión de la oferta educativa del Colegio para la captación de 

alumnos de nuevo ingreso.

Porcentaje de alumnos que solicitaron al 

CECyTE Quintana Roo, como primera opción.

(Número de alumnos que solicitaron al 

CECyTE Quintana Roo, como primera opción 

en el exámen de nuevo ingreso por el 

impacto del programa de promoción y 

difusión / Número de alumnos atendidos en el 

Programa de Promoción y Difusión )  x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 37.9624 37.96 34.506 34.506 90.89615932 90.89520157

LA VARIACIÓN EN 

LAS CANTIDADES 

SE DEBE A LA 

OFERTA Y 

DEMANDA DE 

ESPACIOS SEGÚN 

LA ZONA, ES DECIR, 

EN LOS PLANTELES 

DE LA ZONA NORTE

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior
FIN-Operación del Sistema de Seguimiento a Egresados.

Porcentaje de seguimiento de estudiantes 

egresados.

( Número de egresados en seguimiento / 

Número total de egresados ) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 30.00674 30.01 30.007 30.007 100 100.0008665

SE CUMPLE CON 

LAS METAS

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Educación Media 

Superior

FIN-Asignación de espacios de los alumnos para la realización del 

Servicio Social.
Porcentaje de prestatarios de servicio social.

( Número de alumnos que realizan el Servicio 

Social / Número de alumnos que cursan el 5° 

Semestre del ciclo escolar ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

Pbr-SED no cuenta 

con una valoración 

cuantitativa para el 

ejercico fiscal 2019

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Los habitantes del Estado de Quintana Roo 

cuentan con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Reporte del 

Porcentaje de 

Cumplimiento 

Programatico de 

Metas Sustantivas del 

Gobierno del Estado

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución.

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del CECyTE, Q. 

R., que alcanzan metas satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo con su semaforización / 

Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del CECyTE, Q. 

R.] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 246.154 100 246.154
SE CUMPLE CON 

LAS METAS

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Supervisión y Gestión de apoyos para los recursos 

humanos del CECyTE, Quintana Roo.
Porcentaje de Control y Apoyos al Personal.

( Número de procesos de Supervisión, Control 

y Apoyo al Personal del Colegio realizados / 

Número de procesos de Supervisión, Control 

y Apoyo al Personal del Colegio programados 

) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 28.84999 28.85 28.85 28.85 100 100.0000347
SE CUMPLE CON LA 

META

Colegio de Estudios 

Científicos y Tecnológicos 

del Estado de Quintana 

Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Mantenimiento de Edificios y Mobiliario en óptimas 

condiciones.

Porcentaje de mantenimiento de edificios, 

mobiliario y equipo en de aulas, laboratorios y 

talleres.

( Número de mantenimientos de edificios y 

mobiliario realizados / Número de 

mantenimiento de edificios y mobiliario 

programados ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100
SE CUMPLIÓ CON 

LO PROGRAMADO

Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los estudiantes.

Porcentaje de alumnos del último grado de 

nivel medio superior que obtuvieron al menos 

el nivel de dominio II en lenguaje y 

comunicación de la prueba PLANEA

(Número de alumnos del último grado de 

media superior en el nivel de logro II en 

lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA en el año t / Número total de 

alumnos del último grado de media superior 

evaluados en lenguaje y comunicación de la 

prueba PLANEA en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 56.5 56.50 0 0 0 0

La prueba PLANEA 

será evaluada hasta 

el año 2020.
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Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los estudiantes.

Porcentaje de alumnos del último grado de 

nivel medio superior que obtuvieron al menos 

el nivel de logro II en matemáticas de la 

prueba PLANEA.

(Número de alumnos del último grado de 

media superior en el nivel de logro II en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año 

t / Número total de alumnos del último grado 

de media superior evaluados en matemáticas 

de la prueba PLANEA en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 45.7 45.70 0 0 0 0

La prueba PLANEA 

será evaluada hasta 

el año 2020.

Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Los alumnos de educación media superior reciben 

una educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 

mejoramiento de su desempeño escolar.

Tasa de variación de los alumnos de tercer 

grado de media superior, en el nivel de logro I 

en lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA.

(Número de alumnos de tercer grado de 

media superior en el nivel de logro I en 

lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA en el año t / Número de alumnos de 

tercer grado de media superior en el nivel de 

logro I en lenguaje y comunicación de la 

prueba PLANEA en el año t-2) – 1) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () -3.8 -3.80 0 0 0 0

La prueba PLANEA 

será evaluada hasta 

el año 2020.

Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Los alumnos de educación media superior reciben 

una educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 

mejoramiento de su desempeño escolar.

Tasa de variación de los alumnos de tercer 

grado de media superior, en el nivel de logro I 

en matemáticas de la prueba PLANEA.

(Número de alumnos de tercer grado de 

media superior en el nivel de logro I en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año 

t / Número de alumnos de tercer grado de 

media superior en el nivel de logro I en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año 

t-2) – 1) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () -3.2 -3.20 0 0 0 0

La prueba PLANEA 

será evaluada hasta 

el año 2020.

Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior
ACTIVIDAD-Alumnos con desempeño escolar mejorado Promedio  de aprovechamiento

Suma de calificaciones al final del semestre 

(t) / Matrícula final del semestre (t)
EFICIENCIA 652 - Promedio () 7.533333 0.00 0 8.6 N/A 114.1592971 (en blanco)

Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior
FIN-Capacitación a docentes Porcentaje de docentes capacitados 

(Número de docentes que asistieron a por lo 

menos un curso en el período N / Número 

total de docentes del período N) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 80.09828 80.10 86.6 86.6 108.117556 108.117178

La capacitación 

docente cumplió con 

su meta programada 

para el periodo, ya 

que se capacitaron 

349 docentes al 

menos una vez.

Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior
PROPÓSITO-Operación del programas de tutorías

Porcentaje de alumnos que participan en 

programas de tutorías

(Número de alumnos en riesgo de abandono 

que participan en el programa de tutorías en 

el período  N / Matrícula de alumnos en riesgo 

de abandono en el período  N) x100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 40.00649 40.02 48.141 69.791 120.2923538 174.4491956

Fue mayor atención a 

los alumnos en 

tutorias con 

estrategias y acciones 

para el reforzamiento 

en módulos que son 

mas reprobados.

Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Coordinación y acompañamiento a planteles para la 

permanencia y promoción en el PC SiNEMS

Porcentaje de planteles que pertenecen al PC 

SiNEMS

(Número de Planteles en el PC SiNEMS  / 

Número total de Planteles) x100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Alumnos inscritos que reciben educación media 

superior
Porcentaje de Absorción

(Matrícula de inicio a primer grado en el ciclo 

escolar (t) / Total alumnos egresados de 

secundaria en el área de influencia) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 13.60128 0.00 0 13.818 N/A 101.5933794 (en blanco)

Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior
ACTIVIDAD-Ejecución de la campaña de promoción y difusión

Porcentaje de planteles con Campaña de 

promoción y difusión

(Número de planteles que realizan campaña 

de promoción y difusión / Total de planteles) x 

100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

En los 7 planteles del 

Conalep Quintana 

Roo se llevó a cabo la 

Campaña Nacional de 

Promoción y Difusión 

en las Secundarias, 

para dar a conocer la 

Oferta Educativa a los 

alumnos próximos a 

ingresar a Educación 

Media Superior.
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Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior
ACTIVIDAD-Operación de la modalidad modular

Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso en 

la Modalidad Modular

(Número de alumnos de nuevo ingreso en la 

modalidad Modular en los centros de 

asesorías del Conalep Quintana Roo en el 

período N / Número de total de alumnos 

activos en la modalidad Modular en el área de 

influencia en el período N) x100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 11.07419 0.00 0 8.647 N/A 78.08246021 (en blanco)

Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

COMPONENTE-Operación del Modelo Mexicano de Formación 

Dual

Porcentaje de alumnos que concluyen su plan 

de estudios a través del Modelo Mexicano de 

Formación Dual	

(Número de alumnos que concluyen en el 

Modelo Mexicano de Formación Dual en el 

semestre N / Número de alumnos inscritos en 

el Modelo Mexicano de Formación Dual en el 

semestre N) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 81.01265 81.01 100 100 123.4369793 123.4375125

Se observa que los 

mismos estudiantes 

que iniciaron bajo la 

modalidad de 

Formación Dual, en 

los diversos centros 

turísticos Hoteleros de 

la Rivera Maya y de 

Cancún, concluyeron 

con éxito sus estudios 

mejorando su 

aprovechamiento 

académico, ya que se 

coordinaron 

adecuadamente el 

proceso enseñanza-

aprendizaje, alumno-

empresa, alumno-

plantel, los cuales se 

vincularon a través 

del seguimiento y 

control de sus 

actividades.

Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior
ACTIVIDAD-Alumnos con formación integral Porcentaje de eficiencia terminal

(Número de alumnos que egresaron de la 

misma generación en el ciclo escolar (t) / 

Matricula de nuevo ingreso al plantel en el 

ciclo escolar (tm)) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 52.9792 52.98 60.877 60.877 114.9077937 114.9073599

Se recuperaron 

alumnos en los 

programas de trabajo 

que se realizan en las 

academias, por medio 

de los docentes, de 

igual forma de 

acuerdo a los 

trayectos técnicos.

Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior
FIN-Operación del programa de orientación educativa

Porcentaje de alumnos canalizados a 

programas diversos

(Número de alumnos canalizados a 

programas diversos / Número de alumnos 

atendidos en orientación educativa) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 17.70833 18.00 18.935 18.126 105.1944444 102.3586075

Se rebasó la meta de 

atención de alumnos 

debido a las 

situaciones 

psicosociales que 

prevalecen en 

algunos de nuestros 

planteles, que 

coadyuban la 

permanencia de los 

alumnos en los 

planteles.

Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior
PROPÓSITO-Desarrollo de actividades deportivas y culturales

Porcentaje de actividades deportivas y 

culturales realizadas 

(Número de actividades deportivas y 

culturales realizadas en el período N / 

Número de actividades deportivas y culturales 

programadas en el período N) x100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 175 118.182 175 118.182

Se contrató personal 

para la 

implementación del 

programa deportivo y 

cultural en los 

planteles, Cancun, 

Cancun II, Cancun III, 

Cozumel y Lic. Jesus 

Martínez Ross
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Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD-Participación de alumnos en convocatorias y 

concursos

Porcentaje de participación en convocatorias 

y concursos							

(Número de concursos y convocatorias en las 

que participan los alumnos en el semestre N / 

Número de concursos y convocatorias 

programadas en el semestre N ) x100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 82.85714 70.00 100 100 142.8571429 120.6896593

La participación de 

convocatorias y 

concursos fue de 13 

alumnos, por lo que 

alcanzamos la meta 

programada del 

periodo.

Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Educación Media 

Superior
ACTIVIDAD-Implementación de clubes académicos y de ciencias

Porcentaje de alumnos atendidos en clubes 

académicos y de ciencias 

(Número de alumnos que participan en clubes 

académicos y de ciencias en el semestre N / 

Total de la matrícula del semestre N) x100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 6.37999 0.00 0 6.85 N/A 107.3669394 (en blanco)

Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De conformidad con 

el documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a l 

implementación y 

operación del PbR-

Sed y se muestran, en 

forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos,A partir de la 

revisión de la 

Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255 (en blanco)
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Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del  Colegio de 

Educación Profesional Técnica del Estado de 

Quintana Roo que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Colegio de 

Educación Profesional Técnica del Estado de 

Quintana Roo ] X 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 76.92307 77.78 100 100 128.5710612 130.0000117

De los 9 indicadores 

que concluyeron su 

avance este trimestre, 

todos alcanzaron el 

rango de 

semaforización verde.

Colegio de Educación 

Profesional Técnica del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido del Colegio 

de Educación Profesional Técnica del Estado 

de Quintana Roo destinado a áreas de apoyo 

(o staff) / Total de Presupuesto Ejercido del 

Colegio de Educación Profesional Técnica] X 

100 

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 13.62758 11.95 0 15.941 0 116.9760148 (en blanco)

Instituto de Capacitación 

para el Trabajo del Estado 

de Quintana Roo

Capacitación y 

Certificación para y en 

el Trabajo

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la adquisición de 

conocimientos, habilidades y destrezas relacionadas con un oficio 

calificado que permita mejorar la calidad de vida de las personas 

mediante la capacitación y certificación.

Porcentaje de población alfabeta de 15 a 65 

años que recibe capacitación para el trabajo

(Número de personas alfabeta de 15 a 65 

años capacitadas con algún  curso o taller en 

el año t / Total de la población alfabeta de 15 

a 65 años del estado en el año t) X 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 3.90998 3.91 4.376 4.376 111.9181586 111.918731

Las promociones de 

los cursos de 

capacitación y 

evaluacion fueron 

aceptadas por la 

población 

demostrando el 

interes al 

inscribirse,con lo cual 

se obtuvo de manera 

satisfactoria el 

porcentaje total de la 

población  

programadas para su 

capacitación y 

evaluación con lo cual  

se logro alcanzar la 

meta programada.

Instituto de Capacitación 

para el Trabajo del Estado 

de Quintana Roo

Capacitación y 

Certificación para y en 

el Trabajo

ACTIVIDAD-Las personas de 15 años y más del Estado de 

Quintana Roo se capaciten y/o se certifiquen para y en el trabajo

Porcentaje de personas egresados en los 

programas de capacitación y certificación, 

obtienen su diploma o certificado.

(Personas egresadas en los cursos de 

capacitación y certificación / el total de 

personas Inscritas en cursos de capacitación 

y certificaciones en todo el año) X 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80 80.00 136.143 136.143 170.17875 170.17875

Los cursos y 

evaluaciones donde la 

población se inscribió 

logro superar la meta 

de las personas que 

egresaron y 

acreditaron, esto se 

dio por que hubieron 

un gran numero de 

personas que se 

inscribieron de 

acuerdo a la meta 

programada así como 

a la calidad de los 

instructores que 

imparten los cursos y 

evaluaciones.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto de Capacitación 

para el Trabajo del Estado 

de Quintana Roo

Capacitación y 

Certificación para y en 

el Trabajo

ACTIVIDAD-Personas atendidas a través de cursos de 

capacitación y/o certificación.

Porcentaje de personas inscritas en los 

programas de capacitación y certificación.

(Número de personas inscritas de 15 años y 

mas en curso de capacitación y certificacion 

en todo el Estado en el trimestre t / El total de 

personas programadas de 15 años y mas en 

cursos de capacitación y certificación en todo 

el Estado en el trimestre t) X 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 303.278 166.839 303.278 166.839

En seguimiento a las 

estrategias de 

promoción planeadas 

como el Programa 

“Capacitando Juntos” 

y Certificando Juntos 

edición 2019,Ferias 

Socailes y convenios,  

se logró captar la 

atención e interés de 

la población para la 

obtención de 

resultados favorables, 

es preciso señalar que 

comunidades y 

colonias que 

presentan 

vulnerabilidad se 

beneficiaron en los 

servicios de 

capacitación.

Instituto de Capacitación 

para el Trabajo del Estado 

de Quintana Roo

Capacitación y 

Certificación para y en 

el Trabajo

ACTIVIDAD-Promoción y difusión de los cursos de capacitación y 

certificación para y en el trabajo realizada.

Porcentaje de campañas de promoción y 

difusión de los programas de capacitación 

implementada.

(Número de campañas realizadas de 

promoción y difusión de los cursos de 

capacitación y certificaciones en todo el 

Estado en el trimestre t / El total de campañas 

programadas de promoción y difusión en los 

cursos de capacitación y certifcación en todo 

el Estado en el trimestre t) X 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 112.5 100 112.5

Se logró llegar a la 

meta debido a la 

difusión de las 

campañas de 

promoción de los 

cursos y 

certificaciones que 

imparte el Icatqr en 

sus plataformas 

digitales. Así como 

también se 

difundieron los 

programas de las 

Ferias Sociales

Instituto de Capacitación 

para el Trabajo del Estado 

de Quintana Roo

Capacitación y 

Certificación para y en 

el Trabajo

ACTIVIDAD-Actualización y especialización de las habilidades, 

destrezas y aptitudes de la población de 15 años y más, que 

requiera capacitarse a través  de cursos de Extensión o 

Regulares.

Porcentaje de personas inscritas de 15 años y 

más en cursos de Extensión o Regulares

(Número de personas inscritas de 15 años y 

más en cursos de Extensión y Regulares en 

todo el Estado en el trimestre t / El total de 

personas programadas de 15 años y más en 

cursos de Extensión y Regulares en todo el 

Estado en el trimestre t) X 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 290.272 173.313 290.272 173.313

Derivado de la 

implementación del 

programa 

“Capacitando Juntos” 

en su edición 2019, 

Ferias Sociales y 

convenios, se logró 

obtener resultados 

favorables e incluso 

rebasar la meta 

programada,al 

proporcionarle a la 

población vulnerable 

cursos de 

capacitación en su 

modalidad de 

Extensión los cuales 

fueron aceptados 

favorablemente.
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Instituto de Capacitación 

para el Trabajo del Estado 

de Quintana Roo

Capacitación y 

Certificación para y en 

el Trabajo

ACTIVIDAD-Actualización y especialización de las habilidades, 

destrezas y aptitudes de la población de 15 años y más, que 

requiera capacitarse a través  de cursos de Capacitación 

Acelerada Especifica (CAE).

Porcentaje de personas inscritas en cursos 

Capacitación Acelerada Especifica (CAE)

(Número de personas inscritas de 15 años y 

más en cursos CAE en todo el Estado en el 

trimestre t / El total de personas programadas 

de 15 años y más en cursos CAE en todo el 

Estado en el trimestre t) X 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 394.667 115.508 394.667 115.508

Debido a las 

estrategias 

implementadas de 

promoción y difusión, 

así como también de 

proporcionar inclusión 

social a las personas 

de escasos recursos  

a lo largo del año se 

logró alcanzar la meta 

programada de los 

cursos CAE y así 

beneficiar a la 

población del Estado

Instituto de Capacitación 

para el Trabajo del Estado 

de Quintana Roo

Capacitación y 

Certificación para y en 

el Trabajo

ACTIVIDAD-Certificación de las habilidades, destrezas y aptitudes 

de la población de 15 años y más,  a través de Reconocimiento 

Oficial de la Competencia Ocupacional (ROCO).

Porcentaje de personas inscritas en 

evaluaciones para certificarse en 

Reconocimiento Oficial de la Competencia 

Ocupacional en todo el Estado.

(Número de personas inscritas de 15 años y 

más en evaluaciones para certificarse en 

Reconocimiento Oficial de la Competencia 

Ocupacional en todo el Estado en el trimestre 

t / El total de personas programadas de 15 

años y más evaluaciones para certificarse en 

Reconocimiento Oficial de la Competencia 

Ocupacional en todo el Estado en el trimestre 

t) X 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 33.333 49.02 33.333 49.02

A pesar de las 

promociones y 

publicidad ofertada de 

nuestros evaluaciones 

no se logró captar el 

interés de la 

población para 

evaluarse, uno de los 

segmentos 

importantes para 

tomar estas 

evaluaciones es el 

sector privado el cuál 

demostró desinterés 

como también 

algunas 

organizaciones 

públicas y sociales de 

contar con personal 

debidamente 

evaluado y certificado 

en los oficios que 

desempeñan.

Instituto de Capacitación 

para el Trabajo del Estado 

de Quintana Roo

Capacitación y 

Certificación para y en 

el Trabajo

ACTIVIDAD-Certificación de las habilidades, destrezas y aptitudes 

de la población de 15 años y más,  en Estándares de 

Competencia Laboral (ECL) a traves de la Unidades de 

Capacitación de todo el Estado.

Porcentaje de personas inscritas en 

evaluaciones para certificarse en un Estándar 

de Competencia Laboral en todo el Estado.

(Número de personas inscritas de 15 años y 

más en evaluaciones para certificarse en un 

Estándar de Competencia Laboral en todo el 

Estado en el trimestre t / El total de personas 

programadas de 15 años y más en 

evaluaciones para certificarse en un Estándar 

de Competencia Laboral en todo el Estado. 

en el trimestre t) X 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 621.429 136.496 621.429 136.496

Debido a la 

implementación de 

las estrategias de 

promoción,este 

servicio obtuvo buena 

aceptación en el 

cuarto trimestre, 

logrando llegar a la 

meta anual.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto de Capacitación 

para el Trabajo del Estado 

de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De acuerdo con el 

documento relativo al 

cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaria de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED. Por lo tanto el 

índice PbR-SED no 

cuenta con una 

valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 

2019,ya que se 

tomaron como 

referencia las 

respuestas 

sustentadas con 

evidencia documental 

que cada ente público 

proporcionó durante 

los ejercicios 2014- 

2018.

Instituto de Capacitación 

para el Trabajo del Estado 

de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255 N/



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto de Capacitación 

para el Trabajo del Estado 

de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Instituto de 

Capacitación para el Trabajo que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos del 

Instituto de Capacitación para el Trabajo] X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 83.333 45.833 83.333 45.833

En la aplicación de las 

promociones de los 

servicios que oferta el 

Icatqr; las Unidades 

de Capacitación 

reportaron resultados 

favorecedores para 

cumplir con el 

objetivo y así llegar al 

cumplimiento de los 

programas 

sustantivos del 

Instituto en el 4to 

trimestre al lograr 

captar el  interés de 

las personas y por 

parte de la iniciativa 

privada en las cursos 

y Evaluaciones de 

Competencia Laboral 

para la actualización 

del  personal , aunque 

en la meta anual 

debido a la falta de 

cumplimiento de los 

trimestres anteriores 

se llego a menos de 

la mitad de las metas 

sustantivas en 

semaforización verde.

Instituto de Capacitación 

para el Trabajo del Estado 

de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, u otras funciones de staff

Porcentaje de Actas del Comité de 

Afectación, Destino Final y Baja de los Bienes 

Muebles.

[Numero de Actas de Sesiones del Comité de 

Afectación, Destino Final y Baja de los Bienes 

Muebles del Instituto de Capacitación para el 

Trabajo en el semestre t / Total de Actas de 

Sesiones del Comité de Afectación, Destino 

Final y Baja de los Bienes Muebles. que 

realiza el  Instituto de Capacitación para el 

Trabajo en el semestre t ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 100 0 100

No se realizó ninguna 

Sesión Ordinaria o 

Extraordinaria del 

Comité de Afectación, 

Destino Final y Baja 

de los Bienes 

Muebles. Derivado de 

la reducción 

presupuestal que 

afectaron los ingresos 

por derechos de este 

Instituto derivó que se 

reducirán la partida de 

viáticos, lo cual 

impidió que los 

directivos que 

conforman el comité 

no pudo sesionar.

Instituto de Capacitación 

para el Trabajo del Estado 

de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

académicas, u otras funciones de staff

 Porcentaje del  informe recibido en la 

Dirección Técnica Académica y Enlace 

despues de 10 días de cada mes por parte de 

las Unidades de Capacitación de todo el 

Estado .

[Numero de Informe academico recibido en la 

Dirección Tecnica, Academica y de Enlace 

despues de 10 días de cada mes por parte de 

las Unidades de Capacitación de todo el 

Estado en el trimestre t / Total de  informes 

academicos programado a realizar de las 

Unidades de Capacitación despues de 10 días 

de cada mes. en el trimestre  t ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Las unidades de 

Capacitación 

cumplieron en tiempo 

y forma sus informes 

trimestrales a la 

Dirección Técnica 

Académica y Enlace



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO
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INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto de Capacitación 

para el Trabajo del Estado 

de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

de vinculación  u otras funciones de staff

Porcentaje de contratos y convenios firmados 

en cursos de Capacitación y Certificación en 

todo el Estado.

[Numero de contratos y convenios firmados 

en cursos de Capacitación y Certificación en 

todo el Estado en el trimestre t / Total de 

contratos y convenios programados en cursos 

de Capacitación y Certificación en todo el 

Estado en el trimestre t ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 600 1100 600 1100

Durante el cuarto 

trimestre 2019 la 

meta a cumplir para la 

firma de convenios 

fue de uno, sin 

embargo, se logró 

rebasar la meta con 

un total de 6 debido al 

interés de varias 

Instituciones, 

asociaciones y 

empresas privadas 

por capacitar  a sus 

colaboradores 

quienes contactaron 

al Icatqr mencionando 

su interés de la firma 

de convenio

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

El Índice PbR-SED no 

cuenta con una 

valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2019.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Reporte del 

Porcentaje de 

cumplimiento 

programático de 

metas sustantivas 

emitido por el 

Gobierno del Estado.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Instituto 

Estatal para la Educación de Jóvenes y 

Adultos que alcanzan metas satisfactorias 

(rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Instituto 

Estatal para la Educación de Jóvenes y 

Adultos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 88.889 88.889 88.889 88.889

Los indicadores que 

no alcanzaron la 

semaforización verde 

fueron afectados 

principalmente por la 

deserción de asesores 

por la gratificación no 

atractiva y la 

eliminación de la 

gratificación para 

educandos 

alfabetizados, ambas 

situaciones marcadas 

en las Reglas de 

Operación del INEA.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA
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DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido del Instituto 

Estatal para la Educación de Jóvenes y 

Adultos destinado a áreas de apoyo (o staff) / 

Total de Presupuesto Ejercido del Instituto 

Estatal para la Educación de Jóvenes y 

Adultos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 40 40.00 64.656 77.791 161.64 194.4775

El presupuesto 

ejercido en área staff 

en su mayoría fué 

utilizado para el pago 

de los servicios 

personales, ya que el 

pago de los servicios 

personales de las 

áreas administrativas 

y operativas están 

cargadas como staff.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo

ACTIVIDAD-Contribuir a disminuir el Rezago Educativo en la 

entidad haciendo más estrecha la brecha de la desigualdad social 

de tal forma que se mejore la calidad de vida mediante un modelo 

educativo inclusivo acorde a las características y necesidades de 

este tipo de población.

Tasa de rezago educativo de la población de 

15 años y más

(Población analfabeta de 15 años y más en el 

año t + Población de 15 años y más sin 

primaria terminada en el año t + Población de 

15 años y más sin secundaria terminada en el 

año t) / Población total de 15 años y más en 

el año t

EFICACIA 599 - Porcentaje () 23.33 23.33 23.2 23.2 99.44277754 99.44277754

Información estimada 

con base en la 

Encuesta Intercensal 

2015, 

INEGI;Proyecciones 

de Población 2010-

2030 CONAPO (abril 

2013), Estadística del 

Sistema Educativo 

Nacional SEP (2018) 

y logros del INEA 

(Datos 

proporcionados por el 

Instituto Nacional para 

la Educación de los 

Adultos).Nota: Las 

cifras están sujetas a 

modificación cada vez 

que existan 

actualizaciones en las 

fuentes de 

información o 

cambios en 

metodología del 

cálculo del rezago 

educativo.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 
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MEDIDA

METAS - AVANCE
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Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo
ACTIVIDAD-Personas de 15 años y mas en rezago educativo en 

la entidad  concluyen su educación básica.

Porcentaje de personas en rezago educativo 

en secundaria que concluyen su educación 

básica

(Personas de 15 años y más en rezago 

educativo que concluyen secundaria en el año 

t / Población de 15 años y más en rezago 

educativo en secundaria en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 5.60049 5.60 2.58 2.58 46.07142857 46.06739767

Por ajuste 

presupuestal del 

INEA, la meta de 

nivel secundaria fue 

ajustada a 3487 

conclusiones de nivel, 

por sistema no pudo 

modificarse la meta a 

nivel propósito, 

únicamente a nivel 

componente.(para el 

denominador:  

Información estimada 

con base en la 

Encuesta Intercensal 

2015, 

INEGI;Proyecciones 

de Población 2010-

2030 CONAPO (abril 

2013), Estadística del 

Sistema Educativo 

Nacional SEP (2018) 

y logros del INEA)

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo PROPÓSITO-Personas alfabetizadas
Porcentaje de personas atendidas que 

aprueban la etapa de alfabetización

(Número de personas que concluyen etapa de 

alfabetización en el período t / Promedio de 

personas atendidas en alfabetización en el 

período t) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 59.98445 59.98 57.778 57.778 96.32235263 96.32163002

Esta etapa se vio 

afectada al eliminarse 

el pago de 

gratificación al 

educando 

alfabetizado en las 

reglas de operación 

del INEA.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo ACTIVIDAD-Aplicación de exámenes en papel de alfabetización
Porcentaje de exámenes en papel aprobados 

en el nivel de alfabetización

(Número de exámenes impresos de nivel 

alfabetización aprobados en el año t / Número 

de exámenes impresos de nivel alfabetización 

presentados en el año t) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 75.12147 75.33 93.966 93.614 124.7474278 124.6168372

En este trimestre se 

implemento una 

jornada de aplicación 

de exámenes de la 

etapa de 

alfabetización.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo COMPONENTE-Inscripción de educandos en alfabetización
Porcentaje de personas en rezago educativo 

inscritos en la etapa de Alfabetización

(Número de personas de 15 años y más en 

rezago educativo inscritos en el nivel 

alfabetización en el período t / Número de 

personas de 15 años y más en rezago 

educativo inscritos en cualquier nivel  en el 

período t) x 100 

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 16.61279 16.60 35.862 17.776 216.1012353 107.0018943

En este trimestre se 

realizaron estrategias 

de incorporación y 

reincorporación en 

esta etapa, al igual 

que aplicación de 

evaluaciones 

formativas.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo FIN-Atención educativa en alfabetización

Porcentaje de personas inscritas que reciben 

el servicio de asesoría educativa de 

Alfabetización

(Número promedio de personas de 15 años y 

más en rezago educativo atendidas  en 

alfabetización en el período t / Número total 

de personas de 15 años y más en rezago 

educativo registradas  en alfabetización en el 

período t ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 71.42064 71.42 51.314 51.314 71.8472158 71.84757796

Esta etapa se vió 

afectada al eliminarse 

el pago de 

gratificación al 

educando 

alfabetizado en las 

reglas de operación 

del INEA y la 

deserción de asesores 

por gratificaciones 

poco atractivas.
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Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo
PROPÓSITO-Atención educativa en alfabetización en la vertiente 

indígena bilingüe maya

Porcentaje de personas inscritas que reciben 

el servicio de asesoría educativa de 

Alfabetización en la vertiente indígena 

bilingüe maya

(Número promedio de personas atendidas  en 

alfabetización en la vertiente indígena 

bilingüe maya en el año t /Número  de 

personas registradas en  alfabetización en la 

vertiente indígena bilingüe maya en el año t) 

x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 71.35922 71.36 94.872 94.872 132.9502936 132.9498837

La aplicación de 

estrategias de campo, 

aunado ala 

capacitación 

constante del 

personal que brinda 

atención en las 

regiones donde habita 

el mayor número de 

maya hablantes 

permitió alcanzar 

mayores logros.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo ACTIVIDAD-Atención educativa a mujeres en alfabetización

Porcentaje de mujeres inscritas que reciben el 

servicio de asesoría educativa de 

Alfabetización.

(Número promedio de mujeres atendidas en 

el nivel de alfabetización en el año t / Número 

promedio de personas atendidas en el nivel 

de alfabetización en el año t ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 59.98445 59.98 48.599 48.599 81.01993865 81.01933084

Esta etapa se vió 

afectada al eliminarse 

el pago de 

gratificación al 

educando 

alfabetizado en las 

reglas de operación 

del INEA y la 

deserción de asesores 

por gratificaciones 

poco atractivas sobre 

todo en la zona norte 

del estado.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo ACTIVIDAD-Personas con primaria concluida
Porcentaje de Personas atendidas que 

aprueban el nivel educativo de primaria 

(Número de personas de 15 años y más en 

rezago educativo que concluyen nivel 

primaria en el año t / Número promedio de 

personas atendidas en primaria en el año t) x 

100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 60 60.00 72.507 72.507 120.845 120.845

La meta de 

conclusión en este 

nivel  fue rebasada 

debido a que a 

principio del año se 

asignó un 

presupuesto menor al 

instituto con reducción 

de meta en el nivel 

primaria y la 

capacidad instalada 

de la operación 

permitió obtener 

mayores resultados 

reflejados en este 

indicador.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo ACTIVIDAD-Aplicación de exámenes impresos de primaria
Porcentaje de exámenes impresos aprobados 

en el nivel de primaria

(Número de exámenes impresos de nivel 

primaria aprobados en el año t / Número de 

exámenes impresos de nivel primaria 

presentados en el año t) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 74.99548 74.99 82.706 82.752 110.296726 110.34265

Las metas fueron 

rebasadas debido a 

que hubo una gran 

incorporación de 

educandos a este 

nivel que demandaron 

la presentación de 

exámenes finales y 

diagnósticos.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo ACTIVIDAD-Aplicación de exámenes en línea de primaria
Porcentaje de exámenes en línea aprobados 

en el nivel de primaria

(Número de exámenes en línea de nivel 

primaria aprobados en el año t / Número de 

exámenes en línea de nivel primaria 

presentados en el año t) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 79.90746 79.74 92.059 90.185 115.4547507 112.8618029

Se a dado más 

impulso a la 

aplicación den línea 

ya que representa un 

ahorro en materiales 

impresos y facilidad 

para la programación 

de las aplicaciones.
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Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo ACTIVIDAD-Inscripción de educandos en primaria

Porcentaje de personas en rezago educativo 

que cumplen con los requisitos y son inscritos 

en el nivel de primaria

(Número de personas de 15 años y más en 

rezago educativo inscritos en el nivel primaria 

en el año t / Número de personas de 15 años 

y más en rezago educativo inscritos en 

cualquier nivel  en el año t ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 25.43632 25.43 21.14 19.985 83.12689238 78.56875523

El proceso de 

incorporación se 

mantiene durante 

todo el año al ser un 

sistema educativo 

abierto, lo que dá por 

resultado el logro de 

más incorporación de 

lo programado.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo ACTIVIDAD-Atención educativa en primaria
Porcentaje de personas inscritas que reciben 

el servicio de asesoría educativa de primaria

(Número de personas atendidas  en primaria 

en el año t / Número total de personas 

registradas en primaria en el año t) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 71.43375 71.43 54.345 54.345 76.07721813 76.07748438

Una alta 

incorporación de 

educandos en este 

nivel da por resultado 

un incremento en la 

atención.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo
ACTIVIDAD-Atención educativa en Primaria en la modalidad en 

línea

Porcentaje de personas atendidas en primaria 

que reciben el servicio educativo en línea.

(Número promedio personas atendidas  en 

primaria en línea en el año t / Número 

promedio de personas atendidas en primaria 

en el año t) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 4.06504 4.07 2.03 2.03 49.93849938 49.93800799

Se ha concientizado a 

los educandos a 

continuar estudiando 

en esta modalidad 

para apropiarse sobre 

el uso de las TICs,

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo
ACTIVIDAD-Atención educativa en Primaria en la vertiente para 

niños y jóvenes de 10 a 14 años

Porcentaje de personas atendidas que reciben 

el servicio de asesoría educativa de primaria 

en la vertiente de 10 a 14 años

(Número de personas atendidas en promedio 

en primaria en la vertiente 10 a 14 años en el 

año t / Número total de personas registradas 

en primaria vertiente 10 a 14 años en el año t) 

x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 71.41434 71.41 63.755 63.755 89.27521214 89.27478711

La vertiente de 

atención de niños de 

10 a 14 años que no 

asisten al sistema 

escolarizado tiene 

mayor demanda en la 

zona norte del estado.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo
ACTIVIDAD-Atención educativa en primaria en la vertiente 

indígena bilingüe maya

Porcentaje de personas atendidas que reciben 

el servicio de asesoría educativa de primaria 

en la vertiente indígena bilingüe maya

(Número promedio de personas atendidas  en 

primaria en la vertiente indígena bilingüe 

maya en el año t / número total de personas 

registradas en primaria en  la vertiente 

indígena bilingüe maya en el año t) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 71.875 71.88 61.062 61.062 84.95582609 84.95582609

El logro reportado de 

personas atendidas se 

superó en lo 

programado con 

actividades de 

supervisión y 

seguimiento con el 

apoyo de los técnicos 

docentes del Modelo 

de Educación Bilingüe 

Maya, sin embargo el 

gran número de 

registrados da cuenta 

de la alta deserción 

de educandos por la 

falta de asesores 

biligües en las zonas 

rurales del estado.
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Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo ACTIVIDAD-Atención educativa a mujeres en primaria
Porcentaje de mujeres inscritas que reciben el 

servicio de asesoría educativa de primaria.

(Número promedio de mujeres atendidas en 

el nivel de primaria en el año t / Número 

promedio  de personas atendidas en el nivel 

de primaria en el año t ) x 100

EFICIENCIA 538 - Persona (s) () 60.01016 60.01 59.972 59.972 99.93667722 99.93641077

Se obtiene una mayor 

atención en este 

grupo de la población 

ya que la 

incorporación de 

educandos se 

mantiene abierta 

durante todo el año, y 

se operan estrategias 

de reincorporación de 

personas que se dan 

de baja durante el 

período.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo
ACTIVIDAD-Atención educativa en primaria a personas ciegas y 

débiles visuales en la vertiente del modelo en Braille.

Porcentaje de personas ciegas y débiles 

visuales atendidas en primaria en la vertiente 

del modelo en Braille.

(Número promedio de personas  ciegas y 

débiles visuales  atendidas en primaria en la 

vertiente del modelo en Braille en el año t / 

Número de personas  ciegas y débiles 

visuales registradas en primaria en la 

vertiente del modelo en Braille en el año t ) x 

100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 80 80.00 89.474 89.474 111.8425 111.8425

Existe dificultad para 

la incorporación de 

asesores 

especializados en 

esta vertiente del 

Modelo de Educación 

debido a que los 

materiales son en 

Braille, sin embargo 

también se atienden 

personas con 

debilidad visual con 

materiales educativos 

estándar.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo ACTIVIDAD-Personas con secundaria concluida
Porcentaje de Personas atendidas que 

aprueban el nivel educativo de secundaria 

(Número de personas que concluyen nivel 

secundaria en el año t / Número promedio de 

personas atendidas en secundaria en el año t) 

x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 59.99655 60.00 79.105 79.105 131.8482591 131.849248

Al igual que en el 

nivel primaria la meta 

de conclusión en este 

nivel  fue rebasada 

debido a que a 

principio del año se 

asignó un 

presupuesto menor al 

instituto con reducción 

de meta en el nivel 

secundaria y la 

capacidad instalada 

de la operación 

permitió obtener 

mayores resultados 

reflejados en este 

indicador, sin 

embargo la meta de 

atención se ve 

afectada por la 

deserción de 

asesores.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo ACTIVIDAD-Aplicación de exámenes impresos de secundaria
Porcentaje de exámenes impresos aprobados 

en el nivel de secundaria

(Número de exámenes impresos de nivel 

secundaria aprobados en el año t / Número de 

exámenes impresos de nivel secundaria 

presentados en el año t) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 74.99369 74.99 55.519 58.857 74.03915398 78.482603

Las metas fueron 

rebasadas debido a 

que hubo una gran 

incorporación de 

educandos a este 

nivel que demandaron 

la presentación de 

exámenes finales y 

diagnósticos.
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Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo ACTIVIDAD-Aplicación de exámenes en línea de secundaria
Porcentaje de exámenes en línea aprobados 

en el nivel de secundaria

(Número de exámenes en línea de nivel 

secundaria aprobados en el año t / Número de 

exámenes en línea de nivel secundaria 

presentados en el año t) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 80.01641 80.03 81.542 73.777 101.8931111 92.202337

Se a dado más 

impulso a la 

aplicación den línea 

ya que representa un 

ahorro en materiales 

impresos y facilidad 

para la programación 

de las aplicaciones.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo ACTIVIDAD-Inscripción de educandos en secundaria

Porcentaje de personas en rezago educativo 

que cumplen con los requisitos y son inscritos 

en el nivel de secundaria

Número de personas de 15 años y más en 

rezago educativo inscritos en el nivel 

secundaria en el año t / Número de personas 

de 15 años y más en rezago educativo 

inscritos en cualquier nivel  en el año t 

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 57.95087 57.97 51.885 66.711 89.4970159 115.1164771

Al ser un sistema 

educativo abierto,  los 

procesos de 

incorporación de 

educandos operan 

durante todo el año, 

aunado a que en la 

zona norte del estado 

existe una gran 

demanda de servicio 

en este nivel debido a 

que en muchas 

empresas es requisito 

para laborar.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo ACTIVIDAD-Atención educativa en secundaria

Porcentaje de personas inscritas que reciben 

el servicio de asesoría educativa de 

secundaria

(Número promedio de personas atendidas  en 

secundaria en el año t / Número total de 

personas registradas en secundaria en el año 

t) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 71.42857 71.43 51.453 51.453 72.0337678 72.03420144

En la zona norte del 

estado existe una 

gran demanda de 

servicio en este nivel 

debido a que en 

muchas empresas es 

requisito para laborar, 

sin embargo también 

existe gran deserción 

por la alta movilidad 

de la población.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo
COMPONENTE-Atención educativa en secundaria en la 

modalidad en línea

Porcentaje de personas atendidas en 

secundaria que estudian en la modalidad en 

línea.

(Número promedio de personas atendidas  en 

secundaria en línea en el año t / Número 

promedio total de personas atendidas en 

secundaria en el año t) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 1.78571 1.79 2.526 2.526 141.4333707 141.4563395

Al momento de 

concluir el nivel 

intermedio se le invita 

a continuar 

estudiando en la 

modalidad en linea y 

con ello vayan 

perfeccionando el uso 

de las TICs.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo COMPONENTE-Atención educativa a mujeres en secundaria

Porcentaje promedio de mujeres que reciben 

el servicio de asesoría educativa de 

secundaria.

(Número promedio de mujeres atendidas en 

el nivel de secundaria en el año t / Número 

promedio de personas atendidas en el nivel 

de secundaria en el año t ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 60 60.00 59.996 59.996 99.99333333 99.99333333

El aumento de la 

incorporación en 

general de educandos 

que se mantiene 

durante todo el año, 

permite atender a 

este sector de la 

población por encima 

de lo programado en 

el período.
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Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo
COMPONENTE-Otorgamiento de certificados a personas que 

concluyen nivel primaria o secundaria

Porcentaje de certificados entregados a 

personas que concluyen nivel primaria o 

secundaria

(Número de certificados entregados del nivel 

primaria + Número de certificados entregados 

del nivel secundaria en el período t / Número 

de personas que concluyen nivel primaria + 

Número de personas que concluyen nivel 

secundaria en el período t ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 79.99483 79.86 103.858 91.002 130.0468308 113.7598517

Con la emisión  digital 

se mejoró la 

certificación 

obteniéndose un logro 

mayor al esperado ya 

que ahora ya no  es 

necesario que el 

educando  entregue  

documentación extra 

ni fotografías ya que 

el certificado se 

obtiene de manera 

digital y es enviado a 

correo electrónico.

Instituto Estatal para la 

Educación de Jóvenes y 

Adultos

Rezago Educativo FIN-Capacitación de asesores
Porcentaje de asesores en servicio que 

reciben  formación inicial o actualización

(Número de asesores capacitados en el 

período t / Número de asesores activos en el 

período t) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 72.72727 72.73 44.012 44.012 60.51672694 60.51650227

Hubo una disminución 

en el número de 

asesores vinculados 

debido a que la 

gratificación 

contemplada en las 

reglas de operación 

del INEA nos son 

atractivas sobre todo 

en la zona norte del 

estado. Según el 

Programa de 

Formación 2019 se le 

ha dado continuidad a 

cada etapa de la 

formación con la 

finalidad de cubrir los 

objetivos y metas 

planteadas.

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los alumnos.

Grado promedio de escolaridad de la 

población de 15 años y más

(Población de 15 años y más con n grados de 

estudios aprobados en el año t) x (Número de 

grados de estudio aprobados) / Población 

total de 15 años y más en el año t)

EFICACIA 652 - Promedio () 10.2 10.20 1 1 9.803921569 9.803921569

Este indicador esta 

programado para el 

2020, por que se 

calcula con datos 

censales. La SEQ  es 

la encargada de 

proveer esta 

información y no se 

encuentra disponible 

aún. El número 1 se 

coloca solo de 

manera aleatoria sin 

que esto signifique un 

avance

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior

ACTIVIDAD-Los alumnos de educación superior aseguran la 

continuidad y conclusión de sus estudios a través de programas y 

proyectos que favorezcan la calidad de la formación profesional.

Tasa de eficiencia terminal de educación 

superior

(Número de alumnos egresados de educación 

superior en el ciclo escolar t / Número de 

alumnos de nuevo ingreso a primer grado de 

educación superior que se inscribieron hace t-

4 ciclos escolares) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 68.9077 68.91 69.512 69.512 100.876531 100.8769702

De los 11,001 

alumnos incritos al 

primer grado de 

educación superior, 

7,647 concluyeron la 

Educación Superior.

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior
ACTIVIDAD-Educación superior con calidad y pertinencia 

impartida
Tasa de variación de la matrícula.

((Número de alumnos  en el ciclo escolar 

actual-Número de alumnos en el ciclo escolar 

inmediato anterior)/ (Número de alumnos en 

el ciclo escolar inmediato anterior )) X100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 4.01119 0.00 0 2.892 N/A 72.09830499 (en blanco)
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Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior
ACTIVIDAD-Diversificación de la oferta educativa del ITSFCP  de 

acuerdo a las demandas del desarrollo de la zona de influencia.

Porcentaje de especialidades de los 

programas educativos actualizadas

(Número de especialidades de los programas 

educativos actualizadas) / (Número de 

especialidades de los programas educativos) 

* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

se obtiene el 100 % 

de avance 

significativo y se 

garantiza la 

actualización de la 

especialidad, así 

como sus asignaturas 

en el contexto de 

desarrollo de los 

futuros egresado del 

ITSFCP

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior ACTIVIDAD-Captación de alumnos de nuevo ingreso
Tasa de variación de la matrícula de nuevo 

ingreso

((Número de alumnos de nuevo ingreso en el 

ciclo escolar actual-Número de alumnos de 

nuevo ingreso en el ciclo escolar inmediato 

anterior)/ (Número de alumnos de nuevo 

ingreso en el ciclo escolar inmediato anterior 

)) X100.

EFICACIA
925 - Tasa de Variación 

()
17.90393 0.00 0 32.314 N/A 180.4855135 (en blanco)

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior
ACTIVIDAD-Fortalecimiento del programa institucional de tutorías  

a fin de elevar el desempeño escolar y la eficiencia terminal.
Índice de Permanencia

(Número de alumnos que se reinscriben en un 

ciclo escolar /  Número de alumnos que 

deben reinscribirse) X 100 

EFICACIA
53 - Alumno 

Beneficiado ()
91.85185 0.00 0 88.229 N/A 96.05576807 (en blanco)

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior ACTIVIDAD-Fortalecimiento del programa de becas Porcentaje de alumnos con becas o apoyos
(Número de alumnos con al menos una beca 

o apoyo / Total de la matrícula escolar)  * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 88.00813 88.07 90.027 88.014 102.2197747 100.0066698

De octubre a 

diciembre se tuvo la 

cantidad de 993 

alumnos con al 

menos una o más 

becas o apoyos, que 

representa el 90.02% 

del total de alumnos.

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior
ACTIVIDAD-Promoción de actividades deportivas, artísticas y 

culturales.

Porcentaje de alumnos que participan en 

actividades artísticas, culturales, cívicas y 

deportivas.

(Número de alumnos que participan en 

actividades artísticas, culturales, cívicas  y 

deportivas / Matricula total ) X100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 64.02439 64.04 65.186 65.363 101.7958648 102.0907813

En este periodo 719 

estudiantes de los 

1103 inscritos en el 

semestre agosto-

diciembre 2019 han 

participado en al 

menos una actividad 

deportiva, artística o 

cultural, lo cual 

representa el 65.18% 

de la matrícula 

escolar.

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior ACTIVIDAD-Fortalecimiento del proceso de titulación Eficiencia de titulación

(Número de alumnos egresados que se titulan 

/ Número de  de alumnos que ingresaron 6 

años atrás ) * 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 55.80524 55.81 56.554 56.554 101.3421736 101.3417378

En lo que va del año 

2019, de la cohorte 

generacional 2014 al 

mes de diciembre de 

los 267 estudiantes 

que ingresaron en la 

generación 2014, el 

61.04 (163)  ha 

egresado y el 92.63% 

(151) se ha titulado.

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior
ACTIVIDAD-Programas educativos evaluables de calidad 

ofertados

Porcentaje de programas educativos 

evaluables de calidad

(Número de programas educativos 

acreditados por COPAES o nivel 1 de CIEES 

/ Número total de programas educativos que 

cumplen los requisitos para acreditarse) * 100

CALIDAD 599 - Porcentaje () 60 60.00 60 60 100 100

Al mes de diciembre 

el 40 % de los 

programas educativos 

ofertados cuenta con 

el reconocimiento de 

nivel 1 por parte de 

los CIEES o se 

encuentran 

acreditados por el 

CACECA.
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Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior

ACTIVIDAD-Incremento de la participación de los alumnos en 

eventos académicos, científicos y tecnológicos complementarios a 

su formación profesional.

Porcentaje de alumnos participantes

(Número de alumnos participantes en eventos 

académicos, científicos y tecnológicos / 

Matrícula total de alumnos)  * 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 33.63821 35.70 38.531 40.833 107.9450903 121.3887421

En el semestre 

escolar agosto-

diciembre 2019, al 

mes de Diciembre de 

los 1103 estudiantes 

inscritos, 425 han 

participado en 

eventos académicos, 

científicos y 

tecnológicos., lo cual 

representa el 38.53 % 

de la matrícula 

escolar

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior
ACTIVIDAD-Realización de prácticas para fortalecer la formación 

académica de los alumnos.
Porcentaje de prácticas realizadas

(Número de prácticas realizadas en todos los 

programas educativos / Número total de 

prácticas requeridos en los planes y 

programas de estudio ) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 60 60.00 78.312 61.739 130.52 102.8983333

En  este segundo 

semestre  del 2019 se 

han efectuado 603  

prácticas de 

laboratorio lo cual 

representa el 78.27 %   

de las requeridas en 

el semestre. • se puso 

en marcha del nuevo 

esquema de viajes de 

estudio y prácticas  

para incrementar y 

diversificar prácticas, 

aprovechando 

convenios 

institucionales 

firmados con centros 

de investigación, 

empresas, industrias y 

otras IES para el 

desarrollo de 

prácticas por cada 

programa educativo.

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior
ACTIVIDAD-Fortalecimiento del programa de capacitación del 

personal docente

Porcentaje de docentes con nivel de 

desempeño: "bueno" o "superior".

(Número de docentes con nivel de 

desempeño: "bueno" o "superior"  / Número 

de docentes que conforman la plantilla 

docente ) X 100.

CALIDAD 599 - Porcentaje () 90 90.00 96.55 96.391 107.2777778 107.1011111

Los temas atendido 

por los profesores en 

la capacitación sean 

implementados en la 

mejora de su gestión 

de curso y de 

implementación de 

actividades de 

enseñanza 

actualizadas para los 

alumnos. se alcanza 

un avance mayor a lo 

proyectado dando un 

6.55 % demás de lo 

proyectado, con base 

a los resultados de la 

evaluación a la 

docencia por alumnos
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Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior
ACTIVIDAD-Fortalecimiento de la investigación científica, el 

desarrollo tecnológico y la innovación.

Porcentaje de profesores de tiempo completo 

con perfil deseable

(Número de profesores de tiempo completo 

con perfil deseable /  Número de profesores 

de tiempo completo) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 33.33333 33.33 42.857 42.857 128.5722857 128.5710129

Al mes de Diciembre 

el ITSFCP cuenta con 

21 Profesores de 

Tiempo Completo de 

los cuales 9 (42.9%) 

cuentan el 

reconocimiento del 

perfil deseable del 

PRODEP. 

Actualmente en el 

ITSFCP se impulsa 

que la plantilla 

docente participe en 

proyectos de 

investigación 

científica, desarrollo 

tecnológico e 

innovación con la 

finalidad de 

incrementar su 

productividad con 

miras de impactar en 

los indicadores del 

Sistema Estatal de 

Investigadores, 

Sistema Nacional de 

Investigadores, PTC 

con reconocimiento al 

Perfil Deseable, PTC 

con Posgrado, y 

Profesores y alumnos 

participantes en 

proyectos de 

investigación.

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior ACTIVIDAD-Vinculación Interinstitucional realizada
Porcentaje de alumnos participando en 

proyectos vinculados

((Número de alumnos participando en 

proyectos vinculados con los sectores público, 

social y privado)/ (Matrícula total de 

alumnos)) X100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 5.0813 4.93 7.162 7.009 145.1854855 137.9371421

En el semestre 

escolar agosto-

diciembre 2019, al 

mes de diciembre, 79 

de los 1103 

estudiantes inscritos 

han participado en 

proyectos vinculados 

con los sectores 

público, social y 

privado, lo cual 

representa el 7.2% de 

la matrícula escolar.

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior
ACTIVIDAD-Generación de esquemas de vinculación con 

instituciones públicas y privadas.

Tasa de variación de los alumnos que 

acreditan su servicio social o residencias 

profesionales

((Número de alumnos que acreditan su 

servicio social o residencias profesionales en 

el año actual - Número de alumnos que 

acreditan su servicio social o residencias 

profesionales en el año inmediato anterior)/ 

(número de alumnos que acreditan su servicio 

social o residencias profesionales en el año 

inmediato anterior )) X100.

EFICACIA
925 - Tasa de Variación 

()
10.96256 10.96 16.845 16.845 153.6531971 153.6593642 (en blanco)
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Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior
ACTIVIDAD-Evaluación de resultados del estudio de seguimiento 

de egresados .
Porcentaje de egresados laborando

(Número de egresados laborando / Número 

de egresados  2 años antes al año evaluado ) 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85 85.00 85.38 85.38 100.4470588 100.4470588

De octubre a 

diciembre de 2019 se 

continuó con la 

aplicación de 

estrategias para 

recabar información 

de los egresados de 

generación 2011. Se 

obtienen resultados 

satisfactorios en las 

encuestas y se 

identifica que los 

egresados se han 

insertado al campo 

laboral.

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior
ACTIVIDAD-Consolidación del centro incubador e innovación 

empresarial.

Porcentaje de empresas generadas por 

alumnos y egresados

(Número de empresas generadas por 

alumnos y egresados a través del modelo 

institucional de incubación empresarial /  

Número total de empresas generadas a través 

del modelo ) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 60 60.00 60 60 100 100

Durante el 2019 se 

generaron un total de 

25 planes de negocio 

de los cuales 15 están 

integrados por 

alumnos  y exalumnos 

de distintas carreras

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Educación Superior ACTIVIDAD-Generación de proyectos de innovación
Tasa de variación de  proyectos de 

innovación  desarrollados

((Número de proyectos de innovación  

desarrollados en el año - Número de 

proyectos de innovación  desarrollados en el 

año inmediato anterior)/ (Número de 

proyectos de innovación  desarrollados en el 

año inmediato anterior )) X100.

EFICACIA
925 - Tasa de Variación 

()
11.2676 11.27 18.31 18.31 162.4955627 162.5013313

En el año 2019 se 

generaron  84 

proyectos de 

innovación mismos 

que han sido 

desarrollados por 317 

estudiantes con la 

asesoría de 47 

docentes.
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Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De conformidad con 

el documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en le 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejercido con el 

objetivo de  contribuir 

a la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fuerzas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las 

cuales puedan apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos, A partir de la 

revisión de la 

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Este indicador que es 

proporcionado por la 

SEFIPLAN no fue 

alcanzado según lo 

programado.
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Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Instituto 

Tecnológico Superior de Felipe Carrillo Puerto 

que alcanzan metas satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo con su semaforización / 

Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Instituto 

Tecnológico Superior de Felipe Carrillo 

Puerto] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 69.56521 70.59 70.588 73.913 100 106.2499488

En el trimestre 

octubre - diciembre 

2019 se establecieron 

metas para 12 de los 

17 indicadores que 

conforman el 

programa 

presupuestario 

sustantivo “Educación 

Superior” de los 

cuales se alcanzaron 

el 100% de las metas 

programadas. El 

cumplimiento de las 

metas establecidas en 

los distintos 

componentes y 

actividades que 

integran el programa 

presupuestario 

sustantivo del ITS de 

FCP se apoya 

fundamentalmente en 

la plantilla laboral del 

instituto, la cual 

estuvo integrada por 

184 trabajadores en el 

semestre agosto - 

diciembre

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido del Instituto 

Tecnológico Superior de Felipe Carrillo Puerto 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido  del Instituto 

Tecnológico Superior de Felipe Carrillo 

Puerto] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 25 25.00 20.062 20.062 80.248 80.248

a la fecha que se 

solicita el presente 

reporte, aún no se 

concluye con la 

contabilización del 

presupuesto ejercido, 

sin embargo se 

presenta una cifra con 

cierre a noviembre 

que brinda una 

imagen real del 

ejercicio del gasto a 

esa fecha.
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Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD-Sistemas de gestión certificados

Porcentaje de sistemas de gestión 

certificados

(Número de sistemas de gestión certificados/ 

Número sistemas de gestión establecidos en 

el Tecnológico Nacional de México ) X 100

CALIDAD 599 - Porcentaje () 50 50.00 50 50 100 100

Se desarrolla la 

auditoría cruzada del 

Sistema de Gestión 

Integral en el Instituto 

Tecnológico Superior 

de Villa la Venta 

evaluando los 5 

proceso estratégicos, 

con la participación de 

4 auditores internos.. 

Se concluye la 

integración del 

informe de la 

evaluación de 

auditoría de servicios 

del personal docente 

y administrativo, 

teniendo como 

resultado la 

participación del 62% 

entre personal 

docente y 

administrativo, con 16 

observaciones en el 

rango de acciones 

correctivas.

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Generación de proyectos de mejora continua que 

permitan elevar la calidad de los servicios
Porcentaje de proyectos de mejora elaborado

(Número de proyectos de mejora elaborados  

/ Número  de áreas de oportunidad 

detectadas ) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 60 60.00 61.364 61.364 102.2733333 102.2733333

Al mes de Diciembre, 

en el marco de los 6 

instrumentos de 

evaluación, se han 

establecido 132 

proyectos requeridos, 

de los cuales se han 

elaborado 81 

proyectos o acciones 

para su atención lo 

cual representa el 

61.36%

Instituto Tecnológico 

Superior de Felipe Carrillo 

Puerto

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Gestión ante las autoridades municipales, 

estatales, federales e iniciativa privada de recursos.
Porcentaje de proyectos autorizados

(Número de proyectos autorizados  / Número 

de proyectos elaborados ) *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 50 50.00 50 50 100 100

De los 81 proyectos o 

acciones integrados 

para brindar atención 

a las necesidades 

detectadas, al mes de 

diciembre se han 

autorizado 56 

(69.13%) y concluido 

28, lo cual representa 

un 50%.

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior

FIN-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los alumnos.

Grado promedio de escolaridad de la 

población de 15 años y más

(Población de 15 años y más con n grados de 

estudios aprobados en el año t) x (Número de 

grados de estudio aprobados) / Población 

total de 15 años y más en el año t)

EFICACIA 652 - Promedio () 10.2 10.20 0 0 0 0

Este indicador esta 

programado para el 

2020, por que se 

calcula con datos 

censales.
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Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior

PROPÓSITO-Los alumnos de educación superior aseguran la 

continuidad y conclusión de sus estudios a través de programas y 

proyectos que favorezcan la calidad de la formación profesional.

Tasa de eficiencia terminal de educación 

superior

(Número de alumnos egresados de educación 

superior en el ciclo escolar t / Número de 

alumnos de nuevo ingreso a primer grado de 

educación superior que se inscribieron hace t-

4 ciclos escolares) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 68.9077 68.91 69.512 69.512 100.876531 100.8769702

De los 11,001 

alumnos inscritos al 

primer grado de 

educación superior, 

7,647 concluyeron la 

Educación Superior.

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior

COMPONENTE-Educación superior con calidad y pertinencia 

impartida
Matrícula Atendida

(Total de matrícula captada para primer 

cuatrimestre / Capacidad instalada disponible 

de primer cuatrimestre) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 88.417 N/A 88.417 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior

ACTIVIDAD-Realización de la función docente con eficiencia, 

eficacia y efectividad para contribuir en la formación profesional 

de los estudiantes.

Porcentaje de docentes con desempeño 

competente y destacado

(Número de docentes competentes y 

destacados / Total de docentes) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 94.23076 0.00 0 85.769 N/A 91.02017218 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior

COMPONENTE-Realización de acciones tutoriales que 

contribuyan en la formación integral de estudiantes para 

garantizar su permanencia en el Programa Educativo.

Porcentaje de retención de estudiantes por 

cuatrimestre

(Estudiante que permanece en su Programa 

Educativo al finalizar el cuatrimestre / 

Número de estudiantes matriculados) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 89.32835 84.91 96.159 96.135 113.2534803 107.6198094

Se supero el número 

de estudiantes 

inscritos. La asesoría 

y acompañamiento a 

estudiantes en su 

proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje, permitió 

su permanencia en 

nuestra institución.

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior

FIN-Desarrollo de acciones de investigación que contribuyan a la 

productividad científica y tecnológica.
Porcentaje de docentes con perfil deseable

(Número de Profesores de Tiempo Completo 

reconocidos con perfil deseable/ Número  de 

Profesores de Tiempo Completo) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 44.59459 44.60 43.243 43.243 96.96826999 96.96916151

En la evaluación 

emitida por la 

Dirección de 

Superación 

Académica 

(PRODEP) no se 

logro el dictamen 

favorable de PERFIL 

DESEABLE  al total 

de docentes que lo 

solicitaron, para los 

Profesores de Tiempo 

Completo que no 

lograron alcanzar 

dicho nivel, se 

impulsara su 

participación en la 

siguiente convocatoria 

que se realizara en el 

año 2020

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior

PROPÓSITO-Realización de prácticas en laboratorios y talleres 

con óptimas condiciones empleando equipamiento tecnológico 

actualizado y los insumos necesarios.

Porcentaje de laboratorios y talleres con 

equipamiento en óptimas condiciones

(Número de laboratorios y talleres en 

condiciones optimas / Número total de 

laboratorios y talleres) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80 100.00 100 83.871 100 104.83875

Se ejecuta la 

actividad, de acuerdo 

al programa de 

mantenimiento 

preventivo y 

correctivo de los 

talleres de cocina 

fríos y calientes.

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior

ACTIVIDAD-Realización de las actividades de gestión y 

Administración que garanticen la operatividad de la Universidad 

Tecnológica de Cancún.

Porcentaje de actividades de gestión y 

administración atendidas

(Número de actividades gestión y 

administración realizadas / Número total de 

actividades gestión y administración 

programadas) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 69.73684 72.41 68.966 70.27 95.23848979 100.7645313

Se realizaron con 

éxito las gestiones 

ante diversas 

instituciones estatales 

y federales, asistiendo 

personal Directivo de 

las cuatro divisiones 

de carrera así como la 

Secretaria 

Académica.
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Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior ACTIVIDAD-Selección del personal docente competitivo. Porcentaje de docentes seleccionados

(Total del personal  docente seleccionado en 

el año T / Total del personal participante del 

año T) X 100

CALIDAD 599 - Porcentaje () 25 25.00 57.143 57.143 228.572 228.572 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior

ACTIVIDAD-Ejecución del programa de mantenimiento preventivo 

y correctivo de Instalaciones.

Porcentaje de mantenimiento correctivo y 

preventivo de las instalaciones

(Total de tickes de mantenimiento correctivo y 

preventivo atendidos / Total de tickes de 

mantenimiento correctivo y preventivo 

levantados) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 75 75.00 83.165 87.599 110.8866667 116.7986667

Se atendieron 247  

tickets de los 297 

levantados en los 

meses de Octubre-

Diceiembre

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior

ACTIVIDAD-Inscripción de aspirantes egresados de educación 

media superior al exámen de admisión de la Universidad.

Porcentaje de aspirantes de nuevo ingreso 

inscritos al exámen de admisión

(Número de aspirantes nuevo ingreso 

inscritos al examen de admisión / Número de 

estudiantes de las IEMS por egresar)  x 100

CALIDAD 599 - Porcentaje () 28 0.00 0 30.48 N/A 108.8571429 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior

ACTIVIDAD-Participación de estudiantes en actividades 

relacionadas con vida saludable.
Porcentaje de estudiantes atendidos

(Número de estudiantes atendidos /  

Promedio de matrícula anual del periodo 

anterior enero - diciembre)  x 100

CALIDAD 599 - Porcentaje () 29.54209 29.54 38.516 38.516 130.3770902 130.3766931

Se tuvo una epidemia 

de gripe viral, debido 

a los cambios 

climáticos, por lo que 

hubo un aumento en 

el número de 

consultas al igual que 

un aumento del riesgo 

de contagio  de la 

enfermedad del 

dengue derivado, de 

la cuestión climática y 

las lluvias en la 

ciudad.

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior

COMPONENTE-Programas Educativos Evaluables de calidad 

ofertados

Porcentaje de Programas Educativos de 

Calidad

(Programas educativos acreditados / 

Programas Educativos) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 94.11764 94.12 94.118 94.118 100 100.0003825

Se recibió la visita de 

CACECA para la 

evaluación del PE de 

TSU en 

Administración área 

Capital Humano, se 

esta en espera del 

dictamen final.

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior

ACTIVIDAD-Integración de las evidencias para las acreditaciones 

y actualizaciones de Programas Educativos evaluables.

Porcentaje de programas educativos 

acreditados, reacreditación y actualizado.

(Número de programas educativos evaluados 

y/o acreditados / Número total de programas) 

x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se recibió la visita de 

CACECA, para la 

evaluación del PE de 

TSU en 

Administración área 

Capital Humano y la 

visita de CONAET, 

para la acreditación 

de la Licenciatura en 

Gestión y Desarrollo 

Turístico.

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior

ACTIVIDAD-Integración a asociaciones a través de Membresías y 

afiliaciones para los Programas Educativos

Porcentaje de docentes que cuentan con una 

membresía o afiliación a una asociación 

relacionada con su área disciplinar y 

programa educativo.

(Número de membresías adquiridas / Número 

total de membresías ofertadas) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.71428 100.00 133.333 100 133.333 116.6666744

Se logra incrementar 

una membresia para 

contador, para 

pertenecer al Instituto 

Mexicano de 

Contadores Públicos, 

capítulo Cancún, Q. 

Roo
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Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior

ACTIVIDAD-Desarrollo de planes y programas Bilingüe, 

Internacional y Sustentable con docentes certificados.

Porcentaje de docentes que cuentan con 

certificaciones relacionadas con su área 

disciplinar y programa educativo.

(Número de Profesores de Tiempo Completo 

certificados y/o acreditados / Número total de 

Profesores de Tiempo Completo con 

competencias certificables) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 93.33333 100.00 100 93.333 100 99.99964643

Se logra la 

certificación de dos 

docentes en el nivel 

del dominio de Inglés 

B2, y se contrataron 2 

docentes  con 

certificación. Se 

espera que los 

docentes que 

quedaron a pocos 

puntos de lograrlo, lo 

obtengan en la 

primera aplicación del 

2020. Se ajustan las 

variables del trimestre 

ya que en el periodo 

anterior se reportaron 

profesores que 

alcanzaron la 

certificación antes de 

lo programado. Se 

mantiene la meta 

anual.

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior

ACTIVIDAD-Participación de estudiantes en los servicios de 

apoyo para el aprendizaje.
Porcentaje de servicios brindados

(Número de estudiantes atendidos / Promedio 

de matrícula anual del periodo anterior enero - 

diciembre) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 59.08419 59.08 103.471 103.471 175.1252454 175.1246823

El incremento en el 

resultado de la meta  

fue debido a la 

demanda de 

solicitudes de 

constancias de 

terminación de 

estudios para 

gestionar becas de 

titulación.

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior ACTIVIDAD-Prestación de servicios de apoyo para el aprendizaje. Indice de satisfacción de los estudiantes

(Número de estudiantes atendidos en 

Servicios Escolares  / Promedio de matrícula 

anual del periodo anterior enero - diciembre)  

x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 92.31905 92.32 78.213 78.213 84.72037175 84.72032587

Se alcanzó el 84% de 

cumplimiento de la 

meta establecida (la 

meta era de 92.32%). 

El índice de 

satisfacción de los 

últimos resultados 

correspondió al 63% y 

en esta ocasión se 

alcanzó el 74% de 

satisfacción de los 

usuarios, lo que 

equivale a un 

aumento de 11 puntos 

porcentuales.
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Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior COMPONENTE-Vinculación Interinstitucional realizada

Porcentaje de Estudiantes Participando en 

Proyectos

(Alumnos beneficiados / Total alumnos 

matriculados) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 0.96666 100.00 150 1.141 150 118.0352968

Hubo un incremento 

de 3 estudiantes 

durante el último 

trimestre del año. 

Siendo 3 alumnas las 

beneficiadas. El país 

destino es FRANCIA. 

2 de ellas realizaron 

una visita corta de 2 

semanas durante el 

mes de noviembre y 

la 3era se encuentra 

realizando prácticas 

profesionales de 

diciembre 2019 a 

febrero 2020. Al 

finalizar el año se 

cerró el indicador en 

números positivos.

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior ACTIVIDAD-Educación Continua

Porcentaje de estudiantes y egresados 

inscritos en cursos ofertados en educación 

continua.

(Número de egresados beneficiados 

participantes en los cursos / Número de 

participantes totales inscritos en los cursos) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 6.8421 13.33 5.882 7.339 44.1161029 107.2623902

En el mes de Octubre 

inició el curso de 

Chino-Mandarín, del 

18 de Octubre al 13 

de diciembre; 

teniendo 17 

participantes, de los 

cuales 1 era egresado 

de la Universidad. Se 

tenían programado la 

incursión de 2 

egresados en los 

cursos a ofertarse en 

el último trimestre del 

año, sin embargo, uno 

de los cursos no se 

ofreció por no haber 

instructor disponible 

que contara con 

recibos de honorarios; 

sin embargo, si  se 

ofreció 1 curso de 

idioma chino 

mandarín, en el 

mismo, si bien había 

2 egresados 

interesados, 

solamente 1 formalizó 

su inscripción al 

curso. Es importante 

recalcar que aún así 

el indicador anual fue 

alcanzado y superado 

en un 23% (habiendo 

3 egresados más de 

los que se tenían 

programado recibir).

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior ACTIVIDAD-Conclusión de Estadía Profesional.

Porcentaje de estudiantes con estadía 

profesional concluida.

(Número de estudiantes que concluyeron 

estadía / Número de estudiantes colocados al 

inicio de cuatrimestre) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 95 0.00 0 94.105 N/A 99.05789474 (en blanco)
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Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior ACTIVIDAD-Participación en visitas y conferencias.

Porcentaje de estudiantes en visitas y 

conferencias.

(Número de estudiantes de 2° a 5° 

cuatrimestre  que participan en visitas o 

conferencias / Número de estudiantes de 2° a 

5° cuatrimestre) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 95 95.00 101.571 90.32 106.9168421 95.07368421

En el periodo 

reportado se 

gestionaron y 

cumplieron las visitas 

solicitadas por parte 

de las divisiones 

academicas para los 

estudiantes del 2° al 

5° cuatrimestre, 

beneficiando a 711 

estudiantes que 

acudieron a diferentes 

empresas.

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior ACTIVIDAD-Inserción laboral de egresados. Porcentaje de egresados colocados.

(Número de egresados colocados / Número 

de egresados localizados) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 70 70.59 70.588 68 100 97.14285714

De acuerdo a las 

actividades de 

localización y 

actualización de datos 

de los egresados en el 

cuatrimestre 

septiembre - 

diciembre 2019, se 

informa que se 

localizaron 755 

egresados, de los 

cuales el 24%  de los 

mismos se identificó 

que se encuentran 

colocados en el sector 

laboral. Cumpliendo 

satisfactoriamente la 

meta establecida de 

colocados.

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior ACTIVIDAD-Participación en movilidad nacional.

Porcentaje de estudiantes en movilidad 

nacional

(Número de estudiantes en estadía foránea / 

Número de estudiantes de estadía profesional 

colocados al inicio de cuatrimestre) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 1.53846 0.00 0 1.548 N/A 100.6201006 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior ACTIVIDAD-Fomento al emprendimiento.

Porcentaje de emprendedores y MIPymES 

apoyadas.

(Total de Proyectos Incubados / Total de 

proyectos recibidos) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 91.667 100 91.667

Para este trimestre se 

trabajo con el 

proyecto Bedollísima.

Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior

ACTIVIDAD-Participación de estudiantes en los diferentes 

programas de Becas ofertados.

Porcentaje de estudiantes beneficiados con 

una beca y que se titularon en su programa 

educativo.

(Número de egresados titulados beneficiados 

con algún tipo de Beca / Número de 

estudiantes beneficiados con algún tipo de 

beca) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 88.51422 83.47 83.091 88.696 99.54355952 100.2053681

En el cuarto trimestre 

se logró el 99% de 

cumplimiento de la 

meta con 457 

egresados titulados 

beneficiados con 

algún tipo de beca.
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Universidad Tecnológica 

de Cancún
Educación Superior

COMPONENTE-Participación y desarrollo artístico-cultural y 

deportivo de estudiantes de manera interna y externa, ofertando 

las actividades de mayor demanda estudiantil.

Porcentaje de estudiantes participantes.

(Número de participantes en las actividades y 

talleres artístico-culturales y deportivos / 

Promedio de matrícula anual del periodo 

anterior enero - diciembre)  x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 72.00886 72.01 77.4 77.4 107.4865642 107.4867732

Se alcanzó el 107 % 

de la meta 

establecida, los 7 

puntos porcentuales 

que se incrementaron 

fue derivado de la 

estrategia 

implementada en las 

visitas a los salones 

para invitar a los 

estudiantes a 

participar en las 

diferentes actividades 

de cultura y deporte 

ofertadas.

Universidad Tecnológica 

de Cancún

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De conformidad con 

el documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del art. 

80 de la Ley General 

de Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaria de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos. A partir de la 

revisión de la 

información del 

Universidad Tecnológica 

de Cancún

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Se tuvo un total de 

2,215 indicadores de 

los cuales 1,678 

resultaron con 

semaforización en 

rango verde, 436 con 

rango amarillo y 101 

con rango rojo.
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Universidad Tecnológica 

de Cancún

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución.

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Universidad 

Tecnológica de Cancún que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Universidad 

Tecnológica de Cancún] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 86.364 87.234 86.364 87.234

Dentro del programa 

presupuestario 

sustantivo de la 

Universidad, el cual 

se denomina 

Educación Superior, 

19 de los 22 

indicadores que 

reportaron avance en 

este trimestre, 

lograron la 

semaforización 

satisfactoria (Verde) y 

solo 1 quedo en color 

amarillo, por lo que 

para mejorar los 

resultados ya se 

encuentran 

implementando las 

acciones de mejora 

correspondientes,el 

indicador es el 

siguiente: 

PSUTCC3A2 - 

Porcentaje de 

estudiantes y 

egresados inscritos en 

cursos ofertados en 

educación continua.

Universidad Tecnológica 

de Cancún

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff.

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Universidad Tecnológica de Cancún 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Universidad 

Tecnológica de Cancún] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 34.91324 34.34 51.039 37.516 148.6414072 107.4549369

El presupuesto 

ejercido al 31 de 

Diciembre de las 

áreas staff fue de 

$11,498,881.87 lo 

cual representa el 

51% del total del 

presupuesto.

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

FIN-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los alumnos.

Grado promedio de escolaridad de la 

población de 15 años y más

(Población de 15 años y más con n grados de 

estudios aprobados en el año t) x (Número de 

grados de estudio aprobados) / Población 

total de 15 años y más en el año t)

EFICACIA 652 - Promedio () 10.2 10.20 0 0 0 0

Este indicador esta 

programado para el 

2020, por que se 

calcula con datos 

censales.

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

PROPÓSITO-Los alumnos de educación superior aseguran la 

continuidad y conclusión de sus estudios a través de programas y 

proyectos que favorezcan la calidad de la formación profesional.

Tasa de eficiencia terminal de educación 

superior

(Número de alumnos egresados de educación 

superior en el ciclo escolar t / Número de 

alumnos de nuevo ingreso a primer grado de 

educación superior que se inscribieron hace t-

4 ciclos escolares) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 68.9077 68.91 102.462 102.462 148.6939107 148.6945581 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior FIN-Educación superior con calidad y pertinencia impartida Matrícula Atendida

(Número de alumnos atendidos/número total 

de la matrícula)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 109100 N/A 109100 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

PROPÓSITO-Actualización de programas educativos pertinentes 

con la vocación productiva del área de influencia de la 

Universidad.

Porcentaje de Eficiencia terminal de TSU y 

porcentaje  de Licenciatura.

(alumnos egresados por cohorte/alumnos de 

nuevo ingreso por cohorte)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 44.07407 0.00 0 47.843 N/A 108.5513546 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

ACTIVIDAD-Fortalecimiento del Programa Institucional de Tutoría 

(PIT) para la atención de las problemáticas identificadas con alta 

incidencia de reprobación y deserción estudiantil

Porcentaje de alumnos tutorados.
(Alumno tutorado/Número de la matrícula de 

alumnos total)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

ACTIVIDAD-Incremento de la MatrÍcula educativa  del nivel TSU 

y Licenciatura.
Porcentaje de alumnos atendidos.

Nùmero de matrícula educativa del nivel TSU 

y Licenciatura/ Total de alumnos matriculados 

año anterior

EFICACIA
925 - Tasa de Variación 

()
100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior ACTIVIDAD-Realización de Campaña de captación. Porcentaje de alumnos captados

Número de alumnos de nuevo ingreso /Total 

de matricula de nuevo ingreso año anterior
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 83.704 N/A 83.704 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

ACTIVIDAD-Operación de Programas de apoyo al desarrollo 

integral del estudiantado para lograr la permanencia y egreso 

satisfactorio.

Porcentaje de alumnos beneficiados con 

programas de apoyo y desarrollo integral

Nùmero de alumnos beneficiados con 

programas de apoyo y desarrollo 

integral/Total de matrícula de alumnos

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

ACTIVIDAD-Actualización de programas educativos pertinentes 

con la vocación productiva del área de influencia dela 

Universidad.

Porcentaje de programas educativos 

actualizados

(Número de PE pertinente 

actualizado/Número de PE ofertados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 75 0.00 0 75 N/A 100 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

PROPÓSITO-Programas Educativos Evaluables de calidad 

ofertados

Porcentaje de Programas Educativos 

evaluados y/o acreditados

(Porcentaje de programas Educativos 

evaluados y/o acreditados/Total de PE)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 66.66666 0.00 0 58.333 N/A 87.49950875 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

ACTIVIDAD-Impartición de planes y programas de estudios 

conforme a criterios normativos y de alta calidad (incluye 

monitoreo de enseñanza aprendizaje, operación de laboratorios y 

talleres, etc).

Porcentaje de Planes y Programas de 

estudios impartidos. 

(Número de PE impartido/Número de PE 

programado)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

ACTIVIDAD-Realización de proyectos de investigación científica, 

desarrollo tecnológico e innovación.

Porcentaje de productos, estudios o planes 

académicos, relacionados con el desarrollo 

institucional o de la investigación.

Número de productos académicos 

desarrollados/ Total de productos académicos 

programados

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 800 250 800 250 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

ACTIVIDAD-Fortalecimiento de la infraestructura tecnológica, 

equipamiento y material bibliografico para brindar servicios 

educativos de calidad.

Porcentaje de volúmenes de acervo en 

biblioteca

Nùmero de volúmenes de acervo en la 

biblioteca actual/ Total de volúmenes de 

acervo en la biblioteca volumen anterior

EFICACIA 599 - Porcentaje () 102.82776 0.00 0 107.033 N/A 104.089596 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior ACTIVIDAD-Vinculación Interinstitucional realizada

Porcentaje de estudiantes participando en 

proyectos= Estudiantes participando en al 

menos un proyecto / Matrícula

Nùmero de alumnos en estadía con el Sector 

Productivo/Número de alumnos en estadía 

año anterior

EFICACIA 599 - Porcentaje () 104.7244 0.00 0 100 N/A 95.48873042 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

ACTIVIDAD-Operación del Programa de Internacionalización de 

los programas educativos de la Universidad.

Porcentaje de alumnos y academicos 

beneficiados con  el Programa de Movilidad 

Academica y Estudiantíl Internacional.

(Número de alumnos y/o académico 

beneficiado/Total de plantilla de la utrm)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 111.111 N/A 111.111 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

ACTIVIDAD-Organización y participación  en eventos 

académicos, graduaciones, culturales, artistícos y deportivos.

Porcentaje de  Eventos Organizados por la 

UTRM o de participación durante el año.

(Número de eventos organizados durante el 

año/Número de eventos organizados año 

anterior)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 120 117.65 2000 355.556 1700.00085 296.2966667 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

ACTIVIDAD-Ampliación de la cobertura de los programas de 

educación continua de la Universidad.

Porcentaje de participantes  en los Cursos de 

educación continua.  

(Número de alumnos y/o egresados en cursos 

de educación continua/Total de alumnos 

ynegresados programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 141.66666 1500.00 2600 323.684 173.3333333 228.4828343

Alumnos en el 

Diplomado de Calidad 

en el Servicio Bécalos 

Diageo, sede UTRM.

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

ACTIVIDAD-Ampliación de la oferta del programa de certificación 

de competencias.
Porcentaje de participantes certificados. 

(Número acumulado de personas con 

certificado/Número total programado)*100
EFICACIA 535 - Participantes () 126.58227 15.15 7600 5466.667 50158.39493 4318.667219

Se considera a los 

alumnos (69) y 

colaboradores (7) que 

obtuvieron 

certificación en inglés 

(ITEP).

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior COMPONENTE-Realización de estadías en empresas.

Porcentaje de alumnos de  Estadías   en 

empresas.

(Suma total de alumnos de TSU y 

Licenciatura que realizaron estadías 

profesionales en el año/Total de alumnos 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 330 0.00 0 528 N/A 160 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

COMPONENTE-Porcentaje de Programas educativos BIS 

aprobados

Porcentaje de Programas educativos BIS 

aprobados 

(Programa Educativo en el Modelo Bilinge 

Internacional y Sustemtable, ofertado/ Total 

de PE en el Modelo BIS.)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 66.66666 0.00 0 66.667 N/A 100.00051 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

COMPONENTE-Operación del Programa Integral de 

Sustentabilidad transversal a los programas educativos.

Porcentaje de matricula impactada por el 

programa integral de Sustentabilidad.

(Alumno Participante en Programa Integral de 

Sustentabilidad/Número total de la 

matrícula)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

COMPONENTE-Traducción al Idioma Ingles de Planes y 

Programas de estudios, y material didáctico.

Porcentaje de porgramas de estudios 

traducidos a la lengua Inglesa. 

(Número de planes y programas 

traducidos/Número total de planes y 

programas BIS)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 127.381 N/A 127.381 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya
Educación Superior

COMPONENTE-Fortalecimiento del desarrollo del capital 

humano.

Porcentaje de Participantes en los  

Programas de Capacitación y certificación de 

competencias Modelo BIS. (colaboradores de 

la Universidad)

(Porcentaje de trabajadores capacitados/Total 

de trabajadores programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 111.667 N/A 111.667 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0
Se dio una valoración 

cualitativa.
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Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Se logra un 

cumplimiento del 

75.756% de la 

actividades 

programadas de 

metas sustantivas en 

el Gobierno del 

Estado

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Universidad 

Tecnológica de la Riviera Maya que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de la 

Universidad Tecnológica de la Riviera Maya] 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 120 100 120

Se realiza el 100% de 

las actividades para el 

cumplimiento de los 

indicadores de 

desempeño 

programados en 

trimestre que se 

reporta.

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staf

[Monto del Presupuesto Ejercido de la UTRM 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la UTRM] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 321.585 100 321.585

El importe del 

presupuesto 

programado y ejercido 

refleja la transferencia 

de los recursos 

estatales de los 

capítulos 2000 y 3000 

que estaban 

pendientes de radicar.

Universidad Tecnológica 

de la Riviera Maya

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia en representacion de la universidad en 

Reuniones y/o Eventos Gubernamentales Federales y Estatales.
Porcentaje de de representaciones  realizadas 

(Número de actividades ejecutadas/Número 

de actividades programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 1100 346.154 1100 346.154 (en blanco)

Universidad  de Quintana 

Roo
Educación Superior

PROPÓSITO-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los alumnos.

Grado promedio de escolaridad de la 

población de 15 años y más

(Población de 15 años y más con n grados de 

estudios aprobados en el año t) x (Número de 

grados de estudio aprobados) / Población 

total de 15 años y más en el año t)

EFICACIA 652 - Promedio () 10.2 10.20 0 0 0 0

Este indicador esta 

programado para el 

2020, por que se 

calcula con datos 

censales.

Universidad  de Quintana 

Roo
Educación Superior

ACTIVIDAD-Los alumnos de educación superior aseguran la 

continuidad y conclusión de sus estudios a través de programas y 

proyectos que favorezcan la calidad de la formación profesional.

Tasa de eficiencia terminal de educación 

superior

(Número de alumnos egresados de educación 

superior en el ciclo escolar t / Número de 

alumnos de nuevo ingreso a primer grado de 

educación superior que se inscribieron hace t-

4 ciclos escolares) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 68.9077 68.91 69.512 69.512 100.876531 100.8769702 (en blanco)

Universidad  de Quintana 

Roo
Educación Superior

PROPÓSITO-Educación superior con calidad y pertinencia 

impartida

Porcentaje de crecimiento de la matrícula 

atendida en la Universidad de Quintana Roo

((Matricula Inscrita en la Universidad de 

Quintana Roo año n - Matricula Inscrita en la 

Universidad de Quintana Roo año n --1)/ 

Matricula Inscrita en la Universidad de 

Quintana Roo año n --1) * 100

EFICACIA
450 - Matrículas y 

Acreditaciones ()
2.00537 2.01 4.203 4.203 209.6259352 209.5872582 (en blanco)

Universidad  de Quintana 

Roo
Educación Superior ACTIVIDAD-Incorporación de alumnos

Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso con 

relación al cupo autorizado

(Matrícula  de nuevo ingreso en la 

Universidad de Quintana Roo/ Cupo aprobado 

por H. Consejo Universitario de la Universidad 

de Quintana Roo) *100

EFICACIA 47 - Alumno () 6.51162 6.51 95.789 95.789 1470.961302 1471.047143 (en blanco)

Universidad  de Quintana 

Roo
Educación Superior ACTIVIDAD-Retención y permanencia de alumnos

Porcentaje de programas educativos con tasa 

de retención de primero a segundo año igual 

o superior a 75%.

(Programas educativos con tasa de retención 

de primero a segundo año igual o superior a 

75% / Total de programas educativos) * 100

EFICACIA
639 - Programa 

Educativo ()
72.41379 72.41 79.07 79.07 109.1915928 109.1919094 (en blanco)

Universidad  de Quintana 

Roo
Educación Superior

ACTIVIDAD-Impartición de conocimientos teóricos y prácticos en 

el alumno

Porcentaje de alumnos con promedio 

acumulado igual o superior a 8 en escala de 0 

a 10.

Número de estudiantes con promedio 

acumulado igual o superior a 8 en escala de 0 

a 10 / Total de la matrícula de la Universidad 

de Quintana Roo

EFICACIA 47 - Alumno () 39.98595 39.99 57.346 57.346 143.4151953 143.4153747 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Universidad  de Quintana 

Roo
Educación Superior

ACTIVIDAD-Participación de alumnos en actividades relacionadas 

con vida saludable (deporte, cultura, salud, liderazgo)

Porcentaje de alumnos inscritos en 

actividades artísticas

(Matrícula en actividades artísticas / Matrícula 

total) * 100
EFICACIA 47 - Alumno () 40.98648 40.99 24.135 24.135 58.88596106 58.88527144

Se realiza la difusión 

de todas las 

actividades culturales 

y deportivas.  Gran 

parte de los alumnos 

ya completaron los 

créditos necesarios de 

dichas actividades, 

por lo que disminuye 

la cantidad de 

alumnos que se 

inscriben, tanto en las 

asignaturas 

deportivas como en 

las culturales.

Universidad  de Quintana 

Roo
Educación Superior

ACTIVIDAD-Participación de alumnos en actividades relacionadas 

con vida saludable (deporte, cultura, salud, liderazgo)

Porcentaje de alumnos inscritos en 

actividades deportivas

(Matrícula en actividades deportivas / 

Matrícula total) * 100
EFICACIA 47 - Alumno () 42.98753 42.99 46.427 46.427 107.999907 108.0010878 (en blanco)

Universidad  de Quintana 

Roo
Educación Superior

ACTIVIDAD-Participación de alumnos en actividades relacionadas 

con vida saludable (deporte, cultura, salud, liderazgo)

Porcentaje de profesores, personal 

administrativo y alumnos inscritos en el 

programa de vida saludable.

(Matrícula y personal universitario en vida 

saludable/ Total matrícula y personal 

universitario ) * 100

EFICACIA
164 - Comunidad 

Atendida ()
49.99272 49.99 18.152 18.152 36.30908327 36.30928663

Falta de presupuesto 

y personal para 

realizar más 

actividades dentro del 

programa.

Universidad  de Quintana 

Roo
Educación Superior

ACTIVIDAD-Programas educativos evaluables de calidad 

ofertados

Porcentaje de programas educativos 

evaluables de nivel licenciatura con calidad

(Programas educativos de licenciatura 

evaluables de calidad)/ Programas educativos 

de licenciatura evaluables) * 100

CALIDAD
639 - Programa 

Educativo ()
89.65517 89.66 95.652 95.652 106.6889744 106.6887721

Se cumplió con lo 

programado en un 

95%

Universidad  de Quintana 

Roo
Educación Superior

COMPONENTE-Programas Educativos Evaluables de calidad 

ofertados

Porcentaje de programas educativos de 

posgrados en el Padrón del Programa 

Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC)

(Programas educativos  de posgrado 

registrados en el PNPC / Total de programas 

educativos de posgrado) * 100

CALIDAD
639 - Programa 

Educativo ()
92.85714 92.86 75 75 80.76935503 80.76923325 (en blanco)

Universidad  de Quintana 

Roo
Educación Superior ACTIVIDAD-Fortalecimiento de la planta académica

Porcentaje de personal docente con 

doctorado

(Profesor de Tiempo Completo -Profesor 

Investigador de Carrera con grado máximo de 

doctor / Total de Profesor de Tiempo 

Completo -Profesor Investigador de Carrera) * 

100

EFICACIA 628 - Profesor () 34.65909 34.66 61.798 61.798 178.3028939 178.3024309 (en blanco)

Universidad  de Quintana 

Roo
Educación Superior ACTIVIDAD-Fortalecimiento de la planta académica

Porcentaje de personal docente con el perfil 

del Programa para el Desarrollo Profesional 

Docente (PRODEP)

(Profesor Investigador de Carrera con perfil 

del Programa para el Desarrollo del 

Profesorado (PRODEP) / Total  de Profesor 

Investigador de Carrera) * 100

EFICACIA 628 - Profesor () 47.72727 47.73 71.91 71.91 150.6694324 150.66858 (en blanco)

Universidad  de Quintana 

Roo
Educación Superior COMPONENTE-Fomento a la investigación

Porcentaje de personal docente en el Sistema 

Nacional de Investigadores (SNI)

(Profesores de Tiempo Completo-Profesores 

Investigadores de Carrera miembros del 

Sistema Nacional de Investigadores (SIN)/ 

Total Profesores de Tiempo Completo-

Profesores Investigadores de Carrera) * 100

EFICACIA 628 - Profesor () 21.5909 21.59 28.652 28.652 132.7034412 132.7040559

Se cumplió la meta en 

un 28 %,  lo que 

significa que rebasa el 

21.591 % de lo 

programado.  No se 

entiende porque no 

marca el color del 

semáforo verde dado 

que se cumplió la 

meta.

Universidad  de Quintana 

Roo
Educación Superior COMPONENTE-Fomento a la investigación

Porcentaje de proyectos de investigación 

aplicada

(Número de proyectos de investigación 

aplicada/ Total proyectos de investigación) * 

100

EFICACIA

666 - Proyecto de 

Investigación Realizado 

()

20 20.00 68.75 68.75 343.75 343.75 (en blanco)

Universidad  de Quintana 

Roo
Educación Superior COMPONENTE-Revisión y actualización de planes de estudios

Porcentaje de planes de estudio 

actualizados							

(Planes de estudio actualizados / Total de 

planes de estudio de la Universidad de 

Quintana Roo) *100

EFICACIA
580 - Plan y Programa 

de Estudio Revisado ()
100 100.00 75 75 75 75 (en blanco)

Universidad  de Quintana 

Roo
Educación Superior FIN-Vinculación interinstitucional realizada

Porcentaje de convenios estratégicos 

vigentes.							

(Convenios estratégicos signados en la 

UQROO / Total de convenios registrados en 

la Dirección General de Cooperación 

Académica de la UQROO)*100

EFICACIA
190 - Convenio 

Firmado ()
100 100.00 72.34 72.34 72.34 72.34 (en blanco)
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Universidad  de Quintana 

Roo
Educación Superior FIN-Impulso a la cooperación académica

Porcentaje de alumnos de la Universidad de 

Quintana Roo en movilidad nacional o  

internacional							

(Matrícula de la Universidad de Quintana Roo 

en movilidad nacional o  internacional / 

Matrícula total de la Universidad de Quintana 

Roo) * 100							

EFICACIA 47 - Alumno () 0.43867 0.44 1.847 1.847 420.7289294 421.0454328 (en blanco)

Universidad  de Quintana 

Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De conformidad con 

el Documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma  general, las 

principales fortalezas,  

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las  

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos. A partir de la 

revisión de la 

Universidad  de Quintana 

Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Reporte del 

Porcentaje de 

cumplimiento 

programático de 

metas sustantivas del 

Gobierno del Estado

Universidad  de Quintana 

Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Universidad 

de Quintana Roo que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Universidad 

de Quintana Roo] X 100

EFICACIA

373 - Indicadores de 

Componentes y 

Actividades ()

100 100.00 80 80 80 80 (en blanco)
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Universidad  de Quintana 

Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje de personal administrativo 

capacitado en materia de PbR

[Personal administrativo de la Universidad de 

Quintana Roo capacitado / Total de Personal 

administrativo de la Universidad de Quintana 

Roo convocado a capacitación] X 100

EFICACIA

571 - Personal 

Administrativo 

Capacitado ()

100 0.00 0 88.889 N/A 88.889 (en blanco)

Universidad del Caribe Educación Superior

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los alumnos.

Grado promedio de escolaridad de la 

población de 15 años y más

(Población de 15 años y más con n grados de 

estudios aprobados en el año t) x (Número de 

grados de estudio aprobados) / Población 

total de 15 años y más en el año t)

EFICACIA 652 - Promedio () 10.2 10.20 0.1 0.1 0.980392157 0.980392157

Este indicador esta 

programado para el 

2020, por que se 

calcula con datos 

censales.

Universidad del Caribe Educación Superior

ACTIVIDAD-Los alumnos de educación superior aseguran la 

continuidad y conclusión de sus estudios a través de programas y 

proyectos que favorezcan la calidad de la formación profesional.

Tasa de eficiencia terminal de educación 

superior

(Número de alumnos egresados de educación 

superior en el ciclo escolar t / Número de 

alumnos de nuevo ingreso a primer grado de 

educación superior que se inscribieron hace t-

4 ciclos escolares) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 68.9077 68.91 69.512 69.512 100.876531 100.8769702

De los 11,001 

alumnos inscritos al 

primer grado de 

educación superior, 

7,647 concluyeron la 

Educación Superior.

Universidad del Caribe Educación Superior
ACTIVIDAD-Educación superior con calidad y pertinencia 

impartida

Porcentaje de atendidos con respecto a la 

matrícula programada

(Matrícula  inscrita a inicio de cursos del 

periodo de otoño / Matrícula proyectada a 

inscribir a inicio de cursos del periodo de 

otoño) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 105.962 N/A 105.962 (en blanco)

Universidad del Caribe Educación Superior
ACTIVIDAD-Incorporación de estudiantes a programas de 

educación superior

Porcentaje de aspirantes admitidos con 

respecto de los cupos ofertados

(Número de aspirantes admitidos a los 

programas educativos en el ciclo 

actual/Número de cupos ofertados en los 

programas educativos en el ciclo actual l* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 92.2723 0.00 0 92.272 N/A 99.99967488 (en blanco)

Universidad del Caribe Educación Superior
ACTIVIDAD-Retención y permanencia de estudiantes en los 

programas educativos

Porcentaje de retención de estudiantes con 

respecto a los inscritos en el periodo anterior.

(Número de estudiantes re inscritos en el ciclo 

escolar n+ los egresados del ciclo n-1/ 

Número de inscritos al inicio del curso del año 

n-1)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 82.89962 0.00 0 90.458 N/A 109.1175086 (en blanco)

Universidad del Caribe Educación Superior
ACTIVIDAD-Impartición de conocimientos teóricos y prácticos en 

el estudiante

Porcentaje de asignaturas impartidas en el 

periodo

(Número de asignaturas impartidas en el 

período/Número de asignaturas programadas 

en el período)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 97.05474 97.05 97.493 96.926 100.458536 99.86735321 Meta alcanzada

Universidad del Caribe Educación Superior

ACTIVIDAD-Participación de estudiantes en actividades 

relacionadas con vida saludable (deporte, cultura, salud, 

liderazgo)

Porcentaje de estudiantes inscritos en 

actividades relacionadas con vida saludable 

con respecto a la matrícula total

( Número de estudiantes inscritos en talleres 

deportivos, artísticos y culturales / Matrícula 

inscrita a inicio de cursos del periodo )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 24.43107 0.00 0 19.777 N/A 80.95019989 (en blanco)

Universidad del Caribe Educación Superior
ACTIVIDAD-Programas educativos evaluables de calidad 

ofertados

Porcentaje de programas educativos 

evaluables que son reconocidos por su buena 

calidad

(Número de Programas Educativos 

evaluables que cuentan con el nivel 1 de los 

Comités Interinstitucionales para la 

Evaluación de la Educación Superior o 

Acreditados por Organismos reconocidos por 

los Comités para la Acreditación de la 

Educación Superior o pertenecen al padrón 

del Consejo Nacional de Ciencia y 

Tecnología/ Total de programas educativos 

evaluables reconocidos ante la SEP)*100

CALIDAD 599 - Porcentaje () 100 100.00 33.333 71.429 33.333 71.429

Meta no alcanzada. 

Lo anterior se debió a 

que el PE de 

Licenciatura en 

Ingeniería Ambiental 

se realizó la visita in 

situ del 27 al 29 de 

noviembre de 2019, 

por lo que se esta en 

espera del dictamen 

por parte de CIEES.  

En el caso del PE de 

Licenciatura en 

Ingeniería en 

Logística y Cadena de 

Suministros, ya se 

cuenta con el 

dictamen: no 

acreditado, sin 

embargo, durante 

diciembre 2019 se 

realizó una apelación 

ante el CIEES, por lo 

cual aún se esta en la 

espera de la emisión 

del dictamen final.
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Universidad del Caribe Educación Superior
ACTIVIDAD-Fortalecimiento de la planta académica con las 

competencias requeridas

Porcentaje de personal académico que 

participa en programas de capacitación

(Número de personal académico que participa 

en programas de capacitación / Número total 

de personal académico) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 18.44618 26.04 26.042 26.217 100 142.1269878 Meta alcanzada.

Universidad del Caribe Educación Superior ACTIVIDAD-Fomento a la investigación

Porcentaje de PTC que cuentan con el 

reconocimiento del Perfil Deseable ante el 

Programa para el Desarrollo Profesional 

Docente y/o el Sistema Nacional de 

Investigadores

Número de profesores de tiempo completo 

que cuentan con el Perfil Deseable ante el 

Programa para el Desarrollo Profesional 

Docente y/o Sistema Nacional de 

Investigadores /  Número de profesores de 

tiempo completo ) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 83.56164 73.91 78.261 84.932 105.8825917 101.6399391 Meta alcanzada.

Universidad del Caribe Educación Superior ACTIVIDAD-Revisión y Actualización de Planes de Estudios

Porcentaje de Programas Educativos 

actualizados en los últimos cinco años con 

respecto al total de PE registrados ante la 

Secretaría de Educación Pública

(Número de programas educativos con plan 

de estudios actualizado en el año meta 2019) 

/ Número de programas educativos que tienen 

el plan de estudios desactualizados 2017-

2018) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Universidad del Caribe Educación Superior
ACTIVIDAD-Prestación de Servicios de apoyo para el aprendizaje 

(biblioteca, cómputo, idiomas, etc)

 Nivel de satisfacción de estudiantes con los 

servicios de apoyo al aprendizaje

((Suma de los porcentajes de satisfacción 

obtenidos en las categorías de biblioteca, 

prácticas profesionales, servicio social, SAC, 

Desarrollo Estudiantil, Tutoría Grupal / El 

número de categorías)



CALIDAD 599 - Porcentaje () 82.666667 82.67 82.667 82.667 100 100.0004028 Meta alcanzada.

Universidad del Caribe Educación Superior ACTIVIDAD-Vinculación Interinstitucional realizada
Porcentaje de convenios que cuentan con 

proyectos activos

(Número de convenios que cuentan con 

proyectos activos/total de convenios) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 48 48.00 48 50.667 100 105.55625 Meta alcanzada

Universidad del Caribe Educación Superior ACTIVIDAD-Impulso a la cooperación académica

Tasa de variación del número de estudiantes 

incorporados en programas de movilidad 

nacional o internacional del año n y el año n-1

((Número de estudiantes seleccionados y 

apoyados para participar en programa de 

movilidad en el ciclo actual / Número de 

estudiantes seleccionados y apoyados que 

participaron en programas de movilidad en el 

ciclo anterior) - 1 ) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 26.31578 22.22 44.444 35.294 200 134.1172483 Meta alcanzada.

Universidad del Caribe Educación Superior ACTIVIDAD-Fomento al emprendimiento

Porcentaje de estudiantes que participan en 

proyectos de emprendimiento con respecto a 

la matrícula total

(Número de estudiantes incorporados para 

participar en eventos de emprendimiento, 

innovación y competitividad / Matrícula 

inscrita a inicio de cursos del periodo) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 15.26479 28.71 32.177 14.263 112.0837397 93.43725004 Meta alcanzada

Universidad del Caribe Educación Superior
ACTIVIDAD-Fortalecimiento de la práctica profesional (estancias, 

practicas, estadías)

Porcentaje de estudiantes incorporados en 

programas de prácticas profesionales con 

respecto a la matrícula total

Número de estudiantes que se inscribieron a 

prácticas profesionales / Matrícula re inscrita 

a inicio de cursos del periodo) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 15.3564 20.09 16.273 15.873 80.98840392 103.3640697 Meta alcanzada

Universidad del Caribe Educación Superior
ACTIVIDAD-Incorporación de estudiantes a programas de 

Servicio Social

Porcentaje de estudiantes incorporados en 

programas de servicio social con respecto a la 

matrícula total

(Número de estudiantes que se  incorporan a 

los programas de servicio social / Matrícula 

que cumple con los requisitos para cursar el 

servicio social) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 38.86554 0.00 0 18.645 N/A 47.97308876 (en blanco)

Universidad del Caribe Educación Superior ACTIVIDAD-Incorporación de usuarios a Educación Continua
Porcentaje de usuarios incorporados en 

servicios de educación continua

(Número de usuarios incorporados a 

cursos,talleres y Diplomados de Educación 

Continua/ Usuarios Programados)*100

EFICACIA
601 - Porcentaje de 

Persona Atendida ()
84.0909 0.00 0 94.754 N/A 112.6804446 (en blanco)
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Universidad del Caribe
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De conformidad con 

el Documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos. A partir de la 

revisión de la 

Universidad del Caribe
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255
Valor del indicador en 

cumplimiento medio.
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Universidad del Caribe
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Universidad 

del Caribe que alcanzan metas satisfactorias 

(rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Universidad 

del Caribe] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 81.818 81.481 81.818 81.481

La variación de la 

meta se debe a que 

un par de indicadores 

no fueron alcanzados: 

-PPED23I1 - Grado 

promedio de 

escolaridad de la 

población de 15 años 

y más: Meta no 

alcanzada. Este 

indicador está 

programado para el 

2020, porque se 

calcula con datos 

censales.-C02I1 - 

Porcentaje de 

programas educativos 

evaluables que son 

reconocidos por su 

buena calidad: Meta 

no alcanzada. Lo 

anterior se debió a 

que para el PE de 

Licenciatura en 

Ingeniería Ambiental 

se realizó la visita in 

situ del 27 al 29 de 

noviembre de 2019, 

por lo que se está en 

espera del dictamen 

por parte de CIEES.  

En el caso del PE de 

Licenciatura en 

Ingeniería en 

Logística y Cadena de 

Suministros, ya 

cuenta con el 

dictamen “no 

acreditado”, sin 

Universidad del Caribe
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la  

Universidad del Caribe destinado a áreas de 

apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

Ejercido de la Universidad del Caribe ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 31.83007 29.00 56.222 44.067 193.8689655 138.4445589 Meta alcanzada.

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento

FIN-Contribuir a la promoción entre la sociedad del respeto, la 

solidaridad y la corresponsabilidad, que incidan en el bienestar 

individual, familiar y colectivo mediante el acceso a los derechos 

culturales y deportivos como elementos indispensables para la 

formación integral de las personas y el fortalecimiento del tejido 

social.

Resultados Olimpiada Nacional

Lugar obtenido en el medallero general de la 

olimpiada nacional en el ejercicio 

dependiendo de las medallas obtenidas con 

las de los demas estados del país

EFICACIA 451 - Medallas () 125 0.00 0 124 N/A 99.2 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento
PROPÓSITO-Quintana Roo entre los primeros 10 lugares del 

medallero olímpico nacional.
Promedio de medallas por atleta

(Número de medallas obtenidas / el número 

de deportistas participantes) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 19.68503 0.00 0 17.151 N/A 87.12712147 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento ACTIVIDAD-Atletas atendidos en programas de alto Rendimiento
porcentaje de atletas atendidos en programas 

de Alto Rendimiento

(Numero de atletas atendidos en programas 

de Alto Rendimiento/ numero de atletlas 

programados atender en programas de alto 

rendimiento)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 347.152 247.216 347.152 247.216 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento
COMPONENTE-Implementación del Programa Proyección a la 

excelencia deportiva

Porcentaje de atletas en competencias 

internacionales participantes

(Número de atletas participantes en eventos 

internacionales / Número de atletas 

programados) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 121.154 100 121.154
SE ALCANZO LA 

META

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento

COMPONENTE-Implementación del Programa de estímulos a 

medallistas de olimpiada nacional, nacional juvenil y paralimpiada 

nacional

Porcentaje de atletas beneficiados
(Número de atletas beneficiados / Número de 

atletas programados) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento
COMPONENTE-Implementación del Programa de estímulos a 

atletas de alto rendimiento
Porcentaje de atletas beneficiados

(Número de atletas beneficiados / Número de 

atletas programados) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento FIN-Implementación del Programa de Becas Académicas Porcentaje de persona beneficiada
(Número de personas beneficiadas / Número 

de personas programadas) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)
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Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento PROPÓSITO-Implementación de  Ligas Estatales de Desarrollo Porcentaje de deportistas participantes
(Número de deportistas participantes / 

Número de deportistas programados) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento
ACTIVIDAD-Implementacion del Programa Centros de Formación 

Deportiva
Porcentaje de atletas participantes

(Número de atletas participantes / Número de 

atletas programados) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento ACTIVIDAD-Realización del Premio Estatal al Deporte Porcentaje de atletas beneficiados
(Número de atletas beneficiado / Número de 

atletas programados) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento

ACTIVIDAD-Implementacion del Programa Fomento y Desarrollo 

Deportivo para disciplinas de ON, NJ, PN, Deporte de 

Rendimiento, Deporte Recreativo y Deporte Alternativo

Porcentaje de atletas participantes
(Número de atletas participantes / Número de 

atletas programados) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento ACTIVIDAD-Realizacion de los Juegos populares
Porcentaje de deportistas participantes de los 

Juegos populares.

(numero de deportistas participantes de los 

Juegos populares/ numero de deportistas 

programados)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento ACTIVIDAD-Realizacion de los Juegos autoctonos
Porcentaje de deportistas participantes de los 

Juegos autoctonos.

(numero de deportistas participantes de los 

Juegos autoctonos/ numero de deportistas 

programados)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 9700 N/A 9700 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento
ACTIVIDAD-Realizacion de los Juegos Deportivos Nacionales de 

la Educación Media Superior

Porcentaje de atletas estudiantes de nivel 

medio superior participantes.

(numero de atletas estudiantes de nivel medio 

superior participantes/ numero de atletas 

estudiantes programados)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento ACTIVIDAD-Realizacion de la Universiada
Porcentaje de atletas que participan en la 

universiada

(numero de atletas estudiantes  de nivel 

superior participantes./ numero de atletas 

estudiantes programados)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento
ACTIVIDAD-Implementación de apoyos al Programa de 

asociaciones deportivas y su regularizacion
Porcentaje de apoyos a asociaciones

(numero de asociaciones apoyadas al 

programa/ numero de asociaciones 

programadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento ACTIVIDAD-Implementación del Programa de capacitación
Porcentaje de entrenadores participantes en 

el programa.

(numero de entrenadores participantes en el 

programa/ numero de entrenadores 

programadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento ACTIVIDAD-Equipamiento de instalaciones deportivas porcentaje de equipamiento implementado

(numero de equipamiento 

implementado/numero de equipamiento 

programado implementar)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento ACTIVIDAD-Programa de Material deportivo implementado Porcentaje de atletas beneficiados
(numero de atletas beneficiados/numero de 

atletas programados beneficiar)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento
ACTIVIDAD-Centro Estatal de ciencias aplicadas al deporte 

implementado

porcentaje de convenios o acuerdos 

realizados

(numero de convenios o acuerdos 

realizado/numero de convenios o acuerdos 

programados realizar)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento ACTIVIDAD-vínculos con países establecidos Porcentaje de  vínculos con países
(numero de vínculos realizados/numero de 

vínculos programados realizar)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento ACTIVIDAD-Entrega del Premio Estatal de Deporte
Porcentaje de atletas beneficiados con la 

entrega del Premio Estatal de Deporte

(Número de atletas beneficiados con la 

entrega del Premio Estatal de 

Deporte/Número de atletas programados 

beneficiar con la entrega del Premio Estatal 

de Deporte)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento
ACTIVIDAD-Implementación del programa de Reserva Nacional, 

Talentos Deportivos y Talentos Deportivos del Deporte Adaptado

Porcentaje de entrenadores benefiaciados 

con el programa Reserva Nacional, Talentos 

Deportivos y Talentos Deportivos del Deporte 

Adaptado

(Número de entrenadores beneficiados con el 

programa/Número de entrenadores 

programados beneficiar con el programa)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento
COMPONENTE-Centros Estatales Deportivos de Alto 

Rendimiento Operando
Porcentaje de atletas internos y semi nuevos

(Número de atletas participantes / Número de 

atletas programados) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 123.611 N/A 123.611 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento
ACTIVIDAD-Operación de los Centros Estatales de Alto 

Rendimiento

Porcentaje de atletas que terminan de manera 

satisfactoria su ciclo escolar

(Número de atletas que terminan de manera 

satisfactoria su ciclo escolar / Número de 

atletas inscritos) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento
COMPONENTE-Participación de atletas en competencia estatal, 

regional y nacional realizada
Porcentaje de medallas obtenidas

(numero de medallas obtenidas/ numero de 

medallas programadas obtener)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 93.35 N/A 93.35 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento
ACTIVIDAD-Participacion de atletas en la Olimpiada Nacional y 

Nacional Juvenil Etapa Estatal

porcentaje de atletas participantes en 

Olimpiada Nacional y Nacional Juvenil Etapa 

Estatal 

(Número de atletas participantes Olimpiada 

Nacional y Nacional Juvenil Etapa Estatal/ 

Número de atletas programados) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)
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Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento
ACTIVIDAD-Participacion de atletas en la Olimpiada Nacional y 

Nacional Juvenil Etapa Regional

porcentaje de atletas participantes en 

Olimpiada Nacional y Nacional Juvenil Etapa 

Regional 

(Número de atletas participantes Olimpiada 

Nacional y Nacional Juvenil Etapa Regional / 

Número de atletas programados) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento
ACTIVIDAD-Participacion de atletas en la Olimpiada Nacional y 

Nacional Juvenil Etapa Nacional

porcentaje de atletas participantes en 

Olimpiada Nacional y Nacional Juvenil Etapa 

Nacional

(Número de atletas participantes Olimpiada 

Nacional y Nacional Juvenil Etapa Nacional / 

Número de atletas programados) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento
ACTIVIDAD-Participacion de atletas en la Paralimpiada Etapa 

Nacional

porcentaje de atletas participantes en 

Paralimpiada Etapa Nacional

(Número de atletas participantes 

Paralimpiada Etapa Nacional / Número de 

atletas programados) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento
ACTIVIDAD-Participacion de atletas en Eventos  Nacionales 

Clasificatorios

porcentaje de atletas participantes en Eventos  

Nacionales Clasificatorios

(Número de atletas participantes Eventos  

Nacionales Clasificatorios / Número de atletas 

programados) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Alto Rendimiento
ACTIVIDAD-Participacion de atletas en la Olimpiada Nacional y 

Nacional Juvenil 2019 sede Quintana Roo

Porcentaje de atletas atendidos en la 

Olimpiada Nacional y Nacional Juvenil 2019 

sede Quintana Roo

(numero de atletas atendidos en la Olimpiada 

Nacional y Nacional Juvenil 2019 sede 

Quintana Roo/numero de atletas programados 

atender)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

El indice PbR SED no 

cuenta con una 

valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2019.

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255 .

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Comisión 

para la Juventud y el Deporte de Quintana 

Roo que alcanzan metas satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo con su semaforización / 

Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Comisión 

para la Juventud y el Deporte de Quintana 

Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 125 100 125 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Comisión para la Juventud y el Deporte de 

Quintana Roo destinado a áreas de apoyo (o 

staff) / Total de Presupuesto Ejercido de la 

Comisión para la Juventud y el Deporte de 

Quintana Roo] x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 29.18031 29.11 29.114 29.18 100 99.99893764 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Infraestructura 

Deportiva

FIN-Contribuir a la promoción entre la sociedad del respeto, la 

solidaridad y la corresponsabilidad, que incidan en el bienestar 

individual, familiar y colectivo mediante el acceso a los derechos 

culturales y deportivos como elementos indispensables para la 

formación integral de las personas y el fortalecimiento del tejido 

social.

Resultados Olimpiada Nacional

Lugar obtenido en el medallero general de la 

olimpiada nacional en el ejercicio 

dependiendo de las medallas obtenidas con 

las de los demas estados del país

EFICACIA 451 - Medallas () 125 0.00 0 124 N/A 99.2 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Infraestructura 

Deportiva

PROPÓSITO-La población de Quintana Roo realiza actividades 

físicas y deportivas en instalaciones deportivas del estado

Porcentaje de personas atendidas en 

instalaciones deportivas de la COJUDEQ

(Número de personas atendidas en 

instalaciones deportivas de la COJUDEQ / 

Población del Quintana Roo) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 17.00005 17.00 17 17 100 99.99970588 (en blanco)
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Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Infraestructura 

Deportiva
COMPONENTE-Infraestructura deportiva terminada

Porcentaje de la población beneficiada con 

las obras rehabilitadas o nuevas

(Número de la población beneficiada con las 

obras rehabilitadas o nuevas/ número de la 

población programada beneficiar con las 

obras rehabilitadas o nuevas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Infraestructura 

Deportiva
COMPONENTE-Obra deportiva rehabilitada Porcentaje de infraestructura rehabilitada 

(número de infraestructura rehabilitada / 

número de obra programada)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Infraestructura 

Deportiva
COMPONENTE-Obra deportiva construida Porcentaje de infraestructura construida

(número de infraestructura construida / 

número de obra programada)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte

ACTIVIDAD-Contribuir a la promoción entre la sociedad del 

respeto, la solidaridad y la corresponsabilidad, que incidan en el 

bienestar individual, familiar y colectivo mediante el acceso a los 

derechos culturales y deportivos como elementos indispensables 

para la formación integral de las personas y el fortalecimiento del 

tejido social.

Resultados Olimpiada Nacional

Lugar obtenido en el medallero general de la 

olimpiada nacional en el ejercicio 

dependiendo de las medallas obtenidas con 

las de los demas estados del país

EFICACIA 451 - Medallas () 124 0.00 0 124 N/A 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte

ACTIVIDAD-La población de Quintana Roo mejora su calidad de 

vida a través de la práctica regular de la activación física y el 

deporte.

Porcentaje de personas incorporadas a 

actividades físicas y recreativas en el estado 

de Quintana Roo

(numero de personas atendidas en eventos 

deportivos/ población de quintana roo)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 27.90001 27.90 27.9 27.9 100 99.99996416 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte
ACTIVIDAD-Cultura de activación física y deporte implementada.

Porcentaje de personas incorporadas a 

actividades físicas y recreativas en el estado 

de Quintana Roo

(Número de personas incorporadas a 

actividades físicas y recreativas en el estado 

de Quintana Roo/ número de personas 

programadas incorporar a actividades físicas 

y recreativas en el estado de Quintana 

Roo)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 415.376 367.812 415.376 367.812 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte

ACTIVIDAD-Implementación del Programa Movimientos que 

cambian En Tu Zona

Porcentaje de personas incorporadas al 

programa.

(número de personas incorporadas al 

programa de Movimientos que cambian/ 

número de personas programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 2146.1 1258.613 2146.1 1258.613 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte

ACTIVIDAD-Implementación del Programa Movimientos que 

cambian Escolar

Porcentaje de estudiantes incorporados al 

programa.

(número de estudiantes incorporados al 

programa de Movimientos que cambian/ 

número de estudiantes programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 2728 739.355 2728 739.355 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte

COMPONENTE-Implementación del Programa Movimientos que 

cambian laboral

Porcentaje de trabajadores incorporadas al 

programa.

(número de trabajadores incorporadas al 

programa de Movimientos que cambian/ 

número de trabajadores programados 

incorporar)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 354.652 250.652 354.652 250.652 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte
FIN-Implementación del programa tan capaz como tu Porcentaje de personas participantes 

(número de personas participantes en evento 

/ número de personas programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 532.348 532.493 532.348 532.493 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte
PROPÓSITO-Realización del Curso de verano Baaxloob Palaloob Porcentaje de niños y jóvenes participantes.

(número de niños y jóvenes participantes/ 

número de niños y jóvenes programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 157.778 N/A 157.778 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte
ACTIVIDAD-Realización de la Feria Deportiva Buscando Talentos Porcentaje de personas participantes 

(número de personas participantes en evento 

masivo/ número de personas 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte

COMPONENTE-Implementación del programa jóvenes por 

siempre
Porcentaje de personas participantes 

(número de personas participantes en evento 

/ número de personas programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 1148.014 767.04 1148.014 767.04 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte

FIN-Implementación del Programa Caravanas Juntos por mas y 

mejores oportunidades

Porcentaje de personas participantes en el 

programa.

(número de personas participantes en el 

programa Caravanas / número de personas 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 210.952 170.104 210.952 170.104 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte

PROPÓSITO-Implementación del Programa Fomento y desarrollo 

de Ligas y Torneos Municipales, en Comunidades y Zonas 

Populares

Porcentaje de personas participantes en el 

programa.

(número de personas participantes en el 

programa/ número de personas 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 261.453 190.244 261.453 190.244 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte

ACTIVIDAD-Realización del encuentro nacional indígena en su 

fase estatal

Porcentaje de personas participantes en el 

encuentro

(número de personas participantes en el 

encuentro/ número de personas 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 124 N/A 124 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte
ACTIVIDAD-Programa de apoyo a ligas deportivas Porcentaje de personas beneficiadas

(numero de personas beneficiadas/ numero 

de personas programadas beneficiar) *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 95.013 100 95.013 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte

ACTIVIDAD-Realización de convenios de colaboración con 

instancias gubernamentales
Porcentaje de convenios realizados

(numero de convenios realizados/numero de 

convenios programados realizar)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 333.333 333.333 333.333 333.333 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte
ACTIVIDAD-Apoyo de Material deportivo otorgado a escuelas porcentaje de niños y jovenes beneficiados

(numero de niños y jovenes beneficiados / 

numero de niños y jovenes programados 

beneficiar)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)
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Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte

COMPONENTE-Programa de Capacitación a activadores físicos 

implementado

Porcentaje de entrenadores participantes en 

el programa.

(numero de entrenadores participantes/ 

numero de entrenadores programados que 

participen)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte

COMPONENTE-Implementación del programa de Centros del 

deporte escolar y municipal 2019

Porcentaje de deportistas participantes en el 

programa de Centros del deporte escolar y 

municipal 2019

(numero de deportistas participantes en el 

programa/ numero de deportistas 

programados participar en el programa)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 116.267 116.267 116.267 116.267 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte

FIN-Realización del evento denominado COPA CRISTINA 

HOFFMANN ITTF

Porcentaje de deportistas participantes en el 

evento denominado COPA CRISTINA 

HOFFMANN ITTF

(Número de deportistas participantes en el 

evento   COPA CRISTINA HOFFMANN ITTF/ 

Número de deportistas programados 

participar en el evento COPA CRISTINA 

HOFFMANN ITTF)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte

PROPÓSITO-Implementación del programa del Campeonato Pre-

Mundial U15, Playa del Carmen 2019

Porcentaje de deportistas participantes en el 

Campeonato Pre-Mundial U15, Playa del 

Carmen 2019

(Número de deportistas participantes en el 

campamento/Número de deportistas 

programados participar en el 

campamento)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte

ACTIVIDAD-Implementación del Proyecto Integral de 

Alfabetización Física de Excelencia para el Desarrollo de Boxeo 

en el Estado de Quintana Roo

Porcentaje de estudiantes participantes en el 

Proyecto

(Número de estudiantes participantes en el 

Proyecto/Número de estudiantes 

programados participar en el Proyecto)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte

ACTIVIDAD-Realización del Evento Internacional de Voleibol de 

Playa “FIVB World Tour 4 Estrellas 2019”

Porcentaje de participantes en Evento 

Internacional de Voleibol de Playa “FIVB 

World Tour 4 Estrellas 2019” 

(numero de participantes en el evento/ 

numero de participantes programados)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte
ACTIVIDAD-Deporte Fomentado por Equipos Profesionales

Porcentaje de personas beneficiadas en los 

eventos realizados  por equipos profesionales

(Numero de personas beneficiadas en los 

eventos/ Numero de personas programadas 

beneficiar)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Personas 

beneficiadas en los 

eventos realizados 

por equipos 

profesionales

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte

ACTIVIDAD-realizacion de visitas a escuelas fomentando el 

deporte

Porcentaje de estudiantes atendidos en las 

visitas

(numero de estudiantes atendidos en las 

visitas/ numero de estudiantes atendidos en 

las visitas programados)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte
ACTIVIDAD-Realizacion de capacitaciones a entrenadores Porcentaje de entrenadores capacitados

(numero de entrenadores capacitados/ 

numero de entrenadores capacitados 

programados)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100
Entrenadores 

capacitados

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte
ACTIVIDAD-Realizacion de visorias

Porcentaje de personas atendidas en las 

visorias

(numero de personas atendidas en las 

visorias/ numero de personas programadas 

atender)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión para la Juventud 

y el Deporte de Quintana 

Roo

Masificación del 

Deporte

ACTIVIDAD-Implementacion del programa de otorgamiento de 

boletaje

Porcentaje de personas beneficadas con 

boleto gratis

(numero de personas beneficadas con boleto 

gratis/ numero de personas programadas 

beneficiar)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Banco de Proyectos

COMPONENTE-Contribuir a Impulsar en las escuelas públicas del 

sistema educativo las condiciones básicas de infraestructura física 

escolar y equipamiento, mediante la modernización de sus 

condiciones de operación

Porcentaje de inmuebles atendidos con 

infraestructura física o equipamiento.

(Número de inmuebles atendidas con 

infraestructura física escolar y/o equipamiento 

en el ciclo escolar t / Número de inmuebles 

existentes en el ciclo escolar t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 29.30379 29.30 30.316 30.316 103.4534535 103.4541948

SE ENTREGA COMO 

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN EL 

LISTADO DE OBRAS 

BENEFICIADAS

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Banco de Proyectos

COMPONENTE-Las instituciones de educación media superior y 

superior cuentan con la validación de sus proyectos para 

construcción, rehabilitación y ampliación, y equipamiento, 

cumpliendo con las condiciones de seguridad, salubridad, 

dimensión de espacios adecuados, sustentabilidad, accesibilidad, 

innovación.

Porcentaje de proyectos ejecutados de 

plateles de media superior y superior, que 

contengan las condiciones establecidas en la 

norma

(Número de obras ejecutadas en inmuebles 

de educación media superior y superior en el 

año t / Total de escuelas de educación media 

superior y superior en el año t) X 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 22.66666 22.67 23.485 23.485 103.6087705 103.6103246

SE PRESENTA 

COMO MEDIO DE 

VERIFICACIÓN LAS 

CRONOLOGÍAS DE 

OBRAS 

EJECUTADAS

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Banco de Proyectos
COMPONENTE-Espacios educativos de nivel medio superior y 

superior debidamente construido y/o equipado.
Porcentaje de espacios educativo atendidos

(Escuelas atendidas de los planteles de nivel 

media superior y superior con construcción, 

rehabilitación, mejoramiento y equipamiento, / 

escuelas programadas atender de los niveles 

media superior y superior dentro del programa 

anual de obra) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 77.778 100 77.778 100

SE ENTREGAN LOS 

ESPACIOS 

VALIDADOS Y 

ATENDIDOS EN LOS 

PLANTELES CON 

PROYECTOS 

EJERCIDOS

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Banco de Proyectos
ACTIVIDAD-Integración de los expedientes técnicos de la obra a 

cargo del instituto de forma ordenada, detallada y precisa.

Este indicador presenta el procentaje de 

Expedientes Técnicos elaborados y 

contratados conforme a las especificaciones 

técnicas de los proyectos de nivel media 

superior y superior.

(Expedientes Técnicos contratados conforme 

a las especificaciones técnicas de los 

proyectos de nivel media superior y superior /  

Expedientes Técnicos elaborados conforme a 

las especificaciones técnicas de los proyectos 

de nivel media superior y superior) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 75 100 75 100

SE ENTREGA COMO 

MEDIO DE 

VERIFICACION LOS 

EXPEDIENTES 

DEBIDAMENTE 

VALIDADOS
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Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Banco de Proyectos
ACTIVIDAD-Elaboración o validación de proyectos de 

construcción, rehabilitación, mejoramiento y equipamiento.

Porcentaje de Proyectos realizados en el 

ejercicio. 

(Total de proyectos realizados o 

complementados de planteles de Media 

Superior y Superior / Total de proyectos 

programados de planteles de Media Superior 

y Superior)*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 66.664 100 66.664 100

SE ENTREGA COMO 

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN, 

OFICIOS DE 

EXPEDIENTES 

ENVIADOS A LA 

CABEZA DE 

SECTOR.

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Banco de Proyectos

ACTIVIDAD-Elaboración y/o revisión; y aprobación del catálogo 

de conceptos y proyecto Ejecutivo correspondientes a cada uno 

de los paquetes de obra por concursar.

Porcentaje de presupuestos de obra o 

equipamiento validados

(Total de presupuestos autorizados de 

planteles de Media Superior y Superior / Total 

de presupuestos revisados o elaborados de 

planteles de Media superior y Superior)X100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 72.15 100 72.15 100

SE ENTREGA COMO 

MEDIO DE 

VERIFICACION, LOS 

PRESUPUESTOS 

TURNADOS AL 

ÁREA 

CORRESPONDIENT

E.

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Banco de Proyectos
ACTIVIDAD-Atención de solicitudes de asesoría para la 

elaboración, ejecución y supervisión de proyectos.

Porcentaje de solicitudes de asesorías 

atendidas

(Total de Asesoría Técnica brindada en el 

trimestre /Total de Asesoría Técnica 

solicitadas en el trimestre)X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 56.25 100 56.25 100

SE ENTREGA COMO 

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

BITÁCORA DE 

ASESORÍAS Y 

OFICIOS DE 

DIVERSAS 

PARTICIPACIONES

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Banco de Proyectos

ACTIVIDAD-Orientación a las instituciones de educación media 

superior y superior para la correcta gestión de los recursos 

estatales o federales destinados a la construcción, rehabilitación, 

mejoramiento y equipamiento

Porcentaje de escuelas beneficiadas con la 

correcta gestión de recursos

(Total de instituciones de educación media 

superior y superior atendidas para la correcta 

gestión de recursos  / Total de Instituciones 

de educación media superior y superior  que 

soliciten la orientación de la correcta gestión 

de los recursos estatales o federales) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 107.692 100 107.692

SE ENTREGA COMO 

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN LAS 

INVITACIONES A 

JUNTAS DE 

ACLARACIONES Y 

OFICIOS DE 

VALIDACIÓN

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Certificación de la 

Infraestructura Física 

Educativa.

FIN-Contribuir a Impulsar en las escuelas públicas del sistema 

educativo las condiciones básicas de infraestructura física escolar 

y equipamiento, mediante la modernización de sus condiciones de 

operación

Porcentaje de inmuebles atendidos con 

infraestructura física o equipamiento.

(Número de inmuebles atendidas con 

infraestructura física escolar y/o equipamiento 

en el ciclo escolar t / Número de inmuebles 

existentes en el ciclo escolar t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 29.30379 29.30 30.316 30.316 103.4534535 103.4541948

Se realizaron 479 

inmuebles mejorados 

con infraestructura 

física escolar y/o 

equipamiento.

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Certificación de la 

Infraestructura Física 

Educativa.

PROPÓSITO-La certificación de la Infraestructura Física 

Educativa del Estado, pública y privada se realiza cumpliendo los 

criterios por cada tipo, nivel y modalidad educativa que establece 

la Normatividad.

Porcentaje de escuelas certificadas en el 

Estado

(Número de inmuebles de educación básica 

certificadas en el año t / Total de escuelas de 

educación básica en el mismo año t) X 100

CALIDAD 599 - Porcentaje () 6.71462 6.72 5.036 5.036 74.99627699 75.00052125

Respecto a este 

indicador en el cual se 

señala el número total 

de escuelas 

certificadas en el año, 

se realizaron 63 

certificaciones a las 

escuelas, obteniendo 

un rango verde.

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Certificación de la 

Infraestructura Física 

Educativa.

ACTIVIDAD-Espacios educativos construidos conforme a la Ley 

de Infraestructura Física Educativa del Estado

Porcentaje de espacios educativos 

construidos

(Numero de espacios educativos contratados/ 

numero de espacios educativos 

programados)x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 317.895 258.919 317.895 258.919

Respecto al trimestre 

cuatro se contrataron 

302 escuelas.

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Certificación de la 

Infraestructura Física 

Educativa.

ACTIVIDAD-Ejecución del Programa Estatal de Certificación
Porcentaje de implementación del Programa 

Estatal de Certificación

Número de escuelas certificadas en un año/ 

Número de escuelas programadas para 

evaluación en un año

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 26.42276 48.39 16.129 25.61 33.33333333 96.92401551

Se elaboraron 10 

certificaciones de 

escuelas y respecto a 

la meta anual 

obtenemos el rango 

verde.

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Certificación de la 

Infraestructura Física 

Educativa.

COMPONENTE-Evaluación y Dictaminación de la Infraestructura 

Física Educativa

Porcentaje de escuelas públicas y privadas 

dictaminadas

(Número de escuelas públicas y privadas 

dictaminadas en el Estado de Quintana Roo, 

en contra de las escuelas públicas y privadas 

dictaminadas programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 104.545 101.136 104.545 101.136

Respecto al cuarto 

trimestre se realizaron 

23 dictámenes , 

cumpliendo con la 

meta programada.
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Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Certificación de la 

Infraestructura Física 

Educativa.

COMPONENTE-Planteles educativos verificados de acuerdo al 

Programa Estatal de Certificación.

Porcentaje de visitas de supervisión 

realizadas

(Numero de escuelas supervisadas en el 

Estado de Quintana Roo/el numero de 

escuelas programadas supervisar)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 26.19 102 26.19 102

Respecto al cuarto 

trimestre se realizaron 

22 supervisiones de 

escuelas., conforme a 

la meta anual se 

obtiene el 

cumplimiento.

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Certificación de la 

Infraestructura Física 

Educativa.

FIN-Capacitación de Profesionales como Evaluadores acreditados 

para la Certificación de la INFE.

Porcentaje de Profesionales acreditados para 

la certificación de la Infraestructura Física 

Educativa

(Número de personal capacitado/ número de 

personal inscrito para capacitarse)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Durante el cuarto 

trimestre se 

capacitaron 6 

profesionales.

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Certificación de la 

Infraestructura Física 

Educativa.

PROPÓSITO-Difusión del Programa Estatal de Certificación y sus 

requisitos.

Porcentaje  de escuelas notificadas sobre el 

Programa Estatal de Certificación

(Numero de notificaciones realizadas 

/Número de notificaciones programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 64 100 64 100

Se notificaron 16 

escuelas durante el 

cuarto trimestre para 

el Programa Estatal 

de Certificación.

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0 (en blanco)

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Los habitantes del Estado de Quintana Roo 

cuentan con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255 (en blanco)

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Instituto de 

Infraestructura Física Educativa del Estado de 

Quintana Roo que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Instituto de 

Infraestrusctura Física Educativa del Estado 

de Quintana Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 82.75862 82.76 79.31 79.31 95.83247743 95.83291747 (en blanco)

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido del Instituto 

de Infraestructura Física Educativa del Estado 

de Quintana Roo destinado a áreas de apoyo 

(o staff) / Total de Presupuesto Ejercido del 

Instituto de Infraestructura Física Educativa 

del Estado de Quintana Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 48.13797 49.37 48.36 46.313 97.96414464 96.20887628 (en blanco)

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Infraestructura Física 

Educativa de Calidad

PROPÓSITO-Contribuir a Impulsar en las escuelas públicas del 

sistema educativo las condiciones básicas de infraestructura física 

escolar y equipamiento, mediante la modernizacion de sus 

condiciones de operación

Porcentaje de inmuebles atendidos con 

infraestructura física o equipamiento.

(Número de inmuebles atendidas con 

infraestructura física escolar y/o equipamiento 

en el ciclo escolar t / Número de inmuebles 

existentes en el ciclo escolar t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 29.30379 29.30 30.316 30.316 103.4534535 103.4541948

ESTE AÑO SE 

REALIZARON 

DIVERSAS 

ACCIONES ENTRE 

OBRA Y 

EQUIPAMIENTO

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Infraestructura Física 

Educativa de Calidad

ACTIVIDAD-La Infraestructura Física Educativa del Estado cuenta 

con condiciones de operación modernizadas a través de la 

construcción, actualización, ampliación, rehabilitación y 

equipamiento de los espacios educativos.

Porcentaje de inmuebles mejorados con 

infraestructura física o equipamiento

(Número de inmuebles mejorados con 

infraestructura física escolar y/o equipamiento 

en el ciclo escolar t / Número de inmuebles 

existentes en el ciclo escolar t) X 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 33.83977 33.84 33.08 33.08 97.75413712 97.75480152

ESTE TRIMESTRE 

SE REALIZARON 

DIVERSAS 

ACCIONES ENTRE 

OBRA Y 

EQUIPAMIENTO
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Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Infraestructura Física 

Educativa de Calidad

ACTIVIDAD-Programa de Inversión de la Infraestructura Física 

Educativa ejecutado

Porcentaje de ejecución del programa de 

inversión 

(Número de inmuebles de educación básica 

ejecutada en el año / total de escuelas de 

educación básica establecidas en el 

programa) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

ESTE TRIMESTRE 

SE REALIZARON 

DIVERSAS 

ACCIONES ENTRE 

OBRA Y 

EQUIPAMIENTO

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Infraestructura Física 

Educativa de Calidad

ACTIVIDAD-Atención de las condiciones de infraestructura y 

equipamiento de las escuelas

Porcentaje de escuelas entregadas con 

infraestructura y equipamiento básico

(Escuela Entregada de nivel básico dentro del 

programa de inversión con obra o 

equipamiento / Total de escuelas de 

educación básica establecidas en el 

programa)* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 82.44444 68.40 966.667 353.333 1413.255848 428.5710474

SE CUMPLIÓ CON 

LA META 

PROGRAMADA

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Infraestructura Física 

Educativa de Calidad

ACTIVIDAD-Atención de las necesidades de servicios básicos en 

instalaciones educativas

Porcentaje  de escuelas atendidas con los 

servicios de luz, agua y drenaje

(Total de Escuelas entregada de nivel básico 

atendida con los servicios básicos / Total de 

Escuela Entregada de nivel básico dentro del 

programa de inversión)*100

CALIDAD 599 - Porcentaje () 3.77358 1.75 1.22 56.334 69.55530217 1492.852941 (en blanco)

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Infraestructura Física 

Educativa de Calidad
ACTIVIDAD-Supervisión de  las acciones de obra y equipamiento

Porcentaje de supervisiones en obras y 

equipamiento en ejecución

(Total de supervisiones realizadas a las 

acciones de construcción, equipamiento, 

mantenimiento, rehabilitación, y habilitación 

de inmuebles e instalaciones educativas / 

Total de supervisiones programadas a las 

acciones de construcción, equipamiento, 

mantenimiento, rehabilitación, y habilitación 

de inmuebles e instalaciones educativas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 21600 778.591 21600 778.591

SE CUMPLIÓ CON 

LAS METAS 

PROGRAMADAS

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Infraestructura Física 

Educativa de Calidad

ACTIVIDAD-Participación de los padres de familia en el 

seguimiento de la obra
Porcentaje de comités de instalados 

(Total de actas levantadas en las que 

participen los padres de familia antes del 

inicio de la obra y/o suministro del 

equipamiento / Total de obras y/o suministro 

de equipamiento iniciados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 63.877 100 63.877 (en blanco)

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Infraestructura Física 

Educativa de Calidad
COMPONENTE-Aplicación de la Nomatividad del IFEQROO

Porcentaje de Dictámenes emitidos 

cumpliendo la norma.

(Total de Número de dictámenes 

emitidos/Total de documentos recibidos para 

dictaminar ) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Infraestructura Física 

Educativa de Calidad

COMPONENTE-Implementación del Sistema de Información del 

estado físico de la Infraestructura Física Educativa.

Porcentaje de avance en la implementacion 

del Sistema de Información del estado físico 

de la Infraestructura Física Educativa. 

(Total de levantamientos físicos realizados en 

los inmuebles con infraestructura física 

educativa en el ciclo escolar /Total de 

inmuebles existentes en el ciclo escolar ) x 

100  

EFICACIA 599 - Porcentaje () 20.02762 19.84 10.929 51.312 55.09401623 256.2061793 (en blanco)

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Infraestructura Física 

Educativa de Calidad

COMPONENTE-Celebración  y formalización de convenios de 

colaboración y coordinación para obtener recursos para la 

ejecución de acciones a favor de la infraestructura física 

educativa del Estado

Porcentaje de convenios para la obtención de 

recursos

(Número de convenios realizados / Número 

de convenios programados) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 100 0 100

PROGRAMA 

EXPANSIÓN DE LA 

EDUCACIÓN INICIAL 

2019

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Infraestructura Física 

Educativa de Calidad

COMPONENTE-Infraestructura física educativa actualizada 

tecnológicamente y en telecomunicaciones

Porcentaje de escuelas beneficiadas con 

infraestructura tecnológica y 

telecomunicaciones

(Total de escuelas de nivel básico beneficiada  

/ Total de escuelas de educación básica en el 

año ) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 3.45303 2.76 0 0.829 0 24.00790031

ESTE TRIMESTRE 

NO SE 

BENEFICIARON 

ESCUELAS CON 

TECNOLOGIA Y 

TELECOMUNICACIO

NES

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Infraestructura Física 

Educativa de Calidad
COMPONENTE-Habilitación de Aulas de medios Porcentaje de aulas de medio entregadas

(Total de aulas habilitadas como aulas de 

medios es escuelas de nivel básico / Total 

aulas de programadas para habilitar como 

aulas de medios en escuelas de nivel 

básico)X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

NO SE 

HABILITARON 

AULAS DE MEDIOS

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Infraestructura Física 

Educativa de Calidad
FIN-Elaboración del Proyecto de infraestructura física Educativa Porcentaje de proyectos ejecutados 

(Total de proyectos ejecutados que 

contemplen nuevas tecnologías de nivel 

básico / Total de proyectos programados que 

contemplen nuevas tecnologías de nivel 

básico) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 75 75 75 75 (en blanco)

Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Infraestructura Física 

Educativa de Calidad

FIN-Programa de acciones Específicas para 300 localidades 

implementado

Programa de Dignificación de 300 

Localidades

(Total de localidad beneficiada  / Total de 

localidad programada beneficiar en el año ) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 433.333 433.333 433.333 433.333
Se cumplió con la 

meta programada.
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Instituto de Infraestructura 

Física Educativa del 

Estado de Quintana Roo

Infraestructura Física 

Educativa de Calidad

PROPÓSITO-Rehabilitación, conservación, mantenimiento y 

equipamiento de escuelas de nivel basico

Porcentaje de escuelas beneficiadas de las 

300 localidades

(Escuela beneficiada de nivel básico dentro 

del programa de inversión con obra o 

equipamiento / Total de escuelas de 

educación básica establecidas en el programa 

300 localidades)* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Consejo Quintanarroense 

de Ciencia y Tecnología

Fomento a la 

Investigación Científica, 

Tecnológica y a la 

Innovación

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la investigación educativa, 

científica y tecnológica mediante proyectos de investigación  

generados por las instituciones de educación superior públicas y 

privadas

Porcentaje de participación del Gasto Estatal 

en Ciencia, Tecnología e Innovación (GECTI), 

en el Producto Interno Bruto del Estado 

(PIBe)

(Gasto Estatal en Ciencia, Tecnología e 

Innovación (GECTI)/Producto Interno Bruto 

del Estado (PIBe)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 0.0452 0.02 0.005 0.021 23.80952381 46.46017699

Para el denominador, 

el Producto Interno 

Bruto corresponderá a 

datos obtenidos del 

portal institucional del 

INEGI, al final del 

presente ejercicio.

Consejo Quintanarroense 

de Ciencia y Tecnología

Fomento a la 

Investigación Científica, 

Tecnológica y a la 

Innovación

ACTIVIDAD-Los sectores académico, gubernamental, privado y 

social, incrementan sus niveles de competitividad a través del 

impulso a la investigación científica, tecnológica y la innovación.

Participación del COQCYT en el 

financiamiento al Gasto en Investigación y 

Desarrollo Experimental en el Estado (GIDEe)

(Gasto Estatal a través del COQCYT en 

Ciencia, Tecnología e Innovación / Gasto en 

investigación y desarrollo experimental en el 

Estado)* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 16.93806 16.94 7.795 7.795 46.02078167 46.02061865
Presupuesto estatal 

asignado al COQCYT

Consejo Quintanarroense 

de Ciencia y Tecnología

Fomento a la 

Investigación Científica, 

Tecnológica y a la 

Innovación

ACTIVIDAD-Programas orientados a la adquisición y uso del 

conocimiento desarrollados

Porcentaje de programas dirigidos a la 

adquisición y uso del conocimiento 

desarrollados, con relación al número de 

programas dirigidos a la adquisición y uso del 

conocimiento programados para ser llevados 

a cabo en el período.

(programas dirigidos a la adquisición y uso del 

conocimiento desarrollados/programas 

dirigidos a la adquisición y uso del 

conocimiento programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Mujeres Indigenas al 

Posgrado y Estancias 

de Investigación

Consejo Quintanarroense 

de Ciencia y Tecnología

Fomento a la 

Investigación Científica, 

Tecnológica y a la 

Innovación

FIN-Impulso a las vocaciones científicas y a la formación de 

Recursos humanos de alta especialidad.

Porcentaje de Postulantes que acceden a una 

beca, con relación al número de becas 

disponibles

(Número de becas asignadas/número de 

becas disponibles)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 104 99.429 104 99.429

Estancias de 

Investigación

Consejo Quintanarroense 

de Ciencia y Tecnología

Fomento a la 

Investigación Científica, 

Tecnológica y a la 

Innovación

ACTIVIDAD-Proyectos de investigación para la generación y 

transferencia de conocimiento financiados.

Porcentaje de atención a demandas de 

investigación, desarrollo tecnológico e 

innovación a través del desarrollo de 

proyectos.

(Número de Proyectos desarrollados/número 

de proyectos programados para desarrollo 

durante el ejercicio)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100
Convocatoria del 

Sargazo

Consejo Quintanarroense 

de Ciencia y Tecnología

Fomento a la 

Investigación Científica, 

Tecnológica y a la 

Innovación

PROPÓSITO-Financiamiento para la creación de Centros de 

Investigación, laboratorios y talleres para la generación y 

transferencia de nuevo conocimiento

Financiamiento para la creación de Centros 

de Investigación, laboratorios y talleres para 

la generación y transferencia de nuevo 

conocimiento 

(Número de Proyectos financiados destinados 

a la creación de centros de investigación, 

laboratorios y talleres/número de centros de 

investigación, laboratorios y talleres, 

programados a construir durante la presente 

administración)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 25 25.00 100 100 400 400

Centro de diagnóstico 

e investigación 

biomédica del 

trastorno del espectro 

autista (TEA)

Consejo Quintanarroense 

de Ciencia y Tecnología

Fomento a la 

Investigación Científica, 

Tecnológica y a la 

Innovación

ACTIVIDAD-Proyectos de investigación con pertinencia social 

financiados

Porcentaje de propuestas determinadas como 

pertinente en relación con las propuestas 

recibidas para el desarrollo de Investigación 

que atienda problemas locales

(Número de propuestas de proyectos 

determinadas como pertinentes/número de 

propuestas de proyectos presentadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Consejo Quintanarroense 

de Ciencia y Tecnología

Fomento a la 

Investigación Científica, 

Tecnológica y a la 

Innovación

ACTIVIDAD-Financiamiento para la creación de Centros de 

Investigación, laboratorios y talleres para la generación y 

transferencia de nuevo conocimiento

Porcentaje de propuestas de proyectos 

evaluados como pertinentes con relación al 

número de propuestas de proyectos recibidos

(Número de propuestas de Proyectos 

evaluados positivamente /número de 

propuestas de proyectos recibidos)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 45 45.00 25 25 55.55555556 55.55555556
Registro de Propiedad 

Industrial

Consejo Quintanarroense 

de Ciencia y Tecnología

Fomento a la 

Investigación Científica, 

Tecnológica y a la 

Innovación

ACTIVIDAD-Programas para fomentar la apropiacion social de 

conocimiento desarrollados

Porcentaje de programas para el fomento de 

la apropiación social del conocimiento 

implementados con relación al número de 

programas determinados como factibles de 

desarrollar

(Número de programas destinados a la 

divulgación del conocimiento científico 

implementados/Número de programas 

destinados a la divulgación del conocimiento 

científico programados para ser llevados a 

cabo)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 33.333 100 33.333 100

Caravanas de 

apropiación, Jornada 

Estatal de apropiación 

y Ciencia Ciudadana.

Consejo Quintanarroense 

de Ciencia y Tecnología

Fomento a la 

Investigación Científica, 

Tecnológica y a la 

Innovación

ACTIVIDAD-Fomento a la difusión y divulgación del conocimiento 

en todo el Estado a través de la Red Estatal de Planetarios y de 

las Caravanas Móviles

Porcentaje de población de 5 años y más que 

participa en actividades de difusión y 

divulgación del conocimiento.							

(Población de 5 años y más que participa en 

actividades de difusión y divulgación del 

conocimiento/Población de 5 años y más que 

habita en Quintana Roo)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 11.9714 14.86 10.039 11.65 67.5526546 97.31526806

Asistentes a las 

actividades y eventos 

de la Red de 

Planetarios de Estado
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Consejo Quintanarroense 

de Ciencia y Tecnología

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

Dato del Reporte 

General del índice 

PbR Entidades

Consejo Quintanarroense 

de Ciencia y Tecnología

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Los habitantes del Estado de Quintana Roo 

cuentan con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 116.447 116.447 136.9803553 136.9797107

Reporte del 

Cumplimiento 

programático de las 

metas sustantivas del 

Gobierno del Estado.

Consejo Quintanarroense 

de Ciencia y Tecnología

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la institución 

que alcanzan metas satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo con su semaforización / 

Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la institución] 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 66.667 100 66.667 100
Se alcanzó la meta 

establecida

Consejo Quintanarroense 

de Ciencia y Tecnología

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

institución destinado a áreas de apoyo (o 

staff) / Total de Presupuesto Ejercido de la 

institución ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 12.4909 12.65 20.047 15.782 158.449257 126.3479813
Presupuesto ejercido 

por las áreas staff

Universidad Intercultural 

Maya de Quintana Roo
Educación Superior

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los alumnos.

Grado promedio de escolaridad de la 

población de 15 años y más

(Población de 15 años y más con n grados de 

estudios aprobados en el año t) x (Número de 

grados de estudio aprobados) / Población 

total de 15 años y más en el año t)

EFICACIA 652 - Promedio () 10.2 10.20 0 0 0 0

Este indicador 

corresponde a la 

Cabeza de Sector 

(SEQ), el cual esta 

programado para el 

2020, por que se 

calcula con datos 

censales.

Universidad Intercultural 

Maya de Quintana Roo
Educación Superior

ACTIVIDAD-Los alumnos de educación superior aseguran la 

continuidad y conclusión de sus estudios a través de programas y 

proyectos que favorezcan la calidad de la formación profesional.

Tasa de eficiencia terminal de educación 

superior

(Número de alumnos egresados de educación 

superior en el ciclo escolar t / Número de 

alumnos de nuevo ingreso a primer grado de 

educación superior que se inscribieron hace t-

4 ciclos escolares) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 68.9077 68.91 69.512 69.512 100.876531 100.8769702

De los 11,001 

alumnos incritos al 

primer grado de 

educación superior, 

7,647 concluyeron la 

Educación Superior.

Universidad Intercultural 

Maya de Quintana Roo
Educación Superior FIN-Educación superior con calidad y pertinencia impartida Matrícula Atendida Matrícula atendida EFICACIA 47 - Alumno () 830 830.00 825 825 99.39759036 99.39759036

Matrícula inscrita y 

reinscrita en el 

periodo de otoño 2019
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Universidad Intercultural 

Maya de Quintana Roo
Educación Superior COMPONENTE-Planes de estudio actualizados

Porcentaje de avance en la actualización de 

los  planes de estudio 

(Número de planes de estudio que tuvieron 

avances del 50% en el proceso de 

actualización en el año 2019 / Planes de 

estudio programados para iniciar el proceso 

de actualización en el año 2019)* 100

EFICIENCIA
639 - Programa 

Educativo ()
100 100.00 50 50 50 50

El proceso de 

actualización está 

planificado en 1O 

etapas, las cuales 

corresponden a las 

secciones que 

integran el documento 

del plan de estudio 

para el registro ante 

profesiones de 

acuerdo con la guía 

enviada por la 

CGEIB. En el caso de 

la Licenciatura en 

Turismo Alternativo y 

Lengua y Cultura se 

han completado con 

la justificación del PE, 

el marco conceptual, 

criterios normativos 

de servicio social y 

titulación, y la 

descripción de las 

características de la 

planta docente. Esto 

representa el 40% del 

proceso. En el caso 

de la Ingeniería en 

Sistemas de 

Producción 

Agroecológicos, 

llevan un avance del 

60%, esto es: 

justificación, el marco 

conceptual, perfiles, 

organización y 

propuesta del mapa 

curricular, criterios 

normativos de 

Universidad Intercultural 

Maya de Quintana Roo
Educación Superior COMPONENTE-Promoción de los clubes universitarios

Porcentaje de alumnos en los clubes 

univesitarios 

(Nùmero de alumnos de formación  básica 

que participan en los  clubes universitarios / 

Total de alumnos inscritos en formación 

básica que deben de participar en los clubes 

universitarios)*100

EFICIENCIA 47 - Alumno () 85 0.00 0 93.75 N/A 110.2941176 (en blanco)

Universidad Intercultural 

Maya de Quintana Roo
Educación Superior FIN-Asesorar y apoya a los alumnos para que obtengan beca Porcentaje de alumnos con beca

(Nùmero de alumnos con beca/Total de 

matrícula inscrita)*100
EFICIENCIA 52 - Alumno Becado () 50 50.00 27.03 27.03 54.06 54.06

En la actualidad se 

manejan becas 

federales llamada 

Jóvenes Escribiendo 

el Futuro por lo que 

no existe un medio 

público para conocer 

los resultados. El Jefe 

de Departamento de 

Control Escolar y 

Servicios 

Estudiantiles ha 

gestionado el padrón 

para hacer el cruce, 

pero hasta el 

momento no se 

cuenta con él.

Universidad Intercultural 

Maya de Quintana Roo
Educación Superior

PROPÓSITO-Seguimeinto de los alumnos a través del programa 

de tutorías (IKNAL)
No. de alumnos que recibieron tutorías Nùmero de alumnos que reciben tutoría EFICACIA

54 - Alumno con 

Tutoría Recibida ()
729 0.00 0 825 N/A 113.1687243 (en blanco)

Universidad Intercultural 

Maya de Quintana Roo
Educación Superior

PROPÓSITO-Programas Educativos Evaluables de calidad 

ofertados
Porcentaje de PE de calidad

(Nùmero de programas educativos 

reconocidos por su calidad / Total de 

programas educativos) x 100

EFICACIA
643 - Programa 

Educativo Evaluado ()
100 0.00 0 25 N/A 25 (en blanco)
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Universidad Intercultural 

Maya de Quintana Roo
Educación Superior ACTIVIDAD-Evaluación de Programas Educativos

Porcentaje de programas eductivos evaluados 

por los CIEES

(Nùmero de programas educativos que 

obtuvieron el reconocimeitno de calidad / 

Total de programas educativos programados 

para evaluarse)*100

EFICACIA
643 - Programa 

Educativo Evaluado ()
100 0.00 0 66.667 N/A 66.667 (en blanco)

Universidad Intercultural 

Maya de Quintana Roo
Educación Superior ACTIVIDAD-Vinculación Interinstitucional realizada

Porcentaje de alumnos participando en 

proyectos

 Alumnos participando en al menos un 

proyecto / Matrícula
EFICACIA 47 - Alumno () 70 0.00 0 81 N/A 115.7142857 (en blanco)

Universidad Intercultural 

Maya de Quintana Roo
Educación Superior

COMPONENTE-Reuniones de planeación participativa 

universitaria por comunidad y con la comunidad

Porcentaje de comunidades con planeación 

participtiva
Nùmero de comunidades con planeación EFICIENCIA 163 - Comunidad () 49 0.00 0 120 N/A 244.8979592 (en blanco)

Universidad Intercultural 

Maya de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

A partir de la revisión 

de la información del 

ejercicio de auto-

análisis por parte de 

los entes públicos 

analizados, respecto 

del estado de la 

estrategia PbR-SED 

en el gobierno local, 

se identificaron de 

manera cualitativa las 

características que 

prevalecen en cuanto 

a su implementación 

y fortalecimiento.De 

igual forma, a fin de 

dar mayor sustento a 

lo identificado en el 

ejercicio de auto-

análisis, se tomaron 

como referencia las 

respuestas 

sustentadas con 

evidencia documental 

que cada ente público 

proporcionó durante 

los ejercicios 2014 a 

201 8 Por lo tanto el 

índice PbR-SED no 

cuenta con una 

valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal

Universidad Intercultural 

Maya de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Total de indicadores 

de componentes y 

actividades de los 

programas 

presupuestarios 

sustantivos de las 

dependencias, 

entidades y órganos 

autónomos que 

alcanzan metas 

satisfactorias de 

acuerdo con su 

semaforización
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Universidad Intercultural 

Maya de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Universidad 

Intercultural Maya de Quintana Roo que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) 

de acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos de 

la Universidad Intercultural Maya de Quintana 

Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Las áreas de apoyo 

brindaron servicios en 

tiempo y forma al 

área sustantiva de la 

Universidad

Universidad Intercultural 

Maya de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del presupuesto destinado a las 

áreas staff

Corresponde a la proporción del Presupuesto 

Autorizado a la Universidad Intercultural Maya 

de Quintana Roo que se destina a áreas de 

apoyo (o staff)

EFICACIA 599 - Porcentaje () 35.02321 35.02 30.451 35.023 86.94572138 99.9994004
Recursos ejercidos al 

año

Universidad Politécnica de 

Quintana Roo
Educación Superior

ACTIVIDAD-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los alumnos.

Grado promedio de escolaridad de la 

población de 15 años y más

(Población de 15 años y más con n grados de 

estudios aprobados en el año t) x (Número de 

grados de estudio aprobados) / Población 

total de 15 años y más en el año t)

EFICACIA 652 - Promedio () 10.2 10.20 0 0 0 0

Este indicador esta 

programado para el 

2020, por que se 

calcula con datos 

censales.

Universidad Politécnica de 

Quintana Roo
Educación Superior

COMPONENTE-Los alumnos de educación superior aseguran la 

continuidad y conclusión de sus estudios a través de programas y 

proyectos que favorezcan la calidad de la formación profesional.

Tasa de eficiencia terminal de educación 

superior

(Número de alumnos egresados de educación 

superior en el ciclo escolar t / Número de 

alumnos de nuevo ingreso a primer grado de 

educación superior que se inscribieron hace t-

4 ciclos escolares) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 68.9077 68.91 69.512 69.512 100.876531 100.8769702

De los 11,001 

alumnos inscritos al 

primer grado de 

educación superior, 

7,647 concluyeron la 

Educación Superior.

Universidad Politécnica de 

Quintana Roo
Educación Superior

COMPONENTE-Educación superior con calidad y pertinencia 

impartida
Matrícula Atendida

Total del alumnos atendidos en el ciclo 

escolar 2019-2020
EFICACIA 882 - Número () 3070 1200.00 1222 3128 101.8333333 101.8892508

SE TIENEN  1123 

ALUMNOS EN 

AULAS Y 99 EN 

SERVICIO SOCIAL

Universidad Politécnica de 

Quintana Roo
Educación Superior

ACTIVIDAD-Capacitación de la planta docente en Habilidades 

pedagógicas y áreas específicas de su Programa Educativo

Porcentaje de docentes capacitados en 

habilidades pedagógicas y áreas específicas 

de su Programa Educativo.

(Profesores que asistieron a capacitación / 

Total de docentes de la UPQROO) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 30 29.41 29.412 47 100 156.6666667

SE REALIZO UN 

TALLER DE 

MICROENSEÑANZA, 

PERO SE MOVIO LA 

FECHA DE 

NOVIEMBRE A 

OCTUBRE POR LA 

DISPONIBILIDAD DE 

LA CAPACITADORA

Universidad Politécnica de 

Quintana Roo
Educación Superior

ACTIVIDAD-Programa Institucional de tutorías y asesorías de la 

UPQROO
Porcentaje de alumnos en tutorías y asesorías

Cantidad de alumnos en tutoria o asesoría / 

cantidad de alumnos inscritos en la UPQROO 

x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 64.16666 54.00 54 80.833 100 125.9735196

EL TOTAL DE 

ALUMNOS DE LA 

UPQROO TIENE 

TUTORIAS 

GRUPALES, 

ADEMÁS SE LES 

DAN TUTORÍAS 

ESPECÍFICAS DE 

SEGUIMIENTO 

ACADÉMICO Y 

ASESORÍAS

Universidad Politécnica de 

Quintana Roo
Educación Superior

ACTIVIDAD-Actualización de los alumnos de la UPQROO por 

medio de cursos, talleres, congresos y certificaciones

Porcentaje de alumnos con actualizaciones 

en su formación

Cantidad de alumnos actualizados / cantidad 

de alumnos inscritos en la UPQROO x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 32.08333 29.00 30.4 38.083 104.8275862 118.7002721

ALUMNOS DE LA 

LIC. EN 

ADMINISTRACIÓN Y 

GESTIÓN 

EMPRESARIAL, Y 

DE LA ING. 

FINANCIERA, 

PARTICIPARON EN 

EL TERCER 

CONGRESO DEL 

INSTITUTO 

MEXICANO DEL 

COLEGIO DE 

CONTADORES
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Universidad Politécnica de 

Quintana Roo
Educación Superior

ACTIVIDAD-Realización de prácticas que ayuden a fortalecer el 

aprendizaje en los alumnos de la UPQROO

Número de alumnos atendidos en los 

laboratorios 

Cantidad de estudiantes que realizan 

prácticas en los laboratorios de la UPQROO
EFICACIA 882 - Número () 1200 500.00 718 1677 143.6 139.75

TODOS LOS 

ALUMNOS DE LAS 

ING. EN 

BIOTECNOLOGÍA, 

BIOMÉDICA Y 

SOFTWARE, 

ADEMÁS DE TODOS 

LOS ALUMNOS DE 

LA LIC. EN TERAPIA 

FÍSICA, TUVIERON 

CLASES CON 

LABORATORIO.

Universidad Politécnica de 

Quintana Roo
Educación Superior

ACTIVIDAD-Fomentar la realización de proyectos de 

investigación y desarrollo tecnológico en los Programas 

Educativos.

Número de Proyectos de Investigación o 

Desarrollo Tecnológico en la UPQROO
Número de proyectos realizados EFICACIA 882 - Número () 6 2.00 3 8 150 133.3333333

SE CONTINUO CON 

LOS 3 PROYECTOS 

YA REPORTADOS

Universidad Politécnica de 

Quintana Roo
Educación Superior

FIN-Evaluación de Programas Educativos por organismos 

reconocidos por COPAES

Número de Programas Educativos 

acreditados por organismos reconocidos por 

COPAES

Número de Programas Educativos 

acreditados por organismos reconocidos por 

COPAES							

EFICACIA 882 - Número () 1 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Universidad Politécnica de 

Quintana Roo
Educación Superior

ACTIVIDAD-Acreditación de PE a través de organismos 

reconocidos por COPAES
Número de PE de la UPQROO acreditados Número de PE de la UPQROO acreditados EFICACIA 882 - Número () 1 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Universidad Politécnica de 

Quintana Roo
Educación Superior ACTIVIDAD-Evaluación de los procesos institucionales

Porcentaje de procesos institucionales 

evaluados.

Procesos institucionales evaluados / total de 

procesos institucionales x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 66.66666 50.00 41.667 58.824 83.334 88.23600882

Se dio seguimiento a 

los procesos 

universitarios

Universidad Politécnica de 

Quintana Roo
Educación Superior PROPÓSITO-Vinculación Interinstitucional realizada

Número de estudiantes participando en al 

menos un proyecto (estancias y estadías, con 

relación a la matrícula de séptimo, octavo y 

noveno cuatrimestre)

Numero de estudiantes participado en 

proyectos
EFICACIA 882 - Número () 440 300.00 397 608 132.3333333 138.1818182

Se rebaso lo 

programado a razón 

de que los estudiantes 

decidieron cursar la 

materia de estancias 

y estadías en el 

presente trimestre.

Universidad Politécnica de 

Quintana Roo
Educación Superior

ACTIVIDAD-Impulsar la obtención de becas para que los 

estudiantes faciliten su permanencia universitaria

Porcentaje de becas otorgadas por Programa 

Educativo

Estudiantes con algún tipo de beca / total de 

la matrícula x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 20.94462 17.92 13.339 11.957 74.44884746 57.08864615

La cantidad vario 

debido a que el 

programa de becas 

Practicas y Estadías 

como formación Dual 

no salio la 

convocatoria

Universidad Politécnica de 

Quintana Roo
Educación Superior

ACTIVIDAD-Formación integral que les permita fortalecer sus 

competencias académicas con un sentido social

Número  de estudiantes de los Programas 

Educativos que participan en actividades de 

formación integral.

Número de estudiantes que participan en 

actividades de formación integral
EFICACIA 882 - Número () 484 240.00 275 1514 114.5833333 312.8099174 (en blanco)

Universidad Politécnica de 

Quintana Roo
Educación Superior

COMPONENTE-Fortalecimiento de competencias académicas de 

los estudiantes de cada uno de los Programas Educativos al 

acceder a una empresas a través de la firma de convenios de 

colaboración

Numero de convenios firmados en donde los 

estudiantes que participan en Programas de 

Vinculación específicos.

Número de convenios específicos EFICACIA 882 - Número () 12 4.00 5 13 125 108.3333333 (en blanco)

Universidad Politécnica de 

Quintana Roo
Educación Superior

COMPONENTE-Incorporación de Nuevos estudiantes de 

Educación Media Superior a la UPQROO

Número de estudiantes de primer ingreso 

inscritos en la UPQROO en relación a la 

capacidad instalada de la Universidad

Número de estudiantes de primer ingreso 

inscritos en la UPQROO
EFICACIA 882 - Número () 380 0.00 0 370 N/A 97.36842105 (en blanco)
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Universidad Politécnica de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

A partir de la revisión 

de la información del 

ejercicio de auto-

análisis de parte de 

los entes públicos 

analizados, respecto 

del estado de la 

estrategia PbR-SED 

en el gobierno local, 

se identificaron de 

manera cualitativa las 

características que 

prevalecen en cuanto 

a su implementación 

y fortalecimiento. Por 

lo tanto el PbR-SED 

no cuenta con una 

valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2019.

Universidad Politécnica de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255 .

Universidad Politécnica de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la UPQROO 

que alcanzan metas satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo con su semaforización / 

Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la UPQROO] 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 87.5 87.5 87.5 87.5

se dio seguimiento al 

Porcentaje de 

cumplimiento 

programático de 

metas sustantivas de 

la institución. 2 

programas 

presupuestarios, 4 

componentes y 12 

actividades

Universidad Politécnica de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

 Porcentaje del presupuesto destinado a las 

áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de las 

Unidades Responsables de la UPQROO / 

Total de Presupuesto Autorizado a las 

Unidades Responsables de la UPQROO] X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 107.44 125.965 100 117.2378169 100

El subsisio federal, se 

programo de acuerdo 

a convenio de apoyo 

financiero de tal 

manera que se 

ministra equitativa 

para cada mes, 

siendo que en la 

ejecucion se aplica de 

manera diferente, por 

lo que se puede 

apreciar un ahorro 

que se qplicara en fin 

dl ejercicio

Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior

PROPÓSITO-Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los alumnos.

Grado promedio de escolaridad de la 

población de 15 años y más

(Población de 15 años y más con n grados de 

estudios aprobados en el año t) x (Número de 

grados de estudio aprobados) / Población 

total de 15 años y más en el año t)

EFICACIA 652 - Promedio () 10.2 10.20 0 0 0 0

Este indicador esta 

programado para el 

2020, por que se 

calcula con datos 

censales.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior

ACTIVIDAD-Los alumnos de educación superior aseguran la 

continuidad y conclusión de sus estudios a través de programas y 

proyectos que favorezcan la calidad de la formación profesional.

Tasa de eficiencia terminal de educación 

superior

(Número de alumnos egresados de educación 

superior en el ciclo escolar t / Número de 

alumnos de nuevo ingreso a primer grado de 

educación superior que se inscribieron hace t-

4 ciclos escolares) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 68.9077 68.91 69.512 69.512 100.876531 100.8769702

De los 11,001 

alumnos inscritos al 

primer grado de 

educación superior, 

7,647 concluyeron la 

Educación Superior.

Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior

ACTIVIDAD-Educación superior con calidad y pertinencia 

impartida
Matrícula Atendida

Matrícula atendida = (Total de Matrícula 

captada para primer cuatrimestre / Capacidad 

instalada disponible para primer cuatrimestre) 

* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 83.33333 83.33 70 70 84.000336 84.00000336

Se obtuvo menor 

captación de 

estudiantes debido a 

que, en relación al 

año 2018, en el 

ejercicio 2019 se tuvo 

menor número de 

egresados de nivel 

medio superior, así 

como se dio apertura 

a nuevas 

Universidades y 

carreras en nuestra 

área de influencia

Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior ACTIVIDAD-Ejecución del Sistema de Gestión de la Calidad. Porcentaje de Certificación

Porcentaje de Certificación = (Certificación 

realizada / Certificación proyectada) * 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Contamos con la 

certificación ISO 

9001:2015 con 

vigencia del 01 de 

junio de 2018 al 01 de 

junio de 2021 y se 

programará la re-

certificación para el 

ejercicio 2020

Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior ACTIVIDAD-Ejecución de  Programas educativos pertinentes.

Porcentaje de egresados insertados en su 

área laboral

Porcentaje de egresados insertados en su 

área laboral = (Número de insertados de la 

generación n / Número de egresados de la 

generación n) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 30 30.00 24.138 24.138 80.46 80.46

En total egresaron 87 

estudiantes de 

Licenciatura e 

Ingenierías, al 

momento de realizar 

la encuesta, se 

detectó que los 

egresados de la 

Licenciatura en 

Gastronomía, son los 

de mayor número en 

cuanto a egreso, pero 

los de menor 

incursión en el ámbito 

laboral de su 

competencia,  por lo 

que se considera un 

factor importante en 

cuanto al 

cumplimiento de la 

meta, ya que se 

estima que existe 

mucha oferta de 

nuevos profesionistas, 

pero existe poca 

demanda de 

trabajadores.

Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior ACTIVIDAD-Capacitación docente pertinente.

Porcentaje de docentes capacitados que 

acreditan los cursos

Porcentaje de docentes capacitados que 

acreditan los cursos = (Número de docentes 

capacitados aprobados / Número total de 

docentes inscritos ) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 72.72727 72.73 95.862 95.862 131.8107443 131.8102549

Se supera la meta, 

debido a la 

participación  de la 

plantilla docente en 

cada cuatrimestre del 

2019.
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Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior ACTIVIDAD-Otorgamiento de Servicios estudiantiles. Porcentaje de estudiantes satisfechos

Porcentaje de estudiantes satisfechos = 

(Número de estudiantes que contestaron con 

ponderación mayor o igual a "bien" / Número 

De estudiantes inscritos en el ciclo escolar) * 

100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 72.62931 72.63 64.588 64.588 88.92866486 88.92828529

Se tuvo un menor 

número de 

estudiantes que 

realizaron las 

encuestas de 

satisfacción, sumado 

al porcentaje de bajas 

realizadas en el 

cuatrimestre 

septiembre - 

diciembre 2019 fue de 

18.71% (93 bajas 

temporales)

Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior ACTIVIDAD-Fortalecimiento del Programa de tutoría.

Porcentaje de satisfacción del estudiante con 

tutoría

Porcentaje de satisfacción del estudiante con 

tutoría = (Número de estudiantes que otorgan  

calificación > =80 / Número de estudiantes 

que realizan la evaluacion) * 100

CALIDAD 599 - Porcentaje () 84 84.00 88.614 88.614 105.4928571 105.4928571

Esta variación 

positiva representa un 

avance en los 

resultados de este 

periodo, los tutores 

han usado mayores 

herramientas acordes 

a la dinámica grupal e 

individual.En los 

resultados  de la 

evaluación, se  reflejó 

una mayor 

satisfacción del 

acompañamiento.

Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior

ACTIVIDAD-Operación de los sistemas de apoyo de tutoría 

individual.

Porcentaje de Cobertura de atención de 

tutoría  individual

Porcentaje de Cobertura de atención de 

tutoría  individual = (Número de estudiantes 

que recibieron atención de tutoría individual / 

Número de estudiantes por grupo) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 35 35.20 41.046 33.065 116.6079545 94.47142857

Se alcanzó la meta y 

se rebaso en un 10%. 

Se establecieron 

nuevas estrategias de 

planeación de acción 

tutorial las cuales 

dieron prioridad al 

fortalecimiento de la 

atención en tutoría 

individual.

Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior

ACTIVIDAD-Implementación de Estrategias de servicios de 

orientación.
Porcentaje de estudiante atendidos

Porcentaje de estudiantes atendidos = 

(Número de estudiantes canalizados / Número 

de estudiantes detectados) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 24.19354 23.33 33.582 32.362 143.9249132 133.7629797

Los alumnos 

detectados por el tutor 

en riesgo, son 

aquellos que en 

tutoría grupal adoptan 

conductas que indican 

algún requerimiento 

de atención aunando 

a que el apoyo del 

área de psicología, 

sumara la incremento 

de iste indicador.
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Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior ACTIVIDAD-Ejecución del Programa Institucional de becas. Porcentaje de estudiantes becados

Porcentaje de estudiantes becados = (Número 

de estudiantes becados / Matrícula atendida) * 

100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 52.71028 52.71 34.406 34.406 65.27414153 65.27379479

El Fideicomiso 

correspondiente a 

Becas Manutención 

fue cancelado en el 

ejercicio 2019 y el 

mayor recurso del 

programa de Becas 

Jóvenes Escribiendo 

el Futuro fue 

destinado para los 

estados y municipios 

más vulnerables. Las 

Universidades con 

mayor prioridad 

fueron: Universidades 

Interculturales, 

Escuelas Normales 

Indígenas, Escuelas 

Normales 

Interculturales, 

Escuelas Normales 

Rurales y 

Universidades Benito 

Juárez, por lo que fue 

menor el número de 

estudiantes 

beneficiados.

Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior ACTIVIDAD-Ejecución del Programa de Distinciones. Porcentaje de estudiantes con distinción

Porcentaje de estudiantes con distinción = 

(Número de estudiantes que recibieron 

distinción en el ciclo escolar n / Número de 

Estudiantes que iniciaron el ciclo escolar n) * 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 7.66355 7.66 8.652 8.652 112.8914405 112.8980694

Se entregó Mención 

Honorífica a 

estudiantes con 

promedio mayor a 9.0

Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior ACTIVIDAD-Gestión de recursos extraordinarios. Promedio de Beneficiarios atendidos

Promedio de Beneficiarios atendidos = (Total 

de beneficiarios / Proyectos aprobados) * 100
EFICACIA 652 - Promedio () 200 200.00 533 533 266.5 266.5

Con el Programa de 

Apoyo al Desarrollo 

de la Educación 

Superior, PADES 

2018, ejecutado en 

2019, se atendió una 

matrícula de 533 

estudiantes. Se 

implementó una 

herramienta E-

Learning que permita 

la creación de cursos, 

temas y/o contenidos 

para todos los 

programas 

educativos.
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Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior ACTIVIDAD-Promoción de Servicios de capacitación y asesoría.

Porcentaje de servicios de capacitación y 

asesoría  a jovenes emprendedores

Porcentaje de servicios de capacitación y 

asesoría  a jovenes emprendedores = 

(Número de servicios de capacitación y 

asesoría a estudiantes con proyectos 

innovadores  / Número de estudiantes con 

proyectos innovadores) * 100 

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 75 50.00 50 50 100 66.66666667

Se brindo asesoría a 

dos proyectos 

innovadores, que ya 

se establecieron como 

micro empresas, uno 

de la carrera de 

Desarrollo e 

Innovación 

Empresarial y otro de 

la carrera de 

Gastronomía, cabe 

mencionar, que no se 

pudo llegar a la meta 

debido al poco interés 

de los estudiantes al 

emprender, ya que no 

cuentan con recursos 

suficientes para iniciar 

su propia empresa, y 

actualmente no 

existen programas 

gubernamentales de 

apoyo financiero para 

emprendedores.

Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior

COMPONENTE-Programas Educativos Evaluables de calidad 

ofertados

Porcentaje de Programas Educativos de 

Calidad

Porcentaje de Programas Educativos de 

Calidad = (Programas Educativos de Calidad  

/ Programas Educativos Ofertados) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 25 25.00 0 0 0 0

La universidad se 

encuentra en espera  

de la confirmación de 

la visita de la 

evaluación de los 

pares programa para 

marzo de 2020, ya 

que según la 

metodología 2018 de 

CIEES, para que el 

proceso de 

evaluación se lleve 

adecuadamente, tras 

el pago del servicio, la 

auto evaluación del  

programa educativo 

deberá ser enviada en 

un plazo máximo de 6 

meses y pata conducir 

adecuadamente  el 

proceso d evaluación   

y programar las 

visitas  de los pares 

académicos  en la 

fecha propuesta, 

tendrá que ser 

concluido el llenado 

de la autoevaluación  

en la plataforma de 

los CIEES, con 

alrededor de seis 

semanas de 

anticipación, se 

adjunta formato de 

solicitud de valuación 

para programas 

educativos que 

evidencia fechas y 

condiciones.
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Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior COMPONENTE-Evaluación diagnóstica.

Porcentaje de Programas Educativos 

Acreditados

Porcentaje de Programas Educativos 

Acreditados= (Programas Educativos 

Acreditados / Total de Programas Educativos) 

* 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 25 25.00 0 0 0 0

La universidad se 

encuentra en espera  

de la confirmación de 

la visita de la 

evaluación de los 

pares programa para 

marzo de 2020, ya 

que según la 

metodología 2018 de 

CIEES, para que el 

proceso de 

evaluación se lleve 

adecuadamente, tras 

el pago del servicio, la 

auto evaluación del  

programa educativo 

deberá ser enviada en 

un plazo máximo de 6 

meses y pata conducir 

adecuadamente  el 

proceso d evaluación   

y programar las 

visitas  de los pares 

académicos  en la 

fecha propuesta, 

tendrá que ser 

concluido el llenado 

de la autoevaluación  

en la plataforma de 

los CIEES, con 

alrededor de seis 

semanas de 

anticipación, se 

adjunta formato de 

solicitud de valuación 

para programas 

educativos que 

evidencia fechas y 

condiciones.
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Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior

COMPONENTE-Elaboración de los estudios de Análisis 

Situacional del Trabajo de los Programas Educativos.
Porcentaje de programas pertinentes

Porcentaje de programas pertinentes = 

(Número de Programas Educativos con 

Análisis Situacional de Trabajo / Total de 

Programas Educativos) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 87.5 87.50 0 0 0 0

La actualización de 

los PE fue realizada 

por la Coordinación 

General de 

Universidades 

Tecnológicas a partir 

del 8 de agosto del 

2018, en las carreras 

de Mecatrónica, 

Gastronomía, TIC, a 

excepción de 

Desarrollo de 

Negocios, que fue en 

2017 a nivel TSU, en 

las cuales se pido su 

aplicación a partir del 

mes de septiembre, 

sin solicitar a la 

Universidad 

Tecnológica de 

Chetumal el AST de 

las carreras, por lo 

que la actividad no se 

llevó a cabo hasta la 

próxima solicitud de la 

Coordinación General 

de Universidades 

Tecnológicas.

Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior FIN-Vinculación interinstitucional realizada

Porcentaje de Estudiantes Participando en 

Proyectos



Porcentaje de estudiantes participando en 

proyectos = (Estudiantes participando en al 

menos un proyecto / Matrícula) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 20 0.00 0 21.97 N/A 109.85 (en blanco)

Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior

COMPONENTE-Desarrollo de esquemas de vinculación con el 

sector productivo y social en acciones.

Porcentaje de satisfacción de organismos 

vinculados

Porcentaje de satisfacción de organismos 

vinculados = (Número de organismos con 

calificación > 80 / Número de organismos 

evaluados) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 75 50.00 100 100 200 133.3333333

En el mes de 

diciembre se envió 

una encuesta digital a 

39 empresas donde 

los estudiantes 

realizaron estadías 

profesionales, sin 

embargo solo dos 

empresas llenaron el 

formulario y son las 

que se reportan; Se 

pretende concientizar 

a los empresarios 

acerca de la 

importancia de la 

retroalimentación al 

respecto y poder 

incrementar el 

número de encuestas 

respondidas y que el 

indicador sea más 

confiable.
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Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior

FIN-Concertación de Convenios de colaboración con organismos 

públicos y privados.

Porcentaje de satisfacción de estudiantes y 

docentes vinculados

Porcentaje de satisfacción de estudiantes y 

docentes vinculados = (Número de 

estudiantes y docentes con calificación > 80 / 

Número de estudiantes y docentes evaluados) 

* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 70 72.00 80.328 80.328 111.5666667 114.7542857

Durante el mes de 

noviembre se envió 

una encuesta a los 83 

estudiantes que 

concluyeron su 

proceso de estadía 

del grado de TSU. 

para medir su 

satisfacción de las 

empresas en donde 

realizaron sus 

prácticas, del total de 

egresados solo 

contestaron 61 

personas el 

instrumento y se 

obtuvo un promedio 

de satisfacción del 78 

por ciento, tomando 

en cuenta que 49 

empresas obtuvieron 

una calificación igual 

o superior a 80.

Universidad Tecnológica 

Chetumal
Educación Superior

PROPÓSITO-Participación en actividades deportivas, cívicas, 

culturales y recreativas.
Promedio de participantes

Promedio de participantes= Total de 

participantes/ actividades realizadas
EFICACIA 652 - Promedio () 130 165.00 89.5 126.6 54.24242424 97.38461538

Durante el mes de 

octubre, se llevó a 

cabo la ceremonia de 

graduación de 

Técnicos Superiores 

Universitarios en los 

que se celebró el 

egreso de 83 

estudiantes; En el 

mes de noviembre se 

participó en el desfile 

conmemorativo de la 

Revolución Mexicana 

contando con la 

participación de 86 

estudiantes y 10 

integrantes del 

personal 

administrativo y 

docente de la 

Universidad; cabe 

mencionar que la 

meta estimada de la 

actividad del mes de 

noviembre se había 

contemplado una 

participación de 165 

estudiantes, sin 

embargo, como el 

evento se llevó a 

cabo en día hábil, 

solo se convocó a los 

alumnos de 1er 

cuatrimestre del turno 

matutino, ya que los 

de turno vespertino 

tuvieron clases 

normales.
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Universidad Tecnológica 

Chetumal

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De conformidad con 

el Documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos. A partir de la 

revisión de la 

Universidad Tecnológica 

Chetumal

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Se alcanzó 1678 

indicadores con metas 

de cumplimiento 

satisfactorio, de un 

total de 2215 

indicadores.

Universidad Tecnológica 

Chetumal

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Universidad 

Tecnológica de Chetumal que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Universidad 

Tecnológica de Chetumal] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 63.15789 58.82 61.111 63.158 103.8878689 100.0001742

11 indicadores 

culminaron su 

medición con 

semáforo en verde, 

del proprama 

presupuestario E103 - 

Educación Superior.

Universidad Tecnológica 

Chetumal

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Universidad Tecnológica de Chetumal 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Universidad 

Tecnológica de Chetumal] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 36.76021 35.35 39.816 41.349 112.6209198 112.4830353

Se ejecutan 

licitaciones para 

equipamiento de las 

carreras de la 

Universidad
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Universidad Politécnica de 

Bacalar
Educación Superior

COMPONENTE-Contribuir a garantizar mejores condiciones para 

un aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos 

mediante acciones orientadas a la formación integral de los 

alumnos.

Grado promedio de escolaridad de la 

población de 15 años y más

(Población de 15 años y más con n grados de 

estudios aprobados en el año t) x (Número de 

grados de estudio aprobados) / Población 

total de 15 años y más en el año t)

EFICACIA 652 - Promedio () 10.2 10.20 0 0 0 0

Este indicador esta 

programado para el 

2020, por que se 

calcula con datos 

censales.

Universidad Politécnica de 

Bacalar
Educación Superior

FIN-Los alumnos de educación superior aseguran la continuidad y 

conclusión de sus estudios a través de programas y proyectos que 

favorezcan la calidad de la formación profesional.

Tasa de eficiencia terminal de educación 

superior

(Número de alumnos egresados de educación 

superior en el ciclo escolar t / Número de 

alumnos de nuevo ingreso a primer grado de 

educación superior que se inscribieron hace t-

4 ciclos escolares) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 68.9077 68.91 69.512 69.512 100.876531 100.8769702

De los 11,001 

alumnos incritos al 

primer grado de 

educación superior, 

7,647 concluyeron la 

Educación Superior.

Universidad Politécnica de 

Bacalar
Educación Superior FIN-Educación superior con calidad y pertinencia impartida Variación de la matrícula Matrícula Total n/Matrícula Total n-1 EFICACIA 599 - Porcentaje () 4.8951 0.00 0 0.35 N/A 7.15000715 (en blanco)

Universidad Politécnica de 

Bacalar
Educación Superior COMPONENTE-Incorporación de estudiantes Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso

(Estudiantes de nuevo ingreso / cupos 

programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 119.444 N/A 119.444 (en blanco)

Universidad Politécnica de 

Bacalar
Educación Superior FIN-Retención y permanencia de estudiantes Tasa de retención

(Alumnos reinscritos en el ciclo escolar actual 

/ Alumnos inscritos en el ciclo escolar  

anterior)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 76.85352 0.00 0 62.762 N/A 81.66444426 (en blanco)

Universidad Politécnica de 

Bacalar
Educación Superior

PROPÓSITO-Impartición de conocimientos teóricos y prácticos en 

el estudiante
Aprovechamiento Escolar

Sumatoria de promedios de los alumnos/total 

de alumnos
EFICACIA 652 - Promedio () 8.499625 8.50 8.3 8.212 97.65854806 96.61602718

El aprovechamiento 

escolar se calculó de 

la suma de todos los 

promedios entre la 

matrícula, esto es 

4,374/527=8.3

Universidad Politécnica de 

Bacalar
Educación Superior

ACTIVIDAD-Participación de estudiantes en actividades 

relacionadas con vida saludable (deporte, cultura, salud, 

liderazgo)

Porcentaje de estudiantes participando en 

actividades deportivas y culturales

Estudiantes que participan en actividades 

relacionadas con vida saludable / matrícula 

total 

EFICACIA
61 - Alumno 

Participante ()
10 0.00 0 44.077 N/A 440.77 (en blanco)

Universidad Politécnica de 

Bacalar
Educación Superior

PROPÓSITO-Programas Educativos Evaluables de calidad 

ofertados
Porcentaje de PE de calidad

(Programas Educativos Evaluables/Total de 

Programas Educativos)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 16.66666 16.67 16.667 16.667 100 100.00204

La universidad se 

encuentra en proceso 

de certificación del 

Programa Educativo 

Licenciatura en 

Administración de 

Empresas Turística

Universidad Politécnica de 

Bacalar
Educación Superior COMPONENTE-Fortalecimiento de la planta académica

Porcentaje de profesores de tiempo 

completo(PTC) reconocidos con perfil 

PRODEP

(PTC con Perfil PRODEP/Total de PTC)x100 EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 50 50 50 50

La universidad cuenta 

actualmente con dos 

Profesores de Tiempo 

Completo que cubren 

el perfil Prodep

Universidad Politécnica de 

Bacalar
Educación Superior FIN-Fomento a la investigación

Porcentaje de participación de Profesores de 

Tiempo Completo (PTC) en convocatorias del 

Programa para el Desarrollo Profesional 

Docente (PRODEP)

(Número de PTC que participan en 

convocatorias del PRODEP/Total de 

PTC)x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 50 0.00 0 25 N/A 50 (en blanco)

Universidad Politécnica de 

Bacalar
Educación Superior PROPÓSITO-Revisión y Actualización de Planes de Estudios Porcentaje de Planes de estudio Actualizados

(Planes de estudio actualizados/ Total de 

planes de estudio)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 50 N/A 50 (en blanco)

Universidad Politécnica de 

Bacalar
Educación Superior

ACTIVIDAD-Prestación de Servicios de apoyo para el aprendizaje 

(biblioteca, cómputo, idiomas, etc.)
Índice de Satisfacción de estudiantes

Sumatoria de Grado de satisfacción de los 

alumnos/Total de Alumnos que responden a 

la encuestas de satisfacción de servicios de la 

Universidad

EFICACIA 375 - Índice () 8 8.00 8 8 100 100 (en blanco)

Universidad Politécnica de 

Bacalar
Educación Superior ACTIVIDAD-Vinculación Interinstitucional realizada

Porcentaje de alumnos participando en 

proyectos

(Sumatoria de estudiantes participando en al 

menos un proyecto / Matrícula total 

objetivo)X100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 1.2987 0.00 0 2.597 N/A 199.9692 (en blanco)

Universidad Politécnica de 

Bacalar
Educación Superior COMPONENTE-Impulso a la cooperación académica

Porcentaje de Alumnos que obtienen una 

beca de movilidad

(Número de Alumnos beneficiados / Número 

de Alumnos que participan en las 

convocatorias)x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 50 50.00 0 0 0 0

No se emitió 

convocatoria para 

becas de movilidad 

en este periodo.

Universidad Politécnica de 

Bacalar
Educación Superior FIN-Fomento al emprendimiento

Porcentaje de Alumnos beneficiados en 

convocatorias de emprendimiento

(Número de alumnos beneficiados / Número 

de alumnos que participan)x100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 50 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Universidad Politécnica de 

Bacalar
Educación Superior

PROPÓSITO-Difusión de los programas de estímulos para 

alumnos en servicio social

Porcentaje de Alumnos Beneficiados con 

Programas de Estímulos para Servicios 

Social

(Alumnos beneficiados / Total de alumnos en 

servicio social)x100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 91.66666 0.00 0 100 N/A 109.090917 (en blanco)
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Universidad Politécnica de 

Bacalar
Educación Superior

ACTIVIDAD-Implementación de Programas de Educación 

Continua para egresados

Porcentaje de egresados que realizan 

educación continua

(Egresados que toman educación 

continua/Total de Egresados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 10.15384 0.00 0 0.498 N/A 4.904548427 (en blanco)

Universidad Politécnica de 

Bacalar
Educación Superior

COMPONENTE-Realización convenios con instituciones públicas 

y privadas

Porcentaje de egresados que realizan 

educación continua

Sumatoria de convenios firmados con 

instituciones públicas y privadas 
EFICACIA 186 - Convenio () 15 3.00 8 15 266.6666667 100

Se firmaron 5 

convenios más de los 

programados en el 

periodo, corresponden 

a los que fueron 

reprogramados del 

trimestre anterior.

Universidad Politécnica de 

Bacalar

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

El índice PbR SED no 

cuenta con una 

valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2019

Universidad Politécnica de 

Bacalar

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

De 2215 indicadores 

medidos, 1678 

alcanzaron el rango 

de satisfactorio 

(Bandera verde)

Universidad Politécnica de 

Bacalar

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Universidad 

Politécnica de Bacalar que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Universidad 

Politécncia de Bacalar] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 81.25 80.00 62.5 57.895 78.125 71.25538462

De 8 indicadores 

sustantivos que se 

midieron en el período 

5 alcanzaron el rango 

de satisfactorio 

(Bandera verde)

Universidad Politécnica de 

Bacalar

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Universidad Politécnica de Bacalar destinado 

a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Universidad 

Politécnica de Bacalar] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 19.99999 20.00 28.246 30.961 141.23 154.8050774

LA UNIVERSIDAD 

EJERCIÓ EN ÁREAS 

STAFF UN 28.25 % 

DE SU 

PRESUPUESTO
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Servicios Estatales de 

Salud

Atención de la Salud en 

los diferente niveles

COMPONENTE-1-01 -  Contribuir para que la población de 

Quintana Roo cuente con acceso universal a los servicios de 

salud  de manera oportuna, con un alto nivel de calidad y trato 

justo, mediante el impulso coordinado del Sector Salud para el 

fortalecimiento de Programas encaminados a la Prevención y 

Promoción de la Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de 

carencia por acceso a los servicios de salud/ 

Total de la población) x 100



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.5717 12.57 0 0 0 0

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR ES 

BIANUAL, ES UN 

INDICADOR QUE 

DEPENDE DE LA 

MEDICIÓN DE 

POBREZA EN 

MÉXICO QUE 

REALIZA EL 

CONEVAL, EL 

ÚLTIMO 

RESULTADO 

PUBLICADO 

CORRESPONDIO AL 

EJERCICIO 2018. 

PARA EL EJERCICIO 

2019 EL SISTEMA 

(SIPPRES) NO 

PERMITIO DEJAR 

LAS METAS EN 

CERO, AÚN 

CUANDO DURANTE 

ESTE EJERCICIO EL 

CONEVAL NO 

REALIZARIA 

MEDICIÓN. POR LO 

QUE SE TUVO QUE 

CAPTURAR UNA 

META.

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de la Salud en 

los diferente niveles

FIN-La población del estado recibe  servicios , de promoción y  

prevención de su salud a través de servicios integrales en salud 

bucal y atención médica oportuna.

Porcentaje de población atendida

Población atendida con servicios integrales en 

salud bucal, promoción, prevención y 

atención médica oportuna de la salud 

/Población programada x  100 

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

NO ESTA 

ACTUALIZADO EL 

SIS CUBOS

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de la Salud en 

los diferente niveles

ACTIVIDAD-Abastecer de medicamento del cuadro básico a las 

unidades médicas estatales.

Porcentaje de solicitudes de medicamentos 

del cuadro basico autorizadas y con un  90% 

de entrega a las unidades médicas.

numero de solicitudes autorizadas/ numero de 

solicitudes recibidas.
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE CUMPLE CON LA 

META DE LAS 

SOLICITUDES

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de la Salud en 

los diferente niveles

ACTIVIDAD-Abastecer de medicamentos del cuadro básico a las 

unidades médicas de primer y segundo nivel de atención.

Porcentaje de solicitudes de medicamentos 

del cuadro basico autorizadas y con un  90% 

de entrega a las unidades medicas	.

numero de solicitudes autorizadas/ numero de 

solicitudes recibidas x 100.
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE CUMPLE CON 

LAS SOLICITUDES

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de la Salud en 

los diferente niveles

ACTIVIDAD-Servicios integrales de promoción, prevención y 

atención a la salud bucal y consultas para la atención médica de 

primer y segundo nivel otorgados.

Porcentaje de actividades y atenciones en el 

primer y segundo nivel de atención con 

consultas esperadas en un 100%.

Población atendida con servicios integrales en 

salud bucal, promoción, prevención y 

atención médica oportuna de la salud 

/Población programada x  100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

LA INFORMACIÓN 

NO ESTA 

ACTUALIZADA EN 

EL SIS CUBOS, 

SOLO ESTA EL 

PRELIMINAR DE 

OCTUBRE; 

NOVIEMBRE Y 

DICIEMBRE ESTA 

SIN DATOS HASTA 

LA FECHA DEL 8 DE 

ENERO DEL 2020

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de la Salud en 

los diferente niveles

ACTIVIDAD-Realizar acciones preventivas y curativas  en salud 

bucal.

Porcentaje de actividades preventivas y 

curativas realizadas acumulable.		

Población atendida con servicios integrales en 

salud bucal, promoción, prevención y 

atención médica oportuna de la salud 

/Población programada x  100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

LA INFORMACIÓN 

NO ESTA 

ACTUALIZADA EN 

EL SIS CUBOS.

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de la Salud en 

los diferente niveles

ACTIVIDAD-Realizar intervención quirúrgica a pacientes 

valorados..
Porcentaje de pacientes candidatos a cirugía.

Número de campañas de cirugías extramuro 

programadas/Número de campañas de 

cirugías extramuro realizadas) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE REALIZARON 

LAS CAMPAÑAS EN 

OCTUBRE Y 

NOVIEMBRE



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN
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Servicios Estatales de 

Salud

Atención de la Salud en 

los diferente niveles
ACTIVIDAD-Valorar a los candidatos para cirugías extramuros.

Porcentaje de consulta de especialidad y 

valoraciones.

No. de Cirugías realizadas/No. de consulta de 

especialidad y valoraciones por 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

DESPUÉS DE LAS 

CAMPAÑAS Y 

VALORACIONES SE 

REALIZARON LAS 

CIRUGÍAS EN LOS 

HOSPITALES DE 

NUESTRO ESTADO

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de la Salud en 

los diferente niveles

COMPONENTE-Realizar atención médica en centros de salud 

urbanos y rurales así como en los hospitales.

Porcentaje de consultas en el primer y 

segundo nivel de atención.

numero de consultas realizadas/ numero de 

consultas esperadas.
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

LA INFORMACIÓN 

NO ESTA 

ACTUALIZADA EN 

EL SIS CUBOS, 

SOLO ESTA EL 

PRELIMINAR DE 

OCTUBRE; 

NOVIEMBRE Y 

DICIEMBRE SIN 

DATOS HASTA LA 

FECHA DE 8 DE 

ENERO 2020

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de la Salud en 

los diferente niveles

ACTIVIDAD-Programa Médico en tu casa diseñado e 

implementado.
Porcentaje de Personas atendidas.

Total de personas atendidas/ Total de 

personas programada * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 185.436 117.537 185.436 117.537

El personal de Médico 

en tu Casa cumplió la 

meta.

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de la Salud en 

los diferente niveles

FIN-Detecciones de diabetes, presión arterial y obesidad a las 

personas atendidas.

Número de detecciones realizadas a 

población vulnerable

Número de detecciones realizadas/ Número 

de detecciones programadas X 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 397.74 187.343 397.74 187.343

El personal de Médico 

en tu Casa cumplió la 

meta

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de la Salud en 

los diferente niveles
PROPÓSITO-Atención médica a la población vulnerable. Número de consultas realizadas.

Número de consultas realizadas/ Número de 

consultas programadas X 100
EFICACIA 181 - Consulta () 100 100.00 220.943 164.208 220.943 164.208

El personal de Médico 

en tu Casa cumplió 

las metas 

establecidas

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

ACTIVIDAD-Contribuir para que la población de Quintana Roo 

cuente con acceso universal a los servicios de salud  de manera 

oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el 

impulso coordinado del Sector Salud para el fortalecimiento de 

Programas encaminados a la Prevención y Promoción de la 

Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de 

carencia por acceso a los servicios de salud/ 

Total de la población) x 100



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.5717 12.57 0 0 0 0

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR ES 

BIANUAL, ES UN 

INDICADOR QUE 

DEPENDE DE LA 

MEDICIÓN DE 

POBREZA EN 

MÉXICO QUE 

REALIZA EL 

CONEVAL, EL 

ÚLTIMO 

RESULTADO 

PUBLICADO 

CORRESPONDIO AL 

EJERCICIO 2018. 

PARA EL EJERCICIO 

2019 EL SISTEMA 

(SIPPRES) NO 

PERMITIO DEJAR 

LAS METAS EN 

CERO, AÚN 

CUANDO DURANTE 

ESTE EJERCICIO EL 

CONEVAL NO 

REALIZARIA 

MEDICIÓN. POR LO 

QUE SE TUVO QUE 

CAPTURAR UNA 

META.
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Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

ACTIVIDAD-La población del estado de Quintana Roo recibe 

servicios para la protección de su salud contra enfermedades 

transmisibles con acciones de prevención y control 

epidemiológico.

Incidencia de casos de enfermedades 

transmisibles

(Número de casos nuevos de enfermedades 

transmisibles VIH-sida y otras infecciones de 

transmisión sexual, enfermedades 

Transmitidas por vector, tuberculosis y 

rabia/población media anual) x 100,000 

habitantes.

EFICIENCIA 368 - Incidencia () -50 -50.00 -98.768 -98.768 197.536 197.536

EL MÉTODO DE 

CÁLCULO QUE SE 

DESEA MEDIR HACE 

REFERENCIA A UNA 

TASA DE 

INCIDENCIA 

(NÚMERO DE 

CASOS NUEVOS 

ENTRE LA 

POBLACIÓN MEDIA 

ANUAL, POR CADA 

CIEN MIL 

HABITANTES), NO 

CORRESPONDIEND

O CON EL TIPO DE 

MÉTODO 

CAPTURADO EN EL 

SISTEMA, EL CUAL 

SE ENCUENTRA 

COMO TASA DE 

VARIACIÓN. LA 

INFORMACIÓN 

REGISTRADA EN EL 

ÚLTIMO TRIMESTRE 

CORRESPONDE AL 

MÉTODO DE 

CÁLCULO DESEADO 

(TASA DE 

INCIDENCIA), 

MOTIVO POR EL 

CUAL NO SE 

REFLEJA EL 

RESULTADO 

ESPERADO COMO 

META ANUAL.DICHO 

PROBLEMA YA FUE 

NOTIFICADO A LAS 

ÁREAS 

CORRESPONDIENT

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

COMPONENTE-Personas que viven con VIH controladas 

virológicamente mediante el tratamiento antirretroviral.

Porcentaje de personas en tratamiento con 

supresión viral

(personas en tratamiento con supresión viral 

de menos de 1000 copias / personas en 

tratamiento en la Secretaría de Salud) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 90.02808 0.00 0 84.946 N/A 94.35500568 (en blanco)

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

COMPONENTE-Administración oportuna de  tratamiento 

antirretroviral en las unidades de atención especializadas en VIH 

de la Secretaría de Salud.

Porcentaje de inicio tardío a Terapia 

Antiretroviral (TAR) (Unidades SESA). Nota: 

La meta es tener menos del 33% de inicio 

tardío: 33% equivale al 100% de la meta. 

(Personas seropositivas no tratadas 

anteriormente cuyo primer recuento de 

linfocitos CD4 fue menor a 200 células/µl en 

la Secretaría de Salud /

Personas seropositivas no tratadas 

anteriormente que tuvieron el primer recuento 

de linfocitos CD4 en el año en la Secretaría 

de Salud) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 33.02127 32.98 34.507 32.012 104.6332515 96.94357606

Se han fortalecido las 

actividades de 

detección, las cuales 

han permitido reducir 

el inicio tardío a 

Tratamiento 

Antirretroviral y 

alcanzar la meta 

programada.
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Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

COMPONENTE-Distribución de preservativos en la población en 

riesgo y grupos vulnerables para adquirir VIH e Infecciones de 

Transmisión Sexual.

Condones distribuidos para la prevención en 

personas con VIH e ITS en los SESA.

(Condones distribuidos a personas con VIH e 

ITS en Servicios Especializados/Personas de 

18 a 60 años en TAR registradas en el 

SALVAR) 

EFICACIA
170 - Condones 

Distribuidos ()
112 112.00 83.1 98.064 74.19642857 87.55714286

El número de 

condones distribuidos 

para la prevención en 

personas con VIH e 

ITS (Secretaría de 

Salud) se mide al 

corte, realizando el 

cálculo del 1er 

Trimestre con el 

número de Personas 

en atención al mes 

correspondiente, por 

lo que no se puede 

acumular el 

denominador, sino 

que se agregaran en 

cada corte el número 

de personas que se 

hayan incorporado a 

atención en el 

periodo, sumándose a 

las que ya se 

encontraban en 

atención; y la meta 

será distribuir 112 

condones por cada 

una de las personas 

registradas en 

atención al finalizar el 

año. Por la misma 

razón, el numerador 

no puede acumularse, 

y la cifra plasmada en 

el Programado de 1er 

trimestre se registro 

con base en el 

resultado total del 

acumulado del 

denominador y 

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

COMPONENTE-Detección y atención oportuna de los casos que 

presentan el binomio Tuberculosis-VIH en la Secretaría de Salud.

Porcentaje de personas en TAR que se 

refirieron a tratamiento para la TB activa 

(Secretaría de Salud).

(Personas en TAR que se refirieron a 

tratamiento para la TB activa en la Secretaría 

de Salud / Personas con TB y VIH en la 

Secretaría de Salud) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Las cifras de este 

indicador se 

presentan de forma 

preliminar, debido a 

que los resultados 

oficiales son enviados 

por el CENSIDA, los 

cuales no hemos 

recibido debido a que 

aún no concluye el 

periodo de registro de 

información.

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

FIN-Detección y atención oportuna a las mujeres embarazadas

Porcentaje de cumplimiento del cambio entre 

el año base (2013) y el año de registro de 

casos nuevos confirmados de VIH y sida por 

transmisión vertical

(Porcentaje de cambio entre el año base y el 

año de registro de casos nuevos confirmados 

de VIH y sida por transmisión vertical /

 Meta de porcentaje de cambio entre el año 

base y el año de registro de casos nuevos 

confirmados de VIH y sida por transmisión 

vertical) X100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 66.7 66.7 66.7 66.7

Información 

preliminar al cierre 

2019, en espera de 

los datos oficiales por 

parte del Centro 

Nacional para la 

Prevención y Control 

del VIH y sida, quien 

es el órgano 

encargado de emitir la 

información oficial.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

PROPÓSITO-Detección y atención oportuna a las mujeres 

embarazadas con Sífilis para disminuir los casos nuevos 

confirmados de Sífilis Congénita

Porcentaje de cumplimiento del cambio entre 

el año base (2013) y el año de registro de 

casos nuevos confirmados de sífilis congénita

(Porcentaje de cambio entre el año base y el 

año de registro de casos nuevos de sífilis 

congénita / Meta de porcentaje de cambio 

entre el año base y el año de registro de 

casos nuevos confirmados de sífilis 

congénita) X100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

El 0% registrado de 

forma preliminar es 

debido a que la meta 

programada era de 0 

casos para 2019, 

presentándose 2 

casos durante el año 

a nivel estatal.

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

ACTIVIDAD-Atención Oportuna a la población para Infecciones de 

Transmisión Sexual
Consultas de ITS de Primera Vez

(Consultas de ITS de primera vez en la 

Secretaría de Salud  / Meta estimada por 

nivel federal para el año en turno, de 

consultas de ITS de primera vez en la 

Secretaría de Salud) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 92.911 117.355 92.911 117.355

La información 

reportada en este 

trimestre tiene como 

fuente el Registro 

Alterno de Consultas 

de ITS de Primera 

Vez de los Programas 

de VIH, sida e ITS 

Jurisdiccionales, 

debido a que los 

Sistemas de 

Información Oficiales 

(SIS Cubos) 

presentan retraso y 

omisiones en el 

registro de 

información, 

dificultando su 

evaluación en las 

fechas de corte. Se 

hace mención de que 

en la cifra reportada a 

este corte, se suma la 

diferencia que no fue 

reportada en el 3er 

trimestre, motivo por 

el cual se ve reflejado 

un alcance mayor al 

programado en el 

Calendario 

Programático 

Ejecutado. De igual 

forma se hace 

mención de que estas 

cifras son 

preliminares.

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

FIN-Población del estado protegida  del daño de las 

enfermedades transmitidas por vector

Porcentaje de población protegida  del daño 

de las enfermedades transmitidas por vector.

Habitantes protegidos con acciones de  

prevención y control del vector  del estado de 

Quintana Roo / habitantes programados a 

proteger con acciones de prevención y control 

del vector  del estado de Quintana Roo x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

se realizo diversos 

ciclos en actividades 

de control para las 

enfermedades 

transmitidas por 

vector tales como 

control larvario y 

nebulización 

protegiendo así a 

1,684,541 habitantes 

siendo asi el 100% de 

la población 

programada

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

ACTIVIDAD-Fortalecer la prevención,detección oportuna y 

mitigación del daño de las  enfermedades transmitidas por vector.
Atención de casos nuevos de Paludismo

(número de tratamientos /  Casos confirmados 

de paludismo) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se otorgó tratamiento 

al 100% de los casos 

identificados durante 

el 2019.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

ACTIVIDAD-Diagnóstico de casos probables de paludismo
Porcentaje de casos probables de Paludismo 

con muestra.

(Número de muestras tomadas para 

diagnóstico / Número de casos probables de 

Paludismo) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Las metas se 

alcanzaron en el 

cuarto trimestre 2019. 

Información 

preeliminar en 

sistema alterno.

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

ACTIVIDAD-Aplicación de acciones de Control vectorial.
Porcentaje de Localidades Prioritarias 

trabajadas con acciones de control vectorial.

(100% de localidades prioritarias trabajadas 

con control vectorial / 100% de localidades 

prioritarias) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se realizaron las 

actividades de control 

del vector de 

nebulización en las 

localidades prioritarias 

con cobertura del 

100%

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

ACTIVIDAD-Aplicación de Rociado Intradomiciliar a Casos 

Probables de las Enfermedades Transmitidas por Vector

Porcentaje de casos probables de las 

enfermedades transmitidas por vector que 

son rociados.

(Número de casos probables con rociado 

intradomiciliar / Número de casos probables) 

x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80 80.00 75.587 75.587 94.48375 94.48375

el indicador es anual y 

se realizo acciones de 

rociado a casos a 

8524 probables casos 

de los 11277 

probables notificados 

en SINAVE dando 

una cobertura del 

75.58%

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

PROPÓSITO-Pacientes con diagnóstico de micobacteriosis y 

zoonosis curados.

Porcentajede casos nuevos de Micobacterias 

y Zoonosis

(Pacientes con tratamiento de micobacteriosis 

y zoonosis/ casos confirmados de 

micobacteriosis y zoonosis) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 92.364 92.364 92.364 92.364

Se ha reforzado el 

acceso a tratamiento 

a los casos 

diagnosticados de 

micobacteriosis y 

zoonosis

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

ACTIVIDAD-Supervisión y asesoría sobre protocolos de atención 

en tuberculosis
Porcentaje de Supervisiones

(Número de visitas de asesoría y supervisión 

realizadas / Número de visitas de asesoría y 

supervisión programadas) X 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 300 142.857 300 142.857

Trabajo centrado en 

unidades de primer 

nivel

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

ACTIVIDAD-Administración de tratamiento de 2da línea a 

personas con tuberculosis Multi-Drogo Resistente (Tb-MDR)
Pacientes con Tb- MDR							

(Número de esquemas para personas Tb-

MDR, que ingresan a tratamiento / Número de 

esquemas  programadas para personas Tb-

MDR, que ingresan a tratamiento) x 

100							

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 120 100 120

Se colectaron y se 

realizó la distribución 

a la jurisdicción para 

la administración a los 

pacientes

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

COMPONENTE-Administración de Quimioprofilaxis a personas 

con VIH que la requieran.

Porcentaje de Tratamiento preventivo con 

Isoniacida en pacientes con VIH							

(Número de personas con VIH que requirieron 

TPI / Número de personas con VIH  

programadas con Isoniacida) x 

100							

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

No presentamos 

pacientes que hayan 

culminado con el 

periodo de 

quimioprofilaxis

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

COMPONENTE-Administración de Quimioprofilaxis en contactos 

de pacientes con tuberculosis, menores de 5 años

porcentaje de Tratamiento Preventivo con 

Isoniacida en menores de 5 años							

(Número de contactos menores de 5 años de 

edad con TPI / Número de contactos menores 

de 5 años de edad con TPI programados ) x 

100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

Se cuenta con 

tratamiento 

preventivo, sin 

embargo las 

jurisdicciones no han 

solicitado tratamiento 

preventivo.

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

COMPONENTE-Detección de Tuberculosis entre sintomáticos 

respiratorios (SR).

Porcentaje de Casos probables de 

tuberculosis.

(No de SR identificados / No de SR 

programados) x100.
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

La plataforma tiene 1 

mes de retraso: por lo 

que el mes de 

septiembre se reporta 

en este trimestre y el 

mes de diciembre no 

se encuentra dentro 

de este reporte.

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

FIN-Capacitación dirigida al personal de salud sobre la prevención 

y control de la Tuberculosis.

Porcentaje de Capacitaciones en 

Tuberculosis							

(Capacitaciones realizadas /Capacitaciones 

programadas) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se cumple con el 

objetivo de la 

capacitación 

permanente del 

personal



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA
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MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

PROPÓSITO-Curación de casos Multibacilares.
Porcentaje de Casos curados de Hansen 

(Lepra).

(Número de casos curados en el año en curso 

/ Número de casos que ingresaron a 

tratamiento dos años atrás) x 100.

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

No presentamos 

pacientes que hayan 

culminado con el 

periodo de 2 años de 

tratamiento

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

ACTIVIDAD-Confirmación de diagnóstico de lepra por 

histiopatología.
Porcentaje de Resultados Histopatológicos.							

(Número de histopatologías realizadas a 

casos nuevos y al término del Tx. / Número 

de histopatologías programadas a casos 

nuevos y al término del Tx.) x 100.

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

ACTIVIDAD-Confirmación de casos nuevos por baciloscopias 

realizadas en prevalencia y en vigilancia post tratamiento.

Porcentaje de Resultados de Baciloscopicos 

para Hansen							

(Número de baciloscopias realizadas a los 

casos nuevos, en prevalencia y VPT / 

Número de baciloscopias programadas a los 

casos nuevos, en prevalencia y VPT) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 114.286 100 114.286

Durante el trimestre 

se realizó búsqueda 

intencionada. Se 

realizaron 

Baciloscopias de 

control

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

ACTIVIDAD-Detección oportuna de lepra entre contactos de 

pacientes y en sintomáticos dermatológicos.

Porcentaje de casos nuevos de enfermedad 

de Hansen (LEPRA)

(Número de casos nuevos de lepra 

confirmados /Número de casos nuevos de 

lepra programados ) x100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se identifico un caso 

probable de lepra, el 

cual fue confirmado 

mediante laboratorio

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

ACTIVIDAD-Difusión de información sobre lepra. Porcentaje de Ferias dermatológicas.

(Número de eventos realizados en donde se 

entregó el material de difusión /evento 

programado en donde se entregó el material 

de difusión) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se realizo una 

jornada dermatologica 

con la finalidad de 

encontrar 

sintomáticos 

dermatologios

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

COMPONENTE-Capacitación dirigida al personal de salud sobre 

la prevención y control de la lepra.

Porcentaje de Capacitaciones en el tema de 

Enfermedad de Hansen (Lepra).

( Capacitaciones realizadas/Capacitación 

programada ) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se cumple con el 

objetivo de la 

capacitación 

permanente del 

personal

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

FIN-Esterilización a  perros y gatos Número de esterilizaciones

(Número de esterilizaciones 

realizadas/Número de esterilizaciones 

programadas)x100	

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Durante el año 2019 

se realizaron 3,788 

esterilizaciones. Se 

reporta al 100% para 

no sobrepasar el 

indicador.

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

PROPÓSITO-Aplicación de tratamientos antirrábicos humanos en 

pacientes susceptibles de padecer rabia.

Número de personas agredidas que inician 

tratamiento antirrábico.			

Número de personas que inician tratamiento 

antirrábico / Número de personas agredidas x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 20 20.00 9.201 9.201 46.005 46.005

Se inició profilaxis 

antirrábica humana a 

38 personas de las 

413 agredidas en el 

año, lo que establece 

una cobertura por 

debajo del 20% y por 

lo tanto, un 

cumplimiento del 

100%.

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

ACTIVIDAD-Aplicación de dosis de vacuna antirrábica aplicada en 

perros y gatos.
Número de animales vacunados.

Número de dosis de vacuna antirrábica 

aplicadas a perros y gatos / Meta Anual 

Programada x 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80 80.00 96.244 96.244 120.305 120.305

Se aplicaron 163, 614 

dosis de vacuna 

antirrábica a perros y 

gatos durante el año 

2019.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA
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UNIDAD DE
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METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

ACTIVIDAD-Unidades de Sangre Segura.
Garantizar los estudios para disponer de 

sangre segura.

Numero de unidades de sangres 

recibidas/Numero de unidades de sangres 

programadas x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 86.534 87.576 86.534 87.576

NO SE CUMPLIO 

CON LO 

ESTABLECIDO POR 

CAUSAS 

ATRIBUIBLES A LA 

DIETA Y 

ENFERMEDADESINF

ECCIOSAS DE VIAS 

RESPIRATORIAS, 

CAUSADA POR LOS 

CAMBIOS DE 

TEMPERATURA

Servicios Estatales de 

Salud

Atención de las 

Enfermedades 

Transmisibles

ACTIVIDAD-Captación y estudio de unidades de sangre. Porcentaje unidades de sangre aptas.

Número de unidades de sangre aptas / 

Número de unidades de sangre analizadas X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 95 97.25 79.074 121.307 81.31002571 127.6915789

NO SE CUMPLIO LA 

META PORQUE EN 

ESTE PERIODO SE 

INCREMENTARON 

LAS INFECCIONES 

RESPIRATORIAS 

POR CAMBIO DE 

CLIMA

Servicios Estatales de 

Salud

Atención Médica 

basada en laboratorio 

clínico

ACTIVIDAD-Contribuir para que la población de Quintana Roo 

cuente con acceso universal a los servicios de salud de manera 

oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el 

impulso coordinado del Sector Salud para el fortalecimiento de 

Programas encaminados a la Prevención y Promoción de la 

Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de 

carencia por acceso a los servicios de salud/ 

Total de la población) x 100



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.5717 12.57 0 0 0 0

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR ES 

BIANUAL, ES UN 

INDICADOR QUE 

DEPENDE DE LA 

MEDICIÓN DE 

POBREZA EN 

MÉXICO QUE 

REALIZA EL 

CONEVAL, EL 

ÚLTIMO 

RESULTADO 

PUBLICADO 

CORRESPONDIO AL 

EJERCICIO 2018. 

PARA EL EJERCICIO 

2019 EL SISTEMA 

(SIPPRES) NO 

PERMITIO DEJAR 

LAS METAS EN 

CERO, AÚN 

CUANDO DURANTE 

ESTE EJERCICIO EL 

CONEVAL NO 

REALIZARIA 

MEDICIÓN. POR LO 

QUE SE TUVO QUE 

CAPTURAR UNA 

META.

Servicios Estatales de 

Salud

Atención Médica 

basada en laboratorio 

clínico

ACTIVIDAD-La población del Estado cuenta con información para 

una adecuada atención médica a través de análisis clínicos para 

un diagnóstico, seguimiento y control de sus enfermedades.

Porcentaje de Capacidad de proceso

(Total de análisis realizados para la atención 

médica/Total de análisis programadas para la 

atención médica) X 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 83.516 83.516 83.516 83.516

Menor demanda del 

servicio por parte de 

los usuarios

Servicios Estatales de 

Salud

Atención Médica 

basada en laboratorio 

clínico

ACTIVIDAD-Cobertura analítica de la red de laboratorios clínicos 

fortalecida  que garantice el análisis de muestras humanas 

derivado de la atención médica de los Servicios de Salud.

Cobertura analitica							
Total de análisis de laboratorio realizados / 

Total de la población atendida.
EFICACIA 652 - Promedio () 4.107582 4.11 3.833 3.833 93.30574489 93.31523996 (en blanco)

Servicios Estatales de 

Salud

Atención Médica 

basada en laboratorio 

clínico

FIN-Recepción y análisis de muestras humanas en base a 

criterios de calidad.

Porcentaje de análisis de laboratorio clínico 

otorgadas a la población beneficiada en el 

estado.

Total de muestras analizadas para la atención 

médica/Total de muestras aceptadas para 

atención médica x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 83.871 68.843 83.871 68.843

Deficiencia en el 

surtimiento de 

insumos

Servicios Estatales de 

Salud

Atención Médica 

basada en laboratorio 

clínico

PROPÓSITO-Orientación al paciente  para la toma de una buena 

muestra  de calidad.

Porcentaje de indicaciones otorgadas a la 

población beneficiada en el estado.

Total de solicitudes recibidas  /Total de 

personas atendidas x100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 79.678 65.401 79.678 65.401

Deficiencia en el 

surtimiento de 

insumos



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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UNIDAD DE

MEDIDA
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JUSTIFICACIONES

Servicios Estatales de 

Salud

Formación de recurso 

humano para la 

atención de la salud.

PROPÓSITO-Contribuir para que la población de Quintana Roo 

cuente con acceso universal a los servicios de salud  de manera 

oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el 

impulso coordinado del Sector Salud para el fortalecimiento de 

Programas encaminados a la Prevención y Promoción de la 

Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de 

carencia por acceso a los servicios de salud/ 

Total de la población) x 100



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.5717 12.57 0 0 0 0

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR ES 

BIANUAL, ES UN 

INDICADOR QUE 

DEPENDE DE LA 

MEDICIÓN DE 

POBREZA EN 

MÉXICO QUE 

REALIZA EL 

CONEVAL, EL 

ÚLTIMO 

RESULTADO 

PUBLICADO 

CORRESPONDIO AL 

EJERCICIO 2018. 

PARA EL EJERCICIO 

2019 EL SISTEMA 

(SIPPRES) NO 

PERMITIO DEJAR 

LAS METAS EN 

CERO, AÚN 

CUANDO DURANTE 

ESTE EJERCICIO EL 

CONEVAL NO 

REALIZARIA 

MEDICIÓN. POR LO 

QUE SE TUVO QUE 

CAPTURAR UNA 

META.

Servicios Estatales de 

Salud

Formación de recurso 

humano para la 

atención de la salud.

ACTIVIDAD-El Personal de salud y Recurso humanos en 

formación participa en acciones de capacitación y actualización 

para brindar mejores servicios de salud acorde a las necesidades 

y demandas de la población a través del vínculo con las 

Instituciones educativas y el Sector Salud.

Coordinación del Sector Educativo y de Salud Informes del  CEIFRHS EFICIENCIA 381 - Informe () 5 5.00 5 5 100 100

En el marco del 

Comité Estatal 

Interinstitucional para 

la formación y 

capacitación del 

recurso humano e 

investigación en 

salud, durante el 

ejercicio 2019 se 

cumplieron con las 5 

sesiones 

programadas para la 

incorporación del 

Recurso Humano a 

los programas de 

formación federales.

Servicios Estatales de 

Salud

Formación de recurso 

humano para la 

atención de la salud.

COMPONENTE-Programa anual de capacitación,  actualización y 

sensibilización integrado.

Porcentaje de unidades con programa anual 

de capacitación.

Número de unidades médicas con programa 

anual de capacitación integrado / Total de 

unidades médicas X 100.

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se realiza la 

integración del 

Programa anual de 

Capacitación ejercicio 

2020 para los 

Servicios Estatales de 

Salud, para las 14 

unidades médicas 

participantes.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL
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MÉTODO DE
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DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Estatales de 

Salud

Formación de recurso 

humano para la 

atención de la salud.

PROPÓSITO-Operación de la Comisión Central Mixta de 

Capacitación.

Porcentaje de personas que acuden a los 

cursos otorgados para su actualización.				

Número de trabajadores que acuden al curso / 

Número de trabajadores programados para 

que acudan al curso X 100	

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 6200 176.238 6200 176.238

Durante el ejercicio 

2019 a través de la 

Comisión Central 

Mixta de Capacitación 

se autorizaron un total 

de 178 permisos, para 

que el mismo número 

de trabajadores de 

base, una vez reunido 

los requisitos en 

tiempo y forma, 

accedan a cursos de 

capacitación y 

actualización a través 

de comisiones 

oficiales.

Servicios Estatales de 

Salud

Formación de recurso 

humano para la 

atención de la salud.

FIN-Solicitudes de instituciones educativas para campos clínicos 

incorporadas.

Porcentaje de instituciones educativas que 

ingresan a programas del área de la salud.

Número de escuelas incorporadas / Número 

de escuelas solicitantes  x 100 
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 83.33333 83.33 1700 1700 2040.00816 2040.000082

Durante el ejercicio 

2019 se realiza 

trabajo colaborativo 

con 17 Instituciones 

Educativas del área 

de la salud, 

contribuyendo de esta 

manera con la 

formación del 

Recurso Humano en 

Salud para beneficio 

de la población del 

Estado.

Servicios Estatales de 

Salud

Formación de recurso 

humano para la 

atención de la salud.

ACTIVIDAD-Recurso humano en formación ingresado al 

programa.

Porcentaje de alumnos del área de la salud 

que ingresan a programas de formación.

Número de alumnos que ingresan a un 

programa de formación de recurso humano / 

Número de alumnos que solicitan ingresar al 

programa x 100.

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 64400 64400 64400 64400

Posterior a los 

procesos de 

vinculación con las 

Instituciones 

Educativas del área 

de la Salud, y gestión 

ante nivel federal, 

ingresan un total de 

644 alumnos en los 

tres programas 

nacionales de 

Formación de 

Recursos Humanos 

en Salud, siendo 551 

de pasantes en 

servicio social, 18 

médicos residentes y 

75 de médicos 

internos de pregrado. 

De manera 

complementaria a la 

beca federal, se 

gestiona recurso 

estatal para el ingreso 

de más alumnos a los 

programas.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 
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UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Estatales de 

Salud

Fortalecimiento a la 

Atención Médica en el 

Primer Nivel con 

Unidades Médicas 

Móviles

PROPÓSITO-Contribuir para que la población de Quintana Roo 

cuente con acceso universal a los servicios de salud de manera 

oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el 

impulso coordinado del Sector Salud para el fortalecimiento de 

Programas encaminados a la Prevención y Promoción de la 

Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de 

carencia por acceso a los servicios de salud/ 

Total de la población) x 100



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.5717 12.57 0 0 0 0

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR ES 

BIANUAL, ES UN 

INDICADOR QUE 

DEPENDE DE LA 

MEDICIÓN DE 

POBREZA EN 

MÉXICO QUE 

REALIZA EL 

CONEVAL, EL 

ÚLTIMO 

RESULTADO 

PUBLICADO 

CORRESPONDIO AL 

EJERCICIO 2018. 

PARA EL EJERCICIO 

2019 EL SISTEMA 

(SIPPRES) NO 

PERMITIO DEJAR 

LAS METAS EN 

CERO, AÚN 

CUANDO DURANTE 

ESTE EJERCICIO EL 

CONEVAL NO 

REALIZARIA 

MEDICIÓN. POR LO 

QUE SE TUVO QUE 

CAPTURAR UNA 

META.

Servicios Estatales de 

Salud

Fortalecimiento a la 

Atención Médica en el 

Primer Nivel con 

Unidades Médicas 

Móviles

ACTIVIDAD-La población del Estado recibe servicios de 

promoción y prevención a la salud a través de servicios integrales 

en salud bucal y atención médica oportuna.

Localidades atendidas Localidades atendidas EFICIENCIA 434 - Localidad () 96.66666 96.67 96.667 96.667 100 100.0003517

Se da cobertura a las 

145 localidades 

consideradas en el 

Convenio Específico 

de Colaboracion en 

Materia de 

Transferencia de 

Recursos 

Presupuestarios 

Federales con 

carácter de subsidios 

para la operación del 

Programa 

Fortalecimiento a la 

Atención Médica

Servicios Estatales de 

Salud

Fortalecimiento a la 

Atención Médica en el 

Primer Nivel con 

Unidades Médicas 

Móviles

FIN-Población atendida con Unidades Médicas Móviles. Porcentaje de Población atendida.
Total de personas atendidas / número de 

personas programadas*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 101.077 100 101.077

EN EL SEGUNDO 

SEMESTRE SE 

CUBRIERON TODAS 

LAS LOCALIDADES 

POR LO QUE SE 

ACERCARON LOS 

SERVICIOS DE 

SALUD A LOS 43392 

HABITANTES DE 

LAS 145 

LOCALIDADES  EN 

RUTA.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 
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UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Estatales de 

Salud

Fortalecimiento a la 

Atención Médica en el 

Primer Nivel con 

Unidades Médicas 

Móviles

COMPONENTE-Promoción y Prevención de la Salud en las 

localidades bajo la  responsabilidad del programa.

Porcentaje de acciones de prevención y 

promoción							

Acciones de prevención y promoción a la 

salud realizadas/ acciones de prevención y 

promoción a la salud programadas *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 162.662 134.852 162.662 134.852

EN ESTE 

TRIMESTRE SE 

INTENSIFICAN LAS 

ACCIONES DE 

ENFERMEDADES 

TRANSMITIDAS POR 

VECTOR DEBIDO AL 

INCREMENTO DE 

CASOS DE DENGUE 

EN EL ESTADO

Servicios Estatales de 

Salud

Fortalecimiento a la 

Atención Médica en el 

Primer Nivel con 

Unidades Médicas 

Móviles

COMPONENTE-Atención médica de primer nivel a la población 

de localidades dispersas por unidades médicas móviles.
Porcentaje de consulta médica general.

Consulta médica otorgada/consultas médicas 

programadas *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 105.423 100.995 105.423 100.995

EN EL CUARTO 

TRIMESTRE SE 

INTENSIFICA EN 

SEGUIMIENTO A 

PACIENTES CON 

ENFERMEDADES 

CRÓNICAS Y 

EMBARAZADAS.

Servicios Estatales de 

Salud

Fortalecimiento a la 

Atención Médica en el 

Primer Nivel con 

Unidades Médicas 

Móviles

COMPONENTE-Atención médica odontológica de primer nivel a 

la población de localidades dispersas por unidades médicas 

móviles.

Porcentaje de consulta odontológica.
Consulta odontológica recibida / consulta 

odontológica programada *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 72.25 85.834 72.25 85.834

EN ESTE 

TRIMESTRE 

CONTINUA BAJA LA 

COBERTURA DE 

ATENCIÓN DENTAL 

TODA VEZ QUE LOS 

VEHICULOS SE 

ENCUENTRAN MUY 

DETERIORADOS 

POR LO QUE 

INGRESARON A 

TALLER 

AFECTANDO LA 

ATENCIÓN DENTAL.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN
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UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Estatales de 

Salud

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De conformidad con 

el documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP) , se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, los 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos.A partir de la 

revisión de la 

Servicios Estatales de 

Salud

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

El resultado 

corresponde al total 

de programas 

presupuestarios de las 

dependencias, 

órganos 

administrativos 

desconcentrados y 

entidades 

pareaestatales del 

Estado que cuentan 

con resultados 

satisfactorios. Los 

datos los aportó la 

SEFIPLAN.

Servicios Estatales de 

Salud

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución.

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de los Servicios 

Estatales de Salud que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de los Servicios 

Estatales de Salud) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 77.987 77.987 77.987 77.987

EL RESULTADO DE 

ESTE INDICADOR 

DEPENDE DEL 

RESULTADOS DE 

LOS INDICADORES 

DE LOS 15 

PROGRAMAS 

PRESUPUESTARIOS 

CON METAS DE 

COMPONENTES Y 

ACTIVIDADES 

SUSTANTIVAS
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MEDIDA

METAS - AVANCE
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Servicios Estatales de 

Salud

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff.

[Monto del Presupuesto Ejercido de los 

Servicios Estatales de Salud destinado a 

áreas de apoyo (o staff) / Total del 

Presupuesto Ejercido de los Servicios 

Estatales de Salud ] X 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 86.048 112.34 86.048 112.34

LOS IMPORTES 

PRESENTADOS 

CORRESPONDEN A 

UN PRECIERRE DEL 

2DO. SEMESTRE DE 

2019, TODA VEZ 

QUE DICHO 

PERIODO AUN SE 

ENCUENTRA EN 

PROCESO DE 

CIERRE, DE IGUAL 

FORMA SE 

PRESENTA UN 

GASTO 

(DEVENGADO 

ACUMULADO) DE 

$2,348,213,334.00

Servicios Estatales de 

Salud
Infraestructura en Salud

ACTIVIDAD-Contribuir para que la población de Quintana Roo 

cuente con acceso universal a los servicios de salud de manera 

oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el 

impulso coordinado del Sector Salud para el fortalecimiento de 

Programas encaminados a la Prevención y Promoción de la 

Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de 

carencia por acceso a los servicios de salud/ 

Total de la población) x 100



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.5717 12.57 0 0 0 0

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR ES 

BIANUAL, ES UN 

INDICADOR QUE 

DEPENDE DE LA 

MEDICIÓN DE 

POBREZA EN 

MÉXICO QUE 

REALIZA EL 

CONEVAL, EL 

ÚLTIMO 

RESULTADO 

PUBLICADO 

CORRESPONDIO AL 

EJERCICIO 2018. 

PARA EL EJERCICIO 

2019 EL SISTEMA 

(SIPPRES) NO 

PERMITIO DEJAR 

LAS METAS EN 

CERO, AÚN 

CUANDO DURANTE 

ESTE EJERCICIO EL 

CONEVAL NO 

REALIZARIA 

MEDICIÓN. POR LO 

QUE SE TUVO QUE 

CAPTURAR UNA 

META.

Servicios Estatales de 

Salud
Infraestructura en Salud

COMPONENTE-Población del estado se beneficia con la 

infraestructura médica suficiente.

Unidades médicas nuevas de acuerdo a las 

necesidades de la población
Unidades médicas nuevas  EFICIENCIA 781 - Unidades () 100 100.00 100 100 100 100

se concluyeron los 

centro de salud de 

Ucum, Caobas y 

Dziuche. Debido que 

no se contó con 

suficiencia 

presupuestal y a la 

aprobación de los 

recursos no se llego 

ala meta programada.

Servicios Estatales de 

Salud
Infraestructura en Salud

ACTIVIDAD-Infraestructura digna de unidades medicas de primer 

y segundo nivel de atención fortalecido e incrementado.

Porcentaje de la población afiliada al seguro 

popular beneficiada con la infraestructura 

fortalecida o incrementada.

unidades ejecutadas/ unidades programadas 

x 100							 EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

se ejecutaron un total 

de 52 acciones en 

diferentes unidades 

medicas en varias 

localidades del estado



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN
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UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Estatales de 

Salud
Infraestructura en Salud

ACTIVIDAD-Ejecución del programa de conservación y 

mantenimiento de inmuebles de primer y segundo nivel.

Porcentaje de servicios de mantenimiento y 

conservación de inmuebles de primer y 

segundo nivel.

Unidades programadas/Unidades médicas 

atendidas con mantenimiento y conservación 

de inmuebles x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

52 unidades medicas 

tendidas con 

mantenimiento y 

conservación de 

inmuebles

Servicios Estatales de 

Salud
Infraestructura en Salud

ACTIVIDAD-Fortalecer e incrementar la infraestructura y 

equipamiento de las unidades médicas.

Porcentaje de servicios contratados  para el 

mantenimiento y conservacion de inmuebles 

de primer y segundo nivel.

trabajos contratados/ trabajos programados x 

100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100
52 trabajos 

contratados

Servicios Estatales de 

Salud
Infraestructura en Salud

ACTIVIDAD-Integración de necesidades de mantenimiento y 

conservación de inmuebles en unidades médicas de  primer nivel 

y segundo nivel.

Porcentaje de unidades médicas con 

necesidades de mantenimiento y 

conservación de inmuebles identificadas.

unidades levantadas/unidades programadas 

para levantamiento de necesidades x 

100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 189.474 100 189.474

Se realizo el 

levantamiento de 

necesidades de 

infraestructura de 54 

unidades medicas en 

diferentes localidades 

y municipios del 

estado de Q.ROO

Servicios Estatales de 

Salud
Infraestructura en Salud

ACTIVIDAD-Programa de acciones específicas para 300 

localidades implementado.

Porcentaje de atención del programa de 

Dignificación de 300 localidades.

Número de localidades atendidas en el 

periodo actual entre Número de localidades 

programas en el periodo por 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

se ejecutaron 18 

centros de salud en el 

programa 300 pueblos 

,contempla 52 

localidades para este 

año las cuales 18 

fueron atendidas con 

el programa. los 

cuales fueron 

conforme a las 

necesidades 

prioritarias de 

infraestructura medica 

para ofrecer mejores 

servicios. ya que en la 

lista entraban unas 

unidades que fueron 

atendidos en el 

periodo anterior. por 

tal razón se atendió 

las unidades mas 

necesitadas

Servicios Estatales de 

Salud
Infraestructura en Salud ACTIVIDAD-Unidades Médicas rehabilitadas y fortalecidas.

Porcentaje de unidades médicas 

rehabilitadas.

Número de unidades médicas rehabilitadas 

entre Unidades médicas programadas por 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

se ejecutaron 18 

centros de salud en el 

programa 300 pueblos 

,contempla 52 

localidades para este 

año las cuales 18 

fueron atendidas con 

el programa. los 

cuales fueron 

conforme a las 

necesidades 

prioritarias de 

infraestructura medica 

para ofrecer mejores 

servicios. ya que en la 

lista entraban unas 

unidades que fueron 

atendidos en el 

periodo anterior. por 

tal razón se atendió 

las unidades mas 

necesitadas
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Servicios Estatales de 

Salud
Infraestructura en Salud

ACTIVIDAD-Equipos electromecánicos y biomédicos conservados 

y atendidos en hospitales de segundo nivel para su correcto 

funcionamiento.

Porcentaje de unidades médicas y equipo 

médico y electromecánicos con conservación 

y mantenimiento.

(Equipos electromecánicos y biomedicos 

programados / equipos ejecutados con 

trabajos de mantenimiento) X 100

EFICIENCIA 268 - Equipo () 100 100.00 100 100 100 100

LA EVIDENCIA 

DOCUMENTAL 

ÚNICAMENTE 

AMPARA 90 DE LAS 

528 ORDENES DE 

SERVICIO Y 

MANTENIMIENTO A 

LOS EQUIPOS 

BIOMEDICOS Y 

ELECTROMECANIC

OS, TODA VEZ QUE 

POR LA MAGNITUD 

DE LOS ARCHIVOS 

ÚNICAMENTE EL 

SISTEMA NOS 

PERMITE CARGAR 

25 MEGAS, POR LO 

CUAL TODA LA 

INFORMACIÓN 

SOPORTE SE 

ENCUENTRA EN 

NUESTROS 

ARCHIVOS PARA 

CUALQUIER 

CONSULTA 

POSTERIOR.

Servicios Estatales de 

Salud
Infraestructura en Salud

ACTIVIDAD-Ejecución del programa de conservación y 

mantenimiento, preventivo y correctivo a equipo electromecánico, 

soporte de vida y biomedicos.

Porcentaje de servicios de conservación y 

mantenimiento, preventivo y correctivo 

otorgado a equipos electromecánicos, soporte 

de vida y biomédico

(Servicio a equipos electromecánicos y 

biomédicos programados / Servicio a equipos 

electromecánicos, soporte de vida y 

biomédicos atendidos con conservación y 

mantenimiento, preventivos y correctivos) X 

100

EFICACIA
719 - Servicio Brindado 

()
100 100.00 100 100 100 100

LA EVIDENCIA 

DOCUMENTAL 

ÚNICAMENTE 

AMPARA 90 DE LAS 

528 ORDENES DE 

SERVICIO Y 

MANTENIMIENTO A 

LOS EQUIPOS 

BIOMEDICOS Y 

ELECTROMECANIC

OS, TODA VEZ QUE 

POR LA MAGNITUD 

DE LOS ARCHIVOS 

ÚNICAMENTE EL 

SISTEMA NOS 

PERMITE CARGAR 

25 MEGAS, POR LO 

CUAL TODA LA 

INFORMACIÓN 

SOPORTE SE 

ENCUENTRA EN 

NUESTROS 

ARCHIVOS PARA 

CUALQUIER 

CONSULTA 

POSTERIOR.

Servicios Estatales de 

Salud
Infraestructura en Salud

ACTIVIDAD-Contratación de servicios de mantenimiento 

preventivo y correctivo a sistemas electromecánicos, soporte de 

vida y biomédicos.

Porcentaje de unidades médicas que 

requieren de servicios de conservación y 

mantenimiento de equipos electromecánicos, 

soporte de vida y biomedicos.

(Unidades médicas de trabajos programados / 

Unidades médicas de trabajo contratados) X 

100

EFICACIA 781 - Unidades () 100 100.00 100 100 100 100

En este trimestre se 

realizo el servicio a 9 

unidades médicas que 

requerían  servicios 

de conservación y 

mantenimiento de 

equipos 

electromecánicos, 

soporte de vida y 

biomedicos.
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Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

a las Enfermedades 

Crónico Degenerativas 

y el Envejecimiento

PROPÓSITO-Contribuir para que la población de Quintana Roo 

cuente con acceso universal a los servicios de salud  de manera 

oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el 

impulso coordinado del Sector Salud para el fortalecimiento de 

Programas encaminados a la Prevención y Promoción de la 

Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de 

carencia por acceso a los servicios de salud/ 

Total de la población) x 100



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.5717 12.57 0 0 0 0

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR ES 

BIANUAL, ES UN 

INDICADOR QUE 

DEPENDE DE LA 

MEDICIÓN DE 

POBREZA EN 

MÉXICO QUE 

REALIZA EL 

CONEVAL, EL 

ÚLTIMO 

RESULTADO 

PUBLICADO 

CORRESPONDIO AL 

EJERCICIO 2018. 

PARA EL EJERCICIO 

2019 EL SISTEMA 

(SIPPRES) NO 

PERMITIO DEJAR 

LAS METAS EN 

CERO, AÚN 

CUANDO DURANTE 

ESTE EJERCICIO EL 

CONEVAL NO 

REALIZARIA 

MEDICIÓN. POR LO 

QUE SE TUVO QUE 

CAPTURAR UNA 

META.

Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

a las Enfermedades 

Crónico Degenerativas 

y el Envejecimiento

ACTIVIDAD-La población de 20 años y más recibe acciones para 

la  detección y tratamiento oportuno de las enfermedades crónicas 

no transmisibles y las alteraciones del envejecimiento, reduciendo 

las complicaciones.

Detección oportuna de las enfermedades 

crónico degenerativas

(Total de detecciones realizadas de 

enfermedades crónicas degenerativas en 

población mayor de 20 años/Total de 

detecciones programadas de sobrepeso, 

obesidad y diabetes) x 100

EFICIENCIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 93.214 93.214 93.214 93.214

Información 

preliminar al mes de 

noviembre 2019 de 

los reportes 

proporcionados por 

las jurisdicciones 

sanitarias.

Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

a las Enfermedades 

Crónico Degenerativas 

y el Envejecimiento

COMPONENTE-Población tratada y controlada por enfermedades 

crónicas no transmisibles.

Acciones realizadas para tratamiento y control 

de enfermedades crónicas no transmisibles.

Total de acciones realizadas para tratamiento 

y control de enfermedades crónicas no 

transmisibles/ Total de acciones programadas 

a realizar para tratamiento y control de 

enfermedades crónicas no transmisibles) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se logra la meta 

establecida para el 

semestre, debido a 

que las actividades se 

han estado realizando 

en tiempo y forma.

Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

a las Enfermedades 

Crónico Degenerativas 

y el Envejecimiento

COMPONENTE-Control  de Diabetes Mellitus en población de 20 

años y más no derechohabiente que se atienden en Unidad 

Médica Especializada en enfermedades Crónicas.

Control de Diabetes Mellitus en UNEME EC.

(Total de pacientes con Diabetes Mellitus en 

control en UNEME EC/ Total de pacientes con 

Diabetes Mellitus en tratamiento en UNEME 

EC) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 35.13227 38.16 49.072 48.866 128.592018 139.0914962

Se toma la 

información de la 

plataforma alterna, 

UNEMES Web 

Federal y se supera la 

meta programada 

hasta el mes de 

diciembre 2019.

Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

a las Enfermedades 

Crónico Degenerativas 

y el Envejecimiento

FIN-Control  de Diabetes Mellitus en población de 20 años y más 

no derechohabiente que se atienden en Centros de Salud.
Control de Diabetes Mellitus

(Total de pacientes con Diabetes Mellitus en 

control/ Total de pacientes con Diabetes 

Mellitus en tratamiento) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 34.99644 35.00 42.045 45.719 120.1217073 130.6390021

No se cuenta con 

información oficial de 

la plataforma Cubos 

dinámicos 2019, pero 

de acuerdo a la 

información tomada 

de la plataforma 

Gerencia SIC a 

noviembre 2019 se 

supera la meta para el 

trimestre.
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Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

a las Enfermedades 

Crónico Degenerativas 

y el Envejecimiento

PROPÓSITO-Control  de Obesidad en población de 20 años y 

más no derechohabiente que se atienden en Centros de Salud.
Control de Obesidad

(Total de pacientes con obesidad en control/ 

Total de pacientes con obesidad en 

tratamiento) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 26.9969 27.00 21.641 29.892 80.1607586 110.7238238

No se cuenta con 

información oficial de 

la plataforma Cubos 

dinámicos 2019, por 

lo que no se tiene 

información oficial, 

pero de acuerdo a los 

la plataforma alterna 

de Gerencia SIC se 

alcanza la meta 

programada para el 

trimestre

Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

a las Enfermedades 

Crónico Degenerativas 

y el Envejecimiento

ACTIVIDAD-Control  de Hipertensión Arterial Sistémica en 

población de 20 años y más no derechohabiente que se atienden 

en Centros de Salud.

Control de Hipertensión Arterial Sistémica.

(Total de pacientes con Hipertensión Arterial 

en control/ Total de pacientes con 

Hipertensión Arterial en tratamiento) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 63.99533 64.00 85.356 85.113 133.3791702 132.9987673

Por el momento no se 

cuenta con 

información oficial, 

debido a que la 

plataforma cubos 

2019 no se encuentra 

activa, pero en los 

reportes mensuales 

tomado por de la 

plataforma alterna 

Gerencia SIC se logra 

la meta establecida.

Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

a las Enfermedades 

Crónico Degenerativas 

y el Envejecimiento

ACTIVIDAD-Mejora del control de enfermedades crónicas a través 

de la acreditación de Grupos de Ayuda Mútua en Enfermedades 

Crónicas (GAMs EC)

Acreditación de Grupos de Ayuda Mutua en 

Enfermedades Crónicas

(Total de Grupos de Ayuda Mutua 

Acreditados/ Total de Grupos de Ayuda Mutua 

programados para Acreditación) x 100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 150 150 150 150

Se  supera la meta 

establecida de 

acreditación de 

grupos de ayuda 

mutua para el año 

2019

Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

a las Enfermedades 

Crónico Degenerativas 

y el Envejecimiento

FIN-Población con detección oportuna realizada para 

enfermedades crónicas no transmisibles y alteraciones del 

envejecimiento.

Acciones realizadas para detección de 

enfermedades crónicas no transmisibles y 

alteraciones del envejecimiento.

(Total de acciones realizadas para detección 

de enfermedades crónicas no transmisibles y 

alteraciones del envejecimiento /Total de 

acciones programadas para detección de 

enfermedades crónicas no transmisibles y 

alteraciones del envejecimiento) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se logra la meta 

establecida al 2do 

trimestre, debido a 

que se realizan las 

actividades en tiempo 

y forma

Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

a las Enfermedades 

Crónico Degenerativas 

y el Envejecimiento

ACTIVIDAD-Detección oportuna de Diabetes Mellitus en población 

de 20 años y más no derechohabiente.
Detección de Diabetes Mellitus.

(Total de detecciones de Diabetes Mellitus 

realizadas/ Total de detecciones de Diabetes 

Mellitus programadas para realizar) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 117.487 122.156 117.487 122.156

Por el momento no se 

cuenta con 

información oficial, 

debido a que la 

plataforma cubos 

2019 no se encuentra 

actualizada, pero en 

los reportes 

mensuales otorgados 

por las jurisdicciones 

se logra la meta 

establecida al 

trimestre y es 

información preliminar 

al mes de noviembre 

de 2019
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Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

a las Enfermedades 

Crónico Degenerativas 

y el Envejecimiento

ACTIVIDAD-Detección oportuna de Obesidad y Riesgo 

Cardiovascular en población de 20 años y más no 

derechohabiente.

Detección de Obesidad y Riesgo 

Cardiovascular.

(Total de detecciones de Obesidad y Riesgo 

Cardiovascular realizadas/ Total de 

detecciones de Obesidad y Riesgo 

Cardiovascular programadas para realizar) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 119.004 127.417 119.004 127.417

Por el momento no se 

cuenta con 

información oficial, 

debido a que la 

plataforma cubos 

2019 no se encuentra 

actualizada, pero en 

los reportes 

mensuales otorgados 

por las jurisdicciones 

se logra la meta 

establecida hasta el 

4to trimestre, cabe 

mencionar que la 

información es 

preliminar al mes de 

noviembre de 2019

Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

a las Enfermedades 

Crónico Degenerativas 

y el Envejecimiento

ACTIVIDAD-Atención de enfermedades crónicas no transmisibles 

en unidades de especialidades médicas (UNEME EC).
Cobertura de atención en UNEME EC.

(Total de pacientes que reciben consulta por 

primera vez en UNEME EC/ Total de 

pacientes esperados de primera vez en 

UNEME EC) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 51.111 61.444 51.111 61.444

Información 

preliminar al mes de 

Diciembre de 2019, 

de la plataforma 

paralela UNEMES 

Web Federal

Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

a las Enfermedades 

Crónico Degenerativas 

y el Envejecimiento

ACTIVIDAD-Detección de sintomatología prostática en población 

masculina de 45 años o más sin derechohabiencia.
Detección de sintomatología prostática.

(Total de detecciones de sintomatología 

prostática realizadas/ Total de detecciones de 

sintomatología prostática programadas para 

realizar) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 707.98 319.373 707.98 319.373

Por el momento no se 

cuenta con 

información oficial, 

debido a que la 

plataforma cubos 

2019 no se encuentra 

actualizada, pero se 

cuenta con plataforma 

alterna y se logra la 

meta establecida 

hasta el 4do trimestre

Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

a las Enfermedades 

Crónico Degenerativas 

y el Envejecimiento

COMPONENTE-Detección oportuna de síndromes geriátricos en 

la población de 60 años y más no derechohabiente
Detección de Síndromes Geriátricos.

(Total de detecciones de Síndromes 

Geriátricos realizadas/ Total de detecciones 

de Sindromes Geriátricos programadas a 

realizar) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 119.517 202.337 119.517 202.337

Por el momento no se 

cuenta con 

información oficial, 

debido a que la 

plataforma cubos 

2019 no se encuentra 

actualizada, se cuenta 

con informe mensual 

por parte de las 

jurisdicciones donde 

se alcanza la meta al 

semestre y se supera.

Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

a las Enfermedades 

Crónico Degenerativas 

y el Envejecimiento

COMPONENTE-Prevención oportuna de condiciones crónicas 

derivadas de accidentes en la población en general.

Capacitación para la prevención de 

accidentes.

(Total de capacitaciones en seguridad víal y 

primeros respondientes realizadas/ Total de 

capacitaciones en seguridad víal y primeros 

respondientes programadas a realizar) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 110.256 156.66 110.256 156.66

Información 

preliminar al mes de 

diciembre 2019
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Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

de la Salud Mental y las 

Adicciones

ACTIVIDAD-Contribuir para que la población de Quintana Roo 

cuenta con acceso universal a los servicios de salud de manera 

oportuna y trato justo, mediante el impulso coordinado del Sector 

Salud para el fortalecimiento de Programas encaminados a la 

Prevención y Promoción de la Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de 

carencia por acceso a los servicios de salud/ 

Total de la población) x 100



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.5717 12.57 0 0 0 0

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR ES 

BIANUAL, ES UN 

INDICADOR QUE 

DEPENDE DE LA 

MEDICIÓN DE 

POBREZA EN 

MÉXICO QUE 

REALIZA EL 

CONEVAL, EL 

ÚLTIMO 

RESULTADO 

PUBLICADO 

CORRESPONDIO AL 

EJERCICIO 2018. 

PARA EL EJERCICIO 

2019 EL SISTEMA 

(SIPPRES) NO 

PERMITIO DEJAR 

LAS METAS EN 

CERO, AÚN 

CUANDO DURANTE 

ESTE EJERCICIO EL 

CONEVAL NO 

REALIZARIA 

MEDICIÓN. POR LO 

QUE SE TUVO QUE 

CAPTURAR UNA 

META.

Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

de la Salud Mental y las 

Adicciones

COMPONENTE-La población quintanarroense recibe servicios de 

salud mental y las adicciones.

Personas atendidas con servicios de salud 

mental y adiciones

(Total de personas que participan en 

actividades de prevención en la salud mental 

y adicciones/Meta programada de personas 

que participan en actividades de prevención 

en la salud mental y adicciones) X 100

EFICIENCIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 137.338 137.338 137.338 137.338

Se cumplió con la 

meta asignada para el 

ejercicio 2019.

Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

de la Salud Mental y las 

Adicciones

ACTIVIDAD-Acciones de promoción de la salud mental y 

prevención de trastornos mentales y adicciones realizadas.

Porcentaje de personas que participan en 

acciones de promoción de la salud mental y 

prevención de los trastornos mentales.							

(Total de personas que participan en acciones 

de promoción de la salud mental y prevención 

de los trastornos mentales/Total meta de la 

población que participa en acciones de la 

salud mental y prevención de los trastornos 

mentales)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 209.968 185 209.968 185

Se logró la meta para 

el cuarto trimestre, 

cabe mencionar que 

se obtiene un mayor 

porcentaje al 

esperado debido a 

que se reforzó las 

actividades de 

promoción a la salud 

mental y de 

prevención de los 

trastornos mentales 

en los centros de 

salud del estado de 

Quintana Roo.

Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

de la Salud Mental y las 

Adicciones

ACTIVIDAD-C. 1. A.1.  Sensibilización de la población sobre 

temas de salud mental y adicciones.

Porcentaje de intervenciones en salud mental 

y adicciones.

(Numero de intervenciones realizadas a la 

población sobre temas de salud mental y 

adicciones/Meta programada de 

intervenciones realizadas a la población sobre 

temas de salud mental y adicciones)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 237.576 195.758 237.576 195.758

Se cumple con la 

meta asignada para el 

cuarto trimestre. Se 

obtuvo mayor 

participación de los 

centros de salud de 

cada jurisdicción 

motivo por el cual se 

obtuvo un mayor 

porcentaje de lo 

esperado.
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Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

de la Salud Mental y las 

Adicciones

ACTIVIDAD-Capacitación al personal de instituciones para la 

detección de los trastornos mentales y adicciones.

Porcentaje de profesionales con una carrera 

afin a la salud mental capacitados en  la 

detección de los trastornos mentales y 

adicciones.

(Total de personal institucional capacitado en 

la detección de los trastornos mentales y 

adicciones/Meta programada de personal 

institucional capacitado en la detección de los 

trastornos mentales y adicciones)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 73.846 91.897 73.846 91.897

No se cumple con la 

meta asignada para el 

4 trimestre al 100%, 

en su lugar se obtuvo 

un 91.9% debido a la 

programación de 

actividades en el 

ultimo trimestre para 

prevención por parte 

de las UNEME CAPA.

Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

de la Salud Mental y las 

Adicciones

ACTIVIDAD-Atención otorgada a personas con problemas de 

salud mental y adicciones.

Porcentaje de personas que reciben consulta 

de primera vez por los servicios 

especializados de salud mental y adicciones.

(Total de personas que reciben consulta de 

primera vez por los servicios especializados 

de salud mental y adicciones/Total meta de 

personas que reciben consulta de primera vez 

por los servicios especializados de salud 

mental y adicciones)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 71.767 77.721 71.767 77.721

Se obtiene un menor 

porcentaje al 

esperado para el 

cierre del cuarto 

trimestre. Cabe 

mencionar que falto la 

integración de 

información del mes 

de diciembre cuyo 

reporte de entrega es 

el 10 de enero. Por lo 

cual esta información 

no se pudo integrar. A 

su vez se obtuvo un 

menor numero de 

atenciones otorgadas 

de consulta de 

primera vez en las 

UNEME CAPA de las 

programadas para su 

meta en el ejercicio 

2019.

Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

de la Salud Mental y las 

Adicciones

ACTIVIDAD-Detección de población con altos niveles de 

vulnerabilidad en consumo de tabaco, alcohol y drogas ilícitas, así 

como trastornos mentales e intento de suicidio.

Porcentaje de detección de personas en 

riesgo de consumo de alcohol, tabaco, 

drogas, trastornos mentales e intento de 

suicidio.

(Total de personas detectadas con riesgo de 

consumo de alcohol, tabaco, drogas, 

trastornos mentales e intento de suicidio/Total 

meta de personas detectadas con riesgo de 

consumo de alcohol, tabaco, drogas, 

trastornos mentales e intento de suicidio)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 45.2 74.1 45.2 74.1

Se obtiene un menor 

porcentaje al 

esperado para el 

cuarto tercer 

trimestre.  Cabe 

mencionar que 

aplicaron 8302 

pruebas de tamizaje 

en adicciones de las 

cuales 1,010 

resultaron positivas y 

34,015 en salud 

mental de las cuales 

solo 472 resultaron 

positivas, otorgando 

solo el total de 1482 

de herramientas 

positivas durante el 

ejercicio 2019, siendo 

este menor a lo 

esperado para la 

meta.
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PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Estatales de 

Salud

Prevención y Atención 

de la Salud Mental y las 

Adicciones

ACTIVIDAD-Capacitación del personal que brinda el servicio 

preventivo en unidades de especialidades médicas centros de 

atención primaria en adicciones  y Centros integrales de la salud 

mental.

Porcentaje de personal de salud capacitado 

en temas de promoción de la salud mental y  

prevención de los trastornos mentales y 

adicciones.

(Total de personal de salud capacitado en 

temas de promoción de la salud mental y  

prevención de los trastornos mentales y 

adicciones/Total meta de personal de salud 

capacitado temas de promoción de la salud 

mental y  prevención de los trastornos 

mentales y adicciones)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 484.615 0 484.615

Se cumplió con la 

meta asignada en el 

segundo trimestre.

Servicios Estatales de 

Salud

Protección contra 

Riesgos Sanitarios

ACTIVIDAD-Contribuir para que la población de Quintana Roo 

cuente con acceso universal a los servicios de salud de manera 

oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el 

impulso coordinado del Sector Salud para el fortalecimiento de 

Programas encaminados a la Prevención y Promoción de la 

Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de 

carencia por acceso a los servicios de salud/ 

Total de la población) x 100



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.5717 12.57 0 0 0 0

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR ES 

BIANUAL, ES UN 

INDICADOR QUE 

DEPENDE DE LA 

MEDICIÓN DE 

POBREZA EN 

MÉXICO QUE 

REALIZA EL 

CONEVAL, EL 

ÚLTIMO 

RESULTADO 

PUBLICADO 

CORRESPONDIO AL 

EJERCICIO 2018. 

PARA EL EJERCICIO 

2019 EL SISTEMA 

(SIPPRES) NO 

PERMITIO DEJAR 

LAS METAS EN 

CERO, AÚN 

CUANDO DURANTE 

ESTE EJERCICIO EL 

CONEVAL NO 

REALIZARIA 

MEDICIÓN. POR LO 

QUE SE TUVO QUE 

CAPTURAR UNA 

META.

Servicios Estatales de 

Salud

Protección contra 

Riesgos Sanitarios

ACTIVIDAD-La población del estado de Quintana Roo esta 

protegida de riesgos sanitarios mediante acciones de regulación, 

control y fomento sanitarios.

Porcentaje de población protegida contra 

riesgos sanitarios

(Población protegida contra riesgos sanitarios 

/ población del estado de Quintana Roo) x 

100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE LE DIO 

COBERTURA A 

TODA LA 

POBLACION DEL 

ESTADO DE 

QUINTANA ROO

Servicios Estatales de 

Salud

Protección contra 

Riesgos Sanitarios

ACTIVIDAD-Establecimiento de bienes y servicios vigilados y 

regulados.

Porcentaje de cumplimiento de acciones 

regulatorias y no regulatorias de bienes y 

servicios.

Número de acciones regulatorias y no 

regulatorias de vigilancia sanitaria de bienes y 

servicios realizadas / número de acciones 

regulatorias y no regulatorias de vigilancia 

sanitaria de bienes y servicios programadas x 

100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 79.99436 79.99 105.025 100.323 131.2910968 125.4125916
SE CUMPLIO CON 

LO ESTABLECIDO

Servicios Estatales de 

Salud

Protección contra 

Riesgos Sanitarios

FIN-Verificación y muestreo en establecimientos de bienes y 

servicios.

Porcentaje de acciones regulatorias de bienes 

y servicios dentro de norma.

Número de acciones regulatorias de bienes y 

servicios dentro de norma / número de 

acciones regulatorias de bienes y servicios 

realizadas x 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80.0098 79.99 110.853 84.327 138.5905033 105.395839

SE CUMPLIO CON 

LO ESTABLECIDO, 

SE ACTUALIZO  EL 

PERIODO DEL MES 

DE SEPTIEMBRE

Servicios Estatales de 

Salud

Protección contra 

Riesgos Sanitarios

PROPÓSITO-Capacitación y fomento sanitario en establecimiento 

de bienes y servicios.

Porcentaje de cumplimiento de capacitación y 

fomento de bienes y servicios.

Número de capacitaciones y fomento de 

bienes y servicios realizadas / número de 

capacitaciones y fomento de bienes y 

servicios programadas x 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80 80.00 260 294 325 367.5

SE 

INCREMENTARON 

LA 

CAPACITACIONES 

POR SOLICITUD DE 

LOS PRESTADORES 

DE SERVICIOS

Servicios Estatales de 

Salud

Protección contra 

Riesgos Sanitarios

ACTIVIDAD-Establecimiento de Salud Ambiental vigilados y 

regulados

Porcentaje de cumplimiento de acciones 

regulatorias y no regulatorias de Salud 

Ambiental.

Número de acciones regulatorias y no 

regulatorias de vigilancia sanitaria de salud 

ambiental realizadas / número de acciones 

regulatorias y no regulatorias de vigilancia 

sanitaria de salud ambiental programadas x 

100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80.00018 80.00 93.566 88.902 116.9575 111.12725

SE REFORZARON 

ACCIONES DE 

FOMENTO 

SANITARIO



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Estatales de 

Salud

Protección contra 

Riesgos Sanitarios

ACTIVIDAD-Verificación y muestreo en establecimientos de salud 

ambiental.

Porcentaje de acciones regulatorias de salud 

ambiental dentro de norma.

Número de acciones regulatorias de salud 

ambiental dentro de norma / número de 

acciones regulatorias de salud ambiental 

realizadas x 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80 80.00 106.034 114.301 132.5358732 142.87625

SE REBAZO LA 

META POR EL 

REFORZAMIENTO 

DE ACCIONES

Servicios Estatales de 

Salud

Protección contra 

Riesgos Sanitarios

COMPONENTE-Capacitación y fomento sanitario en 

establecimiento de salud ambiental.

Porcentaje de capacitación y fomento de 

salud ambiental.

Número de capacitaciones y fomento de salud 

ambiental realizadas / número de 

capacitaciones y fomento de salud ambiental 

programadas X 100.					

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80 80.00 2528 1249.468 3160 1561.835

LA PROGRAMACION 

INICIAL FUERON 25 

ACCIONES  

TRIMESTRALES, SE 

REFORZARON LAS 

ACCIONES DE 

VIGILANCIA 

SANITARIA EN 

MATERIA DE SALUD 

AMBIENTAL, SE 

REALIZARON 

PLATICAS EN 

FORMA 

PERSONALIZADA 

EN DIFERENTES 

LOCALIDADES DEL 

ESTADO

Servicios Estatales de 

Salud

Protección contra 

Riesgos Sanitarios

ACTIVIDAD-Vigilancia sanitaria   de servicios de salud, 

publicidad, tabaco y política farmacéutica.

Porcentaje de cumplimiento de acciones 

regulatorias y no regulatorias de servicios de 

salud, publicidad, tabaco y política 

farmaceútica.

Número de acciones regulatorias y no 

regulatorias de vigilancia sanitaria servicios 

de salud, publicidad, tabaco y política 

farmacéutica realizadas / número de acciones 

regulatorias y no regulatorias de vigilancia 

sanitaria de servicios de salud, publicidad, 

tabaco  y política farmacéutica programadas x 

100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80 80.05 144.006 140.203 179.888324 175.25375

LA META 

PROGRAMADA SE 

REBASA DEBIDO A 

LA ATENCIÓN DE 

EMERGENCIAS 

SANITARIAS

Servicios Estatales de 

Salud

Protección contra 

Riesgos Sanitarios

FIN-Capacitación y fomento sanitario en establecimientos de 

servicios de salud, publicidad, tabaco y política farmacéutica.

Porcentaje de acciones regulatorias 

efectuadas en materia de regulación de los 

servicios de salud, publicidad, tabaco y 

política farmacéutica.	

Número de capacitación y fomento de 

servicios de salud, publicidad, tabaco y 

política farmacéutica  realizadas / número de 

capacitación y fomento de servicios de salud, 

publicidad, tabaco y política farmacéutica 

programadas x 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80.06644 80.07 101.554 110.512 126.8378588 138.0253699
SE CUMPLIO CON 

LO ESTABLECIDO

Servicios Estatales de 

Salud

Protección contra 

Riesgos Sanitarios

PROPÓSITO-Verificación sanitaria en materia de servicios de 

salud, publicidad, tabaco y política farmacéutica.

Porcentaje de acciones no regulatorias 

efectuadas en materia de regulación de los 

servicios de salud, publicidad, tabaco y 

político farmacéutica.

(Número de acciones no regulatorias de 

servicios de salud, publicidad, tabaco y 

política farmacéutica ejecutadas / número de 

acciones no regulatorias de servicios de 

salud, publicidad, tabaco y política 

farmacéutica programadas) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80 80.00 105 529.787 131.25 662.23375
SE CUMPLIO CON 

LO PROGRAMADO



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Estatales de 

Salud

Salud de la Infancia y 

de la Adolescencia

COMPONENTE-Contribuir para que la población de Quintana Roo 

cuenta con acceso universal a los servicios de salud de manera 

oportuna y trato justo, mediante el impulso coordinado del Sector 

Salud para el fortalecimiento de Programas encaminados a la 

Prevención y Promoción de la Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de 

carencia por acceso a los servicios de salud/ 

Total de la población) x 100



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.5717 12.57 0 0 0 0

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR ES 

BIANUAL, ES UN 

INDICADOR QUE 

DEPENDE DE LA 

MEDICIÓN DE 

POBREZA EN 

MÉXICO QUE 

REALIZA EL 

CONEVAL, EL 

ÚLTIMO 

RESULTADO 

PUBLICADO 

CORRESPONDIO AL 

EJERCICIO 2018. 

PARA EL EJERCICIO 

2019 EL SISTEMA 

(SIPPRES) NO 

PERMITIO DEJAR 

LAS METAS EN 

CERO, AÚN 

CUANDO DURANTE 

ESTE EJERCICIO EL 

CONEVAL NO 

REALIZARIA 

MEDICIÓN. POR LO 

QUE SE TUVO QUE 

CAPTURAR UNA 

META.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud de la Infancia y 

de la Adolescencia

COMPONENTE-Población joven de 0 a 19 años de edad mejoran 

su estado de salud con la atención de las principales 

enfermedades asociadas a ese rango de edad.

Porcentaje de morbilidad en población menor 

de 19 años

(Total de morbilidad en menores de 19 años / 

Total de morbilidad en el estado) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 34.99997 35.00 42.13 42.13 120.3714286 120.3715317

Durante el 2019 se 

tuvieron un total de 

151,067 consultas de 

primera vez en 

menores de 19 años, 

con un total de 

358,574 consultas de 

todas las edades. 

Información 

preliminar.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud de la Infancia y 

de la Adolescencia
COMPONENTE-Esquemas Básicos de Vacunación completados.

Porcentaje de menores de un año de edad 

con Esquema Básico Completo de 

Vacunación.

(Total de niños menores de un año con 

esquemas completos / Total de niños 

menores de un año de responsabilidad para la 

secretaria) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 89.99763 90.00 60.983 71.095 67.76039468 78.99652469

Se alcanza el 71 % de 

esquemas completos. 

Información 

preliminar, debido al 

calendario de cierre 

SIS

Servicios Estatales de 

Salud

Salud de la Infancia y 

de la Adolescencia

ACTIVIDAD-Aplicación de biológico BCG a menores de 1 año de 

edad.

Porcentaje de cobertura de vacunación de 

BCG en menores de 1 años de edad.

(Número de dosis de vacunas aplicadas en 

menores de un año de BCG / Población 

menor de 1 año de responsabilidad para la 

secretaria) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 95.00473 95.01 59.053 62.86 62.15778117 66.16512673

Se logro el 62. 8% de 

cobertura bcg. 

Información 

preliminar, debido al 

calendario de cierre 

SIS

Servicios Estatales de 

Salud

Salud de la Infancia y 

de la Adolescencia

ACTIVIDAD-Capacitación al personal  de salud respecto al 

Programa de Vacunación Universal.

Porcentaje de capacitaciones del Programa 

de Vacunación Universal al personal de salud.

(Número capacitaciones sobre el programa de 

vacunación universal / Número 

capacitaciones programadas sobre el 

programa de vacunación universal) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se cumplieron las 5 

capacitaciones 

relacionadas al 

programa de 

vacunación.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud de la Infancia y 

de la Adolescencia

COMPONENTE-Mejorar la atención en los grupos de riesgo ante 

enfermedades prevenibles  propias de la edad.

Porcentaje de menores de 19 años que 

acuden a consulta por EDA, IRA, Nutricion y 

problemas oncologicos.

((Número de consultas de menores de 5 años 

con (IRA) + Número de consultas de menores 

de 5 años con (EDA)+ Número de consultas 

de nutrición en menores de 19 años+ 

Números de consultas de pacientes 

oncológicos) / Número de consultas de 

menores de 19 años) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 35 35.00 57.051 53.007 163.0028571 151.4485714

La información es 

preliminar por cierre 

de calendario de SIS



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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INSTITUCIÓN
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MEDIDA
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Servicios Estatales de 

Salud

Salud de la Infancia y 

de la Adolescencia

ACTIVIDAD-Evaluación del Desarrollo Infantil en población de 1  

a 59 meses de edad.

Porcentaje de población de 1 a 59 mese de 

edad con Evaluación del Desarrollo Infantil

(Número de Evaluaciones del Desarrollo 

Infantil Realizadas / Número total de 

consultas de niño sano de 1 a 59 meses) * 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 55.072 33.604 55.072 33.604

Información 

preliminar por cierre 

de los Sistemas de 

Información Oficiales

Servicios Estatales de 

Salud

Salud de la Infancia y 

de la Adolescencia

ACTIVIDAD-Atención de menores de 5 años de edad con 

Enfermedad Diarreica Aguda.

Porcentaje de menores de 5 años con 

Enfermedad Diarreica Aguda con plan A y B 

de hidratación

(Total de menores de cinco años con 

Enfermedad Diarreica Aguda de primera vez 

que reciben tratamiento con Plan A y B  / 

Total de menores de cinco años de edad con 

Enfermedad Diarreica Aguda de primera vez) 

* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 98 98.00 100 99.943 102.0408163 101.9826531

Información 

preliminar por cierre 

de los Sistemas de 

Información Oficiales, 

META 95% 

ALCANZADO 

100%NO HAY 

REGISTROS DE 

PLAN C 

OTORGADOS.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud de la Infancia y 

de la Adolescencia

ACTIVIDAD-Atención de menores de 5 años de edad con 

Infección Respiratoria Aguda.

Porcentaje de menores de 5 años de edad 

con Infección Respiratoria Aguda que reciben 

tratamiento sintomático	.

(Total de menores de cinco años de edad con 

Infección Respiratoria Aguda de primera vez 

que reciben tratamiento sintomático / total de 

menores de cinco años de edad con Infección 

Respiratoria Aguda de primera vez) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 70 70.00 68.078 65.262 97.25428571 93.23142857

Información 

preliminar por cierre 

de los Sistemas de 

Información Oficiales, 

META 70% 

ALCANZADO 65.2%.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud de la Infancia y 

de la Adolescencia

ACTIVIDAD-Evaluación del estado nutricional de niños menores 

de 10 años de edad.

Porcentaje de menores de 10 años en control 

nutricional.

(Total de niños menores de 10 años en 

control nutricional por desnutrición, bajo peso, 

sobrepeso y obesidad / total de niños 

menores de 10 años con desnutrición, bajo 

peso, sobrepeso y obesidad)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80 80.00 143.478 124.035 179.3475 155.04375

Información 

preliminar por cierre 

de los Sistemas de 

Información Oficiales

Servicios Estatales de 

Salud

Salud de la Infancia y 

de la Adolescencia

ACTIVIDAD-Creación de Grupos de Adolescentes Promotores de 

la Salud.

Porcentaje de Grupos de Adolescentes 

Promotores de la Salud creados.

Total de grupos GAPS en operación /Total de 

GAPS programados * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se formaron y se 

encuentran en 

operación 35 grupos 

de adolescentes 

promotores de la 

salud.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud de la Infancia y 

de la Adolescencia

ACTIVIDAD-Impartición de sesiones de prevención de violencia 

en la adolescencia.

Porcentaje de sesiones de prevención de 

violencia en la adolescencia impartidas.

Total de sesiones informativas en materia de 

prevención de violencia en la adolescencia 

realizadas /Total de sesiones informativas en 

materia de prevención de violencia en la 

adolescencia programadas * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 100 0 100

Durante el 1er 

semestre anterior, se 

cumplió la meta de 

las sesiones 

programadas de todo 

el año, por un ajuste 

que hubo en la 

programación del 

ejercicio.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud de la Infancia y 

de la Adolescencia

ACTIVIDAD-Seguimiento y captura de los casos de cáncer en 

menores de 18 años.

Porcentaje de casos de cáncer en menores de 

18 años capturados en los sistemas de 

información.

(Total de casos nuevos de cáncer en menores 

de 18 años diagnosticados de 2008 al cierre 

del año en la(s) UMA reportados en el RCNA / 

Total de casos nuevos de cáncer en menores 

de 18 años financiados por el Fondo de 

Protección contra Gastos Catastróficos en el 

mismo periodo)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Al cierre de 2019 se 

tienen 146 casos de 

cáncer en menores de 

18 años de edad, los 

cuales todos se 

encuentran en el 

fondo de gastos 

catastróficos.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud de la Infancia y 

de la Adolescencia

ACTIVIDAD-Seguimiento y captura de los casos de cáncer en 

menores de 18 años

Porcentaje de detección temprana de casos  

de cáncer en menores de 18 años.

(Número de menores de 18 años con cáncer 

que tengan registrada la etapa o riego al 

momento del diagnóstico en el año / Total de 

menores de 18 años con cáncer registrados 

en el año)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Durante el 2019 se 

tuvieron 11 casos 

nuevos de cáncer.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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Servicios Estatales de 

Salud

Salud Pública basada 

en laboratorio

COMPONENTE-Contribuir para que la población de Quintana Roo 

cuente con acceso universal a los servicios de salud de manera 

oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el 

impulso coordinado del Sector Salud para el fortalecimiento de 

Programas encaminados a la Prevención y Promoción de la 

Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de 

carencia por acceso a los servicios de salud/ 

Total de la población) x 100



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.5717 12.57 0 0 0 0

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR ES 

BIANUAL, ES UN 

INDICADOR QUE 

DEPENDE DE LA 

MEDICIÓN DE 

POBREZA EN 

MÉXICO QUE 

REALIZA EL 

CONEVAL, EL 

ÚLTIMO 

RESULTADO 

PUBLICADO 

CORRESPONDIO AL 

EJERCICIO 2018. 

PARA EL EJERCICIO 

2019 EL SISTEMA 

(SIPPRES) NO 

PERMITIO DEJAR 

LAS METAS EN 

CERO, AÚN 

CUANDO DURANTE 

ESTE EJERCICIO EL 

CONEVAL NO 

REALIZARIA 

MEDICIÓN. POR LO 

QUE SE TUVO QUE 

CAPTURAR UNA 

META.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud Pública basada 

en laboratorio

COMPONENTE-La población del Estado cuenta con servicios de 

laboratorio para la protección, prevención y/o control de daños a 

la salud pública.

Porcentaje de Capacidad de proceso

(Total de muestras analizadas para la 

vigilancia sanitaria y epidemiológica/Total de 

muestras programadas para la vigilancia 

sanitaria y epidemiológica) X 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 73.151 73.151 73.151 73.151

INGRESARON 

MENOS MUESTRAS 

AL LABORATORIO

Servicios Estatales de 

Salud

Salud Pública basada 

en laboratorio

ACTIVIDAD-Marco analítico básico implementado en el Estado de 

Quintana Roo de acuerdo al riesgo sanitario y epidemiológico.
Porcentaje de cobertura analítica

No. de métodos implementados entre no. de 

métodos programados por 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Servicios Estatales de 

Salud

Salud Pública basada 

en laboratorio

ACTIVIDAD-Análisis de muestras para la vigilancia 

epidemiológica.

Porcentaje de productividad para la vigilancia 

epidemiológica.

Total de muestras analizadas para la 

vigilancia epidemiologica / total de muestras 

programadas para la vigilancia 

epidemiológica por 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 79.799 85.468 79.799 85.468
Menor ingreso por 

falta de reactivos

Servicios Estatales de 

Salud

Salud Pública basada 

en laboratorio
ACTIVIDAD-Análisis de muestras para la vigilancia sanitaria.

Porcentaje de productividad para la vigilancia 

sanitaria.

Total de muestras analizadas para la 

vigilancia sanitarias / Total de muestras 

programadas para la vigilancia sanitaria por 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 93.833 88.545 93.833 88.545

Menor ingreso de 

muestras por falta de 

reactivos

Servicios Estatales de 

Salud

Salud Pública basada 

en laboratorio
ACTIVIDAD-Selección de muestras en base a criterios de calidad.

Porcentaje de muestras que cumplen con los 

criterios de calidad.

Total de muestras analizadas para la 

vigilancia sanitaria y epidemiológica / Total de 

muestras aceptadas para la vigilancia 

sanitaria y epidemiológica por 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 85.018 90.537 85.018 90.537

Menor ingreso de 

muestras por falta de 

reactivos

Servicios Estatales de 

Salud

Salud Pública basada 

en laboratorio

ACTIVIDAD-Difusión de criterios de aceptación de muestras 

biológicas.
Porcentaje de calidad.

Total de cursos impartidos / Total de cursos 

programados por 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)
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Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

ACTIVIDAD-Contribuir para que la población de Quintana Roo 

cuente con acceso universal a los servicios de salud de manera 

oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el 

impulso coordinado del Sector Salud para el fortalecimiento de 

Programas encaminados a la Prevención y Promoción de la 

Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de 

carencia por acceso a los servicios de salud/ 

Total de la población) x 100



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.5717 12.57 0 0 0 0

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR ES 

BIANUAL, ES UN 

INDICADOR QUE 

DEPENDE DE LA 

MEDICIÓN DE 

POBREZA EN 

MÉXICO QUE 

REALIZA EL 

CONEVAL, EL 

ÚLTIMO 

RESULTADO 

PUBLICADO 

CORRESPONDIO AL 

EJERCICIO 2018. 

PARA EL EJERCICIO 

2019 EL SISTEMA 

(SIPPRES) NO 

PERMITIO DEJAR 

LAS METAS EN 

CERO, AÚN 

CUANDO DURANTE 

ESTE EJERCICIO EL 

CONEVAL NO 

REALIZARIA 

MEDICIÓN. POR LO 

QUE SE TUVO QUE 

CAPTURAR UNA 

META.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

ACTIVIDAD-La población de Quintana Roo con perspectiva de 

género mejora su salud sexual y reproductiva.
Razón de Muerte Materna

(Número de defunciones maternas/nacidos 

vivos) x 100,000 nacidos vivos
EFICIENCIA 746 - Tasa () 100 100.00 50.916 50.916 50.916 50.916

En los Servicios de 

Salud se atendieron 

1304 pacientes con 

alguna emergencia 

obstetrica de las 

cuales 777 eran 

originarias de 

Quintana Roo  el 

resto es originaria de 

otras entidades 

federativas, en varios 

casos estas pacientes 

arriban  sin presentar 

un control prenatal 

adecuado, por esta 

razón es necesario 

vincular a otras 

entidades federativas 

para lograr reducir los 

riesgos de mortalidad, 

otro punto es que  

solo 405  de todas 

estas pacientes 

contaban con 

preparatoria y más es 

decir su nivel de 

educación también 

debe incrementarse.  

La mayoría de ellas 

(982) no se encuentra 

casada, ya que viven 

en unión libre, son 

viudas, solteras lo que 

no garantiza una 

seguridad social. 159 

hablaban lengua 

indigena,  348 eran 

menores de 19 años y 

155 mayores de 35 
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Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

ACTIVIDAD-Atención perinatal fortalecida. Oportunidad de la toma de tamiz metabólico.

Promedio de días entre la fecha de 

nacimientos y la fecha de toma de la muestra 

de tamiz metabólico / promedio de días 

esperados.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 111.111 105.263 111.111 105.263

Los cambios 

administrativos,financi

eros y cambio de 

Reglas de operaciòn 

de Siglo XXI 

generaron un atraso 

importante en el 

proceso de tamiz 

neonatal.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

ACTIVIDAD-Detección oportuna de patologías metabólicas 

congénitas en recién nacidos.

Porcentaje de recién nacido con prueba de 

tamiz metabólico.

Número de recién nacidos con tamiz 

metabólico,en SSA/Total de recién nacidos 

atendidos en SSA de salud X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 97.99367 97.99 76.237 76.237 77.79762026 77.79788225

Los cambios 

administrativos,financi

eros y cambio de 

Reglas de operaciòn 

de Siglo XXI 

generaron un atraso 

importante en el 

proceso de tamiz 

neonatal. 

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

ACTIVIDAD-Detección oportuna de hipoacusia o sordera 

congenita en recién nacidos.

Porcentaje de recién nacido con prueba de 

tamiz auditivo.

Número de recién nacidos con tamiz auditivo, 

en SSA/Total de recién nacidos atendidos en 

SSA de salud x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 98.00041 98.00 78.334 78.334 79.93265306 79.93231865

Se contaba en la la 

mayoria de las 

unidades hospitalarias 

con un equipo de 

emisiones 

otoacusticas, por ello 

cuando este requería 

reparación no se 

contaba con otro 

equipo que permitiera 

a continuidad de la 

detección, es por ello 

que en este año se 

han adquirido nuevos 

equipos que 

permitiran contar con 

dos equipos en cada 

unidad hospitalaria y 

con ello incrementar 

la cobertura. Sin 

embargo la cobertura 

si incrementó de 2018 

a 2019. 

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

COMPONENTE-Atención prenatal fortalecida. Porcentaje de nacimientos atendidos.

Numero de nacidos vivos de madres sin 

seguridad social atendidos por personal 

medico /Numero total de nacidos vivos de 

madres sin seguridad social x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 97.594 97.604 97.594 97.604

El logro es menor 

respecto a la meta 

numérica establecida 

sin embargo respecto 

del total de 

atenciones en las 

unidades, el 98% fue 

realizada por personal 

de salud.
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Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

ACTIVIDAD-Atención oportuna de mujeres en el primer trimestre 

de embarazo.

Porcentaje de mujeres con atención prenatal 

en el primer trimestre de gestación.

Numero de mujeres con atención prenatal en 

primer trimestre de gestación/Total de 

mujeres embarazadas con atención prenatal x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 31.277 31.277 31.277 31.277

En los diagnosticos 

del tipo de pacientes 

que contamos en la 

entidad federativa el 

30% de mujeres son 

de otras entidades 

federativas lo que aun 

nos impide lograr su 

ingreso a control 

prenatal en el primer 

trimestre por lo que 

este año se trabajarà 

con otras entidades 

federativas de las 

cuales tenemos 

pacientes 

constantemente para 

lograr su 

incorporaciòn de 

manera temprana. 

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

COMPONENTE-Tamizaje de mujeres embarazadas con prueba 

de VIH.

Porcentaje de mujeres embarazadas con 

control prenatal tamizadas con prueba de 

VIH.

Número de mujeres embarazadas en control 

prenatal en SESA, con prueba de VIH /Total 

de mujeres embarazadas en control prenatal 

en SESA x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 94.99759 95.00 79.144 79.144 83.3112276 83.31158717

El logro es menor 

respecto a la meta 

numerica esrablecida 

sin embargo respecto 

del total de 

embarazadas, al 80% 

se le realizo prueba 

de VIH.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

COMPONENTE-Mujeres detectadas con Cáncer de Mama y/o de 

Cuello uterino en seguimiento.

Porcentaje de mujeres positivas a cancer con 

tratamiento oncológico 							

Mujeres con diagnostico de cáncer de la 

mujer que inician tratamiento oncológico/ total 

de mujeres con diagnostico de cáncer de la 

mujer *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100.667 100.667 100.667 100.667

La meta establecida 

fue un estimado. El 

indicador evalúa que 

al menos el 95% de 

las usuarias positivas 

inicien tratamiento 

oncológico, no 

establece meta 

absoluta pues 

depende de incidencia 

de casos. En función 

de esto, de las 151 

mujeres positivas, 145 

ya cuentan con 

tratamiento, lo que 

representa el 96% de 

avance del indicador. 

Las mujeres 

pendientes 

tratamiento 

oncológico ya cuentan 

con citas en el CEO 

de Campeche.
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Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

COMPONENTE-Tamizaje de mujeres de 40 a 69 años con 

mastografia.

Porcentaje de mujeres de 40 a 69 años que 

cuentan con detección con mastografía.			

Número de acciones de tamizaje de cáncer 

de mama a mujeres de 40 a 69 años de edad 

de responsabilidad de la Secretaría de Salud, 

entre la población estimada de mujeres en el 

mismo grupo de edad para el periodo, 

multiplicado por 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 109.363 109.363 109.363 109.363

El logro de este 

indicador se debe a la 

implementación de 

estrategias de 

cobertura de tamizaje, 

promoción 

permanente de la 

mastografía y 

campañas de 

gratuidad de 

mastografías que 

elevaron el indicador.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

FIN-Tamizaje de mujeres de 25 a 64 años con citología cervical.
Porcentaje de mujeres de 25 a 64 años 

tamizadas con citología cervical.

Mujeres de 25 a 64 años tamizadas con 

citología / Total de mujeres de 25 a 64 años 

estimada para tamizaje con citología cervical 

)x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 19.347 19.347 19.347 19.347

La meta establecida 

fue un estimado ya 

que no se contaba 

con las metas 

oficiales. La meta 

para el año 2019 fue 

de 10,906 citologías. 

La población joven de 

25 a 34 años ha 

representado el mayor 

de los retos para el 

tamizaje del 

programa. Las 

unidades de primer 

nivel no ofertan de 

manera permanente 

las citologías ni 

realizan búsqueda 

intencionada de 

mujeres que no 

cuentan con la 

detección, por lo que 

se continuará con 

estrategias de 

sensibilización al 

personal para 

fortalecer el indicador.  

El avance real del 

indicador fue del 48%.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

PROPÓSITO-Tamizaje de mujeres de 35 a 64 años con prueba 

de VPH.

Porcentaje de mujeres de 35 a 64 años 

tamizadas con prueba de VPH.

Mujeres de 35 a 64 años tamizadas con 

pruebas de VPH / Total de mujeres de 35 a 

64 años estimada para tamizaje con prueba 

de vph )x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 53.11 53.11 53.11 53.11

La meta establecida 

fue un estimado ya 

que no se contaba 

con las metas 

oficiales. La meta 

para el año 2019 fue 

de 8,395 pruebas de 

VPH. La población de 

35 a 64 años se 

encuentra 

sensibilizada en la 

importancia de la 

detección y acude por 

la misma a las 

unidades de salud.  El 

avance real del 

indicador fue del 

108%.
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Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

FIN-Cobertura de métodos de planificación familiar promovidas.
Porcentaje de usuarios activos de métodos de 

planificación familiar.

Numero de usuarios y usuarias activas de 

métodos anticonceptivos de 15 a 49 años 

responsabilidad de SESA / Numero de 

mujeres de 15 a 49 años de edad unidas 

responsabilidad de SESA *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 73.45015 73.45 83.066 83.066 113.0918993 113.0916683

Existió desabasto de 

métodos 

anticonceptivos 

durante la mayor 

parte del año.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

ACTIVIDAD-Captación de nuevos usuarios métodos de 

planificación familiar.

Porcentaje de usuarias y usuarios activos de 

métodos anticonceptivos temporales.

(Número de usuarias y usuarios activos de 

métodos anticonceptivos temporales del 

periodo en curso en la SSA - Número de 

nuevas aceptantes de métodos 

anticonceptivos temporales del periódo en 

curso en la SSA / Total de usuarias y usuarios 

activos de métodos temporales del mismo 

período del año previo de SSA) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 79.99731 80.00 106.476 106.476 133.0999912 133.0994755

Con relación a la 

meta númerica se 

obtuvo un avance del 

106%, sin embargo 

con relación a la meta 

lograda el año 

anterior, se obtuvo 

una retención del 77% 

el cual fue resultado 

de la falta de métodos 

anticonceptivos que 

existió a lo largo del 

año.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

ACTIVIDAD-Adopción de métodos anticonceptivos en población 

adolescente.

Porcentaje de usuarias y usuarios activos de 

métodos anticonceptivos menores de 20 

años.

Mujeres adolescentes usuarias activas de 

métodos anticonceptivos en SSA/Total 

adolescentes usuarias activas de métodos 

anticonceptivos programadas para  SSA por 

100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 109.721 109.721 109.721 109.721

A lo largo del año se 

generaron múltiples 

estrategias para 

disminuir el embarazo 

adolescente.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

PROPÓSITO-Atención especializada a mujeres en situación de 

violencia.

total de mujeres victimas de violencia severa 

que llegan a los servicios especializados para 

su atención 							

Número de mujeres de 15 años y más 

víctimas de violencia  severa atendidas en los 

servicios especializados/Número de mujeres 

de 15 años y mas víctimas de violencia 

severa, estimadas para su atención en los 

servicios especializados X100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 135700 408.399 135700 408.399
se dio cumplimiento a 

la meta

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

ACTIVIDAD-Aplicación  de herramientas de violencia a mujeres 

de 15 años y más que acudan a las Unidades de salud.

Número  de herramientas aplicadas a mujeres 

víctimas de violencia.

Número de herramientas aplicadas a mujeres 

de 15 años y mas/ Número de mujeres de 15 

años y más identificadas con marcadores de 

riesgo X100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 1.009 100 1.009 100

SE DIO 

CUMPLIMIENTO A 

LA META DANDO 

CUMPLIMIENTO EN 

EL MES DE 

NOVIEMBRE, SE 

REALIZARON 

AJUSTES 

CORRESPONDIENT

ES PARA EL LOGRO 

TOTAL DE LA META.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

ACTIVIDAD-Herramientas positivas.
Número  de casos positivos de violencia a la 

herramienta de detección.

Mujeres de 15 años y más, que resultaron 

positivas a la herramienta de 

detección/Número de mujeres de 15 años y 

más a las que se le aplico la herramienta de 

detección X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 114.361 100 114.361

En este  indicador 

hubo un ajuste de la 

meta nacional donde 

el cumplimiento a 

lograr fue 8,011 por lo 

cual aparentemente 

podría no a verse 

dado un cumplimiento 

de meta de acuerdo a 

lo programado a inicio 

de año, pero se dio 

cumplimiento al 100 

%

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

ACTIVIDAD-Grupos de reeducación de mujeres víctimas de 

violencia conformados.

Número de grupos formados  para la 

reeducación de víctimas de violencia 							

Número de grupos formados para la 

reeducación de víctimas de violencia de 

pareja/Número de grupos programados para 

la reeducación de víctimas de violencia X100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 177.778 100 177.778
se dio cumplimiento a 

la meta al 100%
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Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

ACTIVIDAD-Capacitación a personal médico y de psicología que 

atiende a usuarias víctimas de violencia.
Porcentaje de capacitaciones realizadas 

(capacitaciones realizadas/capacitaciones 

programadas) X 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

No se dio 

cumplimiento a la 

meta derivado a que 

el recurso CONAVIM 

no fue ministrado en 

tiempo y forma 

llegando en el mes de 

diciembre por lo cual 

no se pudo llevar a 

cabo  2 

capacitaciones de 3 

programadas para 

obtener el total de 

meta

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

ACTIVIDAD-Dotación de material a unidades y hospitales de 

salud que favorezca el proceso de atención médica y psicológica 

de usuarias víctimas de violencia.

Porcentaje de material entregado a las 

unidades y hospitales de salud

(material entregado / material requerido) X 

100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

se dio cumplimiento a 

la meta, no se adjunta 

evidencia ya que 

derivado a que el 

recurso fue ministrado 

apenas en diciembre 

hubo retraso en la 

programación para la 

gestión de diseños e 

impresión, por ello  la 

jurisdicción sanitaria y 

hospitales entregaron 

a finales de diciembre 

por lo cual estamos 

en espera del envío 

de la evidencia.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

ACTIVIDAD-Parteras empíricas regularizadas.
Porcentaje de parteras capacitadas 

							

Numero de parteras empíricas capacitadas / 

total de parteras empíricas programadas a 

capacitar *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 89.5 100 89.5

Se logro sobrepasar 

la meta debido a las 

estrategias 

implementadas por 

los componentes 

comunitarios de nivel 

estatal y de las 

jurisdicciones.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

ACTIVIDAD-Capacitación de parteras empíricas.
Porcentaje de capacitaciones para 

parteras.							

Número de capacitaciones realizadas para 

parteras empíricas/Total de capacitaciones 

programadas para parteras empíricas x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Las estrategias 

implementadas por el 

personal de 

componente 

comunitario dieron 

como resultado el 

logro de la meta 

establecida.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

ACTIVIDAD-Personal operativo de salud con perspectiva de 

género y derechos humanos capacitado.

Número de personal operativo de salud 

capacitado en género en salud, no 

discriminación, derechos humanos y HAS 

respecto al personal programado a capacitar 

							

Personal operativo de salud capacitado / 

Total del personal operativo de salud 

programado para capacitar X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 16300 81.117 16300 81.117

No se dio 

cumplimiento a la 

meta derivado a que 

el recurso no fue 

suficiente para la 

contratación de 

capacitaciones 

derivado a que hubo 

reducción en el 

recurso federal y el 

estatal fue insuficiente  

al igual el personal 

operativo estuvo 

programado para 

diversas 

capacitaciones.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

ACTIVIDAD-Promoción y difusión con información con 

perspectiva de género.

Número de sesiones informativas realizadas 

con entrega de material sobre masculinidades 

saludables, derechos humanos y prevención 

del hostigamiento y acoso sexual 

(HAS).							

Número de sesiones informativas realizadas 

con entrega de material sobre género en 

salud / Total de sesiones informativas 

programadas con entrega de material sobre 

género en salud X100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 1100 200 1100 200

SE LLEVARON A 

CABO 11 SESIONES 

INFORMATIVAS EN 

LOS MUNICIPIOS DE 

OTHÓN P. BLANCO, 

FELIPE CARRILLO 

PUERTO Y 

SOLIDARIDAD.

Servicios Estatales de 

Salud

Salud reproductiva y la 

igualdad de genero en 

salud

ACTIVIDAD-Personal directivo de salud con perspectiva de 

género y derechos humanos capacitado.

Número de personal directivo de salud 

capacitado en género en salud, no 

discriminación, derechos humanos y HAS 

respecto al personal programado a capacitar.

Personal directivo de salud capacitado / Total 

del personal directivo de salud programado 

para capacitar X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 44.681 100 44.681 100

LA CAPACITACIÓN 

AL PERSONAL 

DIRECTIVO SE 

LLEVO EN OTHÓN 

P. BLANCO

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud a la 

Comunidad

ACTIVIDAD-Contribuir para que la población de Quintana Roo 

cuente con acceso universal a los servicios de salud  de manera 

oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el 

impulso coordinado del Sector Salud para el fortalecimiento de 

Programas encaminados a la Prevención y Promoción de la 

Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de 

carencia por acceso a los servicios de salud/ 

Total de la población) x 100



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.57175 12.57 0 0 0 0

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR ES 

BIANUAL, ES UN 

INDICADOR QUE 

DEPENDE DE LA 

MEDICIÓN DE 

POBREZA EN 

MÉXICO QUE 

REALIZA EL 

CONEVAL, EL 

ÚLTIMO 

RESULTADO 

PUBLICADO 

CORRESPONDIO AL 

EJERCICIO 2018. 

PARA EL EJERCICIO 

2019 EL SISTEMA 

(SIPPRES) NO 

PERMITIO DEJAR 

LAS METAS EN 

CERO, AÚN 

CUANDO DURANTE 

ESTE EJERCICIO EL 

CONEVAL NO 

REALIZARIA 

MEDICIÓN. POR LO 

QUE SE TUVO QUE 

CAPTURAR UNA 

META.

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud a la 

Comunidad

ACTIVIDAD-Los habitantes del estado de Quintana Roo adoptan 

hábitos de vida saludables con acciones de promoción de la 

salud.

Personas que recibieron servicios de 

promoción de la salud

Número de personas que recibieron servicios 

de Promoción de la Salud 
EFICIENCIA 538 - Persona (s) () 1150000 1150000.00 1166484 1166484 101.4333913 101.4333913

Se cumplió con la 

meta establecida

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud a la 

Comunidad

ACTIVIDAD-Población del estado informada y capacitada sobre 

acciones de promoción de la salud.

Personas atendidas en temas de promoción 

de la salud con énfasis en población de 

riesgo.

Número de personas atendidas en temas de 

promoción de la salud con énfasis en 

población en riesgo entre el Número de 

personas programadas multiplicado  por 100.

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ CON 

LA META 

PROGRAMADA



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud a la 

Comunidad

COMPONENTE-Certificación de municipios promotores de la 

salud.

Cobertura de Municipios Certificados como 

Promotores de la Salud.

Número de Municipios Certificados como 

Promotores de la Salud entre la meta de 

Municipios Programados para certificarse 

como Promotor de la Salud multiplicado por 

100.

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100
SE CUMPLIÓ EL 100 

%

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud a la 

Comunidad
FIN-Certificación de comunidades promotoras de la salud.

Porcentaje de Comunidades certificadas 

como saludables.

Número de comunidades de 500 a 2500 

habitantes certificadas como saludables entre 

el Número de comunidades de 500 a 2500 

habitantes, programadas para certificarse 

como saludables  multiplicado por 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se cumplió con la 

meta esperada 

alcanzando el 100 por 

ciento de las 

comunidades 

certificadas.

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud a la 

Comunidad

PROPÓSITO-Distribución de Cartillas Nacionales de Salud a 

población,

Porcentaje de personas que presentan 

cartillas.

Número de personas que presentan cartillas 

Nacionales de Salud entre el Número de 

consultas de primera vez y subsecuente 

multiplicado por 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 98.301 100 98.301

LOS DATOS NO 

SON NUMÉRICOS 

EN ESTE 

COMPONENTE YA 

QUE SU META ES 

POR PORCENTAJE.

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud a la 

Comunidad
ACTIVIDAD-Capacitación a Migrantes en temas de salud pública.

Porcentaje de atenciones integradas de Línea 

de vida a migrantes.

Número de consultas con atención integrada 

de línea de vida a migrantes entre el número 

total de consultas a migrantes atendidos 

multiplicado por 100.

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 99.455 100 99.455

LOS DATOS NO 

SON NUMÉRICOS 

EN ESTE 

COMPONENTE YA 

QUE SU META ES 

POR PORCENTAJE.

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud a la 

Comunidad
ACTIVIDAD-Capacitación  a indígenas en temas de salud pública.

Porcentaje de Atención integrada de línea de 

vida a pueblos indígenas.

Número de consultas con atención integrada 

de línea de vida a indígenas entre el número 

de consultas de primera vez y subsecuentes a 

indígenas multiplicado por 100.

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 187.848 100 187.848

LOS DATOS NO 

SON NUMÉRICOS 

EN ESTE 

COMPONENTE YA 

QUE SU META ES 

POR PORCENTAJE.

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud a la 

Comunidad

ACTIVIDAD-Capacitación a la población en temas de 

alimentación y actividad física en diferentes entornos.

Porcentaje de Población beneficiada en 

capacitaciones de temas de Alimentación y 

Actividad Física.

Población capacitada temas de Alimentación 

y Actividad Física entre la Población 

programada para capacitación en temas  

alimentación  y actividad física en diferentes 

entornos multiplicado por 100.

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 70 100 70

Aun capturando en 

plataformas digitales 

de reporte de 

información y 

evidencias de las 

acciones realizadas 

durante el mes de 

diciembre

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud a la 

Comunidad

ACTIVIDAD-Capacitación de Agentes promotores de la salud  en 

temas de salud pública.
Porcentaje de Agentes de salud capacitados.

Número de Agentes Capacitados en temas de 

salud públicas/ Numero de Agentes 

Programados para capacitar en temas de 

salud pública multiplicado por 100.

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

La meta del indicador 

se cumplió el 

trimestre pasado.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN
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METAS - AVANCE
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Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD-Contribuir para que la población de Quintana Roo 

cuente con acceso universal a los servicios de salud de manera 

oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el 

impulso coordinado del Sector Salud para el fortalecimiento de 

Programas encaminados a la Prevención y Promoción de la 

Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de 

carencia por acceso a los servicios de salud/ 

Total de la población) x 100



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.5717 12.57 0 0 0 0

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR ES 

BIANUAL, ES UN 

INDICADOR QUE 

DEPENDE DE LA 

MEDICIÓN DE 

POBREZA EN 

MÉXICO QUE 

REALIZA EL 

CONEVAL, EL 

ÚLTIMO 

RESULTADO 

PUBLICADO 

CORRESPONDIO AL 

EJERCICIO 2018. 

PARA EL EJERCICIO 

2019 EL SISTEMA 

(SIPPRES) NO 

PERMITIO DEJAR 

LAS METAS EN 

CERO, AÚN 

CUANDO DURANTE 

ESTE EJERCICIO EL 

CONEVAL NO 

REALIZARIA 

MEDICIÓN. POR LO 

QUE SE TUVO QUE 

CAPTURAR UNA 

META.

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD-La población del estado de Quintana Roo recibe 

servicios de salud con calidad, con base en la identificación de 

necesidades de atención y la gestión, como resultado de acciones 

coordinadas con el sector salud, de acuerdo a las políticas, 

estrategias y prioridades consideradas en la planeación de 

desarrollo nacional y estatal.

Porcentaje de Unidades acreditadas de 

Primer y segundo Nivel de Atención.

(Total de unidades acreditadas de primer y 

segundo nivel de atención/Total de unidades 

programadas para acreditar)x 100  
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Derivado de la 

publicación de la 

Modificación del 

Manual para la 

acreditación de 

establecimientos y 

servicios de atención 

médica en el mes de 

agosto, se permitió 

incluir aquellos 

Centros de Salud que 

no se encontraban 

acreditados, por lo 

que se incrementó el 

número de unidades a 

acreditar.

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD-Sector Salud fortalecido con la rectoría de la 

Secretaría de Salud.

Porcentaje de Sesiones del Subcomité 

Sectorial de salud.

(Número de sesiones realizadas / Número de 

sesiones programadas) X 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE REALIZÓ UNA 

SESIÓN 

EXTRAORDINARIA, 

NO PROGRAMADA

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD-Programación de las acciones de manera coordinada 

con instituciones del sector salud.

Porcentaje de integrantes del Sector que 

participan en las Sesiones.

(Número de integrantes del Sector que 

asisten / Número de integrantes que 

conforman el sector) X 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 87.5 161.111 87.5 161.111

LOS 

INTEGRANTRES 

DEL SUBCOMITE 

SECTORIAL DEL 

COPLADE SON 8, 

EN CADA SESIÓN 

ESTUVIEON 

PRESENTES, 

MENOS EL LA 

EXTRAORDINARIA 

EN LA QUE 

ASISTIERON SEIS

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud con 

Calidad
ACTIVIDAD-Integración de información en materia de salud.

Porcentaje de actualizaciones de los sistemas 

de información en salud.

(Número de actualizaciones de los sistemas 

con información en salud realizados/ número 

de actualizaciones de los sistemas con 

información en salud programados) x100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 111.111 128.814 111.111 128.814 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL
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Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD-Supervisión de unidades de primer y segundo nivel 

para acreditar o reacreditar.

Porcentaje de supervisiones a unidades 

médicas.

(No. de supervisiones a unidades ejecutadas  

/ No. de supervisiones a unidades 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 263.158 100 263.158

Se llevaron a cabo 

supervisiones en 

unidades de primer y 

segundo nivel de 

atención como parte 

de las actividades 

para el proceso de 

acreditación para el 

ejercicio 2019.

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud con 

Calidad
ACTIVIDAD-Capacitación en materia de Hospital Seguro

Porcentaje de capacitaciones en materia de 

Hospital Seguro.

(# de capacitaciones en materia de Hospital 

Seguro/# de capacitaciones en materia de 

Hospital Seguro programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 166.667 100 166.667

Se capturó mal el 

segundo trimestre, ya 

que en lugar de 

capturarse 6, se 

capturaron 3. Durante 

el cuarto trimestre, se 

consideró la 

evaluación que 

realizó el equipo en 

formación en el 

estado, la cual formó 

parte de su 

capacitación.

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD-Implementación de guías de práctica clínica en 

unidades médicas.

Porcentaje de unidades con algoritmos de 

guías de práctica clínica entregados.

(# de unidades con algoritmo entregado/total 

de unidades)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 234.615 100 234.615 (en blanco)

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud con 

Calidad

COMPONENTE-Capacitaciones de personas como Aval 

Ciudadano.

Porcentaje de capacitaciones de Aval 

ciudadano.

(# de capacitaciones en materia de Aval 

ciudadano/ # de capacitaciones en materia de 

Aval ciudadano programadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 425 0 425

No se realizó 

acciones de 

capacitación en 

materia de Aval 

Ciudadano durante el 

cuarto trimestre; sin 

embargo, la meta 

anual programada se 

cumplió y rebasó a 

partir del segundo 

trimestre.

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud con 

Calidad

FIN-Participación de evaluadores estatales en procesos de 

evaluación con fines de acreditación y/o reacreditación a nivel 

nacional.

Porcentaje de evaluadores designados para 

participar en procesos de evaluación con fines 

de acreditación y/o reacreditación a nivel 

nacional

(Número de evaluadores designados para 

participar / Número de evaluadores 

solicitados para participar) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD-Avance en el mantenimiento de las Tecnologías de 

información y comunicación en las unidades de salud obtenido.

Porcentaje de unidades atendidas con 

mantenimiento  preventivo y correctivo de 

equipo informático.

(Número de unidades atendidas con 

mantenimiento preventivo y correctivo de 

equipo informático operando / Número de 

unidades programadas para mantenimiento 

preventivo y correctivo de equipo informático)  

X 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 44.286 165.753 44.286 165.753

Se alcanzaron 121 de 

140 que se tenían 

programadas, esto 

debido a que no se 

cuenta con vehículo y 

personal suficiente 

para poder cumplir el 

100% de las unidades

Servicios Estatales de 

Salud

Servicios de Salud con 

Calidad

PROPÓSITO-Integración del Programa de Mantenimiento de 

equipo de cómputo, comunicaciones y telecomunicaciones.

Programa de Mantenimiento de equipo de 

cómputo, comunicaciones y 

telecomunicaciones.

(Programa de Mantenimiento de equipo de 

cómputo, comunicaciones y 

telecomunicaciones elaborado / Programa de 

Mantenimiento de equipo de cómputo, 

comunicaciones y telecomunicaciones 

programado) X 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL
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Servicios Estatales de 

Salud

Vigilancia 

Epidemiológica

COMPONENTE-Contribuir para que la población de Quintana Roo 

cuente con acceso universal a los servicios de salud de manera 

oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el 

impulso coordinado del Sector Salud para el fortalecimiento de 

Programas encaminados a la Prevención y Promoción de la 

Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de 

carencia por acceso a los servicios de salud/ 

Total de la población) x 100



EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.5717 12.57 0 0 0 0

LA MEDICIÓN DEL 

INDICADOR ES 

BIANUAL, ES UN 

INDICADOR QUE 

DEPENDE DE LA 

MEDICIÓN DE 

POBREZA EN 

MÉXICO QUE 

REALIZA EL 

CONEVAL, EL 

ÚLTIMO 

RESULTADO 

PUBLICADO 

CORRESPONDIO AL 

EJERCICIO 2018. 

PARA EL EJERCICIO 

2019 EL SISTEMA 

(SIPPRES) NO 

PERMITIO DEJAR 

LAS METAS EN 

CERO, AÚN 

CUANDO DURANTE 

ESTE EJERCICIO EL 

CONEVAL NO 

REALIZARIA 

MEDICIÓN. POR LO 

QUE SE TUVO QUE 

CAPTURAR UNA 

META.

Servicios Estatales de 

Salud

Vigilancia 

Epidemiológica

COMPONENTE-La población estatal adquiere protección, 

prevención y/o control de daños a su salud.

Porcentaje de Cobertura de las unidades 

notificantes

(Unidades con notificación/Total de unidades 

notificantes) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 96 96.00 96 96 100 100

Indicador con 

cumplimiento 

satisfactorio.

Servicios Estatales de 

Salud

Vigilancia 

Epidemiológica
ACTIVIDAD-Emergencias en Salud Pública atendidas.

Porcentaje de eventos de emergencia en 

salud pública atendidos.

(eventos de importancia en salud pública o 

brotes atendidos en menos de 48hrs / eventos 

o brotes ) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Durante el cuarto 

trimestre se 

atendieron en menos 

de 48 hrs todos los 

eventos de salud 

pública o brotes que 

se presentaron en el 

Estado, cumpliendo 

con ello el 23% del 

porcentaje que 

corresponde para el 

cuarto trimestre

Servicios Estatales de 

Salud

Vigilancia 

Epidemiológica

ACTIVIDAD-Realización de sesiones de coordinación 

intersectorial para la seguridad en salud.

Porcentaje del número de reuniones de 

Comité Estatal para la Seguridad en Salud 

realizados.

(reuniones realizadas/ reuniones 

programadas) x100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se realizó la cuarta 

Reunión Ordinaria del 

Comité Estatal de 

Seguridad en Salud el 

día 18 de diciembre 

de 2019, por lo que se 

cumple con la meta 

trimestral establecida.

Servicios Estatales de 

Salud

Vigilancia 

Epidemiológica

ACTIVIDAD-Realización de campañas de prevención para 

enfermedad diarreica aguda y cólera.

Porcentaje de campañas realizadas para la 

prevención de diarrea y cólera.

(campañas realizadas /  campañas 

programadas) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se Realiza campaña 

preventiva de 

Enfermedades 

Diarreicas Agudas y 

Cólera en Evento 

Masivo (Expoferia 

2019 Chetumal)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
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Servicios Estatales de 

Salud

Vigilancia 

Epidemiológica

ACTIVIDAD-Administración de tratamientos a casos sospechosos 

de cólera.

Porcentaje de tratamientos otorgados a casos 

sospechosos de cólera.

(tratamientos ministrados a casos 

sospechosos de cólera  / total de casos 

sospechosos de cólera) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

En el cuarto trimestre 

del año se han 

presentando 303 

casos probables de 

cólera en el Estado de 

Quintana Roo. Se 

suministró tratamiento 

a los 303 casos, 

cumpliendo de esta 

manera con el 100% 

de tratamientos 

otorgados a casos 

sospechosos de 

cólera. (Es conforme 

a la meta trimestral).

Servicios Estatales de 

Salud

Vigilancia 

Epidemiológica

ACTIVIDAD-Organización de acciones para la obtención de 

muestra con hisopo rectal en casos de diarrea para la búsqueda 

de v. Cholerae.

Porcentaje de toma de muestra de hisopo 

rectal a casos de diarrea.

(número de muestras de hisopo rectal a casos 

de diarrea obtenidas / numero de muestras de 

hisopo rectal a casos de diarrea programadas) 

x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

En el cuarto trimestre 

del año se han 

tomado 306 hisopos 

rectales a casos de 

diarrea para la 

búsqueda de V. 

cholerae, cumpliendo 

de esta manera con el 

100% de muestras 

programadas para la 

búsqueda de V. 

cholerae en casos de 

edas. (Esto conforme 

a la meta trimestral).

Servicios Estatales de 

Salud

Vigilancia 

Epidemiológica

ACTIVIDAD-Notificación de eventos de salud publica de 

importancia internacional al centro de enlace del reglamento 

sanitario internacional 2005.

Porcentaje de notificaciones, al Centro 

Nacional de Enlace, de eventos de salud 

pública de importancia internacional.							

(eventos de importancia internacional 

comunicados al centro nacional de enlace 

para el rsi-2005 / eventos de salud pública de 

importancia internacional identificados) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se reportó un evento 

de importancia 

internacional en el 

cuarto trimestre, 

cumpliéndose con la 

meta trimestral del 

25%

Servicios Estatales de 

Salud

Vigilancia 

Epidemiológica

ACTIVIDAD-Operación de la red negativa de eventos de 

importancia en puntos de entrada.

Porcentaje de informes diarios elaborados 

para la identificación de eventos de salud 

pública de importancia en los puntos de 

entrada.							

(informes de red negativa enviados / informes 

de red negativa programados) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

se realizo el 100 por 

ciento de libres 

pláticas a todos los 

barcos y aeronaves, 

que llegaron a 

Quintana Roo a 

través de un punto de 

entrada internacional
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Servicios Estatales de 

Salud

Vigilancia 

Epidemiológica

COMPONENTE-Elaboración de boletines de monitoreo de riesgos 

a la salud publica en medios de comunicación masiva y de 

riesgos meteorológicos.

Porcentaje de boletines elaborados de 

monitoreo diario de medios de comunicación 

y de riesgos meteorológicos para la 

identificación de posibles riesgos a la salud 

pública.

(número de boletines elaborados/ boletines 

programados ) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se realizaron en 

cuarto trimestre un 

total de 180 boletines; 

90 de monitoreo de 

medios de 

comunicación y 90 de 

boletines de riesgos 

meteorológicos para 

la identificación de 

posibles riesgos. 

Cumpliendo así la 

meta establecida para 

el cuarto trimestre del 

2019

Servicios Estatales de 

Salud

Vigilancia 

Epidemiológica
ACTIVIDAD-Panorama epidemiológico estatal publicado.

Porcentaje de Boletines epidemiológicos 

publicados.

Boletines epidemiológicos 

publicados/Boletines programados x 100	
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 96.154 100 96.154

Se publicaron los 

boletines que se 

tenían pendientes por 

cortes de información 

del Sistema 

Automatizado de 

Vigilancia 

Epidemiológica 

posteriores a las 

fechas de captura de 

avances del segundo 

y tercer trimestre.

Servicios Estatales de 

Salud

Vigilancia 

Epidemiológica

COMPONENTE-Operación de sistemas de vigilancia 

epidemiológica prioritarios.

Promedio de programas prioritarios con 

incremento en desempeños.

Sistemas de vigilancia epidemiológica con 

incremento en indices de 

desempeños/sistemas prioritarios.

CALIDAD 652 - Promedio () 35.29411 35.29 35.294 35.294 100 99.99968833

Se logra el 

cumplimiento de la 

meta programada

Servicios Estatales de 

Salud

Vigilancia 

Epidemiológica

COMPONENTE-Integración de las unidades de vigilancia 

epidemiológica hospitalarias.

Porcentaje de fortalecimiento a Unidades de 

Vigilancia Epidemiológica Hospitalarias 

(UVEH).

Unidades de Vigilancia Epidemiológica 

Hospitalarias   (UVEH) fortalecidas /  

Hospitales centinelas x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 83.33333 83.33 83.333 83.333 100 99.999604
Meta alcanzada de 

forma satisfactoria

Servicios Estatales de 

Salud

Vigilancia 

Epidemiológica

FIN-Conexión de sistemas de información epidemiológica 

mediante tecnologías de la información y comunicación.

Porcentaje de Unidades de Vigilancia 

Epidemiológica con Infraestructura 

Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC)							

Unidades de Vigilancia Epidemiológica con 

nodo tecnológico completo / 

 Unidades de Vigilancia Epidemiológica x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100
Indicador con 

cumplimiento al 100%

Servicios Estatales de 

Salud

Vigilancia 

Epidemiológica

PROPÓSITO-Capacitación a personal en materia de vigilancia 

epidemiológica operativa.

Porcentaje de Capacitaciones operativas 

realizadas.

Total de capacitaciones realizadas / 

Capacitaciones programadas x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 92 92.00 100 100 108.6956522 108.6956522

Se logra cumplimiento 

del 100%

Régimen Estatal de 

Protección Social en Salud 

de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0 (en blanco)

Régimen Estatal de 

Protección Social en Salud 

de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 0 0 0 0 (en blanco)
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Régimen Estatal de 

Protección Social en Salud 

de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución							

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Régimen 

Estatal de Protección Social en Salud  que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) 

de acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos 

del Régimen Estatal de Protección Social en 

Salud ] X 100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 92.308 0 92.308 (en blanco)

Régimen Estatal de 

Protección Social en Salud 

de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff							

[Monto del Presupuesto Ejercido del Régimen 

Estatal de Protección Social en Salud 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto programado del Régimen Estatal 

de Protección Social en Salud] X 100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 100 0 100 (en blanco)

Régimen Estatal de 

Protección Social en Salud 

de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Firma de los anexos del Acuerdo de 

Coordinación para la ejecución del Sistema de Protección Social 

en Salud

Firma de los Anexos del Acuerdo de 

Coordinación para la ejecución del Sistema 

de Protección Social en Salud							

(Total de Anexos firmados/ Total de Anexos 

que integran el Acuerdo de Coordinación) * 

100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0 (en blanco)

Régimen Estatal de 

Protección Social en Salud 

de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Celebra las juntas de gobierno como Organismo Público 

Descentralizado

Porcentaje de juntas de gobierno 

celebradas.							

(Total de sesiones ordinarias celebradas / 

total de sesiones ordinarias 

programadas)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 100 0 100 (en blanco)

Régimen Estatal de 

Protección Social en Salud 

de Quintana Roo

Protección social en 

salud

FIN-Contribuir para que la población del estado de Quintana Roo 

reciba servicios de salud con calidad, con base en la identificación 

de necesidades de atención y la gestión, como resultado de 

acciones coordinadas con el sector salud, de acuerdo a las 

políticas, estrategias y prioridades consideradas en la planeación 

de desarrollo nacional y estatal mediante el acceso efectivo a 

servicios de salud con calidad

Porcentaje de Unidades acreditadas de 

Primer y segundo Nivel de Atención.

(Total de unidades acreditadas de primer y 

segundo nivel de atención/Total de unidades 

programadas para acreditar)x 100  
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0 (en blanco)

Régimen Estatal de 

Protección Social en Salud 

de Quintana Roo

Protección social en 

salud

PROPÓSITO-Los quintanarroenses tienen acceso efectivo a los 

servicios de salud

Porcentaje de la población del estado de 

Quintana Roo que cuenta con Seguro Popular

(Total de la población beneficiaria del Seguro 

Popular / total de la Población del

Estado de Quintana Roo) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 39.97137 39.97 0 0 0 0 (en blanco)

Régimen Estatal de 

Protección Social en Salud 

de Quintana Roo

Protección social en 

salud

COMPONENTE-Beneficiarios del estado de Quintana Roo con 

cobertura del Programa Seguro Popular

Porcentaje de avance en el cumplimento de 

incorporación de personas al Seguro Popular

(Total de personas incorporadas en el 

año)/(Total de personas a incorporar en el 

año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0 (en blanco)

Régimen Estatal de 

Protección Social en Salud 

de Quintana Roo

Protección social en 

salud

ACTIVIDAD-Afiliación de beneficiarios PROSPERA 

(CANCELADO)

Porcentaje de afiliación de los beneficiarios 

PROSPERA (CANCELADO)

(Número de beneficiarios Prospera afiliados / 

Meta de afiliaciones de beneficiarios 

PROSPERA establecida por la Comisión 

Nacional de Protección Social en Salud)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Régimen Estatal de 

Protección Social en Salud 

de Quintana Roo

Protección social en 

salud

ACTIVIDAD-Orientación de los derechos y obligaciones de los 

beneficiarios del Seguro Popular

Porcentaje de beneficiarios que recibieron 

algún tipo de orientación							

(Número de beneficiarios que recibieron algún 

tipo de orientación / Meta de gestiones 

programadas en el periodo) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 181.694 0 181.694 (en blanco)

Régimen Estatal de 

Protección Social en Salud 

de Quintana Roo

Protección social en 

salud

COMPONENTE-Capacitación al prestador de servicios de las 

unidades de salud.

Porcentaje de prestadores de servicios de 

salud capacitados.							

(Número de prestadores de servicios de salud 

que recibieron capacitación / Meta de 

prestadores de servicios de salud a capacitar) 

* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 278.052 0 278.052 (en blanco)

Régimen Estatal de 

Protección Social en Salud 

de Quintana Roo

Protección social en 

salud
COMPONENTE-Contratación de Gestores del Seguro Popular

Porcentaje Gestores del Seguro Popular 

contratados 							

(Número de Gestores del Seguro Popular 

contratados en la entidad federativa / Número 

de contratos de gestores presupuestados) * 

100							

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0 (en blanco)

Régimen Estatal de 

Protección Social en Salud 

de Quintana Roo

Protección social en 

salud

COMPONENTE-Supervisión a las unidades de salud a través del 

Modelo de Supervisión y Seguimiento Estatal de Servicios de 

Salud (MOSSESS).

Porcentaje de establecimientos de salud  

supervisados con el MOSSESS.							

(Número establecimientos de salud 

supervisados / Número de establecimientos 

de salud a supervisar en la entidad) * 

100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 130 0 130 (en blanco)
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Régimen Estatal de 

Protección Social en Salud 

de Quintana Roo

Protección social en 

salud

FIN-Financiamiento para la atención de los beneficiarios del 

Seguro Popular.

Porcentaje de recursos federales trasferidos 

para la ejecución del Sistema de Protección 

Social en Salud a los Servicios Estatales de 

Salud							

 (Total de recurso federal trasferido / total de 

recurso programado) * 100							 ECONOMÍA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 100 0 100 (en blanco)

Régimen Estatal de 

Protección Social en Salud 

de Quintana Roo

Protección social en 

salud

PROPÓSITO-Financiamiento para la atención de los beneficiarios 

del Seguro Popular.

Porcentaje de recursos estatales trasferidos 

para la ejecución del Sistema de Protección 

Social en Salud a los Servicios Estatales de 

Salud							

 (Total de recurso estatal transferido / total de 

recurso programado) * 100							 ECONOMÍA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 100 0 100 (en blanco)

Régimen Estatal de 

Protección Social en Salud 

de Quintana Roo

Protección social en 

salud

ACTIVIDAD-Supervisión a los buzones del Sistema Unificado de 

Gestión en las Unidades Acreditadas

Porcentaje de buzones del SUG de las 

unidades acreditas supervisados.

(Número de Buzones del SUG supervisados 

que cumplen con los lineamiento / Meta 

programada de supervisión ) * 100							
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 101.695 0 101.695 (en blanco)

Régimen Estatal de 

Protección Social en Salud 

de Quintana Roo

Protección social en 

salud

ACTIVIDAD-Participación de los Gestores del Seguro Popular en 

las aperturas de los buzones del SUG  en unidades de Segundo 

Nivel

Porcentaje de aperturas del buzones en 

Unidades de Segundo Nivel de atención 

donde participan los Gestor del Seguro 

Popular							

(Número de aperturas de Buzones del SUG 

en las que participó el Gestor del Seguro 

Popular /Número de aperturas de Buzones del 

SUG programadas ) * 100       

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 94.167 0 94.167 (en blanco)

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social

Comunicación 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Contribuir a establecer canales de comunicación 

efectiva con la ciudadanía para el fomento al sentido de identidad, 

socialización de las acciones gubernamentales y la vinculación de 

la población en el quehacer gubernamental dentro del diseño, 

implementación, seguimiento y evaluación de políticas públicas 

mediante la estructuraración y operaración de las herramientas de 

comunicación gubernamental hacía la generación de 

conocimiento, educación e información respecto a la salvaguarda 

de los valores y la identificación de similitudes sociales, así como 

la aplicación del modelo gubernamental que atiende las 

principales demandas ciudadanas.

Impacto de los contenidos difundidos
(Total de minutos difundidos / Total de 

minutos programados) X 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 147.647 147.647 147.647 147.647

Se superó la meta 

programada con 

motivo del 

reforzamiento en la 

difusión de las 

distintas actividades 

realizadas por las 

instituciones 

gubernamentales a 

favor de los 

quintanarroenses, así 

como el fomento al 

deporte, la educación, 

la salud y la cultura.

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social

Comunicación 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de obras y acciones de gobierno 

difundidas 

(Contenidos difundidos en el ejercicio / 

Contenidos  programado en el ejercicio ) * 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 164.244 164.244 164.244 164.244

Se superó la meta 

programada con 

motivo de la difusión 

de las múltiples 

acciones y obras 

realizadas por las 

instituciones 

gubernamentales, así 

como del ejecutivo 

estatal a favor de los 

quintanarroenses.

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social

Comunicación 

Gubernamental

ACTIVIDAD-C.1 - Encuentros nacionales e internacionales 

celebrados para la evaluación de experiencias en materia de 

telecomunicaciones e información con enfoque gubernamental.

Porcentaje de encuentros celebrados
( Encuentros Celebrados / Encuentros a 

Efectuar ) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social

Comunicación 

Gubernamental

ACTIVIDAD-C.1.A.1 - Celebración de Convenios de colaboración 

a nivel local, regional, nacional e internacional para la producción 

y /o difusión de información gubernamental.

Celebración de Convenios de colaboracion a 

nivel local, regional, nacional e internacional 

para la producción y /o difusión de 

información gubernamental. 

( Convenios celebrados / Convenios a 

efectuar )*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 150 150 150 150 (en blanco)

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social

Comunicación 

Gubernamental

ACTIVIDAD-Difusión en vivo de la XXVIII asamblea de la Red 

México de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales
Porcentaje de alcance logrado en el Estado

( Alcance de la publicación / Usuarios de 

internet que lo utilizan para acceder a redes 

sociales )*100

EFICACIA 157 - Ciudadano () 9.99998 0.00 0 8.855 N/A 88.5501771 (en blanco)
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Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social
Comunicación Social

ACTIVIDAD-Contribuir a establecer canales de comunicación 

efectiva con la ciudadanía para el fomento al sentido de identidad, 

socialización de las acciones gubernamentales y la vinculación de 

la población en el quehacer gubernamental dentro del diseño, 

implementación, seguimiento y evaluación de políticas públicas 

mediante la estructuraración y operaración de las herramientas de 

comunicación gubernamental hacía la generación de 

conocimiento, educación e información respecto a la salvaguarda 

de los valores y la identificación de similitudes sociales, así como 

la aplicación del modelo gubernamental que atiende las 

principales demandas ciudadanas.

Impacto de los contenidos difundidos
(Total de minutos difundidos / Total de 

minutos programados) X 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 147.647 147.647 147.647 147.647

Se sobrepasó la meta 

programada con 

motivo del 

fortalecimiento de la 

difusión para proteger 

a la población en 

materia del combate a 

la violencia de género 

así como del apoyo a 

las diferentes 

instituciones 

gubernamentales para 

dar a conocer los 

beneficios a favor de 

los quintanarroenses.

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social
Comunicación Social

ACTIVIDAD-Los quintanarroenses reciben contenidos en materia 

social, educativa y cultural.

Porcentaje de difusión de minutos en materia 

social, educativa y cultural.

(Minutos de difusión del ejercicio / Minutos de 

difusión  programado en el ejercicio )* 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 138.469 138.469 138.469 138.469

Se superó la meta 

programada con 

motivo del apoyo a la 

difusión de las 

actividades y 

beneficios realizados 

por las instituciones 

gubernamentales a 

favor de la sociedad 

quintanarroense.

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social
Comunicación Social ACTIVIDAD-C.1 - Información producida y difundida por Radio. Porcentaje de difusión por Radio.

(Minutos de difusión del ejercicio / Minutos de 

difusión  programado en el ejercicio )* 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 119.379 119.379 119.379 119.379

Se superó la meta 

programada con 

motivo del 

reforzamiento a la 

difusión de las 

actividades realizadas 

por las instituciones 

gubernamentales a 

favor de los 

quintanarroenses, así 

como el aumento en 

la producción y 

difusión en materia 

del combate a la 

violencia de género, 

la prevención en 

salud, la prevención 

de los fenómenos 

hidrometeorológicos, 

así como mayores 

contenidos 

informativos, 

deportivos y 

culturales.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social
Comunicación Social

ACTIVIDAD-C.1.A.1 - Integración de universidades a la Red 

Interinstitucional para la Innovación y Socialización de la 

Información

Porcentaje de Universidades Integradas a la 

Red Interinstitucional

( Universidades integradas a la Red 

Interinstitucional /Convenios Celebrados ) 

*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 50 50 50 50

EL SISTEMA 

QUINTANARROENS

E DE 

COMUNICACIÓN 

SOCIAL AL SER UNA 

ENTIDAD QUE 

COLABORA CON 

LAS ACTIVIDADES 

DE  DIFUSIÓN DE 

LOS ORGANISMOS 

PÚBLICOS Y LA 

SOCIEDAD CIVIL Y 

EMPRESAS 

PRIVADAS CON EL 

OBJETIVO DE 

IMPULSAR EL 

DESARROLLO 

ECONÓMICO 

LOCAL, NACIONAL 

EL DESARROLLO 

SOCIAL Y EL 

FOMENTO A LA 

CULTURA ASI 

COMO LA 

EXALTACION Y 

COMUNICACION 

DEL ACONTECER 

POLITICO Y SOCIAL 

DEL ESTADO DE 

QUINTANA ROO, 

ESTAMOS A LA 

EXPECTATIVA DE 

LA SOLICITUD POR 

PARTE DE TODOS 

LOS ANTERIORES 

DESCRITOS PARA 

LA EJECUCIÓN DE 

NUESTRA 

ACTIVIDAD 

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social
Comunicación Social

ACTIVIDAD-Difusión de información en materia de protección 

civil por Radio.

Porcentaje de difusión en materia de 

protección civil por Radio							

( Minutos difundidos en materia de protección 

Civil por Radio / Minutos de difusión 

programados en materia de protección Civil ) 

*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 731.081 731.081 731.081 731.081

Se superó la meta 

programada con 

motivo del 

reforzamiento en 

materia del combate 

de la violencia de 

género, la prevención 

de la salud y la 

difusión de la cultura 

de la información 

sobre los fenómenos 

meteorológicos.

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social
Comunicación Social COMPONENTE-Difusión de contenidos especiales por Radio.

Porcentaje de difusón de contenidos 

especiales por Radio.							

( Minutos difundidos de contenidos especiales 

/ Minutos programados de contenidos 

especiales ) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 119.215 119.215 119.215 119.215

Se superó la meta 

programada con 

motivo del refuerzo 

en la difusión de las 

actividades 

especiales a solicitud 

de los apoyos 

realizadas por las 

instituciones 

gubernamentales a 

favor de la sociedad 

quintanarroense.

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social
Comunicación Social

ACTIVIDAD-C.2 - Información producida y difundida por 

Televisión

C.2 - Información producida y difundida por 

Televisión

( Minutos difundidos por la señal de 

Televisión / Minutos a difundir por la señal de 

Televisión ) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 477.164 477.164 477.164 477.164 (en blanco)

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social
Comunicación Social

COMPONENTE-C.2.A.1 - Difusión de contenidos en materia 

turística

Porcentaje de minutos difundidos en materia 

turistica por Televisión

( Minutos difundidos en materia turística por 

TV / Minutos a difundir en materia turística 

por TV ) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 232.821 232.821 232.821 232.821 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social
Comunicación Social

COMPONENTE-C.2.A.2 - Difusión de información en materia de 

protección civil por Televisión.

Porcentaje de difusión en materia de 

protección civil por Televisión							

( Minutos difundidos en materia de protección 

civil por Televisión / Minutos de difusión 

programados en materia de protección civil 

Televisión ) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 66.565 66.565 66.565 66.565

NO SE 

ALCANZARON LAS 

METAS 

PROGRAMADAS 

DEL INDICADOR 

INDC2A02 DEBIDO A 

QUE DURANTE EL 

EL 2019 NO HUBO 

NINGÚN TIPO DE 

CONTINGENCIA O 

ALERTA 

METEOROLÓGICA; 

POR TAL MOTIVO 

NO SE 

INCREMENTO NI 

INTENCIFICO EL 

NÚMERO DE 

IMPACTOS 

PROMOCIONALES 

DE PREVENCIÓN O 

PROTECCIÓN Y 

ALERTA DE 

HURACÁN, Y LA 

CAMPAÑA SOLO 

ABARCA DE JUNIO 

A NOVIEMBRE Y 

DURANTE EL MES 

DE DICIEMBRE YA 

NO SE IMPACTO 

CON 

PROMOCIONALES 

DE ESTE TIPO

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social
Comunicación Social FIN-C.2.A.3 - Difusión de contenidos especiales por Televisión.

Porcentaje de difusión de contenidos 

especiales por Televisión							

( Minutos difundidos de contenidos especiales 

/ Minutos programados de contenidos 

especiales ) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 292.007 292.007 292.007 292.007 (en blanco)

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social
Comunicación Social

ACTIVIDAD-C.3 - Información audiovisual difundida a través de 

redes sociales.
Porcentaje de Alcance de Publicaciones

Documento: Estadísticas del Sistema 

Quintanarroense de Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de 

Organización, Métodos y Estadísticas

Ubicación: Pagina Web del Sistema 

Quintanarroense de Comunicación Social - 

Sección de Transparencia - Fracción XXX. 

Estadísticas

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 111.739 107.173 111.739 107.173

La variación de 

resultados obtenidos 

fue de un 11% a los 

programado en el 

Cuarto Trimestre que 

se Informa. El 

aumento de los 

números en las 

estadísticas del 

Cuarto Trimestre se 

debió a las 

transmisiones del 

Tour Mundial de 

Voleibol de Playa, 

Chetumal 2019. en 

Diciembre se 

publicaron notas 

sobre los 

acontecimientos 

suscitados en 

Australia por los 

incendios forestales.

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social
Comunicación Social

PROPÓSITO-C.3.A.1 - Difusión de contenidos a través de redes 

sociales.

Porcentaje de Contenidos Difundidos a traves 

de la Pagina de Facebook del Sistema 

Quintanarroense de Comunicación Social

( Contenidos difundidos / Contenidos a 

difundir )*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 120.569 120.569 120.569 120.569

La variación de 

resultados obtenidos 

fue de un 20% a lo 

programado.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De conformidad con 

el documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la ley 

general de 

contabilidad 

gubernamental, 

emitido por la 

secretaria de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP) se 

realizó una revisión 

de los principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del Pbr-

SED y se muestran en 

forma general las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, los 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del Pbr-

SED en sus 

respectivos ámbitos. 

A partir de la revisión 

de la información del 

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Datos proporcionados 

por la Secretaria de 

Finanzas y 

Planeacion del Estado

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Sistema 

Quintanarroense de Comunicación Social que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) 

de acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos de 

la Sistema Quintanarroense de Comunicación 

Social] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 125 120 125 120 (en blanco)

Sistema Quintanarroense 

de Comunicación Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

de planeación y estadísticas mediante la concentración y análisis 

de la información.

Asistencia a las áreas sustantivas en 

funciones de planeación y estadisticas 

mediante la concentración y analisis de la 

información.

( Reportes estadísticos generados /Reportes 

estadísticos a efectuar ) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)
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Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Víctimas

FIN-Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Procuración de 

Justicia y la resolución de conflictos penales entre los ciudadanos 

que permita brindarles certeza jurídica y recuperar su confianza 

mediante el funcionamiento del Sistema Estatal de Atención a 

Víctimas, desde un enfoque de coordinación interinstitucional, 

para una atención integral a las personas en calidad de víctima.

Cifra Negra 

C_N  =  D_ND/D   *100





C_N   Cifra Negra

D  Total de delitos denunciados o no 

denunciados ante el Ministerio Público

D_ND Total de los delitos no denunciados, 

denunciados sin averiguación previa y los no 

especificados (si se denunció o si se inició 

averiguación previa).

EFICACIA 208 - Delito () 87 87.00 91.252 91.252 104.8873563 104.8873563

El dato es obtenido 

por la encuesta 

ENVIPE del INEGI, 

en la sección de 

tabulados 

predefinidos III.Según 

el INEGI, en su 

Encuesta Nacional de 

Victimización y 

Percepción sobre 

Seguridad Pública 

2019 (ENVIPE). 

Tabulados básicos, 

publicada en el 2019. 

La cifra negra de 

delitos ocurridos en 

2018 disminuyo a 

91.3 %

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Víctimas
PROPÓSITO-Personas en situación de víctimas integralmente 

atendidas.

Porcentaje de la población de 18 años y más 

según condición de victimización

Porcentaje de la población de 18 años y más 

según condición de victimización

Dónde

%V=V/P

V = Total de victimas 

P = Población de 18 años y más

EFICACIA 605 - Posición () 28.69545 28.70 26.311 26.311 91.69193239 91.69049449

Datos obtenidos de: 

Inicio/Programas/Enc

uesta Nacional de 

Victimización y 

Percepción sobre 

Seguridad Pública 

(ENVIPE) 2019, I. 

Nivel de victimización 

y delincuencia 

INEGI.El porcentaje 

de la población de 18 

años y más según su 

condición de 

victimización es de 

26.3 % segun la 

Encuesta de 

Victimización del 

INEGI.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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RESPECTO A LA 
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Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Víctimas

ACTIVIDAD-Atención adecuada a víctimas de todo tipo de 

violencia, así como las que pertenezcan a algún grupo en 

situación de vulnerabilidad, mediante un enfoque diferenciado, 

especializado, de género y de derechos humanos brindada.

Tasa de crecimiento de las víctimas atendidas 

y/o canalizadas  por la Unidad de Primer 

Contacto

((Víctimas atendidas por la unidad de primer 

contacto en 2019 / Víctimas atendidas por la 

unidad de primer contacto en 2018)-1)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 5.26315 66.67 13.58 26.523 20.36989815 503.9377559

Durante este 

trimestre, se les 

brindó la atención 

oportuna a 92 

personas que 

acudieron 

directamente a la 

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas, 

65 fueron canalizadas 

a la Dirección de 

Asesoría Jurídica, 

esta atención fue 

brindada por la 

Unidad de Primer 

Contacto, la cual tiene 

como objetivo realizar 

la entrevista 

preliminar para el 

conocimiento del 

hecho que se está 

viviendo o del que 

fueron víctimas, así 

mismo determinar si 

es de nuestra 

competencia y 

conocer las 

necesidades que tiene 

la persona en 

situación de víctima; 

10 fueron canalizadas 

a la Defensoría 

Pública, y 17 fueron 

asesorías externas.

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Víctimas
PROPÓSITO-Medidas de Asistencia a personas inscritas en el 

Registro de Víctimas.

Porcentaje de Víctimas que reciben medidas 

de asistencia. 

(Víctimas registradas que reciben medidas de 

asistencia / víctimas registradas que solicitan 

medidas de asistencia) * 100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 158.824 178.378 158.824 178.378

No coincide la 

cantidad de personas 

víctimas registradas 

que solicitaron 

medidas de asistencia 

con el total de las 

medidas de asistencia 

otorgadas debido a 

que una persona 

puede recibir dos o 

más medidas de 

asistencia.

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Víctimas
ACTIVIDAD-Canalización a otras instituciones para otorgar 

medidas de Ayuda y Atención a Víctimas.

Porcentaje de víctimas canalizadas a otras 

instituciones para ayuda y atención (médica, 

psicológica y/o psiquiátrica).							

(Víctimas canalizadas para la ayuda y 

atención / Solicitudes de medidas de ayuda y 

atención)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 80 80.00 204.167 174.419 255.20875 218.02375

No coincide la 

cantidad de 

atenciones médicas y 

psicológicas debido a 

que una persona 

puede recibir dos o 

más atenciones de 

medidas de ayuda 

inmediata.
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CÁLCULO

DIMENSIÓN
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Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Víctimas
ACTIVIDAD-Medidas de Ayuda y Atención otorgadas a víctimas  

por la CEAVEQROO.

Porcentaje de víctimas que reciben medidas 

de ayuda y atención a la CEAVEQROO.							

(Víctimas que reciben medidas de ayuda y 

atención por parte de la CEAVEQROO / 

Solicitudes de medidas de ayuda y 

atención)*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 20 20.00 141.538 139.916 707.69 699.58

Durante este 

trimestre, se les 

brindó la atención 

oportuna a 92 

personas que 

acudieron 

directamente a la 

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas, 

65 fueron canalizadas 

a la Dirección de 

Asesoría Jurídica, 

esta atención fue 

brindada por la 

Unidad de Primer 

Contacto.

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Víctimas ACTIVIDAD-Visitas de localización a Víctimas
Tasa de crecimiento de las visitas de 

localización a víctimas							

((Visitas de localización de Víctimas en 2019/ 

Visitas de localización de Víctimas en 2018)-

1)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 20 20.00 514.286 196.296 2571.43 981.48

Se realizaron 43 

visitas domiciliaras 

con la finalidad de 

notificar a las 

personas sobre el 

ingreso al registro de 

víctimas en el primer 

trimestre de 2019

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Víctimas
ACTIVIDAD-Profesionalización otorgada en materia de atención y 

reparación integral a las instituciones miembros del SEAV.

Tasa de crecimiento de las personas 

capacitadas en materia de atención y 

reparación integral.											

					

((Personas capacitadas en 2019/ Personas 

capacitadas en 2018)-1)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 8 8.00 252 150.636 3150 1882.95

Durante el cuarto 

trimestre se capacito 

a un total de 1320 

personas, de las 

cuales 473 fueron del 

sexo masculino y 847 

del sexo femenino, se 

supero la meta 

derivado a las 

solicitudes por parte 

de las instituciones y 

ayuntamientos 

miembros del SEAV. 

se espera normalice 

en los siguientes 

trimestres.

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Víctimas
COMPONENTE-Profesionalizacion del servicio público para la 

correcta aplicación de los protocolos de atención a víctimas.

Porcentaje de actividades de 

profesionalización realizadas en relación a los 

planeadas.

(Actividades de profesionalización realizadas / 

Actividades de profesionalización 

planeadas)*100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Durante este trimestre 

se realizaron 35 

actividades de 

Profesionalización 

entre talleres, 

conferencias y 

capacitaciones.
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Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Víctimas
FIN-Difusión de los derechos de las víctimas y de los protocolos 

que los protegen.

Tasa de crecimiento de la cobertura de las 

campañas de difusión.

((personas que son alcanzadas por las 

campañas de difusión en 2019/personas que 

son alcanzadas por las campañas de difución 

en 2018)-1)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 10 10.00 530.467 494.734 5304.67 4947.34

Durante los meses de 

octubre a diciembre 

correspondiente al 

cuarto trimestre del 

2019, se han 

difundido ocho 

campañas 

publicitarias con los 

temas de, Derechos 

de las Víctimas, 

educación sexual para 

jóvenes, trata de 

personas, órdenes de 

protección, el modelo 

de prevención, Alas 

para el Cambio y la 

campaña de difusión 

Can you see me? / 

¿puedes 

verme?.Como 

resultado de las 

difusiones en redes 

sociales se logró un 

total de 94,570.00 

impresiones he 

interacciones de las 

cuales el 61% se 

obtuvieron a través de 

la red social Twitter y 

el 39% en Facebook. 

Asimismo, la 

campaña que mayor 

grado de difusión ha 

obtenido durante el 

trimestre, ha sido la 

de “Hablemos de 

Sexo” con un total de 

17,638.00 

interacciones.

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Víctimas

PROPÓSITO-Seguimiento a las acciones emanadas del 

PARIVEQROO para el fortalecimiento del Sistema Estatal de 

Atención a Víctimas.

Porcentaje de acuerdos cumplidos por el 

SEAV

(Acuerdos Cumplidos / Acuerdos 

realizados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 107.143 100 107.143

En este semestre 

correspondiente al 

2019 y de acuerdo a 

el Acta de la Segunda 

Sesión Ordinaria del 

Sistema Estatal de 

Atención a Víctimas 

2019, se realizaron 7 

acuerdos, de los 

cuales se han 

cumplido 7.

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Víctimas COMPONENTE-Asesoría Jurídica otorgada a víctimas
Tasa de crecimiento de la asesoría jurídica 

victimal.

(Víctimas que reciben asesoría jurídica en 

2019 / Víctimas que recibieron asesoría 

jurídica en 2018)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 10 10.00 68.704 50.3 687.04 503

Durante el cuarto 

trimestre del 2019 se 

atendieron a un total 

de 911 personas 

víctimas de delitos 

penales, a las cuales 

se le brindaron los 

servicios asesoría 

jurídica y 

representación 

técnica legal.

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Víctimas
ACTIVIDAD-Fortalecimiento de la Comisión Ejecutiva de Atención 

a Víctimas del Estado de Quintana Roo.

Tasa de cobertura geográfica de la Asesoría 

Jurídica de la CEAVEQROO

(Municipios en los que se brinda asesoría 

jurídica victimal/ total de municipios del 

Estado)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 72.72727 72.73 81.818 81.818 112.5001719 112.4997542

En el transcurso del 

año 2019, la 

CEAVEQROO brindó 

asesoría jurídica en 9 

de los 11 municipios 

del Estado de 

Quintana Roo
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Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Víctimas ACTIVIDAD-Seguimiento de Órdenes de Protección
Porcentaje de Víctimas con órdenes de 

protección. 

(Víctimas con órdenes de protección / Total 

de Víctimas que requieren una órden de 

protección)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 9700 581.437 9700 581.437

Durante el Cuarto 

Trimestre del año 

2019, se dictaron 291 

Órdenes de 

Protección, 

distribuidas de la 

siguiente manera: en 

el mes de Octubre 66 

órdenes de 

protección, en 

Noviembre 91 

órdenes de protección 

y en el mes Diciembre 

134 órdenes de 

protección

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Víctimas
ACTIVIDAD-Atención de casos penales por parte de los asesores 

jurídicos.

Promedio de casos penales atendidos por 

asesor jurídico.

(Casos Penales atendidos / Número de 

asesores jurídicos en el Estado)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 214.354839 214.36 81.361 81.361 37.95619416 37.95622267

Durante el año 2019, 

se atendieron 2929 

casos penales a 

través de 36 asesores 

jurídicos.

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

En el caso del último 

reporte (Reporte 2019 

del Índice General de 

Avance en PbR-SED 

Entidades) el 

resultado que se 

deberá capturar será 

0.

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 100 100 117.6332196 117.6326661
Información emitida 

por la SEFIPLAN

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución							

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la 

CEAVEQROO que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la 

CEAVEQROO] X 100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 83.33333 83.33 88.462 89.796 106.1548246 107.7552043

Durante este cuarto 

trimestre la 

CEAVEQROO, 

presento 23 

Indicadores con rango 

verde de un total de 

26 indicadores a nivel 

Componente y 

Actividad.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[monto del presupuesto Ejercido de la 

CEAVEQROO destinado a áreas de apoyo ( o 

staff ) Total de presupuesto Ejercido de la 

CEAVEQROO] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 0.02199 0.02 730493597 63.306 3.32043E+12 287885.4025

La información en 

relación al 

presupuesto ejercido 

es con corte al 30 de 

noviembre. Así 

mismo el aprobado 

que se presenta, es 

con un peso de mas, 

debido a que por error 

se capturo la totalidad 

del presupuesto en el 

primer semestre.

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Reparación Integral a 

Víctimas

COMPONENTE-Contribuir al fortalecimiento del Sistema de 

Procuración de Justicia y la resolución de conflictos penales entre 

los ciudadanos que permita brindarles certeza jurídica y recuperar 

su confianza mediante medidas de ayuda, asistencia y reparación 

integral del daño a personas en situación de víctimas.

Cifra Negra 

C_N  =  D_ND/D   *100





C_N   Cifra Negra

D  Total de delitos denunciados o no 

denunciados ante el Ministerio Público

D_ND Total de los delitos no denunciados, 

denunciados sin averiguación previa y los no 

especificados (si se denunció o si se inició 

averiguación previa).

EFICACIA 208 - Delito () 87 87.00 91.252 91.252 104.8873563 104.8873563

El dato es obtenido 

por la encuesta 

ENVIPE del INEGI, 

en la sección de 

tabulados 

predefinidos III.Según 

el INEGI, en su 

Encuesta Nacional de 

Victimización y 

Percepción sobre 

Seguridad Pública 

2019 (ENVIPE). 

Tabulados básicos, 

publicada en el 2019. 

La cifra negra de 

delitos ocurridos en 

2018 disminuyo a 

91.3 %

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Reparación Integral a 

Víctimas
FIN-Personas en situación de víctimas integralmente reparadas.

Porcentaje de víctimas con reparación 

integral del daño

Porcentaje de víctimas con reparación 

integral del daño 

I2.1 = [VR/VC]x 100

Dónde:

VR = Número de víctimas que han recibido 

recursos del fondo de reparación integral del 

daño.

VC = Número de víctimas que cumplen con 

los requisitos para acceder a recursos de la 

reparación integral del daño.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 3.13901 3.14 100 100 3185.727939 3185.71779

23 víctimas han 

recibido recursos del 

fondo de reparación 

integral del daño.
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Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Reparación Integral a 

Víctimas

FIN-Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparación Integral 

funcionando

Porcentaje de pagos realizados con cargo al 

Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparación 

Integral

((Pagos efectuados con cargo al FAARI / 

(Dictamenes de Procedencia+Dictamenes de 

Ayuda)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 1166.667 472.727 1166.667 472.727

Se autorizaron 13 

dictámenes de 

reparación integral de 

la recomendación 

(beneficiado a 13 

victimas y 5 

indirectas), al igual se 

autorizaron 22 

medidas de ayuda 

solicitas por las 

victimas. Se 

considero 2 

solicitudes realizadas 

por la CEAV nacional 

por reembolso de una 

compensación 

subsidiaria a una 

reparación integral y 

un reembolso de 

medidas de ayuda.   

Beneficiando a 42 

víctimas directas o 

indirectas.

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Reparación Integral a 

Víctimas

PROPÓSITO-Otorgamiento de medidas de Ayuda y Asistencia a 

cargo del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparación Integral.

Porcentaje de medidas de ayuda y asistencia 

realizadas a cargo del Fondo de Ayuda, 

Asistencia y Reparación Integral

((Pagos efectuados con cargo al FAARI por 

medidas de ayuda / Dictamenes de 

Ayuda)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 733.333 327.273 733.333 327.273

En el periodo de 

octubre a diciembre 

se autorizaron 22 

medidas de ayuda , el 

monto total de estas 

es de $220,532.46, 

entre estas se 

encuentra un 

reembolso que solicita 

la CEAV nacional por 

medidas de ayuda 

otorgadas a víctimas 

indirectas de la 

recomendación 

CDHEQROO/017/201

5/II; solicitud 

autorizada en la VIII 

sesión extraordinaria 

del H. Consejo 

Directivo de la 

CEAVEQROO 

realizada el 

22/11/2019.
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Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Reparación Integral a 

Víctimas

ACTIVIDAD-Otorgamiento de medidas de Reparación Integral a 

cargo del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparación Integral.

Porcentaje de medidas de reparación integral 

realizadas a cargo del Fondo de Ayuda, 

Asistencia y Reparación Integral

((Pagos efectuados con cargo al FAARI por 

medidas de reparación integral/ Dictamenes 

de Procedencia)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 433.333 400 433.333 400

Se autorizaron 12 

dictámenes de 

reparación integral de 

la recomendación, 

beneficiando a 12 

víctimas directas y 7 

indirectas, al igual se 

autorizo, por parte del 

consejo directivo, un 

reembolso que 

solicitada la CEAV 

nacional  de 

reparación integral y 

medidas de ayuda 

derivado de la 

recomendación 

CNDH/013/2019; 

solicitud autorizada en 

la VIII sesión 

extraordinaria del H. 

Consejo Directivo de 

la CEAVEQROO 

realizada el 

22/11/2019.

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Reparación Integral a 

Víctimas

COMPONENTE-Integración de informes financieros del Fondo de 

Ayuda, Asistencia y Reparación Integral

Porcentaje de Informes financieros 

elaborados

(Informes Financieros realizados / Informes 

Financieros Planeados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

La información del 

fideicomiso 10266 

Fondo de Ayuda, 

Asistencia y 

Reparación Integral 

del Estado de 

Quintana Roo se 

presenta a diciembre 

del 2019

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Reparación Integral a 

Víctimas
PROPÓSITO-Registro Estatal de Víctimas operando.

Tasa de crecimiento de las víctimas inscritas 

en el REVI

((Víctimas inscritas en 2019/ Víctimas 

inscritas en 2018)-1)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 5 6.67 244.186 206.923 3662.60687 4138.46

Se superó la meta 

programada en el 

trimestre toda vez que 

hubo un incremento 

en las solicitudes de 

inscripción al Registro 

de Víctimas

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Reparación Integral a 

Víctimas

FIN-Sistematización de la información que se genere en materia 

de víctimas de delito y violaciones a derechos humanos para la 

debida integración del registro de víctimas

Porcentaje de Digitalización de Expedientes 

del Registro de Víctimas

Porcentaje de expedientes digitalizados en el 

Sistema del REVI
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Reparación Integral a 

Víctimas

PROPÓSITO-Transferencia de información al Registro Nacional 

de Víctimas

Porcentaje de transferencias de información 

realizadas

Transferencias Realizadas / Transferencias 

Solicitadas por el Registro Nacional de 

Víctimas (RENAVI)

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se cumplió con la 

meta programada 

durante el primer 

trimestre de 2019
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Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Reparación Integral a 

Víctimas

ACTIVIDAD-Dictámenes de procedencia aprobados por el Órgano 

de gobierno

Porcentaje de Dictámenes aprobados por el 

Órgano de Gobierno

(Dictamenes aprobados / Proyectos de 

Dictamen)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Durante el cuarto 

trimestre comprendido 

de octubre a 

diciembre, se 

presentaron 10 

proyecciones de 

dictámenes de 

reparación integral, 

ante el H. Consejo 

Directivo, mismos que 

fueron aprobados de 

la siguiente manera: 7 

dictámenes 

aprobados en la Sexta 

Sesión Extraordinaria 

de fecha 21 de 

octubre y 3 

dictámenes 

aprobados en la 

Décima Sesión 

Extraordinaria de 

fecha 16 de diciembre 

del 2019.

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Reparación Integral a 

Víctimas
ACTIVIDAD-Elaboración de convenios y contratos

Porcentaje de Convenios y Contratos 

elaborados

(Convenios y contratos firmados/ convenios y 

contratos realizados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 97.938 100 97.938

Durante el cuarto 

trimestre de 2019, se 

realizaron 27 

contratos de 

honorarios asimilables 

a salarios y 3 

contratos de 

prestación de 

servicios 

profesionales

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Reparación Integral a 

Víctimas

ACTIVIDAD-Publicación de información oportuna, verificable, 

comprensible, actualizada y completa;

Porcentaje de solicitudes atendidas vía 

INFOMEX o por otro medio de comunicación

(Solicitudes de Transparencia atendidas / 

solicitud de transparencia recibidas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Durante el cuarto 

trimestre del 2019 

comprendido de 

octubre a diciembre 

se recibieron 14 

solicitudes,  las cuales 

fueron atendidas 

todas antes de 

finalizar el mes de 

diciembre.

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Víctimas del 

Estado de Quintana Roo

Reparación Integral a 

Víctimas
COMPONENTE-Elaboración de los Proyectos de Dictamen

Porcentaje de Proyectos de Dictamenes 

elaborados.

(Proyectos de Dictamen elaborados/ 

Expedientes de Víctimas susceptibles de 

dictamen)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 129.412 100 129.412

Durante el tercer 

trimestre comprendido 

de octubre a 

diciembre de 2019 se 

realizaron 10 

proyecciones de 

dictámenes de 

reparación integral, y 

se aperturaron 9 

expedientes de 

víctimas susceptibles 

de reparación
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Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De conformidad con 

el Documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaria de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos. A partir de la 

revisión de la 
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Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

De conformidad con 

el Documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaria de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos. A partir de la 

revisión de la 

Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Fundación 

de Parques y Museos de Cozumel, Quintana 

Roo que alcanzan metas satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo con su semaforización / 

Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Fundación 

de Parques y Museos de Cozumel, Quintana 

Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 .

Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Fundación de Parques y Museos de Cozumel, 

Quintana Roo destinado a áreas de apoyo (o 

staff) / Total de Presupuesto Ejercido de la 

Fundación de Parques y Museos de Cozumel, 

Quintana Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 31.55371 29.83 38.867 37.448 130.312479 118.6801806 (en blanco)

Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Liderazgo turístico a 

través de una filosofía 

de servicio, fomentado 

por medio de sus 

parques y museos la 

cultura, el arte y la 

naturaleza.

ACTIVIDAD-Fortalecer a Quintana Roo como un multidestino líder 

en competitividad con una oferta de alta calidad, diversificada y 

articulada, con pleno respeto a los entornos naturales, sociales y 

culturales con bases sólidas en infraestructura  física y educativa 

para el desarrollo turístico.

Empresas turísticas verificadas y registradas 

en el RNT
Valor como expresión absoluta EFICACIA

501 - Número Absoluto 

()
233 233.00 1170 1170 502.1459227 502.1459227

Empresas Turísticas 

verificadas y 

registradas en el RNT, 

en la isla de Cozumel, 

Quintana Roo.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA
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DEL

INDICADOR

UNIDAD DE
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METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Liderazgo turístico a 

través de una filosofía 

de servicio, fomentado 

por medio de sus 

parques y museos la 

cultura, el arte y la 

naturaleza.

ACTIVIDAD-Los visitantes de los sitios turísticos que la Fundación 

de Parques y Museos de Cozumel administra; por medio de una 

filosofía de conservación de la naturaleza y de competitividad; 

reciben un servicio de calidad impulsando la actividad turística de 

la Isla de Cozumel.

Variación de afluencia de personas que 

visitan los Parques de la Fundación.

(Número de personas que visitan los parques 

en el año corriente/ número de personas que 

visitan los parques en el año anterior)

EFICACIA
501 - Número Absoluto 

()
1.006869 1.01 0.848 0.826 83.7944664 82.03649134

Reporte de Informes 

de los Parques 

Chankanaab, Punta 

Sur y Parador 

Turístico San 

Gervasio 

correspondiente al 4t0 

trimestre 2019.

Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Liderazgo turístico a 

través de una filosofía 

de servicio, fomentado 

por medio de sus 

parques y museos la 

cultura, el arte y la 

naturaleza.

ACTIVIDAD-Recursos naturales y el patrimonio cultural e histórico 

de Cozumel restaurado.

Porcentaje de participantes en programas o 

talleres de conservacion ambiental relizadas.

(Número de participantes en programas o 

talleres realizados 2019/Número de 

participantes en programas o talleres 

realizados 2017)*100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 128.4966 120.76 86.792 105.393 71.87445654 82.02006901

El 11 festival de las 

aves se llevo a cabo 

del 11 al 13 de 

octubre,  la FPMC 

forma parte del 

comité organizador 

del festival y la 

institución se suma 

cada año al programa 

de actividades.  Se 

realizo una pajareada 

en Punta Sur, y el 12 

de octubre, a las 17 

horas, se realizo la 

feria ambiental en el 

parque Andrés 

Quintana Roo, donde 

los asistentes 

conocieron los 

programas que realiza 

la FPMC para 

fomentar el cuidado 

de las aves, tanto 

residentes como 

migratorias, entre los 

que se encuentran 

“Sal a Pajarear 

Yucatán” y “Programa 

de Aves Urbanas. 

Participaron 25 

jóvenes por la 

conservación, 2 

voluntarios, personal 

del CCEA y la 

población con un 

aproximado de 250 

personas.Liberación 

de tortugas.- Como 

parte de las 



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN
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DEL

INDICADOR
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Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Liderazgo turístico a 

través de una filosofía 

de servicio, fomentado 

por medio de sus 

parques y museos la 

cultura, el arte y la 

naturaleza.

COMPONENTE-Implementación programas e impartir talleres 

 para educación y conservación del medio ambiente

Procentaje de inversion en programas y 

actividades enfocados al cuidado y 

conservación del medio ambiente

(Importe gastos programas enfocados a 

conservación ambiental en el 2019/Importe 

gastos programas enfocados a conservación 

ambiental en el 2017)*100

ECONOMÍA 575 - Pesos () 184.12374 198.28 405.463 201.906 204.4859898 109.6577769

El 11 festival de las 

aves se llevo a cabo 

del 11 al 13 de 

octubre,  la FPMC 

forma parte del 

comité organizador 

del festival y la 

institución se suma 

cada año al programa 

de actividades.  Se 

realizo una pajareada 

en Punta Sur, y el 12 

de octubre, a las 17 

horas, se realizo la 

feria ambiental en el 

parque Andrés 

Quintana Roo, donde 

los asistentes 

conocieron los 

programas que realiza 

la FPMC para 

fomentar el cuidado 

de las aves, tanto 

residentes como 

migratorias, entre los 

que se encuentran 

“Sal a Pajarear 

Yucatán” y “Programa 

de Aves Urbanas. 

Participaron 25 

jóvenes por la 

conservación, 2 

voluntarios, personal 

del CCEA y la 

población con un 

aproximado de 250 

personas.Liberación 

de tortugas.- Como 

parte de las 



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
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UNIDAD DE
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JUSTIFICACIONES

Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Liderazgo turístico a 

través de una filosofía 

de servicio, fomentado 

por medio de sus 

parques y museos la 

cultura, el arte y la 

naturaleza.

COMPONENTE-Organización de congresos y ferias por el medio 

ambiente dirigido a niños y jóvenes, con actividades en los 

Parques Eco turísticos.

Tasa de variación  de personas que acudieron 

al congreso

((Número de personas que acudieron al 

congreso en 2019/Número de personas que 

acudieron al congresos en 2017)-1)*100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 48.98373 7900.00 24900 235.897 315.1898734 481.582354

El 11 festival de las 

aves se llevo a cabo 

del 11 al 13 de 

octubre,  la FPMC 

forma parte del 

comité organizador 

del festival y la 

institución se suma 

cada año al programa 

de actividades.  Se 

realizo una pajareada 

en Punta Sur, y el 12 

de octubre, a las 17 

horas, se realizo la 

feria ambiental en el 

parque Andrés 

Quintana Roo, donde 

los asistentes 

conocieron los 

programas que realiza 

la FPMC para 

fomentar el cuidado 

de las aves, tanto 

residentes como 

migratorias, entre los 

que se encuentran 

“Sal a Pajarear 

Yucatán” y “Programa 

de Aves Urbanas. 

Participaron 25 

jóvenes por la 

conservación, 2 

voluntarios, personal 

del CCEA y la 

población con un 

aproximado de 250 

personas.

Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Liderazgo turístico a 

través de una filosofía 

de servicio, fomentado 

por medio de sus 

parques y museos la 

cultura, el arte y la 

naturaleza.

ACTIVIDAD-Becas a nivel básico, medio y superior otorgadas; 

para preservación del entorno natural y cultural de la isla de 

Cozumel.

Becas a nivel básico, medio y superior 

otorgadas; para preservación del entorno 

natural y cultural de la isla de Cozumel.

((Número de becas otorgadas a alumnos 

beneficiados durante el 2019/Número de 

becas otorgadas a alumnos beneficiados 

durante el 2017)-1)*100

EFICACIA
53 - Alumno 

Beneficiado ()
60.39363 27.21 27.636 72.086 101.5581361 119.3602703

Se pagó mes con mes 

a 702 becarios con un 

total de $ 

1,454,250.00 durante 

este trimestre, 

asimismo se 

actualizaron sus 

respectivas 

calificaciones de 

todos los niveles 

educativos. Se llevó a 

cabo la ceremonia del 

primer pago de becas 

del ciclo escolar 2019-

2020y se recibió la 

visita del Gob. del 

Edo. Lic. Carlos 

Joaquín

Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Liderazgo turístico a 

través de una filosofía 

de servicio, fomentado 

por medio de sus 

parques y museos la 

cultura, el arte y la 

naturaleza.

COMPONENTE-Inversión en programa de  becas escolares 

otorgadas nivel básico, medio y superior.

Tasa de variación de 

montos por pago de becas escolares

((Importe gastos programas becas escolares 

en el 2019/Importe gastos programas becas 

escolares en el 2017)-1)*100

ECONOMÍA 575 - Pesos () 55.34885 7.57 30.356 70.37 401.269002 127.1390462

Se pagó mes con mes 

a 702 becarios con un 

total de $ 

1,454,250.00 durante 

este trimestre, 

asimismo se 

recepcionaron sus 

respectivas 

calificaciones de 

todos los niveles 

educativas.
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Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Liderazgo turístico a 

través de una filosofía 

de servicio, fomentado 

por medio de sus 

parques y museos la 

cultura, el arte y la 

naturaleza.

FIN-Presentación de  talleres educativos y recreativos

Tasa de variación de 

beneficiarios de talleres educativos y recreativ

os

((Número de 

beneficiarios de talleres educativos y recreativ

os en 2019/(Número de 

beneficiarios de talleres educativos y recreativ

os en 2017)-1)*100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 14.2925 26.88 59.741 38.808 222.2590126 271.5270247

TALLERES 

PERMANENTESEn 

los talleres 

permanentes se tiene 

a 328 alumnos 

inscritos, quienes son 

atendidos en 

diferentes horarios en 

los salones ubicados 

en plaza 

Salomé.FESTIVALES

Se participó en el 

Festival de Días de 

Muertos en el Parque 

de Chankanaab con la 

presentación de los 

Conjuntos musicales 

a cargo de la Mtra. 

Argelia Chacón, 

también se presentó 

la Camerata Coral a 

cargo de la Mtra. 

Gabriela Rodríguez 

Fonseca con 

canciones alusivas a 

Días de muertos, en 

total 510 personas 

disfrutaron de las 

diferentes 

actividades, asimismo 

se realizó el 

tradicional 

pintacaritas.Se llevó a 

cabo el evento “Una 

cana al aire” en la 

explanada de la 

Bandera con las 

interpretaciones del 

conjunto musical “Los 



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Liderazgo turístico a 

través de una filosofía 

de servicio, fomentado 

por medio de sus 

parques y museos la 

cultura, el arte y la 

naturaleza.

PROPÓSITO-Ejecución de exposiciones  y actividades culturales 

para los cozumeleños y turistas.

Porcentaje de exposiciones o actividades 

culturales estimadas y realizadas en el año 

2019

(Número de exposiciones o actividades 

culturales que se realizaron en el año 

corriente/Número de exposiciones o 

actividades culturales estimadas)*100

EFICACIA 700 - Representación () 100 100.00 78.571 96.667 78.571 96.667

Con tan sólo l7 años 

de edad, el pintor 

Uriel Cab Robles 

presentó su primera 

exposición individual 

titulada “Recuerda 

K´a´ahal”. Es uno de 

los jóvenes talentos 

que promueve la 

Fundación de 

Parques y Museos de 

Cozumel, a través del 

programa Museo 

Extramuros; la 

inauguración se llevó 

a cabo en el lobby del 

hotel Casa 

Mexicana.En 

coordinación con el H. 

Ayuntamiento de 

Cozumel, se inauguró 

la exposición 

colectiva En Memoria 

a los Grandes, como 

un homenaje póstumo 

a 12 pintores que 

tuvieron una amplia 

trayectoria local, 

nacional e 

internacional y que se 

presentaron en el 

Museo de la Isla.El 

acto inaugural tuvo 

lugar en la Galería 

Del Encuentro y con 

una colección de 20 

obras expuestas que 

son parte del acervo 

cultural y artístico de 

Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Liderazgo turístico a 

través de una filosofía 

de servicio, fomentado 

por medio de sus 

parques y museos la 

cultura, el arte y la 

naturaleza.

ACTIVIDAD-Cultura de servicio de calidad desarrollada

Tasa de variación de capacitaciones dadas al 

personal que labora en los parques que 

administra la Fundación de parques y museos 

de Cozumel, Quintana Roo

((Número de capacitaciones realizadas 

durante el 2019/Número de capacitaciones 

realizadas durante el 2017)-1)*100

EFICACIA 128 - Capacitaciones () 38.01673 204.49 124.888 124.803 61.07261444 328.2844158

INFORME 4TO 

TRIMESTRE 

SEGURIDAD E 

HIGIENE DICIEMBRE

Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Liderazgo turístico a 

través de una filosofía 

de servicio, fomentado 

por medio de sus 

parques y museos la 

cultura, el arte y la 

naturaleza.

ACTIVIDAD-Implementación de proyectos que nos permitan 

contar la infraestructura necesaria para crear o modificar  los 

espacios requeridos por la operación.

Porcentaje de obras en bienes estimadas y 

realizadas en el año 2019

(Número de obras en bienes que se realizaron 

en el año corriente/Número de obras en 

bienes estimadas)*100

EFICACIA
668 - Proyecto 

Ejecutado ()
100 100.00 100 100 100 100

De acuerdo al 

Programa de Obras 

2019, se están 

cumpliendo 

respetando los 

procesos 

administrativos 

correspondientes, 

como oficios de 

autorización y 

procesos de licitación. 

Entre las Obras 

realizadas se 

encuentran: 

Remodelación Museo 

de la Isla, 

Restauración de 

Palapas del CCEA y 

Parador Turístico San 

Gervasio, 

Construcción caseta 

de vigilancia y 

bodegas en Ccea y 

Chankanaab
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Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Liderazgo turístico a 

través de una filosofía 

de servicio, fomentado 

por medio de sus 

parques y museos la 

cultura, el arte y la 

naturaleza.

ACTIVIDAD-Aplicación de programa anual de capacitación para el 

desarrollo de las competencias del capital humano.

Tasa de variación del personal capacitado 

que laboral en la Fundación de parques y 

museos de Cozumel, Quintana Roo

((Número de trabajadores que recibieron 

capacitación en 2019/(Número de 

trabajadores que recibieron capacitación en 

2018)-1)*100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 12.49718 0.00 -50 11.999 N/A 96.01366068

INFORME 4TO 

TRIMESTRE 

SEGURIDAD E 

HIGIENE DICIEMBRE

Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Liderazgo turístico a 

través de una filosofía 

de servicio, fomentado 

por medio de sus 

parques y museos la 

cultura, el arte y la 

naturaleza.

ACTIVIDAD-Aplicación de programa anual de capacitación para el 

desarrollo de las competencias del capital humano.

Tasa de variación del personal capacitado 

que laboral en la Fundación de parques y 

museos de Cozumel, Quintana Roo

((Número de trabajadores que recibieron 

capacitación en 2019/(Número de 

trabajadores que recibieron capacitación en 

2018)-1)*100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 12.49718 12.50 11.972 11.972 95.79899176 95.79761194

INFORME 4TO 

TRIMESTRE 

SEGURIDAD E 

HIGIENE DICIEMBRE 

De igual manera se 

solicita la 

modificación del 

indicador 

FPMCINDCOMP03A

C02 - Tasa de 

variación del personal 

capacitado que 

laboral en la 

Fundación de parques 

y museos de 

Cozumel, Quintana 

Roo. Correspondiente 

al componente 

F.P.C03 - Cultura de 

servicio de calidad 

desarrollada; del 

programa 

presupuestario F008 - 

Liderazgo turístico a 

través de una filosofía 

de servicio, 

fomentado por medio 

de sus parques y 

museos la cultura, el 

arte y la naturaleza. 

El cual se capturará 

de manera idéntica en 

la misma actividad y 

componente, para 

corrección del método 

de cálculo en el 

indicador 

mencionado.

Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Liderazgo turístico a 

través de una filosofía 

de servicio, fomentado 

por medio de sus 

parques y museos la 

cultura, el arte y la 

naturaleza.

ACTIVIDAD-Aplicación de programa anual de capacitación para el 

desarrollo de las competencias del capital humano.

Tasa de variación del personal capacitado 

que laboral en la Fundación de parques y 

museos de Cozumel, Quintana Roo

((Número de trabajadores que recibieron 

capacitación en 2019/Número de trabajadores 

que recibieron capacitación en 2018)-1)*100

EFICACIA 538 - Persona (s) () N/A N/A (en blanco)

Fundación de Parques y 

Museos de Cozumel, 

Quintana Roo

Liderazgo turístico a 

través de una filosofía 

de servicio, fomentado 

por medio de sus 

parques y museos la 

cultura, el arte y la 

naturaleza.

ACTIVIDAD-Ejecución programas de mantenimiento y de 

operación  de los bienes muebles e inmuebles que administra la 

Fundación de parques y museos de Cozumel, Quintana Roo, para 

brindar un servicio de calidad al visitante

Tasa de Variación de gastos de 

mantenimiento y de operación

((Importe ejecutado en gastos de 

mantenimiento y de operación en 

2019/(Importe ejecutado en gastos de 

mantenimiento y de operación en 2017)-

1)*100

ECONOMÍA 575 - Pesos () 17.97123 -38.57 -47.184 25.833 122.346108 143.7464214
Corte al 31 de 

Diciembre 2019

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Certeza Jurídica en el 

Patrimonio Inmobiliario 

Estatal

COMPONENTE-Contribuir a promover y atraer inversiones 

productivas al Estado, generando oportunidades en la 

diversificación económica, y confiriendo certeza jurídica, con la 

mejora regulatoria, mediante la promoción de la inversión 

nacional e internacional contando con un marco de mejora 

regulatoria.

Inversión Extranjera Directa en el estado de 

Quintana Roo
Dato obtenido de la Secretaría de Economía. EFICACIA

466 - Millones de 

dólares ()
270 270.00 461.3 461.3 170.8518519 170.8518519

SE ALCANZO  LA 

CANTIDAD DE 461.3 

MILLONES DE 

DOLARES DE 

INVERSIÓN 

EXTRANJERA EN EL 

ESTADO, 

SUPERANDO LA 

META 

PROGRAMADA.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Certeza Jurídica en el 

Patrimonio Inmobiliario 

Estatal

COMPONENTE-El patrimonio del estado se garantiza con actos 

que se efectuan con certeza jurídica

Porcentaje de incremento de Reservas 

Territoriales revisadas técnica y 

Jurídicamente

(Total de superficies de reservas terrotoriales 

recuperadas o incorporadas/ Total de 

superficies de las reservas territoriales del 

Estado 2016)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 20.99999 21.00 0.002 0.002 0.00952381 0.009523814

No se logra el 

cumplimiento de la 

meta ya que la 

recuperación de 

superficie depende de 

trabajos de topografía 

los cuales fueron 

enfocados en la 

realización de tareas 

que dada su 

importancia e impacto 

en los proyectos 

estatales, no fue 

posible atender el 

indicador en su 

totalidad.

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Certeza Jurídica en el 

Patrimonio Inmobiliario 

Estatal

ACTIVIDAD-Integración de expedientes administrativos para la 

disposición de los bienes del dominio privado del Estado.

Porcentaje de expedientes con instrumento 

contractual

(Número de expedientes con contrato 

firmado/ número de solicitudes relacionadas 

con actos de administración y de 

dominio)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 23.80952 23.81 182.857 79.405 767.9840403 333.5010534

ACTIVIDAD SUJETA 

A 

REQUERIMIENTOS, 

QUE REALIZAN LOS 

PARTICULARES 

ANTE ESTA 

AGENCIA LOS 

CUALES SON 

CANALIZADOS 

PARA SU ATENCIÓN 

A LAS DIVERSAS 

UNIDADES

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Certeza Jurídica en el 

Patrimonio Inmobiliario 

Estatal

ACTIVIDAD-Realizar las verificaciones físicas y los 

levantamientos topográficos de los predios que sean requeridos

Porcentaje de verificaciones fisicas y 

levantamientos topograficos

(Número de solicitudes realizadas/número de 

solicitudes programadas) x100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 68800 802.29 68800 802.29

Se observa que se 

rebaso la meta 

programada.

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Certeza Jurídica en el 

Patrimonio Inmobiliario 

Estatal

ACTIVIDAD-Elaboración de dictámen que indique la procedencia 

o no, para la disposición de un bien.

Porcentaje de dictámenes de procedencia 

elaborados.

(No. DE DICTÁMENES ELABORADOS / No. 

DE  DICTÁMENES PROGRAMADOS) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 6400 1750 6400 1750

Se llevaron a cabo los 

Dictámenes de 

Procedencia de cada 

uno de los predios 

sujetos a 

procedimiento de 

regularización y 

comercialización, 

ubicados en 

diferentes municipios, 

realizando el análisis 

documental y técnico-

topográfico. 

rebasando la meta 

programada.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Certeza Jurídica en el 

Patrimonio Inmobiliario 

Estatal

ACTIVIDAD-Elaboración de un  informe técnico que contenga el 

estatus legal, estatus registral y análisis técnico documental del 

bien inmueble solicitado.

Porcentaje de informes técnicos elaborados. 
(No. DE INFORMES REALIZADOS / No. DE 

INFORMES PROGRAMADOS) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 1920 806.25 1920 806.25

Se llevaron a cabo los 

Informes Técnicos de 

cada uno de los 

predios sujetos a 

procedimiento de 

regularización y 

comercialización, 

ubicados en 

diferentes municipios. 

Dichos Informes se 

sustentan en el 

levantamiento 

topográfico, en la 

verificación física, en 

el análisis 

documental. Se 

observa que se 

rebaso la meta 

programada.

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Certeza Jurídica en el 

Patrimonio Inmobiliario 

Estatal

ACTIVIDAD-Ejecución de procesos por diversas acciones 

jurídicas.
Porcentaje de procesos ejecutados. 

NUMERO DE PROCESOS  EJECUTADOS/ 

TOTAL DE PROCESOS PROGRAMADOS 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 16.66666 16.67 16.667 16.667 100 100.00204

SE CUMPLIÓ CON 

META 

PROGRAMADA EN 

EL TRIMESTRE

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Certeza Jurídica en el 

Patrimonio Inmobiliario 

Estatal

ACTIVIDAD-Incorporación de Actos que inciden en los Bienes 

Inmuebles del Estado a los Sistemas de Inventario y de Registro.

Porcentaje de Actos que inciden en los Bienes 

Inmuebles del Estado incorporados a los 

Sistemas de Inventario y de Registro.

Número de Actos que inciden en los Bienes 

Inmuebles del Estado incorporados a los 

Sistemas de Inventario y de Registro / 

Número total Actos que inciden en los Bienes 

Inmuebles del Estado por incorporar a los 

Sistemas de Inventario y de Registro * 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 25 25.00 14.594 9.053 58.376 36.212

El Departamento de 

Registro de 

Inventarios no cuenta 

con personal 

suficiente y adecuado 

para operar los 

Sistemas de 

Inventario y de 

Registro. El Jefe del 

Departamento apoya 

eventualmente en 

actividades de estudio 

y respuesta a 

requerimientos de 

información y 

documentación 

realizados a la 

Coordinación de 

Reservas Territoriales 

por las diversas 

Unidades 

Administrativas de la 

Agencia. La 

plataforma del 

Sistema de Inventario 

como AGEPRO 

quedo liberada para 

su operación por parte 

de la Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones a 

finales del mes de 

Noviembre de 2019, 

iniciándose con la 

incorporación de los 

actos registrales 

derivados de la 

Transferencia 



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Certeza Jurídica en el 

Patrimonio Inmobiliario 

Estatal

ACTIVIDAD-Compilación, administración, clasificación y análisis 

de la información y documentación relacionada con los bienes 

inmuebles para la dictaminación de las constancias de propiedad 

y procedencia; asi como la integración de expedientes físicos y 

actualización de los mismos para un adecuado control, 

seguimiento e historial  de los mismos.

Porcentaje de solicitudes de información y/o 

documentación de bienes inmuebles 

respondidas

(Número de solicitudes de información y 

documentación de bienes inmuebles 

respondidas/ número total de solicitudes de 

información y documentación de bienes 

inmuebles recibidas) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 75 75.00 418 186.5 557.3333333 248.6666667

Los resultados 

obtenidos son en 

función al incremento 

en el número de 

solicitudes de 

información y/o 

documentacion 

recibidas por la 

Coordinación de 

Reservas Territoriales 

de acuerdo a los 

requerimientos de 

regularización o 

adquisicion de un bien 

inmueble, así como 

de información de los 

mismos; lo anterior 

como resultado de la 

difusion que se dió en 

las redes sociales 

respecto a la titulación 

de predios para que 

los quintanaroenses 

cuenten con la 

certeza juridica de su 

patrimonio.

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Certeza Jurídica en el 

Patrimonio Inmobiliario 

Estatal

ACTIVIDAD-Gestion con los titulares de las dependencias y 

entidades de la administración pública estatal el nombramiento 

del responsable inmobiliario que fungirá como enlace ante la 

Agepro e integrar dicha información en el padrón de responsables 

inmobiliarios, actualización constante del padrón de responsables 

inmobiliarios, así como solicitar mediante oficio a los responsables 

inmobiliarios de las dependencias y entidades de la 

administración pública  informe de sus inventarios con relación a 

todos aquellos bienes inmuebles del gobierno del estado que 

tengan en propiedad o posesión, así como también sus programas 

anuales de necesidades inmobiliarias con la aprobación de la 

Sefipla.

Número de solicitudes gestionadas ante las 

dependencias y entidades de la 

administración pública.         

(Número de solicitudes realizadas a las 

dependencias y entidades de la 

administración pública estatal.  / Total de 

respuestas emitidas por parte de las 

dependencias y entidades de la 

administración pública estatal.      )   *100  

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 108.511 117.46 108.511 117.46

Se integra a la 

solicitud del programa 

anual de necesidades 

inmobiliarias 4 

organismos más.

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Certeza Jurídica en el 

Patrimonio Inmobiliario 

Estatal

ACTIVIDAD-Elaboración, gestión y publicación de normatividad 

Interna de la Agencia
Número de documentos publicados Número de documentos EFICACIA 234 - Documento () 3 2.00 0.65 1.15 32.5 38.33333333

Se tiene un avance 

del 65% en la 

elaboración del 

Reglamento Interior 

de la Agencia, debido 

a que se encuentra en 

revisión por parte de 

las áreas a las que les 

compete el mismo.

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Certeza Jurídica en el 

Patrimonio Inmobiliario 

Estatal

ACTIVIDAD-Adquisición de  Bienes inmuebles para constituir 

Reserva Territorial en el Estado de Quintana Roo, para el 

Desarrollo Social, Económico y Turistico del mismo.

Número de hectáreas adquiridas de Bienes 

Inmuebles de indole privado, social y nacional 

en el Estado, ante las diversas Dependencias 

y Entidades Federales como Estatales, así 

como personas Físicas o Morales.

(Número de hectáreas adquiridas en el 

ejercicio 2019 / Total de hectáreas 

programados por adquirir en el ejercicio 

2019)*100

EFICACIA 359 - Hectárea () 100 100.00 87.5 87.5 87.5 87.5

EN GESTIÓN DEL 

RECURSO PARA LA 

ADQUISICIÓN.

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Certeza Jurídica en el 

Patrimonio Inmobiliario 

Estatal

ACTIVIDAD-Investigación, análisis y seguimiento de las 

propuestas de bienes inmuebles de índole privado

Número de hectáreas adquiridas de Bienes 

Inmuebles de índole privado, en el Estado, 

ante las diversas Dependencias y Entidades 

Federales como Estatales, así como personas 

Físicas o Morales.

(Número de hectáreas adquiridas en el 

ejercicio 2019 / Total de hectáreas 

programados por adquirir en el ejercicio 

2019)*100

EFICACIA 360 - Hectáreas () 100 100.00 103.966 95.086 103.966 95.086

EN GESTIÓN DEL 

RECURSO PARA LA 

ADQUISICIÓN.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN
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METAS - AVANCE
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Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Certeza Jurídica en el 

Patrimonio Inmobiliario 

Estatal

ACTIVIDAD-Dar seguimiento a los procesos de adquisición de 

bienes inmuebles de índole social y nacional.

Porcentaje de gestiones de Bienes Inmuebles 

de índole social y nacional susceptibles de 

adquirir.

(Número de documentos elaborados y 

tramitados para seguiento a la adquisición de 

Bienes Inmuebles de índole social y nacional 

en el 2019/ Total de documentos elaborados y 

tramitados programados  en el ejercicio 2019) 

* 100

EFICACIA 234 - Documento () 100 100.00 36 80 36 80

SON PROYECTOS 

EN DONDE SU 

GESTIÓN PARA 

INCORPORAR LOS 

BIENES AL 

PATRIMONIO DEL 

GOBIERNO DEL 

ESTADO ES A 

LARGO PLAZO.

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Certeza Jurídica en el 

Patrimonio Inmobiliario 

Estatal

ACTIVIDAD-Gestión para la elaboración de un Dictámen 

Valuatorio
Porcentaje de avalúos elaborados 

(No. Avaluos Realizados) / (No. de Avalúos 

Programádos) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 10 21.25 10 21.25

El periodo evaluado 

se observa que no se 

alcanzó la meta, toda 

vez que no hubieron 

comercializaciones de 

reserva ya que los 

avaluos tienen 

vigencia de 6 meses, 

no es conveniente por 

cuestión del gasto 

solicitar su 

elaboración.

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

SE IDENTIFICARON 

DE MANERA 

CUALITATIVA LAS 

CARACTERISTICAS 

QUE PREVALECEN 

EN CUANTO A SU 

IMPLEMANTACIÓN Y 

FORTALECIMIENTO

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Los habitantes del Estado de Quintana Roo 

cuentan con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

EL PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DE 

METAS 

SUSTANTIVAS DEL 

GOBIERNO DEL 

ESTADO DE 

ACUERDO A LA 

SEMAFORIZACIÓN 

ES DE 89.114

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Agencia de 

Proyectos EStratégicos de Estado de 

Quintana Roo que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Agencia de 

Proyectos EStratégicos de Estado de 

Quintana Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 54.167 54.167 54.167 54.167

A NIVEL 

INSTITUCIONAL LAS 

ÁREAS 

SUSTANTIVAS 

TRABAJAN PARA 

ALCANZAR SUS 

METAS, SIN 

EMBARGO AL 

CIERRE DEL 

EJERCICIO FISCAL 

2019 SOLO 13 

INDICADORES 

QUEDAN CON 

SEMAFORIZACÓN 

VERDE LO QUE 

REPRESENTA EL 

54.167%.

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Agencia de Proyectos EStratégicos de Estado 

de Quintana Roo destinado a áreas de apoyo 

(o staff) / Total de Presupuesto Ejercido de la 

institución xxxxx] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 27.0689 27.07 21.116 21.116 78.00805349 78.00834168

SE EJERCIO 

$187,280,856.87 

PESOS DEL 

PRESUPUESTO 

AUTORIZADO DEL 

EJERCIO FISCAL 

2019



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA
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MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Impulso a la Inversión 

Pública Privada

ACTIVIDAD-Contribuir a promover y atraer inversiones 

productivas al Estado, generando oportunidades en la 

diversificación económica, y confiriendo certeza jurídica, con la 

mejora regulatoria, mediante la promoción de la inversión 

nacional e internacional contando con un marco de mejora 

regulatoria.

Inversión Extranjera Directa en el estado de 

Quintana Roo
Dato obtenido de la Secretaría de Economía. EFICACIA

466 - Millones de 

dólares ()
270 270.00 461.3 461.3 170.8518519 170.8518519

SE ALCANZO  LA 

CANTIDAD DE 461.3 

MILLONES DE 

DOLARES DE 

INVERSIÓN 

EXTRANJERA EN EL 

ESTADO, 

SUPERANDO LA 

META 

PROGRAMADA.

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Impulso a la Inversión 

Pública Privada

ACTIVIDAD-Proyectos Estratégicos de Inversión en Asociaciones 

Público Privadas y garantizadas para la construcción de 

Infraestructura y mejoras en las prestaciones de servicios.

Porcentaje de incremento de inversión en 

obra pública

(Total de inversión en obra pública con 

recursos privados en un cierto año/ Total 

inversión en obra pública con recursos 

públicos en un cierto año ) * 100

ECONOMÍA 599 - Porcentaje () 50 50.00 0 0 0 0

En el programa de 

trabajo 2019 de los 

proyectos de APP se 

presentaron y 

aprobaron 7 

proyectos, de los 

cuales ninguno de 

ellos ha llegado a su 

fase de ejecución, 

siendo el mas 

avanzado el proyecto 

Puente Vehicular 

Nichupté el cual está 

en su etapa de 

formulación, lo que 

permitirá determinar 

su viabilidad y posible 

ejecución.

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Impulso a la Inversión 

Pública Privada

ACTIVIDAD-C.1 -  Planear la gestión de proyectos estratégicos 

bajo la modalidad de Asociación Público Privado.

C.1. Avance promedio de expedientes de los 

proyectos en etapa de Planeación.

(Porcentaje de integración inicial de 

expedientes de los proyectos + Porcentaje de 

avance en convenios de coordinación) / 

Número de procesos de la planeación

EFICACIA 652 - Promedio () 100 150.00 69.65 59.325 46.43333333 59.325

Se obtuvo un 

promedio de avance 

global  del 59.33%

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Impulso a la Inversión 

Pública Privada

PROPÓSITO-C.1.A.1 -  Identificar y actualizar los proyectos 

estratégicos que contribuyan al desarrollo urbano, económico y 

turístico con la finalidad de consolidar una Precartera de 

Proyectos.

C.1.A.1 - Porcentaje de integración inicial de 

expedientes de los proyectos.

(Sumatoria del porcentaje  de integración 

inicial de  expedientes de los proyectos / 

Sumatoria del porcentaje  de avance de 

integración inicial de  expedientes de los 

proyectos programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 12.68 93.65 12.68 93.65

De manera global se 

alcanzó un 93.65% de 

avance en la 

integración inicial de 

expedientes de los 

proyectos 

susceptibles a ser 

analizados en el año 

2019.

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Impulso a la Inversión 

Pública Privada

ACTIVIDAD-C.1.A.2 - Generar convenios de coordinación con los 

entes públicos relacionados con los proyectos.

C.1.A.2 -Porcentaje de integración de los 

proyectos a las herramientas de planeación 

para su gestión.

(Número de planes integrales de trabajo de 

los proyectos en proceso de planeación 

/Número de planes integrales de trabajo de 

los proyectos en etapa de planeación 

programados) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 86 90.667 86 90.667

Se logro un avance 

de .86 planes 

integrales de trabajo 

lo que resulto en un 

86% de avance con 

respecto a lo 

planificado.

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Impulso a la Inversión 

Pública Privada

ACTIVIDAD-C.2 - Evaluar los proyectos a nivel técnico, así como 

la Gestión de los bienes en los Proyectos de Asociación Publico 

Privada.

C.2 Avance promedio de los proyectos en 

fase de Análisis Preliminar Técnica 

Normativa.

(Porcentaje de análisis técnico + Porcentaje 

de incorporación a los instrumentos de 

planeación + 

Porcentaje de gestión de bienes inmuebles) / 

Número de procesos del análisis técnico 

normativo

EFICACIA 652 - Promedio () 100 90.00 64.04 62.137 71.15555556 62.137

De manera global en 

el cuarto trimestre se 

tiene un promedio de 

avance del 62.13%

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Impulso a la Inversión 

Pública Privada

COMPONENTE-C.2.A.1 - Identificar, actualizar y evaluar 

proyectos estratégicos que contribuyan al desarrollo urbano, 

económico y turístico con la finalidad de consolidar una Precartera 

de Proyectos.

C.2.A.1 - Porcentaje global  del Análisis 

Técnico de los Proyectos

Sumatoria del número de etapas en proceso 

de Análisis Técnico Preliminar de los 

proyectos / Número de etapas programadas 

del Análisis Técnico Preliminar de los 

proyectos

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 10 71.667 10 71.667

Este trimestre se 

reportan .3 etapas 

concluidas del 

proyecto Sistema de 

Transporte Ligero 

Urbano Turístico de la 

Ciudad de Cancún
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Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Impulso a la Inversión 

Pública Privada

FIN-C.2.A.2 - Facilitar y/o Gestionar los bienes inmuebles 

necesarios para los proyectos estratégicos del Estado.

C.2.A.2 - Porcentaje de incorporación de los 

proyectos  a los Instrumentos de Planeación 

Urbana y Ambiental.

(Sumatoria de los instrumentos de Planeación 

Urbana y  Ambiental Gestionados / Número 

de  los instrumentos de Planeación Urbana y   

Ambiental programados para gestión)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 10 26.923 10 26.923

Se asistió al Taller 

Participativo del 

Programa Municipal 

de Desarrollo Urbano 

de Othon P. Blanco 

en el cual por medio 

de intervenciones fue 

posible compartir 

información mas 

sustentada sobre 

diferentes proyectos 

existentes en el 

Municipio.

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Impulso a la Inversión 

Pública Privada

PROPÓSITO-C.2.A.3 - Facilitar y/o Gestionar los bienes 

inmuebles necesarios para los proyectos estratégicos del Estado.

C.2.A.3 - Porcentaje global en la gestión de 

bienes inmuebles para los proyectos.

(Sumatoria del porcentaje de avance en las 

Gestiones de bienes inmuebles para los 

proyectos / Porcentaje de Gestiones de 

bienes inmuebles para los proyectos 

programadas) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 72.5 87.83 72.5 87.83

Se alcanzó un 

porcentaje global del 

87% en la gestión de 

bienes inmuebles 

para los proyectos.

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Impulso a la Inversión 

Pública Privada

ACTIVIDAD-C.3 - Gestionar las autorizaciones correspondientes, 

para la realización de los proyectos estratégicos.

C.3 - Avance promedio en la gestión de las 

autorizaciones necesarias para la realización 

del proyecto.

Porcentaje de estudios en proceso + 

Porcentaje de estructuración + Porcentaje de 

adjudicación / Número de procesos de la 

estructuración de los proyectos

EFICACIA 652 - Promedio () 100 150.00 27.46 40.263 18.30666667 40.263

Se obtuvo de manera 

global un promedio de 

avance del 40.26% .

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Impulso a la Inversión 

Pública Privada

ACTIVIDAD-C.3.A.1 - Contratar los estudios o servicios 

necesarios para el desarrollo de proyectos de Asociación Público-

Privada.

C.3.A.1 - Porcentaje  de estudios en proceso 

para dictaminar la viabilidad de los Proyectos.

(Sumatoria de estudios y(o) servicios 

contratados de los proyectos / No. de estudios 

y(o) servicios programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 200 76.923 200 76.923

Se contrataron 2 

estudios,uno para el 

Puente Vehicular 

Nichupté  y el otro  

para el Sistema de 

Transporte Masivo de 

Cancun, por lo que se 

supero la meta 

programada.

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Impulso a la Inversión 

Pública Privada

ACTIVIDAD-C.3.A.2 - Instrumentar la estrategia de financiamiento 

de las Asociaciones Público Privadas

C.3.A.2 - Porcentaje de avance del proceso 

de Estructuración de los proyectos.

(Sumatoria del porcentaje de avance en la 

estructuración los proyectos / Porcentaje de  

estructuración los proyectos programado) 

*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 5.8 43.867 5.8 43.867

El porcentaje global 

de avance en el 

proceso de 

estructuración de los 

proyectos en cartera 

corresponde a un 

promedio de 32.9% 

global.

Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo

Impulso a la Inversión 

Pública Privada

ACTIVIDAD-C.3.A.3 - Llevar a cabo un proceso transparente y 

competitivo en la licitación y contratación en cada proyecto.

C.3.A.3 - Porcentaje de avance del proceso 

de Adjudicación de los proyectos

(Sumatoria del porcentaje de avance en la 

adjudicación los proyectos / Porcentaje de 

avance en la  adjudicación de los proyectos 

programado) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

Debido al ciclo de 

vida de los proyectos 

en este momento no 

se encuentra ningún 

proyecto en su fase 

de adjudicación.
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Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De conformidad con 

el Documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos.A partir de la 

revisión de la 

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Los habitantes del Estado de Quintana Roo 

cuentan con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255 (en blanco)

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la institución 

Consejo de Promoción Turística de Quintana 

Roo, que alcanzan metas satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo con su semaforización / 

Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Consejo de 

Promoción Turística de Quintana Roo X 100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

En este último 

trimestre las unidades 

administrativas 

ejecutaron y 

desarrollaron todos 

sus programas y 

acciones de difusión y 

promoción conforme 

al calendario de 

eventos y de 

publicidad, conforme 

a cada programa y/o 

plan de trabajo.
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Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff							

[Monto del Presupuesto Autorizado al Consejo 

de Promoción Turística de Quintana Roo 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Autorizado a la institución 

Consejo de Promoción Turística de Quintana 

Roo] X 100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Las unidades 

administrativas de 

staff ejercieron un 

presupuesto trimestral 

por debajo del 

programado, por un 

porcentaje del 30%, 

derivado de las 

economías que se 

suscitaron en la 

operación diaria de la 

oficina.

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

ACTIVIDAD-Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un 

destino competitivo y líder de la actividad turística y que como 

motor del desarrollo económico y social del estado genere 

bienestar para todos, mediante el incremento de la captación de la 

derrama económica que se genera en los destinos turísticos del 

Estado.

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de 

Quintana Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100 100.00 100 100 100 100

La cifra preliminar del 

número de visitantes 

al estado se 

encuentra disponible 

en los archivos 

digitales del 

departamento de 

Inteligencia de 

Mercados en el 

siguiente enlace: 

https://www.dropbox.c

om/sh/xgb93tw7qj2dw

e5/AABM0zOwWCUh

2GR_cNfYDcuQa?dl=

0

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

ACTIVIDAD-Los visitantes nacionales e internacionales 

incrementan su presencia y derrama económica  en los destinos 

de Quintana Roo, como resultado del impulso a la promoción 

turística.

Derrama Económica Valor como expresión absoluta EFICIENCIA
466 - Millones de 

dólares ()
8997.87 8997.87 8997870 8997870 100000 100000

La cifra preliminar de 

la derrama económica 

al estado se 

encuentra disponible 

en los archivos 

digitales del 

departamento de 

Inteligencia de 

Mercados en el 

siguiente enlace: 

https://www.dropbox.c

om/sh/xgb93tw7qj2dw

e5/AABM0zOwWCUh

2GR_cNfYDcuQa?dl=

0

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

FIN-Campañas de publicidad y alianzas con socios estratégicos 

para promover las marcas, destinos y productos turisticos del 

Estado, implementados a través de contenidos de promoción 

mercadotecnia generados.

Numero de campañas de publicidad y 

estrategias de generación de contenidos en 

medios impresos, TV, radio, prensa y medios 

digitales implementadas.							

Numero de campañas de publicidad y 

estrategias de generación de contenidos en 

medios impresos, TV, radio, prensa y medios 

digitales implementadas.							

EFICIENCIA
501 - Número Absoluto 

()
1 1.00 1 1 100 100

En el ejercicio 2019, 

se realizó un manual 

de identidad de las 

marcas de los 

diferentes destinos 

turísticos cuyo reto 

primordial tiene como 

objetivo Conectar y 

ser relevante a 

mu´ltiples segmentos 

de mercado, tanto el 

pu´blico nacional 

como el 

internacional,persona

s en diferentes 

momentos de vida, 

estilos de vida, 

valores, expectativas, 

intereses, 

presupuestos y 

exigencias.
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Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

FIN-Elaboración del plan de promoción y mercadotecnia del 

Caribe Mexicano

Número de planes de promoción y 

mercadotecnia del Caribe Mexicano 

elaborados							

Número de planes de promoción y de 

mercadotecnia del Caribe Mexicano 

elaborados							
EFICIENCIA

501 - Número Absoluto 

()
1 1.00 1 1 100 100

El plan de promoción 

y mercadotecnia tiene 

como objeto 

fundamental el de 

contribuir a consolidar 

a Quintana Roo como 

un destino 

competitivo y líder de 

la actividad turística y 

que como motor del 

desarrollo económico 

y social del estado y 

que genere bienestar 

para todos, mediante 

el incremento de la 

captación de la 

derrama económica 

que se genera en los 

destinos turísticos del 

Estado.

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

PROPÓSITO-Generación de contenidos de mercadotecnia para 

destinos 

Numero de los contenidos para destinos en 

formato de videos, digital, fotografías e 

impresos generados durante el año.							

Numero de los contenidos para destinos en 

formato de videos, digital, fotografías e 

impresos generados durante el año.							
EFICIENCIA

501 - Número Absoluto 

()
12 3.00 3 12 100 100

Durante este trimestre 

se realizaron diversos 

contenidos de arte 

para publicaciones en 

los siguientes 

medios:•Mapa- folleto 

destino Tulum, 

ediciones Inglés y 

Español.•Promocional

es para una campaña 

agencia Orange en 

divesos medios.•Arte 

para publicaciones 

para el evento Golf 

MayaKoba.•Arte para 

los promocionales en 

las pantallas y 

espectaculares 

publicadas en el 

territorio de 

USA.•Diversos 

contenidos para la 

ejecución de 

campaña digitales en 

distintos medios del 

segmento de Buceo, 

festival de jazz, 

revistas de medios 

impresos nacionales e 

internacionales.
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Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

ACTIVIDAD-Generación de contenidos de mercadotecnia para 

segmentos turísticos

Numero de los contenidos de mercadotecnia 

para segmentos turísticos en formato de 

videos, digital, fotografías e impresos 

generados durante el año.							

Numero de los contenidos de mercadotecnia 

para segmentos turísticos en formato de 

videos, digital, fotografías e impresos 

generados durante el año.							

EFICIENCIA
501 - Número Absoluto 

()
12 3.00 3 12 100 100

En esta actividad se 

tuvo participación en 

una conferencia de la 

asociación del MPI, 

con capacitación de 

los miembros de 

dicha institución, así 

como un viaje de 

familiarización para el 

segmento de bodas.

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

ACTIVIDAD-Actualización y modernización del ecosistema digital 

de destinos y segmentos turísticos del Caribe Mexicano

Tasa de crecimiento de la Comunidad 

Digital							

Tasa de crecimiento de la Comunidad Digital 

esperada / Tasa de crecimiento de la 

Comunidad Digital alcanzada x 

100							

EFICIENCIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
100 100.00 100 100 100 100

Continúa 

incrementándose la 

cantidad de 

impresiones y 

suscriptores en las 

distintas cuentas de 

redes sociales de los 

diferentes destinos del 

estado, con un total 

de seguidores de 

2´992,649 en las 

redes de Twitter, 

Facebook e 

Instagram. Un total de 

engagements de 

2´589,807 e 

impresiones de 

57´160,428, esto 

durante mayo a 

diciembre 2019, que 

es cuando se da inicio 

al conteo de las 

cuentas.

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción ACTIVIDAD-Promoción y organización de eventos.

Número de eventos promovidos y 

organizados artísticos, culturales, deportivos, 

entre otros							

Número de eventos promovidos y 

organizados artísticos, culturales, deportivos, 

entre otros							
EFICIENCIA

501 - Número Absoluto 

()
12 3.00 3 12 100 100

En este cuarto y 

ultimo trimestre se 

realizaron en el 

Estado 4 eventos de 

gran relevancia: Iron 

Man, Mayakoba Golf 

Classic, Festival de 

Jazz y un Festival de 

Cine, adicional 

tuvimos una 

presentación en el 

festival de Cine de 

Morelia.
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Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

ACTIVIDAD-Programa de Capacitación para agentes de viajes de 

turismo

Numero de agentes de viajes registrados y 

capacitados												

Tasa de crecimiento de la Agentes de viajes 

esperada / Tasa de crecimiento de la 

Comunidad Digital alcanzada x 

100							

EFICIENCIA
501 - Número Absoluto 

()
10 10.00 10 10 100 100

En este último 

trimestre del ejercicio, 

únicamente se 

realizaron dos series 

de seminarios en 

varias ciudades del 

mercado Italiano y 

Español. No se 

cuenta con 

información del 

número de agentes 

capacitados, dado a 

que no dió 

continuidad al 

programa o proyecto 

que se tenia 

contemplado 

desarrollar para 

capacitar y 

profesionalizar a los 

agentes de viajes 

nacionales e 

internacionales, sin 

embargo se 

desarrollaron varios 

programas de 

seminarios.

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

ACTIVIDAD-Promoción de los destinos y segmentos turísticos por 

medio de alianzas y cooperativos.

Número de acuerdos de promoción de 

destinos y segmentos turísticos ejecutadas							

Número de acuerdos de promoción de 

destinos y segmentos turísticos ejecutadas							 EFICACIA
501 - Número Absoluto 

()
12 3.00 3 10 100 83.33333333

Las campañas con 

socios estratégicos 

durante este último 

trimestre, se 

ejecutaron 

satisfactoriamente e 

intensamente para 

aprovechar la 

temporada de 

invierno en los 

distintos mercados 

internacionales, entre 

los que se encuentra 

Price Travel, Book It, 

Expedia, Air Canadá, 

West Jet, Barceló 

Viajes, Volaris, 

promocionando los 

distintos destinos 

turísticos del Estado, 

destacan la ejecución 

de campañas en 

radio, espectaculares, 

metro, y medios 

impresos, en 

Norteamérica, México 

y España.
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Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción ACTIVIDAD-Ejecución de campañas de publicidad de destinos Número de campañas publicitarias ejecutadas							

Número de campañas publicitarias ejecutadas							
EFICIENCIA

501 - Número Absoluto 

()
12 3.00 3 12 100 100

Las campañas con los 

medios nacionales se 

intensificaron en este 

último trimestre, de 

los principales del 

país, adicional a dicha 

pauta se ejecutaron 

acciones e promoción 

en los siguientes 

medios:•Pantallas 

Digitales en varias 

ciudades de USA y 

transmisión de videos 

en los vuelos de 

American 

Airlines.•Pantallas 

Digitales con 

transmisiones de 

imágenes de los 

destinos turísticos en 

la famosa Av. Times 

Square de 

N.Y.•Inserciones de 

publicidad en los 

medios digitales del 

segmento de Buceo, 

como Scuba Diving y 

Sport Diver.Así como 

una extensa campaña 

en Sudamérica en los 

países de: Brasil, 

Chile Colombia y 

Perú.

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción ACTIVIDAD-Promoción de los segmentos turísticos del estado.

Número de acciones de promoción 

ejecutadas.							

Número de acciones de promoción 

ejecutadas.							 EFICACIA
501 - Número Absoluto 

()
12 3.00 3 12 100 100

Durante este último 

trimestre del año y 

como suele suceder 

año con año, la 

actividad en las ferias 

y eventos turísticos, 

por lo que en se 

desarrollaron dos 

ferias una en Londres 

WTM y la segunda un 

road show en 

Philadelphia USA, y 

también se realizaron 

dos series de 

seminarios en varias 

ciudades de Italia y 

España.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
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Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

ACTIVIDAD-Ejecución de campañas de relaciones públicas para 

destinos.

Numero de acciones de relaciones públicas 

de destinos ejecutadas							

Numero de campañas de relaciones públicas 

de destinos ejecutadas							 EFICIENCIA
501 - Número Absoluto 

()
12 3.00 3 12 100 100

En área de 

Relaciones Públicas 

se presenta a 

continuación un 

resumen de 

actividades:•12 

Visitas de 

prensa.•Materiales de 

Comunicación: 3 

boletines de noticias 

destacadas.•Action 

Network Newsletter: 

24.•Boletines de 

Prensa nacionales e 

internacianles: 

41.•Apoyo a eventos y 

ruedas de prensa: 

12.El Resultado de las 

actividades de RRPP 

en valor editorial, en 

conjunto con las 

agencias asciende a 

un total de 713 notas 

informativas con un 

valor editorial en 

pesos de 

$59´937,371.40

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

ACTIVIDAD-Ejecución de campañas de relaciones públicas para 

segmentos.

Numero de acciones de relaciones públicas 

de segmentos ejecutadas 							

Numero de campañas de relaciones públicas 

de segmentos ejecutadas 							 EFICIENCIA
501 - Número Absoluto 

()
12 3.00 3 12 100 100

El resultado de esta 

actividad es la misma 

que antecede a la 

anterior, ya que las 

visitas de prensa, ya 

están mezcladas tanto 

por segmento como 

por destino visitado.

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

ACTIVIDAD-Ejecución de activaciones de promoción en destinos 

turísticos

Número de activaciones en destinos 

ejecutadas							

Número de activaciones en destinos 

ejecutadas							 EFICIENCIA
501 - Número Absoluto 

()
12 3.00 3 12 100 100

Por cuanto al tema de 

la replicación y 

activaciones de los 

destinos se tuvo una 

extensa y variada 

ejecución de notas 

informativas a través 

de los distintos 

medios informativos 

digitales, 

promoviendo y 

difundiendo las 

diversas campañas 

desarrolladas en favor 

de los destinos 

turísticos del Estado, 

así como eventos y 

activaciones 

generados a favor de 

incentivar el interés 

de los turistas.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

ACTIVIDAD-Ejecución Contenidos locales, de eventos y 

activaciones

Numero de contenidos locales, de eventos y 

activación generados							

Numero de contenidos locales, de eventos y 

activación generados							 EFICIENCIA
501 - Número Absoluto 

()
12 3.00 3 12 100 100

La campaña 

destinada a difundir 

las acciones 

realizadas en 

beneficio de los 

destinos se 

desarrollaron de la 

siguiente 

manera:Octubre 190 

publicaciones 

logrando un alcance 

potencial de 

4,055,250 

impresiones. 

Noviembre 563 

publicaciones 

logrando un alcance 

potencial de 

11,073,947impresione

s.Diciembre 440 

publicaciones 

logrando un alcance 

potencial de 

9,411,592 

impresiones.

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

ACTIVIDAD-Ejecución de campañas de promoción dentro del 

estado

Numero de campañas de promoción estatal  

ejecutadas							

Numero de campañas de promoción estatal  

ejecutadas							 EFICIENCIA
501 - Número Absoluto 

()
12 3.00 3 9 100 75

No se cuenta con un 

registro e informe 

especifico sobre la 

ejecución de 

campañas en el 

Estado, ya que éstas, 

se están informando o 

generalizando en la 

unidad administrativa 

de Promoción y de 

Marketing, dado a que 

éstas, es la encargada 

de dar seguimiento a 

la pauta publicitaria 

tanto nacional e 

internacional, por lo 

tanto aquellas que se 

hayan desarrollado o 

ejecutado dentro del 

Estado se reportan en 

dicha área y resultaría 

duplicado reportarlo 

en esta actividad.

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

PROPÓSITO-Análisis estratégico del comportamiento del sector 

turístico efectuado

Número de reportes estratégicos creados en 

las áreas de toma de decisiones							

Número de reportes estratégicos creados en 

las áreas de toma de decisiones							 EFICIENCIA
501 - Número Absoluto 

()
12 3.00 3 12 100 100

Los reportes emitidos 

por el área 

Inteligencia de 

Mercados se 

encuentran 

distribuidos 

posteriormente en las 

actividades. Los 

reportes se 

encuentran en los 

expedientes digitales 

del área de 

Inteligencia de 

Mercados.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL
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Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

COMPONENTE-Elaboración del Plan Estratégico del Consejo de 

Promoción Turística

Número de planes estrátegios de promoción 

elaborados							

Número de planes estrátegios de promoción 

elaborados							 EFICIENCIA
501 - Número Absoluto 

()
12 3.00 1 5 33.33333333 41.66666667

Es un reporte anual 

(por error se capturo 

12), El documento se 

encuentra en los 

expedientes digitales 

del área de 

Inteligencia de 

Mercados.

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción COMPONENTE-Creación de expediente de evidencias del CPTQ 

Número de expedientes de evidencias 

creados							

Número de expedientes de evidencias 

creados							 EFICIENCIA
501 - Número Absoluto 

()
1 1.00 1 1 100 100

Se refiere al conjunto 

de reportes que 

quedan como 

respaldo históricos de 

los estudios y análisis 

que se realizan en el 

área. En los archivos 

digitales de 

Inteligencia de 

Mercados se 

encuentran los 

reportes antes 

mencionados: 

https://www.dropbox.c

om/sh/uxe4mhgohrwz

gs3/AADLOef2LPjIF1i

1gJ1DrvP3a?dl=0http

s://www.dropbox.com/

sh/pfhq5qga9u0qio0/A

ADZ-

gl3wNLUq1tbRauQK4

Cia?dl=0

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

COMPONENTE-Emisión de estudios de percepción de destinos 

del Caribe Mexicano
Número de reportes de estudios emitidos							

Sumatoria de reportes 

terminados							 EFICIENCIA
699 - Reporte Emitido 

()
12 3.00 3 12 100 100

En los archivos 

digitales de 

Inteligencia de 

Mercados se 

encuentran los 

reportes de Jul-Sep  

2019 como referencia 

de los que se emitirán 

en el trimestre Oct-

Dic 2019, ya que 

están en proceso. 

https://www.dropbox.c

om/sh/uxe4mhgohrwz

gs3/AADLOef2LPjIF1i

1gJ1DrvP3a?dl=0

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción FIN-Elaboración del reporte de tendencias de viaje en línea Número de reportes de tendencias elaborados							

Número de reportes de tendencias elaborados							
EFICIENCIA

501 - Número Absoluto 

()
12 3.00 0 1 0 8.333333333

Es un reporte anual y 

analiza la tendencia 

de la actividad 

turística respecto a la 

oferta y la demanda 

hotelera del estado. El 

documento se 

encuentra en los 

expedientes de área 

de Inteligencia de 

Mercados.
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META TRIMESTRAL
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INSTITUCIÓN
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Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

PROPÓSITO-Análisis de la información de oferta y demanda 

turística.

Número de reportes de análisis de mercados 

terminados							

Número de reportes de análisis de mercados 

terminados							 EFICIENCIA
501 - Número Absoluto 

()
12 3.00 3 8 100 66.66666667

Se realizo el análisis 

de mercados de 

Reino Unido, USA,  

España, Perfil 

Europeo y otros 

principales mercados; 

dicho análisis permite 

tomar decisiones 

relacionadas con la 

promoción. Los 

documentos se 

encuentran en los 

expedientes de área 

de Inteligencia de 

Mercados.

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

ACTIVIDAD-Análisis de coyuntura de los principales mercados 

turísticos consolidados y potenciales.

Número de reportes de análisis de coyuntura 

terminados							

Número de reportes de análisis de coyuntura 

terminados							 EFICIENCIA
501 - Número Absoluto 

()
12 3.00 1 5 33.33333333 41.66666667

Es un reporte anual 

que recopila los 

principales eventos en 

la industria turística 

que tuvieron un 

impacto en la 

actividad turística. 

Cuyo documento se 

encuentran en los 

expedientes de área 

de Inteligencia de 

Mercados. 

https://www.dropbox.c

om/s/hlvryr2gq9pfi13/

C02A06%20Coyuntur

a%20festival%20de%

20jazz%202019.pptx?

dl=0

Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo
Impulso a la Promoción

COMPONENTE-Creación de reporte de mercados estratégicos 

turísticos.

Número de reportes de mercados estratégicos 

creados							

Número de reportes de mercados estratégicos 

creados							 EFICIENCIA
501 - Número Absoluto 

()
12 3.00 3 10 100 83.33333333

En los archivos 

digitales de 

Inteligencia de 

Mercados se 

encuentran los 

reportes de Enero-

Noviembre 2019; el 

mes de Diciembre 

aun está en proceso. 

https://www.dropbox.c

om/sh/5f3aj8jao5ssybr

/AADmLA2sPL8yDSU

qCGdhyriPa?dl=0

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Agua potable con más 

oportunidad para todos

ACTIVIDAD-Contribuir a Garantizar el acceso a servicios urbanos 

de calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 

habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su calidad 

de vida, mediante el incremento de la inversión publica y privada 

en materia de agua potable.

Eficiencia de cloración
Volumen de agua extraída / Volumen de agua 

desinfectada*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Agua potable con más 

oportunidad para todos

ACTIVIDAD-Contribuir a Garantizar el acceso a servicios urbanos 

de calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 

habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su calidad 

de vida, mediante el incremento de la inversión publica y privada 

en materia de agua potable.

Porcentaje de tratamiento de aguas 

residuales

Volumen de agua residual / Volumen de agua 

tratada * 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 70.122 70.122 70.122 70.122

Se requiere modificar 

la meta de este 

indicador ya que esta 

sobreestimado
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Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Agua potable con más 

oportunidad para todos

COMPONENTE-La zonas urbanas y rurales del Estado amplían la 

cobertura de agua potable, buscando disminuir las disparidades 

regionales.

Cobertura Global Estatal de agua potable
(Población total con servicio / Población 

Total) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 95.88001 95.88 92.837 92.837 96.82624113 96.82623104

Se bajo un poco la 

cobertura ya que no 

fueron suficientes las 

obras de ampliación 

de cobertura

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Agua potable con más 

oportunidad para todos
ACTIVIDAD-Población urbana servida con agua potable.

Cobertura estatal de agua potable urbana 

incrementada.

(Población total urbana con servicio / 

Población total urbana)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 96.30998 96.31 93.088 93.088 96.65455301 96.65457308

Se bajo un poco la 

cobertura ya que 

fueron insuficientes 

las obras de 

ampliación de 

cobertura

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Agua potable con más 

oportunidad para todos

ACTIVIDAD-Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y 

acciones de agua potable para las zonas urbanas.
Proyectos ejecutivos integrados

(No. Proyectos ejecutivos integrados/No. de 

obras y acciones autorizadas)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 22.222 22.222 22.222 22.222

No se autorizaron 

todas las obras 

programadas

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Agua potable con más 

oportunidad para todos
ACTIVIDAD-Población Rural servida con agua potable.

Cobertura estatal de agua potable Rural 

incrementada

(Población total Rural con servicio / Población 

total Rural)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 92.15984 92.16 89.925 89.925 97.57486979 97.57503919

Se bajo un poco la 

cobertura ya que no 

fueron suficientes las 

obras de ampliación

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Agua potable con más 

oportunidad para todos

ACTIVIDAD-Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y 

acciones de agua potable para las zonas rurales.
Proyectos ejecutivos integrados

(No. Proyectos ejecutivos integrados/No. de 

obras y acciones autorizadas)*100





EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 59.459 59.459 59.459 59.459

No se aprobaron 

todos los proyectos 

programados por falta 

de recursos

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fomentar una nueva 

cultura del agua.

FIN-Contribuir a Garantizar el acceso a servicios urbanos de 

calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 

habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su calidad 

de vida, mediante el incremento de la inversión publica y privada 

en materia de agua potable.

Eficiencia de cloración
Volumen de agua extraída / Volumen de agua 

desinfectada*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE CUMPLIO LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fomentar una nueva 

cultura del agua.

PROPÓSITO-Contribuir a Garantizar el acceso a servicios 

urbanos de calidad de manera segura, adecuada y accesible para 

los habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su 

calidad de vida, mediante el incremento de la inversión publica y 

privada en materia de agua potable.

Porcentaje de tratamiento de aguas 

residuales

Volumen de agua residual / Volumen de agua 

tratada * 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 70.122 70.122 70.122 70.122

Se requiere modificar 

la meta de este 

indicador ya que esta 

sobreestimada

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fomentar una nueva 

cultura del agua.

ACTIVIDAD-La población recibe los conocimientos y valores para 

una actitud y conductas favorables para un uso responsable y 

cuidado del recurso hídrico para el bienestar social, el desarrollo 

económico y preservar la riqueza ecológica por medio de platicas 

de concientización.

Pláticas de concientización
Total acumulado de personas que reciben 

pláticas de concientización.
EFICACIA 538 - Persona (s) () 144324 144324.00 158954 158954 110.1369142 110.1369142

Se cumplió la meta ya 

que asistieron mas 

personas de las 

programadas

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fomentar una nueva 

cultura del agua.

COMPONENTE-Implementación de un Programa general de 

cultura del agua.

Programa general de cultura del agua 

implementado

(Etapas de implementación ejecutadas / Total 

de etapas del programa)* 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fomentar una nueva 

cultura del agua.

PROPÓSITO-Integración del programa interno de cultura del 

agua.

Programa interno de cultura del agua 

Integrado

(Avances de la integración / Programa 

integrado) *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 50 50 50 50

Hubo un atraso en la 

entrega por 

adecuaciones en el 

programa

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fomentar una nueva 

cultura del agua.
ACTIVIDAD-Integración del programa externo de cultura del agua.

Programa externo de cultura del agua 

integrado

(Avances de la integración / Programa 

integrado) *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fomentar una nueva 

cultura del agua.

FIN-Actividades de los Órganos Auxiliares en Quintana Roo del 

Consejo de Cuenca Península de Yucatan.
Estrés Hidrico

(Actividades de los Órganos Auxiliares 

Ejecutadas/ Actividades de los Órganos 

Auxiliares Programadas)* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100
SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fomentar una nueva 

cultura del agua.
ACTIVIDAD-Reuniones Anuales de Comité de Cuenca de Tulum

Reuniones Anuales de Comite de Cuenca de 

Tulum

(Reuniones Realizadas / Reuniones 

Programadas) *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 75 75 75 75

No hubo presupuesto 

asignado por la 

Federación para las 

Gerencias Operativas

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fomentar una nueva 

cultura del agua.

ACTIVIDAD-Reuniones Anuales de Comité de Cuenca de Rio 

Hondo

Reuniones Anuales de Comité de Cuenca de 

Rio Hondo

(Reuniones Realizadas / Reuniones 

Programadas) *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 75 75 75 75

No hubo presupuesto 

asignado por la 

Federación para la 

operación de las 

Gerencias Operativas



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fomentar una nueva 

cultura del agua.

COMPONENTE-Reuniones Anuales de Comité  del Sistema 

Lagunar de Bacalar

Reuniones Anuales de Comité  del Sistema 

Lagunar de Bacalar

(Reuniones Realizadas / Reuniones 

Programadas) *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 75 75 75 75

No hubo presupuesto 

asignado por la 

Federación para la 

operación de las 

Gerencias Operativas

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fomentar una nueva 

cultura del agua.

COMPONENTE-Reuniones Anuales del Comité de Cuenca de 

Solidaridad

Reuniones Anuales del Comité de Cuenca de 

Solidaridad

(Reuniones Realizadas / Reuniones 

Programadas) *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 75 75 75 75

No hubo presupuesto 

asignado por la 

Federación para la 

operación de las 

Gerencias Operativas

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fortalecimiento 

institucional

COMPONENTE-Contribuir a Garantizar el acceso a servicios 

urbanos de calidad de manera segura, adecuada y accesible para 

los habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su 

calidad de vida, mediante el incremento de la inversión publica y 

privada en materia de agua potable.

Eficiencia de cloración
Volumen de agua extraída / Volumen de agua 

desinfectada*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fortalecimiento 

institucional

FIN-Contribuir a Garantizar el acceso a servicios urbanos de 

calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 

habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su calidad 

de vida, mediante el incremento de la inversión publica y privada 

en materia de agua potable.

Porcentaje de tratamiento de aguas 

residuales

Volumen de agua residual / Volumen de agua 

tratada * 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 70.122 70.122 70.122 70.122

Se requiere modificar 

la meta de este 

indicador ya que esta 

sobreestimado

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fortalecimiento 

institucional

FIN-Los organismos operadores se fortalecen para un desempeño 

mas eficaz y eficiente en los servicios que prestan a los 

municipios del estado.

Empleados por cada mil tomas
Número de empleados *1,000 / Numero de 

tomas registradas
EFICIENCIA 652 - Promedio () 7.3 7.30 8.07 8.07 110.5479452 110.5479452

Aun esta en proceso 

la reestructuración 

administrativa.

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fortalecimiento 

institucional

ACTIVIDAD-Implementación de un sistema de gestión integral 

eficiente y competitivo

Sistema de gestion integral, eficiente y 

competitivo implementado

(Etapas de implementación ejecutadas / Total 

de etapas del programa)* 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 75 75.00 75 75 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fortalecimiento 

institucional
ACTIVIDAD-Rediseño de la estructura orgánica de la Comisión. Estructura organica de la comision rediseñada

(Etapas de implementación ejecutadas / Total 

de etapas del programa)* 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 75 75.00 75 75 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fortalecimiento 

institucional

COMPONENTE-Rediseño de la estructura administrativa de la 

Comisión.
Estructura administrativa rediseñada.

(Etapas de implementación ejecutadas / Total 

de etapas del programa)* 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 75 75.00 75 75 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fortalecimiento 

institucional

COMPONENTE-Desarrollo de sistemas de información 

estadística.

Sistemas de informacion estadistica 

desarrolladas

Etapas de implementación ejecutadas / Total 

de etapas del programa* 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 75 75.00 75 75 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fortalecimiento 

institucional
FIN-Actualización de los manuales administrativos. Manuales administrativos actualizados.

(Etapas de implementación ejecutadas / Total 

de etapas del programa)* 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 75 75.00 75 75 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fortalecimiento 

institucional
FIN-Rediseño del marco normativo. Marco normativo rediseñado.

(Etapas de implementación ejecutadas / Total 

de etapas del programa)* 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 75 75.00 75 75 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Fortalecimiento 

institucional

PROPÓSITO-Modernización del equipamiento de infraestructura 

en localidades que atienden los organismos operadores

Equipamiento de infraestructura en las 

localidades atendidas por los organismos 

operadores modernizados.

(Monto del costo de equipamiento  

operadores /Total del costo programado) *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

No se cuenta con una 

valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2019

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Algunas 

dependencias 

Gubernamentales no 

alcanzaron metas 

satisfactorias



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO
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CÁLCULO

DIMENSIÓN
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INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

(Total de indicadores de componentes y 

actividades en los programas presupuestarios 

sustantivos de la Comisión de Agua Potable y 

Alcantarillado que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforizacion /Total de indicadores de 

componentes y actividades en los programas 

presupuestarios sustantivos de la Comisión 

de Agua Potable y Alcantarillado) * 100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 54.386 54.386 54.386 54.386

Algunas metas no se 

cumplieron 

satisfactoriamente 

debido a la 

aprobación de 

inversión en esos 

rubros

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistir a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas de planeacion, relaciones publicas u 

otras funciones de staff.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

(Monto del presupuesto Autorizado a la 

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total 

del presupuesto Autorizado a la Comisión de 

Agua Potable y Alcantarillado)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 10.52 10.52 12.408 12.408 117.9467681 117.9467681
SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Mejoramiento de la 

Gestión del Agua

FIN-Contribuir a Garantizar el acceso a servicios urbanos de 

calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 

habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su calidad 

de vida, mediante el incremento de la inversión publica y privada 

en materia de agua potable.

Eficiencia de cloración
Volumen de agua extraída / Volumen de agua 

desinfectada*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se cumplió con la 

meta

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Mejoramiento de la 

Gestión del Agua

PROPÓSITO-Contribuir a Garantizar el acceso a servicios 

urbanos de calidad de manera segura, adecuada y accesible para 

los habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su 

calidad de vida, mediante el incremento de la inversión publica y 

privada en materia de agua potable.

Porcentaje de tratamiento de aguas 

residuales

Volumen de agua residual / Volumen de agua 

tratada * 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 99.99999 100.00 70.122 70.122 70.122 70.12200701

se requiere modificar 

la meta de este 

indicador ya que esta 

sobrestimado

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Mejoramiento de la 

Gestión del Agua

ACTIVIDAD-La población recibe con mejor eficiencia el servicio 

de agua potable de forma sostenible para contribuir al cuidado del 

recurso hídrico.

Eficiencia global del agua. (Eficiencia física * Eficiencia comercial) *100 EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 40.13 40.13 38.12 38.12 94.99127835 94.99127835

Debido a la variable 

de Eficiencia Física, 

la cual decremento

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Mejoramiento de la 

Gestión del Agua
ACTIVIDAD-Incrementar la eficiencia física Eficiencia física del agua incrementada

(Volumen de agua facturada / Volumen de 

agua producida) * 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 44.82993 44.83 34.499 34.499 76.95516395 76.95528411

Se  tuvieron 

problemas con la 

micromedición

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Mejoramiento de la 

Gestión del Agua
COMPONENTE-Incrementar la cobertura de micromedicion. Cobertura de Micromedicion incrementada

(Total de micromedidores instalados / Total 

de usuarios del servicio)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 56.49982 56.50 55.677 55.677 98.54336283 98.54367678

Se cumplió con la 

meta

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Mejoramiento de la 

Gestión del Agua
COMPONENTE-Incrementar la eficiencia comercial Eficiencia comercial del agua incrementada

Monto Recaudado / Monto de agua facturada 

* 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 89.54047 89.54 88.867 88.867 99.24838061 99.24785965

Se cumplió con la 

meta

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Mejoramiento de la 

Gestión del Agua
FIN-Incrementar los usuarios que pagan a tiempo Recaudacion por el servicio de agua potable.

(Usuarios con pago a tiempo/Total de 

usuarios) *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 80.99966 81.00 82.617 82.617 101.9962963 101.9967244

Se cumplió con la 

meta

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Mejoramiento de la 

Gestión del Agua
FIN-Reducir el gasto por concepto de energía Eficiencia energetica incrementada

Kilo watt horas consumidos / Volumen de 

agua producida
EFICIENCIA 652 - Promedio () 0.540301 0.54 0.578 0.578 107.037037 106.977407

Se aumento el 

consumo debido a 

equipamiento con 

baja eficiencia 

eléctrica

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Mejoramiento de la 

Gestión del Agua
FIN-Reducir el gasto por concepto de energía Gasto por consumo de energía eléctrica 

(Monto del gasto por energía eléctrica/Total 

del gasto)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 7.48033 7.48 7.555 7.555 101.0026738 100.998218

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Mejoramiento de la 

Gestión del Agua

PROPÓSITO-Gastos de operación para dar el servicio por los 

organismos operadores en agua potable, drenaje sanitario y 

saneamiento.

Gasto por operación de los organismos 

operadores

(Monto del gasto de operación de organismos 

operadores /Total del gasto asignado) *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 93.707 93.707 93.707 93.707

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Prevención de 

inundaciones

ACTIVIDAD-Contribuir a Garantizar el acceso a servicios urbanos 

de calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 

habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su calidad 

de vida, mediante el incremento de la inversión publica y privada 

en materia de agua potable.

Porcentaje de tratamiento de aguas 

residuales

Volumen de agua residual / Volumen de agua 

tratada * 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 70.122 70.122 70.122 70.122

Se requiere modificar 

la meta de este 

indicador ya que esta 

sobreestimado

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Prevención de 

inundaciones

PROPÓSITO-Contribuir a Garantizar el acceso a servicios 

urbanos de calidad de manera segura, adecuada y accesible para 

los habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su 

calidad de vida, mediante el incremento de la inversión publica y 

privada en materia de agua potable.

Eficiencia de cloración
Volumen de agua extraída / Volumen de agua 

desinfectada*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Prevención de 

inundaciones

ACTIVIDAD-La población urbana de puntos críticos disminuyen 

y/o eliminan los problemas generados por la ocurrencia de 

fenómenos hidro-meteorológicos.

Atención a zonas de riesgo urbanas de 

inundaciones

(Área de riesgo urbanas atendidas / Área total 

de riesgo urbanas identificadas) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 8.99999 9.00 8 8 88.88888889 88.88898765

No se aprobaron 

recursos para este 

tipo de obra



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA
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MEDIDA
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JUSTIFICACIONES

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Prevención de 

inundaciones

FIN-Realizar obras y acciones  en zonas de riesgo urbanas de 

inundaciones.

Obras y acciones de atención a zonas 

urbanas en riesgo de inundaciones realizadas

(No. De obras y acciones realizadas/No. De 

obras y acciones programadas)
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

No se aprobaron 

recursos para este 

tipo de obra

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Prevención de 

inundaciones

COMPONENTE-Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y 

acciones de drenaje pluvial
Proyectos ejecutivos integrados

(No. de Proyectos ejecutivos integrados/No. 

de obras y acciones autorizadas)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

No se aprobaron 

recursos para este 

tipo de obra

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Prevención de la 

contaminación del 

agua.

ACTIVIDAD-Contribuir a Garantizar el acceso a servicios urbanos 

de calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 

habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su calidad 

de vida, mediante el incremento de la inversión publica y privada 

en materia de agua potable.

Eficiencia de cloración
Volumen de agua extraída / Volumen de agua 

desinfectada*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Prevención de la 

contaminación del 

agua.

ACTIVIDAD-Contribuir a Garantizar el acceso a servicios urbanos 

de calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 

habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su calidad 

de vida, mediante el incremento de la inversión publica y privada 

en materia de agua potable.

Porcentaje de tratamiento de aguas 

residuales

Volumen de agua residual / Volumen de agua 

tratada * 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 70.122 70.122 70.122 70.122

Se requiere modificar 

la meta de este 

indicador ya que esta 

sobreestimado

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Prevención de la 

contaminación del 

agua.

ACTIVIDAD-Las zonas urbanas y rurales del Estado amplían la 

cobertura de saneamiento.
Cobertura Global Estatal de drenaje sanitario

(Población total con servicio / Población 

Total) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 69.44004 69.44 77.087 77.087 111.0123848 111.0123208

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Prevención de la 

contaminación del 

agua.

ACTIVIDAD-Población urbana servida con drenaje sanitario.
Cobertura estatal de drenaje sanitario urbano 

incrementado

(Población total urbana con servicio / 

Población total urbana)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 76.79997 76.80 82.896 82.896 107.9375 107.9375422

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Prevención de la 

contaminación del 

agua.

ACTIVIDAD-Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y 

acciones de drenaje sanitario para las zonas urbanas.
Proyectos ejecutivos integrados

(No. Proyectos ejecutivos integrados/No. de 

obras y acciones autorizadas)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 44 44 44 44

No se autorizaron 

todas las obras 

programadas

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Prevención de la 

contaminación del 

agua.

ACTIVIDAD-Población rural servida con drenaje sanitario. Cobertura estatal de drenaje sanitario rural
(Población total Rural con servicio / Población 

total Rural)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 14.50002 14.50 9.688 9.688 66.8137931 66.81370095

Se bajo la cobertura 

ya que no se 

realizaron suficientes 

obras para aumento 

de cobertura

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Prevención de la 

contaminación del 

agua.

ACTIVIDAD-Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y 

acciones de drenaje sanitario para las zonas rurales.
Proyectos ejecutivos integrados

(No. Proyectos ejecutivos integrados/No. de 

obras y acciones autorizadas)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 4.762 4.762 4.762 4.762

No se aprobaron 

todas las obras 

programadas

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Prevención de la 

contaminación del 

agua.

ACTIVIDAD-Tratamiento de aguas residuales
Porcentaje de tratamiento de aguas 

residuales

(Volumen de agua tratada / Volumen de agua 

residual) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 70.122 70.122 70.122 70.122

Se requiere modificar 

la meta de este 

indicador ya que esta 

sobreestimado

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Prevención de la 

contaminación del 

agua.

ACTIVIDAD-Elaboración de proyectos ejecutivos de obras de 

mejoramiento en las PTARS.
Proyectos ejecutivos integrados

(No. Proyectos ejecutivos integrados/No. de 

obras y acciones autorizadas)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 50 50 50 50

No se aprobaron 

todas las obras 

programadas

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Suministrar Agua de 

Calidad

COMPONENTE-Contribuir a Garantizar el acceso a servicios 

urbanos de calidad de manera segura, adecuada y accesible para 

los habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su 

calidad de vida, mediante el incremento de la inversión publica y 

privada en materia de agua potable.

Eficiencia de cloración
Volumen de agua extraída / Volumen de agua 

desinfectada*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Suministrar Agua de 

Calidad

FIN-Contribuir a Garantizar el acceso a servicios urbanos de 

calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 

habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su calidad 

de vida, mediante el incremento de la inversión publica y privada 

en materia de agua potable.

Porcentaje de tratamiento de aguas 

residuales

Volumen de agua residual / Volumen de agua 

tratada * 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 70.122 70.122 70.122 70.122

Se requiere modificar 

la meta de este 

indicador ya que esta 

sobreestimado

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Suministrar Agua de 

Calidad

PROPÓSITO-La población recibe el suministro de agua con 

calidad adecuada, libre de sustancias toxicas y microorganismos 

que pueden causar poblemas de salud.

Potabilización de agua para suministrar.

(Número de parámetros cumplidos de la 

norma / Total de parámetros de la norma)* 

100

CALIDAD 599 - Porcentaje () 73.17073 73.17 81.818 81.818 111.8175233 111.8179359
SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Suministrar Agua de 

Calidad

COMPONENTE-Programa de supervisión y monitoreo 

implementado del agua entregada en las redes de distribución.

Programa de supervisión y monitoreo del 

agua entregada en las redes de distribución 

implementado.

(Etapas de implementación ejecutadas / Total 

de etapas del programa)* 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 50 50.00 50 50 100 100

SE CUMPLIÓ LA 

META

Comisión de Agua Potable 

y Alcantarillado

Suministrar Agua de 

Calidad

COMPONENTE-Cloración y/o potabilización del agua extraída 

antes de la distribución en las redes de abastecimiento.
Agua extraída clorada y/o potabilizada.

Volumen de agua caracterizada / Volumen de 

agua extraída * 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 65.30986 65.31 98 98 150.0535906 150.0539122

SE CUMPLIÓ LA 

META
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Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De  conformidad  con  

el  Documento   

relativo   al  

cumplimiento  de  las  

disposiciones  

contenidas  en  el 

párrafo tercero   del  

artículo  80  de  la  

Ley  General de  

Contabilidad  

Gubernamental, 

emitido   por  la 

Secretaría  de  

Hacienda  y Crédito  

Público  (SHCP),  se  

realizó  una  revisión  

de las  principales  

acciones que  los 

entes públicos  han  

ejecutado con el 

objeto  de  contribuir a 

la  implementación  y 

operación del PbR-

SED  y se muestran, 

en forma  general, las  

principales fortalezas,  

oportunidades,  

debilidades y  

amenazas  que   

identificaron  los  

representantes  de   

los  gobiernos  

subnacionales,  las  

cuales pueden  

apoyar o en su caso 

limitar  la  

consolidación del 

modelo  PbR-SED  en 

sus respectivos  

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255
Por disposiciones de 

la SEFIPLAN

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) para el 

cumplimiento de metas de las áreas sustantivas desarrolladas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Instituto de 

Movilidad del Estado de Quintana Roo que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) 

de acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos 

del Instituto de Movilidad del Estado de 

Quintana Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 67.85714 67.86 21.429 21.429 31.57964543 31.57958028

Respecto al 

componente de la 

Matriz M001, no se 

alcanzó la meta 

debido a que en su 

mayoría los 

componentes y 

actividades de las 

matrices operativas 

tuvieron ciertos 

obstáculos para su 

cumplimiento 

satisfactorios mismos 

que fueron 

justificados en cada 

uno de los trimestres.
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Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido del Instituto 

de Movilidad del Estado de Quintana Roo 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido del Instituto de 

Movilidad del Estado de Quintana Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 56.412 56.412 56.412 56.412

Al inicio de la 

integración no se 

tenia un histórico del 

cuanto se podría 

llegar a ejercer como 

instituto, es por ello 

que se puso la meta 

programada antes 

señalada.

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo
Movilidad Sustentable

ACTIVIDAD-Contribuir a consolidar un sistema integral de 

movilidad al interior y exterior del estado, que considere a las 

personas como principales beneficiarios, que incorpore nuevas 

tecnología y privilegie la protección al medio ambiente mediante 

la instrumentación de acciones integrales y esquemas que 

fomenten la inversión, competencia y desempeño del sector.

Posición de Automóviles Registrados en 

Circulación

% de variación de los automiviles registrados 

en circulaciónobtenido/ % de variación de los 

automoviles registrados en circulación 

proyectado)*100

EFICACIA 791 - Vehículo () 798429 798429.00 0 0 0 0

No se alcanzó la neta, 

debido a que se esta 

trabajando en la 

actualización de la 

misma en el 

Programa de 

Desarrollo

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo
Movilidad Sustentable

ACTIVIDAD-Trabajos que fomentan la movilidad de personas y 

bienes de forma rápida, segura, sustentable e incluyente con lo 

cual se mejore la calidad de vida de los quintanarroenses.

Porcentaje de personas haciendo uso del 

transporte público 

Cantidad de población usuaria del transporte 

por región / Total de población regional + 

usuarios no residentes x 100

EFICIENCIA 536 - Pasajero () 100 100.00 0 0 0 0

No se logró la meta, 

sin embargo, el 

Instituto trabaja en un 

programa de 

regulación para el 

2020 que permita 

mejorar las 

condiciones de 

operación

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo
Movilidad Sustentable

COMPONENTE-Transporte colectivo operando en ciudades de 

mayor demanda en el Estado

Porcentaje de la población desplazándose 

con mayor seguridad y en menor tiempo

(Población estimada que se desplaza con 

mayor seguridad en el menor tiempo / Total 

de la Población en el Estado) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 68.05555 100.00 0 0 0 0

No se logró la meta, 

sin embargo, el 

Instituto contempla un 

proyecto de mejoras 

operacionales, que 

permitirá mejorar las 

condiciones de 

operación y optimizar 

tiempos de traslado

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo
Movilidad Sustentable

ACTIVIDAD-Elaboración de convenios con los Municipios y 

concesionarios para la actualización de rutas de transporte 

colectivo

Porcentaje de convenios firmados entre 

Municipios y concesionarios para la 

actualización de rutas de transporte colectivo

(No. De convenios firmados entre los 

municipios y concesionarios / No. De 

convenios programados entre los municipios y 

concesionarios) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 85.71428 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo
Movilidad Sustentable

ACTIVIDAD-Realización de proyectos integrales de transporte 

multimodal

Porcentaje de proyectos integrales de 

transporte multimodal implementados en los 

Municipios del Estado

(No. De proyectos integrales de transporte 

multimodal implementados / No. De proyectos 

integrales de transporte multimodal 

elaborados) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.71428 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo
Movilidad Sustentable

ACTIVIDAD-Elaboración de convenios con los Municipios y el 

Estado para la mejora de los programas de movilidad urbana

Porcentaje de convenios firmados entre el 

Estado y Municipios para mejora de los 

programas de movilidad urbana

(No. de convenios firmados para los 

programas de movilidad urbana / No. de 

convenios elaborados para la mejora de los 

programas de movilidad urbana en el Estado) 

* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.71428 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo
Movilidad Sustentable

ACTIVIDAD-Análisis técnicos para el diseño y construcción de 

paraderos urbanos

Porcentaje de Estudios técnicos realizados 

para el diseño y construcción de paraderos 

urbanos en el Estado

(No. De estudios para el diseño y 

construcción de paraderos urbanos realizados 

/ No. De estudios para el diseño y 

construcción de paraderos urbanos 

programados) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.71428 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo
Movilidad Sustentable

ACTIVIDAD-Implementación en el transporte público de 

taxímetros, GPS y cámaras de vigilancia

Porcentaje de unidades de transporte público 

dotadas de sistemas tecnológicos

(No. De Unidades de transporte público con 

sistemas tecnológicos / No. De Unidades del 

Transporte Público en el Estado) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 27.08333 0.00 0 6.25 N/A 23.07692592 (en blanco)

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo
Movilidad Sustentable

FIN-Rutas y vehículos de transporte implementados en 

comunidades de alta y muy alta marginación

Porcentaje de comunidades con alta y muy 

alta marginación beneficiadas con las rutas y 

vehículos de transporte público

(No. De comunidades con marginación 

beneficiadas con las rutas y los vehículos de 

transporte público / No. De Comunidades 

marginadas en el Estado) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 20 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo
Movilidad Sustentable

ACTIVIDAD-Realización de estudios técnicos y de factibilidad en 

comunidades rurales para la implementación de rutas y medios de 

transporte

Porcentaje de comunidades rurales con 

estudios técnicos y de factibilidad elaborados 

para la implementación de rutas y medios de 

transporte

(No. comunidades rurales con estudios 

técnicos y de factibilidad elaborados / No. De 

comunidades rurales en el Estado) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 50 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)
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Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo
Movilidad Sustentable

ACTIVIDAD-Gestión de recursos para estudios y proyectos en 

comunidades rurales.

Porcentaje de estudios y proyectos aprobados 

para los medios de transporte aptos en el 

traslado de personas y bienes en 

comunidades rurales.

(No. De estudios y proyectos aprobados para 

los medios de transporte en comunidades 

rurales aprobados / No. De estudios y 

proyectos elaborados para los medios de 

transporte en comunidades rurales) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 85.71428 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo
Movilidad Sustentable

ACTIVIDAD-Realización de acuerdos de coordinación entre 

municipios y transportistas, para implementar  medios de 

transporte a bajo costo a las personas en situación de 

vulnerabilidad

Porcentaje de acuerdos aprobados entre 

municipios y transportistas para implementar 

el transporte público a bajo costo

(No. De acuerdos aprobados entre municipios 

y transportistas para implementar el 

transporte público a bajo costo  / No. De 

acuerdos elaborados entre municipios y 

transportistas para implementar el transporte 

público a bajo costo) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 85.71428 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo
Movilidad Sustentable

PROPÓSITO-Programa de Ingeniería Vial operando en los 

centros urbanos del Estado de Quintana Roo

Porcentaje de habitantes beneficiados en el 

Estado con el Programa de Ingeniería Víal

(No. De habitantes beneficiados con el 

Programa de Ingeniería Vial / No. De 

habitantes en el Estado) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 50.26666 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo
Movilidad Sustentable

ACTIVIDAD-Aplicación de sanciones a dueños de vehículos que 

invadan las ciclo vías

Porcentaje de conductores que invaden las 

ciclovías

(No. conductores invasores de ciclovías 

infraccionados / No. conductores invasores de 

ciclovías) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 33.33333 0.00 0 37.037 N/A 111.1110111 (en blanco)

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo
Movilidad Sustentable

ACTIVIDAD-Realización de reuniones de trabajo en coordinación 

con el gobierno municipal, para eliminar los conflictos vehículares 

en el Estado

Porcentaje de Municipios participantes en las 

reuniones de analisis para la eliminación de 

conflictos vehículares en el Estado

(No. Municipios participantes en las reuniones 

de eliminación de conflicto vehícular  / No. De 

Municipios en el Estado) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 50 50 50 50

Se trabaja en la firma 

de un convenio macro 

con el municipio de 

Benito Juárez, en 

temas de Seguridad 

Vial y Movilidad

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo
Movilidad Sustentable

ACTIVIDAD-Realización de acuerdos entre Municipios y 

Transportistas para el establecimiento de paraderos o terminales 

de transporte público

Porcentaje de paraderos, lanzaderas, bases 

de servicio y centros de transferencia modal 

(No. de paraderos, lanzaderas, bases de 

servicio y centros de transferencia modal 

establecidos en acuerdos  / No. de paraderos, 

lanzaderas, bases de servicio y centros de 

transferencia modal programados en 

acuerdos) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 55 100.00 0 0 0 0

No se obtuvo ningún 

acuerdo, sin embargo, 

se trabajó en un 

proyecto de 

Reordenamiento del 

Transporte de 

Pasajeros y de Carga 

en el Municipio de 

Benito Juárez, el cual 

se tiene proyectado 

implementar el 2020

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo
Movilidad Sustentable

COMPONENTE-Regulación de los espacios públicos  incluyentes 

aptos para el desplazamiento de personas

Porcentaje de normas aplicadas en el Estado 

para espacios públicos  incluyentes

(No. De normas aplicadas para espacios 

públicos  incluyentes / No. De normas 

elaboradas para espacios públicos 

incluyentes) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 75 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo
Movilidad Sustentable

COMPONENTE-Realización de Proyectos de movilidad 

sustentable que beneficien al peatón y fomenten el uso de la 

bicicleta

Porcentaje de Proyectos de Movilidad 

sustentable elaborados que beneficien al 

peaton y promuevan el uso de la bicicleta

(No. De Proyectos de Movilidad Sustentable 

elaborados para beneficio del peatón y a los 

ciclistas / No. De Proyectos de Movilidad 

Sustentable programados para beneficio del 

peatón y a los ciclistas) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 33.333 N/A 33.333 (en blanco)

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo

Transporte Público 

Eficiente

ACTIVIDAD-Contribuir a consolidar un sistema integral de 

movilidad al interior y exterior del estado, que considere a las 

personas como principales beneficiarios, que incorpore nuevas 

tecnología y privilegie la protección al medio ambiente mediante 

la instrumentación de acciones integrales y esquemas que 

fomenten la inversión, competencia y desempeño del sector.

Posición de Automóviles Registrados en 

Circulación

% de variación de los automiviles registrados 

en circulaciónobtenido/ % de variación de los 

automoviles registrados en circulación 

proyectado)*100

EFICACIA 791 - Vehículo () 758429 758429.00 0 0 0 0

No se alcanzo la meta 

debido a que se esta 

trabajando en la 

actualización del 

mismo en el 

Programa de 

Desarrollo
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Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo

Transporte Público 

Eficiente

ACTIVIDAD-Servicio de transporte público mejorado y 

desarrollado  mediante la reducción de tiempos y costos de 

traslado de personas y bienes.

Porcentaje de habitantes haciendo uso del 

transporte Público

Minutos de traslado en el año actual / Minutos 

de traslado en el año anterior x 100 
EFICIENCIA 791 - Vehículo () 4 4.00 0 0 0 0

En lo que respecta al 

indicador no se logró 

la meta, de reducir los 

tiempos de traslado, 

sin embargo, el 

Instituto trabajo con el 

municipio de Benito 

Juárez en la 

conceptualización de 

un Sistema Integrado 

de Transporte, que 

incluye corredores de 

Transporte Masivo 

con carriles 

exclusivos que 

ayudará a disminuir 

los tiempos de 

traslado.

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo

Transporte Público 

Eficiente

PROPÓSITO-Rutas de transporte público implementadas en 

conjunto con los sindicatos y los municipios del Estado
Porcentaje de Rutas funcionando en el Estado

(Kilómetros de rutas funcionando / Total de 

Kilómetros de rutas en el Estado) *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 50 50.00 0 0 0 0

No se logró la 

implementación de 

rutas en conjunto con 

Sindicatos, sin 

embargo, trabaja en 

la revisión de 

necesidades en 

Chetumal, con el 

Sindicato de 

SUCHAA.

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo

Transporte Público 

Eficiente

COMPONENTE-Establecimiento de acuerdos con los diferentes 

Sindicatos para la definición de rutas de transporte

Porcentaje de actas de acuerdos tomados 

entre autoridades y sindicatos firmadas

(No. Actas de acuerdos firmados   /  No. Actas 

de acuerdos programadas entre autoridades y 

sindicatos) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 50 73.333 50 73.333

No se cumplió 

completa la meta, ya 

que en éste trimestre 

no se reflejaron los 

números de 

convenios realizados 

en virtud de  que por 

cuestiones de agenda 

de los enlaces 

estratégicos se 

reprogramarón  las 

firmas de los mismos, 

sin embargo en el 

trimestre anterior se 

reflejaron los 

avances.

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo

Transporte Público 

Eficiente
ACTIVIDAD-Concesiones de pasajes y carga otorgadas

Porcentaje de personas físicas y morales con 

concesiones otorgadas en pasaje y carga.

(No. De personas físicas y morales que 

cuenta con concesiones otorgadas en carga o 

pasaje  /  No. De personas físicas y morales 

que solicitan concesiones otorgadas en carga 

o pasaje) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 80 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo

Transporte Público 

Eficiente

COMPONENTE-Seguimiento y control a las solicitudes de 

trámites y servicios en materia de concesiones, transferencias, 

certificaciones, altas, bajas, cambios de modalidades y de 

capacidad.

Porcentaje de concesionarios que cumplen 

con los requisitos y normas establecidas.

(No. de concesionarios que cumplieron los 

requisitos y normas establecidas / Total de 

concesionarios en el Estado) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 60 53.57 102.179 98.737 190.7356592 164.5616667 (en blanco)

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo

Transporte Público 

Eficiente

COMPONENTE-Seguimiento y control a los trámites y servicios 

de los diferentes concesionarios en coordinación con los 

sindicatos a los que pertenecen

Porcentaje de personas atendidas con 

solicitud de trámites

(No. De Personas Atendidas / No. De 

Personas Programadas) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 60 59.29 156.64 88.55 264.1974059 147.5833333 (en blanco)

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo

Transporte Público 

Eficiente

FIN-Realización de operativos de supervisión a los vehículos de 

transporte de carga en sus dimensiones, para efectos de 

identificar aquellos que se encuentran irregulares.

Porcentaje de vehículos de transporte de 

carga irregulares detectados en los operativos 

de supervisión

Porcentaje de vehículos de transporte de 

carga irregulares detectados en los operativos 

de supervisión

EFICACIA 599 - Porcentaje () 36.8644 100.00 33.333 1.588 33.333 4.307678953 (en blanco)
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METAS - AVANCE
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Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo

Transporte Público 

Eficiente

PROPÓSITO-Otorgamiento de permisos y refrendos para los 

vehículos de transporte de personal, carga particular y/o 

ambulancia debidamente normados.

Porcentaje de personas físicas y morales que 

cuentan con permisos y refrendos para 

transporte personal, particular y/o ambulancia

(No. De personas físicas y morales que 

cuentan con permisos y refrendos otorgados  /  

No. De permisos y refrendos programados) * 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80.15873 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo

Transporte Público 

Eficiente

ACTIVIDAD-Programa Integral de Seguridad Vial elaborado e 

implementado para lograr un Transporte Seguro en el Estado

Porcentaje de avances e implementación del 

Programa Integral de Seguridad Vial

(No. Avances e implementación del Programa 

Integral de Seguridad Víal / Programa Integral 

de Seguridad Vial elaborado) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

La elaboración del 

Programa Integral de 

Seguridad Vial 

(PISVI), se contempla 

para el año fiscal 

2020

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo

Transporte Público 

Eficiente

ACTIVIDAD-Acreditamiento de operadores de vehículos de 

transporte público de acuerdo con los requisitos de calidad en el 

servicio.

Porcentaje de operadores de vehículos de 

transporte público capacitados en calidad en 

el servicio

(No. De operadores de vehículos de 

transporte público capacitados  /  No. De 

operadores de vehículos de transporte público 

en el Estado) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 58.24175 100.00 0 1.818 0 3.12147214

En este trimestre no 

se alcanzó la meta en 

virtud de que se 

estuvo trabajando en 

la propuesta del 

Reglamento del 

IMOVEQROO, ya que 

dicha fundamentación 

jurídica es 

determinante para la 

implementación de 

los mismos. Sin 

embargo, se logró 

concluir la fase de 

planeación de los 

cursos para el 2020.

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo

Transporte Público 

Eficiente

COMPONENTE-Verificación del transporte de servicio público 

para que cumplan con los requerimientos previstos en la Ley y su 

correcta operación

Porcentaje de vehículos que cumplen con lo 

requerimientos previstos en la Ley Movilidad 

y sus Reglamentos.

(No. De vehículos que cumplen con los 

requerimientos / Total de Vehículos 

concesionados operando) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 84.66666 100.00 66.4 60.979 66.4 72.02244662

La meta no se 

alcanzó debido a que 

fueron pocos los 

vehículos que 

pasaron lo establecido 

en la Ley.

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo

Transporte Público 

Eficiente

ACTIVIDAD-Tarifarios unificados para el cobro de servicios 

públicos en sus diferentes modalidades elaborados

Porcentaje de tarfiarios aprobados por la 

Junta Directiva

(No. De tarifarios aprobados / No. De 

Tarifarios presentados ante la Junta Directiva) 

* 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 50 40 50 40

No se logró la meta, 

sin embargo, se ha 

estado trabajando en 

la realización de las 

tarifas de Grúas en el 

Estado y de 

transporte de Carga

Instituto de Movilidad del 

Estado de Quintana Roo

Transporte Público 

Eficiente

FIN-Análisis de las condiciones económicas y de la demanda de 

la población

Porcentaje de Dictámenes y estudios técnicos 

aprobados por la Junta Directiva

(No. De dictámenes y estudios técnicos 

aprobados por la Junta Directiva / No. De 

dictámenes y estudios técnicos programados) 

* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 33.333 33.333 33.333 33.333

No se le presento 

ningún Dictamen o 

Estudio Técnico ante 

la Junta Directiva, sin 

embargo, se trabajó 

en los Estudios 

Técnico de Tarifas de 

Automóviles de 

Alquiler y se trabaja 

en un Dictamen 

Técnico de una Ruta 

Escolar del 

JuveExpres
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META TRIMESTRAL
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MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Adultos Mayores

FIN-Contribuir a Mejorar la calidad de vida de los grupos en 

situación de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de 

desventaja social y económica mediante el desarrollo de politicas 

publicas focalizadas en la atencion inmediata a dichos grupos

Número de Personas en estado de 

Vulnerabilidad Beneficiadas
Total de personas beneficiadas. EFICIENCIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 124.219 124.219 124.219 124.219

Se reporta el total de 

beneficiarios 

atendidos con los 

diferentes programas 

del SEDIF Quintana 

Roo durante el año, 

los cuales son 

comprobables 

mediante los 

padrones de 

beneficiarios, se 

anexa el desglose por 

hombre y mujer y por 

programa, en donde 

se corrobora que la 

meta es superada.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Adultos Mayores
PROPÓSITO-Adultos mayores mejoran su calidad de vida con 

salud, empleo, convivencia social y participación en la familia.
Número de Adultos Mayores atendidos Total de adultos mayores atendidos. EFICIENCIA 43 - Adulto Mayor () 100 100.00 151 151 151 151

Se supera la meta por 

la integración de la 

atención de adultos 

mayores en el club 

Nuevo Amanecer, 

club de la tercera 

edad en Chetumal, 

club Juventud 

Acumulada de la 

ciudad de Cancún, la 

casa de las personas 

mayores en 

Chetumal, y la 

atención de la 

Dirección de 

Promoción y Calidad 

Familiar

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Adultos Mayores
COMPONENTE-Adultos mayores atendidos y protegidos con 

diversas acciones para mejorar su bienestar

Porcentaje de adultos mayores atendidos en 

los clubes de la tercera edad

(Mide el número de adultos mayores 

atendidos en los clubes de la tercera edad / 

Mide el número de adultos mayores 

programados atender en los clubes de la 

tercera edad) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 127.333 127.333 127.333 127.333

Se supera la meta por 

la integración del Club 

Juventud en la ciudad 

de cancún, así como 

la integración de 

nuevos socios.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Adultos Mayores

ACTIVIDAD-Implementación de programas para ayudar a 

personas de la tercera edad a vivir con dignidad e independencia 

esta etapa de su vida

Porcentaje de programas implementados para 

adultos mayores

(Mide el número de programas 

implementados para adultos mayores / Mide 

el número de programas programados a 

implementar para adultos mayores) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se realizo la campaña 

Mi abuelito preferido a 

través de visitas 

domiciliarias y gestión 

de apoyos para 

personas mayores 

que atraviesan por 

una difícil situación 

económica, familiar y 

de salud

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Adultos Mayores

ACTIVIDAD-Realización de eventos en coordinación con las áreas 

de deporte, dando difusión de los beneficios de la práctica del 

ejercicio y/o deporte.

Porcentaje de eventos recreativos, deportivos 

y culturales realizados

(Mide el número de eventos recreativos, 

deportivos y culturales realizados / Mide el 

número de eventos recreativos, deportivos y 

culturales programados a realizar) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 225 N/A 225 (en blanco)
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Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Adultos Mayores

ACTIVIDAD-Programa de pasantías para personas adultas 

mayores a traves de convenios de colaboración con el sector 

empresarial

Porcentaje de convenios celebrados que 

fueron concluidos satisfactoriamente

(Mide el número de convenios celebrados que 

fueron concluidos satisfactoriamente / Mide el 

número de convenios programados a celebrar 

que fueron concluidos satisfactoriamente) 

*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

El indicador no se 

cumplió siendo que se 

hizo la solicitud para 

firmar el convenio de 

colaboración con el 

corporativo chedraui, 

para llevar acabo 

platicas de auto-

cuidado, promoción 

de derechos y buen 

trato a las personas 

mayores pero, hasta l 

cierre de año no se 

tuvo contestación.se 

anexa oficio de 

solicitud.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Adultos Mayores
ACTIVIDAD-Realización de prácticas exitosas orientadas a 

personas de edad.
Porcentaje de programas exitosos realizados

(Mide el número de programas exitosos 

realizados / Mide el número de programas 

exitosos programados a realizar) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Adultos Mayores

ACTIVIDAD-Realización de campañas de aparatos ortopédicos y 

lentes para apoyar a los adultos mayores, mejorando sus 

condiciones de vida.

Porcentaje de campañas realizadas

(Mide el número de campañas realizadas / 

Mide el número de campañas programadas a 

realizar) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se realizó la semana 

de atención a las 

personas mayores 

con la entrega de 

aparatos y lentes

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Adultos Mayores
ACTIVIDAD-Impartición de cursos, pláticas y talleres para 

concientizarlos sobre un envejecimiento exitoso.
Porcentaje de campañas realizadas

(Mide el número de campañas realizadas / 

Mide el número de campañas programadas a 

realizar) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se realizaron las 

campañas 

Transformando con 

cariño con platicas y 

jornadas en 

comunidades

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Adultos Mayores

ACTIVIDAD-Realización de curso, pláticas y talleres para la 

prevención de enfermedades crónicas degenerativas en adultos 

mayores.

Porcentaje de cursos, platicas y talleres 

otorgados a adultos mayores

(Mide el número de cursos, platicas y talleres 

otorgados a adultos mayores / Mide el 

número de cursos, platicas y talleres 

programados otorgar a adultos mayores) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se realizo la Plática 

de autocuidado para 

las personas mayores
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Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Adultos Mayores
ACTIVIDAD-Atención integral de adultos mayores en los clubes 

de la tercera edad

Porcentaje de servicios proporcionados en los 

clubes de la tercera edad

(Mide el número de servicios proporcionados 

en los clubes de la tercera edad / Mide el 

número de servicios programados a 

proporcionar en los clubes de la tercera edad) 

*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 178.636 121.085 178.636 121.085

Se supera le meta 

programada de 

acuerdo a la atenciòn 

de lo 3 clubes con los 

diferentes servicios 

como son: 

alimentación (2 

colaciones diarias), 

atención de 

enfermeria (revisiones 

diarias, toma de 

presión, de diabetes, 

arterial y curaciones) 

atención de terapias 

ocupacionales con 

talleres de taichi, 

manualidades, bailes 

caribeños, chi kung, 

coro, actividad física, 

pilates, aerobics, 

tejido y bordado, 

danza folclorica, 

clases de organo, 

urdido de hamaca y 

juegos de mesa.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Adultos Mayores
ACTIVIDAD-Atención integral de adultos mayores en la Casa 

Hogar de los Abuelitos

Porcentaje de servicios proporcionados en la 

Casa Hogar de los Abuelitos

(Mide el número de servicios proporcionados 

en la Casa Hogar de los Abuelitos / Mide el 

número de servicios programados a 

proporcionar en la Casa Hogar de los 

Abuelitos) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 194.029 161.492 194.029 161.492

. Se supera la meta 

de acuerdo a las 

atenciones que se les 

brindan a los adultos 

mayores como 

sonalimentación (3 

comidas y 1 colación), 

atención médica (se 

brindan consultas y 

referencias de 

laboratorio, rayos x, 

ultrasonido, dental, 

ginecólogo, medicina 

interna, medicina 

familiar, urologia) 

atención de 

enfermería (se realiza 

la toma de signos 

vitales, venoclisis, 

curaciones, aseo 

personal, 

alimentación, 

ministración de 

medicamentos, 

aplicación de sondas, 

inyecciones) atención 

jurídico 

(comparecencias de 

ingresos de egresos, 

atención a fiscalía, 

levantamiento de 

actas de hechos y 

actas 

administrativas), 

atención de trabajo 

social (visitas 

domiciliarias, 

coordinaciones) y 

terapias físicas.
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Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Personas 

con Discapacidad

ACTIVIDAD-Contribuir a Mejorar la calidad de vida de los grupos 

en situación de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de 

desventaja social y económica mediante el desarrollo de politicas 

publicas focalizadas en la atencion inmediata a dichos grupos

Número de Personas en estado de 

Vulnerabilidad Beneficiadas
Total de personas beneficiadas. EFICIENCIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 124.219 124.219 124.219 124.219

Se reporta el total de 

beneficiarios 

atendidos con los 

diferentes programas 

del SEDIF Quintana 

Roo durante el año, 

los cuales son 

comprobables 

mediante los 

padrones de 

beneficiarios, se 

anexa el desglose por 

hombre y mujer y por 

programa, en donde 

se corrobora que la 

meta es superada.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Personas 

con Discapacidad

COMPONENTE-Personas con discapacidad son incluidas e 

integradas en el ámbito familiar, la vida social, política, cultural, 

educativa y económica.

Número de personas con discapacidad 

atendidas en los Centros de Rehabilitación

Total de personas con discapacidad 

atendidas.
EFICACIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 233.713 233.713 233.713 233.713

Se supera la meta por 

la atención en los 

centros de 

rehabilitación integral 

en Chetumal, 

Cozumel, Felipe 

Carrillo Puerto, José 

María Morelos y 

Lázaro Cárdenas

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Personas 

con Discapacidad
ACTIVIDAD-Personas con discapacidad protegidas

Porcentaje de personas con discapacidad 

atendidas

(Mide el número de personas con 

discapacidad atendidas / Mide el número de 

personas con discapacidad programadas 

atender) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 233.713 233.713 233.713 233.713

La meta se supera 

siendo que se 

incorporan los centros 

de rehabilitación 

integral del CRIQ y 

los CRIMS de 

Cozumel, Felipe 

Carrillo Puerto, José 

María Morelos y 

Lázaro Cárdenas

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Personas 

con Discapacidad

COMPONENTE-Integración educativa para personas con 

discapacidad.

Porcentaje de personas con discapacidad 

integradas a los sistemas educativos

(Mide el número de personas con 

discapacidad integradas a los sistemas 

educativos / Mide el número de personas con 

discapacidad programadas a integrar a los 

sistemas educativos ) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 163 N/A 163 (en blanco)

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Personas 

con Discapacidad

FIN-Coordinación con asociaciones civiles para un programa 

educativo para personas con discapacidad.

Porcentaje de organizaciones no 

gubernamentales

(Mide el número de organizaciones no 

gubernamentales / Mide el número de 

organizaciones no gubernamentales 

programadas) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

La unidad 

responsable no 

reporta avance del 

indicador
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Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Personas 

con Discapacidad

PROPÓSITO-Orientación a las familias sobre la correcta atención 

de personas con discapacidad
Porcentaje de personas orientadas

(Mide el número de personas orientadas / 

Mide el número de personas programadas 

atender) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 66.545 66.545 66.545 66.545

La meta no se logran 

aun cuando se 

atendió con el taller  

de sensibilización 

“PONTE EN MI 

LUGAR” y el CURSO 

TALLER DILO CON 

SEÑAS en Jardines 

de Niños, Primarias, 

la Coordinación de 

Profesionalización de 

Oficialía Mayor de 

Gobierno, el SMDIF 

de Solidaridad,  el 

Poder Judicial del 

Estado, el H. 

Ayuntamiento de 

Othón P. Blanco, 

durante los meses de 

abril, mayo, junio, 

agosto, septiembre y 

octubre.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Personas 

con Discapacidad

ACTIVIDAD-Integración a las personas con discapacidad al 

mercado de trabajo en un entorno laboral de equidad e igualdad.

Porcentaje de personas con discapacidad 

integradas al mercado laboral

(Mide el número de personas con 

discapacidad integradas al mercado laboral / 

Mide el número de personas con 

discapacidad programadas a integrar al 

mercado laboral ) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

la meta no se cumple 

siendo que el Sistema 

DIF no realiza 

propiamente las 

actividades sino que 

la información se 

recaba a través de la 

Secretaría del 

Trabajo, por lo cual 

esas instancias son 

quienes reportan 

referidos datos 

estadísticos.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Personas 

con Discapacidad

COMPONENTE-Operación de un programa de difusión de los 

derechos de las personas con discapacidad en coordinación con 

el SIQCS, utilizando las TICs.

Porcentaje de campañas de difusión 

realizadas

(Mide el número de campañas de difusión 

realizadas / Mide el número de campañas de 

difusión programadas) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

La meta se cumple al 

100% de acuerdo a la 

promoción de los 

servicios en los 

CRIMS y CRIQ y los 

derechos e inclusión 

de las personas con 

discapacidad
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Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Personas 

con Discapacidad

FIN-Inclusión en los programas del Festival de Cultura del Caribe, 

a las personas con discapacidad, como espectadores y 

participantes.

Porcentaje de personas con discapacidad 

participantes en el Festival

(Mide el número de personas con 

discapacidad participantes en el Festival / 

Mide el número de personas con 

discapacidad programadas a participar en el 

Festival) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

La meta se reporta en 

cero para evitar 

duplicidad de 

información, siendo 

que la actividad no es 

propia del SEDIF se 

realiza en conjunto 

con el ICAT, DIF 

Municipal, 

COJUDEQ, IMSS, 

DIF Nacional, ICA, 

Junta Municipal, 

Juventud Estatal, 

SEQ; Deportes 

Municipales, la 

Universidad Modelo, 

UNID y 

Organizaciones 

Civiles sin fines de 

lucro, sin embargo no 

contamos con padrón 

de beneficiarios como 

medio de verificación 

siendo que la 

información antes 

citada la recaba y 

reporta el ICA

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Personas 

con Discapacidad

PROPÓSITO-Integración del Programa de Trabajo Anual del 

Consejo para el Desarrollo de las personas con discapacidad

Porcentaje de personas participantes en la 

elaboración del Programa de Trabajo Anual

(Mide el número de personas participantes en 

la elaboración del programa de trabajo anual / 

Mide el número de personas programadas a 

participar en la elaboración del programa de 

trabajo anual) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

La unidad 

responsable llevo a 

cabo el Consejo 

consultivo para 

personas con 

discapacidad 

realizada en enero, 

donde asistieron 

autoridades de 

diversas instituciones, 

sin embargo no existe 

minuta de trabajo ni 

lista de asistencia.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Personas 

con Discapacidad

ACTIVIDAD-Modernización de los sitios web de Gobierno del 

Estado de Quintana Roo y sus municipios sean plenamente 

accesibles a las personas con discapacidad.

Porcentaje de sitios web modernizados para 

la accesibilidad de las personas con 

discapacidad

(Mide el número de sitios web modernizados 

para la accesibilidad de las personas con 

discapacidad / Mide el número de sitios web 

programados a modernizar para la 

accesibilidad de las personas con 

discapacidad) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

La unidad 

responsable no 

reporta avance del 

indicador

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Personas 

con Discapacidad

ACTIVIDAD-Convenio firmado de transporte adaptado a través de 

los sindicatos en todos los municipios y transportadoras, tanto 

terrestres como maritimo

Porcentaje de convenios firmados de 

transporte adaptado

(Mide el número de convenios firmados de 

transporte adaptado / Mide el número de 

convenios de transporte adaptado 

programados a firmar ) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 450 450 450 450

Se cumple con la 

meta programada con 

la firma de convenio 

por comodato a los 

municipios de Benito 

Juárez (2), Felipe 

Carrillo Puerto, 

Tulum, solidaridad 

(2), Puerto Morelos y 

CRIQ (2)

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Personas 

con Discapacidad

ACTIVIDAD-Gestión de espacios de sano esparcimiento para 

personas con discapacidad

Porcentaje de playas accesibles habilitadas 

para personas con discapacidad

(Mide el número de playas accesibles 

habilitadas para personas con discapacidad / 

Mide el número de playas accesibles 

programadas a habilitar para personas con 

discapacidad) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se cumple la meta 

por la obra de playa 

accesible y un 

andador con cendas 

podotactiles en el 

municipio de Tulum
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Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Personas 

con Discapacidad

ACTIVIDAD-Creación del padrón de personas con discapacidad 

en el estado.

Porcentaje de personas con discapacidad 

registradas en el padrón

(Mide el número de personas con 

discapacidad registradas en el padrón / Mide 

el número de personas con discapacidad 

programadas a registrar en el padrón) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 78.06 78.06 78.06 78.06

Se reportan las 

personas con datos 

recados en el SIRI de 

los pacientes que 

acudieron al centro de 

rehabilitación integral 

del Quintana Roo y 

con los pacientes de 

los CRIMS de Felipe 

Carrillo Puerto, José 

María Morelos, Lázaro 

Cárdenas y Cozumel.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Personas 

con Discapacidad

ACTIVIDAD-Realización de eventos recreativos, culturales y 

deportivos
Porcentaje de eventos realizados 

(Mide el número de eventos realizados / Mide 

el número de eventos programados) *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 428.571 0 428.571

La unidad 

responsable no 

reporta avance del 

indicador

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Personas 

con Discapacidad

ACTIVIDAD-Prestación de servicios de rehabilitación integral 

brindado a la población con discapacidad en el estado.

Porcentaje de servicios otorgados en el CRIQ 

y CRIMs

(Mide el número de servicios otorgados en el 

CRIQ y CRIMs / Mide el número de servicios 

programados otorgar en el CRIQ y CRIMs) 

*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 541.358 196.93 541.358 196.93

Se supera la meta 

programada en donde 

se reportan los 

diversos servicios de 

rehabilitación integral 

para personas con 

discapacidad en el 

Centro de 

Rehabilitación Integral 

de Quintana Roo 

ubicado en Chetumal 

y los Centros de 

Rehabilitación Integral 

en los municipios de 

Felipe Carrillo Puerto, 

José María Morelos, 

Lázaro Cárdenas y 

Cozumel, los cuales 

depende de la 

asistencia de los 

usuarios y la agenda 

de los especialistas, 

los cuales no se 

habían reportado en 

trimestres anteriores.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Personas 

con Discapacidad

ACTIVIDAD-Ayudas funcionales para las personas con 

discapacidad.
Porcentaje de apoyos funcionales otorgados

(Mide el número de apoyos funcionales 

otorgados / Mide el número de apoyos 

funcionales programados otorgar) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 107.5 651.852 107.5 651.852

La meta se supera 

con la entrega de un 

total de 252 prótesis y 

ortesis durante el año, 

se menciona que se 

cometio un error de 

capturas, quedando 

de la siguiente 

manera: I trimestre 

100, II trimestre: 49, 

III trimestre: 60 y IV 

trimestre: 43
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Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Atención a Personas 

con Discapacidad

ACTIVIDAD-Elaboración de estudios auxiliares diagnósticos 

(electromiografia, potenciales evocados de tallo cerebral, 

auditivos y visuales, audiometria, logoaudiometria, timpanometria, 

raxos X)

Porcentaje de apoyos diagnosticos otorgados

(Mide el número de apoyos diagnosticos 

otorgados / Mide el número de apoyos 

diagnosticos programados otorgar) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 167.241 90.079 167.241 90.079

Se entregaron apoyos 

diagnósticos 

consistentes en: 

realización de 

audiometrias 

diagnosticas, 

logoaudiometrias, 

timpanometria y 

emisión otoacusticas, 

la realización de los 

mismos depende de 

la prescripción 

médica, las 

necesidades del 

usuario

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Familia

COMPONENTE-Contribuir a Mejorar la calidad de vida de los 

grupos en situación de vulnerabilidad, para reducir sus 

condiciones de desventaja social y económica mediante el 

desarrollo de politicas publicas focalizadas en la atencion 

inmediata a dichos grupos

Número de Personas en estado de 

Vulnerabilidad Beneficiadas
Total de personas beneficiadas. EFICIENCIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 124.219 124.219 124.219 124.219

Se reporta el total de 

beneficiarios 

atendidos con los 

diferentes programas 

del SEDIF Quintana 

Roo durante el año, 

los cuales son 

comprobables 

mediante los 

padrones de 

beneficiarios, se 

anexa el desglose por 

hombre y mujer y por 

programa, en donde 

se corrobora que la 

meta es superada.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Familia
FIN-Las familias Quintanarroenses atendidas por el DIF mejoraron 

sus niveles de bienestar

Número de personas de escasos recursos 

económicos beneficiadas con subsidios
Total de personas atendidas. EFICIENCIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 40.71 40.71 40.71 40.71

La meta no se cumple 

por que la entrega de 

apoyos depende de 

las gestiones de los 

usuarios, que asistan 

a recibir los apoyos 

mensuales, la 

participación del 

SEDIF en las brigadas 

asistenciales, en las 

caravanas de salud y 

demás que la unidad 

responsable participe.
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Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Familia
ACTIVIDAD-Familias atendidas con el programa de conciliación 

vecinal en las zonas más conflictivas de la entidad

Porcentaje de familias atendidas en el 

programa de conciliacion vecinal en las zonas 

más conflictivas de la entidad.

(Mide el número de familias atendidas en el 

programa de conciliacion vecinal en las zonas 

más conflictivas de la entidad / Mide el 

número de familias programadas atender en 

el programa de conciliacion vecinal en las 

zonas más conflictivas de la entidad) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 48 48 48 48

La meta no se 

cumplió ya que no se 

contó con 

presupuesto y 

personal necesario 

para ejecutar todos 

los programas 

programados, sin 

embargo se 

gestionaron servicios 

para la comunidad 

acercando servicios 

municipales, 

asociaciones civiles y 

proporcionando los 

espacios necesarios 

para acercar la salud, 

asesoría jurídica y 

actividades deportivas 

y culturales, asi como 

el evento por el DIA 

MUNDIAL DE LA 

ALIMENTACION

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Familia
COMPONENTE-Promoción del programa de fortalecimiento de 

lazos vecinales.

Porcentaje de familias atendidas en el 

programa de fortalecimiento de lazos 

vecinales

(Mide el número de familias atendidas en el 

programa de fortalecimiento de lazos 

vecinales / Mide el número de familias 

programadas atender en el programa de 

fortalecimiento de lazos vecinales) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 133.8 133.8 133.8 133.8

Se supera la meta 

debido a que se 

trabajó con alumnos y 

padres de familias de 

las escuelas 

secundarias Adolfo 

López Mateos, José 

Vasconcelos, 

Armando Escobar 

Nava y Valentín 

Gómez Farias de las 

cuales 2 pláticas 

fueron de buen trato 

en la familia, 12 

platicas de 

comunicación asertiva 

entre padres e hijos, 6 

platicas de manejo de 

emociones, 1 platica 

de valores en la 

familia y 1 platica de 

resolución de 

conflictos en la familia 

haciendo un total de 

22 platicas en el año.
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Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Familia

COMPONENTE-Coordinación con dependencias y organizaciones 

de la sociedad civil, diseñar el programa Quintana Roo, Tierra de 

Cultura de Paz.

Porcentaje de programas realizados

(Mide el número de programas realizados / 

Mide el número de programas programados a 

realizar) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

La meta se cumple al 

100% de acuerdo a 

ejecución del 

Programa de 

Educación para la 

Paz, el cual se 

dirigido al personal de 

la Casa de los 

Abuelitos y al Culb 

Nuevo Amanecer, 

durante los meses de 

marzo, abril y mayo

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Familia
ACTIVIDAD-Familias atendidas para recuperar la estructura y 

funcionalidad personal y familiar

Porcentaje de personas atendidas para 

recuperar la estructura y funcionalidad 

personal y familiar

(Mide el número de personas atendidas para 

recuperar la estructura y funcionalidad 

personal y familiar en el CAESE y Fomento y 

Rescate de Valores / Mide el número de 

personas programadas atender para 

recuperar la estructura y funcionalidad 

personal y familiar en el CAESE y Fomento y 

Rescate de Valores) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 116.368 116.368 116.368 116.368

Se rebasa la meta 

debido a que aparte 

de las actividades 

programadas 

realizamos una plática 

al personal del Hotel 

Hilton a petición de su 

Gerente

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Familia
COMPONENTE-Prestación de servicios brindados para recuperar 

la estructura y funcionalidad personal y familiar

Porcentaje de servicios realizados para 

recuperar la estructura y funcionalidad 

personal y familiar

(Mide el número de servicios realizados para 

recuperar la estructura y funcionalidad 

personal y familiar en el CAESE y Fomento y 

Rescate de Valores /Mide el número de 

servicios programados realizar para recuperar 

la estructura y funcionalidad personal y 

familiar en el CAESE y Fomento y Rescate de 

Valores) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 301.25 227.648 301.25 227.648

Se reportan las 

acciones realizadas 

en atención 

psicológica en 3 áreas 

dos en la ciudad de 

cancún: es el CAESE 

y la representación 

zona norte y la 

Dirección de Fomento 

y Rescate de Valores 

en la ciudad de 

Chetumal, en las 

cuales se esta 

atendiendo de manera 

individual y grupal asi 

como en la parte de 

prevención en las 

escuelas, así como se 

hace un ajuste por los 

tiempos no terminaron 

su captura en el 

trimestre anterior, en 

este ya se reporta la 

cantidad correcta

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Familia
ACTIVIDAD-Familias de escasos recursos económicos atendidas 

con apoyos

Porcentaje de personas de escasos recursos 

económicos beneficiadas con subsidios 

(Mide el número de personas de escasos 

recursos económicos beneficiadas con 

subsidios  / Mide el número de personas de 

escasos recursos económicos programados a 

beneficiadas con subsidios ) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 90.875 90.875 90.875 90.875

Se reportan las 

personas atendidas 

en la Representación 

Zona Norte, el 

programa Michou y 

Mau y la Dirección de 

Asistencia Social
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Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Familia FIN-Atención de personas de escasos recursos con subsidios
Porcentaje de subsidios otorgados a personas 

de escasos recursos económicos

(Mide el número de subsidios otorgados / 

Mide el número de subsidios programados a 

otorgar) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 84.156 86.503 84.156 86.503

La meta no se cumple 

por que la entrega de 

apoyos depende de 

las gestiones de los 

usuarios, que asistan 

a recibir los apoyos 

mensuales, la 

participación del 

SEDIF en las brigadas 

asistenciales, en las 

caravanas de salud y 

demás que la unidad 

responsable participe.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Familia
ACTIVIDAD-Atención y prevención de personas en estado de 

vulnerabilidad en salud
Porcentaje de servicios realizados en salud

(Mide el número de servicios proporcionados / 

Mide el número de servicios programados a 

proporcionar) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 43.073 105.709 43.073 105.709

Se supero la meta ya 

que con el apoyo del 

municipio de OPB se 

brindaron pláticas de 

salud en diversas 

comunidades, se 

incluyen las 

actividades realizadas 

en pláticas de salud y 

salud bucal en 

escuelas, atención en 

las estancias del 

adulto mayor (toma 

de presión y glucosa), 

apoyo en el curso de 

verano DIF, toma de 

papanicolau, 

optometría, programa 

de ortopedia maxilar, 

consultas medicas y 

odontologicas.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Familia
PROPÓSITO-Atención integral de familiares de niños con cáncer 

en el albergue

Porcentaje de servicios proporcionados en el 

albergue para familiares de niños con cáncer

(Mide el número de servicios proporcionados 

en el albergue para familiares de niños con 

cáncer / Mide el número de servicios 

programados a proporcionar en en el albergue 

para familiares de niños con cáncer) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 643.2 405.855 643.2 405.855

Se supera la meta de 

acuerdo a asistencia 

de las personas al 

albergue que depende 

de las citas médicas y 

las canalizaciones del 

Hospital General

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Familia
ACTIVIDAD-Prevención de accidentes en el hogar para evitar 

quemaduras

Porcentaje de servicios otorgados para evitar 

quemaduras 

(Número de servicios otorgados en la 

prevención de accidentes en el hogar para 

evitar quemaduras / Número de servicios 

programados a otorgar en la prevención de 

accidentes en el hogar para evitar 

quemaduras) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 70 100 70

No se cumple con la 

meta siendo que 

minimizaron los casos 

de menores con 

quemaduras, no se 

tuvieron solicitudes de 

traslados de 

emergencia, por ello 

se trabajo en la parte 

de prevención con 

pláticas sobre el tema
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Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De conformidad con 

el Documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos. a partir de la 

revisión de la 
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Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Reporte del 

porcentaje de 

cumplimiento 

programático de 

metas sustantivas del 

Gobierno del 

Estado=[Total de 

indicadores de 

Componentes y 

Actividades en los 

Programas 

Presupuestarios 

sustantivos de 

dependencias, 

entidades y órganos 

autónomos que 

alcanzan metas 

satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo 

con su semaforización 

/ Total de indicadores 

de Componentes y 

Actividades en los 

Programas 

Presupuestarios 

sustantivos de 

dependencias, 

entidades y órganos 

autónomos] X 100



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Sistema para 

el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 

de Quintana Roo que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Sistema para 

el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 

de Quintana Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 96.61 96.774 96.61 96.774

Se reporta el total de 

indicadores de 

Componentes y 

Actividades en los 

Programas 

Presupuestarios 

sustantivos del 

Sistema para el 

Desarrollo Integral de 

la Familia del Estado 

de Quintana Roo que 

alcanzan metas 

satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo 

con su 

semaforización, cabe 

hacer mención que 

algunos detalles en el 

sistema algunos 

aparecen en color rojo 

y color gris siendo que 

se sobre pasa la 

cantidad programada 

por la unificación de 

áreas que brindan el 

mismo servicio que 

son de nueva 

creación o por la 

contratación de 

personal y ayuda de 

instancias están 

brindando dichos 

servicios pero son 

metas cumplidas a 

mas del 100% por eso 

se consideran en 

rango verde.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido del Sistema 

para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo destinado a áreas de 

apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

Ejercido del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Quintana 

Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 24.23956 23.00 29.358 27.594 127.6268313 113.8387

Se reporta lo ejercido 

por las áreas staff con 

corte al IV trimestre, 

las UR son: 1101-

Despacho de la 

Dirección General, 

1402-Secretaría 

Particular, 1403-

Dirección Jurídica y 

de Vinculación, 1404-

Dirección de 

Comunicación Social, 

1405-Dirección de 

Procuración de 

Fondos, 1406-

Dirección de 

Relaciones Públicas, 

1433-Dirección de 

Imagen Institucional, 

3310-Despacho de la 

Oficialía Mayor, 3311-

Despacho de la 

Subdirección General 

Operativa, 3407-

Dirección de 

Recursos Materiales y 

Servicios Generales, 

3408-Dirección de 

Recursos Humanos, 

3409-Dirección de 

Recursos Financieros, 

3410-Dirección de 

Informática, 3414-

Dirección Técnica de 

Planeación y 3419-

Dirección Técnica 

Administrativa

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia

ACTIVIDAD-Contribuir a Mejorar la calidad de vida de los grupos 

en situación de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de 

desventaja social y económica mediante el desarrollo de politicas 

publicas focalizadas en la atencion inmediata a dichos grupos

Número de Personas en estado de 

Vulnerabilidad Beneficiadas
Total de personas beneficiadas. EFICIENCIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 124.219 124.219 124.219 124.219

Se reporta el total de 

beneficiarios 

atendidos con los 

diferentes programas 

del SEDIF Quintana 

Roo durante el año, 

los cuales son 

comprobables 

mediante los 

padrones de 

beneficiarios, se 

anexa el desglose por 

hombre y mujer y por 

programa, en donde 

se corrobora que la 

meta es superada.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia

ACTIVIDAD-Las niñas, niños y adolescentes son atendidos, 

protegidos y restituidos en sus derechos conforme a la 

competencia de la Procuraduría Federal de Protección de Niñas, 

Niños y Adolescentes.

Número de niñas, niños y adolescentes 

atendidos en actividades de salud, 

alimentación, educación, recreativas, 

deportivas y culturales.

Total de niñas y niños atendidos. EFICIENCIA
491 - Niños, Niñas y 

Adolescentes ()
100 100.00 83.666 83.666 83.666 83.666

Total de personas 

atendidas durante el 

año en: Atención y 

Protección a la 

Infancia y 

Adolescencia, Casa 

de Asistencia 

Temporal para 

Adolescentes en 

Riesgo (CATAR), 

Casa Hogar Ciudad 

de las Niñas, Niños y 

Adolescentes, Casa 

de Asistencia Integral 

para Adolescentes 

(CAIPA), Centro de 

Desarrollo Infantil 

(CENDI) 1, Centro de 

Desarrollo Infantil 

(CENDI) 2, Centro 

Integral de Primera 

Infancia (CIPI) Moots 

Yaaxche, Centro 

Integral de Primera 

Infancia (CIPI) Chuun 

Koopo, Centro 

Integral de Primera 

Infancia (CIPI) 

Carmelina H. de 

López Lira, Centro 

Integral de Primera 

Infancia (CIPI) Villas 

Otoch Paraíso, Centro 

Integral de Primera 

Infancia (CIPI) 

Bacalar, Centro 

Asistencial Infantil 

Comunitario (CAIC) 

Benito Juárez, Centro 

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia
ACTIVIDAD-Niñas, niños y adolescentes prevenidos y atendidos 

para proteger sus derechos
Porcentaje de campañas realizadas

(Mide el número de campañas realizadas / 

Mide el número de campañas programadas 

realizar) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia
ACTIVIDAD-Prestación de servicios para niñas, niños y 

adolescentes en la promoción y prevención de los derechos

Porcentaje de servicios realizados en 

Atención y Protección a la Infancia y 

Adolescencia

(Mide el número de servicios realizados en 

Atención y Protección a la Infancia y 

Adolescencia / Mide el número de servicios 

programados realizar en Atención y 

Protección a la Infancia y Adolescencia) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 47.561 47.561 47.561 47.561

La meta programa no 

se cumple debido a la 

necesidad de más 

personal operativo 

para realizar los 

talleres, platicas y 

rallys, capacitaciones, 

aunado a que el área 

de servicio social que 

realizaba servicios 

directos a la población 

fue transferida a la 

Procuraduria de 

Protección de las 

niñas, niños, 

adolescentes y la 

familia.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia

ACTIVIDAD-Prevención de enfermedades infecciosas a nivel 

individual y colectivo y conseguir la erradicación de dichas 

enfermedades.

Porcentaje de campañas de vacunación 

realizadas

(Mide el número de campañas de vacunación 

realizadas / Mide el número de campañas de 

vacunación programadas realizar) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se realizo la campaña 

de información de la 

importancia de la 

vacunación en el 

preescolar Agustín de 

Iturbide a los alumnos 

del primero, segundo 

y tercer grado de la 

comunidad de Ucum

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia

ACTIVIDAD-Protección de los derechos de las Niñas, niños y 

adolescentes en estado de abandono o bajo la custodia del 

Estado, buscando su desarrollo integral dentro de una familia

Porcentaje de adopciones de niñas y niños 

concluidos

(Mide el número de adopciones de niñas y 

niños concluidos / Mide el número de 

adopciones de niñas y niños programadas a 

concluir) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 71.429 71.429 71.429 71.429

Se informa que la 

meta programada no 

fue alcanzada, en 

virtud de que los 

procesos judiciales 

para la liberación 

jurídica de las niñas, 

niños y adolescentes, 

como son jurisdicción 

voluntaria de 

adoptabilidad por 

abandono, juicio 

ordinario civil de 

pérdida de patria 

potestad, juicio de 

adoptabilidad de 

manera voluntaria, 

son competencia del 

juzgado familiar 

(Poder Judicial), en 

dichos procesos 

existen términos 

legales y debido a la 

carga laboral 

existente en los 

juzgados, no se 

concluyen en el 

tiempo programado 

los procesos de 

liberación jurídica de 

NNA, por lo que no 

fue posible iniciar los 

procesos de adopción 

planeados. dicha 

información esta 

validada con el 

padrón de 

beneficiarios el cual 

por la 

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia

COMPONENTE-Atención residencial temporal a niñas, niños y 

adolescentes, sin cuidado parental o familiar, así como garantizar 

la protección integral de sus derechos.

Porcentaje de niñas, niños y adolescentes 

atendidos en la Casa de Asistencia Temporal 

para Adolescentes en Alto Riesgo

(Mide el número de niñas, niños y 

adolescentes atendidos en la Casa de 

Asistencia Temporal para Adolescentes en 

Alto Riesgo / Mide el número de niñas, niños 

y adolescentes programados atender en la 

Casa de Asistencia Temporal para 

Adolescentes en Alto Riesgo) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 215.385 215.385 215.385 215.385

Se rebasa la meta 

programada que 

depende de la 

capacidad de la casa, 

siendo que los 

menores son 

canalizados por la 

Procuraduría de 

Protección de Niñas, 

Niños, Adolescentes y 

la Familia del Estado 

de Quintana Roo



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia
FIN-Atención integral para niñas, niños y adolescentes albergados 

en la Casa Hogar Ciudad de las Niñas, Niños y Adolescentes

Porcentaje de niñas, niños y adolescentes 

atendidos integralmente en la Casa Hogar 

Ciudad de las Niñas, Niños y Adolescentes

(Mide el número de niñas, niños y 

adolescentes atendidos integralmente en la 

Casa Hogar Ciudad de las Niñas, Niños y 

Adolescentes / Mide el número de niñas, 

niños y adolescentes programados atender 

integralmente en la Casa Hogar Ciudad de las 

Niñas, Niños y Adolescentes) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 148.75 148.75 148.75 148.75

Se rebasa la meta 

programada de 

acuerdo a las 

canalizaciones de la 

Procuraduría de 

Protección de Niñas, 

Niños, Adolescentes y 

la Familia del Estado 

de Quintana Roo, asi 

como la información 

proporcionada se 

considera confidencial 

y no deberá de 

publicarse por los 

datos sensibles por 

ser menores de edad 

y la situación de 

vulnerabilidad que 

presenta

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia

PROPÓSITO-Prestación de servicios de manera integral para  

niñas, niños y adolescentes en la Casa Hogar Ciudad de las 

Niñas, Niños y Adolescentes

Porcentaje de servicios proporcionados en la 

Casa Hogar Ciudad de las Niñas, Niños y 

Adolescentes

(Mide el número de servicios proporcionados 

en la Casa Hogar Ciudad de las Niñas, Niños 

y Adolescentes / Mide el número de servicios 

programados en la Casa Hogar Ciudad de las 

Niñas, Niños y Adolescentes) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 233.734 171.996 233.734 171.996

Se cumple la meta 

programada de 

acuerdo a las 

canalizaciones que 

realiza la 

Procuraduría de 

Protección de Niñas, 

Niños, Adolescentes y 

la Familia del Estado 

de Quintana Roo

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia
ACTIVIDAD-Prestación de servicios de manera integral para 

adolescentes en la Casa de Asistencia Integral para Adolescentes

Porcentaje de servicios proporcionados en la 

Casa de Asistencia Integral para 

Adolescentes (CAIPA)

(Mide el número de servicios proporcionados 

en la Casa de Asistencia Integral para 

Adolescentes-CAIPA / Mide el número de 

servicios  programados a proporcionar en la 

Casas de Asistencia Integral para 

Adolescentes-CAIPA) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 112.24 91.26 112.24 91.26

No se cumple la meta 

programada debido a 

que la casa alberga a 

adolescentes que son 

canalizados por las 

diferentes instancias 

como son la Fiscalía 

General del Estado y 

la Procuraduría de 

Protección de niñas, 

niños, adolescentes y 

la familia del Estado, 

los Sistemas 

Municipales DIF y 

depende de la su 

estancia la cual 

mínimo es de 2 días 

hasta 3 meses 

dependiendo del 

tiempo que tome las 

gestiones para 

reincorporarlos a sus 

redes de apoyo.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia

ACTIVIDAD-Atención integral desde los 45 días de nacidos hasta 

los 5 años 11 meses para que tengan un equilibrio físico, 

intelectual, afectivo, social y emocional,  y responder a la 

necesidad de las madres trabajadoras y a los padres de familia 

viudos o divorciados que tengan la patria potestad de sus hijos en 

los CENDIS, CIPIS y CAICS

Porcentaje de niñas y niños atendidos en los 

Centros de Desarrollo Infantil del Sistema DIF

(Mide el número de niñas y niños atendidos 

en los Centros de Desarrollo Infantil del 

Sistema DIF / Mide el número de niñas y 

niños programados atender en los Centros de 

Desarrollo Infantil del Sistema DIF) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 120.194 120.194 120.194 120.194

Se rebasa la meta por 

la integración de 

centros educativos 

como son: 2 centros 

de desarrollo infantil 

en la ciudad de 

chetumal, 5 centros 

de primera infancia: 1 

en Chetumal, 2 en 

Cancún, 1 en Bacalar 

y 1 en Playa del 

Carmen, centros 

asistenciales infantiles 

comunitarios: en 

Cancún, en chetumal, 

en Puerto Morelos y 

en Solidaridad así 

como se anexa la 

ludoteca en la ciudad 

de cancúnLas 

Unidades 

Responsables de este 

indicador son las 

siguientes para todos 

los trimestres: 3425 - 

Dirección del Centro 

de Desarrollo Infantil 

DIF 13426 - Dirección 

del Centro de 

Desarrollo Infantil DIF 

23430 - Dirección del 

Centro Integral de 

Primera Infancia 

Moots Yaaxche3431 - 

Dirección del Centro 

Integral de Primera 

Infancia Chuun 

Koopo3435 - 

Dirección del Centro 

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia

ACTIVIDAD-Prestación de servicios de manera integral desde los 

45 días de nacidos hasta los 5 años 11 meses para que tengan un 

equilibrio físico, intelectual, afectivo, social y emocional,  y 

responder a la necesidad de las madres trabajadoras y a los 

padres de familia viudos o divorciados que tengan la patria 

potestad de sus hijos en los CENDIS, CIPIS y CAICS

Porcentaje de servicios otorgados en los 

CENDIS, CIPIS y CAICS

(Mide el número de servicios otorgados en los 

CENDIS, CIPIS y CAICS / Mide el número de 

servicios programados  otorgar en los 

CENDIS, CIPIS y CAICS) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 103.929 98.652 103.929 98.652

La meta no se cumple 

al 100%, pero se 

integraron servicios 

de los 2 CENDIS en 

Chetumal, 5 CIPIS: 1 

en Chetumal, 2 en 

Cancún, 1 en Bacalar 

y 1 en Playa del 

Carmen y los CAICS 

que se encuentran en 

supervición de los 

cuales 2 han cerrado 

instalaciones y 1 

Ludoteca Save the 

Children Cancún, se 

anexa concentrado 

estadístico, se cuenta 

con los padrones de 

beneficiarios para 

cotejo que están bajo 

resguardo del 

supervisor quien 

valida la información



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia
ACTIVIDAD-Canalización de Niñas y Niños con sindrome 

anemico al sector salud.

Porcentaje de Niñas y Niños canalizados con 

sindrome anemico al sector salud

(Mide el número de Niñas y Niños 

canalizados con sindrome anemico al sector 

salud / Mide el número de Niñas y Niños 

programados a canalizar con sindrome 

anemico al sector salud) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0

La unidad 

responsable no 

reporto avance del 

indicador

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia
ACTIVIDAD-Prestación de servicios a las familias en el programa 

Desarrollo Comunitario

Porcentaje de servicios realizados en el 

programa Desarrollo Comunitario

(Mide el número de servicios realizados en el 

programa Desarrollo Comunitario / Mide el 

número de servicios programados realizar en 

el programa Desarrollo Comunitario ) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 40.909 72.727 40.909 72.727

No se cumplió la meta 

siendo que el 

municipio de Cozumel 

no se realiza acciones 

de supervisión.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia

ACTIVIDAD-Promoción y operación de programas institucionales 

que provoquen cambios en las condiciones de vida de los 

menores y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad.

Porcentaje de niñas, niños y adolescentes 

atendidos en el Programa de Atención a 

Menores y Adolescentes en Alto Riesgo 

(PAMAR)

(Mide el número de niñas, niños y 

adolescentes atendidos en el Programa de 

Atención a Menores y Adolescentes en Alto 

Riesgo-PAMAR / Mide el número de niñas, 

niños y adolescentes programados atender en 

el Programa de Atención a Menores y 

Adolescentes en Alto Riesgo-PAMAR) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 66.972 66.972 66.972 66.972

La meta no se cumple 

por la falta de 

vehículo, combustible 

y viáticos.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia

COMPONENTE-Prevención y atención del trabajo infantil por 

medio de la promoción de redes comunitarias, el fortalecimiento 

de las capacidades familiares e individuales

Porcentaje de niñas, niños y adolescentes 

atendidos en la prevención y atención del 

trabajo infantil

(Mide el número de niñas, niños y 

adolescentes atendidos en la prevención y 

atención del trabajo infantil / Mide el número 

de niñas, niños y adolescentes programados 

atender en la prevención y atención del 

trabajo infantil) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 84.583 84.583 84.583 84.583

No se cumple con la 

meta ya que 

dependen del 

calendario escolar y 

los permisos para 

ingresar en las 

escuelas

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia

COMPONENTE-Prevención y atención del embarazo en la 

adolescencia, con estrategias que promuevan un proyecto de vida 

saludable con oportunidades de desarrollo personal y social.

Porcentaje de adolescentes atendidas en 

prevención del embarazo en el Programa de 

Atención a Menores y Adolescentes en Alto 

Riesgo (PAMAR)

(Mide el número de adolescentes atendidas 

en prevención del embarazo en el Programa 

de Atención a Menores y Adolescentes en 

Alto Riesgo-PAMAR / Mide el número de 

adolescentes programados atender en 

prevención del embarazo en el Programa de 

Atención a Menores y Adolescentes en Alto 

Riesgo-PAMAR) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 188.864 188.864 188.864 188.864

Se supera la meta 

debido a que 

otorgaron mas 

platicas de prevención 

a los alumnos

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia

FIN-Atención de niñas, niños y adolescentes con diversos 

servicios en el Programa de Atención a Menores y Adolescentes 

en Alto riesgo (PAMAR)

Porcentaje de servicios realizados en el 

Programa de Atención a Menores y 

Adolescentes en Alto Riesgo (PAMAR)

(Mide el número de servicios realizados en el 

Programa de Atención a Menores y 

Adolescentes en Alto Riesgo-PAMAR / Mide 

el número de servicios programados realizar 

en el Programa de Atención a Menores y 

Adolescentes en Alto Riesgo-PAMAR) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 85.056 85.056 85.056 85.056

No se alcanzo lo 

programado de los 

servicios fue por que 

a mediados de año la 

SEQ implementó una 

nueva estrategia 

donde solicitaba el 

que se pasara la 

agenda a trabajar 

primero con ellos y 

después nos darían 

las fechas y las 

escuelas donde 

podríamos trabajar. El 

proceso de 

preparación de esta 

nueva estrategia 

derivó en la 

disminución de 

servicios que se 

pudieron realizar 

durante la segunda 

mitad del año. se 

anexa tabla de 

estadística por la 

capacidad permitida 

el archivo de los 

recibos lo rebasa pero 

se validan los 

servicios.
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Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia

ACTIVIDAD-Promoción de Recreación, Cultura y Deporte, con el 

fin de desarrollar actividades físicas, recreativas e intelectuales de 

las niñas, niños y jóvenes, generando oportunidades para todos.

Porcentaje de niñas, niños y Adolescentes 

atendidos con actividades recreativas, 

culturales y deportivas

(Mide el número de niñas, niños y 

Adolescentes atendidos con actividades 

recreativas, culturales y deportivas / Mide el 

número de niñas, niños y Adolescentes 

programados atender con actividades 

recreativas, culturales y deportivas) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 113.46 113.46 113.46 113.46

Se rebasa la meta 

programada de 

acuerdo a los diversos 

eventos realizados 

como son: liga de 

fútbol DIF - 

COJUDEQ, 

intercambios 

deportivos de 

Taekwondo, torneos 

relámpagos de fútbol 

rápido, concurso 

estatal de teatro 

guiñol, torneo interno 

de taekwondo, 

concurso de 

esculturas en arena, 

torneo de pesca 

infantil y juvenil, curso 

de verano, visitas al 

campeonato 

recreativo del DIF 

Nacional, clases e 

exhibiciones de las 

disciplinas que se 

imparten en la 

Dirección como: 

Fútbol, taekwondo, 

gimnasia, danza, 

música, braille y 

lengua maya.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia
PROPÓSITO-Creación del programa de habilidades y talentos en 

niñas y niños con el sector educativo

Porcentaje de niñas y niños  atendidos en el 

programa de habilidades y talentos

(Mide el numero de niñas y niños  atendidos 

en el programa de habilidades y talentos / 

Mide el numero de niñas y niños programados 

atender en el programa de habilidades y 

talentos) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 111.9 111.9 111.9 111.9

Se rebasa la meta 

programada de 

acuerdo a los eventos 

programados en las 

habilidades y talentos 

de las niñas y niños 

con las jornadas 

recreativas y 

culturales en las 

escuelas de esta 

cabecera municipal.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Infancia y Adolescencia
ACTIVIDAD-Atención a niñas, niños y adolescentes con diversos 

servicios en el Recreación, Cultura y Deporte

Porcentaje de servicios realizados en el 

Recreación, Cultura y Deporte

(Mide el número de servicios realizados en el 

Recreación, Cultura y Deporte / Mide el 

número de servicios programados realizar en 

el Recreación, Cultura y Deporte) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 264.286 264.286 264.286 264.286

Se supera la meta de 

acuerdo a los 

eventos, actividades y 

disciplinas realizadas 

en los 12 meses de 

año, en donde se 

atendieron a las 

niñas, niños, 

adolescentes, adultos 

mayores, personas 

con discapacidad en 

diferente temática con 

el propósito de 

generar el deporte.
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Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Protección de los 

Derechos de las Niñas, 

Niños, Adolescentes y 

Familia

COMPONENTE-Contribuir a Mejorar la calidad de vida de los 

grupos en situación de vulnerabilidad, para reducir sus 

condiciones de desventaja social y económica mediante el 

desarrollo de politicas publicas focalizadas en la atencion 

inmediata a dichos grupos

Número de Personas en estado de 

Vulnerabilidad Beneficiadas
Total de personas beneficiadas. EFICIENCIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 124.219 124.219 124.219 124.219

Se reporta el total de 

beneficiarios 

atendidos con los 

diferentes programas 

del SEDIF Quintana 

Roo durante el año, 

los cuales son 

comprobables 

mediante los 

padrones de 

beneficiarios, se 

anexa el desglose por 

hombre y mujer y por 

programa, en donde 

se corrobora que la 

meta es superada.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Protección de los 

Derechos de las Niñas, 

Niños, Adolescentes y 

Familia

COMPONENTE-Mujeres, niñas, niños y adolescentes son 

atendidos, protegidos y restituidos en sus derechos conforme a la 

competencia de la Procuraduría Federal de Protección de Niñas, 

Niños y Adolescentes.

Número de Servicios Realizados en la 

Procuraduría de Protección de Niñas, Niños, 

Adolescentes y la Familia

Total de servicios otorgados. EFICIENCIA 721 - Servicios () 100 100.00 397.32 370.391 397.32 370.391

Se rebasa la meta 

programada siendo 

que se incorporan 

áreas que están 

brindando atención 

jurídica, así como 

áreas de nueva 

creación

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Protección de los 

Derechos de las Niñas, 

Niños, Adolescentes y 

Familia

ACTIVIDAD-Niñas, niños, adolescentes y la familia son protegidos 

y atendidos para mejorar su calidad de vida
Porcentaje de servicios otorgados

(Mide el número de  servicios otorgados / 

Mide el número de  servicios programados 

otorgar) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 126.12 134.764 126.12 134.764

Se rebasa la meta 

programada de 

acuerdo a los 

servicios de trabajo 

social, jurídico, 

psicológico, atención 

por trámite y 

asistencias jurídicas y 

psicológicas (este 

servicio es para asistir 

a niñas, niños y 

adolescentes ante la 

Fiscalia y Juzgado) 

los cuales se brindan 

en la Procuraduria de 

Protección de Niñas, 

Niños, Adolescentes y 

la Familia. se anexa 

padrón de 

beneficiarios para 

cotejo de información
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Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Protección de los 

Derechos de las Niñas, 

Niños, Adolescentes y 

Familia

ACTIVIDAD-Acción realizada para las estrategias para conocer la 

situación que guardan las niñas, niños y adolescentes migrantes 

no acompañados en la entidad.

Porcentaje de informes realizados de la 

situación de los menores migrantes en la 

Casa de Asistencia Temporal de las Niñas, 

Niños Migrantes no Acompañados

(Mide el número de informes realizados de la 

situación de los menores migrantes en la 

Casa de Asistencia Temporal de las Niñas, 

Niños Migrantes no Acompañados / Mide el 

número de informes programados a realizar 

de la situación de los menores migrantes en 

la Casa de Asistencia Temporal de las Niñas, 

Niños Migrantes no Acompañados) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se cumple con la 

meta programada, de 

acuerdo al informe 

realizado de la 

situación de los 

menores migrantes en 

la Casa de Asistencia 

Temporal de las 

Niñas, Niños 

Migrantes no 

Acompañados por 

parte de la 

Procuraduría de 

Protección de Niñas, 

Niños, Adolescentes y 

la Familia del Estado 

de Quintana Roo

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Protección de los 

Derechos de las Niñas, 

Niños, Adolescentes y 

Familia

ACTIVIDAD-Atención de niñas, niños y adolescentes migrantes no 

acompañados de manera integral

Porcentaje de Niñas, niños y adolescentes 

migrantes no acompañado atendidos en la 

Casa de Asistencia Temporal de las Niñas, 

Niños Migrantes no Acompañados

(Mide el número de Niñas, niños y 

adolescentes migrantes no acompañado 

atendidos en la Casa de Asistencia Temporal 

de las Niñas, Niños Migrantes no 

Acompañados / Mide el número de Niñas, 

niños y adolescentes migrantes no 

acompañado programados atender en la Casa 

de Asistencia Temporal de las Niñas, Niños 

Migrantes no Acompañados) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 357.143 357.143 357.143 357.143

Se rebasa la meta 

programa que esta de 

acuerdo a la 

capacidad de la casa, 

siendo que depende 

de las canalizaciones 

que haga la 

Procuraduría de 

Protección de Niñas, 

Niños, Adolescentes y 

la Familia del Estado 

de Quintana Roo

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Protección de los 

Derechos de las Niñas, 

Niños, Adolescentes y 

Familia

ACTIVIDAD-Coordinación de diversas actividades de atención 

integral a niñas, niños y adolescentes migrantes No acompañados 

que se encuentren en calidad de alojados en la Casa de 

Asistencia Temporal de Adolescentes en Alto Riesgo

Porcentaje de servicios realizados en la Casa 

de Asistencia Temporal de las Niñas, Niños 

Migrantes no Acompañado

(Mide el número de servicios realizados en la 

Casa de Asistencia Temporal de las Niñas, 

Niños Migrantes no Acompañados / Mide el 

número de servicios programados a realizar 

en la Casa de Asistencia Temporal de las 

Niñas, Niños Migrantes no Acompañados) 

*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 462.248 301.482 462.248 301.482

Se rebasa la meta 

programa que esta de 

acuerdo a la 

capacidad de la casa, 

siendo que depende 

de las canalizaciones 

que haga la 

Procuraduría de 

Protección de Niñas, 

Niños, Adolescentes y 

la Familia del Estado 

de Quintana Roo

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Protección de los 

Derechos de las Niñas, 

Niños, Adolescentes y 

Familia

COMPONENTE-Atención integral a víctimas de violencia y delitos 

contra la libertad sexual y su normal desarrollo, mediante el 

diagnóstico, tratamiento y seguimiento clínico psicológico de las 

víctimas.

Porcentaje de personas victimas de violencia 

atendidas

(Mide el número de personas victimas de 

violencia atendidas / Mide el número de 

personas victimas de violencia programadas 

atender) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 129.813 129.813 129.813 129.813

Se supera la meta 

programada de 

acuerdo a las 

atenciones del 

programa de 

seguridad social y del 

programa red de 

mujeres
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Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Protección de los 

Derechos de las Niñas, 

Niños, Adolescentes y 

Familia

ACTIVIDAD-Sensibilización orientada a hombres para erradicar la 

violencia contra la mujer.
Porcentaje de pláticas y talleres realizados

(Mide el número de pláticas y talleres 

realizados / Mide el número de pláticas y 

talleres programados realizar) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 160 123.077 160 123.077

Se rebasa la meta 

siendo que se 

impartieron pláticas 

en distintas escuelas 

derivado del 

programa de 

seguridad escolar, así 

mismo se impartieron 

pláticas preventivas 

con el tema de 

violencia en la colonia 

antorchista derivado 

del programa red de 

mujeres.

Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del 

Estado de Quintana Roo

Protección de los 

Derechos de las Niñas, 

Niños, Adolescentes y 

Familia

ACTIVIDAD-Programa para la conformaciòn de redes ciudadanas Porcentaje de programas realizados

(Mide el número de programas realizados / 

Mide el número de programas programadas 

realizar) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se realizo el 

programa 

denominado Red de 

Mujeres: la tercera 

ola, el cual consistió 

en trabajar con un 

grupo de mujeres de 

la colonia antorchista 

de la ciudad de 

chetumal, las cuales 

recibieron pláticas de 

prevención de la 

violencia familiar y los 

servicios de atención 

jurídica, psicológica y 

trabajo social.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Desarrollo Económico

FIN-Contribuir a propiciar un piso de igualdad entre mujeres y 

hombres quintanarroenses, para el ejercicio pleno de sus 

derechos y su desarrollo individual mediante el aumento de la 

participación de las mujeres en los sectores primario y secundario 

de la economía

Índice de Desigualdad de Género

IDG=1/3(Indicador de Salud Reproductiva) + 

1/3(Indicador de Empoderamiento) + 

1/3(Indicador de participación en el mercado 

laboral)

EFICACIA 375 - Índice () 0.382 0.38 0.383 0.383 100.2617801 100.2617801

El Índice de 

Desigualdad de 

Género (IDG) refleja 

la desventaja que 

pueden experimentar 

las mujeres respecto 

de los hombres en 

salud reproductiva, 

empoderamiento y 

mercado laboral. Un 

IDG con un valor 

cercano a cero, indica 

un panorama de 

desarrollo igualitario; 

cuando se aproxima a 

uno, las desventajas 

de las mujeres frente 

a los hombres son 

amplias. Al mes de 

diciembre de 2019, el 

PNUD no ha 

presentado cifras 

actualizadas del 

Indicador; en este 

Indicador, Quintana 

Roo ocupa la posición 

11 entre las 32 

entidades federativas.
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Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Desarrollo Económico

PROPÓSITO-Las mujeres en Quintana Roo tienen acceso al 

trabajo remunerado, empleo digno y recursos productivos, en 

condiciones de igualdad con los hombres.

Tasa de Participación Femenina de 15 años y 

más en la economía

T = (Población económicamente activa 

femenina de 15 años y más/ Población 

femenina total de 15 años y más) *100

EFICACIA 480 - Mujer () 49.59959 49.60 52.269 52.269 105.3810484 105.3819195

Conforme al 

desarrollo económico 

del Estado, la tasa de 

Participación 

Femenina de 15 años 

y más en la economía 

se encuentra por 

arriba de la media 

nacional

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Desarrollo Económico

COMPONENTE-Mujeres capacitadas para el fortalecimiento de 

sus capacidades productivas

Porcentaje de mujeres capacitadas con un 

proyecto económico exitoso

(Total de Mujeres capacitadas con un 

proyecto económico exitoso/Total de mujeres 

capacitadas para el fortalecimiento de sus 

capacidades productivas) x 100

EFICACIA 480 - Mujer () 100 100.00 143.822 143.822 143.822 143.822

A lo largo del 

ejercicio, la 

participación de las 

mujeres en las 

actividades para el 

fomento de sus 

capacidades 

productivas, fue 

superior a la 

programada 

inicialmente.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Desarrollo Económico

PROPÓSITO-Capacitación y acompañamiento para el 

establecimiento de proyectos económicos

Porcentaje de mujeres capacitadas que 

realizan trámites para solicitar un primer 

apoyo económico

(Total de mujeres capacitadas que realizan 

trámites para solicitar un primer apoyo 

económico/Total de mujeres capacitadas para 

establecer un proyecto económico) x 100

EFICACIA 480 - Mujer () 100 83.38 180.645 278.479 216.6656672 278.479

Se captaron mayores 

solicitudes de 

asesoría a través del 

reforzamiento de las 

acciones de difusión 

del Servicio.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Desarrollo Económico

ACTIVIDAD-Capacitación para la consolidación de proyectos 

económicos

Porcentaje de mujeres capacitadas que 

realizan trámites para solicitar un segundo 

apoyo económico

(Total de mujeres capacitadas que realizan 

trámites para solicitar un segundo apoyo 

económico/Total de mujeres capacitadas para 

fortalecer su proyecto económico) x 100

EFICACIA 480 - Mujer () 100 92.07 509.463 267.866 553.3310887 267.866

Se atendió a un 

número mayor de 

mujeres en las 

acciones realizadas 

en el  trimestre 

incluyendo las 

posibles beneficiarias 

del Programa de 

Crédito a la Palabra 

de las Mujeres 

Emprendedoras

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Desarrollo Económico ACTIVIDAD-Feria Manos Emprendedoras

Porcentaje de Mujeres emprendedoras que 

comercializan sus productos en la Feria

(Total de Mujeres emprendedoras 

participantes en la Feria que comercializan 

sus productos/Total de Mujeres 

emprendedoras participantes en la Feria) x 

100

EFICACIA 480 - Mujer () 100 98.93 165.718 116.319 167.5188274 116.319

En el ámbito 

municipal se 

realizaron más 

eventos a los 

programados en el 

trimestre

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Desarrollo Económico ACTIVIDAD-Capacitación para el trabajo y el empleo

Porcentaje de mujeres capacitadas que 

obtienen un ingreso

(Total de Mujeres capacitadas para el trabajo 

y el empleo que obtienen un ingreso/Total de 

Mujeres capacitadas para el trabajo y el 

empleo) x 100

EFICACIA 480 - Mujer () 100 77.12 79.393 62.757 102.9500246 62.757 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Desarrollo Económico ACTIVIDAD-Taller para el empoderamiento de las Mujeres

Porcentaje de mujeres capacitadas para el 

empoderamiento

(Total de mujeres capacitadas para el 

empoderamiento/Total de mujeres 

convocadas a la capacitación) x 100

EFICACIA 480 - Mujer () 100 100.00 196.667 161.25 196.667 161.25

Se registro una mayor 

asistencia a la 

programada en los 

talleres realizados en 

el trimestre.
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Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Desarrollo Económico

ACTIVIDAD-Difusión de la Oferta Institucional del IQM para el 

Desarrollo Económico de las Mujeres

Porcentaje de mujeres que acuden al IQM 

para el fortalecimiento de sus capacidades 

productivas

(Total de mujeres que acuden al IQM para 

solicitar información sobre la capacitación 

para el desarrollo económico/Total de 

mujeres asistentes al módulo del IQM en los 

eventos coordinados ó realizados para la 

Difusión de la Oferta Institucional del IQM 

para el Desarrollo Económico de las Mujeres) 

x 100

EFICACIA 480 - Mujer () 100 100.00 473.333 197.5 473.333 197.5

Con base al 

reforzamiento de la 

difusión de la 

presencia del IQM en 

las  las ferias 

interinstitucionales, se 

captó un mayor 

número de solicitudes 

de asesoría.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

Mediante correo 

electrónico enviado 

por la Dirección de 

Política Presupuestal 

de la SEFIPLAN se 

notifica que en el caso 

de este Indicador el 

resultado que se 

deberá capturar será 

0, justificando en el 

mismo reporte 

transcribiendo lo que 

indica el Medio de 

Verificación que se le 

adjunta en este 

correo. La 

transcripción es la 

siguiente:De 

conformidad con el 

Documento relativo al 

cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Mediante correo 

electrónico enviado 

por la Dirección de 

Política Presupuestal 

de la SEFIPLAN se 

notifica que en el caso 

de este Indicador el 

resultado que se 

deberá capturar 

corresponde al Medio 

de Verificación que se 

adjunta al correo.
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Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para el 

cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de Cumplimiento Programático de 

Metas Sustantivas del Instituto 

Quintanarroense de la Mujer

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Instituto 

Quintanarroense de la Mujer que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos del 

Instituto Quintanarroense de la Mujer] X 100

EFICACIA

373 - Indicadores de 

Componentes y 

Actividades ()

100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, u otras funciones de 

staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido del Instituto 

Quintanarroense de la Mujer destinado a 

áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido del Instituto 

Quintanarroense de la Mujer] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 53.89395 69.58 55.089 55.616 79.17816488 103.1952566

La diferencia del 

avance trimestral 

ejecutado contra el 

límite programado en 

la semaforización, 

55.089 vs. 69.576, 

representa una 

distribución de 

recursos de más 

14.487% en las áreas 

sustantivas del IQM 

(Cifras 

preliminares).Igualme

nte, el Nivel de 

Cumplimiento, 

79.178%, no 

representa que no se 

logró la meta, sino 

refleja una tendencia 

positiva: menos gasto 

en áreas staff.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Igualdad Sustantiva

ACTIVIDAD-Contribuir a propiciar un piso de igualdad entre 

mujeres y hombres quintanarroenses, para el ejercicio pleno de 

sus derechos y su desarrollo individual, mediante el 

establecimiento de una cultura de respeto activa de los derechos 

políticos y laborales de las mujeres

Índice de Desigualdad de Género

IDG=1/3(Indicador de Salud Reproductiva) + 

1/3(Indicador de Empoderamiento) + 

1/3(Indicador de participación en el mercado 

laboral)

EFICACIA 375 - Índice () 0.382 0.38 0.383 0.383 100.2617801 100.2617801

El Índice de 

Desigualdad de 

Género (IDG) refleja 

la desventaja que 

pueden experimentar 

las mujeres respecto 

de los hombres en 

salud reproductiva, 

empoderamiento y 

mercado laboral. Un 

IDG con un valor 

cercano a cero, indica 

un panorama de 

desarrollo igualitario; 

cuando se aproxima a 

uno, las desventajas 

de las mujeres frente 

a los hombres son 

amplias. Al mes de 

diciembre de 2019, el 

PNUD no ha 

presentado cifras 

actualizadas del 

Indicador; en este 

Indicador, Quintana 

Roo ocupa la posición 

11 entre las 32 

entidades federativas.
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Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Igualdad Sustantiva

ACTIVIDAD-Las Mujeres en Quintana Roo viven en condiciones 

de igualdad sustantiva en relación con los Hombres

Porcentaje de Mujeres en Puestos Directivos 

de la Administración Pública del Estado

P = (Número de mujeres en puestos 

directivos en la APE/Total de personas en 

puestos directivos en la APE) * 100

EFICACIA 480 - Mujer () 43.7234 43.72 42.867 42.867 98.04222034 98.04132341

Conforme a 

información 

proporcionada por la 

Dirección de 

Recursos Humanos 

de la Oficialía Mayor 

de Gobierno, de 1 mil 

381 puestos directivos 

(Niveles 1-500), 592 

están ocupados por 

mujeres

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Igualdad Sustantiva

PROPÓSITO-Personas capacitadas en materia de Igualdad entre 

Mujeres y Hombres

Porcentaje de hombres mayores de 5 años 

capacitados en materia de Igualdad entre 

Mujeres y Hombres

(Total de hombres mayores de 5 años 

capacitados en materia de Igualdad entre 

Mujeres y Hombres/Total de hombres 

mayores de 5 años en la entidad) x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 0.36436 0.36 0.388 0.388 106.5934066 106.4880887

En las acciones de 

difusión, capacitación 

y eventos 

conmemorativos 

realizados como parte 

del Componente del 

Programa, se logró 

una mayor 

participación de niños 

y hombres mayores a 

5 años

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Igualdad Sustantiva ACTIVIDAD-Taller de capacitación Una mirada al Género

Porcentaje de operadores taxistas que 

concluye la capacitación  en materia de 

Igualdad entre Mujeres y Hombres

(Total de operadores taxistas que concluyen 

la capacitación en materia de Igualdad entre 

Mujeres y Hombres/Total de operadores 

taxistas que inician la capacitación) x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 137.037 133.191 137.037 133.191

Se atendió a un 

número mayor de 

operadores en las 

acciones realizadas 

en el trimestre.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Igualdad Sustantiva

ACTIVIDAD-Capacitación sobre la Igualdad entre Mujeres y 

Hombres

Porcentaje de personas capacitadas en 

materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres

(Total de Personas capacitadas en materia de 

Igualdad entre Mujeres y Hombres/Total de 

Personas convocadas a la capacitación) x 

100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 203.846 105.337 203.846 105.337

Con base a la 

ampliación de las 

actividades de 

capacitación y el 

reforzamiento de su 

difusión, se logró 

aumentar la 

participación de la 

población en estas 

actividades 

realiizadas en el 

trimestre.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Igualdad Sustantiva ACTIVIDAD-Capacitación para la prevención de la discriminación

Porcentaje de personas capacitadas para la 

prevención de la discriminación

(Total de Personas capacitadas para la 

prevención de la discriminación/Total de 

Personas convocadas a la capacitación) x 

100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 217.406 110.95 217.406 110.95

Con base a la 

ampliación de las 

actividades de 

capacitación y el 

reforzamiento de su 

difusión, se logró 

aumentar la 

participación de la 

población en estas 

actividades realizadas 

en el trimestre.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Igualdad Sustantiva COMPONENTE-Conmemoración de fechas con visión de género

Porcentaje de personas capacitadas sobre los 

roles de éxito de las mujeres en la sociedad

(Total de Personas capacitadas sobre los 

roles de éxito de las mujeres en la 

sociedad/Total de Personas convocadas a los 

eventos de capacitación) x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 163.964 101.363 163.964 101.363

En el ámbito 

municipal se realizó 

un mayor número de 

eventos a los 

programados; 

adicionalmente el 

evento realizado en la 

Ciudad de Cancún 

registró una asistencia 

masiva.
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Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Igualdad Sustantiva

FIN-Coordinación de la elaboración del Estudio sobre la 

Participación de las mujeres en las áreas de toma de decisiones 

en la Administración Pública del Estado

Estudio sobre la Participación de las mujeres 

en las áreas de toma de decisiones en la 

Administración Pública del Estado elaborado

Sin fórmula EFICACIA 234 - Documento () 1 1.00 1 1 100 100

Conforme a 

información 

proporcionada por la 

Dirección de 

Recursos Humanos 

de la Oficialía Mayor 

de Gobierno, de 1 mil 

381 puestos directivos 

(Niveles 1-500), 592 

están ocupados por 

mujeres

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Institucionalización de 

la Perspectiva de 

Género

ACTIVIDAD-Contribuir a propiciar un piso de igualdad entre 

mujeres y hombres quintanarroenses, para el ejercicio pleno de 

sus derechos y su desarrollo individual, mediante el 

establecimiento de una cultura institucional y social con 

perspectiva de género

Índice de Desigualdad de Género

IDG=1/3(Indicador de Salud Reproductiva) + 

1/3(Indicador de Empoderamiento) + 

1/3(Indicador de participación en el mercado 

laboral)

EFICACIA 375 - Índice () 0.382 0.38 0.383 0.383 100.2617801 100.2617801

El Índice de 

Desigualdad de 

Género (IDG) refleja 

la desventaja que 

pueden experimentar 

las mujeres respecto 

de los hombres en 

salud reproductiva, 

empoderamiento y 

mercado laboral. Un 

IDG con un valor 

cercano a cero, indica 

un panorama de 

desarrollo igualitario; 

cuando se aproxima a 

uno, las desventajas 

de las mujeres frente 

a los hombres son 

amplias. Al mes de 

diciembre de 2019, el 

PNUD no ha 

presentado cifras 

actualizadas del 

Indicador; en este 

Indicador, Quintana 

Roo ocupa la posición 

11 entre las 32 

entidades federativas.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Institucionalización de 

la Perspectiva de 

Género

ACTIVIDAD-Las Mujeres en Quintana Roo viven con menores 

brechas de género

Planes de Desarrollo Estatal y Municipales 

que incorporan 1 apartado específico en 

materia de Igualdad de Género

P = (Número de Planes de Desarrollo Estatal 

y Municipales que incorporan 1 apartado 

específico en materia de Igualdad de Género/ 

Total de Planes de Desarrollo Estatal y 

Municipales) *100

EFICACIA 578 - Plan () 83.33333 83.33 120 120 144.000576 144.0000058

El Plan Estatal de 

Desarrollo 2016-2022 

y los 11 planes 

municipales para el 

período 2018-2021, 

consideran la 

Perspectiva de 

Género en su 

contenido.
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Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Institucionalización de 

la Perspectiva de 

Género

COMPONENTE-Personas capacitadas en materia del Programa 

Quintanarroense de Cultura Institucional (PQCI)

Porcentaje de entidades adscritas al 

Programa de Quintanarroense de Cultura 

Institucional

(Total de entidades adscritas al Programa 

Quintanarroense de Cultura Institucional/Total 

de entidades sindicales y de los gobiernos 

estatal y municipal que participan en las 

acciones del Programa) x 100

EFICACIA 518 - Organización () 63.54166 63.54 78.125 78.125 122.9501747 122.9508326

Debido a una mayor 

participación de las 

dependencias, 

entidades y 

organismos del 

Gobierno del Estado, 

se logró reiniciar el 

funcionamiento de 5 

Comités 

Institucionales de 

Igualdad de Género, 

así como instalar 5 

Comités Nuevos, 

logrando al cierre del 

2019, contar con 75 

de 96 entidades 

Participantes en el 

PQCI con Comités 

Instalados al cierre 

del 2019

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Institucionalización de 

la Perspectiva de 

Género

ACTIVIDAD-Asesoría y Acompañamiento para la Instalación de 

Comités del Programa Quintanarroense de Cultura Institucional

Porcentaje de nuevas entidades 

gubernamentales adscritas al Programa de 

Quintanarroense de Cultura Institucional

(Total de nuevas entidades gubernamentales 

adscritas al Programa Quintanarroense de 

Cultura Institucional/Total de entidades de los 

gobiernos estatal y municipal participantes en 

el Programa) x 100

EFICACIA 518 - Organización () 55.6962 55.70 73.418 73.418 131.8191612 131.8186878

Debido a una mayor 

participación de las 

dependencias, 

entidades y 

organismos del 

Gobierno del Estado, 

se logró reiniciar el 

funcionamiento de 5 

Comités 

Institucionales de 

Igualdad de Género, 

así como instalar 5 

Comités Nuevos, 

logrando al cierre del 

2019, contar con 58 

de 79 entidades de 

gobierno participantes 

en el PQCI, con 

Comités Instalados al 

cierre del 2019

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Institucionalización de 

la Perspectiva de 

Género

ACTIVIDAD-Asesoría y Acompañamiento para la Consolidación 

de Comités del Programa Quintanarroense de Cultura Institucional

Porcentaje de entidades adscritas al 

Programa Quintanarroense de Cultura 

Institucional que logran la constancia del 

ejercicio de Buenas Prácticas de Igualdad 

Sustantiva

(Total de entidades sindicales y 

gubernamentales adscritas al Programa 

Quintanarroense de Cultura Institucional que 

logran la constancia del ejercicio de Buenas 

Prácticas de Igualdad Sustantiva/Total de 

entidades adscritas al Programa) x 100

EFICACIA 518 - Organización () 30.61224 30.61 30.612 30.612 100 99.999216

Del total de entidades 

participantes en el 

PQCI durante el 

ejercicio 2019, 15 

lograron acreditar los 

requisitos para la 

obtención de la 

constancia del 

ejercicio de Buenas 

Prácticas de Igualdad 

Sustantiva
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Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Institucionalización de 

la Perspectiva de 

Género

ACTIVIDAD-Capacitación para el fortalecimiento del Programa 

Quintanarroense de Cultura Institucional

Porcentaje de personas capacitadas en temas 

afines al Programa Quintanarroense de 

Cultura Institucional

(Total de Personas capacitadas en temas 

afines al Programa Quintanarroense de 

Cultura Institucional/Total de Personas 

pertenecientes a las entidades 

gubernamentales y sindicales participantes en 

el Programa) x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 140 146.354 140 146.354

Con base a la 

implantación de 

acciones para ampliar 

la difusión de la 

convocatoria de la 

capacitación del 

PQCI, se logró una 

mayor participación 

del funcionariado de 

las dependencias y 

entidades 

participantes en el 

Programa en el 

trimestre

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Institucionalización de 

la Perspectiva de 

Género

FIN-Personas capacitadas en materia de la Política de Igualdad 

Laboral entre Mujeres y Hombres en el ámbito empresarial, 

académico y social

Porcentaje de personas capacitadas en 

materia de la Política de Igualdad Laboral 

entre Mujeres y Hombres

(Total de Personas capacitadas en materia de 

la Política de Igualdad Laboral entre Mujeres 

y Hombres/ Total de personas convocadas a 

la capacitación) x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 103.481 103.481 103.481 103.481

Con base a la 

ampliación del 

proceso de 

convocatoria de los 

Talleres del 

Componente, de una 

mayor difusión de su 

realización y de la 

ejecución de acciones 

adicionales, se superó 

la cobertura 

programada de 

personas en el 

ejercicio

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Institucionalización de 

la Perspectiva de 

Género

ACTIVIDAD-Capacitación sobre la Norma Mexicana NMX-R025-

SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminación

Porcentaje de Personas capacitadas en la 

Norma Mexicana NMX-R025-SCFI-2015

(Total de Personas Capacitadas en materia 

de la Norma Mexicana NMX-R025-SCFI-2015 

/Total de personas convocadas a la 

capacitación) x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 96.667 161.395 96.667 161.395 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Institucionalización de 

la Perspectiva de 

Género

ACTIVIDAD-Capacitación para la Prevención del acoso y 

hostigamiento sexual

Porcentaje de Personas capacitadas para la 

Prevención del acoso y hostigamiento sexual

(Total de Personas capacitadas para la 

Prevención del acoso y hostigamiento 

sexual/Total de personas convocadas a la 

capacitación) x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 908 98.585 908 98.585

Con base a la 

ampliación del 

proceso de 

convocatoria de las 

acciones de 

capacitación, de la 

difusión de su 

realización y de la 

ejecución de acciones 

adicionales a las 

programadas  en 

visitas a empresas 

privadas, 

principalmente del 

sector hotelero, y 

planteles escolares, 

se superó la cobertura 

programada de 

personas en el 

trimestre.
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METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Institucionalización de 

la Perspectiva de 

Género

PROPÓSITO-Funcionariado Público capacitado en materia de 

Igualdad entre Mujeres y Hombres

Porcentaje del Funcionariado Público del 

Sistema Estatal para la Igualdad entre 

Mujeres y Hombres capacitado en  materia de 

Igualdad y Perspectiva de Géner

(Total del Funcionariado Público del Sistema 

Estatal para la Igualdad entre Mujeres y 

Hombres capacitado en materia de Igualdad y 

Perspectiva de Género/Total del 

Funcionariado Público del Sistema Estatal 

para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 

convocado a la capacitación) x 100

EFICACIA
722 - Servidor Público 

()
93.14285 93.14 315.429 315.429 338.6502475 338.6507928

Debido a la 

metodología de 

ejecución de las 

Metas del Proyecto, 

las acciones de 

capacitación pueden 

dividirse en 1 ó más 

sesiones, con 

participantes 

diferentes en cada 

Sesión, si se da el 

caso. Razón por la 

cual, la meta de 

funcionarios 

programada se 

superó.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Institucionalización de 

la Perspectiva de 

Género

ACTIVIDAD-Coordinación Operativa del Sistema Estatal para la 

Igualdad entre Mujeres y Hombres

Promedio de Acuerdos establecidos en las 

Sesiones del Sistema Estatal para la Igualdad 

entre Mujeres y Hombres

(Total de Acuerdos establecidos en kas 

Sesiones del Sistema Estatal para la Igualdad 

entre Mujeres y Hombres/Total de Sesiones 

del Sistema Estatal para la Igualdad entre 

Mujeres y Hombres)

EFICACIA 34 - Acuerdo () 5 0.00 0 6 N/A 120 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Institucionalización de 

la Perspectiva de 

Género

ACTIVIDAD-Coordinación Operativa del Proyecto de 

Fortalecimiento de la Transversalidad de la Perspectiva de 

Género

Porcentaje de Personas con calificación 

aprobatoria en las Acciones de Capacitación 

realizadas con recursos del Proyecto de 

Fortalecimiento de la Transversalidad de la 

Perspectiva de Género

(Total de Personas Capacitadas en el 

Proyecto PFTPG con calificación 

aprobatoria/Total de Personas capacitadas en 

el Proyecto PFTPG) x 100

EFICACIA
722 - Servidor Público 

()
100 100.00 281.667 290.526 281.667 290.526

Debido a la 

metodología de 

ejecución de las 

Metas del Proyecto, 

las acciones de 

capacitación pueden 

dividirse en 1 ó más 

sesiones, con 

participantes 

diferentes en cada 

Sesión, si se da el 

caso. Razón por la 

cual, la meta de 

funcionarios 

programada se 

superó.
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Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Institucionalización de 

la Perspectiva de 

Género

ACTIVIDAD-Apoyo para la elaboración de la Propuesta de 

programa curricular en derechos humanos para educación 

secundaria

Propuesta de programa curricular en 

derechos humanos para educación 

secundaria elaborada

Sin fórmula EFICACIA 234 - Documento () 1 1.00 1 1 100 100

En la marco de la 

Presentación de 

Proyectos 

Susceptibles para 

financiamiento 2019 

ante la SEFIPLAN, se 

elaboró el Proyecto 

Propuesta de 

programa curricular 

en derechos humanos 

para educación 

básica, en el cual se 

abordarán temas en 

materia de Derechos 

Humanos, desde la 

perspectiva de género 

y en Enfoque de 

Educación Integral de 

la Sexualidad. Este 

proyecto se coordinó 

con la SEQ, y a lo 

largo del ejercicio 

2019, en el seno del 

Subcomité 

Institucional de 

Igualdad de Género 

del COPLADE, se 

presentaron los 

avances del Proyecto.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN
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Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Institucionalización de 

la Perspectiva de 

Género

ACTIVIDAD-Fortalecimiento de la Tranversalización de la 

Perspectiva de Género realizado

Porcentaje de Acuerdos cumplidos que 

fortalecen la Transversalización de a 

Perspectiva de Género

(Número de Acuerdos cumplidos del Sistema 

Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y 

Erradicar la Violencia contra las Mujeres y del 

Sistema Estatal para la Igualdad entre 

Mujeres y Hombres /Total de Acuerdos 

aprobados en el Sistema Estatal para 

Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la 

Violencia contra las Mujeres y en el Sistema 

Estatal para la Igualdad entre Mujeres y 

Hombres) * 100

EFICACIA
35 - Acuerdo cumplido 

()
75 75.00 77.778 77.778 103.704 103.704

De un total de 18 

acuerdos de trabajo, 8 

celebrados en la 

12ava. Sesión del 

Sistema Estatal para 

Prevenir, Atender, 

Sancionar y Erradicar 

la Violencia contra las 

Mujeres y 10 en la 

8ava. Sesión del 

Sistema Estatal para 

Igualdad entre 

Mujeres y Hombres, 

14 correspondieron a 

aspectos operativos 

de ambos sistemas, 

destacando la 

presentación del 

Programa Estatal 

Integral del Sistema 

PASEVCM y la 

incorporación de 

actores de la 

Sociedad Civil 

Organizada a los 

trabajos del Sistema 

PASEVCM, la 

presentación del 

Programa Estatal 

para la Igualdad entre 

Mujeres y Hombres y 

la decisión de 

incorporar a actores 

de la Sociedad Civil 

Organizada a los 

trabajos de este 

Sistema de Igualdad.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Institucionalización de 

la Perspectiva de 

Género

COMPONENTE-Seguimiento al Cumplimiento de Acuerdos del 

Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Porcentaje de Acuerdos Operativos cumplidos 

del Sistema Estatal para la Igualdad entre 

Mujeres y Hombres

(Total de Acuerdos Operativos cumplidos 

establecidos en las Sesiones del Sistema 

Estatal para la Igualdad entre Mujeres y 

Hombres/Total de Acuerdos Operativos 

establecidos en las Sesiones del Sistema 

Estatal para la Igualdad entre Mujeres y 

Hombres) * 100

EFICACIA
35 - Acuerdo cumplido 

()
75 75.00 80 80 106.6666667 106.6666667

Resultado de los 

trabajos de la 8ava. 

Sesión del Sistema 

Estatal para Igualdad 

entre Mujeres y 

Hombres fue la 

suscripción de 10 

Acuerdos de trabajo, 

correspondiendo 8 de 

ellos a aspectos 

operativos del 

Sistema, entre los que 

destaca la 

presentación del 

Programa Estatal 

para la Igualdad entre 

Mujeres y Hombres y 

la decisión de 

incorporar a actores 

de la Sociedad Civil 

Organizada a los 

trabajos de este 

Sistema.
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META TRIMESTRAL
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Instituto Quintanarroense 

de la Mujer

Institucionalización de 

la Perspectiva de 

Género

COMPONENTE-Seguimiento al Cumplimiento de Acuerdos del 

Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la 

Violencia contra las Mujeres

Porcentaje de Acuerdos Operativos cumplidos 

del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, 

Sancionar y Erradicar la Violencia contra las 

Mujeres

(Total de Acuerdos Operativos cumplidos 

establecidos en las Sesiones del Sistema 

Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y 

Erradicar la Violencia contra las Mujeres/Total 

de Acuerdos Operativos establecidos en las 

Sesiones del Sistema Estatal para Prevenir, 

Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia 

contra las Mujeres) * 100

EFICACIA
35 - Acuerdo cumplido 

()
75 75.00 75 75 100 100

Resultado de los 

trabajos de la 12ava. 

Sesión del Sistema 

Estatal para Prevenir, 

Atender, Sancionar y 

Erradicar la Violencia 

contra las Mujeres fue 

la suscripción de 8 

Acuerdos de trabajo, 

correspondiendo 6 de 

ellos a aspectos 

operativos del 

Sistema, entre los que 

destaca la 

presentación del 

Programa Estatal 

Integral del Sistema 

PASEVCM y  la 

incorporación de 

actores de la 

Sociedad Civil 

Organizada a los 

trabajos del Sistema.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Salud y Educación

ACTIVIDAD-Contribuir a propiciar un piso de igualdad entre 

mujeres y hombres quintanarroenses, para el ejercicio pleno de 

sus derechos y su desarrollo individual, impulsando el acceso de 

las mujeres al cuidado preventivo de su salud y a la educación 

superior

Índice de Desigualdad de Género

IDG=1/3(Indicador de Salud Reproductiva) + 

1/3(Indicador de Empoderamiento) + 

1/3(Indicador de participación en el mercado 

laboral)

EFICACIA 375 - Índice () 0.382 0.38 0.383 0.383 100.2617801 100.2617801

El Índice de 

Desigualdad de 

Género (IDG) refleja 

la desventaja que 

pueden experimentar 

las mujeres respecto 

de los hombres en 

salud reproductiva, 

empoderamiento y 

mercado laboral. Un 

IDG con un valor 

cercano a cero, indica 

un panorama de 

desarrollo igualitario; 

cuando se aproxima a 

uno, las desventajas 

de las mujeres frente 

a los hombres son 

amplias. Al mes de 

diciembre de 2019, el 

PNUD no ha 

presentado cifras 

actualizadas del 

Indicador; en este 

Indicador, Quintana 

Roo ocupa la posición 

11 entre las 32 

entidades federativas.
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Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Salud y Educación

ACTIVIDAD-Las mujeres en Quintana Roo fortalecen sus 

capacidades para alcanzar el bienestar social.
Índice de Desarrollo Humano de las Mujeres

IDH=1/3(Indicador de Esperanza de Vida) + 

1/3(Indicador de Nivel Educacional) + 

1/3(Indicador de Ingreso per cápita)

EFICACIA 375 - Índice () 0.779 0.78 0.788 0.788 101.1553273 101.1553273

El Índice de 

Desarrollo Humano 

(IDH) sintetiza 

aspectos sociales y 

económicos básicos 

para el desarrollo 

mediante indicadores 

de esperanza de vida, 

logros educacionales 

e ingresos; Entre 

2008 y 2012, el valor 

del IDH de las 

mujeres de la entidad 

varió de 0.774 a 

0.788. Al mes de 

diciembre de 2019, el 

PNUD no ha 

presentado cifras 

actualizadas del 

Indicador; razón por la 

cual el  valor del año 

2012 sigue siendo 

válido.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Salud y Educación

PROPÓSITO-Personas capacitadas para el cuidado preventivo de 

su salud

Porcentaje de personas mayores a 10 años 

capacitadas en el cuidado preventivo de su 

salud

(Total de personas mayores de 10 años 

capacitadas en el cuidado preventivo de su 

salud/Total de personas mayores a 10 años 

en la entidad) x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 0.72904 0.73 0.833 0.833 114.266118 114.2598486

En las acciones de 

capacitación  

realizados como parte 

del Componente del 

Programa, se logró 

una mayor 

participación la 

población mayor a 10 

años.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Salud y Educación

ACTIVIDAD-Capacitación para el cuidado y prevención de la 

salud sexual y reproductiva

Porcentaje de personas en edad reproductiva 

capacitadas para el cuidado y prevención de 

la salud sexual y reproductiva

(Total de Personas en edad reproductiva 

capacitadas para el cuidado y prevención de 

la salud sexual y reproductiva/Total de 

Personas en edad reproductiva en la entidad) 

x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 0.40542 0.10 1.043 0.658 1032.673267 162.3008238

Con base a la 

ampliación del 

proceso de 

convocatoria de las 

capacitaciones, de la 

difusión de su 

realización y de la 

ejecución de acciones 

adicionales en el  

trimestre, se superó la 

cobertura de personas 

programadas.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Salud y Educación

ACTIVIDAD-Capacitación sobre el cuidado y prevención de la 

salud de las personas adultas mayores

Porcentaje de personas de 60 años y más 

capacitadas para el cuidado y prevención de 

la salud de las personas adultas mayores

(Total de Personas de 60 años y más 

capacitadas para el cuidado y prevención de 

la salud sexual y reproductiva/Total de 

Personas de 60 años y más en la entidad) x 

100 

EFICACIA 538 - Persona (s) () 1.95888 0.55 2.151 1.806 391.0909091 92.19554031

Con base a la 

ampliación del 

proceso de 

convocatoria de las 

capacitaciones, de la 

difusión de su 

realización y de la 

ejecución de acciones 

adicionales en el  

trimestre, se superó la 

cobertura de personas 

programadas.
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Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Salud y Educación

ACTIVIDAD-Capacitación para la prevención del embarazo en 

adolescentes

Porcentaje de personas de 10 a 19 años 

capacitadas para la prevención del embarazo 

en adolescentes

(Total de Personas de 10 a 19 años 

capacitadas para la prevención del embarazo 

en adolescentes/Total de Personas de 10 a 19 

años en la entidad) x 100

EFICACIA 42 - Adolescente () 1.39263 0.35 1.44 1.149 406.779661 82.50576248

Con base a la 

ampliación del 

proceso de 

convocatoria de las 

capacitaciones, de la 

difusión de su 

realización y de la 

ejecución de acciones 

adicionales en el  

trimestre, se superó la 

cobertura de personas 

programadas.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Salud y Educación

ACTIVIDAD-Personas asesoradas  para el acceso a programas 

educativos

Porcentaje de personas asesoradas que 

acceden a un programa educativo

(Total de personas que acceden a un 

programa educativo/Total de personas 

asesoradas para el acceso a programas 

educativos) x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 100.39 100.39 100.39 100.39 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Salud y Educación

ACTIVIDAD-Promoción y difusión de los programas de educación 

para personas adultas y jóvenes

Porcentaje de personas asesoradas que 

realizan trámites para inscribirse a los 

programas de educación para personas 

adultas y jóvenes

(Total de personas asesoradas que realizan 

trámites para inscribirse a un programa 

educativo para personas adultas y 

jóvenes/Total de personas asesoradas en 

materia de programas educativos para 

personas adultas y jóvenes) x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 166.234 118.48 166.234 118.48

Se registró una 

asistencia mayor en 

las actividades de 

asesoría realizadas en 

el ámbito municipal.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Salud y Educación

COMPONENTE-Asesoría y acompañamiento para la gestión de 

becas educativas

Porcentaje de personas asesoradas que 

realizan los trámites para acceder a una beca 

educativa

(Total de personas asesoradas que realizan 

los trámites para acceder a una beca 

educativa/Total de personas asesoradas para 

acceder una beca educativa) x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100 0.00 0 94.09 N/A 94.09 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Salud y Educación

FIN-Asesoría y acompañamiento para la gestión de becas del 

PROMAJOVEN

Porcentaje de mujeres asesoradas que 

realizan los trámites para acceder a una beca 

del PROMAJOVEN

(Total de mujeres asesoradas que realizan los 

trámites para acceden a una beca del 

PROMAJOVEN/Total de mujeres asesoradas 

para acceder una beca del PROMAJOVEN) x 

100

EFICACIA 480 - Mujer () 100 100.00 132 83.951 132 83.951

Se registro una mayor 

demanda de las 

asesorías 

programadas en el 

ámbito de las 

delegaciones 

municipales.
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Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Violencia de Género

COMPONENTE-Contribuir a propiciar un piso de igualdad entre 

mujeres y hombres Quintanarroenses, para el ejercicio pleno de 

sus derechos y su desarrollo individual mediante la disminución 

de los índices de violencia contra niñas, adolescentes y mujeres

Índice de Desigualdad de Género

IDG=1/3(Indicador de Salud Reproductiva) + 

1/3(Indicador de Empoderamiento) + 

1/3(Indicador de participación en el mercado 

laboral)

EFICACIA 375 - Índice () 0.382 0.38 0.383 0.383 100.2617801 100.2617801

El Índice de 

Desigualdad de 

Género (IDG) refleja 

la desventaja que 

pueden experimentar 

las mujeres respecto 

de los hombres en 

salud reproductiva, 

empoderamiento y 

mercado laboral. Un 

IDG con un valor 

cercano a cero, indica 

un panorama de 

desarrollo igualitario; 

cuando se aproxima a 

uno, las desventajas 

de las mujeres frente 

a los hombres son 

amplias. Al mes de 

diciembre de 2019, el 

PNUD no ha 

presentado cifras 

actualizadas del 

Indicador; en este 

Indicador, Quintana 

Roo ocupa la posición 

11 entre las 32 

entidades federativas.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Violencia de Género

FIN-Las niñas, adolescentes y mujeres en Quintana Roo tienen 

acceso a una vida libre de violencia

Delitos contra Mujeres ingresados en el 

Tribunal Superior de Justicia del Estado

D = (Sumatoria de los Delitos contra las 

mujeres en Materia Penal ingresados en 

Juzgados de Control del Tribunal Superior de 

Justicia.)

EFICACIA 208 - Delito () 67 67.00 79 79 117.9104478 117.9104478

179 delitos contra 

mujeres fueron 

registrados en los 

expedientes y asuntos 

en materia penal 

abiertos durante el 

año 2017 en el Poder 

Judicial de Quintana 

Roo; la entidad ocupa 

el lugar 18 entre las 

32 entidades 

federativas en este 

Indicador.Esta es la 

información más 

reciente disponible en 

el sitio del INEGI: 

https://sc.inegi.org.mx

/SIESVIM1/
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Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Violencia de Género

PROPÓSITO-Personas capacitadas para la prevención de la 

violencia contra niñas, adolescentes y mujeres

Porcentaje de personas mayores de 10 años 

capacitadas para la prevención de la violencia 

contra niñas, adolescentes y mujeres

(Total de Personas mayores de 10 años 

capacitadas para la prevención de la violencia 

contra niñas, adolescentes y mujeres/Total de 

Personas mayores de 10 años en la entidad) 

x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 0.60898 0.61 1.188 1.188 195.0738916 195.0802982

En las acciones de 

difusión, capacitación 

y eventos 

conmemorativos 

realizados como parte 

del Componente del 

Programa, se logró 

una mayor 

participación de la 

población mayor de 

10 años; destacan los 

eventos celebrados a 

lo largo del año en 

torno al Día Naranja, 

cada día 25 de los 12 

meses.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Violencia de Género

ACTIVIDAD-Capacitación para la Prevención de la violencia de 

género

Porcentaje de personas mayores de 10 años 

capacitadas para la Prevención de la 

violencia de género

(Total de Personas mayores de 10 años 

capacitadas para la prevención de la violencia 

de género/Total de Personas mayores de 10 

años en la entidad) x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 0.53184 0.46 1.846 0.99 401.3043478 186.1462094

Con base a la 

ampliación de la 

convocatoria y de una 

mayor difusión de la 

capacitación, se captó 

una mayor audiencia 

a la programada en el 

trimestre

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Violencia de Género

ACTIVIDAD-Conmemoración del Día Internacional de la 

Eliminación de la Violencia contra la Mujer

Porcentaje de personas asistentes a los 

eventos conmemorativos del Día 

Internacional de la Eliminación de la Violencia 

contra la Mujer

(Total de personas asistentes a los eventos 

conmemorativos del Día Internacional de la 

Eliminación de la Violencia contra la 

Mujer/Total de personas convocadas a los 

eventos conmemorativos del Día 

Internacional de la Eliminación de la Violencia 

contra la Mujer) x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 120.694 120.694 120.694 120.694

Se realizaron eventos 

adicionales en el 

ámbito de las 

Delegaciones y 

Representaciones 

municipales del IQM

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Violencia de Género

ACTIVIDAD-Capacitación sobre los Derechos Sexuales y 

Reproductivos

Porcentaje de personas en edad reproductiva 

capacitadas sobre los derechos sexuales y 

reproductivos

(Total de Personas de 15 a 44 años 

capacitadas sobre los derechos sexuales y 

reproductivos/Total de Personas de 15 a 44 

años en la entidad) x 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 0.02074 0.01 0.017 0.034 141.6666667 163.9344262

Con base a la 

ampliación de la 

convocatoria y una 

mayor difusión de la 

convocatoria de la 

capacitación, se logró 

una mayor asistencia 

a la programada en el 

trimestre

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Violencia de Género

ACTIVIDAD-Mujeres en situación de violencia, y en su caso sus 

hijas e hijos, atendidas con servicios integrales

Porcentaje de Mujeres mayores de 15 años 

en Situación de Violencia Atendidas con 

servicios integrales

(Total de Mujeres mayores de 15 años en 

Situación de Violencia Atendidas con 

servicios integrales/Total de mujeres mayores 

de 15 años que viven violencia en la entidad) 

x 100

EFICACIA 480 - Mujer () 1.51356 1.51 1.711 1.711 113.011889 113.0447422

La demanda de los 

servicios ofrecidos por 

el IQM a lo largo del 

ejercicio, fue mayor a 

la programada

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Violencia de Género

ACTIVIDAD-Servicios de Orientación Jurídica para Mujeres en 

Situación de Violencia

Porcentaje de Mujeres mayores de 15 años 

en Situación de Violencia Atendidas en los 

Servicios de Orientación Jurídica

(Total de Mujeres mayores de 15 años que 

viven violencia atendidas con Servicios de 

Orientación Jurídica/Total de mujeres 

mayores de 15 años que viven violencia en la 

entidad) x 100

EFICACIA 480 - Mujer () 0.93188 0.87 0.899 0.943 103.3333333 101.1932867 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Violencia de Género

COMPONENTE-Servicios de Apoyo Psicoterapéutico a Mujeres 

en Situación de Violencia, y en su caso sus hijas e hijos

Porcentaje de Mujeres mayores de 15 años 

en Situación de Violencia Atendidas en los 

Servicios de Apoyo Psicoterapéutico

(Total de Mujeres mayores de 15 años que 

viven violencia atendidas con Servicios de 

Apoyo Psicoterapéutico/Total de mujeres 

mayores de 15 años que viven violencia en la 

entidad) x 100

EFICACIA 480 - Mujer () 0.52307 0.53 0.935 0.703 176.0828625 134.3988376

Se atendió a un 

número mayor de 

personas en situación 

de violencia en las 

acciones realizadas 

en el trimestre.
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Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Violencia de Género

COMPONENTE-Servicios Integrales a Mujeres en Situación de 

Violencia Extrema, y en su caso, sus Hijas e Hijos

Porcentaje de Servicios Integrales Otorgados 

a Mujeres en Situación de Violencia Extrema, 

y en su caso, sus Hijas e Hijos

(Total de Servicios integrales otorgados/Total 

de Servicios integrales programados a 

otorgar) x 100

EFICACIA 721 - Servicios () 100 100.00 450.949 570.054 450.949 570.054

A lo largo del 

trimestre, se brindó 

seguimiento a un 

mayor número de 

familias a las 

estimadas en la 

programación de 

servicios del Refugio 

a cargo del IQM. Se 

atendieron en el 

trimestre a 12 mujeres 

y 19 niñas así como a 

12 niños. Al atenderse 

a un mayor número 

de familias, los 

servicios 

programados 

aumentan 

considerablemente.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Violencia de Género

FIN-Servicios Integrales a Mujeres en Situación de Riesgo, y en 

su caso, sus Hijas e Hijos

Porcentaje de Servicios Integrales Otorgados 

a Mujeres en Situación de Riesgo, y en su 

caso, sus Hijas e Hijos

(Total de Servicios integrales otorgados/Total 

de Servicios integrales programados a 

otorgar) x 100

EFICACIA 721 - Servicios () 100 100.00 469.241 311.111 469.241 311.111

A lo largo del 

trimestre, se brindó 

resguardo a un mayor 

número de personas a 

las estimadas en la 

programación de 

atención del Albergue 

a cargo del IQM. Se 

atendieron en el 

trimestre a 9 mujeres 

y 13 niñas así como a 

8 niños. Al atenderse 

a un mayor número 

de permisos, los 

servicios 

programados 

aumentaron.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Violencia de Género

ACTIVIDAD-Funcionariado Público capacitado en materia de 

Prevención y Atención de la Violencia de Género

Porcentaje del Funcionariado Público del 

Sistema Estatal para Prevenir, Atender, 

Sancionar y Erradicar la Violencia contra las 

Mujeres capacitado para la Prevención y 

Atención de la Violencia de Género

(Total del Funcionariado Público del Sistema 

PASEVCM capacitado para la Prevención y 

Atención de la Violencia de Género/Total del 

Funcionariado Público del Sistema 

PASEVCM en las áreas de prevención y 

atención) x 100

EFICACIA
722 - Servidor Público 

()
95.71428 95.71 118.286 118.286 123.582757 123.5823954

En las acciones de 

capacitación 

realizadas a lo largo 

del ejercicio, se captó 

una mayor cifra de 

funcionarias y 

funcionarios 

participantes

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Violencia de Género

PROPÓSITO-Capacitación sobre el “Protocolo de actuación 

policial para la atención de la violencia de género en el ámbito 

familiar”

Porcentaje de personal policial que aprueba la 

capacitación para la atención de la violencia 

de género en el ámbito familiar

(Total del Personal Policial que aprueba la 

capacitación para la atención de la violencia 

de género en el ámbito familiar/Total del 

Personal Policial participante en la 

capacitación) x 100

EFICACIA 591 - Policía () 100 120.64 488.889 503.704 405.2629834 503.704

Con objeto de 

coadyuvar al 

fortalecimiento de las 

acciones 

interinstitucionales en 

torno a la Alerta de 

Género declarada 

para la entidad, se 

atendieron solicitudes 

adicionales de estos 

talleres en el 

municipio de Othón P. 

Blanco
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Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Violencia de Género

ACTIVIDAD-Capacitación sobre el uso del Lenguaje Incluyente, 

No Sexista

Porcentaje de servidores públicos que 

aprueba la capacitación sobre el uso del 

Lenguaje Incluyente, No Sexista

(Total de servidores públicos que aprueba la 

capacitación para el uso del Lenguaje 

Incluyente, No Sexista/Total de servidores 

públicos participantes en la capacitación) x 

100

EFICACIA
722 - Servidor Público 

()
100 127.87 239.344 130.855 187.1790661 130.855

Con base a la 

ampliación de las 

actividades de 

capacitación y el 

reforzamiento de su 

difusión, se logró 

aumentar la 

participación del 

funcionariado en 

estas actividades 

realizadas en el 

trimestre.

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Violencia de Género

COMPONENTE-Coordinación Operativa del Sistema Estatal para 

Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las 

Mujeres

Promedio de Acuerdos establecidos en las 

Sesiones del Sistema Estatal para Prevenir, 

Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia 

contra las Mujeres

(Total de Acuerdos establecidos en las 

Sesiones del Sistema PASEVCM/Total de 

Sesiones del Sistema PASEVCM)

EFICACIA 34 - Acuerdo () 5 5.00 6 6 120 120 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de la Mujer
Violencia de Género FIN-Coordinación Operativa del Programa PAIMEF

Porcentaje de servidores públicos con 

calificación aprobatoria en las Acciones de 

Capacitación realizadas con recursos del 

Programa PAIMEF

(Total de Personas Capacitadas en el 

Programa PAIMEF con calificación 

aprobatoria/Total de Personas capacitadas en 

el Programa PAIMEF) x 100

EFICACIA
722 - Servidor Público 

()
100 0.00 0 95.556 N/A 95.556 (en blanco)

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Derechos indígenas

ACTIVIDAD-Contribuir a mejorar la calidad de vida de los grupos 

en situación de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de 

desventaja social y económica mediante el desarrollo de políticas 

públicas focalizadas.

Porcentaje de auto adscripción indigena
(Personas que se auto reconocen como 

indígenas/personas total) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 44.59999 44.60 44.318 44.318 99.367713 99.36773528

El presente trabajo se 

elaboró con fuentes 

confiables como son: 

CDI 2010 e INEGI de 

la encuesta 

intercensal 2015.

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Derechos indígenas
COMPONENTE-Los pueblos y comunidades indígenas tienen 

garantizados sus derechos humanos con perspectiva de género.

Indicador de respeto a derechos de los 

pueblos indígenas

(Número de quejas de personas 

indígenas/Número de quejas de población 

total) x 100

EFICACIA 372 - Indicadores () 9 9.00 21 21 233.3333333 233.3333333

En base a la petición 

que se le hizo a la 

comisión estatal de 

derechos humanos se 

nos informo el día 16 

de enero 2020 vía 

telefónica el numero 

de quejas en este 

rubro. Municipio de 

Felipe Carrillo Puerto: 

15 quejas, de estas se 

interpusieron por 13 

hombres y 3 mujeres. 

Municipio de Jose 

Maria Morelos: 6 

quejas,  estas quejas 

se interpusieron por 5 

hombres y 2 mujeres.

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Derechos indígenas
ACTIVIDAD-Foros sobre educación jurídica-cívica para la 

población indígena organizados.

Porcentaje de personas indígenas con 

información sobre sus derechos.							

(Número personas que asistieron a los 

eventos / Número de personas invitadas a los 

eventos) x 100							
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 102 132 102 132

Se realizó el Foro 

Jurídico Cívico, en los 

cuales se tocaron los 

temas de Violencia 

Familiar y Sucesión 

Agraria, en el la 

comunidad de 

Dziuché, municipio de 

José María Morelos el 

día 29 de Noviembre 

de 2019
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Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Derechos indígenas
ACTIVIDAD-Capacitar personas indígenas en materia de 

Derechos Humanos.

Porcentaje de personas de origen indígena 

capacitados							

(Personas indígenas asistentes 

capacitadas/Personas indígenas asistentes) x 

100							
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 93 96.635 93 96.635

Se llevo a cabo la 

capacitación de 

Derechos Humanos, 

en las Comunidades 

de Macario Gomez, 

Francisco Uh May, y 

Yax-ché del municipio 

de Tulum en el mes 

de Octubre, en la 

delegación de Leona 

Vicario del Municipio 

de Puerto Morelos y 

en la cabecera 

municipal de José 

María Morelos en 

noviembre;  por 

cuestiones de 

Distancia se decidió 

dividir la meta en los 

meses ya antes 

mencionados.

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Derechos indígenas

ACTIVIDAD-Realizar  eventos  para habitantes de las 

comunidades indígenas que permitan sensibilizar las diferencias 

de género.

Porcentaje de asistentes en los 

eventos							

(Número de personas invitadas a los eventos/ 

número de personas que asistieron a los 

eventos) x 100							
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Desarrollo económico 

indígena

ACTIVIDAD-Contribuir a mejorar la calidad de vida de los grupos 

en situación de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de 

desventaja social y económica  mediante el desarrollo de políticas 

públicas focalizadas.

Porcentaje de auto adscripción indigena
(Personas que se auto reconocen como 

indígenas/personas total) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 44.59999 44.60 44.318 44.318 99.367713 99.36773528

El presente trabajo se 

elaboró con fuentes 

confiables como son: 

CDI 2010 e INEGI de 

la encuesta 

intercensal 2015.

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Desarrollo económico 

indígena

ACTIVIDAD-Incremento en la percepción ingresos monetarios que 

permitan la autosuficiencia de la población indígena fomentado.

Porcentaje de población indígena ocupada, 

según nivel de ingresos en salarios mínimos

(Población ocupada indígena con ingresos de 

más de dos salarios mínimos/Población 

indígena ocupada) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 52.20022 52.20 51.852 51.852 99.33333333 99.33291469

El dato obtenido es 

del Cuadro Numero 8 

Ingresos. de la 

presentación de 

Indicadores 

socioeconómicosde 

los Pueblos Indígenas 

de México, 2015

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Desarrollo económico 

indígena

ACTIVIDAD-Programas sociales productivos con su cobertura 

ampliada.

Porcentaje de comunidades indígenas que 

cuenten con programas 

productivos							

Coordinar la cobertura de programas 

productivos de los diferentes órdenes de 

gobierno destinados a las comunidades 

indígenas y garantizar el enfoque intercultural.							

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 80 80 80 80

En este trimestre se 

dio cumplimiento al 

convenio de 

colaboración firmado 

entre INMAYA y 

Municipio de Benito 

Juarez.Por lo que en 

coordinación se 

dieron a la tarea de 

atender  y promover  

la actividad artesanal 

de los  productores 

indígenas, con dicha 

actividad se estaría 

impulsando la 

autosuficiencia y 

alcanzar sustento 

económico para las 

familias indígenas.
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Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Desarrollo económico 

indígena

ACTIVIDAD-Implementar un programa destinado a los pueblos y 

comunidades indígenas que impulse la autosuficiencia 

alimentaria.

Porcentaje de persona indígena atendida							

(Personas atendidas/número de solicitudes 

recibidas) x 100							 EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 110.081 100 110.081

Es de observarse que 

la meta programada 

ya fue cumplida, sin 

embargo en el mes de 

noviembre se 

atendieron a 15 

personas indígenas, a 

quienes se les brindo 

apoyo, consistente en 

participación de la 

feria artesanal 

denominada manos 

mágicas.

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Desarrollo económico 

indígena

ACTIVIDAD-Coordinar la cobertura de programas productivos de 

los diferentes ordenes de gobierno destinados a las comunidades 

indígenas

Porcentaje de comunidades 

Beneficiadas							

(Comunidades atendidas/Número de 

comunidades programadas para su atención) 

x 100							
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Desarrollo económico 

indígena

ACTIVIDAD-Ejecutar un programa productivo destinado a los 

pueblos y comunidades indígenas 

Porcentaje de comunidades 

beneficiadas.							

( Comunidades atendidas/ número de 

comunidades programadas para su atención) 

x 100							
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Desarrollo económico 

indígena
ACTIVIDAD-Rehabilitar vías de transporte.

Porcentaje de vías de transporte 

rehabilitadas.							

(Vías de transporte rehabilitadas/ vías de 

transporte propuestas) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0 (en blanco)

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Desarrollo social 

indígena

PROPÓSITO-Contribuir a mejorar la calidad de vida de los grupos 

en situación de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de 

desventaja social y económica  mediante el desarrollo de políticas 

públicas focalizadas.

Porcentaje de auto adscripción indigena
(Personas que se auto reconocen como 

indígenas/personas total) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 44.59999 44.60 44.318 44.318 99.367713 99.36773528

El presente trabajo se 

elaboró con fuentes 

confiables como son: 

CDI 2010 e INEGI de 

la encuesta 

intercensal 2015.

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Desarrollo social 

indígena

ACTIVIDAD-Garantizar el acceso a la salud y educación de los 

pueblos y las comunidades indígenas

Índice de desarrollo humano y posición 

relativa por condición de indigenismo y 

entidad federativa

IDH = 1/3 (IEV) + 1/3(IE) + 1/3(IPIB) EFICACIA 375 - Índice () 0.78 0.78 0.8 0.8 102.5641026 102.5641026

Solo 6 entidades 

federativas: 

Aguascalientes, 

Distrito Federal, 

Coahuila, Nuevo 

León, Quintana Roo y 

Tamaulipas, tienen un 

IDH indígena de alto 

desarrollo humano 

GRADO MUY ALTO  

(0.800  a 1.000)

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Desarrollo social 

indígena

FIN-Educación en lengua maya y salud de la población indígena 

fomentada
Porcentaje de personas indígenas atendidas							

(Total de personas indígenas atendidas/total 

de personas que soliciten el apoyo) x 

100							
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

se entregaron apoyos 

de bastones, muletas, 

sillas de rueda, 

andadera y 

medicamentos  a 

comunidades 

indígenas.
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Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Desarrollo social 

indígena

COMPONENTE-Entrega de libros de texto a escuelas de 

comunidades indígenas.

Porcentaje de libros distribuidos a estudiantes 

de escuelas de comunidades indígenas							

(Total de libros entregados a alumnos 

inscritos en escuelas interculturales / total de 

alumos inscritos en escuelas interculturales) x 

100							

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se entrego por medio 

de la secretaria de 

Educación 3900 libros 

a alumnos inscritos en 

escuelas 

interculturales. Se 

realizo en el mes de 

diciembre por el 

motivo que la 

secretaria de 

educación nos 

respondió el oficio en 

el mes mencionado

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Desarrollo social 

indígena
FIN-Traducir programas públicos

Porcentaje traducciones de programas 

públicos realizadas							

(Total de traducciones de programas públicos 

realizados/total de solicitudes de traducción 

de programas públicos) x 100							
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 84.615 N/A 84.615 (en blanco)

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Desarrollo social 

indígena

PROPÓSITO-Implementar programa de apoyo a niñas y niños 

indígenas, que promueva su permanencia escolar.

Porcentaje de niños y niñas indígenas 

apoyados							

(Número de niños apoyados/número de 

solicitudes de apoyo)x 100							 EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 104.43 N/A 104.43 (en blanco)

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Desarrollo social 

indígena

ACTIVIDAD-Realizar capacitaciones para formar intérpretes en 

lengua maya.

Porcentaje de personas capacitadas en 

lengua maya.							

(Total de personas capacitadas / total de 

personas registradas para capacitaciones) x 

100							
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0 (en blanco)

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Desarrollo social 

indígena

COMPONENTE-Implementar un programa de medicina 

tradicional en las comunidades indígenas.

Porcentaje de médicos tradicionales o 

parteras.							

(Total de médicos tradicionales o parteros en 

el estado/total de médicos tradicionales o 

parteros registrados) x 100							
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Se llevo a cabo una 

Platica-Taller sobre 

médicos tradicionales 

y parteras.
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Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De conformidad con 

el Documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaria de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos.A partir de la 

revisión de la 

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

Reporte del 

porcentaje de 

cumplimiento 

programático de 

metas sustantivas de 

gobierno del estado.

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del  Instituto para 

el Desarrollo del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas del Estado de 

Quintana Roo que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 111.111 100 111.111

Se llevaron a cabo 

siete actividades en el 

trimestre, las cuales 

alcanzaron un nivel 

de cumplimiento 

satisfactorio

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del presupuesto destinado a las 

áreas staff

[Monto del Presupuesto Autorizado a la 

Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y 

las Comunidades Indígenas del Estado de 

Quintana Roo destinado a áreas de apoyo (o 

staff) / Total de Presupuesto Autorizado a la 

Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y 

las Comunidades Indígenas del Estado de 

Quintana Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 352.829 157.367 352.829 157.367

Se tiene esta 

diferencia debido a 

las ampliaciones 

presupuestales para 

los capítulos 3000 y 

4000. Las cuales 

ocasionan un 

subejercicio.
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Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Organización y 

participación de la 

sociedad indígena en el 

diseño y coordinación 

intergubernamental

ACTIVIDAD-Contribuir a mejorar la calidad de vida de los grupos 

en situación de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de 

desventaja social y económica  mediante el desarrollo de políticas 

públicas focalizadas.

Porcentaje de auto adscripción indigena
(Personas que se auto reconocen como 

indígenas/personas total) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 44.59999 44.60 44.318 44.318 99.367713 99.36773528

El presente trabajo se 

elaboro con fuentes 

confiables como son: 

CDI 2010 e INEGI de 

la encuesta 

intercensal 2015.

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Organización y 

participación de la 

sociedad indígena en el 

diseño y coordinación 

intergubernamental

ACTIVIDAD-Las comunidades indígenas reciben el 

acompañamiento de los procesos de planeación participativa en el 

diseño de programas gubernamentales.

Porcentaje de población que habla lengua 

indígena

(Población que habla lengua 

indígena/población total) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 16.40001 16.40 15.681 15.681 95.61585366 95.61579536

El presente trabajo se 

elaboro con la fuente 

confiable: el INEGI, 

de la encuesta 

intercensal 2015.

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Organización y 

participación de la 

sociedad indígena en el 

diseño y coordinación 

intergubernamental

PROPÓSITO-Actividades interculturales promovidas.
Porcentaje de eventos interculturales 

realizados

(Total de actividades promovidas/ Total de 

solicitudes requeridas) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Impulsar el desarrollo 

de la medicina 

tradicional, parteras y 

médicos tradicionales 

de las comunidades 

indígenas del Estado 

de Quintana Roo en 

conjunto con las 

instituciones 

(Universidad de 

Quintana Roo) ligadas 

al tema de la 

medicina y 

enfermería. Así 

mismo, a través de la 

convivencia y el 

dialogo con las 

dignatarias y 

dignatarios mayas.

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Organización y 

participación de la 

sociedad indígena en el 

diseño y coordinación 

intergubernamental

ACTIVIDAD-Realizar consultas a la población indígena previo a la 

realización de acciones de gobierno o reformas legislativas que 

les afecten.

Porcentaje de consultas indígenas realizadas 

acordes con los lineamientos establecidos.

(Total de consultas realizadas/ Total de 

Consultas solicitadas) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

El objetivo de las 

consultas indígenas 

es conocer si a los 

jóvenes de las 

comunidades 

indígenas se les ha 

llevado orientación 

sobre como tener 

acceso a la 

información pública y 

protección de datos 

personales. Así 

mismo, para mejorar 

y brindar sólidos 

Congresos Mayas a 

las comunidades 

indígenas. No omito 

señalar, que una 

consulta que se tenia 

programada realizar 

en el primer trimestre, 

se realizo en el 4° 

trimestre.
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Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Organización y 

participación de la 

sociedad indígena en el 

diseño y coordinación 

intergubernamental

COMPONENTE-Organizar la celebración del Congreso Anual de 

los Dignatarios Mayas.
Porcentaje de personas que asisten.

(Total de personas convocadas/ total de 

personas que asisten) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 109.751 109.751 109.751 109.751

Impulsar el desarrollo 

de los pueblos 

indígenas a través de 

escuchar las 

propuestas, 

recomendaciones, 

necesidades y puntos 

de vistas de la 

población indígena 

respecto a la situación 

en que se encuentran 

sus comunidades y su 

persona en sí. El fin 

es contribuir al 

desarrollo de las 

comunidades 

indígenas a través de 

un gobierno cercano y 

que escuche las 

voces de la población 

indígena de los 11 

municipios del Estado 

para crear políticas 

públicas viables. 

Dicho Congreso Maya 

se realizo hasta el 4° 

trimestre debido a 

circunstancias 

económicas que 

padecía el Estado.

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Organización y 

participación de la 

sociedad indígena en el 

diseño y coordinación 

intergubernamental

FIN-Vincular los organismos públicos con la población indígena.
Porcentaje de convenios con organismos 

públicos firmados.

(Número de convenios firmados/número de 

convenios solicitados) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 71.429 N/A 71.429 (en blanco)

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Preservación y fomento 

del patrimonio cultural

FIN-Contribuir a mejorar la calidad de vida de los grupos en 

situación de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de 

desventaja social y económica  mediante el desarrollo de políticas 

públicas focalizadas.

Porcentaje de auto adscripción indigena
(Personas que se auto reconocen como 

indígenas/personas total) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 44.59999 44.60 44.318 44.318 99.367713 99.36773528

El presente trabajo se 

elaboró con fuentes 

confiables como son: 

CDI 2010 e INEGI de 

la encuesta 

intercensal 2015.

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Preservación y fomento 

del patrimonio cultural

PROPÓSITO-Los pueblos y comunidades indígenas preservan 

sus expresiones culturales
Índice de reemplazo etnolingüístico

L=[9?(X=5)phli(x)/49?(x=15)phli(x)]÷[4?x=0p

m(X)/49?x=15pm(x)]
EFICACIA 375 - Índice () 0.43 0.43 0.411 0.411 95.58139535 95.58139535 s/o

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Preservación y fomento 

del patrimonio cultural

COMPONENTE-Festividades y tradiciones de los pueblos 

indígenas impulsados

Porcentaje de asistentes a los eventos del 

festival

(Número de personas asistentes/ número de 

personas convocadas) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)
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Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Preservación y fomento 

del patrimonio cultural
ACTIVIDAD-Preservar las tradiciones de los dignatarios mayas. Porcentaje de eventos de dignatarios mayas.

(Número de eventos realizados/ Número de 

eventos solicitados) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 110 100 110

Se realizo el pago de 

los meses 

correspondientes 

SEPTIEMBRE-

OCTUBRE en el mes 

de noviembre y el 

pago NOVIEMBRE-

DICIEMBRE Y 

AGUINALDO en el 

mes de diciembre.

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Preservación y fomento 

del patrimonio cultural
ACTIVIDAD-Celebrar la semana de la cultura maya.

Porcentaje de asistentes a los eventos 

interculturales realizados.

(Número de personas participantes/número 

de personas convocadas) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

se llevo acabo el día 

de la cultura maya en 

Felpe Carrillo Puerto.

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Preservación y fomento 

del patrimonio cultural

ACTIVIDAD-Consolidar el festival de reconocimiento de las 

lenguas maternas.

Porcentaje de asistentes a los eventos del 

festival

(Número de personas asistentes./número de 

personas convocadas) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Preservación y fomento 

del patrimonio cultural

COMPONENTE-Rescate y revalorización de la cultura maya 

impulsado

Porcentaje de asistentes a los eventos 

interculturales realizados.

(Total de perosonas atendidas/númer de 

solicitudes recibidas) x 100							 EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 106 100 106

Con la finalidad de 

preservar la cultura y 

tradiciones el instituto 

INMAYA participó en 

coordinación el H. 

Ayuntamiento en la 

presentación de 

altares en el parque 

principal de la ciudad 

de Felipe Carrillo 

Puerto.

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Preservación y fomento 

del patrimonio cultural

ACTIVIDAD-Operar un programa especial de infraestructura 

armónica de acuerdo al contexto de las comunidades indígenas.

Porcentaje de rehabilitaciones o 

construcciones realizadas.

(Número de rehabilitaciones realizadas/ 

número de solicitudes recibidas) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

En Tulum se realizó el 

mantenimiento y 

rehabilitación de un 

centro ceremonial y 

su sistema 

eléctrico.En Chancah 

Veracruz se realizó el 

mantenimiento y 

rehabilitación de un 

cuartel, una palapa y 

la construcción de una 

plazoleta. En Tixcacal 

Guardia se realizó el 

mantenimiento y 

rehabilitación del piso, 

pretil y baño en dos 

cuarteles.

Instituto para el Desarrollo 

del Pueblo Maya y las 

Comunidades Indígenas 

del Estado de Quintana 

Roo

Preservación y fomento 

del patrimonio cultural

COMPONENTE-Realizar un catálogo actualizado de los pueblos y 

comunidades indígenas.

Porcentaje de catalogo distribuido en 

organismos públicos y/o privados.

(Total de catálogos distribuidos/ total de 

catálogos solicitados) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 0 0 0 (en blanco)
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Instituto Quintanarroense 

de la Juventud

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De acuerdo con el 

Documento relativo al 

cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

identificaron de 

manera cualitativa las 

características que 

prevalecen en cuanto 

a su implementación 

y fortalecimiento. Por 

lo tanto el índice PbR-

SED no cuenta con 

una valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2019...

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan con un 

Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

La razón del color del 

semáforo se debe 

principalmente a que 

durante el ejercicio 

2019, no se pudieron 

realizar los siguientes 

programas: Concurso 

Estatal de Oratoria, 

Concurso Estatal de 

Debate Ambiental, 

Juvexpress, Casa del 

Emprendedor y se 

redujo el número de 

servicios otorgados a 

los jóvenes del 

Albergue Estudiantil 

(préstamo de 

computadoras, 

internet e impartición 

de talleres por no 

considerarse que 

contribuyan al 

objetivo)

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la dependencia / 

entidad.

Total de jóvenes beneficiados/total de 

jóvenes que viven en el estado*100
EFICIENCIA 413 - Joven Atendido () 18.74231 18.74 10.417 10.417 55.58104791 55.5801286

La participación de los 

jóvenes fue escasa en 

los programas que 

oferta el Instituto 

Quintanarroense de la 

Juventud, es por ello 

que no se cumplieron 

las metas programada 

durante el año.
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Instituto Quintanarroense 

de la Juventud

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistir a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff.

Porcentaje del presupuesto destinado a las 

áreas del Instituto

Presupuesto de cada área/el total del 

presupuesto del Instituto*100
EFICIENCIA

615 - Presupuesto 

Ejercido ()
100 100.00 100 100 100 100

Se cumplió con el 

programa 

presupuestario del 

Instituto 

Quintanarroense de la 

Juventud

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Ciudadana

COMPONENTE-Contribuir a mejorar la calidad de vida de los 

grupos en situación de vulnerabilidad, para reducir sus 

condiciones de desventaja social y económica, mediante la 

creación de políticas públicas en pro de la juventud.

Número de Jóvenes atendidos con programas 

del IQJ.
Total de jóvenes atendidos EFICIENCIA 413 - Joven Atendido () 100 100.00 34.95 34.95 34.95 34.95

Durante el periodo se 

realizaron trabajos 

con los titulares de 

juventud municipales, 

sesionó el consejo 

estatal de juventud, 

se realizaron 

conversatorios, 

conferencias en las 

escuelas y se 

transmitieron los 

programas de radio 

(esta pendiente medir 

el impacto)

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Ciudadana

FIN-Los jóvenes del estado de Quintana Roo participan en la 

toma de decisiones públicas, sociales y comunitarias.

Porcentaje de la población joven que ha 

participado en una organización social

Se trata de un cálculo ponderado mediante 

una encuesta donde se pregunta si participa o 

ha participado en una organización social.

Jóvenes encuestados integrantes de 

organizaciones social / total de jóvenes entre 

12 y 29 años x 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 7066.667 6880 7066.667 6880

durante este trimestre 

se llevó a cabo sesión 

del Consejo Estatal 

del Instituto, Ciclo de 

conferencias en las 

escuelas y reunión 

con titulares 

municipales.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Ciudadana

COMPONENTE-Espacios donde los jóvenes participan en la toma 

de decisiones creados.
Porcentaje de talleres realizados por IQJ.

Se cuenta el total de talleres realizados por el 

IQJ.
EFICACIA

676 - Proyecto 

Realizado ()
100 100.00 0 7483.333 0 7483.333

durante este trimestre 

se llevó a cabo una 

reunión de titulares 

municipales, ciclo de 

conferencias en 

diferente escuelas y 

una sesión del 

Consejo Estatal del 

Instituto.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Ciudadana

ACTIVIDAD-Sesiones del Consejo Estatal de la Juventud de 

Quintana Roo.

Porcentaje de Jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.

Número de jóvenes atendidos/total de 

jóvenes atendidos por el Instituto 

Quintanarroense de la Juventud*100.

EFICACIA 413 - Joven Atendido () 100 100.00 1100 4600 1100 4600

Se llevó a cabo una 

sesión del Consejo 

Estatal de la 

Juventud.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Ciudadana ACTIVIDAD-Reuniones de Titulares de Juventud Municipales.

Porcentaje de Jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.

Número de jóvenes atendidos/total de 

jóvenes atendidos por el Instituto 

Quintanarroense de la Juventud*100.

EFICACIA
415 - Joven 

Participante ()
100 100.00 800 1350 800 1350

Se llevó a cabo una  

Sesión de titulares 

municipales.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Ciudadana ACTIVIDAD-Consejo Consultivo Ciudadano.

Número de jóvenes atendidos con programas 

del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.							

Total de jóvenes atendidos							
EFICACIA

415 - Joven 

Participante ()
100 100.00 0 0 0 0

Durante este trimestre 

los Consejos 

Consultivos del 

Instituto no 

sesionaron.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Ciudadana ACTIVIDAD-Conversatorios

Porcentaje de jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.							

Número de jóvenes atendidos/total de 

jóvenes atendidos por el Instituto 

Quintanarroense de la 

Juventud*100.							

EFICACIA
415 - Joven 

Participante ()
100 100.00 1500 1500 1500 1500

Se llevó a cabo un 

conversatorio en la 

UQROO

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Ciudadana ACTIVIDAD-Ciclo de conferencias en las escuelas

Porcentaje de jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.							

Número de jóvenes atendidos/total de 

jóvenes atendidos por el Instituto 

Quintanarroense de la 

Juventud*100.							

EFICACIA
415 - Joven 

Participante ()
100 100.00 8500 9900 8500 9900

Se llevaron a cabo 

diferentes 

conferencias en las 

escuelas.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Ciudadana ACTIVIDAD-Concurso de Fotografía.

Porcentaje de Jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.

Número de jóvenes atendidos/total de 

jóvenes atendidos por el Instituto 

Quintanarroense de la Juventud*100.

EFICACIA
415 - Joven 

Participante ()
100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)
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Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Ciudadana ACTIVIDAD-Game Rush.

Porcentaje de Jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.

Número de jóvenes atendidos/total de 

jóvenes atendidos por el Instituto 

Quintanarroense de la Juventud*100.

EFICACIA
415 - Joven 

Participante ()
100 100.00 0 0 0 0

No se llevó a cabo 

ninguna actividad 

durante el trimestre

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Ciudadana COMPONENTE-Poder Joven Radio

Porcentaje de jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.							

Total de jóvenes participantes/total de 

jóvenes inscritos*100							 EFICACIA
415 - Joven 

Participante ()
100 100.00 0 0 0 0

No se llevó a cabo 

ninguna actividad 

durante el tercer 

trimestre

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Ciudadana

COMPONENTE-Supervisiones a los programas Poder Joven 

Radio

Porcentaje  de jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.							

Total de jóvenes atendidos							
EFICACIA 413 - Joven Atendido () 100 100.00 0 2500 0 2500

No se llevó a cabo 

ninguna supervisión 

durante este 

trimestre.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud

Juventud con 

Oportunidades

FIN-F - Contribuir a mejorar la calidad de vida de los grupos en 

situación de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de 

desventaja social y económica, mediante la creación de políticas 

públicas en pro de la juventud.

Número de Jóvenes atendidos con programas 

del IQJ.
Total de jóvenes atendidos EFICIENCIA 413 - Joven Atendido () 100 100.00 569033.333 379050 569033.333 379050

Durante el cuarto 

trimestre se 

atendieron a los 

jóvenes con los 

diferentes programas 

del Instituto 

Quintanarroense de la 

Juventud

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud

Juventud con 

Oportunidades

PROPÓSITO-Los jóvenes en el Estado de Quintana Roo obtienen 

las mismas oportunidades para mantenerse en los sistemas 

educativos, económicos y productivos, así como a la obtención de 

vivienda.

Índice de Satisfacción de los Jóvenes con 

respecto a su situación económica, trabajo y 

Estudios.

Satisfacción de jóvenes encuestados/total de 

jóvenes entre 12 y 29 años x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 315722.222 0 315722.222

Este índice es del 

Instituto Mexicano de 

la Juventud, se 

calcula cada 5 años, 

por lo que se debe de 

actualizar en el 2020.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud

Juventud con 

Oportunidades
ACTIVIDAD-Jóvenes con Estudios Concluidos

Porcentaje de Jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.

Porcentaje de jóvenes que cuentan con apoyo 

por parte del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud/el total que egresa en el ciclo, del 

mismo nivel escolar*100

EFICIENCIA 111 - Beneficiario () 100 100.00 442400 199275 442400 199275

Se atendieron a los 

jóvenes con servicio 

de hospedaje y 

alimentación.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud

Juventud con 

Oportunidades
PROPÓSITO-Juvexpress

Porcentaje de jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.							

Total de jovenes que han recibido beneficios 

del Instituto Quintanarroense de la Juventud a 

través del programa Juvexpress/el total de 

jóvenes nivel medio y profesional que 

estudian en escuelas de Othón P. Blanco*100							

EFICIENCIA 413 - Joven Atendido () 100 100.00 0 0 0 0
No se han generado 

beneficiarios.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud

Juventud con 

Oportunidades
ACTIVIDAD-Hospedaje y alimentación

Porcentaje de jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.							

Total de jóvenes que han recibido beneficios 

del Instituto Quintanarroense de la Juventud a 

través del albergue/el total de jóvenes nivel 

medio y profesional que estudian en escuelas 

de Othón P. Blanco*100							

EFICIENCIA 413 - Joven Atendido () 100 100.00 442733.333 371833.333 442733.333 371833.333

durante el cuarto 

trimestre se 

suministraron 

alimentos y se ofreció 

hospedaje a Jóvenes 

por medio del 

Albergue Estudiantil.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud

Juventud con 

Oportunidades

COMPONENTE-Adecuada transición de los jóvenes estudiantes 

de la vida escolar al mercado laboral promovida.

Porcentaje de Jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.

Jóvenes beneficiados/total de jóvenes 

participantes*100
EFICIENCIA 411 - Joven () 100 0.00 0 15000 N/A 15000 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud

Juventud con 

Oportunidades
ACTIVIDAD-Somos Futuro

Porcentaje de jóvenes que ingresan al 

programa de inserción de la juventud al 

mercado laboral							

Jóvenes beneficiados/total de jóvenes 

participantes*100							 EFICIENCIA
415 - Joven 

Participante ()
100 0.00 0 15000 N/A 15000 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud

Juventud con 

Oportunidades

COMPONENTE-Proyectos de los jóvenes emprendedores 

apoyados.

Porcentaje de Jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.

Total de proyectos apoyados/total de 

proyectos presentados*100
EFICIENCIA

676 - Proyecto 

Realizado ()
100 100.00 0 25000 0 25000

Durante este trimestre 

se ha llevado a cabo 

el Taller de Educación 

financiera y la Feria 

Joven.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud

Juventud con 

Oportunidades
ACTIVIDAD-Casa del Emprendedor.

Índice de Satisfacción de los Jóvenes con 

respecto a su situación económica, trabajo y 

Estudios.

Total de proyectos apoyados/total de 

proyectos presentados*100
EFICIENCIA

662 - Proyecto Apoyado 

()
100 100.00 0 0 0 0

No se tuvieron 

beneficiarios durante 

este trimestre.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud

Juventud con 

Oportunidades
ACTIVIDAD-Feria Joven.

Número de Jóvenes atendidos con programas 

del Instituto Quintanarroense de la Juventud.
Total de jóvenes atendidos EFICIENCIA 411 - Joven () 100 100.00 12300 12300 12300 12300

Se llevó acabo la feria 

joven en diferentes 

municipios.
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Instituto Quintanarroense 

de la Juventud

Juventud con 

Oportunidades
ACTIVIDAD-Taller de Educación Financiera.

Índice de Satisfacción de los Jóvenes con 

respecto a su situación económica, trabajo y 

Estudios.

Total de jóvenes atendidos beneficiados/total 

de jóvenes nivel medio y superior del 

municipio de Othón P. Blanco*100

EFICIENCIA 413 - Joven Atendido () 100 100.00 7300 7300 7300 7300

Se llevó acabo el 

taller de educación 

financiera.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Incluyente

ACTIVIDAD-Contribuir a la mejora de la calidad de vida de los 

grupos en situación de vulnerabilidad, para reducir sus 

condiciones de desventaja social y económica, mediante la 

creación de políticas públicas en pro de la juventud.

Número de Jóvenes atendidos con programas 

del IQJ.
Total de jóvenes atendidos EFICIENCIA 413 - Joven Atendido () 100 100.00 63033.333 63060 63033.333 63060

Durante el cuarto 

trimestre se 

atendieron a los 

jóvenes con pláticas 

en diferentes temas 

relacionadas a sus 

intereses.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Incluyente

ACTIVIDAD-Los jóvenes del estado de Quintana Roo son 

tomados en cuenta para las políticas públicas.

Porcentaje de efectividad en la progresividad 

de los derechos de las y los jóvenes

(Total de jóvenes encuestados de 12 a 29 

años que realizaron actividades de 

organización con otras personas, pedir apoyo 

de alguna asociación civil, quejarse ante las 

autoridades y asistir a manifestaciones/Total 

de Jóvenes en Quintana Roo de 12 a 29 

años)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 63033.333 63033.333 63033.333 63033.333

Durante este trimestre 

se llevaron a cabo 

diferentes pláticas, así 

como concursos para 

la integración de las 

juventudes.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Incluyente ACTIVIDAD-Agenda juvenil creada

Porcentaje de jóvenes asistentes a la consulta 

estatal de juventud.

Se enumera el total de acciones realizadas 

por el Instituto Quintanarroense de la 

Juventud para hacer un juventud más 

incluyente

EFICIENCIA 12 - Acción Realizada () 100 100.00 54333.333 55500 54333.333 55500

Durante este trimestre 

se llevaron a cabo 

brigadas de limpieza 

de playas a fin de 

crear una conexión 

entre las juventudes y 

su entorno.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Incluyente COMPONENTE-Consulta Estatal Juvenil 2019. Porcentaje de propuestas. Se cuenta el número de agendas realizadas EFICIENCIA

415 - Joven 

Participante ()
100 0.00 0 96500 N/A 96500 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Incluyente FIN-Conexión Juvenil

Índice de Satisfacción de los Jóvenes con 

respecto a su situación económica, trabajo y 

Estudios.

Satisfacción de jóvenes encuestados/total de 

jóvenes entre 12 y 29 años x 100
EFICACIA

415 - Joven 

Participante ()
100 100.00 8266.667 10700 8266.667 10700

se llevaron a cabo 

brigadas de limpieza.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Incluyente

PROPÓSITO-Caravanas: Juntos por Más y Mejores 

Oportunidades

Índice de Satisfacción de los Jóvenes con 

respecto a su situación económica, trabajo y 

Estudios.

Satisfacción de jóvenes encuestados/total de 

jóvenes entre 12 y 29 años x 100
EFICACIA

415 - Joven 

Participante ()
100 100.00 0 0 0 0

No se reportaron 

jóvenes atendidos en 

el programa de 

Caravanas Juntos

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Incluyente ACTIVIDAD-Cursos de capacitación

Índice de Satisfacción de los Jóvenes con 

respecto a su situación económica, trabajo y 

Estudios.

Satisfacción de jóvenes encuestados/total de 

jóvenes entre 12 y 29 años x 100
EFICACIA 411 - Joven () 100 100.00 0 0 0 0

No se han llevado a 

cabo cursos

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Incluyente

ACTIVIDAD-Principios de respeto e igualdad de oportunidades 

para la juventud promovidos.

Índice de Satisfacción de los Jóvenes con 

respecto a su situación económica, trabajo y 

Estudios.

Satisfacción de jóvenes encuestados/total de 

jóvenes entre 12 y 29 años x 100
EFICACIA 411 - Joven () 100 100.00 8700 9450 8700 9450

Durante este trimestre 

se llevaron a cabo 

diferentes reuniones 

informativas.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Incluyente ACTIVIDAD-Reuniones informativas con jóvenes.

Índice de Satisfacción de los Jóvenes con 

respecto a su situación económica, trabajo y 

Estudios.

Satisfacción de jóvenes encuestados/total de 

jóvenes entre 12 y 29 años x 100
EFICIENCIA

415 - Joven 

Participante ()
100 100.00 2400 4100 2400 4100

Pláticas informativas 

con enfoque en temas 

de Psicología para los 

jóvenes.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud Incluyente ACTIVIDAD-Juventud Segura

Porcentaje de jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.							

Total de jóvenes atendidos.							
EFICIENCIA 413 - Joven Atendido () 100 100.00 7900 7400 7900 7400

durante este trimestre 

se llevaron a cabo 

diferentes pláticas en 

las escuelas.
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Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud saludable

COMPONENTE-Contribuir a la mejora de la calidad de vida de los 

grupos en situación de vulnerabilidad, para reducir sus 

condiciones de desventaja social y económica, mediante la 

creación de políticas públicas en pro de la juventud.

Número de Jóvenes atendidos con programas 

del IQJ.
Total de jóvenes atendidos EFICIENCIA 413 - Joven Atendido () 63.04026 82.89 29800 33900 35951.69443 53775.15892

Durante el trimestre 

se llevaron a cabo 

diferentes actividades 

que permitieron el 

cumplimiento de las 

metas establecidas en 

el Fin del Programa 

Presupuestario 

Juventud Saludable.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud saludable

COMPONENTE-Los jóvenes del Estado de Quintana Roo tienen 

condiciones de salud óptimas, espacios públicos y de seguridad.

Porcentaje de la población juvenil con 

carencias por acceso a los servicios de salud.

Número de jóvenes afiliados (IMSS, ISSSTE 

y Seguro Popular)/total de jóvenes entre 12 y 

29 años x 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud saludable ACTIVIDAD-Conciencia juvenil promovida.

Porcentaje de jóvenes participantes en 

campañas sobre igualdad.

Total de jóvenes participantes en los 

talleres/Total de jóvenes del municipio*100
EFICACIA

415 - Joven 

Participante ()
100 100.00 0 32633.333 0 32633.333

Durante el Cuarto 

trimestre no se 

tuvieron Actividades 

en este componente.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud saludable

ACTIVIDAD-Difusión de la Perspectiva y Transversalidad de la 

Juventud en las Políticas Públicas.

Número de jóvenes atendidos con programas 

del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.							

Total de jóvenes atendidos.							
EFICACIA 413 - Joven Atendido () 100 100.00 0 41600 0 41600

No se llevó a cabo 

ninguna Actividad 

durante el tercer 

trimestre.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud saludable COMPONENTE-Código Joven.

Número de jóvenes atendidos con programas 

del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.							

Total de jóvenes atendidos. EFICACIA 413 - Joven Atendido () 100 100.00 0 14700 0 14700

No se llevaron a cabo 

registros en el 

trimestre

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud saludable

ACTIVIDAD-Espacios que  fomenten la cultura y tradiciones en la 

población joven promovidos.

Porcentaje de Jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud

Total de jóvenes participantes/total de 

jóvenes del municipio*100
EFICIENCIA 413 - Joven Atendido () 100 100.00 36066.667 24110 36066.667 24110

Durante el trimestre 

se llevaron a cabo 

eventos culturales 

para los jóvenes del 

Albergue Estudiantil, 

se realizaron diversas 

actividades en los 

Centros Territorio 

Joven así como 

préstamo de equipos 

de computo.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud saludable FIN-Eventos Culturales para los Jóvenes del Albergue.

Número de jóvenes atendidos con programas 

del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.							

Total de jóvenes participantes/total de 

jóvenes del albergue*100							 EFICIENCIA 413 - Joven Atendido () 100 100.00 14.372 23.761 14.372 23.761

Durante este trimestre 

se llevó a cabo el 

festejo del día de 

muertos y la posada 

navideña.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud saludable PROPÓSITO-Noche de talentos.

Porcentaje de Jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.

Total de jóvenes participantes/total de 

jóvenes del albergue*100
EFICACIA 413 - Joven Atendido () 100 100.00 0 0 0 0

No se llevó a cabo 

ninguna Actividad 

durante el cuarto 

trimestre.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud saludable ACTIVIDAD-Centros Poder Joven

Porcentaje de Jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.

Total de jóvenes atendidos/total de jóvenes 

del municipio*100
EFICACIA 413 - Joven Atendido () 100 100.00 42733.333 24110 42733.333 24110

Durante el trimestre 

se llevaron a cabo 

talleres y se apoyó a 

jóvenes con el 

préstamo de equipos 

de cómputo por medio 

de los Centros Poder 

Joven.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud saludable ACTIVIDAD-Premio Estatal de la Juventud.

Porcentaje de Jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.

Total de jóvenes participantes/total de 

jóvenes inscritos*100
EFICACIA 413 - Joven Atendido () 100 0.00 0 11400 N/A 11400 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud saludable ACTIVIDAD-Concurso Estatal Juvenil de Debate Político.

Porcentaje de Jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.

Total de jóvenes participantes/total de 

jóvenes inscritos*100
EFICACIA 411 - Joven () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud saludable COMPONENTE-Concurso Estatal de Oratoria

Porcentaje de los jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud				

Total de jóvenes atendidos EFICACIA 413 - Joven Atendido () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)
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META TRIMESTRAL
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Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud saludable COMPONENTE-Taller - Escuela Juvenil de Debate Político

Porcentaje de jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.							

Total de jóvenes atendidos 							
EFICACIA 413 - Joven Atendido () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud saludable ACTIVIDAD-Entornos seguros para la juventud creados.

Porcentaje de jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.							

Total de jóvenes atendidos 							
EFICACIA 413 - Joven Atendido () 100 0.00 0 8950 N/A 8950 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud saludable FIN-Curso de verano en los Centros Poder Joven.

Porcentaje de Jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.

Total de jóvenes atendidos EFICACIA 411 - Joven () 100 0.00 0 8950 N/A 8950 (en blanco)

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud saludable

ACTIVIDAD-Entornos amigables con el medio ambiente creados 

por los jóvenes.

Porcentaje de espacios restaurados por el 

Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.							

Total de espacios restaurados por el IQJ en 

cada municipio.							 EFICACIA
415 - Joven 

Participante ()
100 100.00 0 0 0 0

No se llevó la 

actividad del Debate 

Ambiental, puesto que 

las Instituciones de 

las cuales a través se 

coordinaba el 

concurso no aportaron 

las premiaciones.

Instituto Quintanarroense 

de la Juventud
Juventud saludable PROPÓSITO-Concurso Estatal Debate Ambiental

Porcentaje de jóvenes atendidos con 

programas del Instituto Quintanarroense de la 

Juventud.							

Total de jóvenes atendidos 							
EFICACIA 413 - Joven Atendido () 100 100.00 0 0 0 0

No se llevó a cabo el 

Debate Ambiental.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Bibliotecas y Escuelas 

de Arte

ACTIVIDAD-Contribuir a promover entre la sociedad el respeto, la 

solidaridad y la corresponsabilidad que incidan en el bienestar 

individual, familiar y colectivo, mediante el acceso a derechos 

culturales como elemento indispensable para la formación integral 

de las personas y el fortalecimiento del tejido social.

Porcentaje de personas atendidas en 

acciones culturales respecto a la población 

total del estado

PA=((Usuarios de bibliotecas + Alumnos de 

Escuelas de Arte + Visitantes de Museos y 

Galerías + Asistentes a eventos artísticos y 

culturales)/Población total del Estado)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 36.99998 36.25 34.273 36.06 94.5462069 97.45951214

SE CUMPLI LA 

META, YA SE 

CORRIGIO EL 

ERROR EN 

SEMAFORIZACION

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Bibliotecas y Escuelas 

de Arte

COMPONENTE-EL ESTADO DE QUINTANA ROO CUENTA 

CON UNA FORMACION Y EJERCICIO DE LAS ARTES ASI 

COMO EL POSICIONAMIENTO DE BIBLIOTECAS Y ESCUELAS 

DE ARTE.

Estudiantes de escuelas de arte. Estudiantes matriculados en el año actual EFICIENCIA
308 - Estudiante 

Atendido ()
2.09698 0.00 0 -4.194 N/A -200.0019075 (en blanco)

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Bibliotecas y Escuelas 

de Arte

ACTIVIDAD-Escuelas de Arte ampliando su oferta en base a la 

demanda.

PROMEDIO DE ALUMNOS POR ESCUELA 

DE ARTE

Total de estudiantes matriculados entre 

numero de escuelas de arte.
CALIDAD 652 - Promedio () 194.75 0.00 0 182.75 N/A 93.83825417 (en blanco)

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Bibliotecas y Escuelas 

de Arte

PROPÓSITO-Analisis de demanda de nuevos centros de 

enseñanza de artes en el estado.

RAZON DE ALUMNOS EN TALLERES Y 

ESCUELAS DE ARTE

Se divide el numero de estudiantes que 

cursan talleres en escuelas de arte entre el 

numero de estudiantes que cursan carreras 

en escuelas de arte.

CALIDAD 652 - Promedio () 0.345423 0.00 0 0.555 N/A 160.6725667 (en blanco)

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Bibliotecas y Escuelas 

de Arte

ACTIVIDAD-Fomento a la lectura y oferta de servicios digitales en 

la red de bibliotecas publicas mejorada y modernizada.

INDICE DE USUARIOS DE SERVICIOS 

BIBLIOTECARIOS RESPECTO AL AÑO 

ANTERIOR

Se divide el total de usuarios del año entre el 

numero total de usuarios de servicios de 

biblioteca del año anterior.

CALIDAD 746 - Tasa () 0 0.00 -7.813 -1.604 N/A N/A

DECREMENTO DE 

6,250 USUARIOS 

CON RESPECTO A 

LO PROGRAMADO.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Bibliotecas y Escuelas 

de Arte

ACTIVIDAD-Continuación y diversificación de los programas 

permanentes  de fomento a la lectura para mayor alcance de 

publico.

PROMEDIO DE ASISTENTES POR 

ACTIVIDADES DE FOMENTO A LA 

LECTURA EN BIBLIOTECAS

DIVIDIR EL NUMERO DE ASISTENTES 

ENTRE NUMERO DE ACTIVIDADES DE 

FOMENTO EN BIBLIOTECAS.

EFICIENCIA 652 - Promedio () 24 24.00 15.445 18.157 64.35416667 75.65416667

DECREMENTO DE 

7,442 USUARIOS, 

CON RESPETO A LO 

PROGRAMADO.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Bibliotecas y Escuelas 

de Arte

ACTIVIDAD-Vinculación de la cultura tradicional a las nuevas 

tecnologías

PROMEDIO DE USUARIOS DE SERVICIOS 

DIGITALES EN BIBLIOTECAS QUE 

OFRECEN SERVICIOS DIGITALES.

Numero de usuarios de servicios digitales y 

se divide entre el numero de bibliotecas con 

este servicio.

CALIDAD 652 - Promedio () 175 175.00 230.667 182.967 131.8097143 104.5525714 (en blanco)

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Fortalecimiento de 

nuestras raíces

ACTIVIDAD-Contribuir a promover entre la sociedad el respeto, la 

solidaridad y la corresponsabilidad que incidan en el bienestar 

individual, familiar y colectivo, mediante el acceso a derechos 

culturales como elemento indispensable para la formación integral 

de las personas y el fortalecimiento del tejido social.

Porcentaje de personas atendidas en 

acciones culturales respecto a la población 

total del estado

PA=((Usuarios de bibliotecas + Alumnos de 

Escuelas de Arte + Visitantes de Museos y 

Galerías + Asistentes a eventos artísticos y 

culturales)/Población total del Estado)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 36.99998 36.25 34.273 36.06 94.5462069 97.45951214

SE ALCANZO LA 

META, SE 

CORRIGIÓ ERROR 

EN 

SEMAFORIZACIÓN

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Fortalecimiento de 

nuestras raíces

COMPONENTE-La población de la entidad fortalece su identidad 

profundizando el conocimiento de la vida cultural del estado 

actual, revalorizando la cultura maya ancestral y viva.

Numero de personas asistentes a Eventos 

reivindicativos de la Cultura Maya.
Total de personas asistentes. EFICIENCIA

542 - Persona Asistente 

()
72.727273 80.00 18.5 68.727 23.125 94.49962465

ACTIVIDADES DE 

RESCATE DE LA 

CULTURA MAYA
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Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Fortalecimiento de 

nuestras raíces

FIN-Publicación y difusión de documentos destacados de 

investigación histórico-cultural; impulsados con nuevas 

tecnologías de la información.

Indice de variación de documentos publicados 

y/o difundidos.

Numero de documentos publicados de 

investigación publicados en medios escritos y 

digitales en el año entre lo realizado en el año 

anterior.

CALIDAD 234 - Documento () 0 0.00 0 20 N/A N/A

LAS ACCIONES 

PARA LA DIFUSIÓN 

Y/O PUBLICACIÓN 

DE DOCUMENTOS 

NO SE REALIZARON 

COMO FUERON 

PROGRAMADAS, 

PERO LA META 

TRIMESTRAL Y 

ANUAL FUE 

ALCANZADA. VER 

REPORTE 

ADJUNTO.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Fortalecimiento de 

nuestras raíces

COMPONENTE-Programa de rescate y difusión de la memoria 

histórica y la tradición oral, puesto en marcha para su 

conocimiento y preservación.

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS 

PUBLICADOS

Dividir documentos publicados en este año 

entre los documentos publicados el año 

anterior.                                            

CALIDAD 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 100 0 100

NO SE 

CONCRETARON 

PUBLICACIONES EN 

EL ACTUAL 

TRIMESTRE, SE 

TRABAJA EN LA 

REDACCIÓN Y 

EDICIÓN FINAL DE 

LA OBRA QUE 

COMPILARÁ 

RELATOS DE LA 

TRADICIÓN ORAL 

MAYA. VER 

REPORTE 

ADJUNTO.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Fortalecimiento de 

nuestras raíces

PROPÓSITO-Acciones realizadas que impulsan el conocimiento, 

apropiación y preservación de las tradiciones indígenas de nuestra 

entidad.

Promedio de acciones por mes
Número de acciones impulsoras de 

tradiciones de la cultura maya viva.
CALIDAD 652 - Promedio () 2.083333 2.33 2 2.167 85.72653236 104.0160166

EN NUMERO DE 

ACCIONES SE 

LOGRO UN 52%

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Fortalecimiento de 

nuestras raíces

FIN-Programas de intercambio (campo - ciudad) y de turismo 

cultural a publico amplio, generados para el conocimiento y 

revalorizacion de la cultura maya viva.

PROMEDIO DE PRESENTACIONES DE 

INTERCAMBIO

Se divide el numero de presentaciones entre 

los meses transcurridos.
CALIDAD 652 - Promedio () 33.33333 33.33 33.333 70.796 100 212.3880212 (en blanco)

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Fortalecimiento de 

nuestras raíces

PROPÓSITO-Propuestas artísticas y culturales impulsadas para 

el rescate y promoción y reinvidicacion de la cultura maya viva.
PROMEDIO DE PROPUESTAS POR MES

Numero de propuestas reinvidicativas entre 

meses transcurridos.
CALIDAD 652 - Promedio () 91.66666 166.67 -43766.667 83.333 -26259.94768 90.90873388

SE LOGRO EL 

90.908 DE LO 

PROGRAMADO EN 

EL ACUMULADO, SE 

CORRIGE ERROR 

EN CAPTURA DEL 

1ER TRIMESTRE

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Fortalecimiento de 

nuestras raíces

ACTIVIDAD-Cursos de aprendizaje de la lengua y cultura maya 

impartidos.
PROMEDIO DE ALUMNOS POR GRUPO

Alumnos de lengua maya entre grupos de 

enseñanza.
CALIDAD 353 - Grupo () 7 7.00 26 40.526 371.4285714 578.9428571

META REBASADA 

DE ACUERDO A 

REPORTES DE 

CASAS DE 

CULTURA

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Fortalecimiento de 

nuestras raíces

COMPONENTE-Realización de festivales mas representativos de 

la entidad.
Promedio de asistentes por festival

se divide el numero de asistentes entre el 

numero de asistentes al evento
EFICIENCIA 652 - Promedio () 57500 100000.00 30000 30000 30 52.17391304

EL FESTIVAL TUVO 

MENOR ALCANCE 

AL PROGRAMADO 

POR RECORTES 

PRESUPUESTALES 

DE LA FEDERACION
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Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN-Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

A partir de la revisión 

de la información del 

ejercicio de auto-

análisis, por parte de 

los entes públicos 

analizados, respecto 

del estado de la 

estrategia PbR-Sed 

en el gobierno local, 

se identificaron de 

manera cualitativa las 

características que 

prevalecen en cuanto 

a su implementación 

y fortalecimiento.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255
Resultado que reporta 

SEFIPLAN

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Instituto de la 

Cultura y las Artes de Quintana Roo que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) 

de acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos de 

Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana 

Roo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.18518 85.19 84.444 72.619 99.13012854 85.24839649

EXISTEN 

INDICADORES CON 

ERROR EN 

SEMAFORIZACIÓN, 

POR LO MISMO SE 

AJUSTAN A COLOR 

VERDE.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido del Instituto 

de la Cultura y las Artes de Quintana Roo 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido del Instituto de la 

Cultura y las Artes de Quintana Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 99.14662 99.28 102.145 99.128 102.8847413 99.98121973

DEL PRESUPUESTO 

BASE, 

PRACTICAMENTE 

SE EJERCICIO LA 

TOTALIDAD

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Infraestructura cultural 

del Estado de Quintana 

Roo

ACTIVIDAD-Contribuir a promover entre la sociedad el respeto, la 

solidaridad y la corresponsabilidad que incidan en el bienestar 

individual, familiar y colectivo, mediante el acceso a derechos 

culturales como elemento indispensable para la formación integral 

de las personas y el fortalecimiento del tejido social.

Porcentaje de personas atendidas en 

acciones culturales respecto a la población 

total del estado

PA=((Usuarios de bibliotecas + Alumnos de 

Escuelas de Arte + Visitantes de Museos y 

Galerías + Asistentes a eventos artísticos y 

culturales)/Población total del Estado)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 36.99998 36.25 34.273 36.06 94.5462069 97.45951214

SE CUMPLIO LA 

META, SE 

CORRIGIO EL 

ERROR EN 

SEMAFORIZACION
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Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Infraestructura cultural 

del Estado de Quintana 

Roo

ACTIVIDAD-La infraestructura cultural del estado de Quintana 

Roo se preserva, protege, mantiene, crea y promueve.

Porcentaje de inmuebles culturales en buen 

estado.

%ECBE= Espacios culturales en buen 

estado/Total de espacios culturales
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 83.78378 83.78 83.784 83.784 100 100.0002626

EL NÚMERO TOTAL 

DE ESPACIOS 

CULTURALES EN 

BUEN ESTADO SE 

REPORTA EN EL 

MES DE DICIEMBRE 

DE ACUERDO CON 

LA 

PROGRAMACIÓN, 

SIN EMBARGO, EN 

LOS REPORTES 

INTERNOS DE LA 

DIRECCIÓN DE 

PATRIMONIO 

CULTURAL SE 

FUERON 

REPORTANDO LOS 

INMUEBLES 

CONFORME SE 

FUERON 

ATENDIENDO. VER 

REPORTE 

ADJUNTO.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Infraestructura cultural 

del Estado de Quintana 

Roo

PROPÓSITO-Programas de rehabilitación, conservación y 

construcción de Infraestructura Cultural creados.

PORCENTAJE DE INMUEBLES 

ATENDIDOS

Se divide el numero de obras de 

rehabilitación y/o mantenimiento ejecutadas 

entre el total de inmuebles del Instituto.

CALIDAD 599 - Porcentaje () 2.7027 2.70 100 100 3699.593045 3700.0037

EL INMUEBLE 

CULTURAL 

ATENDIDO CON 

RECONSTRUCCIÓN  

DE 

INFRAESTRUCTURA 

SE REPORTA EN EL 

MES DE OCTUBRE 

DE ACUERDO CON 

LA PROGRAMACIÓN 

Y CORRESPONDE A 

LA BIBLIOTECA 

PÚBLICA JAVIER 

ROJO GÓMEZ, SIN 

EMBARGO, EN LOS 

REPORTES 

INTERNOS DE LA 

DIRECCIÓN DE 

PATRIMONIO 

CULTURAL 

TAMBIÉN SE 

REPORTARON 20 

INMUEBLES 

ATENDIDOS  CON 

TRABAJOS DE 

MANTENIMIENTO. 

VER REPORTE 

ADJUNTO.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Infraestructura cultural 

del Estado de Quintana 

Roo

COMPONENTE-Elaboración de diagnósticos de los espacios 

culturales.

PORCENTAJE DE ESPACIOS 

CULTURALES DIAGNOSTICADOS

Numero de espacios diagnosticados entre el 

total de inmuebles.
CALIDAD 599 - Porcentaje () 16.21621 15.39 0 120 0 740.0002837

NO SE REALIZARON 

NUEVOS 

DIAGNÓSTICOS DE 

INFRAESTRUCTURA 

EN EL ACTUAL 

TRIMESTRE, SIN 

EMBARGO LA META 

ANUAL FUE 

ALCANZADA EN EL 

TRIMESTRE 

ANTERIOR. VER 

REPORTE 

ADJUNTO.
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Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Infraestructura cultural 

del Estado de Quintana 

Roo

COMPONENTE-Impulso y coordinación de la apropiación 

ciudadana e institucional de espacios públicos para actividades 

culturales y brindar apoyo en el desarrollo de las mismas.

PORCENTAJE DE ESPACIOS PÚBLICOS 

ACTIVOS CON RESPECTO AL TOTAL DE 

ESPACIOS DEL ESTADO.

Se divide el numero de espacios en uso 

respecto al total de espacios con que se 

cuenta.

CALIDAD 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE HA 

APROVECHADO LA 

INFRAESTRUCTURA 

DEL INSTITUTO

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Infraestructura cultural 

del Estado de Quintana 

Roo

ACTIVIDAD-Museos construidos y/o atendidos con trabajos de 

rehabilitación y/o mantenimiento que fortalezcan la cultura e 

identidad quintanarroense

PORCENTAJE DE MUSEOS 

CONSTRUIDOS Y ATENDIDOS CON 

TRABAJOS DE REHABILITACIÓN Y/O 

MANTENIMIENTO

Numero de acciones de construcción, 

rehabilitación y/o mantenimiento ejecutadas 

en museos entre numero total de museos

CALIDAD 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

LOS TRABAJOS DE 

REHABILITACIÓN Y 

MANTENIMIENTO 

REPORTADOS SE 

LLEVARON A CABO 

EN EL MUSEO DEL 

FUERTE DE 

BACALAR Y MUSEO 

DE LA MAQUETA DE 

PAYO OBISPO. LA 

META ANUAL FUE 

ALCANZADA; VER 

REPORTE 

ADJUNTO.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Infraestructura cultural 

del Estado de Quintana 

Roo

COMPONENTE-Elaboración de programas de factibilidad para la 

construcción y/o rehabilitación de museos.

PORCENTAJE DE PROYECTOS 

ELABORADOS

Se divide el numero de proyectos elaborados 

entre el numero de espacios diagnosticados.
CALIDAD 677 - Proyectos () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Infraestructura cultural 

del Estado de Quintana 

Roo

ACTIVIDAD-Programas actualizados y atractivos en los espacios 

para fortalecimiento de actividades y creación de nuevos públicos.
Promedio de alumnos por Casas de Cultura

Numero de alumnos en Casas de Cultura 

entre número de Casas de Cultura
CALIDAD 652 - Promedio () 195.416667 0.00 0 338.917 N/A 173.4330061 (en blanco)

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo

Infraestructura cultural 

del Estado de Quintana 

Roo

FIN-Impulso y coordinación de la apropiación ciudadana e 

institucional de espacios para actividades y brindar apoyo para 

para el desarrollo de las mismas.

PORCENTAJE DE ESPACIOS PÚBLICOS 

ACTIVOS CON RESPECTO AL TOTAL DE 

ESPACIOS DEL ESTADO.

SE DIVIDE EL NUMERO DE ESPACIOS EN 

USO CON RESPECTO AL TOTAL DE 

ESPACIOS CON QUE SE CUENTA.

CALIDAD 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

LA 

INFRAESTRUCTURA 

EN CONDICIONES 

DE 

FUNCIONAMIENTO 

SE HA UTILIZADO 

SATISFACTORIAME

NTE.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
La cobertura cultural

ACTIVIDAD-Contribuir a promover entre la sociedad el respeto, la 

solidaridad y la corresponsabilidad que incidan en el bienestar 

individual, familiar y colectivo, mediante el acceso a derechos 

culturales como elemento indispensable para la formación integral 

de las personas y el fortalecimiento del tejido social.

Porcentaje de personas atendidas en 

acciones culturales respecto a la población 

total del estado

PA=((Usuarios de bibliotecas + Alumnos de 

Escuelas de Arte + Visitantes de Museos y 

Galerías + Asistentes a eventos artísticos y 

culturales)/Población total del Estado)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 36.99998 36.25 34.273 36.06 94.5462069 97.45951214

SE ALCANZO LA 

META, SE 

CORRIGIÓ ERROR 

EN 

SEMAFORIZACIÓN

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
La cobertura cultural

ACTIVIDAD-Todos los municipios del Estado de Quintana Roo 

cuentan con una amplia atención, formación y recreación cultural.

Número de personas asistentes a eventos 

culturales.
Total de asistentes. EFICIENCIA 320 - Evento () 6250 6250.00 137733.333 17060.976 2203.733328 272.975616 META REBASADA.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
La cobertura cultural

ACTIVIDAD-Ciclos de cine cultural y documental realizados en 

diversos espacios de comunidades y colonias populares.
PROMEDIO DE ASISTENTES POR EVENTO

Reporte de asistentes entre numero de 

eventos.
CALIDAD 652 - Promedio () 50 50.00 120 88.875 240 177.75

SE REBASO LA 

META PERO LA 

SEMAFORIZACION 

ES INCORRECTA AL 

MEDIR ABSOLUTOS 

Y NO EL PROMEDIO

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
La cobertura cultural

FIN-Establecimiento de convenios con IMCINE, Cineteca 

Nacional y Universidades para generar cine cultural.

PROMEDIO DE CONVENIOS POR 

INSTITUCIÓN

Numero de convenios celebrado entre 

instituciones participantes.
CALIDAD 652 - Promedio () 1 1.00 1 1 100 100

META REBASADA, 

PERO NO 

COINCIDIO EL 

AVANCE CON LA 

PROGRAMACIÓN.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
La cobertura cultural

ACTIVIDAD-Empleo de las nuevas tecnologías para difundir la 

cultura de Quintana Roo y compartir la cultura universal de 

manera digital, acrecentando el alcance de la información

Promedio de usuarios por medio digital.

Se divide el numero de usuarios de 

aplicaciones digitales entre el numero de 

aplicaciones.

CALIDAD 652 - Promedio () 25 25.00 26.333 41.5 105.332 166 META REBASADA.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
La cobertura cultural

PROPÓSITO-Utilizar las nuevas tecnologías para difundir la 

cultura de Quintana Roo y compartir la cultura universal de 

manera digital, acrecentando el alcance de la información.

PORCENTAJE DE USUARIOS DE PAGINAS 

DEL INSTITUTO.

Se divide el numero de personas que 

utilizaron los medios digitales de difusión 

cultural del Instituto entre el total de usuarios 

de las distintas plataformas.

CALIDAD 599 - Porcentaje () 6 6.00 9.133 8.637 152.2166667 143.95 META REBASADA.
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Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
La cobertura cultural

ACTIVIDAD-Incremento de sedes para la celebración de los 

festivales en la entidad.
Promedio de asistentes por sede.

Divide el total de asistentes entre el numero 

de sedes.
CALIDAD 652 - Promedio () 1250 1250.00 7500 7500 600 600

CIFRAS MENORES A 

LAS 

PROGRAMADAS, 

POR RECORTES 

PRESUPUESTALES

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
La cobertura cultural

ACTIVIDAD-Coordinación de jornadas culturales con la 

participación de artistas locales en distintas sedes del estado.

PROMEDIO DE ASISTENTES A LAS 

JORNADAS DE CULTURA ITINERANTE.

Estimación de asistentes en base a la 

capacidad del local o espacio en el que se 

llevan a cabo los eventos / numero de 

eventos.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

CALIDAD 652 - Promedio () 150 150.00 176.5 176.125 117.6666667 117.4166667 Meta alcanzada

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
La cobertura cultural

ACTIVIDAD-Festivales, congresos y encuentros realizados en el 

estado, así como intercambios de profesionistas, artistas y 

personas relacionadas, con el quehacer cultural a nivel nacional e 

internacional.

PROMEDIO DE ASISTENTES POR EVENTO

Estimación de asistentes en base a la 

capacidad del local o espacio en el que se 

llevan a cabo los eventos entre numero 

eventos.

CALIDAD 652 - Promedio () 100000 100000.00 30000 30000 30 30

POR RECORTES 

PRESUPUESTALES 

SE AJUSTARON 

SEDES Y 

ASISTENTES.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
La cobertura cultural

ACTIVIDAD-Realización de capacitaciones y actividades 

culturales extramuros.
Promedio de asistentes por capacitacion.

Se divide el numero de asistentes entre el 

numero de capacitaciones brindadas.
CALIDAD 652 - Promedio () 30 30.00 43 43 143.3333333 143.3333333 META REBASADA

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
La cobertura cultural

ACTIVIDAD-Realizar capacitaciones y actividades culturales 

extramuros que motiven a la participación de distintos sectores de 

la población.

PROMEDIO DE ASISTENTES POR 

LOCALIDAD.

Personas capacitadas entre localidades 

participantes.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
CALIDAD 652 - Promedio () 40 30.00 43 57.333 143.3333333 143.3325 META REBASADA.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
Nuestro Legado

ACTIVIDAD-Contribuir a promover entre la sociedad el respeto, la 

solidaridad y la corresponsabilidad que incidan en el bienestar 

individual, familiar y colectivo, mediante el acceso a derechos 

culturales como elemento indispensable para la formación integral 

de las personas y el fortalecimiento del tejido social.

Porcentaje de personas atendidas en 

acciones culturales respecto a la población 

total del estado

PA=((Usuarios de bibliotecas + Alumnos de 

Escuelas de Arte + Visitantes de Museos y 

Galerías + Asistentes a eventos artísticos y 

culturales)/Población total del Estado)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 36.99998 36.25 34.273 36.06 94.5462069 97.45951214

SE ALCANZO LA 

META, SE 

CORRIGIÓ ERROR 

EN 

SEMAFORIZACIÓN

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
Nuestro Legado

ACTIVIDAD-Los ciudadanos del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un patrimonio cultural y artístico rescatado, preservado y 

difundido.

Número de Componentes atendidos. Cantidad de componentes atendidos. EFICIENCIA
162 - Componente 

Desarrollado ()
100 100.00 0 0 0 0

DE ACUERDO AL 

REPORTE DE LA 

DIRECCIÓN DE 

PATRIMONIO 

CULTURAL, NO SE 

OBSERVA AVANCE 

EN LA 

INVESTIGACIÓN DE 

COMPONENTES  

DEL PATRIMONIO 

CULTURAL QUE 

CONFORMEN EL 

CATÁLOGO 

ESTATAL. VER 

REPORTE DEL 

ÁREA ADJUNTO.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
Nuestro Legado

ACTIVIDAD-Programa de identificación, difusión e información de 

los principales bienes tangibles e intangibles del patrimonio 

cultural del estado desarrollado.

Indice de acciones de salvaguarda de este 

año respecto al anterior.

Dividir acciones de salvaguarda entre el 

numero de acciones de salvaguarda del año 

anterior.

CALIDAD 30 - Actividades () 0 0.00 50 40 N/A N/A

SE CONCRETARON 

ACCIONES QUE 

CONTRIBUYEN AL 

REGISTRO Y 

DIFUSIÓN DE 

TEMAS RELATIVOS 

AL PATRIMONIO 

CULTURAL Y 

ARTÍSTICO DEL 

ESTADO, 

ALCANZANDO LA 

META ANUAL 

PROGRAMADA. VER 

REPORTE 

ADJUNTO.
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Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
Nuestro Legado

FIN-Recopilación de información e identificación del patrimonio 

cultural y actores culturales
Porcentaje de avance del Catalogo. Estimacion de avance del área responsable. CALIDAD

139 - Catalogo 

Actualizado ()
100 100.00 100 100 100 100

META ANUAL 

ALCANZADA CON 

UN CATÁLOGO DE 

ARTISTAS Y 

ACTORES 

CULTURALES EN 

IMPLEMENTACIÓN. 

VER REPORTE DE 

LA DIRECCIÓN DE 

PATRIMONIO 

CULTURAL 

ADJUNTO.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
Nuestro Legado

PROPÓSITO-Establecer estrategias de difusión donde la cultura 

utilice las nuevas tecnologías digitales.

Número de personas que accedan a las 

plataformas digitales para conocer el 

patrimonio cultural tangible e intangible.

Numero de usuarios de servicios digitales. CALIDAD 787 - Usuario () 0 0.00 -4.667 70.808 N/A N/A

EN EL TRIMESTRE 

SE ALCANZO UN 

96%, SIN EMBARGO 

SE REBASO LA 

META ANUAL.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
Vinculación de sectores

ACTIVIDAD-Contribuir a promover entre la sociedad el respeto, la 

solidaridad y la corresponsabilidad que incidan en el bienestar 

individual, familiar y colectivo, mediante el acceso a derechos 

culturales como elemento indispensable para la formación integral 

de las personas y el fortalecimiento del tejido social.

Porcentaje de personas atendidas en 

acciones culturales respecto a la población 

total del estado

PA=((Usuarios de bibliotecas + Alumnos de 

Escuelas de Arte + Visitantes de Museos y 

Galerías + Asistentes a eventos artísticos y 

culturales)/Población total del Estado)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 36.99998 36.25 34.273 36.06 94.5462069 97.45951214

SE ALCANZO LA 

META, SE 

CORRIGIÓ ERROR 

EN 

SEMAFORIZACIÓN

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
Vinculación de sectores

COMPONENTE-Las propuestas culturales y artísticas del estado 

se promueven e impulsan a través de la vinculación 

interinstitucional y ciudadana.

Número de proyectos de financiamiento
Se toma el número de proyectos autorizados 

durante el ejercicio fiscal.
EFICIENCIA 661 - Proyecto () 5.5 0.00 0 9 N/A 163.6363636 (en blanco)

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
Vinculación de sectores

COMPONENTE-Programa educativo creado y operado para 

fomentar la visita a recintos culturales, y con ello la creación de 

públicos, en colaboración con la academia y la iniciativa privada

Promedio de visitas grupales por mes Se divide en total  de grupos el mes CALIDAD 652 - Promedio () 25 25.00 319.571 71.845 1278.284 287.38 META REBASADA.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
Vinculación de sectores

ACTIVIDAD-Creación de fideicomisos mixtos con aportación 

publica y/o privada para el impulso de la cultura.
Fideicomisos mixtos creados Numero de fideicomisos creados. CALIDAD 338 - Fideicomiso () 1 1.00 1 1 100 100

META CUMPLIDA EN 

EL TRIMESTRE.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
Vinculación de sectores

COMPONENTE-DISEÑO DE UNA ESTRATEGIA PARA 

INCREMENTAR LA COBERTURA Y OFERTA DE LOS 

PROGRAMAS Y TALLERES DE LAS CASAS DE CULTURA DEL 

ESTADO QUE SEA ADECUADA A LA REALIDAD DE CADA 

REGIÓN.

PROMEDIO DE TALLERES POR CASAS DE 

CULTURA

NUMERO DE TALLERES OFRECIDOS 

ENTRE CASAS DE CULTURA. CALIDAD 652 - Promedio () 7.692308 0.00 0 9 N/A 116.9999953 (en blanco)

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
Vinculación de sectores

COMPONENTE-Desarrollo de un programa de fomento a la 

lectura en comunidades y colonias populares.
PROMEDIO DE ASISTENTES POR SEDE

Se toma directamente el numero de usuarios 

de los reportes y se divide entre el numero de 

sedes.

CALIDAD 652 - Promedio () 102.777778 100.00 159.333 184.667 159.333 179.6759996 (en blanco)

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
Vinculación de sectores

FIN-Espacios habilitados, creados y promovidos para la 

exposición de productos culturales del estado
Promedio de visitantes por museo

Se divide el total de asistentes entre el 

número de museos
CALIDAD 652 - Promedio () 5045.8 5224.18 4957 9368.834 94.88572271 185.6758889 (en blanco)

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
Vinculación de sectores

FIN-Creación de fideicomisos mixtos, programa de fondos y 

becas para artistas locales
Porcentaje de becas otorgadas.

Se divide el numero de becas otorgadas entre 

el numero de aspirantes que participaron.
CALIDAD 599 - Porcentaje () 40 0.00 0 25.49 N/A 63.725 (en blanco)

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
Vinculación de sectores

PROPÓSITO-Creación del vinculo de colaboración con la 

iniciativa privada para promover las obras de los artistas locales.
Promedio de eventos por municipio.

Se toma el numero de eventos de este tipo 

reportados por las areas correspondientes 

entre el numero de municipios.

CALIDAD 652 - Promedio () 4.363636 4.37 5 1274.771 114.4688645 29213.50452 Meta alcanzada

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
Vinculación de sectores

PROPÓSITO-La infraestructura de espacios públicos en todas las 

cabeceras municipales es optimizada, en coordinación con 

municipios, sociedad civil e iniciativa privada, ofreciendo clases y 

talleres de estudio y práctica artística.

Promedio de espacios culturales por 

municipio

Se determinan los municipios en los cuales 

hay presencia y actividad de Casas de 

Cultura

CALIDAD 652 - Promedio () 1 1.00 100 100 10000 10000

EL INSTITUTO 

CUENTA CON EL 

FUNCIONAMIENTO 

DE LAS 13 CASAS 

DE CULTURA, POR 

LO CUAL SE ANOTA 

EL 100 %.

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
Vinculación de sectores

ACTIVIDAD-Generación del programa de socialización artística de 

la ciencia como parte de la propuesta cultural del estado,  en 

coordinación interinstitucional.

Promedio de becas por proyecto

Se toma del numero de programas llevados a 

cabo en el ejercicio con este proposito y se 

divide entre el numero de espacios ocupados.

CALIDAD 652 - Promedio () 4 4.00 87 99.429 2175 2485.725

RESULTADO DEL 

PROGRAMA 

PACMYC 2019

Instituto de la Cultura y las 

Artes de Quintana Roo
Vinculación de sectores

ACTIVIDAD-Gestión, en alianza con entes públicos y privados, de 

un programa de becas para estudiantes de arte, artistas y 

creadores en sus diversas manifestaciones

Promedio de becas por proyecto
Padron de becarios entre proyectos 

realizados.
CALIDAD 652 - Promedio () 2 0.00 0 26 N/A 1300 (en blanco)
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Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Constituir las bases de 

coordinación de todos 

los integrantes del 

Comité Coordinador del 

Sistema Anticorrupción 

del Estado.

FIN-Contribuir a impulsar una  Administración Pública ordenada, 

controlada y transparente en la obtención de resultados y 

materialización de sus metas, que garantice la efectiva rendición 

de cuentas y el combate frontal a la corrupción mediante el 

cumplimiento de las normas en materia de anticorrupción.

Posición estatal del Índice de transparencia y 

disponibilidad de la información fiscal
Metodología de evaluación del ITEDIF EFICIENCIA 605 - Posición () 8 8.00 8 8 100 100

se ha dado 

cumplimento a todos 

las obligaciones de 

transparencia y 

fiscalizacion 

correspndeinte al 

ejercicio 2019

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Constituir las bases de 

coordinación de todos 

los integrantes del 

Comité Coordinador del 

Sistema Anticorrupción 

del Estado.

PROPÓSITO-La secretaría Ejecutiva es un órgano de apoyo 

técnico encargado de proveer asistencia técnica, así como de 

generar los insumos técnicos y necesarios para el desempeño de 

las atribuciones constitucionales y legales del Comité Coordinador 

del Sistema Anticorrupción del Estado

Posición estatal del Índice de transparencia y 

disponibilidad de la información fisca
Metodología de evaluación del ITEDIF. EFICIENCIA 605 - Posición () 8 8.00 8 8 100 100

Esta Secretaria 

Ejecutiva ha cumplido 

con sus obligaciones 

en materia de 

transparencia y 

fiscalizacion 

correspondiente al 

ejercicio 2019

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Constituir las bases de 

coordinación de todos 

los integrantes del 

Comité Coordinador del 

Sistema Anticorrupción 

del Estado.

ACTIVIDAD-Informe anual de actividades. Número de informes de actividades. Informe de actividades. EFICACIA
957 - Informe de 

Actividades ()
1 1.00 1 1 100 100

el programa anual fué 

autorizado por el 

comité coordinador y 

se llevó a cabo los 

acuerdos convenidos, 

cabe destacar que en 

algunos casos se le 

continua dando 

seguimiento a los que 

llevan todo un 

proceso

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Constituir las bases de 

coordinación de todos 

los integrantes del 

Comité Coordinador del 

Sistema Anticorrupción 

del Estado.

COMPONENTE-Bases de coordinación de los integrantes del 

Comité Coordinador creadas y establecidas.
Número de sesiones ordinarias celebradas.

Suma total de las sesiones ordinarias por 

parte del Comité Coordinador al año.
EFICACIA

958 - Sesión Ordinaria 

()
4 4.00 4 4 100 100

el numero de 

sesiones ordinarias 

que marca la ley son 

un minimo de cuatro 

el cual se han llevado 

a cabo ese numero 

para dar cumplimiento 

a la normatividad 

correspondiente

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Constituir las bases de 

coordinación de todos 

los integrantes del 

Comité Coordinador del 

Sistema Anticorrupción 

del Estado.

ACTIVIDAD- (en blanco) (en blanco) (en blanco) (en blanco) N/A N/A (en blanco)

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Establecimiento de la 

Política Anticorrupción 

del Estado de Quintana 

Roo.

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar una  Administración Pública 

ordenada, controlada y transparente en la obtención de resultados 

y materialización de sus metas, que garantice la efectiva rendición 

de cuentas y el combate frontal a la corrupción mediante el 

cumplimiento de las normas en materia de anticorrupción.

Posición estatal del Índice de transparencia y 

disponibilidad de la información fiscal
Metodología de evaluación del ITEDIF EFICIENCIA 605 - Posición () 8 8.00 8 8 100 100

La posición alcanzada 

en el ejercicio se tenia 

un estimado de 8 y en 

el ITEDIF se logró un 

resultado de la 5ta 

posición
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METAS - AVANCE
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Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Establecimiento de la 

Política Anticorrupción 

del Estado de Quintana 

Roo.

COMPONENTE-La secretaría Ejecutiva es un órgano de apoyo 

técnico encargado de proveer asistencia técnica, así como de 

generar los insumos técnicos y necesarios para el desempeño de 

las atribuciones constitucionales y legales del Comité Coordinador 

del Sistema Anticorrupción del Estado.

Posición estatal del Índice de transparencia y 

disponibilidad de la información fisca
Metodología de evaluación del ITEDIF. EFICIENCIA 605 - Posición () 8 8.00 8 8 100 100

La secretaria 

ejecutiva del sistema 

anticorrupción ha 

contribuido con sus 

metas para alcanzar 

el objetivo del ITEDIF, 

cabe destacar que se 

ha posicionado en el 

lugar 5 por el 

cumplimento de las 

obligaciones de 

transparencia, 

fiscalización y en 

materia de política 

anticorrupción

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Establecimiento de la 

Política Anticorrupción 

del Estado de Quintana 

Roo.

ACTIVIDAD-Proceso para la captación de propuestas e 

información ciudadana aprobado y funcionando.

Porcentaje de avance en el funcionamiento 

del proceso de captación de propuestas e 

información ciudadana.

(Fases implementadas / fases programadas) 

x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

En este ultimo 

trimestre se 

concluyeron las metas 

de la captación de 

propuestas para la 

política 

anticorrupción, y ya 

se encuentran 

debidamente 

procesadas para el 

documento de 

redacción de la 

política anticorrupción 

Estatal

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Establecimiento de la 

Política Anticorrupción 

del Estado de Quintana 

Roo.

ACTIVIDAD-Diseño y aplicación del proceso para captación de 

información.
Porcentaje del proceso diseñado.

(Avance implementado / Avance programado) 

* 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 50 50.00 100 100 200 200

se cumplió con el 

diseño y la captación 

de información a 

través de un 

instrumento validado 

y aprobado , cabe 

señalar que el link 

que aparece en el 

enlace es de google 

forms por tanto se 

encuentra cerrado 

pero fue una de las 

herramienta que se 

utilizó para la 

encuesta ciudadana

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Establecimiento de la 

Política Anticorrupción 

del Estado de Quintana 

Roo.

ACTIVIDAD-Elaboración y aplicación de encuestas. Número de encuestas aplicadas. Suma total de encuestas válidas aplicadas. EFICACIA
261 - Encuesta 

Realizada ()
N/A N/A (en blanco)
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Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Establecimiento de la 

Política Anticorrupción 

del Estado de Quintana 

Roo.

ACTIVIDAD-Política Anticorrupción del Estado de Quintana Roo 

aprobada y ejecutándose.

Número de observaciones/recomendaciones 

realizadas a las faltas administrativas para el 

control y seguimiento de las denuncias 

ciudadanas.

Suma total de las recomendaciones que el 

Sistema Anticorrupción del Estado ha emitido 

a las instituciones responsables de aplicar las 

sanciones administrativas.

EFICACIA
506 - Observación 

Emitida ()
10 10.00 0 0 0 0

en el ejercicio 2019 se 

llevó a cabo la 

recabación de 

información para el 

avance de la politica 

estatal anticorrupción 

por el cual se lleva 

hasta diciembre un 

80% de avance pero 

aun falta los foros 

estatales para 

complementar lo que 

establece la SESNA 

que se tiene 

contemplado en este 

2020, en cuanto a las 

recomendaciones 

cabe destacar que no 

hubo toda vez que 

estan en proceso de 

sugerencias para este 

2020

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Establecimiento de la 

Política Anticorrupción 

del Estado de Quintana 

Roo.

ACTIVIDAD- (en blanco) (en blanco) (en blanco) (en blanco) N/A N/A (en blanco)

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

(en blanco) (en blanco) (en blanco) (en blanco) N/A N/A (en blanco)

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD- (en blanco) (en blanco) (en blanco) (en blanco) N/A N/A (en blanco)

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD- (en blanco) (en blanco) (en blanco) (en blanco) N/A N/A (en blanco)

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD- (en blanco) (en blanco) (en blanco) (en blanco) N/A N/A (en blanco)

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Sistema Estatal de 

Información y 

Vinculación con la 

Plataforma Nacional 

Digital. (PND)

FIN-Contribuir a impulsar una  Administración Pública ordenada, 

controlada y transparente en la obtención de resultados y 

materialización de sus metas, que garantice la efectiva rendición 

de cuentas y el combate frontal a la corrupción mediante el 

cumplimiento de las normas en materia de anticorrupción.

Posición estatal del Índice de transparencia y 

disponibilidad de la información fiscal
Metodología de evaluación del ITEDIF EFICIENCIA 605 - Posición () 8 8.00 8 8 100 100

la secretaria ejecutiva 

del sistema 

anticorrupción del 

Estado de Quintana 

Roo ha dado 

cumplimiento cabal y 

oportuno a todas las 

obligaciones en 

materia de 

transparencia y 

fiscalización motivo 

por el cual contribuye 

a las cifraas 

publicadas por el 

ITADIF
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Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Sistema Estatal de 

Información y 

Vinculación con la 

Plataforma Nacional 

Digital. (PND)

PROPÓSITO-La secretaría Ejecutiva es un órgano de apoyo 

técnico encargado de proveer asistencia técnica, así como de 

generar los insumos técnicos y necesarios para el desempeño de 

las atribuciones constitucionales y legales del Comité Coordinador 

del Sistema Estatal Anticorrupción

Posición estatal del Índice de transparencia y 

disponibilidad de la información fisca
Metodología de evaluación del ITEDIF. EFICIENCIA 605 - Posición () 8 8.00 8 8 100 100

En materia de 

transparencia y 

acceso a la 

información pública 

ésta secretaria 

Ejecutiva ha 

concluido con el 

100% de sus 

obligaciones

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Sistema Estatal de 

Información y 

Vinculación con la 

Plataforma Nacional 

Digital. (PND)

COMPONENTE-Sistema Estatal de Información aprobado y 

funcionando.

Porcentaje de solicitudes de información en la 

plataforma atendidas.

(Total de solicitudes atendidas/ Total de 

solicitudes recibidas) *100 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 80 80.00 0 0 0 0 (en blanco)

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Sistema Estatal de 

Información y 

Vinculación con la 

Plataforma Nacional 

Digital. (PND)

COMPONENTE-Información para la Plataforma Digital Nacional 

relacionada y transferida.

Porcentaje de documentos transferidos a la 

Plataforma de manera eficaz.

(Total de publicaciones transferidas/ Total de 

publicaciones recibidas) *100 
EFICACIA 678 - Publicación () 100 100.00 100 100 100 100

Únicamente se 

encuentra habilitado 

de la plataforma el 

subsistema de las 

declaraciones 

patrimoniales motivo 

por el cual los sujetos 

obligados han 

cumplido con la 

obligación 

correspondiente

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Anticorrupción del 

Estado de Quintana Roo

Sistema Estatal de 

Información y 

Vinculación con la 

Plataforma Nacional 

Digital. (PND)

COMPONENTE- (en blanco) (en blanco) (en blanco) (en blanco) N/A N/A (en blanco)

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Coordinación, 

Articulación y 

Vinculación con el 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública.

COMPONENTE-Contribuir al fortalecimiento de los cuerpos 

policiales para proteger a los ciudadanos y consolidar un estado 

seguro mediante el trabajo coordinado e interinstitucional con 

todos los niveles de gobierno para combatir y prevenir de manera 

eficaz el delito, atendiento a los lineamientos establecidos por el 

Sistema Nacional de Seguridad Pública, en el ámbito de la 

competencia estatal.

Percepción de la seguridad 

(Total de personas que consideran que vivir 

en Quintana Roo es inseguro / la población de 

18 años y más entrevistada) * 100

EFICACIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
61.5 61.50 82.1 82.1 133.495935 133.495935 (en blanco)

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Coordinación, 

Articulación y 

Vinculación con el 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública.

FIN-Los elementos que integran los cuerpos policiales están 

profesionalizados y capacitados, cumpliendo efectivamente con 

sus funciones.

Porcentaje de Programas con Prioridad 

Nacional en materia de Seguridad Pública 

ejecutados.

(Programas con Prioridad Nacional 

ejecutados/El total de los programas con 

Prioridad Nacional)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 95.08 95.08 95.08 95.08 (en blanco)

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Coordinación, 

Articulación y 

Vinculación con el 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública.

COMPONENTE-Programas de prioridad nacional en materia de 

seguridad pública ejecutados.

Porcentaje Programas de prioridad nacional 

en materia de seguridad pública ejecutados.

(Total de programas ejecutados/Total de 

programas convenidos)*100
EFICACIA 632 - Programa () 100 100.00 95.08 95.08 95.08 95.08 (en blanco)

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Coordinación, 

Articulación y 

Vinculación con el 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública.

COMPONENTE-Coordinación y seguimiento de los programas o 

proyectos financiados a través del Fondo de Aportaciones para la 

Seguridad Pública FASP.

Porcentaje de Avance de cumplimiento de los 

Programas FASP.

(Total de recursos ejercidos/ Total de recursos 

convenidos) *100
EFICACIA 688 - Recurso () 100 185.00 95.088 95.088 51.39891892 95.088

En comparación del 

porcentaje de 

cumplimiento del 

cuarto trimestre de un 

programado de 185 y 

un ejecutado por 

95.088; el acumulado 

anual refleja el 

importe de los 

recursos ejecutados.

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Coordinación, 

Articulación y 

Vinculación con el 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública.

COMPONENTE-Adquisición y mantenimiento de equipo y 

software para el Centro Estatal de Información (CEIQROO).
Porcentaje de equipamiento adquirido.

(Porcentaje de equipo adquirido / Total de 

equipo autorizado)*100
EFICACIA 872 - Adquisiciones () 100 100.00 100 100 100 100

Respecto de las 6 

actividades 

reportadas por 

CEIQROO
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Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

COMPONENTE-Contribuir al fortalecimiento de la  seguridad y 

prevención del delito con un marco legal que responda a los retos 

que actualmente enfrenta el estado  mediante la 

corresponsabilidad en la prevención del delito y responsabilidad 

vial.

Percepción de la seguridad 

(Total de personas que consideran que vivir 

en Quintana Roo es inseguro / la población de 

18 años y más entrevistada) * 100

EFICACIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
0.0615 0.06 0.082 0.082 132.2580645 133.3333333

Este indicador se 

tomo de inicio de la 

administración en el 

subcomité sectorial de 

seguridad y paz 

social.

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

COMPONENTE-Fortalecer en materia de prevención social de la 

violencia y la delincuencia a través de diversas acciones que 

incidan en la disminución de factores de riesgo generadores de 

violencia en la población

Porcentaje de acciones implementadas por 

las instancias integrantes del Modelo de 

Prevención Quintana Roo

(acciones implementadas por las instancias 

integrantes del Modelo de Prevención 

Quintana Roo/ total acciones programadas 

por las instancias integrantes del Modelo de 

Prevención Quintana Roo)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

COMPONENTE-Plan Rector de Prevenciòn del Desorden, 

Violencia y Delincuencia implementado

Porcentaje de acciones ejecutadas del Plan 

Rector de Prevenciòn del Desorden, Violencia 

y Delincuencia

(Número de actividades generadas o 

implementadas para la disminuciòn de 

factores de riesgo generadores de violencia y 

delincuencia en el año 2019 /  número 

actividades programadas para la disminuciòn 

de factores de riesgo generadores de 

violencia y delincuencia en el año 2019)*100

EFICACIA 986 - Acciones () 62.96296 11.54 11.538 11.538 100 18.32505969 (en blanco)

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

ACTIVIDAD-Construcción IV  etapa del edificio del Centro Estatal 

de Prevención Social del Delito y Participación Ciudadana.

Construcción IV  etapa del edificio del Centro 

Estatal de Prevención Social del Delito y 

Participación Ciudadana.

(Total de conceptos de construcción 

realizadas dentro del plazo establecido en el 

año 2019/Total de conceptos de construcción 

programadas en el 2019) X 100.

EFICACIA 180 - Construcción () 100 100.00 100 100 100 100

El edificio ya alberga 

a personal del Centro 

Estatal de Prevención 

Social del Delito y 

Participación 

Ciudadana

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

COMPONENTE-Actualización de  la normativa y transversalidad 

administrativa.

Actualización de  la normativa y 

transversalidad administrativa.

(Número de estudios realizados en el 

año2019 / Total de estudios  programados en 

el año 2019)x100
EFICACIA 311 - Estudio () 100 100.00 200 200 200 200

EL DECRETO SE 

APROBÓ EN 2018, 

PREVIO ESTUDIO 

DE LA LEY DE 

SEGURIDAD 

PÚBLICA Y LA LEY 

ORGÁNICA DE LA 

ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA, SIN 

EMBARGO EL 

SECRETARIADO 

EJECUTIVO DEL 

SISTEMA ESTATAL 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA, ENTRA EN 

FUNCIONES CON 

FECHA 1 DE 

OCTUBRE DE 2019.

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

FIN-Reunion  de la Mesa Estatal de Coordinación en Prevención

Porcentaje de reuniones estatales de 

coordinación en prevención  realizadas   

Descripción 

(Número de reuniones estatales de 

coordinación en prevención  realizadas / Total 

de reuniones estatales de coordinación en 

prevención  programadas) * 100

EFICACIA 708 - Reunión () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

PROPÓSITO-Reunión  de las Mesas Municipales de Coordinación 

en Prevención

Porcentaje de reuniones de las Mesas 

municipales de coordinación en prevención  

realizadas. 

(Número  de reuniones de las Mesas 

municipales de coordinación en prevención  

realizadas  / Total de  reuniones de las Mesas 

municipales de coordinación en prevención  

programadas )*100 

EFICACIA 708 - Reunión () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

COMPONENTE-Instituciones de Prevención fortalecidas
Porcentaje de actividades para fortalecer las 

instituciones de prevención

(Número de actividades actividades 

realizadas para fortalecer las instituciones de 

prevención   /  Total de actividades 

programadas para fortalecer las instituciones 

de prevención )*100

EFICACIA 25 - Actividad () 100 100.00 133.333 133.333 133.333 133.333

Se realizaron otras  

actividades para el 

fortalecimiento 

institucional.
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Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

ACTIVIDAD-Capacitación a  centros municipales de prevención y 

bienestar para el uso del portal

Porcentaje cursos implementados para 

servidores públicos en el uso del portal de 

información de prevención y bienestar

Número de cursos implementados para 

servidores públicos en el uso del portal de 

información de prevención y bienestar / Total 

de cursos programados para servidores 

públicos en el uso del portal de información 

de prevención y bienestar)* 100  

Referencias 

EFICACIA

200 - Curso de 

Capacitación Impartido 

()

100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

ACTIVIDAD-Desarrollo de  APP para enlazar al Centro Estatal de 

Bienestar con la sociedad civil y distribuir contenidos de 

prevención. (Tecnología de la información)

Porcentaje de avance en el desarrollo y 

aplicación de la APP para distribuir 

contenidos de prevención

(Número de actividades realizadas en el 

desarrollo y aplicación de la APP para 

distribuir contenidos de prevención / Total 

actividades programadas en el desarrollo y 

aplicación de la APP para distribuir 

contenidos de prevención)* 100     

EFICACIA

728 - Software de 

Desarrollo de Sistemas 

()

100 100.00 100 100 100 100

En lugar de la APP, 

se adquirieron 9 

dispositivos  para 

distribuir contenidos 

de prevención, se 

colocarán en lugares 

estratégicos para que 

la ciudadanía que no 

cuenta con internet, 

pueda acceder a la 

información.

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

ACTIVIDAD-Capacitar a servidores públicos para formular, 

ejecutar y evaluar la política pública. (Excelencia Institucional)

Porcentaje de cursos para formular, ejecutar y 

evaluar la política pública implementados

(Número cursos implementados para 

formular, ejecutar y evaluar la política pública 

/ Total de cursos programados  para formular, 

ejecutar y evaluar la política pública  )* 100   

EFICACIA 199 - Curso () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

COMPONENTE-Protección y fortalecimiento social operando (Eje 

3 Plan Operativo)

Porcentaje de acciones para la protección y 

fortalecimiento social implementadas

(Número de acciones realizadas para la 

protección y fortalecimiento social 

implementadas /  Total de acciones 

programadas para la protección y 

fortalecimiento social )*100

EFICACIA 986 - Acciones () 100 100.00 133.333 133.333 133.333 133.333

Se realizaron 

actividades 

adicionales para la 

protección y 

fortalecimiento social.

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

ACTIVIDAD-Adquisición de dos unidades Itinerantes Promotoras 

de Programas de Prevención de la Violencia y la Delincuencia. 

(Tu escoges el mundo que quieres vivir)

Porcentaje de población juvenil y adolescente 

que obtiene información para el autocuidado y 

desarrollo de mecanismos de autoregulación 

en áreas esenciales para su desarrollo. 

(Número de población juvenil y adolescente 

que obtiene información para el autocuidado y 

desarrollo de mecanismos de autoregulación 

en áreas esenciales para su desarrollo / Total 

de  población juvenil y adolescente 

programada para obtener información del 

autocuidado y desarrollo de mecanismos de 

autoregulación en áreas esenciales para su 

desarrollo )*100 

EFICACIA 413 - Joven Atendido () 100 100.00 136.693 136.693 136.693 136.693

NO adquirieron las 

unidades  itinerantes, 

pero en coordinación 

con la SEQ y las 

instituciones que 

integran la matriz 

colaborativa del 

Modelo de Prevención 

Quintana Roo, se 

realizó la intervención 

en escuelas para que 

los estudiantes 

obtengan información 

del autocuidado y 

desarrollo de 

mecanismos de 

autorregulación en 

áreas esenciales para 

su desarrollo.
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META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
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Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

ACTIVIDAD-Implementación de concurso de video  como decir no 

en temas de prevención,cultura de la legalidad, convivencia 

pacífica y la adquisición de hábitos seguros.

Porcentaje de jovenes participantes en el 

concurso de video "como decir no"  

Descripción 

(Número de jovenes de nivel secundaria que 

participan en el concurso de video "como 

decir no" / Total de jóvenes convocados a 

participar en el concurso de video "como decir 

no")*100 

EFICACIA
415 - Joven 

Participante ()
5 5.00 0.55 0.55 11 11

La difusión de la 

convocatoria se 

realizó en los salones 

de las escuelas 

secundarias, en redes 

sociales, medios 

masivos de 

comunicación; sin 

embargo, la respuesta 

de los jóvenes a 

participar fue escasa, 

ya que solo se 

recibieron 55 videos.

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

ACTIVIDAD-Impartición de talleres de prevención  sobre riesgos y 

delitos sexuales

Porcentaje de talleres de prevención sobre 

riesgos y delitos sexuales impartidos.

(Número de talleres de prevención sobre 

riesgos y delitos sexuales impartidos / Total 

de talleres de prevención sobre riesgos y 

delitos sexuales programados)*100     

EFICACIA 745 - Talleres () 100 100.00 105 105 105 105 (en blanco)

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

ACTIVIDAD-Implementación de Foros Mosaico Multicultural. 

(Identidad Multicultural).

Porcentaje de Foros  con el tema  "Mosaico 

Multicultural" implementados

(Número de foros de expresión con el tema 

"Mosaico Multicultural" implementados / Total 

de foros de expresión con el tema "mosaico 

Multicultural" programados)x100

EFICACIA 345 - Foro () 100 100.00 500 500 500 500 (en blanco)

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

ACTIVIDAD-Implementación de campaña, Todos a conocer el 

sistema de seguridad y justicia

Porcentaje de material distribuido en la 

campaña "Todos a conocer el sistema de 

seguridad y justicia"

 (Número de material distribuido en la 

campaña "Todos a conocer el sistema de 

seguridad y justicia / Total de  material 

programado para distribuir en la campaña 

"Todos a conocer el sistema de seguridad y 

justicia)x100

EFICACIA
449 - Material Impreso 

()
100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

ACTIVIDAD-Distribución de paquetes de prevención en temas de 

delitos sexuales, adicciones, convivencia familiar y participación 

ciudadana

Porcentaje de paquetes de prevención en 

temas de delitos sexuales, adicciones, 

convivencia familiar y participación ciudadana 

realizados y distribuidos 

(Número de  paquetes de prevención en 

temas de delitos sexuales, adicciones, 

convivencia familiar y participación ciudadana 

realizados y distribuidos / Total de  paquetes 

de prevención en temas de delitos sexuales, 

adicciones, convivencia familiar y 

participación ciudadana programados para 

realizar y distribuir)x100

EFICACIA 532 - Paquete () 100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

COMPONENTE-Construcción de ciudadanía activa

Porcentaje de acciones para favorecer la 

sostenibilidad a la política de prevención a 

largo plazo

(Número de acciones implementadas para 

favorecer la sostenibilidad a la política de 

prevención a largo plazo / Total de acciones 

programadas para favorecer la sostenibilidad 

a la política de prevención a largo plazo )*100

EFICACIA 15 - Acción(es) () 100 100.00 133.333 133.333 133.333 133.333 (en blanco)

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

ACTIVIDAD-Reunión del Consejo ciudadano para elevar la 

calidad de vida de personal policial, ministerial y custodia.

Porcentaje de reuniones del Consejo 

ciudadano para elevar la calidad de vida de 

personal policial, ministerial y custodia 

implementadas

(Número de reuniones del Consejo ciudadano 

para elevar la calidad de vida de personal 

policial, ministerial y custodia implementadas 

/ Total de reuniones del Consejo ciudadano 

para elevar la calidad de vida de personal 

policial, ministerial y custodia programadas )* 

100

EFICACIA 708 - Reunión () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

ACTIVIDAD-Reunión del Consejo ciudadano de reinserción social 

de personas en internamiento

Porcentaje de reuniones implementadas del 

Consejo ciudadano de reinserción social de 

personas en internamientos.

(Número de reuniones implementadas del 

Consejo ciudadano de reinserción social de 

personas en internamiento / Total de 

reuniones programadas del Consejo 

ciudadano de reinserción social de personas 

en internamiento)*100

EFICACIA 708 - Reunión () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial

COMPONENTE-Implementación de reconocimientos ciudadanos 

en materia de prevención

Porcentaje de reconocimientos entregados a 

los ciudadanos, en materia de prevención

(Número de reconocimientos entregados a los 

ciudadanos, en materia de prevención / Total 

de reconocimientos programados para 

entregar a los ciudadanos, en materia de 

prevención)*100

EFICACIA
544 - Persona 

Beneficiada ()
100 0.00 0 0 N/A 0 (en blanco)
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Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 6 6.00 0 0 0 0

De conformidad con 

el documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaría de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos.A partir de la 

revisión de la 

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85 85.00 75.756 75.756 89.12470588 89.12470588

De conformidad con 

la información 

proporcionada por 

Sefiplan, 1,678 de los 

2,215 Indicadores de 

componentes y 

actividades en los 

Programas 

Presupuestarios 

sustantivos de 

dependencias, 

entidades y órganos 

autónomos 

alcanzaron metas 

satisfactorias (rango 

verde).

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaria 

Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad 

Publica que alcanzan metas satisfactorias 

(rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaria 

Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad 

Publica] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85 85.00 91.304 91.304 107.4164706 107.4164706

De 23 indicadores 

asociados al SESESP 

en los Pp M003 e 

I002, 21 de ellos 

obtuvieron resultados 

en semáforo verde, 

en el reporte del 

cuarto trimestre.
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Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

SESESP destinado a áreas de apoyo (o staff) 

/ Total de Presupuesto Ejercido de la 

SESESP] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 25 25.00 21.875 21.875 87.5 87.5

El presupuesto 

ejercido por el staff 

del SESESP es de 

$1,799,868.93, de un 

presupuesto total 

ejercido de 

$8,227,830.56

Administración Portuaria 

Integral

Fortalecimiento del 

Sector Portuario

PROPÓSITO-Contribuir con infraestructura que mejore la calidad 

de vida de las personas y consolide a quintana roo como un 

estado competitivo, con modernidad y sustentabilidad mediante la 

optimización de recursos y con mayor cobertura para el beneficio 

de los habitantes, visitantes y turistas.

Tasa de Variación de Visitantes

((número de visitantes recibidos en el año 

corriente/ número de visitantes recibidos en el 

año anterior)-1)*100

EFICACIA 746 - Tasa () 13.54472 13.55 12.291 12.291 90.74197121 90.74384705

Número de visitantes 

recibidos en los 

diferentes recintos 

portuarios del estado 

de quintana roo 2019

Administración Portuaria 

Integral

Fortalecimiento del 

Sector Portuario

ACTIVIDAD-Los usuarios, la población y las actividades de 

comercio exterior, se benefician con la aportación de valor al 

sistema portuario que la apiqroo realice en función del desarrollo 

económico del estado

Índice de inversión anual de la infraestructura 

portuaria

Montos de inversión anual en bienes 

inmuebles e infraestructura/Ingresos anuales 

por la venta de servicios e infraestructura

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 14.00105 14.00 16.785 16.785 119.884294 119.8838659

El porcentaje de 

inversión ejercida en 

2019 fue superior en 

un 2.82%.

Administración Portuaria 

Integral

Fortalecimiento del 

Sector Portuario

COMPONENTE-C.1 - Terminales Marítimas Portuarias del Estado 

de Quintana Roo nuevas, modernas, confiables y seguras, 

manteniendo el medio ambiente

Tasa de variación de arribo de pasajeros de 

cruceros

((Número de pasajeros recibidos en el año 

corriente/número de pasajeros recibidos en el 

año anterior)-1)*100

EFICACIA 746 - Tasa () 7.39987 -3.01 2.733 7.126 -90.91816367 96.29898904

Se presenta un 

crecimiento del 2.73% 

respecto al cuarto 

trimestre del año 2018

Administración Portuaria 

Integral

Fortalecimiento del 

Sector Portuario
FIN-C.1.A.1 - Dotar de blindaje de Seguridad en los puertos

Porcentaje de terminales maritimas portuarias 

que requieran blindaje de seguridad

(Numero de recintos portuarios evaluados en 

la apiqroo)/(número de recintos portuarios en 

la APIQROO)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 110 100 110

Evaluación Cozumel, 

Puerto Juárez, Punta 

Sam, Isla Mujeres y 

Puerto Morelos.

Administración Portuaria 

Integral

Fortalecimiento del 

Sector Portuario

PROPÓSITO-C.1.A.1.1 - Realizar mantenimiento preventivo y 

correctivo del equipo CCTV

Porcentaje de mantenimiento preventivo 

realizadas a los equipos de CCTV

(Numero de recintos portuarios con equipos 

de CCTV con mantenimiento preventivo 

realizados)/(número de mantenimiento 

preventivos programados)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 146.154 100 146.154

Se dio mantenimiento 

preventivo a los 

equipos CCTV en los 

recintos Punta Sam, 

Puerto Juárez, Isla 

Mujeres, Cozumel, 

Puerto Morelos  y 

Chetumal

Administración Portuaria 

Integral

Fortalecimiento del 

Sector Portuario

ACTIVIDAD-C.1.A.1.2 - Evaluar los equipo CCTV para su 

actualizacion y mejoramiento

Porcentaje de evaluacion a los equipos de 

CCTV

(Numero de recintos portuarios con equipos 

de CCTV evaluados)/(número de recintos 

para evaluacion programada)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 146.154 100 146.154

Los recintos 

portuarios evaluados 

fueron Punta Sam, 

Puerto Juárez, Isla 

Mujeres, Cozumel, 

Puerto Morelos y 

Chetumal.

Administración Portuaria 

Integral

Fortalecimiento del 

Sector Portuario

COMPONENTE-C.1.A.2 - Realizar mantenimiento menor 

preventivo Terminales Marítimas Portuarias del Estado de 

Quintana Roo

Porcentaje de mantenimiento menor 

preventivo realizadas a Terminales Marítimas 

Portuarias del Estado de Quintana Roo

(Numero de recintos portuarios con 

mantenimiento preventivo 

realizados)/(número de mantenimienro 

preventivos programados)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 109.091 100 109.091

Mantenimientos 

menores preventivos 

en los recintos 

portuarios de 

Cozumel, Puerto 

Morelos e Isla 

Mujeres

Administración Portuaria 

Integral

Fortalecimiento del 

Sector Portuario

FIN-C.1.A.3 - Inversión para el desarrollo de las instalaciones de 

transbordadores.

Porcentaje de obras ejercutadas para 

fortalecer la infraestructura portuaria de 

transbordadores (muelle de ferry)

(Total de obras ejecutadas)/(total de obras 

programadas)
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 0 100 0 100

Modificado en función 

de necesidades 

operativas y/o 

presupuestales (se 

destinaron recursos 

para la construcción 

del punto de 

verificación 

Fitosanitaria).
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Administración Portuaria 

Integral

Fortalecimiento del 

Sector Portuario

PROPÓSITO-C.1.A.4 - Construccion y habilitación de la 

infraestructura para pasajeros de ruta.

Porcentaje de obras ejecutadas para 

fortalecer la infraestructura portuaria de ruta

(Total de obras ejecutadas)/(total de obras 

programadas)
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

modificado en función 

de requerimientos 

operativos y/o 

presupuestales

Administración Portuaria 

Integral

Fortalecimiento del 

Sector Portuario

ACTIVIDAD-C.1.A.4.1 - Modernización y habilitación de la 

infraestructura para pasajeros de ruta.

Porcentaje de obras ejecutadas para 

fortalecer la infraestructura portuaria de ruta

(Total de obras ejecutadas)/(total de obras 

programadas)
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Administración Portuaria 

Integral

Fortalecimiento del 

Sector Portuario

ACTIVIDAD-C.1.A.4.2 - Cumplimiento de manifestacion de 

impacto ambiental.

Porcentaje de solicitudes en materia de 

impacto ambiental a la SEMARNAT de obras 

nuevas a ejecutadar

(Total de solicitudes en materia de impacto 

ambiental a la SEMARNAT de obras nuevas 

a ejecutadar)/(total de obras programadas)

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100 (en blanco)

Administración Portuaria 

Integral

Fortalecimiento del 

Sector Portuario

ACTIVIDAD-C.1.A.5 - Entrega de reglas de operación de la 

APIQROO actualizadas ante puertos

Porcentaje de avance de actualización de las 

reglas de operación

(Reglas de operaciones enviadas a 

actualizar)/(Terminales marítimas con reglas 

de operaciones existentes por actualizar)

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100
REGLAS DE 

OPERACION

Administración Portuaria 

Integral

Fortalecimiento del 

Sector Portuario
ACTIVIDAD-C.1.A.5.1 - Actualizar reglas operaciones de recintos

Porcentaje de avance de actualizacion de las 

reglas de operación

(Porcentaje de avance de actualizacion de las 

reglas de operacion)/(porcentaje de avance 

de  programadas)

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Administración Portuaria 

Integral

Fortalecimiento del 

Sector Portuario
FIN-C.2 -Infraestructura portuaria promocionada

Porcentaje de ferias asistidas para 

promocionar la infraestructura portuaria

(número de ferias asistidas)/(número de 

invitaciones a ferias y foros de cruceros)
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 114.286 100 114.286

Foro Movilidad 

Sustentable en 

Regiones Turísticas, 

participación en el 

World Travel Market 

Y participación  como 

moderadora en el 

panel Perspectivas y 

tendencias en la 

industria mundial de 

cruceros, un sector 

que se mantiene en 

constante crecimiento 

año con año en el 

mundo, De acuerdo a 

la Asociación de 

Cruceros de Florida y 

el Caribe (FCCA, por 

sus siglas en inglés)
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Administración Portuaria 

Integral

Fortalecimiento del 

Sector Portuario
COMPONENTE-C.2.A.1 -Gestionar nuevas instalaciones cruceros

Porcentaje de asistencia a eventos, 

convenciones y reuniones de trabajo en el 

ramo de cruceros 

(número de ferias asistidas)/(número de 

invitaciones a ferias y foros de cruceros)
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

Reunión en la 

Coordinador General 

de Puertos y Marina 

Mercante, Héctor 

López Gutiérrez y la 

Directora General de 

Puertos, Claudia 

Sánchez Porras, para 

impulsar proyectos 

portuarios de la 

APIQROO, honrosa 

representación del 

gobernador y vice 

coordinador de los 

trabajos de la 

Comisión de Puertos 

y Litorales de la 

CONAGO, 

participación en el 

Congreso 

Latinoamericano de 

Puertos y reunión 

técnica de la 

Comisión de Puertos 

y Litorales de la 

#CONAGO

Administración Portuaria 

Integral

Fortalecimiento del 

Sector Portuario
FIN-C.3 -Programa de regularizacion actualizado Número de instalaciones regularizadas al año

Suma de las instalaciones regularizadas por 

semestre
EFICIENCIA 500 - Numérico () 80 40.00 18 18 45 22.5

EN 2019 59 

CONTRATOS 

FUERON 

REBOTADOS POR 

PARTE DE LA 

DIRECCIÓN 

GENERAL DE 

PUERTOS Y 47 

CONTRATOS SE 

ENCUENTRAN EN 

TRAMITE DE 

REGISTRO.

Administración Portuaria 

Integral

Fortalecimiento del 

Sector Portuario

COMPONENTE-C.3.A.1 - Seguimiento del programa de 

regularizacion

Porcentaje de cliente programados para 

regularizacion

(Número de clientes programados para 

regularizar)/(número de contratos enviados a 

puertos)

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 37.5 37.50 100 100 266.6666667 266.6666667

EN 2019 59 

CONTRATOS 

FUERON 

REBOTADOS POR 

PARTE DE LA 

DIRECCIÓN 

GENERAL DE 

PUERTOS Y 47 

CONTRATOS SE 

ENCUENTRAN EN 

TRAMITE DE 

REGISTRO.

Administración Portuaria 

Integral

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

El índice PbR-SED no 

cuenta con una 

valoración 

cuantitativa para el 

ejercicio fiscal 2019



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Administración Portuaria 

Integral

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255

a fin de dar mayor 

sustento a lo 

identificado en el 

ejercicio de auto-

análisis, se tomaron 

como referencia las 

respuestas 

sustentadas con 

evidencia documental 

de cada ente publico.

Administración Portuaria 

Integral

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la APIQROO 

que alcanzan metas satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo con su semaforización / 

Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la APIQROO] 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 82.353 83.871 82.353 83.871

Cumplimiento 

programático de 

metas sustantivas de 

la institución

Administración Portuaria 

Integral

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del presupuesto destinado a las 

áreas staff

[Monto del Presupuesto Autorizado a la 

APIQROO destinado a áreas de apoyo (o 

staff) / Total de Presupuesto Autorizado a la 

APIQROO] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 45.99999 46.00 41.949 41.949 91.19347826 91.19349809

Cumplimiento en el 

porcentaje destinado 

a areas de apoyo en 

rango verde

VIP Servicios Aéreos 

Ejecutivos

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

SE TOMARON 

COMO 

REFERENCIAS LAS 

RESPUESTAS 

SUSTENTADAS CON 

EVIDENCIA 

DOCUMENTAL  QUE 

CADA ENTE 

PUBLICO 

PORPORCIONÓ 

DURANTE LOS 

EJERCICIOS 2014 A 

2018

VIP Servicios Aéreos 

Ejecutivos

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE-Los habitantes del Estado de Quintana Roo 

cuentan con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 116.447 116.447 136.9803553 136.9797107 (en blanco)

VIP Servicios Aéreos 

Ejecutivos

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución							

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la institución 

VIP Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de 

C.V., que alcanzan metas satisfactorias 

(rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la institución 

VIP Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de 

C.V.] X 100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.71428 100.00 100 133.333 100 155.555177

SE PROGRAMARON 

8 METAS 

SUSTANTIVAS Y SE 

EJECUTARON 8 

METAS 

SUSTANTIVAS CON 

RANGO DE 

SEMAFORIZACION



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

VIP Servicios Aéreos 

Ejecutivos

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff							

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

institución VIP Servicios Aéreos Ejecutivos, 

S.A. de C.V., destinado a áreas de apoyo (o 

staff) / Total de Presupuesto Ejercido de la 

institución VIP Servicios Aéreos Ejecutivos, 

S.A. de C.V.] X 100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 58.66384 58.66 418.817 257.457 713.9250648 438.8683046 (en blanco)

VIP Servicios Aéreos 

Ejecutivos

Servicio de 

Transportación Aérea

ACTIVIDAD-Contribuir a consolidar un sistema integral de 

movilidad al interior y exterior del Estado, que considere a las 

personas como principales beneficiarios, mediante la 

incorporación de nuevas tecnológias que privilegien la protección 

al medio ambiente.

Porcentaje de vuelos realizados al interior y 

exterior del Estado

(Total de operaciones realizadas en el año t / 

Total de operaciones programadas en el año 

t)* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 175 175 175 175

SE TUVO UN 

INCREMENTO EN 

LAS OPERACIONES 

DE VUELO 

DERIVADO DE QUE 

LA EMPRESA SE 

ENCUENTRA 

ADMINISTRANDO 

UNA AERONAVE 

ADICIONAL

VIP Servicios Aéreos 

Ejecutivos

Servicio de 

Transportación Aérea

ACTIVIDAD-Consolidar un sistema integral de movilidad al interior 

y extrior del estado, que considera a las personas como 

principales beneficiarios, que incorporen nuevas tecnologias y 

privilegie la proteccion del medio ambiente.

Número de personas que solicitan el servicio 

de transporte aéreo

Número de personas que solicitan el servicio 

de transporte aéreo
EFICACIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 213.671 213.671 213.671 213.671

SE TUVO UN 

INCREMENTO EN 

RELACIÓN A LO 

PROGRAMADO CON 

LO EJECUTADO 

DERIVADO DE QUE 

LA EMPRESA SE 

ENCUENTRA 

ADMINISTRANDO 

UNA AERONAVE 

ADICIONAL

VIP Servicios Aéreos 

Ejecutivos

Servicio de 

Transportación Aérea
FIN-C.01 - Servicio Aéreo Prestado

numero de personas que solicitan el 

servicio							

(Total de de personas que solicitan el servicio 

en el periodo t /Total de personas 

programados en el periodo t)* 

100							

CALIDAD 599 - Porcentaje () 100 100.00 137300 359.725 137300 359.725

SE TIENE UN 

INCREMENTO EN 

RELACIÓN A LO 

PROGRAMADO CON 

LO EJECUTADO, 

ESTO SE DERIVO A 

QUE HUBO 

DEMANDA DEL 

SERVICIO DE 

PARACAIDISMO EN 

EL CUAL SE 

UTILIZAN LAS 

PISTAS DE LOS 

AERÓDROMOS 

PARA EL 

DESPEGUE Y 

ATERRIZAJE DE LAS 

AERONAVES QUE 

LOS TRASLADAN

VIP Servicios Aéreos 

Ejecutivos

Servicio de 

Transportación Aérea

ACTIVIDAD-C.01.A.01 - Mantenimiento calendarizado de 

Aeronaves 

Pocentaje de  aéronaves operando en 

optimas condiciones							

(Total de mantenimientos ejecutados en el 

periodo /Total de los mantenimientos 

programados en el periodo)*100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 85.714 100 85.714 100

SE REALIZARON 

LOS 

MANTENIMIENTOS 

CORRESPONDIENT

ES A LAS 

AERONAVES POR 

LO QUE SE 

ENCUENTRAN 4 

PROPIEDAD EN 

COMODATO DE 

VIPSAESA Y UNA 

AERONAVE EN 

CALIDAD DE 

ADMINISTRACIÓN 

PARA SU 

OPERACIÓN



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO
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UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

VIP Servicios Aéreos 

Ejecutivos

Servicio de 

Transportación Aérea
PROPÓSITO-C.2 - Servicio de Aeródromos Prestados Porcentaje de Aeródromos Operando							

(Total de aerodromos operando de 

calidad/Total de aerodromos operando 

programados )* 100							
CALIDAD 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 126.316 100 126.316

LOS 6 

AERÓDROMOS QUE 

SE ENCUENTRAN 

EN PODER DE 

VIPSAESA TODOS 

SE ENCUENTRAN 

EN OPTIMAS 

CONDICIONES, 

SOLO EN EL CASO 

DE XCALAK LAS 

INSTALACIONES 

ESTÁN EN OPTIMAS 

CONDICIONES 

PERO NO SE 

ENCUENTRA 

OPERANDO POR UN 

PROCESO DE 

POSESIÓN 

POLIGONAL

VIP Servicios Aéreos 

Ejecutivos

Servicio de 

Transportación Aérea

COMPONENTE-C02.A.01 - Mantenimiento calendarizado de 

aerodromos

Porcentaje de mantenimientos a los 

aeródromos.							

(Total de mantenimientos ejecutados en el 

periodo/Total de los mantenimientos 

programados en el periodo 

)*100							

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 171.429 100 171.429

SE DIERON 

MANTENIMIENTO A 

LOS 6 

AERÓDROMOS CON 

QUE CUENTA LA 

EMPRESA

VIP Servicios Aéreos 

Ejecutivos

Servicio de 

Transportación Aérea

ACTIVIDAD-C.3 - Pilotos debidamente capacitados para brindar el 

servicio de transportación aérea.

Porcentaje de pilotos con capacitaciones  

actualizadas.							

(Total de pilotos con capacitaciones 

actualizadas /Total de personal capacitado 

que realiza actividades aéreas ) *100							
CALIDAD 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE CUMPLIÓ CON 

UN TOTAL DE 6 

PILOTOS EN SUS 

CAPACITACIONES 

AUNQUE SE HABIA 

PROGRAMADO 5 EN 

EL AÑO SE 

INCURSIONO UNO 

MAS DE UN 

HELICOPTERO BEL 

407

VIP Servicios Aéreos 

Ejecutivos

Servicio de 

Transportación Aérea

FIN-C03.A.01 - Capacitación calendarizada a todo el personal que 

realice actividades aéreas

porcentaje del personal con capacitacion 

actualizada.							

(Total de personas con capacitacion 

actualizada/Total de personas capacitado que 

realiza actividades aéreas ) *100							
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100

SE PROGRAMARON 

11 CURSOS DE 

CAPACITACIÓN DE 

PILOTOS Y SE 

EJECUTARON 11 

CURSOS

Instituto para el Desarrollo 

y Financiamiento del 

Estado de Quintana Roo

Gestión de fondos de 

financiamiento y 

atracción de capitales

ACTIVIDAD-Contribuir a reducir en términos reales el monto de la 

deuda pública del Estado de Quintana Roo, contribuyendo a una 

mayor liquidez disponible para destinarla a la inversión pública 

productiva mediante estrategias de negociación para adquirir 

mejores condiciones de financiamiento, diversificar las fuentes de 

financiamiento así como restringir la contratación de nueva deuda 

púbica.

Tasa de variación del saldo de la deuda

((Saldo de la deuda pública del año actual / 

Saldo de la deuda pública del año anterior)-

1)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Instituto para el Desarrollo 

y Financiamiento del 

Estado de Quintana Roo

Gestión de fondos de 

financiamiento y 

atracción de capitales

ACTIVIDAD-El estado de Quintana Roo es un destino confiable  

en inversión productiva, logrando el acceso a fuentes de 

financiamiento internacionales, instituciones financieras 

nacionales y fondos de inversión que permiten la disposición de 

capital para proyectos de impacto económico positivo y facilitan la 

instalación de inversiones nacionales y extranjeras que generan 

crecimiento económico y oportunidad de empleo.

Nuevas Fuentes de financiamiento 

negociados.
número de nuevas fuentes negociados EFICACIA 500 - Numérico () 50.05 0.10 550 400 550000 799.2007992

convenios 4to 

trimestre 2019

Instituto para el Desarrollo 

y Financiamiento del 

Estado de Quintana Roo

Gestión de fondos de 

financiamiento y 

atracción de capitales

PROPÓSITO-Proyectos vinculados a fuentes de financiamiento.
Porcentaje de Proyectos vinculados con 

fuentes de financiamiento

Total de proyectos ejecutados en el año/ Total 

de proyectos Programados * 100
EFICIENCIA 661 - Proyecto () 100 100.00 550 200 550 200 convenios



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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Instituto para el Desarrollo 

y Financiamiento del 

Estado de Quintana Roo

Gestión de fondos de 

financiamiento y 

atracción de capitales

ACTIVIDAD-Realización de acuerdos de colaboración con 

instituciones financieras.

Porcentaje de convenios de colaboracion 

firmados durante el ejercicio

(Convenios de colaboracion para la atracción 

de capital / Total de convenios firmados por el 

Instituto) X 100

EFICACIA 186 - Convenio () 30.08097 0.30 1098.901 242.802 367525.4181 807.1614712 convenios

Instituto para el Desarrollo 

y Financiamiento del 

Estado de Quintana Roo

Gestión de fondos de 

financiamiento y 

atracción de capitales

COMPONENTE-Organización de reuniones, mesas de trabajo y 

foros de discusión para el establecimiento de inversiones.
Porcentaje de cumplimiento de acuerdos

(Número de Acuerdos establecidos en las 

reuniones y mesas de trabajos/Número de 

Acuerdos ejecutados satisfactoriamente) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.05747 90.00 90 146.809 100 172.5997728
COMITE 

EMPRESARIAL

Instituto para el Desarrollo 

y Financiamiento del 

Estado de Quintana Roo

Gestión de fondos de 

financiamiento y 

atracción de capitales

COMPONENTE-Desarrollo de agendas de negocio nacionales y 

extranjeras.

Porcentaje de personas fisicas y/o Morales 

beneficiados con respecto a lo programado. 

							

(Total personas fisicas o morales beneficiadas 

/ Total personas fisicas o morales 

Programados) X 100							
EFICACIA 255 - Empresario () 100 100.00 375 206.25 375 206.25

ACTIVIDADES 4TO 

TRIMESTRE

Instituto para el Desarrollo 

y Financiamiento del 

Estado de Quintana Roo

Gestión de fondos de 

financiamiento y 

atracción de capitales

FIN-Realización de  Campañas de difusión sobre el acceso a las 

fuentes de financiamiento para el desarrollo de negocios.

Porcentaje de cumplimiento de inversionistas 

informados sobre fuentes de financiamientos 

con respecto a lo programado.							

Numero de  inversionistas informados sobre 

fuentes de financiamientos
EFICACIA 256 - Empresarios () 12 0.00 0 45.946 N/A 382.8833333 (en blanco)

Instituto para el Desarrollo 

y Financiamiento del 

Estado de Quintana Roo

Gestión de fondos de 

financiamiento y 

atracción de capitales

PROPÓSITO-Participación en Ferias Nacionales e 

Internacionales.

Porcentaje de Inversionistas que solicitan 

informacion en ferias nacionales e 

internacionales

(Numero de  inversionistas que estan 

interesados en temas de inversión / Numero 

de  inversionistas que solicitan informacion 

diversa.) X 100

EFICACIA 256 - Empresarios () 50 50.00 78.049 135.714 156.098 271.428 (en blanco)

Instituto para el Desarrollo 

y Financiamiento del 

Estado de Quintana Roo

Gestión de fondos de 

financiamiento y 

atracción de capitales

ACTIVIDAD-Desarrollo de mecanismos digitales de difusión.

Porcentaje de usuarios que visitaron los 

mecanismos digitales de difusión con 

respecto a lo programado

(Usuarios que utilizan los mecanismos de 

difusion / Pronosticos de usuarios que 

pudieran utilizar los mecanismos de difusion.) 

X 100

EFICACIA 538 - Persona (s) () 100 100.00 1131.429 586.869 1131.429 586.869 CAMPAÑAS

Instituto para el Desarrollo 

y Financiamiento del 

Estado de Quintana Roo

Gestión de fondos de 

financiamiento y 

atracción de capitales

COMPONENTE-Creación de planes estratégicos para la atracción 

de capitales.

Porcentaje de cumplimiento de planes 

estrategicos desarrollados con respecto a lo 

programado 

(Planes estrategicos desarrollados / Planes 

estrategicos planeados a desarrollarse) X 100
EFICACIA 578 - Plan () 100 0.00 0 100 N/A 100 (en blanco)

Instituto para el Desarrollo 

y Financiamiento del 

Estado de Quintana Roo

Gestión de fondos de 

financiamiento y 

atracción de capitales

COMPONENTE-Gestión de alianzas estratégicas que impulsen el 

desarrollo de un sector en específico.

Porcentaje de alianzas establecidas en 

materia de inversión

(Número de alianzas establecidas en materia 

de inversión/Total de alianzas establecidas en 

materia comercial, de inversion, proveedores, 

etc) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 57.18571 0.00 0 80.02 N/A 139.9300629 (en blanco)

Instituto para el Desarrollo 

y Financiamiento del 

Estado de Quintana Roo

Gestión de fondos de 

financiamiento y 

atracción de capitales

FIN-Desarrollo de un Centro Digital de Atención al inversionista 

que proporcione y genere información sobre las factibilidades para 

la inversión de capitales.

Porcentaje de inversionistas que se 

informaron en el centro digital del IDEFIN

Total de inversionistas que se informaron en 

el centro digital del IDEFIN/Total de 

inversionistas atendidos en los diversos 

canales de comunicación) x 100

EFICIENCIA 255 - Empresario () 21.05421 28.57 40 137.934 139.9874011 655.1373811 (en blanco)



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL
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Instituto para el Desarrollo 

y Financiamiento del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Contribuir a impulsar la modernización de la 

administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y 

los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor público, 

mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas 

sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de 

Avance en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes 

en los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios. 

EFICACIA 375 - Índice () 15 15.00 0 0 0 0

De conformidad con 

el Documento relativo 

al cumplimiento de las 

disposiciones 

contenidas en el 

párrafo tercero del 

artículo 80 de la Ley 

General de 

Contabilidad 

Gubernamental, 

emitido por la 

Secretaria de 

Hacienda y Crédito 

Público (SHCP), se 

realizó una revisión 

de las principales 

acciones que los 

entes públicos han 

ejecutado con el 

objeto de contribuir a 

la implementación y 

operación del PbR-

SED y se muestran, 

en forma general, las 

principales fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amanezas que 

identificaron los 

representantes de los 

gobiernos 

subnacionales, las 

cuales pueden apoyar 

o en su caso limitar la 

consolidación del 

modelo PbR-SED en 

sus respectivos 

ámbitos.A partir de la 

revisión de la 

Instituto para el Desarrollo 

y Financiamiento del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de 

dependencias, entidades y órganos 

autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.0104 85.01 75.756 75.756 89.11422186 89.11380255 (en blanco)

Instituto para el Desarrollo 

y Financiamiento del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 

el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Instituto 

para el Desarrollo y Financiamiento del 

Estado de Quintana Roo que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la institución ] 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100 100.00 100 100 100 100
TRIMESTRALES 

2019



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 

META ANUAL

PROGRAMADO REALIZADO EN EL PRÍODO PORCENTAJE DE AVANCES
INSTITUCIÓN

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

METAS - AVANCE

JUSTIFICACIONES

Instituto para el Desarrollo 

y Financiamiento del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD-Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u 

otras funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido 

destinado a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido del Instituto 

para el Desarrollo y Financiamiento del 

Estado de Quintana Roo destinado a áreas de 

apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

Ejercido del Instituto para el Desarrollo y 

Financiamiento del Estado de Quintana Roo] 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 89.37966 88.50 74.419 84.767 84.08736526 94.8392509

Durante el ejercicio 

2019 se registraron 

ampliaciones 

presupuestales al 

capitulo 3000, lo cual 

origino un incremento 

entre lo autorizado 

con lo devengado 

ejercicio 2019.


