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LEY DE TURISMO

Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo, publicada en el 
Periódico Oficial del Estado, el 19 de octubre del 2021

Título segundo. De las competencias de las autoridades. 
Capítulo III. De las atribuciones de la Secretaría.

Artículo 9. Fracción XIX.

Para el cumplimiento de la presente Ley, corresponde a la
Secretaría:

X.I.X. Crear, ejecutar y regular el diseño, administración,
implementación, operación y actualización de la Plataforma
Estatal y el Sistema Estatal, así como todas las actividades
relacionadas para su debido funcionamiento.



Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo, publicada en el 
Periódico Oficial del Estado, el 19 de octubre del 2021

Título octavo. De los aspectos operativos. 
Capítulo III. Sistema de Información Turística.

Artículo 52.

 La Secretaría creará, organizará y operará el Sistema Estatal de
Información Turística del Estado

 Permitirá conocer los recursos, características y participantes de la
actividad turística

 Se alimentará de la información contenida en: el Atlas Turístico de
Quintana Roo, en la Plataforma Estatal e información que compartan
los prestadores de servicios turísticos, dependencias, entidades y
actores vinculados al sector turismo

 Los datos y estadísticas del Sistema deberán actualizarse y publicarse
cada seis meses

 La información contenida en el Sistema Estatal será de carácter público
y de fácil acceso para todos aquellos interesados del sector turístico
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Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo, publicada en el 
Periódico Oficial del Estado, el 19 de octubre del 2021

El Sistema Estatal deberá contener de forma enunciativa más no
limitativa, la información siguiente:

 Información de los Prestadores de Servicios Turísticos
 Catálogo de los sitios de interés turístico
 Mapas, guías, documentos, gráficas, estadísticas, folletos, videos y

datos necesarios para la identificación y localización de lugares
turísticos

 Información relativa a los eventos turísticos más notables
 Indicadores de los prestadores de servicios turísticos
 Compendio de los estudios de factibilidad, tesinas, tesis y demás

estudios y actividades económicas que se realizan en materia turística
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SISTEMAS DE
INFORMACIÓN

PAPEL FUNDAMENTAL

 Brindar información segura y viable, desde todos los

puntos de vista.

 Forman parte de la gestión de destinos.

 Apoyar en el proceso de previsión y planificación

estratégica del turismo.

 Proveer información para el análisis de la oferta, la

demanda y macroeconómico que genera la actividad

turística, así como áreas de investigación y

prospección en turismo.

 Detección de nuevas tendencias de ocio y turismo.

 Conocer qué hacen los competidores.

 Evaluar las posibilidades de captación de un mayor

flujo de turistas.



HERRAMIENTA
FUNDAMENTAL

HERRAMIENTA FUNDAMENTAL

Asumir los nuevos retos 
del entorno

ASUMIR

Cambios tecnológicos

CAMBIAR

Lograr un mejor 
aprovechamiento de los 

recursos materiales

LOGRAR

Mejorar el desempeño de 
la actividad turística

MEJORAR

Lograr el éxito de los 
destinos turísticos

LOGRAR



DISEÑO DEL SISTEMA

DISEÑO DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN TURÍSTICA

METODOLOGÍASelección de un 
modelo teórico que 

mejor se adapte a las 
características de la 

información 
generada.

Realizar un 
benchmarking de 

Sistemas de 
Información 

Turística.

Inventario de 
Información 

Turística 
(SEDETUR interno)

Mapeo de actores 
en el Sistema de 

Información 
Turística

DE INFORMACIÓN TURÍSTICA



MODELO DEL

EL SISTEMA TURÍSTICO DE SERGIO MOLINA

SISTEMA TURÍSTICO

SISTEMA
TURÍSTICO

SUPERESTRUCTURA

DEMANDA

COMUNIDAD
RECEPTORA

ATRACTIVOS

EQUIPAMIENTO E
INSTALACIONES

INFRAESTRUCTURA

SÚPER SISTEMA SOCIOCULTURAL (ENTORNO)



SISTEMA 
ESTATAL DE 

INFORMACIÓN 
TURÍSTICA

INSTITUCIONAL

DEMANDA

OFERTA

INFRAESTRUCTURA

COMUNIDAD
RECEPTORA

TURÍSTICA

DE APOYO

OFERTA
TURÍSTICA

EQUIPAMIENTO E
INSTALACIONES

PROPUESTA

PROPUESTA

MODELO TURÍSTICO

Modelo para la 
construcción 
del Sistema 

Estatal de 
Información 

Turística



BENCHMARKING

SISTEMAS DE INFORMACIÓN

PUNTO DE REFERENCIA

“Benchmarking” o Punto de referencia

REFERENCIA 2REFERENCIA 1



INVENTARIO

INVENTARIO DE INFORMACIÓN
TURÍSTICA

INFORMACIÓN TURÍSTICA
UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 
SEDETUR

PLAN / 
PROGRAMA / 

PROYECTO

TIPO DE 
INFORMACIÓN

(según la Ley de 
Turismo Estatal)

FUENTE
EMISORA DE LA 
INFORMACIÓN

MAPEO DE 
ACTORES

FRECUENCIA DE 
LA EMISIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

ACTUALES

SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 

TURÍSTICA
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