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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO
DE EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL AL SERVICIO DE
LAS DEPENDENCIAS Y ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

LICENCIADA MARTHA PARROQUIN PEREZ, SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS T, 3, 4,
19, FRACCION |V, 30, FRACCIONES VI, XIX, v 33, FRACCIONES XXXV, XL, XLIl ¥
XLV| DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
QUINTANA RO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME OTORGAN LOS
ARTICULOS 5,9 ¥ 10 APARTADO A, FRACCION X! Y APARTADO B, FRACCION IV
DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
W

CONSIDERANDO

El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 en el EJE 5. Cobierno Honesto,
Austero y Cercanc a la Gente, contempla como uno de sus temas relevantes, |z
administracion eficiente de los recursos y servicios, con el abjetive de garantizar
gue las dependencias, entidades v crganismos del Gobierno del Estado cuenten
can los recursas humanos y materiales necesarios a fin de que puedan cumplir
con sus metas y objetivos.

Ante la necesidad de garantizar una administracién eficiente de los racursos
plblicos, de manera permanente se promueve la fortaleza de los factores que
permiten su efectiva funcionamiento, como es el caso del capital humano, a
través de estructuras organicas sélidas, en la que se identifiguen con claridad las
lineas de mandoy las funciones legalesy realamentarias que deban desarrollarse.

Si bien actualmente se cuenta con una estructura administrativa eficienta
para el logro de las metas y objetivos institucionales, se requiere mantener a la
administracién publica siempre moderna vy eficiente, mediante el
establecimiento de mecanismos de innovacién sustancial y objetiva en sus
proceses administratives, asi como promover la actualizacién de las normas,
politicas, sistemas y lineamientos relacionados con el ingrese, induccién,
profesionalizacion, evaluacion del desempefio, otorgamiento de estimulos y
promocionas del personal al servicic de las dependencias y drganos
administrativos desconcentrades del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo.

A través de la actualizacién constante del sistema de evaluacidn al
desempefio laboral, se promueve el desarrollo de! personal, incluyendo factores
para una evaluacion de forms transversal, con el fin de obtener puntuaciones en
las que se consideren |a experiencia acumulada de las personas servidoras
publicas, como los cursos de capacitacién que cada integrante de la plantilla
laboral aplique, asi como la inclusién de mecanismos que permitan la evaluacién
objetiva del personal que cuente con condiciones o caracteristicas especificas, Io
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gue sin duda coadyuvard en incentivar su participacién activa, con miras a
obtener mejores estandares de calidad en todas Ias areas,

con fundamenta en lo dispuesto en el articulo 33, fracciones XXXV y XLII de
la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo,
corresponde a la Secretaria de Finanzas y Plansacion establecer y difundir las
nermas, politicas, sistemas, funciones, programas y procedimientos vinculados
con la administracién de los recursos humanos que deberan aplicar las
dependencias y entidades de Iz Administracian Publica Estatal, reguiar v
contratar al personal, asi coma normar y emitir los criterios y lineamientos scbre
el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion v baja de fas
personas servidoras publicas.

Con fecha 25 de agosto de 2025, se publicé en el Pe riddico Oficial del Estado,
el ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO
DE EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL AL SERVICIO DE
LAS DEPENDENCIAS ¥ ORGANCS ADMINISTRATIVOS DESCONC, ENTRADCS DEL
PODED EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, con el objeto de establecer
el procedimiento para la aplicacién de los mecanismos, esguemas Y
administracién de la evaluacion al desempedio laboral del personal al servicio de
las dependencias y drganos administrativos desconcentrados.

La implementacion de los Lineamientas antes mencionados, ha revelado
dreas de mejora en la evaluacidn del personal, por lo que se reguiere una
actualizacion normativa que optimice los procesos de evaluacion. Esto implica
modificar aspectos especificos de los procedimientos y reglas existentes para
hacerlos mas eficientes.

En mérito de lo anterior, he tenido a bien expedir gl presente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE
EVALUACION AL DESEMPENO LARORAL DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LAS
DEPENDENCIAS Y ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS DEL
PooER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA RQO.

ARTICULO UNICO. Se emiten los Linearientos para el Procese de Evaluacion al
Desemperio Laboral del Personal al Servicio de las Dependencias v Organos
Administrativos Desconcentrades del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo, para quedar como sigue:

LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE EVALUACION AL DESEMPERO
LABORAL DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LAS DEPENDENCIAS ¥ OGRGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES GENERALES

1. DE SU OBJETO, OBLIGATORIEDAD, ALCANCE E INTERPRETACION.

Wi,

WL

Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer el
procedimiento parz |2 aplicacion de los mecanismos, esquemas vy
administracion de |2 evaluacion al desempenio laboral del personal al
servicio de las dependencias y drganos administrativos
desconcentrados del Poder Ejecutiva del Estado de Quintana Roa.

Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

. Autoevaluacién: Evaluacion realizada por la persona servidora publica

para calificar su propio desempeno,

Capacitacién Institucional: E|l conjunto de acciones formativas
organizadas y gestionadas por |a Direccidn de Servicio PUblico de Carrera,
dirigidas a las persenas servideras publicas a través de la Plataforma
Electrdnica institucional establecida para la capacitacion, con el fin de
fortalecer sus competencias laborales mediante cursos en linea o
sesiones en vivo acreditadas conforme a las politicas vigentes.

. Capacitacién Institucional Interna: Acciones formativas gestionadas

por la Direccién de Servicio Pdblico de Carrera, dirigidas a las personas
servidoras publicas del Gobierno del Estado, conforme a |z oferta de
capacitacién institucional disponible y a los criterios establecidos en los
presentes Lineamientos.

. Capacitacién Técnica Externa: Acciones formativas impartidas por

instituciones, organismos, empresas, asociaciones, universidades o
personas fisicas, que no formen parte de la oferta de capacitacién
disponible en la Plataforma Electrénica institucional establecida para |a
capacitacion, orientadas al fortalecimiento de conocimisntos y
competencias técnicas relacionadas con las funciones de las perscnas
servidoras publicas.

. Competencias: Conocimientos, habilidades o actitudes que pusden ser

observados por medio de comportamientos, acciones u  otros
rmecanismos de medicién,

Dependencias: Las sefaladas en el articulo 19 de |a Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Cuintana Boo, incluyendo sus
Organos Administrativos Desconcentrados.

Direccion General de Capital Humano: La Direccidn General da Capital
Humane de Ja Secretaria de Finanzas y Planescién,
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Direccién: La Direccidn de Servicio Plblico de Carrera de la Secretaria de
Finanzas y Planzacidn.

. Enlace: Es la persona servidora pliblica designada por |la persona Titular

de la Dependencia; debiende ser preferenternente |a persona titular de
la Direccion Administrativa o unidad homdéloga, gue se encargara de dar
seguimiento 2 Ias disposiciones establecidas en los presentes
Lineamientos en el ambito de su competencia v deberdn hacerlo del
conocimiento de |a SEFIPLAN a través de la Diraccion,

. Evaluacion de la jefa o el jefe directo: Evaluzcién al desempefio

realizada por parte de |a jefa o el jefe inmediato superior del personal a
evaluarde acuerdo 2 |z plantilla autorizada vigente.

Factores Clave: El conjunto de 10 factores a través de los cuales se
evalian los ceonocimientos y habilidades, asi como los wvalores,
compartamientos, habitos y disposicidn & realizar funciones
encormendadas.

Persona evaluadora: La jefa o el jefe inmediato superior del personal
evaluado, en guien recae la responsabilidad directa de la evaluacién de
su(s) colaborador|es).

Persona Servidora Publica: Tada persona que desempefie un empleg,
cargo o comisian, de cualquier naturaleza en la Administracién Publica
Estatal, con independencia del acto juridico que |e dio origen.

Personal Evaluado: Personas Servidoras Publicas de los niveles 600, 700,
800, 200, 1000, N00, 1200, 1300 vy las Personas Servidoras Publicas de base
de los niveles 5010, 5020, 5030, 5040, 5120 v 5130 de acuerdo con =l
Tabulador de sueldos de la Administracion Publica Central del Gobierno
del Estado de Quintana Roo.

Plataforma electrénica: Herramienta a través de Ia cual se gestiona la
informacién del proceso de evaluacién al desempefio |aboral de las
personas servidoras publicas de las Dependencias y Organos
Administratives Desconcentrados de la Administracién Publica del
Estado de Quintana Roo.

. Proceso de Evaluacién al Desempefio Laboral: E| conjunto de

elementos tefricos y metodeoldgicos, que permiten realizar una
valoracién objetiva del desempenio |aboral del personal evaluado bajo los
principios de wverificacion del grado de cumplimiente de metas vy
valoracién de factores de actitud y aptitud.

Puesto: Unidad impersenal de trabajo gue identifica las tareas
especificas y por medio del cual se asignan las responsabilidades a una
persona trabajadora.
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2. GENERALIDADES DE LA EVALUACION AL DESEMPENGC LABORAL.

La evaluacién al desempefio Isboral es la herramienta administrativa que
permite medir el cumplimientc de las funciones, objetivos y metas de las
personas servidoras pablicas, en funcién del puesto y de criterios previaments

establecidos.

SECCION SEGUNDA

Ls evaluacidn se realiza de manera cuatrimestral, mediante el Proceso de
Evaluacién al Desempeno Laboral que contiene la descripcién de los factores
determinantes para valorar el desempenc.

2.1 Marco Normativo.

I. LeyOrgénicade |z Administracidn Publica del Estado de Quintana Roo.

I, Ley de los Trabajadores 2l Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo ¥
Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estade
de Quintana Reo.

Ill. Reglamento Interior de |a Secretaria de Finanzasy Planeacion.

IV. Blan Estatal de Desarrollo 2023-2027.
V. Lineamientos para la Administracion de les Recursos Humanos que

deberan aplicarse en las Dependeancias y Organos Administrativos
Dasconcentrados del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

2.2 De las personas que seran sujetas a evaluacién al desempefio laboral.
2.2.1 Requisitos para que una persona servidora pablica sea evaluada:

l. Parz las parsonas de nueve ingreso, haber causado alta coma persona
servidora publica de la Administracion Plblica Centralizada desde:

a) Primer periodo: 1 de enero.

b) Segundo periodo:1de mayo.

¢) Tercer periodo: 1 de septiembre.

Il. En caso de causar alta en una fecha diferente a las antes descritas para
cada cuatrimestre, se evaluara en el siguiente periodo cuatfimestral.

Ill. En el caso del personal que presente un cambio de nivel dentro de los
considerades en la evaluacién al desempefno laboral, se aplicara lo

slguienta:
a) Si va ha transcurrido el 50% o méas del periodo cuatrimestral

carrespondiente, el pago del estimulo por el resultado de su
desempefc laboral se realizaré con base en el nivel actual.
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o) Si ha transcurrido menes del 50% del periodo, el pago del estimulo por
el resultado de su desempeno laboral se realizarsg con base en el nivel
anterior.

c) Si el personal presenta una promocién a un nivel superior a los
considerados en |z evaluacion al desempenfic laboral y ha
permanecido el 50% o mas del pericde cuatrimestral en el nivel
anterior, el pagoe del estimulo por el resultade de su desempefio
laboral se realizara con base en &l nivel previo a la promocidn.

La aplicacién de estos criterios serd responsabilidad de la Direccién de
Administracién de Recursos Humanos de la SEFIPLAN.

V. En caso de gue alguna persona servidora publica con discapacidad

requiera ajustes razonables para participar en el proceso de evaluacion,
podréd acercarse a la Direccidn, a fin de recibir el acompafamiento
necesario que le permita ser evaluada 2n condiciones de equidad. Cada
caso sera valorado de manera individual por la Direccion, sin que ella
impligque una modificacion al esquema de evaluacion establecido.

2.2.2. Factores de medicion de la evaluacion al desempefic laboral en el
Gobierno del Estado de Quintana Roo.

La evaluacion al desempefio se mide a través de factores clave, que tienen cemo
base las competencias determinadas por la Direccidn Ceneral de Capital
Humano.

Las Competencias representan el aspecto cualitativo del desemperfio de Ia
persona evaluada.

2.2.3. Responsables de |z evaluacion al desempeiio laboral.

Los enlaces, son responsables de;

.

La difusién del proceso y capacitaciones vinculadas con |la evaluacidn al
desempeno laboral al interior de las diversas unidades administrativas ds
su adscripcién.

Al inicio y cierre de cada periodo de la evaluacidn al desempefio laboral,
verificar en la plataforma electrénica que las personas servidoras pablicas
se encuentren en el esquema de evaluacion gue les corresponda.
Atender las inquistudes vy dudas que se presenten sl interior de su
Dependencia u Organo Administrative Desconcentrado, con respecto al
proceso.

Propeorcionar lasclaves o realizar el reinicjo de contrasenas de las personas
servidoras publicas de su Dependencia u Organo Administrativo
Desconcentrado con respecto al procaso.
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2.2.4. Periodicidad de la Evaluacién al Desempefio Laboral.

La evaluacion al desempenrio se realizara de manera cuatrimestral conforme a lo
siguignte:

I.  Primer Periodo Cuatrimestral: Comprende de| mes de enarg 3l mes de
abril, y en el mes de mayo se llevara a cabo la autcevaluacion v la
evaluacion por parte de ia jefa o el jefe directo, en un periodo de hasta diez
dias habiles.

Il. Segundo Periodo Cuatrimestral: Comprends del mas de mayo al mes de
agosto, ¥ en el mes de septiembre se |levard a cabo (a autoevaluacién y la
evaluacion por parte de la jefa ¢ el jefe directo, en un periodo de hasta diez
dias habiles.

lll. Tercer Periodo Cuatrimestral: Comprende del mes de septiembre al mes
de diciembre, y en el mes de enero del afo siguiente se |levara a cabo la
auroevaluacion y la evaluacion por parte de |3 jefa o el jefe directo, en un
periodo de hasta diez dias habiles.

TERCER PERIODO
- - PRIMER PERIODO SEGUNDO PERIODO
MESES DEL ANO - CUATRIMESTRAL DEL
1 -
CUATRIMESTRAL CUATRIMESTRAL ARO PREVIO

Capacitacion institucional

La autosvaluacion del |
personal y s evaluacién
par parte de |z jefa o el jefe
| MAYT directe: Se realizan en gl |

| mes de mayo, en un
periodo de hasta diex dias
ndbiles

JUNID
JULID Capaciacion insttucianal

AGOSTO

La autoeveluacion del
personaly |z evaluscion
por parta da la jofa o al jefe
SEPTIEMBRE directa: 52 realizan enel |
mes de septiembre, anun
periodo de hasta dier dias
héhiles

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Capactecion institucions!

Lz autoevaluacidn del
personal y ia evaluacidn
por parte de la jefa o el jefe
ENERO dirzcta: Se realizan an el
mas de eners, en un
patindn da hastz dlea dias
hadbiles.
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SECCION TERCERA

3. DE LA METODOLOGIA Y CLASIFICACION DE ESQUEMAS DE LA
EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL.

31

Metodologia de Evaluacion.

La evaluacion al desempenio laboral estara integrada. obligatoriamente, por las
siguientes:

I,

32

Autoevaluacion.

Evaluacion por parte de |a jefa o el jefe directo.

Clasificacién de los esquemas de evaluacién al desempefo laboral.

La evaluacion al desempefio laboral se aplicars al personal evaluado, de acuerdo
con los siguientes esquemas de avaluacién;

1IN

33

Jefaturas de Oficina: este aplicara para las personas servidoras piiblicas
que cuenten con nivel 6800 y con denominacién de referencia “Jefatura de
Oficina”.

Analistas Profesionales: este aplicara para todas las personas servidoras
publicas que cuenten con nivel 700, sin importar su denominacidn de
referencia. Asimismo, para las personas servidoras publicas que cuenten
cen nivel 600 y no tengan dencminacién de referenciz “Jefaturs ds
Oficina”.

Operativos: este aplicard para todas las personas servidoras publicas que
cuenten con nivel 800, 900, 1000, 1100, 1200, y nivel 1300, sin importar su
denominacién de referencia.

Asimismo, incluye al personal de base con niveles: 5010, 5020, 5030, 5040,
5120 v 5120, sin importar su denominacion de referencia.

De los esquemas de evaluacién al desempefio laboral.

La Evaluacidn al Desempefic Laboral estd compuesta por esguemas de
autoevaluacion y evaluacion por parte de la jefa o el jefe directo, los cuales estan
clasificados de acuerdo con lo establecide en el ANEXO 1,
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4. DEL CONTENIDO DE LA EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL,

La evaluacién al desempenc laboral conternpla los factores y subfaciores
necesarios para suU medicidn, jJunto con la definicién de los conceptos que deben
considerarse en cada uno. Estos factores pueden medirse en distintos niveles de
cumplimiento, paermitiendc gue tanto la persona evaluada cormo su jefa o jefe
directo registren las calificaciones que reflejen el desemperio laboral alcanzado.

Los factores clave y subfactores que conforman la evaluacién al desemperio
laboral se integran de la siguiente manera:

4.1. Funciones del Puesto

41.). Conocimiento e implementacién de las funciones y
responsabilidades del puesto con profesionalismo, eficacia y eficiencia:
Se avalua el dominic e implementacian de las funciones del puesto, 2 partir
del conocimiento gue muestre el personal al ejecutar los trabajos v
procedimientos encomendadas, con la correccion y profesionalismo debidos,
para lo cual se considera su puesto de adscripcién y las funciones asignadas.

4.2. Resultados y calidad de trabajo

42.). Capacidad organizativa: Se evalia la capacidad de determinar
eficazmente los objetivos, metas vy prioridades de su drez, estableciendo los
plazos y recursos requerides, asl como los mecanismos de control para
asegurar que se cumplan.

4.2.2. Obtencién de resultados: Se califica la disposicién al mantenimiento
~ermanente de los niveles de productividad laboral por encima de lo
esperado, alcanzando resultados exitosamenta.

4.2.3. Calidad en el trabajo: Se evalia el estricto cumplimiento en la calidad
de los trabajos entregadas, y su contribucion en beneficio a los objetivos y
metas establecidas en el periodo a calificar.

4.2.4. Cumplimiento de metas y trabajos programados o asignados en el
periodo a evaluar: Se considera un factor de evaluacion, que &l trabajo
realizado corresponda cabalmente a |os objetivos y metas programadas en
el periodo a calificar, conforme a los planes de trabajo, ywo a los
requerimientos de los procadimientos y servicios a su cargo.
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4.3, Criterio

4.3.1. Autonomia que muestra en la ejecucion de su trabajo: Se evalla la
capacidad de actuar efectivamente en el trabajo. sin necesidad de una
supervision o direccion constante.

4.3.2. Muestra capacidad de analisis y encuentra alternativas adecuadas
¥ oportunas ante situaciones que surgen en el ejercicio de sus funciones:
Se evalua la habilided para identificar situaciones relevantes en su amblto
laboral, analizar informacion de manera critica v plantear alternativas viables
y oportunas sin necesidad de una supervision o direccidn constante, en
alineacidn con los objetivos institucionales y metas establecidas.

4.4. Disposicién

4.4.1. Interés, compromiso y disposicion para colaborar con el personal
vinculado a su drea: Se evalla la apertura y dispasicidan evidente para
colaborar con companeras, companaros y persanas superioras jerarquicas,
en todo [o relacionado a |2 organizacion y operacién del drea de adscripcidn.

4.4.2. Apertura y disposicién para asumir labores adicionales relacionadas
con los objetivos y las metas de trabajo: Se evzlua |3 apertura y dispasicion
del personal para |a realizacion de tareas gue, no siendo de caracter regular
J ordinario de su drea, se tengan que efectuar por necesidades
institucionales diversas.

4.4.3. Disposicion para realizar y participar en actividades institucionales
extraordinarias: Se califica la disposicién para asistir a trabajo social, o algun
otro evento de cardcter Institucional en los gue tenga gue intervenir fuegra de
sy drea de trabajo v que tenga relacion directa a las labores que efectia el
Gobierno del Estado.

4.5, Iniciativa

4.5.1. Iniciativa para mantenerse en constante actualizacion en su drea de
trabajo: Se califica |z bldsqueda permanents de actualizarse en los
procedimientos a su cargo, busca informacién y contribuye con acciones gue
wvan mas alld de las actividades asignadas o de lo requerido en su puesto.

452. Actitud para realizar labores por iniciativa propia: Se califica de
manera positiva la disposicidn persisiente que muestre el personal para
emprender por iniciativa propia las labores programadas y otras que pueda
anticipar, sin alterar los procesos de trabajo, nl otras drdenes de sus
superiores.
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4.6. Disciplina

4.6.). Comportamiento en el area de trabajo, conforme a normas
laborales: Se evalia la conducta del personal de conformidad a lo gue
establece el Reglamento de Condiciones Cenerales de Trabajo de los
Trabajadores al Servicio del Pader Ejecutivo del Estado y el Cédigo de Etica
de las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Pader Ejecutivo, conforme a lo dispuesto en el
articulo 16 de |a Ley General de Responsabilidades Administrativas.

4.7. Etica y perspectiva de género

47.1. Comportamiento hacia sus compafieras y compafieros de trabajo:
Se avalUa el correcta compaortamiento de igualdad, fiabilidad y accesibilidad
de la persona servidora publica hacia sus superiares jerarquicos, companearas
y companeros de trabajo, sin distincion de género, en apego al Codigo de
Etica de las Personas Servidoras Puablicas de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo y el Programa
Quintanarroense de Cultura Institucional (PQCI).

4.7.2. Comportamiento hacia la ciudadania: Se evallz la atencion, respeto,
disposicién para el servicia, la tolerancia y el trato que se brinda a las personas
usuarias o visitantes del area, conforme a |as reglas de Integridad del Codigo
de Etica de |as Personas Servidoras Publicas de las Dependenciasy Entidades
de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo, conferme 2 |o dispuesto en
el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

4.7.3. Etica Laboral: Se evalia el cumplimiento del personal de conformidad
can lo astablecido en el Cadigo de Etica de las parsonas servidoras publicas
de las dependencias y entidades de la administracién publica del Poder
Ejecutive, conforme a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

4.8. Trabajo en equipo

4.8.1. Disposicién con el equipo de trabajo: Se wevalda la apertura,
capacidad de cooperar y colaborar con las demas companerasy companeros
de trabajo, de formar parte de un equipo y trabajar en conjunto para lograr
objetivos comunes.

4.9. Uso de herramientas y equipo de trabajo

4.9.1. Cuidado del equipo de trabajo: Se evalla el grado de cuidado, manejo
responsable y seguro del equipo, asl comao las herramientas de trabajg, tanto
del que se tenga a carga y resguardo directo, como del que se destina a uso
colectivo en el drea de trabajo.
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4.9.2. Optimizacion de recursos: Se evalia |z eficiencia, economia v uso
responsable y raciohal de los materiales a |os gue tenga acceso & personal,
asignados para el cumplimiento de objetivos, evitando desperdicios
innecesarios e incluso obteniendo ahorro.

4.9.3. Dominio del equipo y herramientas de trabajo: Sz evalla el daminio
gue muestre el personal en la operacldn y uso del equipe de trabajo,
para aprovecharlo a3l maxime, asi como lograr la mayer eficienciaensu
aptimo aprovechamienio y rendimiento.

4.10. Capacitacion y formacién profesional

4.10.1. Capacitacion obtenida: Duranta el pericdo a calificar, s2 consideran
las horas de capacitacion institucional, asi como el promedic cbtenido en
los cursos aprobados.

SECCION QUINTA

5. DE LA CAPACITACION.

Las acciones de capacitacién seran administradas por la Direccidn, quien
realizara el seguimiento, Integracién y actuslizacion del catalego de
competencias, correspondiente al ANEXC 2,

5.1. Fuentes de capacitacién
5.11 Capacitacién Institucional Interna.

La capacitacion ofertada por la Direccion sera de validez interna para el
Cobierno del Estado; debera contar con carta descriptiva gue contenga al
menos lo siguiente; nombre del curso, objetivos del curso, persona
instructora, nivel de las perscnas servidoras publicas a2 culen se dirigs,
duracién, contenido tematico, bibliografia, apoyo didactico y Banco de por
lo menos 50 preguntas.

Las acciones de capacitacién estaran disponibles en la Plataforma
Electrénica, en la cual se difundird |a oferta de capacitacién de manera
mensual y conforme a los periodos establecidos en estos Lineamiantos.

En caso de gue alguna persona servidora publica con discapacidad
requiera ajustes razanables para participar en el proceso de capacitacion,
podra acercarse a la Direccion, a fin de recibir el acompanamiante
necesario gue le permita acceder a la capacitacion institucional,

12
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Evaluacién de la capacitacion.

La capacitacidn realizada estard sujeta a un exarnen de conocimientos. La
calificacién obtenida serd el factor que acredite las horas necesarias a
cubrir, conforme al esquema de evaluacidn al desempeno laboral
correspondiente,

Para la acreditacion de una capacitacion, la calificacién minima
aprobatoria sera de 7 sokre 10.

Capacitacién Técnica Externa.

Se considera capacitacion técnica externa toda accién formativa en
maodalidad presencial, virtual, hibrida o autogestiva, impartids por
terceros, siendo estos instituciones, organismos, empresas, asociaciones,
universidades o personas fisicas.

La capacitacién externa podra ser reconocida a efecto de integrarse al
expediente de capacitacién de las personas servidoras publicas que la
acrediten y sumarse a la evaluacion al desempeno laboral.

Se consideraradn Unicamente |as acciones de capacitacién gue cumplan
con los siguientes criterios:

a) Los objetivos generales del curso deben estar alineados a la facultad,

funcionas y necesidades de |a Dependencia u Organo Administrativo

Desconcentrado que lo sclicita.

Las acciones de capacitacién que se realicen para el desarrollo de

competencias técnicas, es decir aquellas enfocadas al desarrollo de

conocimientos especlalizados, alineados 2 |a facultad, pussto, carge y

sector especifico en el cual se desempefia cada persona servidora

publica que acredite el curso.

£) Las acclones gue se incluyan por este método no deben duplicar la
capacitacién disponible en |z plataforma. Es decir, que no puede
incluirse unz accidn de capacitacion en un tema, conocimiento o
competencia que ya existe dentro del catdlogo administrade por la
Direccién.

b

Criterios de calidad

Toda capacitacién técnica externa deberd cumplir con estandares

minimos de calidad equivalentes a los establecidos para los cursos

impartidos a través de la plataforms, para ser susceptible de
reconocimients, las Dependencias y ©Organos Administrativos

Desconcentrados deberan enviar a2 la Direccién como minimo, los

siguientes elemantos:

a) Justificacidn que indigue las razones por |3s cuales se considera que la
capacitacién a reportar suma al desarrollo de las competencias
técnicas de las personas servidoras plblicas que la acreditaron,
indicando la alineacidn de iz facultad, puesto y cargo.
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b} Cartadescriptiva.

La accién de capacitacion debera contar con una carta descriptiva aue
incluya, al menos:

* Nombre del curso,

Objetivo general.

Temario.

Duraclén expresada en horas.

Medalidad de impartician.

Perfil de las personas servidoras publicas participantes.
Metodologia de ensefanza.

s Criterios de evaluacian.

L )

c) Evaluacién diagnostica.

d)

Documento gue evidencie la aplicacidn de una evaluacion diagndstica
al inicio de |la capacitacidn con la finalidad de identificar los
conocimientos previos de las personas servidoras publicas
participantes. Esta evaluacion no debe afectar &l resultado obtenido en
la calificacidn final del curso.

Evaluacién final.

Documente que evidencie la aplicacién de una evaluacion final gue
permita verificar el logro de los objetivos de aprendizaje establecidos.
Pudiendo ser lista final de calificaciones, actas de evaluacion entre
otros,

Debera considerarse que |a acreditacién minima aprobatoria para el
reconocimiento de una capacitacion externa seré de 7 (siete),

Coristancia de acreditacion.

La institucion o persona capacitadora deberd emitir una constancia,
diploma o documento equivalente que contenga, como minimao:

» Mombre completo de |a perscna servidora plblica participante.
Mombre del curso.

Nombre de la institucidén u organisme que Impartid la
capacitacion.

Medalidad.

Fecha de emision de la constancia.

Numero total de horas acreditadas.

Calificacién final cbtenida. La calificacidn final deberd expresarse
obligatoriamente en una escala numérica de 1 a 10, sin utilizar
decimales. Cuando |3 institucién capacitadora utilice otra escala de
evaluacion (percentaje, letras, puntaje u otra), debers realizarse la
convarsion correspendiente a una escala de 1a10, sin decimales; y
esta debe aparecer en las constancias de acreditacién.
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» Firma autégrafa o electrdnica de la autoridad competente, o
mecanismo oficial de validacion,

« Eguivalencia de horas, Unicamente se registraran las horas
efectivamente acreditadas, v no las horas programadas, cuando
exista diferencia entre ambas,

5.1.3.2 Validez documental
Unicamente serdn aceptadas constancias emitidas por instituciones,
personas fisicas u organismos que otorguen capascitacién técnica,
pudiendo ser;

Instituciones educativas publicas o privadas.

Dependencias y entidades de |la Administracidn Publica.
Organismos publicos de los mbitos federal, estatal o municipal.
Organismos internacionales.

Personas fisicas.

Asociaciones civiles, colegios profesionales u organismos
especializados,

« Empresas legalmente constituidas cuyo objeto incluya servicios
de capacitacion.

La Direccién podra solicitar documentacién adicional para verificar la
autenticidad o validez de la capacitacién.

1 No seran susceptibles de reconocimienic las constancias que

unicamente indiquen participacién, asistencia o presencia, sin
especificar |a duracidn del curso y la calificacién obtenida.
Unicamente seran reconocidas aquellas cuya calificacion sea igual
osuperiora7,enunaescalade 0alo.

2. Del total de horas acreditadas, Unicamente se consideraran 6 (seis)

hioras para suU integracion al Kardex de la plataforma institucional
establecida para |a capacitacién. Por lo anterior, para los niveles de
puesto evaluados mediante la Plataforma Electrénica de Evaluacién
al Desempefio Laboral, e| factor Capacitacién y Formacién
Profesional no podra cubrirse Unicamente con capacitacidn técnica
externa.

5.1.2.3. Causas de improcedencia
No procedera el reconocimiento institucional cuando:

La capacitacion no presente evidencia documental suficiente.
Mo exista carta descriptiva,

No se acredite |z aplicacion de una evaluacién final.

La canstancia no indigue el nimero de horas acraditadas.

La constancia no incluya la calificacion final
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« Se detecten Inconsistencias, alteracienes o indicios de falsificacion
documental.
« El contenido del curso no guarde relacién con el desarrollo de
técnicas aplicables al servicio publica.

5.2 Temporalidad de |a capacitacion.
Las acciones de capacitacién se realizardn conforme al siguiente calendaria:

1L

Primer Periodo Cuatrimestral: Las personas servidoras pdblicas tendran
los meses de febrero, marzoy sbril para acreditar las horas de capacitacion.

Segundo Periodo Cuatrimestral: Las personas servidoras publicas
tendrdn los meses de junio, julio y agosto para acreditar las horas de
capacitacion.

Tercer Periodo Cuatrimestral: Las personas servidoras publicas tendran
los meses de octubre, noviembre y diciembre para acreditar las horas de
capacitacion.

5.3 Excepciones del subfactor "Capacitacién obtenida".

Los casos de excepcidn sobre la capacitacion seran |os sigulentes:

Cuando el personal evaluado ses el encargado de administrar, instruir,
construir, disefar, modificar o examinar la inforrmacion contenida en los
cursos de capacitacién emitidos por la Direccién que sumen puntos a la
evaluacion al desempeno laboral;

Cuando el personal evaluado sea el encargado de generar la evaluacion de
contenidos de cada curso construido.

Cuando el personal evaluado se encuentre en un esguema de
alfabetizacién de nivel basice con la validacion correspendiente,

En caso de existir las excepciones antes descritas, la persona que funja como jefa
o Jefe inmediato superior debera instruir al personal evaluado para que tome los
cursos de capacitacién correspondientes, en las plataformas establecidas y de
acuerdo con las funciones del puesto. En su caso, el personal podrd acreditar este
requisito mediante la presentacion de la boleta de calificaciones que demuestre
gue cursa un nivel académice superior.

La calificacién se determinara con base en el promedio obtenide en los cursos
acreditados, de conformidad con el esquama de evaluacién gue corresponda 2l
personal evaluado.
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SECCION SEXTA

6. DE LA PLATAFORMA ELECTRONICA DE EVALUACION AL DESEMPENO
LABORAL.

La evaluacion de| desempenio de las personas servidoras publicas, se dasarrollara
3 través de la plataforma electronica que para tal fin implemente la Direccion
General de Capital Humano.

E| proceso serd administrado por |a Direccidn General de Capital Humana en
conjunto con la Direccidn y en coordinacién con quienes funjan como enlaces de
recursos humanos de las diferentes Dependencias v Organos Administrativos
Desconcentrados.

6.1

Componentes de la plataforma electrénica de evaluacién al
desempeiio laboral.

La plataforma electronica debera contar con al menos, los siguientes
componentes:

Creacidn del periodo de evaluacién Lz Direccién calendarizara el inicio y
el fin del periode cuatrimestral para evaluar el desempefo laboral del
parsonal.

Asignacién de esquemas de evaluacién. La Direccion Administrativa u
homdloga de <cada Dependencia u Organo Administrativo
Descancentrado, estard a cargo de asignar los esguemas de evaluacién al
personal, aplicables s Jefaturas de Oficina, Analistas Profesionales u
Operatives, asi como a la correcta organizacion interna de las personas
servidoras ptibificas.

La Direccidén supervisara que la asignacion de los esquemas se lieve 2 cabo
en apego a los presentes lineamientos.

Generacién de evaluaciones. La Direccién Administrativa u homdlega de
cada Dependencia u Organo Administrative Desconcentrado serd
responsable de |z generacidn oportuna de las evaluaciones en la
plataforma electrénica, garantizando gue cada persona servidara publica
cuente con su autoevaluacion y la evaluacién por parte de su jefa o jefe
directo. La generacidn en tiempo y forma debera realizarse conforme a los
plazos establecidos ¥ comunicados de manera oficial por la Direccién
Ceneral de Capital Humano de la SEFIFLAN,

Asignacion de las personas evaluadoras. La Direccién estard a cargo de
la asignacion en la plataforma electrénica de las personas servidoras
publicas que fungirdn como evaluadoras del personal al que se aplicara
la evaluacion al desempenio laboeral, de conformidad con la plantilla
auterizada vigente. En caso de gue la unidad administrativa de |3 jefa o
jefe directo se encuentre acéfala, la asignacion se realizard a la persona

o6 Fnearian
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servidora publica que funja como superior jerarguico inmediato,
conforme a la plantilla antes referida,

Apertura de la evaluacién al desempefio laboral. Lz Direccién aperturara
el periodo de |z evaluacion al desempeno laboral & las personas asignadas
previamente a un esguema de evaluacidn,

Resultados de la evaluacién del desempefio laboral. La Dirzccién, estara
a cargo de la plataforma electrénica, para el célculo del promedio obtenido
en |a autoevaluacion y Ia evaluacion por parte de Iz jefa o el jefe directo,

Cierre de la evaluacion del desempefio laboral. La Direccion,

administrard =l cierre del periodo cuatrimestral de la evaluacidn al
desempefio laboral, al finalizar el periodo establecido.

SECCION SEPTIMA

7. DEL RESULTADO FINAL

71

Resultados de la evaluacién al desempenio laboral.

Los resultados finales de |a evaluacion al desempefio laboral estédn confarmados
por el promedic de |os resultados parciales obtenidos de |a autoevaluacidn y de
la evaluacién por parte de la jefa o el jefe directo; cuya realizacion es cbligatoria.

Puntajes | Resultados
97100 Sobresaliente
81-96 Muy bueno
B81-80 Bueno
L 0-60 Deficients

El resultado obtenido de ambos puntajes, se considerard como:

|. Sobresaliente, cusndo el promedio sea una calificacidn de 97 2 100
puntas, de un total de 100 posibles;

Il. Muy bueno, cuzndo el promedio sea de 81 a 96 puntos, de un total de
100 posibles;

I1l, Bueno, cuando el pramedio sea de 6] a 80 puntos, de un total de 100
posibles, y

Iv. Deficiente, cuando ¢l promedio sea de 0 a 60 puntos, de un total de 100
posibles.
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Para el pago del estimulo correspondiente no se-considerardn las inasistencias,
unicamente se suspendera | beneficio de los dias extraordinarios derivados del
resultado obtenide.

De las suspensiones, Ias personas servidoras publicas que se encuentren en este
supuesto durante el periodo cuatrimestral, no serdn susceptibles de ser
evaluadas,

La asignacion correspondients serd determinada por la Direccién de
Administracion de Recursos Humanos de |a Secretaria de Finanzasy Planeacion
del Gobierno del Estado de Quintana Roo, la cual sera responsable de calculary
pagar el estimulo cuatrimestral.

7.2 Retroalimentacion al personal evaluado por parte de la persona servidora
publica que funja como superior jerarquico inmediato

Una vez finglizads |a evaluacion al desempefio iaboral, y se haya obtenido 2l
resultado, se podra realizar una entrevista de retroalimentacion,

7.21 Entrevista de retroalimentacion de la calificacién otorgada

En un plazo no mayor a 10 dias habiles, posteriores & la recepcion del estimulo, ia
jefa o Jefe inmediato del puesto, podré organizar y entrevistar a |as personas
servidores pUblicas evaluadas, parz brindar una retroalimentacién de la
puntuacidn y el resultado obtenido.

La retroalimentacion, permitira analizar y definir entre |a persona gue funja como
siiperior jerdrguico v la persona servidora publica evaluada, las &reas de meiora
para el desemperio de las actividades y cumplimiento de las funciones; asi como,
mejorar la comunicacion entre ambas partes.

7.3 Derecho de réplica por parte del personal evaluade

El personal evaluado podra manifestar su dereche de réplica al procesa de
evaluacidn al desempeno laboral de su calificacidn obtenida, Unicamente por
medio de la evaluacién del clima laboral, realizada cada afio natural. Dicha
evaluacion serd el medio por el que se evaluara la objetividad de la evaluacién
por parte de la jefa o el jefe directo.

SECCION OCTAVA
8. CASOS NO PREVISTOS
8.1 Casos no previstos

Los casos no previstos en |los presentes Lineamientos, asl como las dudas que se
generen con motivo de su interpretacion, aplicacidn o cumplimiente, serdn
resueltos por |a Direccion de Servicio Publico de Carrera de la Secretaria de
Finanzas y Planeacidn del Estadoc de Quintana Roo, en el ambito de sus
atribuciones y de conformidad cen la normatividad aplicable.
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ANEXO 1
ESQUEMAS DE EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL
A) AUTOEVALUACION

A.1 ESQUEMA DE AUTOEVALUACION CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION
AL DESEMPENO LABORAL PARA JEFATURAS DE OFICINA

1. Factor clave: Funciones del Puesto,

s Subfactor: Conocimiente & Implementacidn de las funciones vy
responsabilidades del puesto con profesionalismo, eficacia v eficiencia.

Pregunta: . Conozco y cumplo los deberes, obligaciones v
responszabilidades de mi pussto?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta | Puntuacién:
| Cumplo de manera excelente las fu nciones y responsabilidades 15

de mi pusesto.

Cumplo de manera adecuada las funciones y respornisabilidades | 2

de mi puesto.

Cumplo de manera ragular las funciones y responsabilidades de g

Mi puesto.

2. Factor clave: Resultados y calidad de trabajo.

s Subfactor: Capacidad organizativa.
Pregunta: ;Tengo |a capacidad de organizar mi trabajo en funcién de los
objetives, metas y prioridades del &rea, cumpliendo con los plazos
establecidos y utilizando eficientemente los recursos para alcanzar los
resultades asperados?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta | Puntuacién: |
Tengo excelente capacidad organizativa: planifico, pricrizoy | |

reviso el progreso para curmnplir con los objetivos. 5
Tengo buena capacidad organizativa: organizo mis tareas y 5
cumplo con plazos y prioridades, aungque puedo mejorar.

Mi capacidad organizativa es regular: cumplo con mis tareas,
pero tengo dificultades para organizar mi trabajo, me cuesta 1
| planificar, priorizar y cumplir con los plazos establecidos.

e Subfactor: Obtencicn de resultados.
Pregunta: ; Mantengo mi productividad permanentemente?
Opciones de respuesta y puntuacién:
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| Opciones de respuesta Puntuacion: |
| Siempre mantengo la productividad Iabaral por encima de lo L
| esperado,
i Mi desernpefio productivo generalmente se mantiene dentro | |
de los parametros esperados, sin sobresalir de manera 3
| destacada.
[ Mi productividad es poco notable. | 2 |
s Subfactor: Czlidad en el trabajo.
Pregunta: ;:Cumplo con calidad los trabajos encomendados beneficiando
a los objetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacién:
| Opciones de respuesta | Puntuacién:
| Siempre cumplo en tiempa y forma. 4
Por lo general tenga retrasos y presento arrores. 3
Con frecuencia solicito la amipliacion del plazo establecido. 2
e Subfactor: Cumplimiento de metas y trabajos programados o asignados
en el pericdo a evaluar,
Pregunta: ;Cumplo con las metas, asi como con los trabajos programados
y asignados durante el periodo evaluado, conforme a los planes de
trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:
Opciones de respuesta | Puntuacién:
He cumplida con al menaos el 90 % de las metas y trabajos [ 4
asignadaos.
He cumplido entre el 751% y 82.9 % de las metas y trabajos 3
| asignados.
He cumplida con &l 75% o menos de las metas y trabajos 5
asignados.

3. Factor clave: Criteria,

* Subfactor: Autonomia gue muestra en la ejecucion de su trabajo.
Pregunta: ;. Desempefio de manera activa ml trabajo sin necesidad de una
supervision constante?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion: |
Siempre realizc mis tareas de forma auténoma. 2
Generalmente trabajo con autonomfa, aurnigue a veces 15
consulto, "
Necesito apoyo v supervision frecuentemente, T 1
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Subfactor: Muestra capacidad de anélisis y encuentra alternativas
adecuadas y oportunas ante situacionas gus surden en &l ejercicio de sus
funciones.

Pregunta: ;En la ejecucidn de mis trabajos, planteo soluciones con criterio
profesional para resolver problemas y anticiparme 2 posibles situaciones
futuras?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
| Plantes soluciones y evito problemas a futuro. 3
Espero a gue se presenten problemas, para plantear la 95
salucién. =
| Espero gue otra persona servidora publica lo resuelva,

4. Factor clave: Disposicion.

Subfactor: Interés, compromise y disposicién para colaborar con el
personai vinculado a su drea,

Pregunta: ;Tengo disposicién para colaborar con mis compafieras,
companeros y superiores, manteniendo una actitud abierta, participativa
¥ positiva en el trabajo en equipo?

Opciones de respuesta v puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacién:
Tengo buena disposicidn, interés y compromiso para [ 5
| colaborar.
II Tengo regular dispesicion, interés y compromisc para 12
| Coranorar, 3
| No tengo disposicion, interés ni compromisc para colaboerar, 0.7

Subfactor: Apertura y disposicion para asumir lsboras adicionales
relacionadas con los objetivas v las metas de trabajo.

Pregunta: ; Mantengo disposicion y apertura para realizar, con eficiencia,
trabajos no programados?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacién: |
Tengo buena apertura y disposicion. | 15
Tengo regular apertura y disposicién. 11
No tengo apertura y dispasicion. 05

Subfactor: Disposiciéon para realizar y participar en actividades
institucionales extraordinarias.

Pregunta: ;Cuento con |a disposicién para realizar y participar en
actividades institucionales fuera de mi centro laboral?

Opciones de respuesta y puntuacion:

22
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[ Opciones de respuesta | Puntuacién: |
Tengao buena disposicion. 15 |
Tengo regular disposicidn. 0.7 |
No teng disposicidn: 03

5. Factor clave: Iniciativa.

Subfactor: Iniciativa para mantenerse en constante actualizacién en su
area de trabajo.

Pregunta: ;Me actualizo de manera constante en las funciones y
procedimientos de mi érea de trabajo?

Opciones de respuesta y puntuacisn:

[ Opciones de respuesta | Puntuacién: |
| Siempre. 2

En la mayoria de las ocasiones. 1.5

De forma ocasional. 1

Subfactor: Actitud para razlizar labores por iniciativa propia.
Pregunta: ;Asumc y realizo trabajos por iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta | Puntuacion:
| Muestro disposicién e iniciativa propia de manera persistente, >
aun sin instrucciones.
Muestro disposicién e iniciativa propia, cuande recibo 15
instrucciones. :
Muestro dispesicidn e iniciativa propia, sélo si se mea motiva. i

6. Factor clave: Disciplina.

¢ Subfactor: Comportamiento en el drea de trabajo, conforme a normas

laborales.

Pregunta: ;Curnple con las normas de conducta v disciplina establecidas
en mi drea de trabajo? (Considere para esto si tiene alguna amonestacisn
en el periodo que cubre |a evaluacion).

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Cumplo de manera excelente las normas de conducta y 10
disciplina establecidas. '
Cumplo de manera aceptable las normas de conducta y a
disciplina establecidas.
Cumplo regularmente las normas de conducta y disciplina 8
establecidas
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7. Factor clave: Etica y perspectiva de genero.

e Subfactor: Comportamiento hacia sus compafieras ¥ compafieros de
trabajo.
Pregunta: ; Manejo relaciones laborales respetuosas con mis compafieras,
companferos y superiores?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta | Puntuacion: |
Mi manejo de las relacicnes lzborales es excelente, impacts | '

positivarmente en la estabilidad del clima y la cultura 3
organizacional. ‘
Mi manejo de las relaciones |aborales es bueno, cas| siempre |

nejo de wes |
estabiliza gl clima y Ia cultura organizacional.
Mi manejo de |as relacicnes laborales es regular, en ocasiones 1 [
| desestabiliza el clima y la cultura organizacional. |

o Subfactor: Comportamiento hacia la ciudadania.
Pregunta: ;Soy capaz de brindar una atencién a la ciudadania de forma
profesional y acorde & las Reglas de Integridad en el desempefio de mis
funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta Puntuacién: |
| Siempre corresponde a la ciudadania de forma profesional [
dentro de los parametros de las Reglas de Integridad., 3

Casi siempre correspondo 8 |2 ciudadania de forma profesional
dentro de los pardmetros de |as Reglas de Integridad.
| En orasiones no correspondo a la ciudadania de forma
profesional dentro de los pardmetros de las Reglas de 1
| Integridad.

2

s Subfactor: Etica Laboral.
Pregunta: ;Me conduzco bajo los principios del Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidadss de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacidn:
| Cumplo con excelencia los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica
ce las personas servidoras publicas de las Dependenciasy
Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.
Casi siempre cumplo con los principios, valores, reglas de
| integridad y compromisos establecidos en e| Cédigo de Etica 15
de |as personas servidoras publicas de |as Dependenciasy |

i & SEFIPLAN

238



24 de agosto 2026 Periédico Oficial Chetumal, Quintana Roo

INTANA

UNIREE FARR
TEANTEERNAN

Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo.
Pocas veces cumplo con los principios, valores, reglas de
| integridad y compromiscs establecidos en el Cédigo de Etica 1
| de las personas servidoras publicas de las Dependencias y [
| Entidadss de la Adrninistracién Publica del Poder Ejecutivo.

e

8. Factor clave: Trabajo en equipe.

o Subfactor: Disposicion con el eguipe de trabajo.
Pregunta: ;Participo de manera activa y propositiva en el equipo de
trabajo al que pertenezco?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
| Lo hago de manera consistente y permanente, 10
Lo hago de manera consistente cuando se me solicita. el
| Lo hago de manera consistente Unicamente cuando quiero. 8

9, Factor clave: Liso de herrarmientasy equipe de trabajo.

* Subfactor: Cuidado del equipo de trabajo.
Pregunta: ;Soy responsable y cuidadoso en el uso del equipo ¥
herramientas asignadas para realizar mi trabaje?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién: |
Siempre cuido 2l equipo de trabajo asignado, mas alla de lo 5
esperado.
| Generalmente cuido el equipo de trabajo. 1
| Lo cuido en lo esencial, pero hay aspectos gue pusdo mejorar, | 0.5 |

s« Subfactor: Optimizacidn de recursos.
Pregunta: ;Como evalluo mi eficiencia y responsabilidad en &l uso del
equipo y material asignados para el desemperic de mis funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta | Puntuacién: |

| Excelente, uso mi equipo y material con austeridad, economia, 2
racionalidad y sustentabilidad.

' Casl siempre uso mi equipo v material con austeridad, 1
sconomia, racionalidad vy sustentabilidad.
Regularmente uso miequipo y material con susteridad, 05
economia, racionalidad y sustentabilidad. :
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e Subfactor: Dominio del eguipo y herramientas de trabajo.

Pregunta: ;Como evaluo midominioen fa operacidn y Uso del egquipo con

el que desemperio mis funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Avanzado. 4
Consistente. 3
Suficiente. 2

10. Factor clave: Capacitacion y formacién orofesion al.

¢ Subfactor: Capacitacion obtenida.
Puntuacién Obtenida:

Criterios de acreditacion Puntuacidn: |
16 horas o mas de capacitacién acreditadas durante el 20
cuatrimestre [con calificacion promeadio minima de 9 en los
cursos aprobados).
16 horas o mas de capacitacidn acreditadas durante el 15
cuatrimestre (con calificacién promedio minima de 8 en los
cursos aprobados).
16 horas o mas de capacitacion acreditadas durante el 10
cuatrimestre [con calificacién promedie minima de 7 &n los
CuUrsos aprobados).
(75 horas o menos de capacitacion acreditadas durante el 0
@atrimestre.

A.2 ESQUEMA DE AUTOEVALUACION CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION

AL DESEMPENO LABORAL PARA ANALISTAS PROFESIONALES

1. Factor clave: Funciones de| Puesto,

e Subfactor: Conocimiento & implementacién de las funciones y

responsabilidades del pueste con profasionalismo, eficacia y eficiencia.

Pregunta: ;Conozco Yy cumplo los deberes, obligaciones ¥

responsabilidades de mi puesto?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Cumplo de manera excslente las funcionesy respensabilidades 10
de mi puesto.
Cumplo de manera adecuada las funciones y respensabilidades g
de mi pueste.
Cumplo de manera regular las funciones y responsabilidades de 8
| mi puesto,

26
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2. Factor clave: Resultados y calidad de trabajo.
« Subfactor: Czpacidad organizativa.
Pregunta: ;Tengo la capacidad de organizar mi trabajo en funcién de los
abjetivos, metas y prioridades del a@rea, cumpliendo con los plazos
establecidos y utilizando eficientemente los recursos pare alcanzar os
resultados esperados?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Tengo excelents capacidad organizativa: planifico, priorizoy 55
reviso el progreso para cumplir con los objetivos. |
Tengo buena capacidad organizativa: organizo rmis tareas y 2

cumplo con plazos y prioridades, aungue puedo mejorar.

Mi capacidad organizativa es regular cumplo con mis tareas,

pero tengo dificuitades para organizar mi trabajo, me cusasta 1.5
olanificar, pricrizar y cumplir con los plazos esta blecidos.

s Subfactor: Obtencion dé resultados.
Pregunta: ;Mantengo mi productividad permanentamente?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre mantengo |a productividad |aboral por encimadelo 25
asperado.
Mi desempenio productivo generalmente se mantiene dentro
de los parametros esperados, sin sobresalir de manera 3
destacada.
['Mi productividad es poco notable. 25

e Subfactor: Calidad en el trabajo.
Pregunta: ;Cumplo con calidad los trabajos encomendados beneficiando
a los objetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacién: |

Siempre cumplo en tiempo ¥ forma. 35
Por |o general tengo retrascs y presento errores. 3 |
| Con frecuencia solicito [a ampliacién del plazo establecido. 25 |

e Subfactor: Cumplimienta de metas y trabajos programados o asignados
en el periodo a evaluar
Pregunta: ; Cumplo con las metas, asicomo con los trabajos programados
y asignados durante el periodo evaluade, conforme a los planes de
trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

27
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Opciones de respuesta Puntuacién:
He cumiplide con al menos el 80 % de las metas y trabajos 35
asignados £
He cumplido entre el 75.1% y 89.9 % de las metas y trabajos 3
| asignados.
| ' He cumplido con el 75% o menos de las metasy trabajos 25

| asignados.

3. Factor clave: Criterio,

* Subfactor: Autonomia gue muestra en la ejecucian de su trabajo.
Pregunta: ; Desemperio de manera activa mi trabajo sin necasidad de

LNa supervision constante?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Siempre realizo mis tareas de forma autdnoma.

2

Generalmente trabajo con autonomia, aungue a veces
consulto.

15

|

Necesito apoyo y supervision frecuentemente,

1

e Subfactor: Muestra capacidad de analisls y encuentra alternativas
adecuadas y oportunas ante situacioneas gue surgen en el gjercicio de sus

funciones.

Pregunta: ;. En Ia ejecucian de mis trabajos, planteo soluciones con criterio
profesional para resolver problemas y anticiparme a posibles situaciones

futuras?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Planteo sclucionas y evito problemas a future. 2
Espero a que se presenten problemas, para plantear la 15

solucién.

Espero gue otra persona servidora publica lo resuelva.

1

4. Factor clave: Disposicion.

s Subfactor: Interés, compromiso y disposicién para colaborar con el

personal vinculado a su drea.

Pregunta: :Tengo dispesicién para colaborar con mis compafieras,
companeros y superiores, manteniendo una actitud abierta, participativa

y positiva en el trabajo en equipa?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta

Puntuacion:

| Tengo buena disposicidn, interés y compromiso para
| colabarar.

4
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Tengo regular disposicion, interés y compromiso para z
| colaborar.
| No tengo dispaosicién, interés ni compromise para colaborar, 25

s Subfactor: Aperiura y disposicion para asumir labores adicionales
relacionadas con los objetivos y las metas de trabajo.
Pregunta: ; Mantengoe cisoosicion ¥ apertura para raslizar, con eficiencia,
trabajos no programadaos?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacidn: |

Tengo buena apertura y disposicion. 3 |
| Tengo regular apertura y dispasicion, 25
No tengo apertura v disposicion. 1.8

e Subfactor: Disposicion para realizar y participar en actividades
institucionales extraordinarias.
Pregunta: ;Cuento con |a disposicién para realizar y participar en
actividades institucionales fuera de mi centro laboral?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién: |
Tengo buena disposicién. 3 |
Tengo regular dispesicidn, 25 '
No tengo disposicidn. 1.7

5. Factor clave: Iniciativa.

e Subfactor: Iniciativa para mantenerse en constante actualizacion en su
area de trabajo.
Pregunta: ;Me actualizo de manera constante en las funciones y
procedimientos de mi area de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta Puntuacion: |
Siempre. K] |
En la mayoria de las ocasiones. 2
De forma ccasional. 1

e Subfactor: Actitud para realizar labores por iniciativa propia,
Pregunta: ;Asumeo vy realizo trabajos por iniciative propia?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta Puntuacién: |
Muestro disposicidn e iniciativa propia de manera persistente, |

aun sin instrucciones.
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Muestrao disposicion e iniciativa propia, cusndo recibo 5
instrucciones.
Muestro disposicion e iniciativa propia, sélo si se me motiva.

6. Factor clave: Disciplina.

s« Subfactor: Compartamiente en el area de trabajo, conforme a normas
laborales.
Pregunta: ;Cumplo can las normas de conducta y disciplina establecidas
en mi area de trabajo? (Considere para esto si tiene alguna amaonestacion
an el periodo que cubre la evaluacion).
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Cumplo de manera excelente las normas de conducta y 10
disciplina establecidas.
Curnplo de manera aceptable las normas de conductay 3
disciplina establecidas.
Cumplo regularmente las normas de conducta y disciplina a
establecidas. J

7. Factor clave: £tica y perspectiva de género.

s Subfactor: Compertamiento hacia sus companeras y companaros de
trabajo.
Pregunta: ;Manejo relaciones la borales respetuosas con mis companeras,
companeros y superiores?
Opciones de respuesta y puntuacion:

[ Opciones de respuesta Puntuacién: |
Mi manejo de las relaciones laborales s excelente, impacta |
pasitivamente en la estabilidad del clima y la cultura 2
organizacional.

Mi manajo de |as relaciones laborales es bueno, casi siempre 1

| estabiliza el clima y |a cultura organizacional.

Mi manejo de las relaciones laborales es regular, en ocasionas 05

desestabiliza el climay |a culturs organizacional

s Subfactor: Comportamiento hacia la ciudadaniz,
Pregunta: ;Soy capaz de brindar una atencion a la ciudadania de forma
profesional y acorde a las Reglas de Integridad en el desempafio de mis
funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta | Puntuacién: |
Siermpre correspondo a la ciudadania de forma profesional | |
| dentro de los pardmetros de las reglas de Integridad. ]l E
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| Casi siempre correspondo 2 Ia ciudadania de forma profasional

dentro de los parametros de |as Reglas de Integridad.

A

Integridad.

En ocasiones no correspondo a la ciudadanfa de forma
profesional dentro de los pardmetros de las Reglas de

« Subfactor: Etica Laboral

Pregunta: ;Me conduzco bajo los principios del Codigo de Etica de las
personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de la

Administracién Publica de| Poder Ejecutivo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Cumplo con excelencia los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica
de |as personas servidoras publicas de las Dependenciasy
Entidades de la Administracién Publica dei Poder Ejecutive.

Puntuacion: |
|

5

Casi siempre cumplo con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Codigo de Etica
de las personas servidoras publicas de Jas Dependencias y
Entidades de ia Administracién Publics del Poder Efscutive.

Pocas veces cumplo con ios principios, valores, reglas de
integridad ¥ compromisos establecidos en el Codigo de Etica
de las perscnas servidoras publicas de las Dependencias y

Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

8. Factor clave: Trabajo en equipo.

» Subfactor: Disposicion con el equipo de trabajo.

Pregunta: ;Participo de manera activa y propositiva en el equipo de

trabajo al que pertenezco?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Lo hago de manera consistente y permanente.

10

Lo hago de manera consistente cuando s¢ me solicita.

9

Lo hago de manera consistente Unicameante cuando guiero.

8

9. Factor clave: Uso de herramisntas y equipo de trabajo,

» Subfactor: Cuidado del equipo de trabajo.

Pregunta: ;Soy responsable y cuidadoso en el uso del equipo y

herramientas asignadas para realizar mi trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

‘Opciones de respuesta

| Puntuacién:

Siempre cuido el equipo de trabajo asignado, més alla de lo

4 |
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esperadao.
Generalmente cuido el eguipo de trabajo. 5
Lo cuido en lo esencial, pero hay aspectos gue puedo mejorar, 2

« Subfactor: Optimizacion de recursos.
Pregunta: ;Como evalio mi eficiencia y responsabilidad en el uso del
equipo y material asignados para el desempeno de mis funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta Puntuacion: |
| Excelente, usc mi eguipo y material con austeridad, economia, 4 |
racionalidad y sustentabilidad.
Casi siempre uso mi equipo y material con austeridad,
] : : 0 3
economia, racionalidad y sustentabilidad.
Regularmente uso mi equipo y material con austeridad, 2
economia, racionalidad y sustentabilidad.

e Subfactor: Dominio del equipo y herramientas de trabajo.
Pregunta; ; Cémo avalio mi dominio en [a operacion y uso del eguipo con
el gue desempeno mis funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacién: |
Avanzado. 4 |
Cansistente. | 3
Suficiente. | 2

10. Factor clave: Capacitacién y formacion profesional.

e Subfactor: Capacitacion obtenida.
Puntuacion Obtenida:

Criterios de acreditacion Puntuacion:

16 horas o mas de capacitacion acreditadas durante el
cuatrimestre (con calificacion promedio minimz de @ en los 15
cursos aprobades).

16 horas o mas de capacitacion acreditadas durante el
cuatrimestre (con calificacion promedio minima de 8 en los 10
cursos aprobados).

16 horas ¢ mas de capacitacion acreditadas durante el
cuatrimestre (con calificacion promedio minima de 7 en los 5
| cursos aprobados).

15 horas o menos de capacitacidn acreditadas durante el 0
cuatrimestre.
32

246



24 de agosto 2026 Periédico Oficial Chetumal, Quintana Roo

e INTANA
A CETROO

A.3 ESQUEMA DE AUTOEVALUACION CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION
AL DESEMPENO LABORAL PARA OPERATIVOS

1. Factor clave: Funciones del Puesto,

s Subfactor: Conocimiento e implementacien de las funciones v
responsabilidades del puesto con profesionalisrmo, eficacia y eficiencia.
Pregunta: (Conozco y cumple les deberes, obligaciones
responsabilidades de mi puesta?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Cumplo de manera excelente las funciones y responsabilidades 0
de mi puesto.
| Cumplo de manera adecuada las funciones y responsabilidades g
| de mi puesto.
i Cumplo de manera regular fas funciones y responsabilidades de 8
ml puesto.

2. Factor clave: Resultados y calidad de trabajo.
¢+ Subfactor: Capacidad organizativa.
Pregunta: ;Tengo |a capacidad de organizar mi trabajo en funcién de los
ubjetives. metas y prioridades del &rea, cumpliendo con los plazos
establecides y utllizando eficienternante los recursos para alcanzar los
resultados esperados?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta Puntuacién: |
Tengo excelente capacidad organizativa: planifico, prioriza y 25
reviso el progreso para curmplir con los objetivos, 1
Tengo buena capacidad organizativa: organizo mis tareas y
cumplo con plazos v priaridadss, aungue puedo mejorar.
Mi capacidad organizativa es regular: cumplo con mis tareas,
pero tengo dificultades para organizar mi trabajo, me cuesta 15

| planificar, priorizar y cumplir cen los plazos establecidos.

2

e« Subfactor: Cbtencidn de resultados.
Pregunta: ; Mantengo mi productividad permanentemeanta?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion: |
Siempre mantengo la productividad laboral por encima de lo 75
gsperado, '
Mi desempeno productivo generalmente se mantiens dentro
de los parametros esperados, sin sobresalir de manera 3
| destacada.
| Mi productividad es poco notable. 25
33
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» Subfactor: Calidad en el trabajo.
Pregunta: ; Cumplo con caiidad los trabajos encomendados beneficiando
a |os objetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Qpclnnés de respuesta Pu ntuacién:_l

Siempre cumplo en tiempo v forma. 35
Por lo general tendo retrasos y presento errores. 3 |
[ Con frecuencia sclicito la ampliacion del plazo establecido. 25 |

s Subfactor: Cumplimiento de metas y trabajos programados o asignados
en el pericdo a evaluar,
Pregunta: ; Cumple con las matas, asi como con los trabajos programades
y asignados durante el periodo evaluado, conforme a los planes de
trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion: |
He cumplide con al meneos el 90 % de |as metas y trabajos 35
| asignados. *
i He cumplide entre el 7571 % y B89.9 % de las metas y trabajos 3
asignados.
He cumplido con el 75% o menos de las metas y trabajos 25
| asignados. *

3. Factor clave: Criterio.

+« Subfactor: Autonomiz gue muestra en |3 ejecucion de su trabajo.
Pregunta: ; Desempefio de manera activa mi trabajo sin necesidad de
una supervision constante?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién: |
Siempre realizo mis tareas de forma auténoma. 15 |
Generalmente trabajo con autonomia, aungue a veces |
| consulto.
| Necesito apoyo v supervision frecuentemente., 0.5

« Subfactor: Muestra capacidad de analisis y encuentra alternativas
adecuadas y opartunas ante situaciones gue surgen en el efercicic de sus
funciones.

Pregunta: ;:En |z ejecucidn de mis trabajos, planteo soluciones con criteria
profesional para resclver problemas y anticiparme a posibles situaciones
futuras?

Opciones de respuesta y puntuacién:

4
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Opciones de respuesta | Puntuacién:
Planteo soluciones y evito problemas a futuro. | 1.5
Espero a que se presenten problemas, para plantear |a |
solucion.
| Esperp gue otra persona servidera publica lo resuelva. 05

4. Factor clave: Disposicion

e Subfactor: Interés, compromiso y disposicién para colaborar con el
personal vinculado a su area.
Pregunta: ;Tengo disposicién para colaborar con mis companeras,
cormpaneros y superioras, manteniendo una actitud abierta, participativa
¥ positiva en el trabajo en equipo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta | Puntuacién: |
| Tengo buena disposicién, interés y compromiso para e
colaborar.
Tengo regular disposicion, interés y compromiso para 56
caolaborar. i
No tengo disposicion, interés ni compromiso para colaborar 5

s Subfactor: Apertura y disposicidn para asumir labores adicionales
relacionadas con los objetivos vy las metas de trabajo.
Pregunta: ;Mantengo disposicién y apertura para realizar, con eficiencia,
trabajos no programadaos?
Opciones de respuesta y puntuacion:

[ Opciones de respuesta Puntuacion: |
| Tengo buena apertura y disposician, 45
Tengo regular apertura y disposicicn. 3.7
No tengo apertura y disposicién. 3

e Subfactor: Disposicion para realizar y participar en actividades
institucionales extraordinarias.
Pregunta: ;Cuento con la disposicién para realizar y participar en
actividades instizucionales fuera de mi centro laboral?
Opciones de respuesta y puntuacidn:

Opciones de respuesta Puntuacioén:

Tengo buena disposicicn. 4.5

Tengo regular disposicién. i7

No tengo disposicidn. 3
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5. Factor clave: Iniciativa,

s Subfactor: Iniciativa para mantenarse en constante actualizacion en su

area de trabajo.

Pregunta: ;Me actualizo de manera constante en las funciones y

procedimientos de mi area de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacién;

| Opciones de respuesta Puntuacion: |
| Siempre. 3
| En la mayoria de las ocasiones. 2
| De forma ocasional. 1
» Subfactor: Actitud para realizar labares por iniciativa propia.
Pregunta: ; Asumo y realizo trabaios por iniciative propia?
Opciones de respuesta y puntuacion:
Opciones de respuesta | Puntuacion:
Muestro disposicion e iniciativa propia de manera persistente, 3 |
aun sin instrucciones.
Muestro disposicién e iniciativa propia, cuando recibo 2

instruccienes.

Muestro disposicion e iniciativa propis, sélo si e me motiva.

[ 1

6. Factor clave: Disciplina.

& Subfactor: Compartamiento en el area de trabajo, conforme & normas

laborales

Pregunta: ; Cumplo con las normas de conducta v disciplina establecidas
en mij drea de trabajo? (Considere para esto si tiene alguna amonestacion

en el periodo gue cubre la evaluacion).
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién: |
Cumplo de manera excelente [as normasde conducta y 6 |
disciplina establecidas. |
Cumplo de manera aceptable las normas de conducta y 5 |
disciplinag establecicas.
Cumplo regularmente las normas de conducta y disciplina 4

establecidas.

7. Factor clave: Etica v persoactiva de género.

« Subfactor: Comportamiento hacia sus compafieras y compafieros de

trabajo.
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Pregunta: ;Mangjoc relaciones laborales respetuosas con mis comparieras,

companeros y supsriores?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta Puntuacion: |

| Mi manejo de las relaciones |aborales es excelente, impacta B
positivamente en la estabilidad del clima y la cultura 5
organizacional. |
Mi manejo de las relaciones laborales es bueno, casi siempre 4 |
estabiliza el clima y |a cultura erganizacional.
Mi manejo de as relaciones laborales es regular, en ocasiones 3

| desestabiliza el clima y la cultura organizacional.

e Subfactor: Comportamiento hacia la ciudadania.
Pregunta: ;Soy capaz de brindar una atencién a la ciudadania de forma
profesionzl y acorde a las Reglas de Integridad en e| desemgerfic de mis
funciones?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta | Puntuacién: |
Siempre correspondo a la cludadania de forma profesional
dentro de los parémetros de las Reglas de Integridad. 5

Casi siempre correspondo a |a ciudadania de forma profesional

dentro de los parametros de las Reglas de Integridad. | %
En ocasiones no correspondo 2 la ciudadania de forma |
profesional dentro de los pardmetros de las Reglas de | 3

Integridad,

s Subfactor: Etica Laboral.
Pregunta: ;Me conduzce bajo los principios del Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de la
Adrinistracién Plublica del Poder Ejecutiva?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:

Cumplo con excelencia los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cadigo de Etica
de |as personas servidaras plolicas de las Dependencias y |
Entidades de la Administracién Pdblica del Poder Ejecutivo.
Casi siempre cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecicdos en e| Cdigo de Etica &
de las personas servidoras pdblicas de las Dependencias v
Entidades de la Administracién Pdblica del Poder Ejecutivo.
Pocas veces cumplo con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Codigo de Etica
de las personas servidoras pUblicas de las Dependencias y

| Entidades de |a Administracién Publica del Poder Ejecutive.

37

0
i

251



24 de agosto 2026 Periédico Oficial Chetumal, Quintana Roo

8. Factor clave: Trabajo en equipo.
= Subfactor: Dispasicion con el equipo de trabajo.

Pregunta: ;Participo de manera activa y propesitiva en 2l equipo de

trabajo al que pertenezco?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion: |
Lo hago de manera consistente y permanente. 10
Lo hago de manera consistente cuando se me solicita. 9
Lo hago de manera consistente Unicaments cuando guigro. 8

9. Factor clave: Uso de herramientas y equipo de trabajo.

Subfactor: Cuidade del eguipo de trabajo.

Pregunta: ;Soy responsable y cuidadoso en el uso del eguipo y
herramientas asignadas para realizar mi trabajo?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacisn:
Siempre cuido el equipo de trabajo asignado, mas alla de lo s
| esperado,
| Generalmente cuido el equipo de trabajo. 3
| Lo cuide en lo esencial, pere hay aspectos que puedo mejorar. 2

Subfactor: Optimizacion de recursos.

Pregunta: ;Cémo evaldo mi eficiencia y responsabilidad en el uso del
equipo y material asignados para el desempenfo de mis funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Excelente, uso mi equipo y material con austeridad, economia, 4
racicnalidad y sustentabilidad.
Casi siempre uso mi equipo y material con austeridad, 3
economia, racionalidad vy sustentabilidad,
Regularmente uso mi equipo y material con austeridad, 2
econamia, racionalidad y sustentabilidad.

Subfactor: Dominio del equipo y herramientas de trabajo.

Pregunta: ;. Como evaldo midominio en |a operacion y uso del eguipo con
el que desempenfo mis funciones?

Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta Puntuacion:
| Avanzado. 4
| Consistente. 3
“® & SEFIPLAN
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| Suficiente. : 2

10. Factor clave: Capacitacion v formacion profesional,

e Subfactor: Capacitacion obtenida.
Puntuacion Obtenida:

Criterios de acreditacion Puntuacion:
12 horas o mas de capacitacién acreditadas durante el |
| cuatrimestre (con calificacién premedio minima de 9 en les 10

cursos aprobados).

12 horas © mas de capacitacién acreditadas durante elI
cuatrimestre [con calificacidén promedio minima de 8 en 105 | 6
cursos aprobados)

12 heoras o mas de capacitacion acreditadas durante el
cuatrimestre (con calificacion promedio minima de 7 en los 4
cursos aprobados). |
11 horas © menos de capacitacion acreditadas durante el |
cuatrimestre. ]

B) EVALUACION POR PARTE DE LA JEFA O EL JEFE DIRECTO

B.1 ESQUEMA DE EVALUACION DE LA JEFA O EL JEFE DIRECTO
CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION AL DESEMPENOC LABORAL PARA
JEFATURAS DE OFICINA

1. Factor clave: Funciones del Pussto.

s« Subfactor: Conocimiento e Iimplementacion de las funciones y
responsabilidades del puesto con profesionalismo, eficacia y eficiencia.
Pregunta: ;Conoce y cumple las funciones y responsabilidades del
puesta?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:

Cumple de manera excelente |as funciones v responsabilidadas 15

del puesto.

Curmnple de manera adecuada las funciones v responsabilidades 2

del puesto.

Cumple de manera regular las funciones y responsabilidades del 9
puSsto.

Presenta dificultades en el desarrollo de sus funciones vy en la =
obtencién de resultados en su desempano. ki
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2. Factor clave: Resultadoes y calidad de trabajo.
s Subfactor: Capacidad organizativa.
Pregunta: (Como evalua la capacidad organizativa de |a persona evaluada
para determinar plazos y mecanismos a seguir para el cumplimiento de
las objetivos institucionales?
Opciones de respuesta y puntuacion:
Opciones de respuesta | Puntuacion:
Excelents organizacion. | I
Buena organizacion. | 25
Regular organizacién, | 2
Deficiencias en la organizacidn. | 15
s Subfactor: Obtencidn de resultados.
Pregunta: (Demuestra constancia ¥ gstabilicad en su nivel de
nroductividad durante el desempenic de sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

[ Opciones de respuesta Puntuacién:
Siempre mantiene la productividad labaral por encima de lo 4
esperado.

Suele tener niveles de productjvidad destacados. 32
cumple con lo necesario; sin embargo, sU preductividad no es 5
constante
Su productividad se encuentra por debajo de lo esperado y sus 1
resultados son poco notables.
e Subfactor: Calidad en 2l trabajo,

Pregunta: ;Cumple con calidad los trabajos encomendados, beneficiando

los objetivas y metas establecidas?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta | Puntuacién:

Wempre cumple en tiempo y forma. | 4
Pocas veces tlene retrasos v @ veces presenta errores [ 3
Par lo general tiene retrasos y presenta errores. | 2

1

Regularrnente solicita se amplie el plazo.

s Subfactor: Cumplimiento de metas y trabajos programados o asignades
en el periodo a evaluar.
Pregunta: ;Cusl es el porcentaje de cumplimiento de los objetives y melas
establecidas en el periodo a evaluar?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta [ Puntuacién:
Minimo 95%. ' 4
| Minimo 80%. i 3
40
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Entre 70% v 79%. 2

Menos de T0%

3. Factor clave: Criteria,

Subfactor: Autonomia que muestra en la ejecucion de su trabajo.
Pregunta: ; Desempena de manera activa su trabajo sin necesidad de una
supervisidn constante?

Opciones de respuesta y puntuacién:

[ Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre. p |
En la mayoria de las ocasiones. i.5 ]

| Algunas ocasiones. 1
Reguiere supervision la mayoria de |as vecas. 0.5

Subfacter: Muestra capacidad de analisis y encuentra alternativas
adecuadas v oportunas ante situscionas gus surgen en &l gjercicio de sus
funciones.

Pregunta: ;Plantea scluciones, con criterio profesional para resclver
problernas de su trabajo e idea soluciones para prevenirios en un futura?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacion: |
Siempre. | 3
En |la mayoria de Ias ocasiones. ' 25
Algunas ocasiones. 2
Reqguiere supervision la mayoria de las veces. 15

4, Factor clave: Disposicion.

e Subfactor: Interés, compromisc y disposicién para colaborar con el
personal vinculado a su érea.
Pregunta: ; Es una persena sarvidora publica dispuesta v abierta a trabajar
en conjunto con sus comparieras, companeros y superiores, mostrando
una actitud de colaboracion?
Opciones de respuesta y puntuacion:
Opciones de respuesta Puntuacion: |
Tiene excelente apertura y una amplia disposicién. 2
Tieng apertura y disposicion suficiente. 1.5
Tiene apertura y disposicion, demestrando un nivel moderado ]
de tolerancia.
Demuestra apertura y dispesicién, aungue con baja tolerancia. Q.5
41
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s Subfactor: Apertura y disposicion para asumir labores zdicionales
relacionadas con |os objetivos y Ias metas de trabajo.
Pregunta: ;:Mantiene disposicién y apertura para realizar, con eficiencia,
trabajos no programadaos?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta | Puntuacién:
Buena apertura y E:iispos]cirj-n. 2
Suficiente apertura y disposicion. | 15
Regular apertura y disposicion, ' 1

| Poca apertura y disposicisn. ] s |

® Subfactor: Disposicion parz realizar y participar en actividades
institucionales extraordinarias.
Pregunta: ;Tiene disposicion para realizar v participar en actividades
institucionales fuera de su centro laboral?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacidn: |
Buena disposicion. 1
Suficiente disposicién. 0.8
Regular disposicion. [ = |
| Poca disposicién. | 0.4 |

5. Factor clave: Iniciativa

¢ Subfactor: Iniciativa para mantenerse en constante actualizacién en su
area de trabajo.
Pregunta: ;Se actualiza constantemente en las  funcionss ¥
nrocedimisntos de su drea de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre. | 2 '
En la mayoria de las ocasioneas. 1.5
De forma ocasional. 1
Pocas veces. 05

» Subfactor: Actitud para realizar lzbores por iniciativa propiz.
Pregunta: jAsume y raaliza trabajos por Iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion: |
Muestra una disposicion e iniciativa propia de manera 5
persistente, adn sin instrucciones,
Muestra disposicidn e iniciativa propia, cuando recibe 15 |
instrucciones. |
42

Q =
StCRITAsie
Hreisl .“m

256



24 de agosto 2026

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

o
0.0umm FARL

Ariat TRANSTQEMAT

Muestra disposicion e iniciativa propia, selo si se le motiva. 1 ;

Muestra disposicién e iniciativa en pocas ocasiones. 0.5 |
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6. Factor clave: Disciplina

Subfactor: Compartamiento en el drea de trabajo, conforme a normas
laborales.

Pregunta: ; Cudl es [a manera en gque curnple con las normas de conducta
y disciplina estaclecidas en el drea de trabaje? (Considere para esto si I3
perscna evaluada tiene alguna amaonestacidn en el periodo que cubre la
evaluacion).

Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta Puntuacién:
| Cumple de manera excelente las normas de conducta y 10
| disciplina establecidas.
Cumple da manera aceptable las normas de conducta y 3
disciplina establecidas.
Cumple regularmente las normas de conducts y disciplinag 5
establecidas.
Presenta omisiones en las normas de conducta y disciplina 7
establecidas.

7. Factor clave: Etica y perspactive de género.

Subfactor: Comportamiento hacia sus companeras y companeros de
trabajo.

Pregunta: ;Mantiene relaciones laborales armaénicas v respetuosas con
siis compaferas, companeros y superiores?

Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta Puntuacién: |
Excelentes, estabiliza el clima y cultura organjzacional. 3
Buenas, casi siempre establliza el clima y cultura organizacional. 25
Regulares, 2n ocasiones desestahiliza el clima y cultura 2
organizacional.
Deficientes, cumple de forma minima los pardmetros del 15
ambiente |aboral. :

e« Subfactor: Comportamignto hacia la ciudadania.

Pregunta: ;Cémo es la comunicacion y el trato gue mantiene con la

ciudadania?
Opciones de respuesta y puntuacion:

l

Opciones de respuesta Puntuacién: |
| Siempre corresponde a la ciudadania de forma profesional 2
| dentro de los pardmetros de las Reglas de Integridad.

43
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| Casi siempre corresponde 2 |a ciudadania de forma profesional |

| dentro de los parametros de las Reglas de Integridad. | 35 |

| En ocasiones no corresponde a |a ciudadania de forma

| profesional ni con los parametros de las Reglas de Integridad. ! 2

| Su comunicacion y trato hacia la cludadania no cumplen | 15 |
|

sdecuadamente con las Reglas de Integridad.

s Subfactor: Etica laboral.
Pregunta: ;Se conduce bajo los principios del Cédigo de Etica de Ias
oersonas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de Ia
Administracién Plblica de| Poder Ejecutivo?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta | Puntuacion:

| Cumple con excelencia los principios, valores, regias de

integridad y cornpromisos establecidos en el Cédigo de Etica de

las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades 2
de i3 Administracién Publica del Poder Ejecutiva.

Casi siempre cumple cor los principics, valoras, reglas de

integridad y cormnpromisas establecidos en el Cédigo de Etica de 15

las personas servidoras pablicas de las Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

Pocas veces cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica de
las personas servidoras plblicas de Ias Dependenciasy Entidadas
de la Administracion Publica del Poder Eiecutivo.

En la mayeria de las veces se |e llama |a atencidn por ne cumplir
con los principios, valores, reglas de Integridad y compromisos
establecidos en el Cédigo de Etica de |as personas servidoras 05
publicas de las Dependencias v Entidades de la Administracisn
Publica del Poder Ejecutive.

8. Factor clave: Trabajo en equipo.

e Subfactor: Disposicidn con el equipo de trabajo.
Pregunta: (Participa de manera activa y propositiva en el equipo de
trabajo al gue pertensce?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Lo hace de manera consistente y permanente. 10
Lo hace de manera consistente cuando se le solicita. el
Lo hace de manera consistente Unicamente cuando quiere. 8
Lo hace de manera poco consistente, refleja una actitud
individualista.
a4
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9. Factor clave: Uso de herramientas y eguipo ge trabajo.

vlr

[

* Subfactor: Cuidado del squipo de trabsjo.
Pregunta: ; Como evalla el cuidado gue brinda al equipo asignado para
su trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacicén:
Escrupulose. | 3
Bueno. | 25
Suficlente. B 5
insuficiente. ' 15 |

» Subfactor: Optimizacion de recursos.
Pregunta: ;Como evalda la eficiencia y responsabilidad en el uso del
equipc ¥ material asignadaos para el desempeno de sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacién:

Excelente, usa su =quipo y material con austeridad, economia, 5
racionalidad y sustentabilidad.

Casi siempre usa su equipe y material con austeridad, economia, 15
racionalidad y sustentabilidad. F
Regularmente usa su equipo y material con austeridad, .
gconomisg, racionalidad y sustentabilidad,
Bajo, no usa su equipo y material con austeridad, no fomenta la 05
aconomia, racionalidad v sustentabilidad. )

* Subfactor: Dominio del equipo y herramientas de trabajo.
Pregunta: ; Como evalla el dominio en |a cperacién y uso de! equipo.con
el gue desermpena sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Avanzado. 3
Censisiente. 2.5
| Suficiente. 2
| Bésico. s

RESULTADOS DE LA CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL.
10. Factor clave: Capacitacidn y formacién profesional.
s Subfactor: Capacitacion obtenida.
Puntuacién Obtenida:
® SEFIPLAN
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Criterios de acreditacion Puntuacion:
|16 horas o mas de capacitacidn acreditadas durante el
cuatrimestre (con calificacién promedic minima de S en los 20

| cursos aprobados).

16 horas o mas de capacitacion acreditadas durante el
cuatrimestre (con califlcacidn promedio minima de 8 en las 15
cursos aprobados).

16 horas © mas de capacitacion acreditadas durante el

cuatrimestre [con calificacién promedio minima de 7 en los 10
cursos aprobados).
[ 15 horas o menos de capacitacién screditadas durante el o
| cuatrimestre.

B.2 ESQUEMA DE EVALUACION DE LA JEFA O EL JEFE DIRECTO
CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL PARA
ANALISTAS PROFESIONALES

1. Factor clave: Funciones del Puesto.

# Subfactor: Conocimients e implementacién de las funciones vy
responsabilidades del puesto con profesionalismo, eficacia y eficiencia.
Pregunta: :Conoce y cumple las funciones y responsabilidades del
puesto?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Cumple da manera excelente las funciones y responsabilidades 0
del puesto.
Cumple de manera adecuada las funciones y responsabilidades 9
del puesto.
Cumple de manera regular |as funciones y responsabilidades del g
puesto.
Presenta dificultades en el desarrollo de sus funciones y en la o
obtencidn de resultados en su desempeno.

2. Factor clave: Resultados y calidad de trabajo.

+ Subfactor: Capacidad organizativa,
Pregunta: ; Coémo evalda la capacidad organizativa de la persona evaluada
para determinar plazos y mecanismos a seguir para el cumplimiento de
los objetivos institucionales?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacién: |
Excelente arganizacion. 25 |

48
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Buena organizacion. | 2 |
Regular organizacion. | 15 |
| Deficiencias en la organizacion. | 1 |

e Subfactor: Obtencién de resultados.
Pregunta; ;Demuestra constancia y estabilidad en su nivel de
productividad durante el desemperfic de sus funcianes?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta [ Puntuacién:
| Siempre mantiene la productividad laboral por encima de lo 25
| esperado. ':’
| Suele tener nivelas de productividad destacados,
Cumple con lo necesario; sin embargo, su productividad no es 15 |
constante. !
Su productividad s= encuentra por debajo de o esperado y sus 1

resultados son poco notables.

* Subfactor: Calidad en el trabajo.
Pregunta: ;Cumple con calidad los trabajos encomendados, bereficiando
los objetivios y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacién:
Siempra cumple en tiempo y forma. 25
Pocas veces tiene retrasos v a veces presenta arrores. 2 |
Por lo general tiene retrasos v presenta errores, 1.5 |
| Regularmente solicita se armplie el plazo. 1 |

= Subfactor: Cumplimiento de metas y trabajos programados ¢ asignades
en el periodo a evaluar.
Pregunta: ; Cual es el poreentaje de cumplimiento de 105 objetivos v metas
establecidas en el periodo a evaluar?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion: |
Minimo 25%. 25
Minimo 80%. 2
Entre 70% vy 79%. 15
Menos de 70%. 1 |

3. Factor clave: Criterio,

* Subfactor: Autonomia gue muestra en la ejecucidn de su trabajo.
Pregunta: ; Desermnpena de manera activa su trabajo sin necesidad de una
supervisién constante?

Opciones de respuesta y puntuacién:

47
SEFIPLAN
SECRETAR

Ep =1

261



24 de agosto 2026

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

- Sh. g
yen

INTANA

UNID3% Pad
TEANTTRRNAR

| Opciones de respuesta | Puntuacién:
| Siempre. 2

| En la mayoria de las ocasiones. | 1.5

| Algunas ocaslones. 1

| Requiere supervision la mayoria de las veces. 0.5

Subfactor: Muestra capacidad de anidlisis ¥ encuentra alternativas
adecuadas y oportunas ante situaciones gue surgen en el ejercicio de sus
funciones.

Pregunta: ;Plantea scoluciones, con criterio profesional para resolver
problemas de su trabaje e [dea soluciones para prevenirlos en un futuro?
Opcicnes de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta | Puntuacién: |
| Siempre. 2

| En la mayor(a de las ocasiones. 1.5

| Algunas ocasiones. 1

| Reguiere supervision la mayoria de |as veces. 05

4. Factor clave: Disposicion.

Subfactor: Interés, compromiso v disposicién para colaborar con el
personal vinculado a su area.

Pregunta: ; Esuna persona servidora publica dispuesta y abierta a trabajar
2n conjunto ¢on sus companeras, companeros y superiores, mostrando
una actitud de colaboracian?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacion: |
Tiene excelente apertura y una amplia disposicion. | 5
Tiene apertura y dispasicién suficiente. 4.5 |
Tiene apertura y dispasicién, demostrando un nivel moderadao 4 |
de tolerancia. |
Demuestra apertura y disposicidn, aungue con baja tolerancia. 35 |

Subfactor: Apertura y disposicién para asumir labores adicionales
relacionadas con |os objetivos y las metas de trabajo.

Pregunta: ;Mantiene disposicién y apertura para realizar, con eficiencia,
trabajos no programados?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Buena apertura y disposicion. 3
Suficiente apertura y disposicion. 25
Regular apertura y disposicion. 2
Poca apertura y disposicion. 1.5
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Subfactor: Disposicién para participar en actividades
institlicionales extraordinarias.

Pregunta; ;Tiene disposician para realizar y participar &n actividades
institucionales fuera de su centro laboral?

Opciones de respuesta y puntuacién:

reslizar y

Opciones de respuesta Puntuacidn:

Buena disposicion. 2 |
Suficiente disposicion, 1.5
Regular disposicidn. 1

Poca disposicion.

0.5

5. Factor clave: Iniciativa

e« Subfactor: Iniciativa para mantenerse n constante actualizacidn en su

area de trabajo,

Pregunta: ;Se actuzliza constantemente en las funciones y
procedimientos de su area de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:
Opciones de respuesta Puntuacién:
[ siempre. 3
En la mayoria de las ocasiones. 25

De forma ocasional 2

Pocas veces. 15
» Subfactor: Actitud para realizar labores por iniciativa propia.
Pregunta: ; Asume y realiza trabajos por iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacion:
Opciones de respuesta Puntuacién:

Muastra una disposicion e iniciativa propia de manera ;
persistente, aun sin Instrucciones.
Muestra_disposicién e iniciativa propia, cuando recibe o5
instrucciones.
Muestra disposicién e iniciativa propia, solo si se le motiva, 2

Muestra disposicion e iniciativa en pocas ocasiones.

15

6. Factor clave: Disciplina

Subfactor: Comportamianto en el drea de trabajo, conforme a8 normas
laborales.

Pregunta: (Cual es la manera 2n que cumple con las normas de conducta
vy disciplina establecidas en | drea de trabajo? (Considere para esto si Ia
persona evaluada tiene alguna amonestacidn en el periodo que cubre la
evaluacidn).

Opciones de respuesta y puntuacion:
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Opciones de respuesta Puntuacion:

Cumpie de manera excelente las normas de conducta y i3
disciplina establecidas.
Cumple de manera aceptable las normas de conducta y [ 9
disciplinz establecidas.
Cumple regularmente las normas de conducta y disciolina ' g
establecidas. |
Presenta omisiones en las normas de conducta y disciplina .
establecidas

7. Factor clave: Etica y perspectiva de género,

s Subfactor: Compartamiento hacia sus compaferas y companaros de
trabajo.
Pregunta: ;Mantiene relaciones laborales arménicas y respetuosas con
sus companeras, compaferas y superiores?
Opciones de respuesta y puntu acién:

! Opciones de respuesta | Puntuacién:
Excelentes, estabiliza el clima y cultura organizacional. 4
Buenas, casi siempre estabiliza el clima y cultura organizacional. 35
Regulares, en ocasiones desestabiliza el climay cultura 3
grganizacional.

Deficientes, cumple de forma minima los parametros del 5
ambiente laboral. .

« Subfactor: Compertamiento hacia | ciudadania.
Pregunta: ;Como es la comunicacion y el tralo gus mantiene con la
ciudadania?
Opciones de respuesta y puntuacion:

[ Opciones de respuesta | Puntuaciél‘
[Siempre corresponde a la ciudadania de forma profesional b
| dentro de los pardmetros de las Reglas de Integridad.
Casi siempre carresponde 2 |a ciudadan(a de forma profesional 35
dentro de los parametros de |as Reglas de Integridad. i
En ocasiones no corresponde a la ciudadania de forma 3
profesional dentro de los pardmetros de las Reglas de Integridad. |
Su comunicacion y trato nacia la ciudadania no cumplen 25

| adecuadamente con las Reglas de Integridad. |

e Subfactor: Etica laboral.
Pregunta: ;Se conduce bajo los principios del Codigo de Etica de las
personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Pdblica del Poder Ejecutiva?
Opciones de respuesta y puntuacion:
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' Opciones de respuesta | Puntuacién:
Cumple con excelencia los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Codigo de Etica de 2

|as personas servideras publicas de fas Dependencias y Entidades |

de la Administracién Publica del Poder Ejecutiva. |

Casi siempre cumple con los principios, valores, reglas de '

| integridad y compromisos establecides an el Codigo de Etica de 15
las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades |

da la Administracién Publica del Poder Ejecutivo. |

Dacas veces cumple con les principios, valores, reglas de '

| integridad y compromisos establecides en &l Cédigo de Eticade 1
| las personas servidoras publicas de las Dependancias y Entidades

| de la Administracién Pablica del Poder Ejecutivo,

[En la mayoria de las veces se le llama la atencién por no cumplir

| con los principios, valores, reglas de integridad y compromisos
establecidos en el Cédigo de Etica de |5 personas servidoras ‘
publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica del Poder Ejecutive. ‘

05

8. Factor clave: Trabajo en equipe.

s Subfactor: Disposicién con el equipo de trabajo.
Pregunta: ;Participa de manera activa y propositiva en el equipe de
trabajo al que pertenece?
Opciones de respuesta y punt uacion:

| Opciones de respuesta | Puntuacién:
Lo hace de manera consisiente y permanente. 0
Lo hace de manera consistente cuando sé |e solicita, 9
Lo hace de manera consistente Unicamente cuando gulere. 8
Lo hace de manera poco consistente, refleja una actitud
individualista.

9. Factor clave: Uso de herramigntas y eguipo de trabajo.

s Subfactor: Cuidado del equipo de trabajo.
Pregunta: (Cadmo evalla el cuidadeo que brinca al equipo asignadao para
su trabsjo?
Opcicnes de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta [ Puntuacién: |
Escrupuloso. 5 |
Bueno. 45
Suficiente. | %
Insuficiente. | 35
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» Subfactor: Cptimizacion de recursos.
Pregunta: ;Como evalua la eficiencia v responsabilidad en el uso del
equipo y material asignados para el desempeno de sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

A

| Opciones de respuesta | Puntuacién:

| Excelente, usa su equipo v material con austeridad, economia, | c |
racionalidad v sustentabilidad. =
Casi siempre usa suU €quipo y material con austeridad, economis, 45 |

racionalidad y sustentabilidad. |
Regularmente usa su equipo y material con austeridad, |
economla, racionalidad y sustentabilidad. ]
Bajo, no usa 'su equipo y material con austeridad, no fomentala | 35
aconomia, racionalidad y sustentabilidad. | -~

s Subfactor: Dominio del equipo y herramientas de trabgjo.
Pregunta: .Como evalda el dominio en |2 operacion y uso dei equipo con
el que desempena sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta | Puntuacion: |
Avanzado. 5

| Consistenta. 45

| Suficiente. 4

| Basico. 35

RESULTADOS DE LA CAPACITACION ¥ FORMACION PROFESIONAL.
10. Factor clave: Capacitacion y farmacion profesional.

» Subfactor: Capacitacion obtenida.
Puntuacion Obtenida:

[ Criterios de acreditacién | puntuacisn:
16 horas ¢ mas de capacitacion acreditadas durante ef |
cuatrimestre (con calificacion promedio minima de 9 en los | 15

| cursos aprobados).

116 horas © més de capacitacidn acreditadas durante el
cuatrimestre {con calificacion promedio minima de 8 en los 10
cursos aprobados). |

16 horas o mas de capacitacién acreditadas durante el |

| cuatrimestre (con calificacidn promadio minima de 7 en los 5
cursos aprobados). |
15 horas o menos de capacitacion acreditadas durante el | 0

cuatrimestre.
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B3 ESQUEMA DE EVALUACION DE LA JEFA O EL IJEFE DIRECTO
CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL PARA
OPERATIVOS

1. Factor clave: Funciones del Puesta.

e Subfactor: Conocimiento e implementacién de las funcianes ¥
responsabilidades del pugsto con profesionzlismo; eficacia y eficiencia.
Pregunta: ;Conoce y cumple las funciones y responsabilidades dei
puesto?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacidn:

; Cumple de manera excelente las funciones y responsabilidades 10

del puesto.

Cumple de manera adecuada las funciones y responsabilidades | 9

del puesto. |
| Cumple de manera regular las funciones y responsabilidades del | g
| puesto. |
| Presenta dificultades en el desarrollo de sus funciones y en la 7

| obtencion de resultados en su desempefio.

2. Factor clave: Resultados y calidad de trabajo.

* Subfactor: Capacidad organizativa.
Pregunta: ; Cémno evalla la capacidad organizativa de la persona evaluada
jpara determinar plazos y mecanismos a seguir para el cumplimiento de
los objetivos institucionzales?
Dpciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacién:
Excelente organizacion. | 1
Buena organizacidn, 0.75
Regular organizacion. 0,5
Deficiencias en la organizacidn. 025

e Subfactor: Obtencion de resultados.
Pregunta: ;Demuesira constancia y estabilidad en su nivel de
productividad durante el desempefic de sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacién:

[ Opciones de respuesta | Puntuacidn: |
Siempre mantiene la productividad laboral por encima de lo z
esperado. |
Suele tener niveles de productividad destacados. 25 |
Cumple con lo necesario; sin émbarge, su productividad no es 5
constante.
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Su productividad se encuentra por debajo de lo esperado ¥ SUS =
resultados son poco notables.

# Subfactor: Calidad en el trabajo.
Pregunta: ;Cumple con calidad los trabajos encomendados, beneficiando
los objetivos y metas astablacigas?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién: |

Siempre cumple en tiempo y forma. 2 |
Pacas veces tiene retrasos y a veces presenta errores. 1.5 |
Paor lo general tiene retrasos y presenta errores, 1 |
| Regularmente sclicita se empllie el plazo. 0.5 ,

= Subfactor: Cumplimianto de metas y trabajos programados o asignados
en el periodo a evaluar.
Pregunta: ;Cual es el porcentaje de cumplimiento de los objetivos y metas
establecigas en 2l pericdo a evaluar?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién: |
Minima 95%. 4
Minimao 80%. 35 |
Entre 70% y 79%. | 3 f
Menos de 70%. | 25 |

3. Factor clave: Criterio.

s Subfactor: Autonornia gue muestra en la ejecucion de su trabajo.
Pregunta: .Desempena de manera activa su trabajo sin necesidad de una
supervision caenstante?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién; |
Siempre. 1.5
En |la mavyoria de las ocasiones, 1.2
Algunas ocasiones. 1
| Reguiere supervision la mayoria de |as veces. | 0.8

e Subfactor: Muestra capscidad de analisis y encuentra alternativas
adecuadas y oportunas ante situaciones gue surgen en el ejercicio de sus
funciones.

Pregunta: :Plantez soluciones, con criterio profesional para resolver
problemas de su trabajo e idea soluciones para prevenirlos en un futuro?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta | Puntuacién: |
[ Siempre. | 15
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En la-mayoria de las ocasiones. 1.2 |
Algunas gcasiones. 1 |
Requiere supervision la mayoria de las veces. 08 |

4. Factor clave: Disposicidn.

e Subfactor: Interés, compromiso y disposicion para colaborar con el
personal vinculado a su area.
Pregunta: ; Es una parsona servidora publica dispuesta y abierta a trabajar
ENn Cconjunto con sus companeras, companeros y superiores, mostrando
una actitud de colaboracian?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacién: '
Tiene excelente apertura v una amplia disposicidn. | 5
Tiene apertura y disposicion suficiente. | 45
Tlene apertura y dispesicién, demastrande un nivel moderado | 4
de tolerancia.
Demuestra apertura y disposicion, aunque con baja tolerancia. 35

s Subfactor: Apertura y disposicion para asumir |zbores adicionzles
relacionadas con los objetives v las metas de trabajo.
Pregunta: ; Mantiene disposicion y apertura para realizar, con eficiencia,
trabajos no programados?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Buena apertura y disposicion. 8
Suficiente apertura v disposicion. 45
Regular apertura y disposicicn. | &
Poca apertura y disposicion, | 35

e Subfactor: Disposicion para reslizar Yy participar en actividades
institucionales extraordinarias.
Pregunta: Tiene disposicion para realizar y participar en actividades
institucionales fuera de su centro laboral?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Buena dispasicion. 5
Suficiente disposicién. 4.5
Regular disposicion. &
Poca disposicion. 3.5
55 ﬁm
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5. Factor clave: Iniciativa

s Subfactor: Iniciativa para mantenerse en constante actualizacién en su
ares de trabajo.
Pregunta: ;Se actualiza constantemente en las funciones v
procedimientos de su drea de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta | Puntuacién: |
| Siempre, 3 1
| En l2 mayeriz de las ocasiones. 25
| De forma ocasional, 2
| Pacas veces. 1.5

s Subfactor: Actitud para realizar labores por Iniciativa propia.
Pregunta: ;Asume y realiza trabzjos por iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta Puntuacién:
Muestra una disposician & iniciativa propia d2 manera 3
persistente, 2dn sin instrucciones.

Muestra disposicidn e iniciativa propia, cuando recibe

instrucciones. 25 |
| Muestra disposicion e iniciativa propia, solo sl se le motiva. 2 |
| Muestra disposicidn e iniciativa en pocas ocasiones. 15

6. Factor clave: Disciplina

e Subfactor: Comportamiento en el drea de trabajo, conforme 2 normas
laborales.
Pregunta: ;Cual es la manera en que cumple con las normas de conducts
vy disciplina establecidas en el drea de trabajo? (Considere para esto si la
persona svaluada tiene alguna amonestacion en el periodo que cubre la
evaluacian).
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Cumple de manera excelante las normas de conducta y 6 '
discipling establecidas.
Cumple de manera aceptable las normas de conducta y 5
disciplina establecidas.
Cumple regularmente las normas de conducta y disciplina 4
establecidas.
Prasenita omisionas en las normas de conducta y disciplina
56
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establecidas.

7. Factor clave: Etica v perspectiva de género.

» Subfactor: Comportamiento hacia sus companeras y compafieros de
trabajo.
Pregunta: ;Mantiena relaciones laborales armadnicas v respetuosas con
SUs companeras, Companeros y superiores?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta Puntuacién: |

i Excelentes, estabiliza el clima y cultura organizacional. 8

' Buenas, casi siemgre estabiliza €l clima y cultura crganizacionzl, 55
Regulares, en ocasiones desestabiliza el clima y cultura |
organizacional. ' 3
Deficientes, cump'e d2 farma minima los parametros del . 45

[ ambiente laboral.

e Subfactor: Comportamiento hacia |a ciudadania.
Pregunta: ;Cédme s la comunicacion y el trato que mantiene con la
cludadania?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta ' Puntuacién:
Siempre corresponde a la ciudadania de forma profesional 5 :
dentro de los parametros de las Reglas de Integridad. |
Casi siempre corresponde a la ciudadania de forma profesional 55 |

dentro de |os parametros de |as Reglas de Integridad.
En ocasiones no corresponde a la ciudadania de forma 5
| profesional dentro de los parametros de les Reglas de Integridad.

Su comunicacion y trato hacia |a ciudadania no cumplen
Ladecuadamente con las Reglas de Integridad.

4.5

e Subfactor: Etica laboral.
Pregunta: ;Se conduce bgjo los principios da| Cédige de Etica de las
personas servidoras plublicas de las Dependencias y Entidades de Ia
Administracion Publica del Poder Ejecutiva?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta | Puntuacién: |
Cumple con excelencia los principios, valores, reglas de |
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica de
las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Pablica del Boder Ejecutivo.
Casi siempre curmnple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica de 25
las personas servidoras publicas de las Dependencias v Entidades |

57
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| Ge la Administracién Pdblica del Poder Ejecutivo.

| Pocas veces cumple con los principios, valores, reglas de

| integridad y compromisos establecidos en e Cadigo de Etica de

| las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

"En la mayeria de Ias veces se le llama la atencion por no cumplir
con los principios, valores, reglas de integridad y campromises [
establecidas en el Cédigo de Etica de las personas servidoras 15
| publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion |
Pdblica del Poder Ejecutivo.

8. Factor clave: Trabajo en equipo.

e Subfactor: Disposicién con el eguipo de trabajo.
Pregunta: ;Participa de manera activa v propositiva en el equipo de
trabajo al que pertenece?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién: |
Lo hace de manera consistente y permanente. 10 i
Lo hace de manera consistente cuando se le solicita. =) |
Lo hace de manera consistente Unicamente cuando guierae. 8
Lo hace de manera poco consistente, refleja una actitud [ -
individualista.

9. Factor clave: Uso de herramientas y equipo de trabajo.

¢ Subfactor: Cuidado del equipo de trabaje.
Bregunta: ; Como evalla el cuidado que brinda al equipo asignado para
sutrabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Escrupuloso. &
Bueno. 55
suficiente,
Insuficiente. 45

& Subfactor: Optimizaciéon de recursos.
Pregunta: ;Cdomo evalla la eficiencia v responsabilidad en el uso del
equipo y material asignados para el desemperio de sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacion:
Excelente, usa su equipo y material con austeridad, economia,
A 3 gt 3
racionalidad v sustentabilidad.
Casi siempre usa su equipoy raterial con austeridad, economia, 25
S8
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rac,onal idad y sustentabilidad.

Regularmente usa su equipo y material con austeridad, 2
| economia, racionalidad y sustentabilidad.
| Bajo, no usa su equipo y material con austeridad, no fomenta la 15

| economia, racionalidad v sustentabilidad. |

e Subfactor: Dominio del eauipo y harramientas de trabajo.

Pregunta: (Cdmo evalua el dominio en |2 operacidn y uso del eguipe con

el gue desempefia sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacién:

RESULTADOS DE LA CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL.
10. Factor clave: Capacitacién v formacién profesional.

* Subfactor: Capacitacion cbitenida.
Puntuacién Obtenida:

Criterios de acreditacion Puntuacion: |

| cursos aprabados).

12 horas o mas de capacitacidn acreditadas durante el
cuatrimestre [con calificacién promedio minima de 9 en los 10

12 horas o mas de capacitacidn acreditadas durante el
cuatrimestre (con calificacian promedic minima de 8 en los 6
cursos aprobadaos).

12 horas o mas de capacitacion acreditadas durante el
cuatrimestre (con calificacién promedio minima de 7 en los 4
cursos aprobados),

|1 horas o menos de capacitacion acreditadas durante el

cuatrimestre,

58

Opciones de respuesta Puntuacion: |
Avanzado. 6
Consistente. | 55
Suficiente. | 5
| Basico. | 4.5
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ANEXO 2

CATALOGO DE COMPETENCIAS

COMPETENCIA | DEFINICION

[ Etica Actuar conforme a un conjunto de principios, valores y
reglas de integridad orientados al interés publico, |
conforme a los cuales deben actuar todss las personas |
adscritas a las dependencias y entidades de |a |
administracion publica estatal, en aras de aspirar a I3 |
excelencia en el servicio publico que logre contar con la |
confianza de |a sociedad.

Rendicién de | Asumir plenamente ante la sociedzd, la responsabilidad |
cuentas de desermpefar sus funciones en forma adecuada y
sujetarse a |a evaluacion de la propia sociedad.
Conciencia Dirigir todas sus decisiones y acciones a la satisfaccion de
Organizacional las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de
intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad. |
' Respetoala Capacidad para reconocer, comprender, aceptar y apreciar
diversidad y las habilidades y perspectivas exclusivas de cada individuo,

Multiculturalidad lo gue implica que los empleados se encuentren libres de
acosos, discriminaciones e intolerancias. Permite llevar a
cabo |a consideracidn del otro a pesar de [a diversidad de
pensamiento y muiticulturalidad, implica apearturs,
tolerancia, respeto y capacidad de didloge. |
Trabajo en Equipo | Capacidad y disposicidn para trabajar con pares,
superiores, equipos y comunidades de trabajo, integrando
distintas perspectivas y aportes, contribuyendo al éxito de
los objetivos comunes
| Visién Estratégica | Capacidad para comprender el entorne, anticipar
problemas y/o oportunidades en escenarios cambiantes,
estableciendo su Impacto a mediano y largo plazo, para el
area a cargo y |a organizacion en su conjunto,

Orientacién a Capacidad para realizar lastareasy funciones compitiendo
Resultados contra estandares de calidad elevados y esforzarse por
superar los resuliados esperados.
| Autedesarrollo y Capacidad para identificar las oportunidades de aprender
aprendizaje de la propia experiencia y del entorno, buscando
herramientas y medics para mantenerse actualizado y
aplicar los conocimientos al puesto de trabajo, |
promoviende el crecimiento personal y el fortalecimiento
| I de las competencias laborales.
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Organizacion del Capacidad para establecer tiempos y recurscs necesarios

trabajo en |as tareas a desempefar en funcion de su impertancia
v criticidad para el logro de los objetivos establecidos,

Comunicacion Capacidad para escuchar, hacer preguntas, expresar
conceptos e ideas, mantenar comunicaciones respetuosas
y cordiales de manera oral, escrita y gestual con actitud
positiva generando empatia con su intarlocutor.

Pensamiento Capacidad para analizar situacicnes, identificando las

critico variables y elementas involucrados y reflexionando sobre
ellos de una forma Iégica y sistematica.

Innovacién Es |a capacidad de idear solucionas nuevas y diferentes

para resolvar problemas o situaciones requeridas por €l
proplo puesto, la organizacién, personas usuarias o el
segmento de Iz economia donde actue.

Iniciativa Capacidad para actuar proactivamante, proponer mejoras
en los procesos /o soluciones nuevas y diferentes frente a
situaciones gue se presentan en el puesto de trabajo:
Adaptabilidad v Capacidad para comprender y adaptarse a distintos

flexibilidad contextos, puntos de vista, situaciones, medios y personas,
en forma eficiente.

Desarrolle de Capacidad para construir, articular y mantener redes de

relaciones relaciones cordiales y reciprocas, con distintos actores,

comunidades, redes o grupos de personas internas o
externas a la organizacion, que faciliten el logro de las
objetivos y resuitados.

Resolucion de Capacidad para resolver problemas y formalizar acuerdos
conflictos a través del intercambio de informacién, debate de ideasy
Jtilizacidn de estrategias efectivas que permitan construir
congensos entre |as partes intervinientes.

| Liderazgo Capacidad para guiar personas y equipos de trabajo en
| entarnos participativos, inspirando valores de accion,
motivando a su equipe ¥y manteniendo la cohesion
necesaria para alcanzar los objetivos crganizacionales.
Negociacién Habilidad para el desarrollo de estrategias y medios para
solucionar divergencias y encontrar soluciones 2
problemas gue satisfagan todas las partes del conflicto.

Motivacion Procesc que inicla 2 partir de estimulos internos v/o
externos, que genera en los individuos reacciones diversas,
generaimente con intereses individuales u

organizacionales, esencial para el desarrollo del
| compromise con los cargos, carreras laborales y
| organizaciones en que se desempefie.
Tolerancia a la Capacidad para responder y trabajar con determinacion,
presién firmeza y perseverancia alcanzando resultados de manera
eficiente y eficazmente en situaciones de exigencia,
| desacuerdo y/o diversidad.

Inteligencia Es la capacidad para controlar las emociones personaies y |
61
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| emocional | evitar las reacciones negativas ante provocacianes, |
| oposicldn u hostilidad delos demas o cuandeo s2 trabaja en
condiciones de estrés. Asimismo, implica |a resistencia a
‘ | condicionas constantes de estrés.
| Toma de | Capacidad para analizar diversas alternativas y seleccionar
decisiones lla mas adecuada, considerando las circunstancias
| existentes, recursos disponibles y posibles consecuencias

Transparencia Permitir y garantizar el acceso a la Informacion |
gubernamental, sin mas limite que el que imponga =l
interés publico y los derechos de privacidad de los
particulares establecidos por la ley. Hacer un uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando

| cualguier discrecionalidad indebida en su aplicacién.

Visian del servicio | Capacidad para comprometerse con los valores y objetivos

publice instituclonales brindando un servicio de excelenciz a la
ciudadania, otorgando a su trabajo un sentido de |
pertenencia con el Servicio Pudblice. Impglica un
compromise constante con su trabajo y con las politicas |
publicas implementadas per el Estado.

Dominio de la Capacidad para dominar |o relativo a su drea de trabajo |

tarea aplicando sus conocimienteos y experiencia en situaciones |
laborales concretas.

Uso de tecnologias | Capacidad para utilizar las herramientas digitales |
de la informacién y | dispenibles e incorporar nuevas tecnslogias promoviendo

comunicacion una gestién agil y eficiente de la informacién y la
comunicacién.

Desarrollo de las Capacidad para Incentivar el talento y potencial del

personas personal a su cargo, generando oportunidadas para el

desarrollo y fortalecimiento de sus competencias.
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ARTICULO PRIMERO. El presante Acuerdo entrara en vigor a partir del dia
siguiente al de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo.

ARTICULO SEGUNDO. Queda sin efectos el ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN
LOS LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE EVALUACION AL DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LAS DERPENDENCIAS ¥ ORCANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADOC DE QUINTANA ROOQ, publicado en el Periddico Oficial del Estado o 25
de agosto de 2025, asl como |2 Fe da Erratas publicada 2l 19 de septiembre de
2025.

Dagoen |a ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Ros, a los 21 dias
del mes de agosto del afo dos mil veintiséis, T

ROQUIN PEREZ
ZAS Y PLANEACION
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