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Se deberan considerar en el cuerpo del proyecto de Reglas de Operacion

las clausulas siguientes: 17
Consideraciones en la Revision del proyecto de Reglas de Operacién con
relacion a la estructura programatica y presupuestal. 18

Programas Presupuestarios de Modalidad U- Subsidios sujetos a Lineamientos

de Operacion 19

Diferencia entre Programas presupuestarios de Modalidad U y los de Modalidad S
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Estructura Programatica y Presupuestal 21

Elementos de evaluacion para emitir Opinion técnica favorable 23
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Glosario de Términos

Dependencias: A las constituidas en los términos del Articulo 19 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, asi como sus Organos Administrativos

Desconcentrados constituidos en los términos del Articulo 6 de la Ley mencionada;

Entidades Paraestatales: A los Organismos Descentralizados, las Empresas de Participacion
Estatal Mayoritaria y los Fideicomisos Publicos constituidos en los términos del Articulo 2 de la

Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

Ejecutor de Gasto: A las Dependencias, Entidades Paraestatales, Organos Auténomos, al
Poder Legislativo y Poder Judicial, que administran y ejercen el Presupuesto de Egresos del

Estado de Quintana Roo.

Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados: Al documento
normativo de naturaleza programatica que se encarga de mostrar de manera esquematica y de
facil interpretacion la forma en que se realizan las Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR) de los Programas Presupuestarios en cumplimiento de la Metodologia de Marco Légico;

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempeiio: Al documento normativo
encargado de explicar de manera grafica y ejemplificada el disefio y construccion de los
indicadores del desempefio y sus elementos que lo integran para el monitoreo de los Programas

Presupuestarios con base en la Metodologia de Marco Ldgico;

Indicador: Al Instrumento cuantitativo, que se construye a partir de variables cuantitativas y
cualitativas, que otorga informacién relevante para dar cuenta sobre el cumplimiento de

objetivos y metas, y refleja el nivel de desempefio institucional;

Meta: Al valor cuantitativo deseado para el indicador en un determinado momento a partir de un
dato base que genera un escenario de certidumbre en un contexto y capacidad institucional que
orienta la decision de cuanto es posible lograr en una frecuencia de tiempo. La Meta se compara
con el resultado del indicador y permite conocer si el Ejecutor de Gasto esta logrando sus

objetivos en un nivel de desemperio y orienta a la mejora continua;

MIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados, siendo la herramienta para el disefio de
programas presupuestarios en una estructura de cuatro filas por cuatro columnas, mediante la
cual se describe el fin, el propésito, los componentes y las actividades, asi como los indicadores,
los medios de verificaciéon y supuestos para cada uno de los objetivos, que permite entender y
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mejorar la légica interna y el disefio de los Programas Presupuestarios, construida con base en
la Metodologia de Marco Légico;

MML: A la Metodologia de Marco Légico, que es la herramienta que permite organizar de
manera sistematica y légica los objetivos y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los
factores externos que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en
la consecucién de estos, asi como examinar el desempefio del programa en todas sus etapas.
Esta metodologia facilita el proceso de conceptualizacion y disefio de Programas

Presupuestarios y permite la vinculaciéon de la planeacion con la programacion;

Organos Auténomos. A la Entidad de derecho publico con autonomia en el ejercicio de sus
funciones y en su administracién, creadas por disposicion expresa de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, a los que se asignen recursos del Presupuesto de Egresos
de la Federacion a través de los ramos auténomos, asi como las creadas por las constituciones

de los estados o el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.
PED: Al Plan Estatal de Desarrollo 2023 - 2027;

Presupuestacion: Al proceso de cuantificar y definir los costos que implica la realizacién de

cada Programa presupuestario y proyectos.

PbR: Al Presupuesto basado en Resultados, que es la estrategia para asignar recursos en
funcion del cumplimiento de objetivos previamente definidos, determinados por la identificacién
de demandas a satisfacer, asi como por la evaluacion peridédica que se haga de su ejecucion

con base en indicadores;

Programacion: Al proceso a través del cual se definen programas presupuestarios, bienes y
servicios, actividades, proyectos, metas, indicadores, tiempos, ejecutores, instrumentos de
accion y recursos necesarios para el logro de los objetivos y resultados, definidos en el Plan
Estatal de Desarrollo y sus Programas Derivados, asi como los Planes y Programas
Institucionales, en su caso, considerando las limitaciones y posibilidades presupuestarias;

Programa Derivado: A los programas Sectoriales, Especiales, Institucionales y/o Regionales a
los que se refiere la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo;

Proyecto: A la intervencion estratégica en una frecuencia de tiempo definida que cumple con
un objetivo concreto, se lleva a cabo para crear un producto o servicio y se vincula a los
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Componentes de los Programas Presupuestarios del Ejecutor del Gasto; estos se clasifican
conforme a la clasificacion de Proyectos y Convenios.

Programa presupuestario (Pp): A la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas y el gasto a cargo
de los Ejecutores para el cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como del gasto no
programable, el cual se encuentra disefiado con base en la Metodologia de Marco Légico a
través de una Matriz de Indicadores para Resultados. Para el caso de la clave presupuestaria,
estos se identifican de acuerdo con su naturaleza conforme a la Clasificacién Programatica que
emite el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC);

Programa social: A las intervenciones presupuestarias alineadas a alguno de los derechos
sociales o con la dimensién del bienestar econédmico, en donde se entregan apoyos en especie
0 economicos, y que son de modalidad S (Sujetos a Reglas de Operacién) conforme a la
Clasificacion Programatica que emite el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC);

Programa Especial: Al instrumento normativo que hara referencia a las prioridades del
desarrollo integral del Estado fijadas en el Plan Estatal; a las actividades relacionadas con dos
0 mas dependencias coordinadoras de sector, asi como a los que dicte, mediante acuerdo, el
Titular del Poder Ejecutivo en el ambito de sus respectivas competencias.

Programa Derivado: Relativo a los Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales y/o
Regionales a los que se refiere la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo.

Programa Institucional: Al instrumento normativo que debera elaborarse por las entidades
paraestatales y los Organos Auténomos, que concretan los lineamientos de la planeacion
sectorial, en su caso, y se sujetaran a las previsiones contenidas en el Plan Estatal y en el
programa sectorial correspondiente, en el ambito de sus respectivas competencias.

Programa Sectorial: Al instrumento normativo que especifica los objetivos, prioridades y
politicas que regiran el desempefio de las actividades del sector de la materia de que se trate
(Art. 58 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo).

Regioén: A la identificacién geogréfica de la asignacion presupuestal a nivel de municipios y
localidades que conforman el Estado;
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Reglas de Operacion: Al conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un
programa, cuyo proposito es lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y

transparencia.
SEFIPLAN: A la Secretaria de Finanzas y Planeacion;

SIPPRES: Al Sistema Integracion Programatica y Presupuestal, que integra y da seguimiento a

los Programas Presupuestarios;

SED: Al Sistema de Evaluaciéon al Desempefio que verifica y monitorea el cumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion, que permitan conocer los
resultados de la aplicacion de los recursos, el impacto social de los programas presupuestarios
y proyectos, e identificar la eficiencia, economia, eficacia y la calidad en la Administracién
Publica Estatal.

Unidades Responsables (UR): a las Unidades Administrativas pertenecientes a la Estructura
Organica de un Ejecutor de Gasto que se encarga de ejercer la asignaciéon presupuestal
correspondiente las cuales se dividen en Unidades Responsables de Apoyo (o Staff) y Unidades
Responsables Sustantivas.

Unidades Responsables de Apoyo (o Staff): A las unidades administrativas que son
responsables de ejercer la asignacion presupuestaria correspondiente a sus facultades y
actividades pero que, de manera no directa, contribuyen al logro de los objetivos y metas de los

Ejecutores del Gasto.

Unidades Responsables Sustantivas: A las Unidades Administrativas que son responsables
de ejercer la asignacion presupuestaria correspondiente a sus facultades y actividades pero
que, de manera directa, contribuyen al logro de los objetivos y metas de los Ejecutores del

Gasto.
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Presentacion

La nueva gobernanza y en cumplimiento a los principios de gobierno abierto adoptados por
la gobernadora del Estado de Quintana Roo, se privilegia una prosperidad compartida, asi
como un desarrollo mas justo y equitativo. El Poder Ejecutivo Estatal, busca confeccionar
un nuevo contrato social que permita a la sociedad quintanarroense, transitar hacia un
nuevo modelo de trabajo conjunto y solidario, y con una visién compartida entre todos los
sectores de la sociedad. En la misma tesitura, este nuevo horizonte visualiza un conjunto
de compromisos colectivos, entre los tres érdenes de gobierno, los tres poderes estatales,
los sectores econdémicos y sociales, asi como la ciudadania en general, para generar un
desarrollo econémico compartido, sustentable y sostenible que genere mayor bienestar
social en Quintana Roo.

La alineacién normativa y metodolégica es fundamental para asegurar la correcta
distribucion de los recursos publicos destinados a los programas sociales. Este documento
sienta las bases y criterios que garanticen que los Programas Sociales guarden
congruencia entre su razon de existir, sus instrumentos juridicos y metodologicos, siendo
las Reglas de Operacioén y la Metodologia de Marco Ldégico los que deben conservar sus
bases y disefio que lo llevan a resolver un problema social en una poblacién objetivo que

guarda caracteristicas especificas que los hacen acreedores a los apoyos que otorga.

Contar con este marco legal y metodoldgico es crucial, ya que establece un hito en la
administracion publica estatal al generar confianza en las Instituciones, y es imprescindible
implementar mecanismos de control robustos que prevengan la corrupcion y mejoren la
asignacién de fondos, es por ello, que la necesidad de que todo Programa Social esté
debidamente planificado, ejecutado y sujeto a una medicion rigurosa de sus resultados, a

través de la evaluacion, la transparencia y la contraloria social y ciudadana.

Esta Guia contribuye directamente a esa vision integral, asegurando que los beneficios de
los programas sociales lleguen a quienes verdaderamente los necesitan, mediante
planificar, elaborar y ejecutar Programas de manera clara, objetiva, legal y transparente,
bajo un esquema de servicio publico eficiente y honrado, impulsando la justicia social,

generando valor publico e impacto social a favor de la poblacién. Promoviendo la adopcion
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de buenas practicas en la gestién de programas sociales, se fomenta un ambiente propicio

para la mejora continua y la adaptacién a las dinamicas cambiantes de la sociedad.

Contexto

En el contexto de las entidades federativas los planes de desarrollo se concretan en
acciones a través de un esquema de coordinacion fiscal, regulado por el Articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Este modelo busca que los estados
administren los recursos publicos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, considerando las particularidades culturales y las necesidades sociales de su
territorio. En Quintana Roo, este esfuerzo se alinea con las normativas y objetivos estatales,

reflejando la coherencia y armonizacion en las acciones gubernamentales.

En resumen, la Guia Metodolégica representa no solo una herramienta técnica, sino un
compromiso estratégico con la eficacia, la transparencia y la mejora continua en la gestion
de los programas sociales. Este paso adelante demuestra la voluntad del Estado de
Quintana Roo de liderar en la implementacién de practicas avanzadas que beneficiaran
directamente a su poblacién, armonizando las politicas estatales con las mejores practicas

a nivel nacional.

En su recorrido, el lector podra encontrar de manera articulada, los elementos y criterios
que le permitirdn de una manera légica, ordenada, innovadora y simple, la elaboracién de
los instrumentos que permitan la aplicacién de los programas de desarrollo social y de
bienestar del Gobierno del Estado que contemplen recursos para el otorgamiento de ayudas
sociales y subsidios para beneficiar a la poblacién guardando una correcta congruencia con
las fases de la metodologia de Marco Ldégico del Programa presupuestario al cual se

vincula.

Marco juridico

En lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 166 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de
Quintana Roo, 33 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana

Roo; los articulos 2 ,3 ,4 y 18 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de

GUIA PARA LA ALINEACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES CON SUS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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Quintana Roo; las Fracciones |, II, Il y VII del Articulo 41, las Fracciones Il y IV del Articulo
44 ambas del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en los cuales
se faculta a la Secretaria de Finanzas y Planeacion para emitir los conceptos y
metodologias de la Gestién para Resultados.

Asi mismo, la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, sefiala en
el articulo 42 que la Secretaria de Finanzas y Planeacion, dentro del ambito de su
competencia, tendra a su cargo el registro y control del ejercicio del Presupuesto de
Egresos del Estado, asi como verificar que la aplicacion de los recursos aprobados se
realice conforme a los programas autorizados. Y el articulo 49 de la Ley de Presupuesto y
Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, sefiala que queda facultada la Secretaria de
Finanzas y Planeacioén para dictar las normas que deben observar el personal del Poder
Ejecutivo que realizan gastos publicos, a efecto de garantizar su correcto ejercicio; en tanto
el articulo 55 de la referida Ley, sefiala: “Para la ejecucién del gasto publico del Estado,
las entidades deberan de sujetarse a las previsiones de esta ley y observaran las
disposiciones que al efecto expida la Secretaria de Finanzas”.

Objetivo de la Guia

Contribuir a la correcta formulacién de los programas sociales del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, sus dependencias, érganos administrativos desconcentrados y entidades
descentralizadas, con criterios que se deben considerar para la elaboracién y evaluacion
de sus RO, que aseguren la congruencia metodolégica con el Programa presupuestario de
modalidad S-Sujetos a Reglas de Operacion que le corresponde, asi como la aplicacion

efectiva y transparente de los recursos publicos asignados al mismo.

GUIA PARA LA ALINEACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES CON SUS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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Metodologia de Marco Légico para elaborar Programas
Presupuestarios en el Estado de Quintana Roo

La Metodologia de Marco Légico (MML), es una herramienta de planificacion, gestién y
evaluacién de programas y proyectos que se utiliza para estructurar y clarificar las ideas,
objetivos, resultados, actividades y riesgos, y permite asegurar que la planificacién sea

coherente y que los resultados sean medibles.

Para la integracion del Presupuesto de Egresos del Estado, los Programas presupuestarios
deben elaborarse con la Metodologia de Marco Logico. Por ello, es indispensable contar
con guias que se adapten a las necesidades especificas del Estado, asegurando que su
disefio cumpla con todas las fases de elaboracion y contenga la informacién minima
necesaria. En este sentido, la presente guia explica las seis fases de analisis que dirigen

este proceso.

Fases analiticas de la Metodoldgica de Marco Légico:

1- Definicion del - 2- Analisis del - 3- Definicion del
problema. problema Objetivo
|
\
5- Estructura .
.. . 6- Matriz de
4- Seleccién de las - Analitica del ; .
Alternativas programa ndicadores para
Resultados

presupuestario

Fuente: Elaboracién propia.

1. Definicion del problema: Se debe establecer de manera clara, objetiva y concreta
cual es el problema que origina o motiva la necesidad de la intervencién

gubernamental.

2. Analisis del problema: En esta fase se analiza el origen, comportamiento y
consecuencias del problema definido, a fin de establecer las diversas causas y su

dindmica, asi como sus efectos, y tendencias de cambio. (arbol del problema)

GUIA PARA LA ALINEACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES CON SUS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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3. Definicion del Objetivo: Esta fase es para definir la situacion futura a lograr que

¥o3al2027

solventara las necesidades o problemas identificados en el analisis del problema

(arbol de objetivos).

4. Seleccion de las Alternativas: Determinar las medidas que constituiran la

intervencién gubernamental.

5. Estructura Analitica del Programa presupuestario: Permite la coherencia interna
del programa, asi como la definicion de los factores relevantes para orientar la
construccion de indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer los
resultados generados de la intervencion gubernamental, y con ello, el éxito o fracaso

de su instrumentacion.

6. Matriz de Indicadores para Resultados: Sintetizar en un diagrama muy sencillo y
homogéneo, la alternativa de solucion seleccionada, lo que permite darle sentido a

la intervencion gubernamental.

Diseno y clasificacion de los Programas presupuestarios

Para poder concretar con una adecuada Matriz de Indicadores para Resultados de un
Programa presupuestario, es necesario aplicar las consideraciones metodoldgicas que la
Metodologia de Marco Légico especifica como necesarias para cada nivel y rubro; como
herramienta facilitadora, se expresa el siguiente cuadro.

ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIOS DE

OBJETIVOS INDICADORES VERIFIGACION SUPUESTOS
NOMBRE DEL SE LOGRA LA
CONTRIBUIR + INDICADOR DOCUMENTO + CONTRIBUCION +
LOGRO ESTRATEGICO FUENTE DE LA SUCEDE EL
- INFORMACION + SUPUESTO = SE
Al Eﬁ;’;gTES'CO e MDE EL IMPACTO LIGA DE ACCESO PERMITE LA
JUBICACION SOSTENIBILIDAD
AMPLIO ALCANCE  EF|CACIA +UNIDAD DE LA
RESPONSABLE CONTRIBUCION
POBLACION
. NOMBRE DEL
OBJETIVO O AREA ggg:?ggco DOCUMENTO + SE LOGRA EL
DE SNFOQUE + FUENTE gE LA PROPOSITO +
) VERB EN INFORMACION ~ + SUCEDE EL
PROPOSITO PRESENTE MIDE EL RESULTADO ' | |5n DE ACCESO = SUPUESTO = SE
(CAMBIO) + | EFICACIA y  /UBICACION LOGRA )
CONTEXTO/ICOMPL | EFIGIENCIA +UNIDAD CONTRIBUCION EN
EMENTO RESPONSABLE EL FIN.
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ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIOS DE
OBJETIVOS INDICADORES VERIFIGACION SUPUESTOS
BIENES Y
SERVICIOS INDICADOR
ESTRATEGICO/ ROMURE Dk
oS DOCUMENTO + SE ENTREGAN LOS
PRODUCTO FUENTE DE LA COMPONENTES +
TERMINADO: BIEN O INFORMACION ~ + SUCEDE EL
COMPONENTES | gegyicio o o PEN O licA DE ACCESO SUPUESTO = SE
PROPORCIONADO + /UBICACION LOGRA EL
VERBO EN | EFICIENCIA, +UNIDAD PROPOSITO
PARTICIPIO EFICACIAY CALIDAD ~ RESPONSABLE
PASADO
LAS SUSTANTIVAS, oe
gg‘;i?ﬁg&ss’ y  GESTION NOMBRE DEL
DOCUMENTO + SE REALIZAN LAS
EVIDENCIABLES, MIDE LAS FUENTE DE LA ACTIVIDADES  +
ACTIVIDADES PARA GENERAR EL = ACTIVIDADES/PROCE = INFORMACION + | SUCEDE EL
BIEN O SERVICIO SOS LIGA DE ACCESO SUPUESTO = SE
SUSTANTIVO /UBICACION LOGRAN LoS
DERIVADO DE UN EFICIENCIA, +UNIDAD COMPONENTES
EFICACIA Y  RESPONSABLE
VERBO * | ECONOMIA
COMPLEMENTO

Fuente: Elaboracién propia.

Programas Presupuestarios de Modalidad S-Sujetos a Reglas de
Operacion

La Clasificacion Programatica ayuda a identificar las caracteristicas de los Programas
presupuestarios en funcién de su naturaleza y objetivos, y a los cuales se les asigna
presupuesto para el logro de sus metas. El tipo de Programa presupuestario se clasifica de
acuerdo con lo establecido por la CONAC y considerado en el catalogo de clasificacion
Programatica publicado por el Estado, asi mismo el nombre del Programa presupuestario

debera definirse en congruencia al objetivo establecido en su propdsito.

Como criterio general, cada Ejecutor de Gasto al disefiar su Programa presupuestario
debera identificar la modalidad que corresponda con base en la presente clasificacion
programatica; éstas podran ser de naturaleza programable y no programable y estan
ordenadas acorde a los rubros siguientes: subsidios, desempefio de las funciones,

administrativos y de apoyo, compromisos, obligaciones, entre otros.

GUIA PARA LA ALINEACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES CON SUS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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La clasificacion programatica, se presenta a continuacion:
TIPOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
CLASIFICACION

MODALIDAD PROGRAMATICA | DESCRIPCION
(CONAC)

Subsidios: Sector Social y Privado o Entidades Federativas y Muni

Subsidios sujetos a Reglas de Considera transferencias entregadas directamente a la
Operacion poblacién para garantizar el ejercicio de derechos
fundamentales o fomentar el desarrollo de actividades

s prioritarias de interés general, y se encuentran sujetos a

Reglas de Operacion que se publican anualmente con
el objetivo de transparentar y asegurar la aplicacion
eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos
publicos asignados.

Subsidios sujetos a Considera actividades para la entrega de subsidios
Lineamientos de Operacion entre diferentes 6rdenes de gobierno, asociaciones
civiles y sector privado u otra figura juridica aplicable,

U entregados mediante convenios u otro instrumento

aplicable, para fomentar el desarrollo de actividades
sociales o econémicas prioritarias.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la clasificacién programatica emitida por la CONAC.

Los programas sociales son iniciativas estructuradas que buscan resolver problemas
sociales en areas geograficas especificas, dirigidos a poblaciones con caracteristicas
particulares. Su propésito fundamental es mejorar el bienestar social de los beneficiarios,
en concordancia con la politica social y los principios del Plan Estatal de Desarrollo de

Quintana Roo 2023 — 2027, a través de metas y estrategias definidas.

Estos programas establecen criterios de elegibilidad y prioridad con el fin de reducir las
brechas de desigualdad, promoviendo el ejercicio de los derechos humanos y econémicos.
Ademas, fomentan la participacion de la sociedad en la construccion de un desarrollo
sostenible, basado en valores de solidaridad y transparencia. La corresponsabilidad social
es un aspecto central, implicando que la sociedad también tiene un papel en el éxito de
estos programas, colaborando en su implementacion y seguimiento.

GUIA PARA LA ALINEACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES CON SUS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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Contenido minimo en el disefio de las Reglas de Operaciéon
de un Programa Social

El contenido minimo y esencial que deben incluir las Reglas de Operacion (ROP) de un
Programa Social, segun las directrices generales de politica publica y presupuestaria, esta

disefiado para garantizar la transparencia, eficiencia y cumplimiento de objetivos.

Estos elementos son fundamentales para la correcta ejecucion, seguimiento y evaluacion
del programa:

I Nombre del Programa y Ejecutor de Gasto Responsable
a. ldentificacién oficial completa del Programa social y la Unidad Administrativa que lo

opera.

1. Proemio, Considerando, Introducciéon (Elementos de consideracion juridica)
a. Marco legal que lo sustenta, el vinculo con el Plan Nacional de Desarrollo y/o los

Programas de Desarrollo.
b. Se debe identificar el contexto, relevancia, asi como los elementos que justifican la

elaboracion de las ROP.

. Diagnéstico
a. En congruencia con las fases metodolodgicas 1, 2, y 3 del Programa Presupuestario

del Programa Social; se presenta un contexto general del diagnéstico de la
problematica y su relevancia social, la redaccion debe proporcionar informacion
necesaria para contextualizar el estado actual de la intervencion. Se explica la razon
de ser del programa o intervencién, abordando la definicién del problema publico o

la necesidad que lo origina.

V. Objetivos General y especificos
a. Objetivo General debe estar alineado al Propésito de la MIR de su Programa

presupuestario.
b. Los Objetivos Especificos deben formularse conforme a los tipos de apoyo que
entregan y alineados directamente a los componentes de la MIR de su Programa

presupuestario.

V. Cobertura
a. Se debe definir la delimitacion geografica (municipios, localidades, etc.) en donde

se entregaran los apoyos del Programa social.

GUIA PARA LA ALINEACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES CON SUS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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Poblacion Objetivo
a. Descripcion clara de a quién se dirige el programa (caracteristicas

sociodemograficas, socioecondmicas), y que cumplird con criterios de elegibilidad
para convertirse en Persona beneficiaria (se debe apegar a los criterios de
focalizacion que se definen en la fase 1 de la metodologia de marco légico del
programa presupuestario).

Requisitos y Criterios de Elegibilidad
a. Se deben detallar los documentos y condiciones obligatorias que deben cumplir las

personas aspirantes a ser beneficiarios para acceder al apoyo.

Tipos de Apoyo y sus caracteristicas
a. Se definen y describen las caracteristicas de los apoyos empezando con la

modalidad a la que pertenecen (econémica y especie). Debe sefialarse claramente
los tipos de apoyos que se otorgaran, que deberan estar acorde con el arbol de
objetivos de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), asi mismo debe
establecerse la periodicidad de estos, en donde queda claro cuantas veces se entrega
el apoyo y en qué frecuencia.

Mecanica de Operacion para la asignacion y entrega de los apoyos
a. Descripcion del Proceso que llevara el programa desde la publicacion de la

convocatoria, la entrega y verificacion del apoyo, asi como integracion de
expediente, entre otros. Como parte de este punto, considerar Flujograma o
descripcién paso a paso de: convocatoria, recepcion de solicitudes, seleccion,
entrega de apoyos, y el proceso de quejas.

Derechos, Obligaciones y Causales de Suspension (Elementos de consideracion
juridica y de contraloria)
a. Especificacion de los deberes del beneficiario y de la unidad ejecutora, asi como las

razones para suspender o cancelar el apoyo.

Criterios de Transparencia y No Discriminacion (Elementos de consideracion juridica
y de contraloria)
a. Garantizar la difusién de la informacién y asegurar el acceso equitativo e incluyente.

Indicadores de Resultados
a. La inclusién del seguimiento y cumplimiento de metas con indicadores de
Desempefio haciendo referencia a la Matriz de Indicadores de Desempefio (MIR)
del programa.

Evaluacién (Elementos de contraloria)
a. Mecanismos y tipos de evaluacion (externa, interna) y el uso de sus resultados.

Contraloria Social (Elementos de consideracion juridica y de contraloria)
a. Mecanismos de participacion ciudadana para la vigilancia de la ejecucion.

GUIA PARA LA ALINEACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES CON SUS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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Se deberan considerar en el cuerpo del proyecto de Reglas de Operacion las clausulas

siguientes:
a. Se debe mencionar que los apoyos estan sujetos a la disponibilidad presupuestaria

conforme al Decreto de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal correspondiente
(haciendo referencia al mismo conforme al afio publicado).

b. Hacer referencia de la suspensién total o parcial de los apoyos para reorientar
recursos a otras necesidades de prioridad del estado como emergencia y
contingencias o situaciones extraordinarias, conforme a las disposiciones oficiales

que se establezcan.

Es indispensable que un Programa Social y sus instrumentos juridicos (RO) y
metodoldgicos (MML-Pp), sean trabajados por un equipo multidisciplinario que considera
todas las areas responsables e involucradas en el proceso, principalmente:

o Las dreas juridicas, las dreas responsables en la operatividad y cumplimiento
de metas, las dreas responsables en la programacién y presupuestacion,
seguimiento del ejercicio de gasto y titulares de las Instituciones para la toma

de decisiones.

GUIA PARA LA ALINEACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES CON SUS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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Consideraciones en la Revision del proyecto de Reglas de
Operacion con relacion a la estructura programatica y

presupuestal.

La verificacion de la congruencia entre los documentos en referencia debera realizarse a

través de la vinculacion de los elementos de disefio, por ejemplo:

Vinculacién directa de los elementos de disefio MIR-ROP

Elemento Vinculatorio

1.- Considerandos y Diagnéstico

2.- Objetivo
intervencion
3.- Objetivos Especificos,
Intervencion (Apoyos)

principal de la

4.- Mecanica de operacion

5.- Criterios de elegibilidad

6.- Seguimiento/Indicadores de
desempefio

7.- Tipos de Apoyos (Intervencion) y
Gastos de Operacion

Fuente: Elaboracién Propia

Instrumento Juridico

ROP ¢ >
-Identificacién de Impacto esperado
-Diagnéstico de la problematica y su
relevancia social

-Objetivo General-logro esperado en la
Poblacion objetivo

-Cobertura

-Objetivos especificos
-Tipos de apoyos

-Mecénica de operaciéon
tiempos y contextos)

(Procesos,
-Poblacién Objetivo

-Criterios de elegibilidad

-Seguimiento/ Indicadores

-Presupuesto del Programa y Montos por

Apoyo
-Gasto de Operacion

Instrumento
Metodolégico/Programa
Presupuestario

MIR

FIN-Contribucién/impacto
Fase 1,2,5y6

Propésito
Fase 3,5, 6

Componentes
Fase 3,4,5y6

Actividades
Fase 3,4,5y6

Personas beneficiarias
Fase 1y 6

Indicadores/Metas

Fase 6 y Fichas de Indicadores
Presupuesto del Programa
Presupuestario total y
componente

Fase 6 y Presupuesto asignado

por

Es importante establecer mecanismos de vinculacion entre los elementos de disefio de los

Programas presupuestarios (Pp) que se establecen en las Reglas de Operacion y la Matriz

de Indicadores para Resultados (MIR) generada a partir de la aplicacién de la Metodologia

de Marco Légico; siendo los Ejecutores de Gasto responsables quienes deberan garantizar

la congruencia entre las Reglas de Operacién y la MIR desde el proceso de programacion

y presupuestacién asi como durante el ejercicio fiscal de cada afo.

Para cuidar que los elementos de vinculacién se logren de forma consistente y congruente,

se debe considerar que ambos instrumentos sean disefiados en concordancia bajo el

GUIA PARA LA ALINEACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES CON SUS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EN EL

ESTADO DE QUINTANA ROO.
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QUINTANA ROO

mismo contexto e informacion, el siguiente esquema mapea los elementos de mayor

importancia para la programacion, presupuestacion y ejercicio del gasto:

ESTRUCTURA ANALIZADA DE REGLAS DE OPERACION ESTRUCTURA DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO “S™
. Dingrasticn 5 Detinician & preblama {Disgnaaticol
. Dutns de Igentificacion del progrems 2 Andlsis dal problame
+ Objathva ganarst 3 Definseidn del Chjethe
. Obijetvas especiicos 4. Seleccitn de La Atemativa
. Pohlacin Ohjetivn 5. Estruct lisica del programa |
* Cebertura & Miiriz de Indicadares pora ResulRodos
*  Modalided y Tipos de Apoyos & Fin
. Griterios de elegibifdod b, Propdsim
B Camponentas
. Mecanica de oparacion |Procesos, tempos y conteatos) d Acttadades
. Seguimiantoy Indicaderes )
Impacts Socisl
wl-logro csperado en n Poblacion
Obijativos
Madalicad Manto por
eapecificos Tipade Cantidad de Componentss. =
w::; 4 m;mw it mwm Sl {tpodoupoye) | Bemefiisrios Actividades Indicadar
Se deben Lamodalided | Eltipods | Esnecesarin | Sedshe dafinir Los Elfipoytotsl | Enlas sctividades |
redactar se defing comn | apoyn es el defirds el cudntas componentes de egistradn en dece
Sugrdando carpatenstion bien que sel8 manto personas il
TEIBCEN 0O nentral ol 1po anregs la unitario de beneficiarias daben et debe ser BIOCESOS Se identifica
i e apays, persana que caa tipo de setiene estrechamente congrusnte princpoles panala | &l Factor
e apoyn Solo son dos; sz le define apoyo y en programado vinculedos a conla emregade apoyn, | relevante
fque s Ecandmicay O sumatstelos | stendes por L cada tipo de el T i
AnlTERErE. Espuciz. eneficiarla. lo que 5o tipo de apoye. Bpaye, por QuE B8 relacidn can los Indicadores,
Se dete proyecta de manera gue fempla: Apoyo prEsana en erilerios de Diaba guardar
reflejar sl enlregar, de eata dato Econdmicoa poblacicn elegibiidad y CONgruencs
total gue se Maners que te ouddra oon el madres objetivay mecinion can el
proyecta alaridad pasm 1000k e BROyOR oS, critetios de operativa Seguimbental
entregar. Ioes siguientes programades & entregadn zibil i
pocesas entregar y o s Apoyn de en enlas ROP,
£amo Es &l vez comel canasta basicaa les ROP:
ERELITTEMD, mameo mujeras jefas de
| corralori, considerado hogar, entregada.
auditoriesy para le etegs
rardicidn de da |05 apoyas.
cuem.:_e:s.

Fuente: Elaboracién Propia

Programas Presupuestarios de Modalidad U- Subsidios sujetos a
Lineamientos de Operacion

Otros tipos de programas que consideran un instrumento juridico para su operatividad y que
también pasan por el proceso de revisién conforme a criterios de congruencia con la parte
programatica y presupuestal, son los "Programas Presupuestarios de Modalidad U" los
cuales se refieren a subsidios otorgados a través de instrumentos juridicos distintos a las
reglas de operacién, como convenios con otras dependencias gubernamentales, el sector
privado o asociaciones civiles. A diferencia de los programas de Modalidad S (sujetos a
reglas de operacion), los de Modalidad U se rigen por lineamientos especificos

GUIA PARA LA ALINEACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES CON SUS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Pagina | 19

481



diciembre 30 de 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

INTANA
s OO

(operacion) para la entrega de subsidios que apoyan actividades sociales o econémicas

Fa23(2027

prioritarias (los cuales tienen como base convenios).
Caracteristicas principales

¢ Modalidad: U - "Otros Subsidios".

¢ Instrumento juridico: Se rigen por "Lineamientos de Operacién" que establecen
las reglas para su entrega, pero estos lineamientos son distintos a las tradicionales
"Reglas de Operacién".

o Beneficiarios: Pueden ser otros érdenes de gobierno, asociaciones civiles, el
sector privado u otras figuras juridicas aplicables con las cuales se firma convenio.

e Objetivo: Fomentar el desarrollo de actividades sociales o econémicas prioritarias.

e Registro: Ambos tipos de programas (S y U) deben estar registrados en sistemas
de gestion presupuestaria, como el SIPPRES en el caso del Gobierno del Estado
de Quintana Roo.

Diferencia entre Programas presupuestarios de Modalidad U y los de
Modalidad S

Modalidad S: Los subsidios

que se Modalidad U: Los subsidios

publican anualmente para
asegurar transparencia y
eficacia.

que se aplican a través de
convenios u otros instrumentos.

Fuente: Elaboracién Propia

GUIA PARA LA ALINEACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES CON SUS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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Cédula de Revision del proyecto de Reglas de Operaciéon
con relacién a la Estructura Programatica y Presupuestal

El proceso de Revision del Proyecto de Reglas de Operacion (ROP) de un Programa Social
con relacién a su Estructura Programatica y Presupuestal es una etapa critica en el ciclo de
la gestién publica orientada a resultados (GpR). Este proceso busca asegurar la
congruencia entre el disefio operacional del programa (qué se va a hacer y como) y el marco
de planeacién, desempefio y asignacion de recursos (por qué se hace y con qué se paga)

conforme al Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo de cada Ejercicio Fiscal.

Este proceso es liderado por la Dependencia o Entidad Ejecutora del Programa Social,
revisado y validado por las autoridades de planeacion, programacion y presupuesto que en
este caso es la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN).

En la siguiente cédula se describen los puntos o criterios esenciales de este proceso de

revision:

Cédula de revision del proyecto de Reglas de Operacion con relacion a la Estructura

Programatica y Presupuestal.

Ejecutor de Gasto:
Nombre del programa Social:

Unidad Responsable de la Ejecucion del
Programa Social:

Fecha de elaboracion:
Aspecto por Evaluar Puntaje | Observaciones

Vinculaciéon con el Programa Presupuestario

Informacioén de Identificacion

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo
del Estado de Quintana Roo 2023-2027.

Clave y nombre del programa
presupuestario.

Partida de gasto social.

Diagnéstico y descripcion del problema.

Se define el problema publico que da origen
a la intervencion publica.

Se identifica la poblaciéon afectada y se
cuantifica.

Objetivo General.

GUIA PARA LA ALINEACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES CON SUS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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Bl Cédula de revision del proyecto de Reglas de Operacion con relacion a la Estructura
Programatica y Presupuestal.
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El objetivo general del programa esta
expresado de forma clara y alineado con
Proposito de la MIR.

Objetivos especificos.

Los objetivos especificos estan redactados
de manera clara y estan directamente
relacionados con el o los apoyos que se
entregan, asi como vinculados a los
Componentes de la MIR.

Cobertura geografica

Se define la cobertura geografica del
programa, (Definicion de la delimitacion
geografica como municipios, localidades,
etc.).

Poblacion potencial y objetivo

Se describe y cuantifica la poblacién
potencial y objetivo.

La poblacion objetivo que se presenta en las
ROP es consistente con la poblacion
objetivo que se presenta en el Programa
presupuestario.

Modalidades y Tipos de Apoyo

Se describen la (s) modalidad (es) de
apoyo, es decir si es en especie o
econémico, y el o los tipos de apoyo que
entrega el programa.

Se explica la periodicidad con la que se
entregaran los tipos de apoyo.

Se explica a quién se dirige cada tipo de
Apoyo y estos estan relacionados con las
Personas beneficiarias de los componentes
de la MIR.

Montos de los Apoyos

Se sefialan los montos de los Apoyos
conforme a la modalidad y sus
caracteristicas

Se explica las bases de entrega
(temporalidad) de los apoyos de acuerdo
con las etapas.

Se explican los requisitos y procesos para la
entrega de los apoyos.

Programas potencialmente complementarios

Se realiza una revision de programas y
acciones que se operan en el Estado de
Quintana Roo, que se complementen, o en
su caso que exista duplicidad.

GUIA PARA LA ALINEACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES CON SUS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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Cédula de revision del proyecto de Reglas de Operacion con relacion a la Estructura

Programatica y Presupuestal.

Indicadores de resultados

Las ROP vincula consistentemente los
indicadores de gestion y resultados de su

Consist a con el Presupuesto

Gasto sustantivo y gasto de operacion

Los montos del (los) Apoyo (s) presentado
es consistente con el presupuesto del
Programa presupuestario, es decir, que
estdn sujetos a la  disponibilidad
presupuestaria conforme al Decreto de
Presupuesto de Egresos y se hace
referencia de la suspension total o parcial
de los apoyos.

Los gastos de operacion no rebasan del 5%
considerado

PUNTAJE TOTAL 0

Fuente: Elaboracién Propia

Elementos de evaluacién para emitir Opinién técnica favorable

Conforme a la cédula antes presentada, se establecen los siguientes parametros y
consideracion de evaluacion.

Parametros:
1= cumple
0.5= cumple parcialmente
0= No cumple
Indicador:
Porcentaje de cumplimiento de ali ion congruente entre las ROP, el Programa
Presup i0 y su presup to.

Método de Calculo:
(Nuimero de criterios revisados y que cumplen / total de criterios revisados) * 100= X%
cumplimiento

Descripcion:
Con base en la cédula revisién de 20 criterios, se otorga una calificacion porcentual de cumplii
un rango de 0 a 100%.

D en

VERDE 100-90 %
AMARILLO 89-70 %
69-0 %

GUIA PARA LA ALINEACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES CON SUS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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Reglas de Operacion por parte de la SEFIPLAN

Fa23(2027

La SEFIPLAN es una de las cuatro Instancias responsables en la revisién y validacion de
las Reglas de Operacion de los Programas Sociales previo a la Publicacion en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo (POE).

Etapas de revision e Instancias Revisoras:

Elaboracion del Proyecto de ROP del Programa Social

Involucrados: Responsable del Programa, area Juridica, asi como el enlace Programatico y presupuestal.

1.- Revisién y validacién Secretaria de Bienestar (SEBIEN)
En cumplimiento de la norma de Programas Sociales/Desarrollo Social

2.- Revision y validacién Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN)
En congruencia y consistencia con la Estructura Programatica y Presupuestal

3.- Revisidn y validacién Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB)
En cumplimiento a la normatividad de fiscalizacion

4.- Revision y validacién Agencia de Transformacion Digital (ATD)
En cumplimiento a la politica de Mejora Regulatoria

Publicacion en Periddico Oficial

Fuente: Elaboracién Propia

Para el caso de la SEFIPLAN, Se debera emitir oficio de solicitud dirigido a la persona titular,

para la revision y opinién técnica favorable en el marco de sus competencias y atribuciones,

GUIA PARA LA ALINEACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES CON SUS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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el cual se remite a la Procuraduria Fiscal (PROFI) de la misma Secretaria para los fines ya

mencionados, y esta a su vez, realiza la consulta con respecto a la alineacion con la
estructura programatica y presupuestal a la Subsecretaria de Politica Hacendaria y Control
Presupuestal.

En caso de tener areas de oportunidad, se emitird Opinién Técnica con Observaciones
para que el Ejecutor de Gasto responsable del Programa Social realice los ajustes
pertinentes y remita el proyecto de ROP ajustado, para contar con Opinién Técnica

Favorable.

Diagrama del proceso de revision y Opiniéon Técnica Favorable — SEFIPLAN

Emision de la
Opinidn Técnica

Atencion de
observaciones

Observaciones

hio

Revision y

opinion técnica identifica atender las subsanado la
favorable en el inconsistencias observaciones, totalidad de las
marco de sus (incongruencia realizar las observaciones

competencias y entre MIRy correcciones a

atribuciones ROP, necesarias a las consideracion
deficiencias en ROPy/o la de las areas
la MML, MIR, y técnicas de
inviabilidad presentar una SEFIPLAN, la
presupuestal), version Secretaria
SEFIPLAN modificada emite el Oficio
emite un oficio junto conel de Opinion
de Opinién oficio de Técnica
técnica con respuesta. Favorable

Si la revision

Plazo para

Favees

Una vez

Observaciones

Fuente: Elaboracién Propia

Todos los Proyectos de Reglas de Operacion de los Programas Sociales deberan pasar por
la revision de cada Instancia revisora en el marco de sus facultades y atribuciones, para

estar en condiciones de Publicar.

» El método y criterios de cada revision los emitira cada Instancia Revisora en
el ambito de su competencia.
> Los tiempos para la publicacién se encuentra establecido en el Decreto de

Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo de cada Ejercicio Fiscal.

GUIA PARA LA ALINEACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES CON SUS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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Consideraciones finales

PRIMERO. La presente Guia entrara en vigor a partir del primer dia habil del ejercicio fiscal

2026 y hasta en tanto no se emita disposicion alguna que los abrogue.

SEGUNDO. Se deroga cualquier otro procedimiento administrativo que se contraponga con

lo dispuesto en el presente documento.

DADO EN LAS OFICINAS QUE OCUPA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

(93

LIC. MARTHA PARROQUIN PEREZ

/

GLIA BARA LA ALINEACION DE LAS REGLAS DF DPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCILES CON SUS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS ENEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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