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Asunto: Notificacion de las Guias metodologicas para la
Construccion de Programas Presupuestarios
Chetumal, Quintana Roo a 01 de Julio de 2025,

"2025, Aiio del 50 Aniversario de la Constitucidn Politica
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ESTIMADOS TITULARES DE LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS, ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL, ORGANOS AUTONOMOS, DEL H. CONGRESO DEL ESTADO, DE LA
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO Y DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO
PRESENTES.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 166 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de
Quintana Roo, 33 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo;
los articulos 2 3 4 y 18 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo;
las Fracciones | y VIl del Articulo 41, las Fracciones | y IV del Articulo 44 ambas del Reglamento
Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en los cuales se faculta a esta Secretaria para
emitir los conceptos y metodologlas de la Gestién para Resultados y del Presupuesto basado
en Resultados para la aprobacién de la Estructura Programatica en la gue se basara el
Presupuesto de Egresos de cada ejercicio fiscal. Sirva el presente oficio para notificar la
actualizacion de las guias metodolégicas que a continuacién se mencionan:

1. Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno
del Estado de Quintana Roo.

2. Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio del Gobierno del Estado
de Quintana Roo.

Mismas que estan publicadas en el apartado de publicaciones 2026, de la pagina de la
SEFIPLAN, en el siguiente enlace https;//sefiplan.aroo.gob.mx/pbr/normatividad.php.

Sin otro asunto en particular, me despido de usted enviando un cordial saludo.
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Dependencias: A las constituidas en los términos del Articulo 19 de la Ley Organica de la

Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, asi como sus Organos Administrativos

Desconcentrados constituidos en los términos del Articulo 6 de la Ley mencionada;

Entregable: A la versidon costeable y cuantificable de los bienes y/o servicios entregados a la

poblacion, establecidos en los componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados,

identificado de forma correcta y congruente a partir de la definicion de dicho componente.

Ente Publico: Alas Dependencias y Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo, a los Poderes

Legislativo y Judicial, y a los Organos Auténomos, todos en conjunto.

GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Pagina | 3



UINTANA

o UNIDOS PARA
2032(2027 TRANSFORMAR

QUINTANA ROO

Entidades Paraestatales: A los Organismos Descentralizados, las Empresas de Participacion
Estatal Mayoritaria y los Fideicomisos Publicos constituidos en los términos del Articulo 2 de la

Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

Ejecutor de Gasto: A las Dependencias, Entidades Paraestatales, Organos Auténomos, al
Poder Legislativo y Poder Judicial, que administran y ejercen el Presupuesto de Egresos del

Estado de Quintana Roo.

Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados: Al documento
normativo de naturaleza programatica que se encarga de mostrar de manera esquematica y de
facil interpretacion la forma en que se realizan las Matrices de Indicadores para Resultados

(MIR) de los Programas Presupuestarios en cumplimiento de la Metodologia de Marco Logico;

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempeno: Al documento normativo
encargado de explicar de manera grafica y ejemplificada el disefio y construccion de los
indicadores del desempefio y sus elementos que lo integran para el monitoreo de los Programas

Presupuestarios con base en la Metodologia de Marco Légico;

Indicador: Al Instrumento cuantitativo, que se construye a partir de variables cuantitativas y
cualitativas, que otorga informacion relevante para dar cuenta sobre el cumplimiento de

objetivos y metas, y refleja el nivel de desempenio institucional;

MIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados, siendo la herramienta para el disefio de
programas presupuestarios en una estructura de cuatro filas por cuatro columnas, mediante la
cual se describe el fin, el propésito, los componentes y las actividades, asi como los indicadores,
los medios de verificacion y supuestos para cada uno de los objetivos, que permite entender y
mejorar la l6gica interna y el disefio de los Programas Presupuestarios, construida con base en

la Metodologia de Marco Logico;

Meta: Al valor cuantitativo deseado para el indicador en un determinado momento a partir de un
dato base que genera un escenario de certidumbre en un contexto y capacidad institucional que
orienta la decision de cuanto es posible lograr en una frecuencia de tiempo. La Meta se compara
con el resultado del indicador y permite conocer si el Ejecutor de Gasto esta logrando sus

objetivos en un nivel de desempefio y orienta a la mejora continua;
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MIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados, siendo la herramienta para el disefio de
programas presupuestarios en una estructura de cuatro filas por cuatro columnas, mediante la
cual se describe el fin, el propésito, los componentes y las actividades, asi como los indicadores,
los medios de verificacion y supuestos para cada uno de los objetivos, que permite entender y
mejorar la logica interna y el disefio de los Programas Presupuestarios, construida con base en

la Metodologia de Marco Logico;

MML: A la Metodologia de Marco Logico, que es la herramienta que permite organizar de
manera sistematica y légica los objetivos y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los
factores externos que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en
la consecucion de estos, asi como examinar el desempefo del programa en todas sus etapas.
Esta metodologia facilita el proceso de conceptualizacion y disefio de Programas

Presupuestarios y permite la vinculacion de la planeacién con la programacion;

Légica Horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados: A la revision y analisis de la
consistencia entre los elementos de los indicadores, los medios de verificacidon y en congruencia
con los objetivos de cada nivel establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados, en

cumplimiento de la Metodologia de Marco Ldgico.

Légica Vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados: A la revision y analisis de la
congruencia entre objetivos (fin, propdsito, componentes y actividades), y sus supuestos,

asegurando la relacion de causalidad en cumplimiento de la Metodologia de Marco Légico.

Organos Auténomos. A la Entidad de derecho publico con autonomia en el ejercicio de sus
funciones y en su administracion, creadas por disposicion expresa de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, a los que se asignen recursos del Presupuesto de Egresos
de la Federacion a través de los ramos autbnomos, asi como las creadas por las constituciones

de los estados o el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.
PED: Al Plan Estatal de Desarrollo 2023 - 2027;

Presupuestacion: Al proceso de cuantificar y definir los costos que implica la realizaciéon de

cada Programa presupuestario, proyecto y/o accion especifica.

PbR: Al Presupuesto basado en Resultados, que es la estrategia para asignar recursos en

funcion del cumplimiento de objetivos previamente definidos, determinados por la identificacion
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de demandas a satisfacer, asi como por la evaluacion periédica que se haga de su ejecucion

con base en indicadores;

Programacion: Al proceso a través del cual se definen programas presupuestarios, bienes y
servicios, actividades, proyectos, metas, indicadores, tiempos, ejecutores, instrumentos de
accioén y recursos necesarios para el logro de los objetivos y resultados, definidos en el Plan
Estatal de Desarrollo y sus Programas Derivados, asi como los Planes y Programas

Institucionales, en su caso, considerando las limitaciones y posibilidades presupuestarias;

Programa Derivado: A los programas Sectoriales, Especiales, Institucionales y/o Regionales a

los que se refiere la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo;

Proyecto: A la intervencion estratégica en una frecuencia de tiempo definida que cumple con
un objetivo concreto, se lleva a cabo para crear un producto o servicio y se vincula a los
Componentes de los Programas Presupuestarios del Ejecutor del Gasto; estos se clasifican
conforme a la clasificacion de Proyectos y Acciones Especificas como Institucionales, de

Inversiéon Publica o de Gasto Social;

Programa presupuestario (Pp): A la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogeénea, las asignaciones de recursos de los programas y el gasto a cargo
de los Ejecutores para el cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como del gasto no
programable, el cual se encuentra disefiado con base en la Metodologia de Marco Ldégico a
través de una Matriz de Indicadores para Resultados. Para el caso de la clave presupuestaria,
estos se identifican de acuerdo con su naturaleza conforme a la Clasificacion Programatica que

emite el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC);

Programa social: A las intervenciones presupuestarias alineadas a alguno de los derechos
sociales o con la dimension del bienestar econdmico, en donde se entregan apoyos en especie
0 econdmicos, y que son de modalidad S (Sujetos a Reglas de Operacién) conforme a la

Clasificacion Programatica que emite el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC);

Programa Especial: Al instrumento normativo que hara referencia a las prioridades del
desarrollo integral del Estado fijadas en el Plan Estatal; a las actividades relacionadas con dos
0 mas dependencias coordinadoras de sector, asi como a los que dicte, mediante acuerdo, el

Titular del Poder Ejecutivo en el ambito de sus respectivas competencias.
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Programa Derivado: Relativo a los Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales y/o
Regionales a los que se refiere la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana

Roo.

Programa Institucional: Al instrumento normativo que debera elaborarse por las entidades
paraestatales y los Organos Auténomos, que concretan los lineamientos de la planeacion
sectorial, en su caso, y se sujetaran a las previsiones contenidas en el Plan Estatal y en el

programa sectorial correspondiente, en el ambito de sus respectivas competencias.

Programa Sectorial: Al instrumento normativo que especifica los objetivos, prioridades y
politicas que regiran el desempefo de las actividades del sector de la materia de que se trate

(Art. 58 de la Ley de Planeacioén para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo).

Regién: A la identificacion geografica de la asignacién presupuestal a nivel de municipios y

localidades que conforman el Estado;

Reglas de Operacion: Al conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un
programa, cuyo proposito es lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y

transparencia.
SEFIPLAN: A |la Secretaria de Finanzas y Planeacion;

SIPPRES: Al Sistema Integracion Programatica y Presupuestal, que integra y da seguimiento a

los Programas Presupuestarios;

SED: Al Sistema de Evaluacion al Desempefio que verifica y monitorea el cumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion, que permitan conocer los
resultados de la aplicacién de los recursos, el impacto social de los programas presupuestarios,
proyectos y acciones especificas, e identificar la eficiencia, economia, eficacia y la calidad en la

Administracion Publica Estatal.

Unidades Responsables (UR): a las Unidades Administrativas pertenecientes a la Estructura
Organica de un Ejecutor de Gasto que se encarga de ejercer la asignacion presupuestal
correspondiente las cuales se dividen en Unidades Responsables de Apoyo (o Staff) y Unidades

Responsables Sustantivas.
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Unidades Responsables de Apoyo (o Staff): A las unidades administrativas que son
responsables de ejercer la asignacion presupuestaria correspondiente a sus facultades y
actividades pero que, de manera no directa, contribuyen al logro de los objetivos y metas de los

Ejecutores del Gasto.

Unidades Responsables Sustantivas: A las Unidades Administrativas que son responsables
de ejercer la asignacién presupuestaria correspondiente a sus facultades y actividades pero
que, de manera directa, contribuyen al logro de los objetivos y metas de los Ejecutores del

Gasto.
Presentacion

El presente documento es una Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del Gobierno del Estado de Quintana Roo. En el mismo, se detalla de
forma practica la metodologia y los elementos que integran la MIR de los Programas
Presupuestarios (Pp) y tiene como finalidad brindar las herramientas para realizar de forma

adecuada cada fase metodoldgica de un Programa presupuestario.

Los temas tratados en este documento tienen fundamento en lo establecido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en su Guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados, y en lo establecido por la Comisién Econdémica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) en sus Manuales de Formulacion de Programas con la
Metodologia de Marco Logico (MML) y de Metodologia del marco légico para la

planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas.

Con base en los documentos previamente mencionados se realiza la Guia para la
Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas
Presupuestarios utilizando la Metodologia de Marco Logico. Considerando las necesidades
especificas del Gobierno del Estado de Quintana Roo, se adopta la Metodologia de Marco
Logico Inversa, siendo un modelo unico del cual se apoyan las Dependencias, Entidades
Paraestatales y Organos Auténomos de la Administracién Publica Estatal, asi como los

Poderes del Gobierno del Estado, para realizar sus Programas Presupuestarios.
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Contexto

Un cambio normativo crucial a nivel nacional fue la reforma de 2008 al articulo 134 de la
Constitucién. Dicha reforma compromete a los tres niveles de gobierno de México (federal,
estatal y municipal) a administrar los recursos publicos bajo los principios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez, con el fin de asegurar que se logren los

objetivos a los que estan destinados.

Pero es a partir de 2016, que México inicid la implementacién del Modelo de Gestién para
Resultados (GpR), una estrategia que transformé la administraciéon publica cuyo objetivo
principal es dejar de lado los procesos para enfocarse en los resultados y el valor publico
que se genera con los recursos, asegurando que los programas cumplan sus metas y
objetivos, siendo un modelo clave de cultura organizacional, ya que prioriza los resultados
y su impacto en el bienestar de la poblacion. Esto representa un cambio del enfoque
tradicional, que se centraba en los procesos, hacia uno que busca la creacion de valor

publico.

La adopcién de la GpR se reflejo en cambios a la normativa en areas como el desarrollo
social y la presupuestacién, lo que permitié establecer herramientas de monitoreo y

evaluacién para medir el desempefio.

El Presupuesto basado en Resultado (PbR), en el marco de la GpR y con fundamento
Constitucional y legal, a partir de 2006 y hasta 2008, se implanté en la Administracion
Publica Federal, procurando la alineacion entre la planeacién, la programacion, el

presupuesto, el control, el ejercicio, el seguimiento y la evaluacién del gasto publico.

Como miembro de la Comision Econdémica para América Latina (CEPAL), México ha
adoptado los criterios del Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémica y Social
(ILPES). Esto ha permitido la implementacion del Modelo de Gestion para Resultados
(GpR) y sus herramientas clave: el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema
de Evaluacién del Desempefio (SED). La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

ha emitido sus propias guias para la elaboracion de los programas presupuestarios de los
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Ejecutores de Gasto, tomando como base los conceptos y aplicaciones de los manuales

emitidos por la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL).

En congruencia con los cambios existentes a nivel federal, en el Estado de Quintana Roo
se inicia una serie de cambios al marco normativo estatal, para la adopcion gradual del
nuevo modelo imperante en el pais, pero es hasta 2016 que en el Estado se establecen
Programas Presupuestarios sustentados en una Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

En el 2019, se emite la “Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo” asi como la “Guia para la
Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo”,
las cuales afno con ano han sufrido actualizaciones derivado de las experiencias en la
aplicacion practica del Modelo, como es el caso del disefio inverso de la Matriz de
Indicadores para Resultados, el cual se usa comunmente en la administracién publica,
cuando ya se tienen programas establecidos y se necesita justificar su existencia y la

cantidad de recursos que se invierten en estos.
Como marco Normativo General se enlistan los siguientes documentos rectores:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

o Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

e Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

o Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo.

e Lineamientos para la creacion, modificacion y cancelacibn de Programas
Presupuestarios.

¢ Lineamientos de Programacion y Presupuestacion.

En este contexto cobra importancia la Metodologia del Marco Logico (MML) y la herramienta
sustantiva para el disefio, seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos, mediante

la cual se describen los objetivos del Programa, asi como los indicadores, las metas, los
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medios de verificacion y supuestos para cada uno de los niveles de objetivos denominada
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que es una herramienta de planeacion,

esencial para que un Programa tenga un disefio coherente y estratégico.

Gestion para Resultados

La Gestion para Resultados (GpR) se enfoca en una nueva orientacion en la Administracion
Publica, teniendo como principal premisa la identificacion precisa de cuales seran los
resultados y como se veran reflejados los impactos de dichos resultados en la sociedad, a

través del ejercicio del gasto de gobierno.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP, 2016) define la GpR como un modelo
de cultura organizacional, directiva y de gestion que pone énfasis en los resultados y no en
los procedimientos. Tiene interés en cdmo se realizan las cosas, aunque cobra mayor
relevancia qué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacion;
es decir, la creacién del valor publico y, la reduccién de brechas de desigualdad social y de
género. La GpR se rige por cinco principios basicos, que definen su razén de ser y la

importancia que adquiere en las nuevas tendencias de administracién publica:

1 Princinioc
gle’f;trar el | Gection para
idlogo en los 3
resulfados Alinear la Reciiltadoc
planeacion, 4
programacién, | Promovery
presupuestacié | mantener 7 5
n, monitoreoy | Procesos Gestionar para,
evaluacién con | sencillos de Lol Usar la
los resultados. | medicion e fesultacos; i i6
informacion. el
sobre los
resultados para
aprender,

apoyar la toma
de decisiones y
rendir cuentas.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (2016).
Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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La Gestion para Resultados (GpR) y la cadena de valor son conceptos complementarios
que se usan en la administracion publica para mejorar la eficiencia y la efectividad del gasto.
Juntas, estas herramientas ayudan a que las entidades de gobierno no solo se centren en

lo que gastan, sino en lo que logran con ese gasto para beneficiar a la poblacion.

La cadena de valor, aplicada a la administracion publica, es una herramienta que organiza
el proceso de produccién de un bien o servicio. Muestra la relacién secuencial y l6gica entre

diferentes componentes para generar valor publico.
Los elementos de la cadena de valor son:

e Insumos: Los recursos (humanos, materiales y financieros) necesarios para llevar

a cabo un programa o proyecto.

e Procesos (actividades): Las acciones o tareas que transforman los insumos en

productos.
e Productos: Los bienes y servicios directos que el gobierno entrega a la poblacion.

e Resultados intermedios: Los cambios inmediatos que se logran en la poblacién

objetivo.

o Resultados finales (Impactos): Los cambios a largo plazo en la sociedad, es decir,

la solucion del problema publico.

DEMANDAS INICIATIVAS DE GOBIERNO VALOR PUBLICO
CIUDADANAS
Resultados
inmediatos -
intermedios Impacto

Limite de accidn institucional

Fuente: ILPES-CEPAL
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Es ahi que los programas son potenciales generadores de valor publico en la medida en
que generen resultados y efectos favorables para una poblacion que presenta una
problematica o necesidad insatisfecha. Esto requiere ademas que los recursos (humanos y

financieros) que movilizan los Ejecutores de Gasto, se utilicen de forma efectiva y eficiente.

Alineacion de la Programacién con la Planeacién
estratégica

Un modelo de desarrollo de alcance nacional es esencial para fomentar una verdadera
coordinacién entre los diferentes niveles de gobierno, facilitando la consecucién de
metas de desarrollo a mediano y largo plazo. La trazabilidad de las politicas publicas se
convierte en un pilar que trasciende los ciclos politicos, asegurando que los esfuerzos y
recursos se dirijan consistentemente hacia la misma vision de futuro. Esto no solo previene
la interrupcidn de proyectos clave, sino que también optimiza el uso del presupuesto al

evitar la pérdida de inversion asociada a la cancelacion de iniciativas inter sexenales.

El Plan Estatal de Desarrollo (PED) define con precision objetivos, estrategias y metas que
son fundamentales para la estructura programatica y la asignacién presupuestal. Esta
ejecucion responsable de los recursos publicos permite dar a conocer a los ciudadanos en
que, por qué, como, con quién, cuando y en donde se realizaran las inversiones publicas

para el beneficio de los quintanarroenses.

A través de la alineacion entre el PED y los Programas de Desarrollo que de éste emanan,
se busca coordinar el trabajo de las dependencias y entidades, y enfocarlo a la consecucion
de los objetivos y metas nacionales. De esta manera, cada dependencia y entidad dentro
de la Administracién Publica Estatal debe tener claridad sobre como contribuye al logro de
lo planteado en el PED, de manera que todos los programas constituyan un esfuerzo

coordinado en torno a prioridades claras y estratégicas.

La etapa de programacion se debe apegar a directrices que los Ejecutores de Gasto

deberan considerar en el disefio e integracion de sus Programas Presupuestarios,

GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS m
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alineandose congruentemente con el Plan Estatal de Desarrollo y al Programa de Desarrollo

(sectorial, regional, institucional o especial), para el logro de los objetivos y metas de

mediano y largo alcance; y cumpliendo cabalmente a las facultades y atribuciones del

Ejecutor de Gasto, lo que permite justificar programaticamente y operativamente la razon

de ser institucional.

El esquema siguiente ilustra la alineacion de los Instrumentos de planeacion estratégica

con la programacién y presupuestaciéon aplicando el Presupuesto basado en Resultados y

atendiendo el enfoque de Gestion para Resultados, incorporando la relacién existente con

el Plan Nacional de Desarrollo (PND), sus objetivos de politica publica, los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 y la Planeacion Estatal.

Plan Nacional de
Desarrollo (PND)

| Plan Estatal de
I Desarrollo (PED)

(PD)
Sectoriales
Especiales

Institucionales
Regionales

Programacion y
=P Presupuestacion

I Programas de Desarrollo

l

l
l

Objetivos Nacionales

Ejes de Politica Publica

Objetivos y Estrategias

Mision y Vision del

Estado

Agenda
2030

Planes

Ejes de la Politica Estatal
Programa Estratégicos |

PED

Institucionales en
congruencia con el

Objetivo
Estrategias
Lineas de accio

<=

n

Indicadores y Metas

Derivados del PED

Tema
Objetivo
Estrategia

Lineas de accion

Indicadores y Metas

Mision,

Vision,

Objeto,
Facultades y
Atribuciones del
Ente, Objetivos
Institucionales

. Fin

. Propésito
L]

L]

actividades

=)

Objetivos-Indicadores-
Componente y

Objetivos
estrategias
Lineas de Accion

l

Programas
Institucionales

Elementos
programaticos

Funcién

Subfunciéon

)

Actividad Institucional

Clasificacion
programatica

Metas

Costeo por Meta

Alineacién de la Programacion con la Planeacidn estratégica

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible (ODS)

Temas de atencion
transversal:

1.

2.

3.

oo

|

1
Programa 1
presupuestario 1
MIR 1
* ——
SEGUIMIENTO
Y Presupuesto
EVALUACION
basado en
Resultados
(PbR)

Perspectiva de
Género
Politica
Anticorrupcion
Derechos
Humanos
Pueblos y
comunidades
Indigenas
Innovacion
Humanidades,
Ciencias,
Tecnologias E
Innovacion

LR _ B R BB

Fuente: Elaboracién propia.
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Asimismo, se describe el modelo de alineaciéon que se debera aplicar para cada Programa
presupuestario en sus Matrices de Indicadores para Resultados y con base en la

Metodologia de Marco Légico.

Jerarquias que se deben cuidar:

«OBJETIVOS  ESTRATEGICOS DE
VISION DE ESTADO, SIENDO DE

Plan Estatal de LARGO ALCANCE CON
Desarrollo (PED) INDICADORES MACRO QUE MIDEN
IMPACTOS O  RESULTADOS
GLOBALES.
« OBJETIVOS ESTRATEGICOS ~ PERO

ENFOCADOS A UN TEMA ESPECIAL O UN
SECTOR  ESPECIFICO DONDE  VARIAS

INSTITUCIONES COADYUVAN, CON
) Programas de INDICADORES QUE MIDEN ~RESULTADOS
— Desarrollo (PD) ESTRATEGICOS PERO MAS HACIA UN TEMA O

SECTOR EN CONCRETO: DESARROLLO
ECONOMICO, DESARROLLO SUSTENTABLE.

«OBJETIVOS ENFOCADOS EN LA MEJORA DE

LA SITUACION DE UNA POBLACION

OBJETIVO, SE DISENA EN MATRICES DE

’ Programas INDICADORES PARA RESULTADOS Y LA SUMA

— : DE VARIOS CONTRIBUYEN A LOS OBJETIVOS

presupuestarios  cerpateGICos.

*SE DEBE CUIDAR LA LOGICA VERTICAL Y

CONTAR CON TODOS LOS BIENES Y
SERVICIOS QUE SE DEBEN ENTREGAR.

Fuente: Elaboraciéon propia.

Es necesario que la alineacion de los Programas presupuestarios se ejecute con estricto
respeto a la jerarquia de la planeacion. Cualquier desviacion de este principio, que equipare
los objetivos de accidn con las metas estratégicas de los documentos rectores, compromete
la coherencia del disefo de las politicas publicas y diluye la efectividad del gasto. Por ello,
la correcta formulacién de los Programas presupuestarios debe asegurar una contribucién
directa y medible a los objetivos de los Programas de Desarrollo, garantizando asi que cada
recurso asignado fortalezca la vision del Plan Estatal de Desarrollo y optimice el

cumplimiento de los resultados establecidos.

GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS m
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Alineacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario.

Planeacion Estratégica del Estructura Programatica
Estado de Programa presupuestario con Marco
Quintana Roo Légico

Relacionado a un
Obijetivo de desarrollo/ en

. Fin este nivel se alinea al
Plan Estatal de Objetivo PED, pero esto no

Desarrollo 2023- Indicad Resumen narrativo | gignifica que debe pasar
2027 hdicador Indicador a la literalidad pues sélo
debe verse a qué logro

superior contribuye

Relacionado a un

Objetivo de desarrollo/ en

este nivel se alinea al PD,

Tema Propésito pero esto no significa que
Obijetivo Resumen narrativo debe pasar a la

; : literalidad, pues se debe
Indicador Indi r - ’ .
Programa de dicado priorizar la congruencia
Desarrollo

. y logro del Programa y
Derivado del PED. la l6gica vertical.

e Programa

Sectorial
e Programa Li Debera reflejar
. ineas de Componentes | |
Especial Accion Bien o servicio claramente ©
e Programa entregable.
Institucional
e Programa —
Regional Actividades
Las principales para
Se puede entregar el bien
alinear a la 9 .. y Se debera considerar
servicio. ¢ | idad
misma Linea En orden cronologico. | Jue ©stas son fa uniaa
de Accion d A gICo. | 4e presupuestacion en el
€ Accion de Deberan ser Modelo de Costeo por
su sustantivas, Meta.
Componente necesarias,

costeables y
evidenciables
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Esquema de temas de Atenciéon Transversal en el Estado de Quintana
Roo

Los temas de atencién transversal son politicas o enfoques que se aplican de manera
coordinada y sistémica. No son un area de trabajo aislada, sino una lente a través de la
cual se disefian y ejecutan las acciones en distintos sectores como salud, educacion,

seguridad, y desarrollo econdmico.

El Estado guarda el compromiso de atender temas de Interés nacional que cuentan con
marco normativo que los regula y los cuales deben verse reflejados en la planeacion
normativa y estratégica para que puedan bajar a una estructura programatica, en ese
sentido, el Estado de Quintana Roo considera Programas Especiales de temas

transversales que derivan del Plan Estatal de Desarrollo, siendo los siguientes:

o Proteccién de los Derechos Humanos: Consiste en asegurar que la proteccion y
garantia de los derechos humanos sea un pilar en toda la administracion publica.
Esto se refleja en la imparticion de justicia, la seguridad ciudadana y en la atencién

a grupos vulnerables.

o Politica Anticorrupcion: Busca fortalecer la rendicién de cuentas, el acceso a la
informacién y la integridad en el servicio publico. Es un tema transversal porque
afecta la credibilidad y la eficacia de todas las dependencias y programas,

promoviendo una gobernanza honesta y cercana a la gente.

e Perspectiva De Género: Busca la paridad de oportunidades y el empoderamiento
de las mujeres, asi como la erradicacion de la violencia de género. Esto implica, por
ejemplo, que las acciones en salud consideren las necesidades especificas de las
mujeres, que los programas educativos promuevan la no discriminacion y que las
politicas de seguridad incluyan la prevencién de la violencia contra las mujeres y

ninas.
Fuente: Elaboracion propia.
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¢ Pueblos y Comunidades Indigenas: Consiste en valorar la riqueza de sus pueblos
originarios y afromexicanos, respetando su cosmovision y garantizando su bienestar
en el marco de la justicia y la inclusion social.

¢ Humanidades, Ciencias, Tecnologias E Innovacion: Busca Garantizar el ejercicio
del derecho humano a la ciencia conforme a los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, con el fin de que toda persona goce
de los beneficios del desarrollo de la ciencia y la innovacion tecnolégica, asi como

de los derechos humanos en general.

Para dar cumplimiento a estos temas transversales, se asignan Entes Publicos
coordinadores por facultades inherentes a su naturaleza desde su creacién los cuales
deberan vigilar la aplicacién de acciones, asi como la transversalidad en el Estado. El
Ejecutor de Gasto que sea responsable de algun tema de atencidn transversal, se le
recomienda contar con un Programa presupuestario de modalidad P: Planeacion,
Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas, asi mismo, contar con uno o mas
Programas presupuestarios macro de corte transversal en donde se puedan desarrollar
todas las acciones de los Ejecutores de Gasto que coadyuvan en cumplimiento de estos

temas y al alcance de este.

El siguiente esquema, expresa los temas transversales, en el Programa Especial que

desarrolla su atencion, asi como quien coordina.

No. Programa de Desarrollo Dependencia Responsable
1 Programa Especial de Proteccién de los Derechos Humanos SEGOB
2 Programa Especial de Anticorrupcion SESAEQROO
3 Programa Especial Para El Fortalecimiento De La Transversalidad De SEMUJERES

La Perspectiva De Género

4 Programa Especial de Pueblos y Comunidades Indigenas INMAYA

Programa Especial Para El Fomento E Impulso De Las

Humanidades, Ciencias, Tecnologias E Innovacién COQHCYT

5

Fuente: Elaboracién propia.
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Metodologia de Marco Légico

La Metodologia de Marco Légico (MML), es una herramienta de planificacion, gestion y
evaluacion de programas y proyectos que se utiliza para estructurar y clarificar las ideas,
objetivos, resultados, actividades y riesgos, y permite asegurar que la planificacién sea

coherente y que los resultados sean medibles.

Para la integracion del Presupuesto de Egresos del Estado, los Programas presupuestarios
deben elaborarse con la Metodologia de Marco Légico. Por ello, es indispensable contar
con guias que se adapten a las necesidades especificas del Estado, asegurando que su
disefio cumpla con todas las fases de elaboracién y contenga la informacidon minima
necesaria. En este sentido, la presente guia explica las seis fases de analisis que dirigen

este proceso.

Fases analiticas de la Metodolégica de Marco Logico:

1- Definicidn el 5 2- Analisis del E 3- Definicion del
problema. problema Objetivo
|
\

5- Estructura 6- Elaboracion de la
4- Analisis de la Analitica del E Matriz de
Alternativas programa Indicadores para

presupuestario Resultados

Fuente: Elaboracion propia.

1. Definicién el problema: Se debe establecer de manera clara, objetiva y concreta
cual es el problema que origina o motiva la necesidad de la intervencion

gubernamental.

2. Andlisis del problema: En esta fase se analiza el origen, comportamiento y
consecuencias del problema definido, a fin de establecer las diversas causas y su

dinamica, asi como sus efectos, y tendencias de cambio. (arbol del problema)
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Pagina | 19



UINTANA

o UNIDOS PARA
2032i2027 TRANSFORMAR

3. Definicion del Objetivo: Esta fase es para definir la situacién futura a lograr que
solventara las necesidades o problemas identificados en el analisis del problema.

(arbol de objetivos)

4. Analisis de Alternativas: Determinar las medidas que constituiran la intervencion

gubernamental.

5. Estructura Analitica del Programa presupuestario: Permite la coherencia interna
del programa, asi como la definicion de los factores relevantes para orientar la
construccion de indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los
resultados generados de la intervencion gubernamental, y con ello, el éxito o fracaso

de su instrumentacion.

6. Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados: Sintetizar en un
diagrama muy sencillo y homogéneo, la alternativa de solucién seleccionada, lo que

permite darle sentido a la intervencién gubernamental.
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Fase 1 Definiciéon del Problema (Diagnéstico)
h ; ; : 5- Estructura : Matriz de
\\\ 1- Definicion 2- Andlisis del 3- Definicién 4- Andlisis de Analitica del Indicadores
# el problema. problema del Objetivo Alternativas para

Bp Resultados

Los problemas que vive una sociedad son tangibles y visibles en términos generales,
también es posible decir que son perceptibles por quien los vive, sin embargo, estos
problemas visibles y perceptibles son muchas veces el efecto de otros tantos problemas
que al no solucionarse de manera oportuna estan causando problemas de mayor magnitud

y mas complejos para ser atendidos.

De los principales problemas que se pueden ejemplificar son la pobreza, la desigualdad, la
carencia o insuficiencia de los servicios basicos de salud y educacion, el cambio climatico,
la carencia alimentaria, la violencia contra las mujeres y los nifos, la inseguridad, la
contaminacion ambiental, la escasez del agua potable, la erosion de los recursos naturales
y asi muchos mas. ldentificarlos de raiz es elemental para la adecuada intervenciéon

gubernamental.

Definir el problema debe realizarse con base en realidad y contexto con soporte de
informacién documental cualitativa y cuantitativa que, en su conjunto, ayude a justificar la
necesidad de una intervencién mediante la creacion de un Programa presupuestario. La
informacion que da soporte a la identificacién del problema permite desarrollar un
diagnéstico con datos estadisticos que establecen de manera clara, objetiva y concreta cual
es el problema, explicando la necesidad por satisfacer, la amenaza por superar y la
poblacion o area de enfoque que enfrenta el problema o necesidad y a la cual se debe

atender.

Como se ha explicado, en esta primera fase analitica de la metodologia, la cual es la
definicion del problema que se contextualiza mediante un diagndstico, se debera expresar
el problema con una relacion de causalidad, es decir, distinguir en el analisis de la
problematica, las causas con su naturaleza, asi como los efectos de vivir el problema o de

que persista.
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CRITERIOS
Diagnéstico-identifica el

problema

¢ Qué problema es el que

origina el programa?

¢Cual es la magnitud del

problema?

¢Cual es la necesidad por
satisfacer en la poblaciéon

objetivo/area de enfoque?

Mecanismos de

focalizacion

Poblaciéon de Referencia

(Universo)

Poblacion Potencial.

Poblacion Objetivo.
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Fase 1 Criterios en la Definicion del Problema

DESCRIPCION

Contexto con soporte de informacion cualitativa y cuantitativa.

Un problema es una condicién o situaciéon desfavorable que afecta
negativamente el bienestar de un grupo de personas o de toda una

sociedad (o area de enfoque en algunos casos).

Se refiere a su tamario, extension o frecuencia, que se puede medir por
la cantidad de personas o areas afectadas. Datos duros que

fundamentan el concepto clave o verbo que enfatiza el problema.

Es la ausencia de un producto, servicio o bien porque no esta siendo
cubierto o que esta siendo cubierto de forma inadecuada o
insatisfactoria. Estas necesidades representan oportunidades para la

atencion y la creacion de valor publico.

En este criterio debe verse la descripcion y analisis de las herramientas
y métodos estadisticos (En algunos casos podria aplicarse el Marco
Normativo) para identificar la poblacion objetivo. ; Cémo se identifica la

poblacion de referencia, potencial y objetivo?

Se refiere a un universo determinado que puede o no verse afectado
por la problematica, sirve para establecer una referencia en cuanto a la

magnitud de la problematica y el alcance del Programa.

Se refiere a la poblacién que se ve afectada por la problematica, la cual

de fortalecer las capacidades institucionales pudiera llegar a atenderse.

La poblacion objetivo es un subgrupo de la poblacion potencial que, por
sus caracteristicas o necesidades, el programa le ha dado prioridad de
atencion, pues cumple con los criterios de elegibilidad establecidos y la

capacitad Institucional lo permite.

Fuente: Elaboracion propia.
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El problema y la magnitud del problema

Los Programas presupuestarios buscan solucionar problemas que una determinada
poblacion o area de enfoque enfrenta, para ello es primordial identificar plenamente a dicha

poblacion y la magnitud en que ésta enfrenta el problema definido.

Un Problema se debe disefiar en una frase sencilla considerando los siguientes elementos:

verbo que senala el contexto que permite
poblacién o area de enfoque
problema entender el problema
La poblacion mayor de 18 afios | + ) +
padece de bajos Para resolver sus
que habita en el Estado de ] ) ] )
ingresos econémicos necesidades basicas.
Quintana Roo

Magnitud del problema

Segun el "Programa Sectorial De Bienestar Social", publicado en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo en una edicion del 23 de mayo de 2023, el ingreso promedio de los trabajadores
quintanarroenses, al mes de diciembre de 2022, fue de 12 mil 701 pesos mientras que el promedio

nacional fue de 15 mil 602 pesos, lo cual representa una brecha de 2 mil 901 pesos” (Secretaria

del Trabajo y Previsién Social con datos del IMSS al mes de diciembre de 2022).

Fuente: Elaboracion propia.

*Recomendacién metodolégica:

Un problema no es la ausencia de su solucién, sino un estado existente
negativo. Se debe identificar problemas existentes o de origen y escribir un
solo problema por recuadro
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Mecanismos de focalizacién

Los mecanismos de focalizacion son herramientas metodolégicas y operativas esenciales
y su finalidad es dirigir los recursos y beneficios de los programas gubernamentales hacia
la poblacion que, de acuerdo con criterios preestablecidos, se encuentra en una situacion
o problema que se debe atender. La eficacia de estos mecanismos radica en su capacidad
para minimizar las filtraciones (beneficios otorgados a quienes no los necesitan) y la
subcobertura (personas elegibles que no reciben la ayuda). Los mecanismos de
focalizacion o seleccion pueden ser: categoéricos, geograficos y por comprobacion de

medios de vida.
Focalizacién Categorica

Este mecanismo se centra en rasgos demograficos o condiciones especificas. Es una forma
sencilla de identificar a un grupo en necesidad. Por ejemplo, un programa podria dirigirse

a:

e Adultos mayores, basandose en la edad, para proporcionar pensiones o servicios

de salud.
e Mujeres embarazadas, para asegurar el acceso a la atencion prenatal.
e Personas con discapacidad, para ofrecerles un apoyo especifico.

La principal ventaja de este enfoque es su simplicidad y su costo administrativo

relativamente bajo, ya que no requiere evaluaciones individuales complejas.
Focalizacion Geografica

Este mecanismo dirige los recursos a regiones, comunidades o incluso barrios especificos
que se han identificado, por ejemplo, con una alta concentracion de pobreza como es el

caso de Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) en Quintana Roo.

GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS m
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uniformemente, sino que se concentra en areas especificas. Es una forma eficiente de

canalizar recursos sin la necesidad de encuestas a hogares individuales en todo el pais.
Focalizacion por comprobaciéon de Medios de Vida

Este es el mecanismo mas directo para identificar a la poblacién vulnerable
economicamente. Implica verificar los ingresos, activos o el consumo de un hogar para
determinar si cumple con los requisitos para recibir asistencia, existen indicadores y fuentes

de informacion oficial que ayudan a este analisis.

Focalizacion para la definicion de la poblacion Objetivo:

Poblacién de Referencia/Universo

Poblacion Potencial

oblacion Objetiv:

Fuente: Elaboracién propia.

La combinaciéon de estos mecanismos es una estrategia poderosa, por ejemplo, un
programa podria usar la focalizacion geografica para delimitar una region de intervencion,
y luego aplicar la focalizacion categoérica dentro de esa zona. Este enfoque de multiples
capas garantiza que los recursos lleguen a las personas adecuadas de manera mas

eficiente y precisa.
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Para que la focalizacion sea efectiva, es fundamental contar con informacién oficial, datos
estadisticos e indicadores confiables. Estos datos, junto con el marco normativo de cada
programa, establecen las directrices para su implementacién y deben estar publicados y

disponibles a través de los organismos publicos.

CRITERIOS DESCRIPCION

Mecanismos de Descripcidn y analisis de las herramientas, métodos estadisticos y econométricos para

focalizacion identificar la poblacion objetivo. Pueden ser modelos de analisis o el método mas
eficiente con el que se identifica la poblacion de referencia, potencial y objetivo. En
algunos casos podria aplicarse criterios de focalizacion o seleccion de la poblacién

objetivo en Marco Normativo.

Poblacion de Quienes comparten ciertas caracteristicas como territorio, sexo, edad, entre otros, en
Referencia contexto al programa. Se refiere a un universo determinado que puede o no verse
(Universo): afectado por la problematica, sirve para establecer una referencia en cuanto a la

magnitud de la problematica y el alcance del Programa.
Poblacién Son las afectadas directamente con el problema identificado por el programa. Se refiere
Potencial: a la poblacién que se ve afectada por la problematica, la cual de fortalecer las

capacidades institucionales pudiera llegar a atenderse.

Poblacion La poblacion objetivo es un subgrupo de la poblacion potencial que, por sus

Objetivo o caracteristicas o necesidades, el programa le ha dado prioridad de atencion. Se refiere
area de a la poblacién que el programa tiene planeado o programado atender y que cumple con
enfoque: los criterios de elegibilidad establecidos.

Fuente: Elaboracién propia.

Identificacion de Involucrados

La identificacién de involucrados es un proceso critico que va mas alla de un simple listado
de nombres. Se trata de entender las relaciones, intereses, niveles de influencia y posibles
roles de cada actor con respecto al programa. Esta identificacion temprana y minuciosa

permite anticipar tanto los apoyos como las posibles resistencias.

Para un analisis sistematico, los actores pueden clasificarse segun su grado de implicacion

en el programa.

GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS m
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e Actores Primarios: Son el nucleo del programa e incluyen a los beneficiarios
directos o al grupo objetivo a quien el programa esta destinado a impactar de forma

fundamental.

o Por ejemplo, en un programa de apoyo a la vivienda, los actores primarios

serian las familias de bajos ingresos que reciben el subsidio.

e Actores Secundarios: Comprenden a las organizaciones e instituciones que

participan o facilitan la ejecucién del programa. Su funcion es operativa o de apoyo.

o Ejemplos de estos actores son las Instituciones de gobierno responsables
de la implementacién, organizaciones no gubernamentales (ONG) que
colaboran en la distribucién de la ayuda, o entidades financiadoras como

bancos de desarrollo y donantes internacionales.

o Actores Externos: Son individuos o grupos que, sin participar directamente en la
ejecucion, tienen la capacidad de influir significativamente en el entorno del
programa.

o Este grupo incluye a legisladores que aprueban los presupuestos, medios
de comunicacion que moldean la opinion publica, competidores que ofrecen
programas similares y grupos de presidon que defienden intereses

especificos como sindicatos.

Cuando se trata de elaborar Programas presupuestarios, es importante considerar a todos
los actores involucrados, digase personas o grupos, pues al tener identificados a todos los
actores, asi como su tipo de relacion con el Programa presupuestario pudiendo ser tanto
directa como indirecta, se dota de congruencia y consistencia el disefio y se aumenta la
probabilidad de recibir el apoyo y colaboracion, ademas de disminuir los riesgos de

oposicion que obstruyan la operatividad y logro de los objetivos.

Esta identificacion debe estar cuidadosamente estudiada en tres principales aspectos: el
interés, el valor y el peso. El siguiente cuadro, es el instrumento que se utiliza en la

aplicacion de la metodologia para la identificacion de involucrados.
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Identificacion
de
Involucrados

Identificacion

Expectativas

Obligaciones

Priorizaciones

¢Quiénes son?
¢Como se llaman?

¢ Qué buscan? ;Qué
esperan?

¢ Qué derechos tienen?
¢Qué obligaciones
tenemos?

¢Quiénes son los mas
importantes?

Es posible identificar
los actores por rasgos
o caracteristicas o en
su caso por nombre si
el actor es un

organismo, ente, | elaborando, y debera ser | el actor tiene derechos, si
empresa, entidad, | por cada actor | tiene obligaciones, o sitiene | en su  aportacion y
area, entre otros. identificado. ambos. corresponsabilidad.

En este sentido, se debe
expresar las expectativas
que se tienen con
respecto a la operacién
del programa que se esta

En términos de obligaciones
y derechos, es importante
distinguir los actores, de qué
manera estan incidiendo en
torno al programa, es decir, si

En este rubro se deberia
poder reflejar con respecto
al rol del actor, el nivel de
importancia de su nivel de
interaccion. Y asi sea
posible priorizar con base

Fuente: Elaboracién propia.
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Fase 2 Analisis del problema (Arbol del problema)
" " -. -_ 5. Estruct . Matriz de
“._ 1- Definicién 2- Anélisis del . 3- Definicién " 4- Andlisis de b structura .. Indicadores
/ S . Analitica del /
el problema. y problema # del Objetivo Alternativas P / para
r < ’ ’ P < Resultados

La segunda fase analitica en la Metodologia de Marco Ldégico es realizar el analisis del
problema, problema que previamente se habia definido, en esta fase se utiliza un
instrumento metodolégico llamado arbol del problema el cual permite identificar a partir
del problema definido, su origen, comportamiento y consecuencias, con el objeto de
establecer las diversas causas que lo originaron y los efectos que genera. El "arbol del
problema" es una herramienta de analisis que se basa en el principio de causalidad para
visualizar y desglosar una situacién compleja. Al igual que un arbol, tiene tres partes

principales que representan las relaciones de causa y efecto:

e Las ramas y las hojas: Representan los

efectos o consecuencias del problema. Se " SFECTO BUPERIOR |

sittan encima del tronco porque son el

EECTO
INDIRECTC

WORECTO

resultado o la manifestacion visible del

problema.

EFECIO

EFECTO
DIRECTO

o Eltronco: Representa el problema central. Es

PROBLEMA CENTRAL ’

la situacién negativa que queremos resolver.

AT TUTINV 77

AL 1A

CAUSA
DIRECTA

Para presentar el problema central, se debe

CAUSA
DIRECTA

CAUSA
DIRECTA

tomar en cuenta el presentado en la definicion

del problema. & /Xn ‘&

CAMIBA CAUSA | CAUSA CALSA CALSA
WOMECTA INDINECTA NOMICTA INDRECTA

CAUSA
INDIRECTA WOMECTA

e Las raices: Simbolizan las causas del
problema. Se ubican debajo del tronco porque son la base, la raiz de lo que esta

sucediendo.

El objetivo de esta herramienta es no solo identificar las causas y los efectos, sino también
entender cdmo se interconectan. Al desglosar un problema complejo en sus componentes

mas simples, es mucho mas facil identificar las causas raiz y, a partir de ellas, desarrollar
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soluciones efectivas. La légica es que, si se atacan y resuelven las causas, los efectos

negativos disminuiran o desapareceran.
Pasos para elaborar el ARBOL DEL PROBLEMA

Efecto superior

Efecto 1.1 Efecto 2.1 Efecto 51
Efecto directo 1 Efecto directo 2 Efecto directo 3
1 1
P r obl e m a c en tr al
T T 1
Causa directa 1 Causa directa 2 Causa directa 3
Causa Causa 2 Causa3 Causal Causa 2 Causa 3 Causal Causa 2 Causa 3
PASO 3: PASO 4;
Anotar las Anotar los
PAS'_:’_L' causas del efectos PASO 5 b .
Ider;.rmcar PASO 2: problema provocados Elaborar un R:viSsS:rél
s " Formular an central. porel RRQUAamA
principales pocas o 6 problema que muestre esquema
problemas &l tral las completoy
- palabras el - origina el - central. - . e
con problema ¥ relaciones verificar su
respecto a e problema *Se debe de un Arbol lGgica e
la situacion : (considera concluir de integridad.
en cuestion. ndo dos conun Problemas.
niveles) efecto
superior

Fuente: Elaboracion propia.

Para la elaboracién del arbol del problema se debe tomar la informacién y datos estadisticos

desarrollados en la fase anterior, puesto que ya se debid identificar la situacién actual

contraponiéndola con la situacién potencial (deseada), identificando la presencia de los

obstaculos o barreras que impiden que la situaciéon actual evolucione a dicha situacion

potencial. Es importante considerar los intereses y expectativas de los involucrados en los

problemas detectados (andlisis de involucrados), estos pueden ser coincidentes,

complementarios o incluso antagoénicos, considerar estos intereses disminuira la oposicion

de los involucrados con intereses opuestos al programa y servira de utilidad para conseguir

el apoyo de los indiferentes.
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Fase 3 Definicion del objetivo (Arbol de Objetivos)
| 5. Estruct Matriz de
", 1- Definicién ", 2- Andlisis del 3- Definicién .. 4- Anélisis de A structura “. Indicadores
3 3 . 3 . 3 Analitica del .
el problema. / problema #" del Objetivo # Alternativas / v para

# & # # Pp #
! . Ll ! i Resultados

Una vez construido el arbol del problema, se procede a construir el de objetivos, el cual,
permite pasar de un analisis de la situacién negativa actual (arbol del problema) a una
descripcion de la situacion deseada (arbol de objetivos), con una logica clara de medios y

fines entorno al objetivo central.

Definicion del Objetivo
Arbol de objetivos

Anadlisis del Problema
Arbol del problema

; EFECTO SUPERIOR | FIN SUPERIOR ]
R
EFECY ESS HECTD EFECIO
"8:2;"‘ ’g;ﬂ."” S A
5 N
»
\ 5
EFECTO EFECTO EFECTO
DIRECTO DIRECTO £
s % P
P )
‘ PROBLEMA CENTRAL R
e Lt
L T I
- \ HOLALLY
CALSA CALSA A MEDIO MEDIO b MEDIO
DIRECTA DIRECTA c DIRECTO D DRECTO
- »/ \\ » (3
/
CaSA CAUTA, CHSHA L] CAUSA CABA MIA D MDD oo
NOPECTA INOMICTA NORECTA HONICTA MCCTA INCERECTA O R emiamdt
N

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en el esquema, el arbol de objetivos surge de manera natural del
analisis presentado en el arbol del problema, a partir de este, se debera redactar en un
escenario 6ptimo cada sentencia que estaba presentada como un problema, en el arbol de
objetivos se vera como una solucion en medios, como un logro en objetivo, y como impacto
en fines. El arbol de objetivos busca una solucién para cada uno de los recuadros del arbol

del problema, es decir:
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Las ramas y las hojas: Representan los
fines/impactos. Se sitlan encima del tronco
porque son el resultado o la manifestacion

visible del objetivo central.

El tronco: Representa el objetivo central. Es
la situacién deseada y se define a partir del
problema central identificado anteriormente. En
del debe

establecerse: la Poblacion o area de enfoque y

la expresion objetivo  central
la descripcion del resultado esperado o de la
solucidén precisa del problema a la cual se debe

llegar.

I FIN SUPERIOR ‘

“
“
womnEcIo
*
FIN FiN
DIRECTO \J owecro

bl 1 .
OBJETIVO CENTRAL
1% ‘ D”‘;\ I 7 I w
Ll ) “!:IH

| ) | | i ! ‘\‘
MEDQ MEDIO
DIRECTO

FIN
OIRECTO

MEDIO »

DIRECTO DIRECTO D

»

MEDIO
NDIRECTC

Wm0
WOImECTO

Fuente: Elaboracién propia.

Las raices: Simbolizan los medios directos e indirectos del objetivo central. Se

ubican debajo del tronco porque son la base, la intervencion de lo que se esta

logrando.

Se sugiere considerar en esta fase la MML a la Inversa, ya que pone un fuerte énfasis en

la coherencia vertical de un Programa presupuestario (Pp) con los documentos rectores de

la planeacién, como el Plan Estatal de Desarrollo (PED) y sus Programas Derivados (PD),

pues permite:

Asegurar la Contribucion: El Pp (las soluciones) debe estar disefiado de tal manera

que, al lograr sus metas, contribuya directamente al cumplimiento de los objetivos y

metas superiores establecidos en el PED y sus PD.

Maximizar el Valor Publico: Al alinear las acciones con las prioridades de la

planeacion de alto nivel, se asegura que el gasto publico se oriente a resolver los

problemas publicos definidos como prioritarios, generando mayor valor para la

poblacion.
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Fin superior

Fin 11 Fin 21
Fin directa 1 Fin directo 2
O b j e t i v o c e n
i —
Medio directo 1 Medio directo 2

] T ] T 1]
Medio 1 Media 2 Medio 3 Media 1 Medic 2 Medio 3
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Fim 3.1

Fin directo 3

]

tr al

§
Medio directo 3

] 1 ]
Mediol Medio2 Medio3

|
PASO 3:
PASO 2: escribir un
PASO 1: medio directo
elaborar un Formulara por cada causa
esquema de pariic det directa, y un
arbol de peablama medio inf-:lirecm
objetivos _ce_mral. el por cada causa
espejo al arbol — ohjalve c:E_mtraI. — indirecta "
del problema, qy8 mﬂm? o cuidando ée
con el mismo gacanano refleje
numero de dessbalc;c;_eﬁn e escenarios
recuadros. pobj'eti\-:nn positivos con
i relacion
causal.

Fuente: Elaboracién propia.

PASO 4:
escribir por
cada efecto
directo un fin

directo, y por PASO &
cada efecto l::;"fg;,'f
indirecto un fin
iz completoy
indirecto, ; b
s varificar su

cuidando sae
pueda reflejar
escenarios
deseados
como impacto
del objetivo
central

logica vertical,
congruencia e
integridad.

A partir del arbol de objetivos se pueden identificar y seleccionar las alternativas de

solucién mas viables para que se trasladen a la primera columna de la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR), producto final de la MML. En resumen, es la

herramienta clave que guia la planificacion-programacion, asegurando que el Programa

presupuestario se centre en resolver la problematica identificada.

GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Fase 4 Analisis de Alternativas

= Matriz de

1- Definicién 2- Anélisis del . 3- Definicion %, 4- Andlisis de > EsFr_uctura Indicadores
S . ) Analitica del
el problema. problema del Objetivo < Alternativas para

A Resultados

La Fase 4 de la Metodologia del Marco Logico (MML) es el analisis de alternativas o
estrategia de intervencion. Esta fase se encarga de seleccionar la mejor manera de abordar
el problema identificado, basandose en el arbol de objetivos. No es necesario que la
totalidad de medios del Arbol de Objetivos se traslade a la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). La inclusion de objetivos (medios) se limita estrictamente al ambito de
accion, las facultades y atribuciones del Ejecutor de Gasto responsable. Esto exige el
reconocimiento de la corresponsabilidad y las intervenciones que otros Ejecutores de Gasto

ya estan ejecutando dentro de sus respectivas competencias.

Al efectuar la comparacién arbol del problema vs arbol de objetivos es recomendable
efectuar un anadlisis de las distintas alternativas que se dispone para enfrentar la
problematica, permitiendo descartar aquellas alternativas que por distintos motivos sean
claramente no viables. Para ello la factibilidad de estas debera analizarse considerando

los siguientes aspectos:

Aspecto de Factibilidad Definicién y Alcance

Viabilidad Técnica Evaluar si la solucion puede ser construida, implementada o empleada con el
conocimiento, la infraestructura y la tecnologia disponibles.

Aceptabilidad Social Determinar el nivel de aceptacion, apropiacion y apoyo de la poblacion objetivo
y de los grupos de interés relevantes.

Sostenibilidad Financiera Contrastar el financiamiento requerido para la implementacién y operacion a
largo plazo frente a los recursos presupuestarios disponibles y potenciales.

Capacidad Institucional Analizar si el Ejecutor de Gasto posee la capacidad operativa, administrativa y
humana para ejecutar y gestionar eficazmente la alternativa.

Impacto Ambiental Valorar las consecuencias positivas o negativas de la alternativa sobre el medio
ambiente y los recursos naturales.

Viabilidad Regulatoria Asegurar el cumplimiento de todas las leyes, reglamentos y normatividades
vigentes a nivel local, nacional o sectorial.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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El siguiente cuadro ejemplifica el método de analisis que en el Estado se aplica para
seleccionar la alternativa o las alternativas que orientaran los objetivos de la logica

vertical en la Matriz de Indicadores para Resultados de un Programa Presupuestario.

Descripcion de la Alternativa Probabilidad Impacto Calificacion Orden de
baja media alta baja medio alto alternativa Prioridad
1 5 9 2 5 10

Medio directo 1 X X 45 2
Medio indirecto 1.1 X X 25 3
Medio Indirecto 1.2 X X D 4

Medio directo 2 X X 50 1
Medio indirecto 2.1 X X 25 3
Medio indirecto 2.2 X X 2 5

Formula: Lo redactado es solo el ejemplo de lo que deberia ponerse
de acuerdo con el arbol de objetivos en la parte de medios.
Probabilidad x Impacto= Calificacion Este anélisis permite identificar los componentes y sus

actividades que integraran la MIR.

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, la seleccién de la alternativa viable no solo define qué se hara, sino también
cdmo se ordenaran jerarquicamente los objetivos del programa, proporcionando la base

para el disefio final de la Ldgica Vertical de la MIR.
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Fase 5 Estructura Analitica del Programa presupuestario (EAPp)

; : ) 5- Estructura Matriz de
. 1- Definicién . 2- Andlisis del . 3- Definicion . 4- Andlisis de e . Indicadores
S . 2 Analitica del
el problema. problema del Objetivo Alternativas y para
; ; ; 7 Pp ;
3 ¥ . Resultados

La fase 5 es la estructura analitica del Programa presupuestario (EAPp), herramienta de
analisis que forma parte de la metodologia de marco légico, es de suma importancia porque
esquematiza la solucién mas viable del programa de manera organizada, mostrando la
coherencia entre el problema identificado, sus causas y efectos, y los objetivos y medios
para solucionarlo. Basicamente, explica la légica interna del programa y su relacién con la

problematica que busca atender.

A partir del analisis y seleccion de las alternativas en donde la calificacion determinara lo
que sera parte de la MIR y lo que solo quedara como parte del anadlisis de las primeras
fases analiticas. Sirve como punto de quiebre o verificacion para asegurar la congruencia y
coherencia vertical del disefio del programa (la logica vertical que indica que al completar
las actividades se obtienen los componentes, al tener todos los componentes se logra el

proposito, y este a su vez contribuye al fin), es asi que:

e Se compara la cadena de medios-objetivo-fines seleccionada, con la cadena de
causas-problema-efectos que le corresponde.

e Se define el resumen narrativo de los objetivos de cada nivel de la MIR, y

e Se identifican los factores relevantes (resultado clave), que ayudan a definir los

indicadores mas adecuados de cada nivel.
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El formato anterior es un esquema que representa el contenido de la estructura analitica y

el siguiente es un ejemplo

Identificacion de los niveles de la MIR en la Estructura Analitica:

Estructura Analitica del Programa presupuestario

Problematica

Efectos:

Problema

Poblacién Objetivo
+ problema

» Magnitud
(estadistica/Linea
base)

Causas Directas
1.- Causa directa

Causas Indirectas
1.1.- Causa
indirecta

La primera columna
se toma del arbol de
problemas, se
identifica las causas
directas e indirectas y
los efectos que dan
origen a los medios y
fines elegidos para la
MIR.

Solucion

Fines

Objetivo

Poblacién Objetivo
+ resultado
esperado

» Magnitud
(resultado
esperado)

Medios Directos
1.- Medio directo

Medios Indirectos
1.1.- Medio
indirecto

La segunda columna
se toma del arbol de
objetivos y con base
en el anélisis de las
alternativas, son las
elegidas para que
sean parte del
programa y deben
estar en la MIR,
como componentes y
actividades, asi
mismo, en el nivel de
fin, sera tomado el
efecto y fin superior.

Nivel Resumen narrativo
FIN Contribuir + Objetivo
Estratégico
Propésito
Poblacion Objetivo O
Area de Enfoque +
Verbo en presente
(Cambio) +
Contexto/complemento.
Componente
1.- Bien o servicio
(entregable)
Actividades
1.1.- Actividad Sustantiva
Descripcion
La tercera La cuarta columna es el

resumen narrativo redactado
con base en lo que dicta la
Metodologia de Marco Légico

columna solo
marca el nivel
de objetivo de

la l6gica para cada nivel de objetivo,
vertical en la esta columna debe

que evidenciar de forma clara la
apareceran en  cadena de valor a la que

la MIR. responde el Programa en

construccion.

Resultado

clave
Factor
relevante

Concepto o
expresion corta 'y
precisa.

La quinta columna
debe senialar el
resultado clave o
factor relevante de
cada nivel de
objetivo (FIN,
COMPONENTE,
PROPOSITO Y
ACTIVIDADES),
esta columna
permitira elegir el
indicador mas
adecuado de
acuerdo con el
nivel. Por ejemplo:
“Productividad del
sector primario”,
“Competencias
profesionales’, etc.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.
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Fase 6 Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados

5- Estructura ~ BIEEIEAC
. 1- Definicion . 2- Andlisis del . 3- Definicion . 4- Andlisis de . o *, Indicadores
Analitica del

el problema. problema del Objetivo Alternativas para
Pp
Resultados

En la fase 6 se construye la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) la cual es una
herramienta que permite vincular los distintos instrumentos para el diseno, organizacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacion-programacion realizado con base en la Metodologia de Marco Logico (MML). El
objetivo de la MIR es sintetizar en un diagrama muy sencillo y homogéneo (4X4), la
alternativa de solucion seleccionada, lo que permite darle sentido a la intervencion

gubernamental a la que se asignan recursos presupuestarios.

Descripcion de contenido de la MIR

En el Estado de Quintana Roo, la informacién que debe ser integrada en el formato de la

MIR se desglosa a continuacion:

1. Datos de Identificacion de la MIR
e Seincluye el nombre del Programa presupuestario iniciando con su clasificacion
programatica, y la Unidad Responsable para su operatividad.
2. Alineacion Estratégica (PED y sus programas derivados)
o Eje, programa, objetivo y estrategia de la politica publica del PED al cual esta
vinculada la MIR.
e Programa, tipo de PD, Tema, objetivo y estrategia del Programa Derivado (PD)
del PED donde se alinea el Programa presupuestario (MIR).
3. Alineacién Funcional
¢ Finalidad, funcién, subfuncién y actividad institucional a los que se alinea el Pp,
segun la naturaleza de los bienes y/o servicios que prestan a la poblacion.
4. Alineacién Institucional
e Considera la mision, vision y objeto del Ejecutor de Gasto, establecidos en su
ma[acr%rpoo[jrga}_t‘i(\jlgiér}%ict}u\?ienal iyopfggg%%;pnan contexto sobre la razén de ser y

Fuente: Secr red
asi la congruencia del Programa presupuestario.

GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS m

Pagina | 38



UINTANA

o UNIDOS PARA
2032i2027 TRANSFORMAR

QUINTANA ROO

5. Filas

¢ Fin: Indica la forma en que el programa contribuye al logro de un objetivo
estratégico de orden superior.

e Propésito: Es el objetivo central del programa, la razén de ser del mismo. Indica
el efecto directo que el programa se propone alcanzar sobre la poblacion objetivo
o area de enfoque.

e Componentes: Son los productos, bienes o servicios que deben ser entregados
durante la ejecucion del programa para el logro de su propdsito.

o Actividades: Son las acciones sustantivas y necesarias para la produccién de
un bien o servicio. Como elemento fundamental del disefio l6gico, conectan los
insumos (recursos) con los productos (componentes) a través de los procesos
requeridos, sirviendo como base para el seguimiento financiero y la evaluacion
de la gestién del programa. Su definicidn, expresada mediante un sustantivo
derivado de un verbo, las convierte en la unidad de presupuestaciéon en el
Modelo de Costeo por Meta.

6. Columnas

¢ Resumen narrativo: En la primera columna se registran los objetivos por cada
nivel de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades). Los términos
‘resumen narrativo u objetivos” pueden ser usados de manera indistinta para
cada nivel de la MIR.

¢ Indicadores: En la segunda columna se registran los indicadores, que son un
instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas y un referente
para el seguimiento de los avances y para la evaluacién de los resultados
alcanzados.

e Medios de verificacion: En la tercera columna se registran las fuentes de
informacion para el calculo de los indicadores. Dan confianza sobre la calidad y
veracidad de la informacién reportada.

e Supuestos: En la cuarta columna se registran los supuestos, que son
condiciones necesarias, pero externas al programa y Ejecutor de Gasto, que al

suceder permiten el logro del objetivo del siguiente nivel hacia arriba: Por
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ejemplo: -Si se realizan las actividades y sucede el supuesto = Se logran los
componentes. -Si se entregan los componentes y sucede el supuesto = Se logra

el propésito

Todos los elementos ya explicados, se pueden ejemplificar en el siguiente esquema de
contenido de la MIR:

1.- Datos de Identificacion de la MIR
Informacién que
permite
contextualizar en
un Sectory enun
Marco Normativo
Institucional al
Programa 3.- Alineacién Funcional (del Clasificador Funcional del Gasto.)
presupuestario.

2.- Alineacion Estratégica (PED y sus Programas Derivados)

4.-Alineacion Institucional (facultades y atribuciones)

Programa presupuestario elaborado con base en la Metodologia de Marco Légico

6.- Columnas

MIR (4x4) >
5.-Filas Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Fin

ZONA DE DESPLIEGUE DE LA INFORMACION, LA
Propésito CUAL SE ESTABLECE CON BASE EN LA
METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Componente

Actividades

Fuente: Elaboracioén propia con base en la Secretaria de Hacienda y Crédito

En la Metodologia de Marco Légico, es de alta importancia la forma de redactar los objetivos
en cada nivel de la MIR, pues cada nivel tiene una sintaxis recomendada, que a partir de

esta es como se distingue si es un Fin, un Propésito, un Componente o una Actividad, ya
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que como se aprecia en los siguientes ejemplos, la redaccién es totalmente distinta uno del

otro.

La sintaxis en la Metodologia de Marco Légico

FIN Contribuir a

Ejemplo: Contribuir a

. Sujeto = Poblacién

HrigiHem e Objetivo/area de enfoque

Las personas en situacion de

pobreza de localidades con alto

Ejemplo: 0 muy alto grado de
marginacién y rezago social del
estado de Quintana Roo

Productos terminados: bien o

COMPONENTE . .
servicios proporcionados

Ejemplo: Apoyo de Cuarto Dormitorio

ACTIVIDADES Sustantivo derivado de un
verbo

Ejemplo: Construccién

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo estratégico de desarrollo

garantizar el bienestar social de las y
los quintanarroenses en situacion de
pobreza, marginacion y vulnerabilidad.

Verbo en

Complemento
presente

sus viviendas y
mejoran espacios de servicios

comunitarios.

Verbo en participio pasado

Entregado

Complemento

de Cuarto Dormitorio para el
Mejoramiento de la Vivienda.
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Los Indicadores de Desempeiio

Los indicadores, como parte de la Matriz de Marco Légico (MML), permiten a los distintos
entes publicos definir sus alcances, sus retos y sus metas de sus Programas
presupuestarios y politicas, de alli que sea de vital importancia su elaboracion y su precision
al momento de elegirlos. Su correcta elaboracion responde a las necesidades de la misma
matriz y del proceso de programacion, y son parte medular para reflejar el logro o fracaso

de los objetivos institucionales.

Los indicadores deberan ser disefiados en sentido estricto para dar cuenta del desempefio
del programa, que logre responder directamente al Resumen Narrativo del nivel que esta
reportando y de total control del Ejecutor de Gasto, lo que conlleva a decidir cual es el
factor relevante que es posible medir, llevando el control de la informacién
periddicamente y asegurando la estabilidad de los resultados con base en la Meta
establecida durante el ejercicio fiscal. Como se menciona, la estabilidad de los resultados
es muy importante para determinar un desempefio del programa, es por eso que se deben
elegir variables que otorguen datos estables en el tiempo, que sean medibles vy
comparables de un tiempo a otro y que ademas, pueda mantenerse sin modificaciones en
un ejercicio fiscal primordialmente, si es posible mas tiempo, lo que asegura poder otorgar
informacion consistente para los procesos de seguimiento y evaluacion en el marco del

Sistema de Evaluacion del Desempefio.

En el caso de elegir un factor relevante en el que no se cuente con el control de
recoger y otorgar resultados de forma peridédica, se caera en incumplimientos de
acuerdo a sus calendarios para reportar su Meta durante el ejercicio fiscal,
evidenciando diversos factores, entre éstos una mala programacion, pérdida de control de
la informacion en la operacién de sus programas y acciones, e insuficientes mecanismos

intrainstitucionales de coordinacién, seguimiento, control y reporte de la informacion.

Es necesario recalcar la importancia de que los indicadores consideren los siguientes

elementos:

a) Nombre del indicador;
b) Programa, proyecto, actividad o fondo al que corresponde;
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c) Objetivo para el cual se mide su cumplimiento;

d) Definicion (o descripcion) del indicador;

e) Tipo de indicador (estratégico o de gestion);

f) Meétodo de calculo;

g) Unidad de medida;

h) Frecuencia de medicién (o periodicidad);

i) Caracteristicas de las variables, en caso de ser indicadores compuestos;
j) Linea base;

k) Metas; y

) El medio de verificacion.

El medio de verificacion

Estan conformados por las fuentes de informacién que vuelven fidedigno los resultados del
indicador. Debe entenderse como el medio por el cual, cualquier ciudadano, puede
consultar y tener disponible la informacion necesaria para comprobar que se han cumplido

las metas.

Dichos medios pueden ser de fuentes oficiales externos al Ejecutor del Gasto, asi como,
documentos o reportes oficiales internos que genera el programa, complementados con
bases de datos procesadas, estadistica, evidencia fotografica, controles de seguimiento,
entre otros. Dado que éstos pueden ser vastos, en la MIR es conveniente disefar un

documento que informe lo siguiente:

I.  Nombre completo del documento que sustenta la informacion.
.  Nombre de la Unidad Responsable que genera o publica la informacién. Se
recomienda incorporar firmas para ratificar el contenido de dicho documento.
[ll.  Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con la frecuencia de
medicion del indicador).

IV. Liga ala pagina de la que se obtiene la informacion (si es el caso).
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En la cuarta columna se registran los supuestos, que son los factores externos, cuya

ocurrencia es importante corroborar para el logro de los objetivos del programa y, en caso

de no cumplirse, implican riesgos y contingencias que se deben solventar.

Es importante considerar que un riesgo tiene una connotacién negativa (factor externo con

una probabilidad razonable de ocurrencia), una vez identificada la fuente de riesgo vy el

riesgo mismo, debe transformarse en supuesto, siendo formulado cada supuesto como que

el riesgo no ocurre, tal como se aprecia en el siguiente cuadro:

Fuente de Riesgo

Desconocimiento y falta
de costumbre del uso
sistema de agua potable

Rotacion de miembros
clave del comité

Las personas
beneficiarias tienen
ocupaciones que
consideran mas
prioritarias

Las personas no valoran
los beneficios recibidos

Fuente: Elaboracién propia.

Riesgo

Desinterés o resistencia al
uso del sistema instalado

Desconocimiento y falta de
liderazgo de miembros
clave del comité

Baja participacion por
desinterés o conflictos de
horario

Desvio o mal uso de los kits
distribuidos

Supuesto

Las familias adoptan el sistema de
agua potable como solucion
permanente

El comité local de agua mantiene
su funcionamiento activo y bajo
liderazgo.

Los beneficiarios participan
activamente en las actividades de
formacion

Los beneficiarios utilizan los kits
conforme a lo previsto

Se debe tener presente que el cumplimiento de los supuestos que se incorporan a la MIR

esta fuera del ambito de gestidén del programa, si en dicha gestion se pudiera hacer algo

para que éstos ocurrieran, entonces deben incorporarse a la estructura de la MIR del

programa como un componente o actividad.

Para su identificacién es necesario considerar al menos las siguientes fuentes de riesgo:

e La falta de accidon de otras instituciones que deben generar bienes o servicios, 0

realizar acciones o procesos, que son necesarios para que el programa logre

producir sus componentes, 0 que son necesarios para que se cumpla el Propésito.
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¢ Inestabilidad politica, ya que cambios de autoridades pueden conllevar cambios en
las prioridades.

e Problemas con el suministro de insumos, siempre y cuando estos problemas sean
totalmente externos al control del Ente que opera el programa en disefio.

e Conflictos internacionales que puedan afectar los insumos en el financiamiento del
programa.

o La respuesta esperada de cierto grupo de personas que guardan relacién con la
operacion del programa, y que esta sea relevante para el éxito de este.

e Fendmenos naturales y causas de fuerza mayor.

sl
si
i€l riesgo es S ocurre el
externo al riesgo, Lel
programa? - impacto es
impartante ? ! La ocurrencia del
riesgo es:
NO
POCO PROBABLE
NO
Incluir actividad para
evitarlo o mitigarlo . MUY PROBABLE PROBABLE
P Redactar el SUPUESTO
Reformular el ¥ reformular el como un escenario
Programa programa? necesario
si {No ocurre el riesgo)
NO iRiesgo fatal! Abandonar
el programa.

La siguiente imagen presenta un diagrama de flujo de las preguntas que deben plantearse

antes de incorporar un riesgo como supuesto a la MIR.
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Personas Beneficiarias en el Programa presupuestario

Con respecto a las Personas Beneficiarias, su registro en un Programa presupuestario
debera realizarse en el nivel de componente, para su definicién, cuantificacion y posterior
registro en el SIPPRES (Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal), se utiliza el

siguiente formato:

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

POBLACION OBJETIVO/
AREA DE ENFOQUE

COMPONENTE
UNIDAD RESPONSABLE

TIPO DE PERSONA
BENEFICIARIA

LIGA DE ACCESO

BENEFICIARIOS ENE FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
HOMBRES

MUJERES

OTROS

TOTAL POR MES

Fuente: Elaboracion propia

Todos los Componentes que estan orientados a otorgar un bien o servicio a la poblacién
objetivo o area de enfoque, deberan registrar a las personas beneficiarias para que en el
seguimiento que se da durante el ejercicio fiscal, sea posible reportar el avance segun la
calendarizacion asignada. Es de suma importancia que esta informacion sea congruente

con el padrén de beneficiarios cuando se trata de Programas Sociales.
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Légica vertical- objetivos y supuestos

La légica vertical constituye un elemento central en el disefio de Programas presupuestarios
con base en la metodologia de marco légico. Esta l6gica describe la relacién jerarquica y
causal entre los distintos niveles de intervencion, desde las actividades hasta el objetivo
estratégico que esta a nivel fin. Su propédsito es asegurar la coherencia interna del
programa, demostrando cédmo las acciones planificadas contribuiran progresivamente al

logro de resultados esperados.

Los niveles que componen la légica vertical son: actividades, componentes (también
denominados productos, bienes o servicios, propésito (objetivo central) y fin
(objetivo estratégico al que se contribuye). Cada uno de estos niveles esta formulado

como un objetivo, expresado de manera positiva y verificable.

La estructura de la légica vertical se basa en una cadena de causa y efecto y en este
contexto, los supuestos son factores externos al control directo del Programa
presupuestario y Ejecutor de Gasto, y que pueden influir significativamente en la
consecucion de los objetivos en cada nivel. Identificarlos adecuadamente permite evaluar
los riesgos y tomar decisiones estratégicas que aumenten la viabilidad y éxito por lo que su

formulacion debe ser realista, relevante y verificable.

En resumen, la l6gica vertical permite articular claramente como las acciones del proyecto
estan orientadas a la consecucion de objetivos concretos, dentro de un marco de
condiciones externas que también deben ser consideradas. Esta herramienta es esencial
tanto para la planificacion como para el monitoreo y la evaluacion del impacto de las

intervenciones.
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Verificacion de la Légica vertical
Si se logra el Fin, contribuyendo a un objetivo
mayor, y se cumple el supuesto de este nivel, ¢se
yory g P ¢ SUPUESTO
FIN genera un logro sostenible?
. Si se logra el propdsito, se da el cambio/mejora SUPUESTO
PROPOSITO ) o
en la poblacion objetivo, y se cumple el supuesto
de este nivel, ¢se lograra contribuir al Fin?
COMPONENTES Si se logra el componente (bien o servicio SUPUESTO
entregado) y se cumple el supuesto de este nivel,
entonces ¢ se logra el Propoésito?
ACTIVIDADES SUPUESTO
Si se realizan las actividades y se cumple el
supuesto, ¢ el componente se puede lograr?
De abajo hacia arriba, integrando en la lectura el supuesto de cada nivel de objetivo, la verificacion
debera darse a manera de cuestionamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en el recuadro anterior, en la verificacion de la l6gica vertical, se genera

un analisis completo de todos los elementos de la primera columna y la cuarta columna de

la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), desde la relacion de causa y efecto.
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Légica horizontal- Indicadores y Medios de Verificaciéon

La loégica horizontal se puede entender como el mecanismo que establece como se
controlara y medira el logro de cada nivel de la matriz y de dénde se obtendra la informacién
necesaria, constituye la base para el seguimiento, el control y la evaluacion del programa.

La légica horizontal del programa incorpora los indicadores y sus fuentes de verificacion.

El analisis de la lI6gica horizontal se realiza de Derecha a Izquierda por cada nivel de la

Matriz de Indicadores para Resultados, la revision de la légica horizontal se resume en dos

preguntas:
Resumen Indicadores Medios de Supuesto
narrativo verificacion
FIN
< I1 ]
PROPOSITO ] i
< <
COMPONENTE 1 I
< <
ACTIVIDADES i
< |1

Fuente: Elaboracién propia.

1. ¢Las fuentes de informacién en los medios de verificacion identificados son
los necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el calculo
de los indicadores?

2. ¢Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los
objetivos y evaluar adecuadamente el logro de los objetivos?

Al responder estas preguntas es preciso analizar juiciosamente cada uno de los indicadores
presentados, desde las actividades hasta el fin de la matriz, ya que son los instrumentos
que permitiran evidenciar el buen desempefio del Programa presupuestarios asi como el
éxito del mismo y si no se eligen los indicadores correctos, considerando todos sus
elementos, es posible que los mismos indicadores reflejen de forma negativa los resultados

y asi mismo puedan limitar el analisis y la buena apreciacion del desempefio del programa.
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Modelo Quintanarroense: Metodologia a la Inversa

Como se ha explicado en apartados anteriores, la MML Tradicional consiste en una serie
de etapas a seguir para finalizar con la construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados, plasmando los elementos que la componen de forma detallada, derivado del
analisis previo de dichas etapas. Esta construccion se realiza de forma mecanica al seguir

una secuencia logica sin alterar el orden de las etapas.

En el caso de la Metodologia de Marco légico Inversa; se aplica un analisis un tanto
diferente, pues el punto de partida es algo ya elaborado o conocido, en un contexto aplicado
y funcionando en cierto sentido, pues en el Estado ya existen Ejecutores de Gasto y
estructuras con objetivos establecidos en facultades y atribuciones asi como en una
planeacion normativa y estratégica, y a partir de estas bases se busca elaborar Programas
presupuestarios fundamentados a través de la MML, aplicando un analisis y método a la
inversa, en donde se utilizan los elementos existentes para entonces poder darle origen
desde la fase 1, aplicando la secuencia normal en la que se diagnostica y disefa, para

luego poner en marcha el programa.

Por lo ya expuesto, el Modelo Quintanarroense de la MML Inversa toma como base el PED

y sus PD, en busca de responder las siguientes dos preguntas:
¢ Qué problema se trata de resolver?

A partir de esta pregunta se realiza el analisis del problema al cual se intenta dar solucion.
Dicho analisis debe realizarse tomando como base y contexto los diagnosticos causales
establecidos en el PED y sus Programas Derivados y que de estos originan el objetivo de

desarrollo de donde se desprendera el Programa presupuestario.

¢ Coémo se resolvera el problema?
En esta segunda pregunta se establecen los medios para resolver el problema y los fines a

los que se pretende impactar con la resolucion del mismo, por lo que se toma como base
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los objetivos, estrategias y lineas de accion establecidos en el PED y sus Programas

Derivados.

1.- Definicién
del Problema

v

2.- Arbol del
problema

\/

3.- Arbol de
objetivos

\/

4.- Seleccion
de
Alternativas

\

5.- EAPp

6.- MIR

Metodologiade Marco Logico Inversa

PED

2023-
2027

Diagnostico= |dentificacion del Problema

Programa
Derivado

2023-
2027

Marco
Normativo

| cional

Fuente: Elaberacién propia.
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Al aplicar la Metodologia de Marco Ldégico Inversa, se cuidan todos los elementos de
Alineacion, y se asegura la congruencia de la programacion con la planeacion, desde los
objetivos de desarrollo, los indicadores y las lineas de accion, por ende, es preciso aplicar
el método inverso siempre y cuando sea para darle fundamento a los Programas

presupuestarios, aplicando todas las fases metodoldgicas consideradas en la MML.

En todo este proceso de analisis que permite tener Programas presupuestarios para contar
con un presupuesto que este orientado a resultados, también existen programas sociales
que ya cuentan con Reglas de Operacion para su operacion, y que deben considerarse
como un elemento principal tanto para considerar su alineacion como para definir la

modalidad del programa con base en la naturaleza del mismo.
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Para poder concretar con una adecuada Matriz de Indicadores para Resultados de un

Programa presupuestario, es necesario aplicar las consideraciones metodoldgicas que la

Metodologia de Marco Légico especifica como necesarias para cada nivel y rubro; como

herramienta facilitadora, se expresa el siguiente cuadro.

ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIOS DE
OBJETIVOS INDICADORES VERIEIGAGIGN SUPUESTOS
NOMBRE DEL E LOGRA LA
CONTRIBUIR + Els'ig/gﬁgglgo DOOCUMENTO + CgNTROISUCION +
LOGRO FUENTE DE LA SUCEDE EL
FIN ESTRATEGICO INFORMACION + SUPUESTO = SE
SUPERIOR DE MIDE EL IMPACTO LIGA DE ACCESO PERMITE LA
AMPLIO ALCANCE EFICACIA /UBICACION +UNIDAD = SOSTENIBILIDAD DE
RESPONSABLE LA CONTRIBUCION
POBLACION
OBJETIVO O AREA INDICADOR NOMBRE DEL
DE ENFOQUE + ESTRATEGICO DOCUMENTO + e e
PROPOSITO VERBOEN MIDE EL RESULTADO @?53&5\5%& SUCEDE EL
PRESENTE (CAMBIO) Lok e meCeEs SUPUESTO = SE
+ EFICACIA Y JUBICACION +UNIDAD CON'IT%I?BTJ%ILQN EN
CONTEXTO/COMPLE EFICIENCIA RESPONSABLE EL FIN
MENTO :
BIENES Y SERVICIOS INDICADOR
ESTRATEGICO/ NOMBRE DEL
: SE ENTREGAN LOS
(PRODUCTO GESTION ESE&"EEEE?_ N COMPONENTES +
TERMINADO: BIEN O )
COMPONENTES MIDE EL BIEN O INFORMACION + SUCEDE EL
SERVICIO SUPUESTO = SE
SERVICIO LIGA DE ACCESO LOGRA EL
PROPORCIONADO + JUBICACION +UNIDAD PROPOSITO
VERBO EN EFICIENCIA, EFICACIA RESPONSABLE
PARTICIPIO PASADO Y CALIDAD
LAS SUSTANTIVAS,
NECESARIAS, INDICADOR DE
COSTEABLES Y GESTION NOMBRE DEL
SE REALIZAN LAS
EVIDENCIABLES, DOCUMENTO + ACTIVIDADES +
PARA GENERAR EL MIDE LAS FUENTE DE LA A EeEE
ACTIVIDADES ACTIVIDADES/PROCES INFORMACION + -
BIEN O SERVICIO SUPUESTO = SE
0s LIGA DE ACCESO A e
SUSTANTIVO /UBICACION +UNIDAD e
DERIVADO DE UN EFICIENCIA, EFICACIA RESPONSABLE
VERBO + Y ECONOMIA
COMPLEMENTO

Fuente: Elaboracion prooia.
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Tipos de Programa presupuestarios

En el Estado de Quintana Roo, se distinguen tres tipos de Programas presupuestarios,
estos responden al contexto para operar, el primero es de tipo especifico, el segundo es de
tipo interinstitucional y el tercero es de tipo transversal; y los Ejecutores de Gasto deberan
identificar de que tipo es el Programa presupuestario que deberan elaborar o si cuenta con
mas de un tipo, y el criterio principal para definir en este sentido su estructura programatica,
es su razon de ser institucional considerando sus facultades, atribuciones y obligaciones

establecidos en su Marco Normativo.

+ Programas presupuestarios especificos: Las Instituciones que no compartan
logros o temas transversales o interinstitucionales con otras instituciones podran
elaborar sus Programas presupuestarios especificos y en cabal cumplimiento de

sus objetivos, facultades, atribuciones y obligaciones.

* Programas presupuestarios interinstitucionales: Cuando Instituciones de un
mismo sector deberan operar y dar cumplimiento a los mismos obijetivos, asi como
alcanzar una meta y reportar mediante los mismos indicadores (ejemplo:

instituciones de oferta educativa).

+ Programas Transversales: Las Instituciones de diferentes sectores, que tengan en

sus competencias y obligaciones atender temas de cumplimiento transversal.

Clasificacion Programatica de los Programas presupuestarios

La Clasificacion Programatica ayuda a identificar las caracteristicas de los Programas
presupuestarios en funcion de su naturaleza y objetivos, y a los cuales se les asigna
presupuesto para el logro de sus metas. El tipo de Programa presupuestario se clasifican
de acuerdo con lo establecido por la CONAC y considerado en el catalogo de clasificacion
Programatica publicado por el Estado, asi mismo el nombre del Programa presupuestario

debera definirse en congruencia al objetivo establecido en su propdsito.

Como criterio general, cada Ejecutor de Gasto al disefiar su Programa presupuestario

debera identificar la modalidad que corresponda con base en la presente clasificacion
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programatica; éstas podran ser de naturaleza programable y no programable y estan
ordenadas acorde a los rubros siguientes: subsidios, desempefio de las funciones,

administrativos y de apoyo, compromisos, obligaciones, entre otros.

El Consejo Nacional de Armonizacion Contable con fundamento en los articulos 6, 7, 9, 41
y 46 fraccion I, inciso b, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, aprob6 y
publico, el 08 de agosto de 2013, el Acuerdo por el que se emite la clasificacion
programatica (tipologia general), y el 13 de junio de 2025, Acuerdo por el que se reforma 'y
adiciona la Clasificacion Programatica (Tipologia General), el cual tiene como objeto
“establecer la clasificacion de los Programas presupuestarios de los entes publicos, que
permitira organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de

los Programas presupuestarios™ .

La Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo emite la Clasificacion
Programatica, Con fundamento en los articulos 46 fraccion Ill, 47, 61 fraccion Il inciso C, de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental; en el acuerdo por el cual el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) reforma y adiciona la clasificacion
programatica, articulo 33 fracciones Il, y VIl de la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de Quintana Roo; articulos 18 y 22 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico
del Estado de Quintana Roo; y articulos 10 fracciones I, 11 Y lll, 41 fracciones 11,111, 1V, VI,
VII; y 44 fraccion |, lll, V, VI, IX del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Estado de Quintana Roo; Que apoyara los trabajos de integracion del

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo de cada ejercicio fiscal.

! https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_004.pdf
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La clasificaciéon programatica, se presenta a continuacion:

TIPOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
~ _CLASIFICACION |

MODALIDAD PROGRAMATICA DESCRIPCION
(CONAC)

Subsidios: Sector Social y Privado o Entidades Federativas y Municipios

Subsidios sujetos a Reglas de Considera transferencias entregadas directamente
Operacion a la poblacion para garantizar el ejercicio de
derechos fundamentales o fomentar el desarrollo
de actividades prioritarias de interés general, y se
S encuentran sujetos a Reglas de Operacion que se
publican anualmente con el objetivo de
transparentar y asegurar la aplicacion eficiente,
eficaz, oportuna y equitativa de los recursos
publicos asignados.

Subsidios sujetos a Considera actividades para la entrega de subsidios
Lineamientos de Operacién entre diferentes 6rdenes de gobierno, asociaciones
civiles y sector privado u otra figura juridica
aplicable, entregados mediante convenios u otro
instrumento aplicable, para fomentar el desarrollo
de actividades sociales o econémicas prioritarias.

Bienes, Servicios e Infraestructura Publica

Provisién de Bienes Publicos Considera actividades que se realizan para crear,
fabricar y/o elaborar bienes tangibles que son
competencia del Sector Publico, para satisfacer
demandas de interés general, incluyendo las
actividades relacionadas con la transformacion
mediante un proceso productivo y que contribuyen
B al bienestar de la poblacion y, en casos
excepcionales, destinados al sector privado, via
comercializacién. No considera insumos y bienes
finales necesarios para la prestacion de un servicio
publico, dichos insumos y bienes son parte de las
intervenciones publicas clasificadas con la

modalidad E.
Prestacion de  Servicios Considera actividades que realiza el sector publico
Publicos en forma directa, regular y continua, para satisfacer
E demandas y necesidades de la sociedad, en

atencion a los derechos fundamentales de la
poblacién. Entre otras intervenciones con estas
caracteristicas, de forma enunciativa mas no
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TIPOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
CLASIFICACION

MODALIDAD PROGRAMATICA DESCRIPCION
(CONAC)

limitativa de los casos particulares que existan en
los tres niveles de gobierno, se encuentran la
prestacion de servicios educativos, recreacion,
deportivos, culturales, proteccién y atencion a la
salud, asistencia social, seguridad publica y
ciudadana, transporte publico, legales, tramites y
servicios basicos.

Proyectos de inversién en Considera actividades destinadas a la construccion
Infraestructura y Obra Publica y mantenimiento mayor de infraestructura social,
economica o gubernamental en materia de
construccion de obras de impacto social, y que
contemplan las distintas etapas de las obras:
elaboracion de estudios de preinversion, ejecucion
de proyectos de impacto socioecondémico,
K construccion 'y mantenimiento mayor de la
infraestructura para asegurar su viabilidad,
funcionamiento y conservacion. Considera todo el
flujo del ciclo de proyectos de inversion desde la
presupuestacion y  provision de recursos
necesarios, los estudios necesarios para el registro
en cartera, la implementaciéon, seguimiento y
conclusién de los proyectos en todos los sectores.

Desempeno de las Funciones de Gobierno

Funciones de las Fuerzas Considera actividades relacionadas con la
Armadas planificacion y operacion del Ejército, Armada, la
A Fuerza Aérea de México y la Guardia Nacional, asi

como la administracion de los asuntos militares
inherentes a la garantia de la soberania nacional.

Fomento, Promocion y Considera actividades destinadas a la promocioén y
Servicios para el Desarrollo fomento de actividades econémicas, del sector
Econoémico y Social social de la economia, los sectores econdémicos y

F de actores estratégicos para potenciar su

crecimiento y desarrollo, asi como para
proporcionar y facilitar el desarrollo econémico de
la produccion y comercializacion.

Regulacion y supervision G Considera  actividades  destinadas a la
reglamentacion, verificacion e inspeccion de las
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TIPOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
CLASIFICACION

MODALIDAD PROGRAMATICA DESCRIPCION
(CONAC)

actividades econdmicas, sanitarias, de consumo y
de los agentes del sector privado, social y publico.

Atencion a desastres por
eventos naturales

Considera actividades para la prevencion vy
atenciéon de emergencias y desastres ocasionados
por eventos naturales.

Articulacion, coordinacion e
instrumentacion de politicas
publicas

Considera actividades de planeacion, coordinacion,
evaluacion, seguimiento, y emision de directrices y
otros instrumentos de politica publica que permitan
la conduccion e implementacion de los programas,
proyectos y acciones, entre otras intervenciones
con estas caracteristicas que se lleven a cabo en
los tres niveles de gobierno.

Investigacion y desarrollo

Considera actividades para impulsar el desarrollo
de la innovacion, transformacion tecnologica, la
investigacion y la ciencia aplicada para la toma de
decisiones, asi como para la mejora de los
procesos gubernamentales y productivos.

Servicios de proteccion y
conservacion ambiental

Considera actividades orientadas a la proteccion,
conservacion,  conocimiento,  desarrollo vy
aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales, ecosistemas, especies y vida silvestre y
que, en ultima instancia, permiten la regulacién y
soporte de la vida.

Administrativos y de Apoyo

a la Gestion Presupuestaria

Apoyo para el desarrollo de
las funciones de gobierno

Considera actividades encaminadas a generar las
condiciones materiales, técnicas, humanas,
tecnolégicas y financieras, necesarias para la
prestacién de un servicio y/o bien publico, o alguna
otra actividad encaminada al beneficio de la
ciudadania a través de otro Programa
presupuestario.

Esta modalidad permite identificar los elementos
necesarios para la operacion de las instituciones
publicas fuera de las operaciones sustantivas, y en
donde los destinatarios son los entes publicos.

Apoyo al buen gobierno y
mejoramiento de la gestion

Considera actividades de control, fiscalizacion y
evaluacion interna de la gestion gubernamental
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TIPOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

CLASIFICACION

PROGRAMATICA
(CONAC)

MODALIDAD

DESCRIPCION

para asegurar la eficacia, eficiencia, economia,

transparencia y honradez del servicio publico para
el mejoramiento de la gestion.

Provisiones y reasignaciones
presupuestarias especificas

Considera las aportaciones a fideicomisos,
provisiones salariales y econdmicas, y para
aportaciones a la seguridad social, asi como, de
manera excepcional, actividades especificas que
no pueden ser clasificadas en las demas
modalidades presupuestarias, debido a su caracter
particular o requerimientos operativos especiales.

Operaciones ajenas

Considera asignaciones a erogaciones
recuperables y a favor de terceros por importes
retenidos derivados de relaciones contractuales y
legales.

Compromisos, Cumplimiento de Obligaciones y

otras Aportaciones

Participaciones a entidades

Asignaciones presupuestales establecidas en la

federativas y municipios c Ley de Coordinacion Fiscal que prevén las
participaciones a entidades federativas vy
municipios, y en la legislacion local equivalente.
Costo financiero, deuda o Asignaciones destinadas a cubrir los compromisos
apoyos a deudores 'y D financieros del Estado.
ahorradores de la banca
Adeudos de ejercicios Considera obligaciones devengadas y pendientes
fiscales anteriores (ADEFAS) de pago por parte de los entes publicos al cierre del
H ejercicio fiscal anterior, para las cuales existio
asignacion presupuestal con saldo disponible al
cierre del ejercicio fiscal en que se devengaron.
Aportaciones Federales Considera aportaciones federales realizadas a las
entidades federativas y municipios a través del
I Ramo 33, asi como gasto federal reasignado a
entidades federativas, conforme a la Ley de
Coordinacién Fiscal.
Pensiones y jubilaciones Considera obligaciones de ley relacionadas con el
J pago de pensiones y jubilaciones, que realizan

diversos entes publicos a nivel federal o estatal,
tales como el Instituto Mexicano del Seguro Social,
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Pagina | 59



UINTANA

o UNIDOS PARA
2032i2027 TRANSFORMAR

QUINTANA ROO

TIPOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
CLASIFICACION

MODALIDAD PROGRAMATICA DESCRIPCION
(CONAC)

Trabajadores del Estado, Instituto de Seguridad
Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas,
Petréleos Mexicanos, Comisiéon Federal de
Electricidad, entre otras.

Obligaciones de Considera  obligaciones  relacionadas  con

cumplimiento de resolucién
jurisdiccional

indemnizaciones y obligaciones que se derivan de
resoluciones definitivas emitidas por autoridad
competente.

Aportaciones a la seguridad
social

Considera obligaciones de ley relacionadas con el
pago de aportaciones de seguridad social.

Aportaciones a fondos de
estabilizacion

Considera aportaciones previstas en la fraccion IV
del articulo 19 de la Ley Federal de Presupuesto y

Y Responsabilidad Hacendaria o su equivalente
conforme a la normatividad local aplicable a nivel
estatal.

Aportaciones a fondos de Considera aportaciones previstas en el articulo 19
inversién y reestructura de Z de la Ley Federal de Presupuesto vy
pensiones Responsabilidad Hacendaria, distintas a la

modalidad “Y”.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la clasificacién programdtica emitida por la
CONAC.
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Programas Sociales con Reglas de Operacién

Los programas sociales son iniciativas estructuradas que buscan resolver problemas
sociales en areas geograficas especificas, dirigidos a poblaciones con caracteristicas
particulares. Su propdsito fundamental es mejorar el bienestar social de los
beneficiarios, en concordancia con la politica social y los principios del Plan Estatal de

Desarrollo de Quintana Roo 2023 — 2027, a través de metas y estrategias definidas.

Estos programas establecen criterios de elegibilidad y prioridad con el fin de reducir las
brechas de desigualdad, promoviendo el ejercicio de los derechos humanos y econémicos.
Ademas, fomentan la participacién de la sociedad en la construccion de un desarrollo
sostenible, basado en valores de solidaridad y transparencia. La corresponsabilidad social
es un aspecto central, implicando que la sociedad también tiene un papel en el éxito de

estos programas, colaborando en su implementacion y seguimiento.

La verificacion de la congruencia entre los documentos en referencia debera realizarse a

través de la vinculacion de los elementos de disefio conforme se presenta en la siguiente

tabla:

Vinculacion directa de los elementos de diseiio MIR-ROP

Elemento Vinculatorio

1.- Considerandos/Diagnéstico

2.- Objetivo principal de la
intervencion

3.- Objetivos Especificos,
Intervencion (Apoyos)

4.- Mecanica de operacion

5.- Criterios de elegibilidad

6.- Seguimiento/Indicadores de
desempenio

7.- Intervencion (Apoyos),
Gastos de Operacién

Fuente: Elaboracion propia.

Instrumento Juridico

ROP

Instrumento
Metodoloégico/Programa
Presupuestario

» MR

P
<

-Identificacion de Impacto esperado

-Objetivo General-logro esperado en la
Poblacion objetivo
-Cobertura

-Objetivos especificos
-Tipos de apoyos

-Mecanica de operacion (Procesos,
tiempos y contextos)

-Poblacién Objetivo
-Criterios de elegibilidad

-Seguimiento/ Indicadores

-Presupuesto del Programa y Montos por
Apoyo
-Gasto de Operacioén
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Es importante establecer mecanismos de vinculacion entre los elementos de disefio de los
Programas presupuestarios (Pp) que se establecen en las Reglas de Operacion y la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) generada a partir de la aplicaciéon de la Metodologia
de Marco Loégico; siendo los Ejecutores de Gasto responsables quienes deberan garantizar
la congruencia entre las Reglas de Operacion y la MIR desde el proceso de programacion

y presupuestacion asi como durante el ejercicio fiscal de cada afio.

Para cuidar que los elementos de vinculacion se logren de forma consistente y congruente,
se debe considerar que ambos instrumentos sean disefiados en concordancia bajo el
mismo contexto e informacion, el siguiente esquema mapea los elementos de mayor

importancia para la programacion, presupuestacion y ejercicio del gasto:

CONGRUENCIA ¥ CONSISTENCLA ENTRE LAS REGLAS DE OPERACION ¥ EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

ESTRUCTURA ANALIZADA DE REGLAS DE OPERACION ESTRUCTURA DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO “5"

" Disgnastico 1. Detinlidn el problema (Deagnosticn)
. Diatos de kdentificacton del programa 2 Anilists del problema
L] Omjetivo general 3 Definicidn del Objethn
. Obelvos espacilicos 4, Selecoion de in Alternetive
= Poblacion Objetiva 5. Estructura Analitica del programa presupisestario
s Cobertura . Matriz de Indicadoras para Resultndos
. Modabidad v Tipos de Apoyos & Fin
- Criterios de slagibitidad b Propasito
s & . c. Componanies
. Mezinice de operacion (Procesos, Uempos y contextos)
d. Actividedes
. Seguimiants/ Indicadoras
Impacto Socisl FIN-Contribucion a un objetivo estrmtégico (impacto)
Objetive Generl-logro esperado en la Poblacidn abjetive Proposito- logm esperado en Ly Poblaciin ohjotive
Objetivos
Modalidad Monto por
especificos 4 Tipo de Caontidad da Componentes
portipade | (tcondmical apoyo apoyo benaficlarios (ipadaspoys) | Demeficierios. | Astiviindes s
especic) Capitula 4000
Sa daban | La modalidad =] tipode | Es necesario | Sadebe dafinir Los ] tipo y totsd | Enlasaciividodes |
redpciar s define comao apoyn 5 8l definir &l cudntns oomponsniss dg rP,Ei:i'!mrI[l Bn [ E
guardando carpeieristica bien que 52 b= monio parsonas @aTE programa agte aportado deaarrollarsa los
redacion con central del tipo entrognla unitario de beneficiarias deben estar debe ser OCEsOR Seidentifica
cada tipa the apoyo. peraGng que cada tipo de se tiene estrEchameants GCONErUanTe printipaes pon o al Fector
de apoye Sdlo son dos: &g |a defina By Y an programado vinculados a conla antraga dal apoyo, relovants
fue a8 Econdmica y COmn suma total de atender por cadn tipo de infarmacion datéendo guardar para conginsir
entregam. Eapacia. bensficiana Lo e 50 tipa de apayo Bpayn, por e 58 retachin con los Indicadores,
Sedebe proyecta de menens que ejemplo: Apoyo prasents en criterios de Debe guardar
refleion & entregar, de eais dato Econdsmbcn a poblacidn elegibilidad y CoOngruencls
total gue se FIEMETR qus e cuadne con al madres objetive y mecknica conel
proyecta claridad pam tots! de apoyos trbajpdoras, criterios de opemtiva Seguimiento/
entregar, les siguisntes Programados o enmegado. clegibilidad principaimente. Indicadores
procesoss Enregar y & 5u Apoyo de an an [as ROR
como es of ez con el GENBSEa bdssca a lez ROR
saguimigmn, manto mujeres [sips de
L& contralodn, oonsiderads hogar, sntragada,
muditoras y Pt le esirega
rendicion de de los apoyos.
ounntos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cédula de Revisidn de los Programas presupuestarios
para conocer la calidad de los contenidos en las Fases de
la Metodologia de Marco Légico.

En la etapa de integracién programatica de cada ejercicio fiscal, se realiza analisis y revision
de los Programas presupuestarios que los Ejecutores de Gasto registran, aplicando una
cédula que permite evaluar las seis fases de la Metodologia del Marco Logico y muestra los
resultados del avance durante el Proceso de Programacion — Presupuestacion del ejercicio
fiscal correspondiente, de tal forma que la Secretaria de Finanzas y Planeaciéon podra
identificar a los Ejecutores de Gasto y sus Programas presupuestarios que reunen los
elementos suficientes, claros y relevantes sobre la aplicacion de la MML, lo cual deriva en
Pps integrados de forma consistente, asi como aquellos en cuya integracion requieren
moderado y especial apoyo debido a que no reunen los aspectos minimos necesarios

sefalados por la MML.

La evaluacién y cualificacion se ha categorizado a partir de umbrales que agrupan a los
Programas presupuestarios en semaforizaciones de color rojo (0 < 70 puntos), amarillo (70
< 85 Puntos) y verde (85-100 puntos). Para poder dar atencion a todas las consideraciones
que metodolégicamente requiere evaluar y cualificar las MIR de todos los Programas
presupuestarios de la Administracion Publica Estatal de Quintana Roo, se construyo el
Instrumento de Evaluacion denominado Cédula de Cualificacion de la Matriz de Indicadores
para Resultados de los Programas presupuestarios con base en las etapas de la
metodologia. La cédula de cualificacion se integra de temas y criterios a valorar, basado en

preguntas guia en cada uno de ellos.

Evaluacion de Consistencia y congruencia= cualificacion
Metodologia del Marco Légico(MML) De Diagnostico a Estructura Analitica
Alineacion al PED
Alineacion al PD
Misién y Vision

Alineacion Estratégica

Facultades, Atribuciones y

Obligaciones Naturaleza de la Institucion

De Fin a Propésito

Metodologia - Légica Vertical De Componente(s) a Actividad(es)
Metodologia - Logica De Indicadores a Objetivos
Horizontal

De Indicadores a Férmula y Medios deVerificacion
Fuente: Elaboracion propia

GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS m

Pagina | 63



UINTANA

o UNIDOS PARA
1032(2027 TRANSFORMAR

QUINTANA ROO

Los resultados particulares obtenidos de cada Ejecutor de Gasto y Programa
presupuestario se esquematizan en tres niveles jerarquicos de cumplimiento de la
Metodologia del Marco Logico que se obtienen de los umbrales calculados a partir de
ponderaciones a la Congruencia y Consistencia demostrada por los entes en la integracion

de sus Programas presupuestarios, incluyendo sus MIR.

Umbrales para la semaforizaciéon de los Programas presupuestarios y sus MIR:

0 <70 puntos

70 < 85 Puntos

Programa Programa
Programa . .
. presupuestario presupuestario
presupuestario con :
. . aceptable/ con consistente y
oportunidad de mejora .
observaciones adecuado

Fuente: Colegio de Economistas de Quintana Roo

Se debe destacar que los Entes Publicos, contaran con los resultados de la cédula aplicada
a sus Programas presupuestarios, asi como el espacio para atender sus recomendaciones
de mejora, y asi proceder a la aplicacion de una segunda cédula para la verificacién de la
atencién de estas recomendaciones; en caso de no ser atendidas, quedaran registradas y

se podran considerar como areas de oportunidad en el siguiente ejercicio fiscal.
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Politica de Igualdad de Género

A partir del Ejercicio Fiscal 2021, y para los ejercicios subsecuentes, la SEFIPLAN en
coordinacién con la Secretaria de las Mujeres antes el Instituto Quintanarroense de la Mujer,
la Organizacion Gobernanza MX, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), y las Organizaciones Civiles Quintanarroenses han trabajado de la mano para dar
cabida a lo establecido por la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de

Quintana Roo dentro del ciclo presupuestario.

En este sentido, la SEFIPLAN ha puesto a disposicién de todos los Ejecutores de Gasto la
interfaz del Sistema de Planeacién Estratégica y el Sistema de Integracion Programatica
Presupuestal (SIPPRES) para que las lineas estratégicas que son reportadas dentro del
Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (PEPASEVM) y/o el Programa Estatal para la Igualdad entre Hombres y Mujeres
(PEIHM) pueda verse reflejado también dentro de la estructura programatica de la Matriz

de Indicadores para Resultados.

Todo lo anterior, persigue la finalidad de poder identificar el presupuesto que es asignado a
las acciones especificas en pro de la disminucién de la brecha de género a través del Anexo
10.10 “Anexo Transversal de Igualdad Sustantiva y No Violencia contra las Mujeres” del

Presupuesto de Egresos.

Programa Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra
las Mujeres

Matriz de Indicadores
~ para Resultados
( ) (MIR)

Programa Estatal para la
Igualdad entre Hombres y

t Mujeres J

Fuente: Elaboracion propia

\
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Politica Estatal Anticorrupcion

En septiembre de 2021, se publica la Politica Anticorrupcién del Estado (PAEQROQ) 2020-
2030, con la cual el Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo (SAEQROOQ) inicia
la aplicacion de este instrumento rector, vinculante para los tres poderes del Estado,
6rganos auténomos y niveles de gobierno, con la finalidad de dar atencién a las causas
estructurales de la corrupcion, para ello la Comisién Ejecutiva del SAEQROO, en
coordinacién son los integrantes del Comité Coordinador y del Consejo Consultivo
Ciudadano, formularon el Programa de Implementacion (Pl) 2021 — 2030, siendo
actualmente el primer Programa de Implementacion derivado de una Politica Anticorrupcién

en el pais.

De acuerdo con las pautas establecidas por la Metodologia para el Disefio de Programas
de Implementacion de la Politica Nacional Anticorrupcion (PNA), se establece que, por cada
una de las prioridades contempladas en las politicas estatales anticorrupcion, deberan
formularse al menos dos estrategias y, derivadas de cada estrategia, al menos dos lineas
de accién. A su vez, a cada una de las estrategias debera de corresponderle un indicador

con el fin de medir el desempefio del PI.

En este sentido, la SEFIPLAN ha puesto a disposicion de todos los Ejecutores de Gasto
relacionados con la ejecucion del Pl de la PAEQROO, la interfaz del Sistema de Planeacion
Estratégica y el Sistema de Integracion Programatica Presupuestal (SIPPRES) para que
las lineas de accion estratégicas que son reportadas dentro del Pl de la PAEQROO puedan
verse reflejadas también dentro de la estructura programética de la MIR, mediante la
vinculacion de estas con las lineas de accion contenidas en el Programa de Desarrollo

correspondiente.

Todo lo anterior, con la finalidad de poder identificar el presupuesto que es asignado a las
acciones especificas para dar atencion a las causas estructurales de la corrupcién a través
del Anexo 10.18 “Desglose Presupuestal para la Atencién de Politica Estatal Anticorrupcion”

del Presupuesto de Egresos.
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Politica Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo
(PAEQROO)

(8 J
4 N\
Programa de Implementacion
de la PAEQROO
8 J

Fuente: Elaboracion propia
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10.18
para Resultados
(MIR)

GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS m

Pagina | 67



UINTANA

o UNIDOS PARA
2032i2027 TRANSFORMAR

QUINTANA ROO

Anexo 1: Formatos para elaborar un Programa
presupuestario con Metodologia de Marco Loégico

MML 01- Definicion del Problema

Clave — Nombre del ente publico
MML-01 Definicion del Problema
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
EJERCICIO FISCAL

Diagnéstico.

¢Qué problema es el que origina el
programa?

¢Cudles la magnitud del
problema?:
(estadistica que sustenta)

¢Cudles la necesidad por
satisfacer en la poblacion
objetivo/area de enfoque?:

Mecanismos de focalizacion:
(qué método y/o formula utiliza para
identificar las poblaciones abajo
descritas)

Poblacion de Referencia (Universo):

Poblacion Potencial:

Poblacion Objetivo/area de enfoque:

Identificacion Expectativas Obligaciones Priorizaciones

fa a L L ¢Qué derechos tienen?
¢Quiénes son? ;Como éQué buscan? ;Qué ¢Q

se llaman? esperan?

é¢Quiénes son los mas
importantes?

¢Qué obligaciones
tenemos?

Identificacion de Involucrados
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MML 02- Analisis del problema (Arbol del problema)

Clave — Nombre del ente publico

MHL-02 Analisis del problema (Arbol del problema)
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:
EIERCICIO FISCAL

EFECTO SUPERIOR (sera el que se conectara al fin en SIPPRES)

AR

EFECTO INDIRECTO EFECTC INDIRECTOS EFECTO INDIRECTO) EFECTO INDIRECTO) EFECTO INDIRECTD EFECTO INCIRECTO
| ]
EFECTODIRECTO EFECTO DIRECTO EFECTO DIRECTO EFECTO DIRECTO
PROBLEMA CENTRAL
CAUSA DIRECTA CALSA DIRECTA CAUSADIRECTA CALSA DIRECTA
/ [
CAUSA INCHRECTA CALEA INDIRECTA CAUSA INDIRECTA CALUEA INDIRECTA CAUSA INDIRECTA CAUSA INDIRECTA
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MML 03- Definicion del objetivo (Arbol de Objetivos)

Clave — Nombre del ente publico

MML-02 Definicién delobjetivo (Arbolde Objetivos)
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:
EJERCICIO FISCAL

FIN SUPERIOR (sera elque se conectara alfin en SIPPRES)

/L [\

FIN INDIRECTO FIN INDIRECTO FIN INDIRECTO FIN INDIRECTO FIN INDIRECTO FIN INDIRECTO
\ 4 I I /
FIN DIRECTO FIN DIRECTO FIN DIRECTO FIN DIRECTO

e

OBJETIVO CENTRAL (Es elque se volverd elPropdsito en la MIR)

/] =

MEDIO DIRECTO MEDIO DIRECTO MEDIO DIRECTO MEDIO DIRECTO
MEDIO INDIRECTO MEDIO INDIRECTO MEDIO INDIRECTO MEDIO INDIRECTO MEDIO INDIRECTO MEDIO INDIRECTO

GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS m

Pagina | 70



QUINTANA ROO

MML 04- Seleccion de Alternativas

203212027

UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Parte 1.-

Clave — Nombre del ente publico
MML-04 Seleccién de Alternativas
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO:

EJERCICIO FISCAL:

El analisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos

Identificacion y analisis de alternativas de solucion

Medio directo

Medio indirecto

Medio Indirecto

Medio directo

Medio indirecto

Medio indirecto

Parte 2.-

Clave — Nombre del ente publico

MML-04 Seleccidon de Alternativas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EJERCICIO FISCAL:

Tratamiento de Alternativas Detectadas
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Clave — Nombre del ente publico

MML-05

Estructura Analitica por Programa Presupuestario

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

EJERCICIO FISCAL:

Problematica Solucion Nivel Resumen narrativo Factor relevante
Efectos: Fines
1.-EFECTO SUPERIOR 1.-FIN SUPERIOR Se elimina el “mediante” en |1.-
elresumen narrativo
2-EFECTO INDIRECTO 2-FININDIRECTO EIN quedando: 2.-
Contribuir + logro superior
3.-EFECTODIRECTO 3.-FINDIRECTO (Objetivo de desarrollo/se |3.-
Alinea alPED).
Problema Objetivo
. Poblacion Objetivo: . Poblacion Objetivo: 1.-
______________________________________ Se mantiene la estructura
delResumen narrativo:
Poblacién Objetivo O Area
. Descripcion del . Descripcion del Propésite de Enfoque + Verbo en
problema: resultado esperado: presente (Cambio) +
Contexto/complemento.
777777777777777777777777777777777777777 (Se alinea alobjetivo del
PD)
. Magnitud (Linea . Magnitud (resultado
base) esperado)
Causas Directas Medios Directos
1 1 Cc1 1
Se deberan eliminar
descripciones y contextos,
quedando en elresumen
Componente [parrativo exclusivamente
como:
Producto Terminado O
Servicio Proporcionado
+Verbo en Participio
Pasado.
Causas Indirectas Medios Indirectos
C1.A1
1.1 1.1 - Sustantivo derivado deun |1.1
Actividades
verbo + Complemento
1.2 1.2 C1.A2 1.2
1.3 1.3 C1.A3 1.3
Causas Directas Medios Directos
2 2 Componente |C2 2
Causas Indirectas Medios Indirectos
21 21 Actividades C2.A1 21
2.2 2.2 C2.A2 2.2
2.3 2.3 C2.A3 2.3
Causas Directas Medios Directos
3 3 Componente Cc3 3
Causas Indirectas Medios Indirectos
3.1 3.1 Actividades C3.A1 3.1
3.2 3.2 C3.A2 3.2
3.3 3.3 C3.A3 3.3
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MML 06- Matriz de Indicadores para Resultados
Clave — Nombre del ente publico
MML6 | Matriz de Indicadores para Resultados
Tipo de Programa Programa Presupuestario
Presupuestario: Transversal: SINo
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:
Ente Responsable (Unidad EJERCICIO FISCAL:
Responsable):

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)
Eje Programa del Objetivo Estrategia

Alineacion al Programa de Desarrollo (P.D.)
Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

Alineacion Funcional

Finalidad: Funcion:
Tipo de Alineacion: Actividad Institucional:
Ob O d
O O 4 4
Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Supuesto
Fin
Propésito

Componente 01

Actividad
C01.A01

Actividad C01.A02

Componente 2

Actividad C02.A01

Los formatos para disefio de Programas presupuestarios se encuentran publicados en:
https://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/
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Anexo 2: Formatos para la revision de cada fase
Metodoldégica de los Programas presupuestarios-Criterios
evaluados.

Fase no. 1. Identificacion del Problema e Involucrados

CRITERIOS DE R[EVISI()N DE

LA DEFINICION DEL
PROBLEMA

El problema identificado
cumple con la correcta
definicion en sus apartados:

Diagnostico.

RECOMENDACION

El diagndstico sirve para tener una vision clara del estado actual de una
situacion que determina la existencia de un problema que vive un sector,
estrato de la poblacion o area de enfoque, y que ademas facilita la planificacion
y toma de decisiones al respecto, por lo que se debe cuidar el enfoque y
claridad de los conceptos y datos utilizados. Se debe considerar formular y
robustecer con datos historicos y estadisticos.

¢ Qué problema es el que
origina el programa? Un problema es una condicién o situacion desfavorable que afecta
negativamente el bienestar de un grupo de personas o de toda una sociedad (o
area de enfoque en algunos casos).

POBLACION (CON CARACTERISTICA) + VERBO (QUE ENFATIZA EL
PROBLEMA) + CONTEXTO CLARO Y PRECISO

Definir el problema debe realizarse con base en realidad y contexto.

¢ Cual es la magnitud del Se recomienda presentar exclusivamente los datos duros que fundamentan el
problema? concepto clave o verbo que enfatiza el problema.

¢Cual es la necesidad por

satisfacer en la poblaciéon Es fundamental identificar las necesidades entorno al problema central para

objetivo/area de enfoque? disefiar soluciones efectivas que beneficien directamente a los individuos
afectados, permitiendo asi cumplir los objetivos y asegurar la relevancia de la
intervencion.

Estas necesidades representan oportunidades para la atencién y la creacion
de valor publico, y pueden ser tanto necesidades basicas de desarrollo
humano, como la alimentacién o la vivienda, como necesidades de mercado
que las empresas no han logrado resolver, asi como necesidades que las
mismas Instituciones/Organizaciones tienen para lograr algo en concreto.

Mecanismos de focalizacion.
En este apartado debe verse la descripcion y analisis de las herramientas y
métodos estadisticos para identificar la poblacién objetivo.

¢ Como se identifica la poblacién de referencia, potencial y objetivo?

En algunos casos podria aplicarse criterios de focalizacion o seleccion de la
poblacién objetivo en Marco Normativo.

Poblacion de Referencia
(Universo). Se refiere a un universo determinado que puede o no verse afectado por la
problematica, sirve para establecer una referencia en cuanto a la magnitud de
la problematica y el alcance del Programa.

Se debe definir: Cantidad + caracteristica de la poblacion

GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS m

Pagina | 74



UINTANA

o UNIDOS PARA
2032i2027 TRANSFORMAR

QUINTANA ROO

Poblacién Potencial.
Se refiere a la poblaciéon que se ve afectada por la problematica, la cual de
fortalecer las capacidades institucionales pudiera llegar a atenderse.

Se debe definir: Cantidad + caracteristica de la poblacién.

Poblaciéon Objetivo.
La poblacion objetivo es un subgrupo de la poblacién potencial que, por sus
caracteristicas o necesidades, el programa le ha dado prioridad de
atencion, pues cumple con los criterios de elegibilidad establecidos y la
capacitad Institucional lo permite.

Se debe definir: Cantidad + caracteristica de la poblacién

Liga de Acceso.

En este apartado figuran la liga de acceso o ligas de acceso, deben ser las que
se tengan y requieran para ir directo a la fuente de informacion presentada en
este Diagnostico, entre éstas pueden ser pagina web institucional de Ejecutor
de Gasto y paginas web oficiales de instancias proveedoras de estadisticas.

CRITERIOS DE REVI§I()N DE
LA IDENTIFICACION DE
INVOLUCRADOS

RECOMENDACION
El analisis de involucrados

cumple con la correcta
definicion en sus apartados:

Identificacion.

Es importante considerar a todos los actores involucrados, digase personas o
grupos, pues al tener identificados a todos los actores, asi como su tipo de
relacion con el Programa presupuestario, dota de congruencia y consistencia al
disefo.

En la Identificacién se plasma a todos los actores por rasgos o caracteristicas
0 en su caso por nombre si el actor es un organismo, ente, empresa, entidad,
area, entre otros.

Expectativas.
En este apartado, se debe expresar las expectativas que se tienen con
respecto a la operacion del programa que se esta elaborando, y debera ser por
cada actor identificado.

Obligaciones/derechos
En términos de obligaciones y derechos, es importante distinguir los actores,
de qué manera estan incidiendo en torno al programa, es decir, si el actor tiene
derechos, si tiene obligaciones, o si tiene ambos.

Prioridades.
En este rubro se deberia poder reflejar con respecto al rol del actor, el nivel de
importancia de su nivel de interaccion. Y asi sea posible priorizar con base en
su aportacion y corresponsabilidad. (1, 2, 3, 4, 5)).
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Fase no. 2. Relaciéon Causal en el Arbol de Problemas

CRITERIOS DE REVISION |
PROBLEMA CENTRAL Y
SUS CAUSAS

El problema central se
encuentra definido conforme
al diagndstico planteado.

RECOMENDACION

Para presentar el Problema Central, se debe tomar en cuenta el
presentado en la definicion del problema.

Un problema es una condicion o situacién desfavorable que afecta
negativamente el bienestar de un grupo de personas o de toda una
sociedad (o area de enfoque en algunos casos).

POBLACION (CON CARACTERISTICA) +VERBO (QUE
ENFATIZA EL PROBLEMA) + CONTEXTO CLARO Y PRECISO

El problema central tiene
relacion con las causas
directas.

Las causas directas en el arbol del problema son condiciones o
situaciones concretas que generan o dan origen al problema
central. Se ubican en las raices del arbol y deben conectarse
directamente al problema principal, con la posibilidad de
desglosarse en causas mas profundas (causas indirectas).

Para identificar las causas directas del problema central se debe
hacer la pregunta ; QUE ORIGINA EL PROBLEMA?

El problema central tiene
relacion con las causas
indirectas.

Las causas indirectas en un arbol de problemas son situaciones,
factores o eventos aln mas especificos y subyacentes que
generan las causas directas, es decir, son las “causas de las
causas”, mas profundas que se ubican en los niveles mas bajos del
diagrama del arbol.

CRITERIOS DE REVISION |

PROBLEMA CENTRAL Y
SUS EFECTOS

Los efectos directos derivan

RECOMENDACION

del problema central y
contribuyen al efecto
superior.

Los efectos del problema central son las consecuencias negativas
o situaciones que se derivan directamente de la existencia de un
problema central dentro de un analisis.

¢ CUALES SON LAS CONSECUENCIAS DE QUE EXISTA DICHO
PROBLEMA?

Los efectos indirectos
derivan del problema central
y contribuyen al efecto
superior.

Los Efectos indirectos deben ser siempre consecuencias y
situaciones negativas de un segundo o mas nivel que se generan a
través de los efectos directos, y derivan hacia un efecto superior.
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Fase no. 3. Relacion Causal en el Arbol de Objetivos

CRITERIOS DE REVISION \
OBJETIVO CENTRAL Y SUS MEDIOS

El objetivo central es la solucion del Se debera redactar en un escenario 6ptimo de cada
problema central. sentencia que estaba presentada como un problema.

RECOMENDACION

El objetivo central es el:

LOGRO ESPERADO EN LA POBLACION OBJETIVO.
¢ QUE CAMBIO ESPERAS VER EN LA POBLACION
OBJETIVO?

El objetivo central tiene relacion con los
medios directos. Los medios directos surgen de transformar las causas
directas del problema central en soluciones positivas
para que mediante estas se logre el objetivo central.

Si estos medios directos se cumplen, se espera el
cumplimiento del objetivo central. Es asi que, con la
seleccion de alternativas, los medios directos podran
pasar como componentes para lograr el proposito.

El objetivo central tiene relacion con los
medios indirectos. Se debe considerar que, en un analisis de relacion
causal, los medios indirectos son un nivel inferior en la
jerarquia de objetivos (arbol de objetivos) y
corresponden a los medios necesarios para obtener los
resultados concretos a nivel de “entregable” que son los
medios directos. Es asi que, con la seleccién de
alternativas, los medios indirectos podran pasar como

actividades para lograr el componente.
CRITERIOS DE REVISION \ :
OBJETIVO CENTRAL Y SUS FINES jiasel S raniol

Los fines directos derivan del objetivo
central y contribuyen al fin superior. Los fines directos, son escenarios positivos que
representan aspiraciones mas amplias que requieren
compromiso y planificacién a lo largo de varios afos, y
que suceden a partir del logro del objetivo central mas
el logro de otros objetivos que impactan positivamente a
manera de contribucion.

En una relacién causal, se puede preguntar: ; CUALES
SON LOS IMPACTOS POSITIVOS AL LOGRAR EL
OBJETIVO PLANTEADO?

-SOLO SE DEBE COLOCAR LOS MAS
RELACIONADOS Y DIRECTOS.

Los fines indirectos derivan del objetivo
central y contribuyen al fin superior. Los Fines indirectos son a partir de los fines directos y
son objetivos también de largo plazo y alcance. Es por
ello que representan una vision global, es decir,
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representan escenarios deseados identificados en
objetivos de desarrollo y son impactos positivos en la
ciudadania o entorno.

-SOLO SE DEBE COLOCAR LOS MAS
RELACIONADOS Y DIRECTOS POR CADA FIN
DIRECTO Y SE CONECTAN HACIA UN FIN
SUPERIOR.

Fase no. 4. Seleccion de Alternativas

CRITERIOS DE REVISION DE LA
IDENTIFICACION Y ANALISIS

DE ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

La identificacion y analisis de
alternativas de solucion cumple
con la correcta definiciéon en sus
apartados:

Descripcion de la alternativa.

RECOMENDACION

No necesariamente todo el arbol de objetivos se debe
trasladar a la MIR, esto depende del ambito de accion del
Ejecutor del Gasto encargado de disefiar y operar el
programa para solucionar el problema, establecido en las
facultades y atribuciones, asi como de conocer y reconocer
que existen otros Entes desde sus competencias, que ya
estan interviniendo en la solucién del mismo problema, pero
en un enfoque e intervencion distinta.

Probabilidad (Baja, media, alta).

En un analisis de alternativas, el nivel de probabilidad
cuantifica la posibilidad de que ocurra un evento o accién y
se puede expresar en escalas cualitativas (como bajo,
medio, alto) o cuantitativas (mediante valores numéricos).

Permite enfocar esfuerzos en aquellos con alta probabilidad,
y monitorear o “descartar” los de baja probabilidad.

Impacto (Baja, media, alta).

El analisis de impacto proporciona la informacién necesaria
para que las partes interesadas tomen decisiones sobre cual
alternativa es la mas adecuada.

Permite enfocar esfuerzos en aquellos con alto impacto, y
monitorear o “descartar” los de bajo impacto.
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Calificacion de la alternativa.
En este apartado se permite identificar los componentes y
actividades que, por su ponderacion resultante, se deberian
integrar a la Matriz de Indicadores de Desempenio.

El dato de cada alternativa analizada resulta de la siguiente
formula: Probabilidad x Impacto= Calificacion

Orden de prioridad.
El "orden de prioridad de alternativas" implica determinar y
clasificar un orden cronolégico para realizar las
intervenciones, medios directos e indirectos, que ahora son
alternativas de solucién, segun su importancia o urgencia en
un contexto especifico hacia el logro del objetivo.

CRITERIOS DE REVISION DEL

TRATAMIENTO DE
ALTERNATIVAS DETECTADAS
El tratamiento de alternativas RECOMENDACION

detectadas cumple con la
correcta definiciéon en sus
apartados:
Alternativa.

Aqui se desarrolla sélo la Alternativa que cuenta con alta
probabilidad y alto impacto y que se ha elegido para insumir
en la Matriz de Indicadores para Resultados, ya que el
ejecutor del Gasto esta en posibilidades de llevar a cabo,
considerando sus capacidades fisicas, operativas,
econdmicas y normativas.

Traduciendo en la forma concreta de como se va a operar la
Alternativa.

Medidas para administrar la
alternativa. Las medidas para Administrar es la manera en que se va a
atender operativamente cada Alternativa y se debe
responder ; Qué se hara para concretar en su totalidad la
alternativa?, aqui ya esta implicito que existe estructura,
recursos y capacidad operativa para poder llevarla a cabo,
en este sentido debe guardar relacion muy estrecha con
todo lo que se desarrollara en la Matriz, desde su resumen
narrativo, indicador, frecuencia de medicién y medio de
verificacion.

Responsables. El responsable de la alternativa debe ser el mismo que se
encargara de lograr y reportar el componente o actividad que
esta relacionado con dicha alternativa.
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Plazo para su realizacion.
Se debera plasmar el plazo en el que se realizaran las
alternativas, por ejemplo, si se hara cada dos meses
(bimestral), cada alternativa debera tener un plazo para su
realizacion, que considera: cuanto tiempo tarda en realizarse
y cada cuando se hace.

Beneficios esperados de las Estos estan relacionados con la meta que se espera lograr
acciones tomadas respecto a la en el componente o actividad que deriva de esta alternativa.
alternativa.

Asi mismo debe sumar y ser congruente con todo el analisis
desarrollado para el programa presupuestario.

Evidencias/registros.
Las evidencias y registros de la Alternativa refieren a los
controles que el Ejecutor de Gasto y programa deben tener
en la operatividad de sus acciones, y tienen total relacién
con el indicador, el medio de verificacion presentado.

Fase no. 5. Estructura Analitica

CRITERIOS DE REVISION DE
LA ESTRUCTURA

ANALITICA VERTICAL DE LA
MIR

RECOMENDACION

La Estructura Analitica
Vertical de la MIR cumple con
la correcta definicion en sus
apartados:

Efectos - Problema - Causas La primera columna se toma del arbol de problemas, se

Directas - Causas Indirectas. identifica las causas directas e indirectas y los efectos que dan
origen a los medios y fines elegidos para la MIR.

Fines - Objetivo - Medios La segunda columna se toma del arbol de objetivos y con base

Directos - Medios Indirectos. en el analisis de las alternativas, son las elegidas para que sean
parte del programa y deben estar en la MIR, como
componentes y actividades, asi mismo, en el nivel de fin, sera
tomado el fin superior.

Resumen Narrativo / Fin - La cuarta columna es el resumen narrativo redactado con base

Propdsito - Componentes - en lo que dicta la Metodologia de Marco Ldégico para cada nivel

Actividades. de objetivo, esta columna debe evidenciar de forma clara la
cadena de valor a la que responde el Programa en
construccion.

CRITERIOS DE REVISION DE
LA ESTRUCTURA
ANALITICA HORIZONTAL DE

LA MIR RECOMENDACION

La Estructura Analitica
Horizontal de la MIR cumple
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con la correcta definicion en
sus apartados:

Problematica.

Se debe tener una buena base diagnéstica, y bien definido el
problema con sus relaciones causales adecuadas ya que con
esta herramienta se explica la légica interna del programa y su
relacion con la problematica que busca atender.

Solucion.

Se debe cuidar la congruencia entre la cadena de medios-
objetivo-fines seleccionada, con la cadena de causas-problema-
efectos que le corresponde.

Resumen Narrativo

A partir de la EAPp, se perfilan los niveles del resumen narrativo
de la MIR por lo que en esta columna se debe respetar la
estructura/sintaxis por cada nivel de objetivo de la primera
columna de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades). Todo lo que figura en esta columna debe nacer
desde una sentencia (efecto, problema, causa directa o
indirecta) de la primera columna (Problema).

Factor Relevante.

La quinta columna debe sefalar el resultado clave o factor
relevante de cada nivel de objetivo (FIN, COMPONENTE,
PROPOSITO Y ACTIVIDADES), esta columna permitira elegir
el indicador mas adecuado de acuerdo con el nivel.
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Fase no. 6. Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas
presupuestarios

Logica de la Integracion del FIN

Légica Vertical

Nivel Criterios de Valoracion Recomendacion
¢ El FIN esta expresado como
contribucién a un objetivo En la Metodologia de Marco Ldgico, es de alta
estratégico de orden superior? importancia la forma de redactar los objetivos en

cada nivel de la MIR, pues cada nivel tiene una
sintaxis recomendada.

El Fin de un programa es una descripcién de la
solucion a un problema de nivel superior e
importancia nacional, sectorial o regional que se ha
diagnosticado.

Siempre se debe empezar con la palabra
"CONTRIBUIR".

A partir del 2026 se debe considerar que:

Se elimina el “mediante” en el resumen narrativo

quedando:

Contribuir + logro superior (relacionado a un

Objetivo de desarrollo/ en este nivel se alinea al

PED, pero esto no significa que debe pasar a la

literalidad pues solo debe verse a qué logro
RESUMEN superior contribuye).

NARRATIVO

¢ El objetivo de FIN es
congruente con la razon de ser | El Fin debe estar al alcance del sector al cual

de la Institucion? pertenece el Ejecutor de Gasto, ademas de que
sea algo al que, con sus facultades y atribuciones,
sea posible sumar bajo la consideracion que ese
logro es de mayor alcance a lo que podria lograr
s6lo con su capacidad Institucional, por lo cual sélo
es una Contribucion.

¢ El supuesto es un escenario
exogeno a las competencias y El supuesto no es responsabilidad directa del
alcances de la Institucion? programa ni del Ejecutor de Gasto que lo
implementa y deben materializarse para asegurar
la continuidad de los efectos positivos del
programa una vez que ha finalizado su ejecucion,
siempre buscando la sostenibilidad de su
contribucion.

Recordando que la lectura del supuesto en este
nivel es: Si se logra el Fin, contribuyendo a un
objetivo mayor, y se cumple el supuesto de este
nivel, se genera un logro sostenible.
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¢ El supuesto es un escenario Como disefo un Supuesto:

exogeno relevante que al 1.- Primero ubico el riesgo externo:

suceder permita la permanencia | ;Qué puede salir mal y que se encuentra fuera de

del logro? control del Ejecutor de Gasto y del Programa?

2.- Segundo redacto en escenario positivo pero
externo al Programa:

¢, Qué es necesario que pase una vez logrado el
objetivo de (actividad, componente, propésito y Fin)
y que se encuentra fuera de control del Ejecutor de
Gasto y del Programa para asegurar que el
programa sea exitoso?

Légica Horizontal

¢ El objetivo o resumen narrativo | El indicador de desempefio debe guardar total

mantiene relacion con los relacion con el factor relevante identificado en el
elementos que integran el resumen narrativo del objetivo del nivel FIN.
indicador?

¢ Los elementos que integran el
indicador son consistentes entre | Los elementos de un indicador de desempefio

si? estan contenidos en su ficha técnica y expresan
informacion esencial, incluyendo su definicion,
descripcion, método de calculo, variables, unidad
de medida, medios de verificacion, fuente de datos,
ligas fuente, responsable, linea base y metas. Es
fundamental cuidar la consistencia de todos esos
elementos para asegurar la claridad, la objetividad
y la coherencia del indicador, permitiendo su
adecuada medicion y seguimiento para evaluar el
cumplimiento del objetivo del nivel.

¢La Meta es congruente con la
INDICADOR | Linea Base? Todos los indicadores deben contar con linea base
para poder determinar la meta, de lo contrario
debera explicar en el apartado de la descripcion
porque no se cuenta con linea base y con base en
qué se proyecta la meta.

¢ El resultado del método

CREMAA aplicado permite la Se debe realizar la evaluacion del Método
identificacion de areas de CREMAA aplicando los distintos criterios al
oportunidad de mejora del indicador para determinar si es adecuado para
indicador? medir un objetivo. Y se debe justificar si es: Claro

(que sea inequivoco), Relevante (que mida
aspectos importantes), econémico (que se pueda
obtener con métodos practicos y econémicos),
Monitoreable (que sea medible y esté abierto a
evaluacion) y Adecuado (que cumpla con los
requisitos minimos para medir el objetivo) y si tiene
Aportacién Marginal (si aporta informacion
adicional que los demas no cubren).
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¢ Los medios de verificacion es
congruente con la informacion Los Medios de Verificacion son fuentes de

que se busca reportar? informacion que permiten comprobar el logro de los
objetivos, por ello, es fundamental que el nombre
de un medio de verificacion sea especifico y claro,
referenciando el factor relevante que mide el
indicador y describiendo de manera precisa el tipo
de informacion que se utilizara y la fuente de donde
se obtendra.

Ejemplo: Informe Anual de Resultados de la
encuesta de Satisfaccion de Usuarios de [...]

Légica de la Integracién del PROPOSITO

Légica Vertical

Nivel Criterios de Valoracion Recomendacion
:EI PROPOSITO esta
expresado como el logro del La estructura del Resumen narrativo del propésito
programa que busca mejorar las | debe contener: Poblacién Objetivo O Area de
condiciones de la poblacién Enfoque + Verbo en presente (Cambio) +
objetivo? Contexto/complemento.

Se debe cuidar que refleje la solucidn del problema
en la Poblacion Objetivo.

Evitar redaccion extensa, solo presentar el
contexto necesario para su comprension.

.El objetivo de PROPOSITO es

RESUMEN congruente con el objeto de la El objetivo debe estar en el marco de las facultades
NARRATIVO o L ;
Institucion? y atribuciones del Ejecutor de Gasto que opera el
programa.

¢ El supuesto es un escenario
exogeno a las competencias y Condiciones necesarias, pero externas al programa
alcances de la Institucion? y Ejecutor de Gasto, que al suceder permiten el
logro del objetivo del siguiente nivel hacia arriba:
Por ejemplo:

Si se realizan las actividades y sucede el supuesto
= Se logran los componentes

si se entregan los componentes y sucede el
supuesto = Se logran el propésito
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¢ El supuesto es un escenario

exogeno relevante que al Como disefo un Supuesto:

suceder permita la permanencia | 1.- Primero ubico el riesgo externo:

del logro? ¢, Qué puede salir mal y que se encuentra fuera de

control del Ejecutor de Gasto y del Programa?

2.- Segundo redacto en escenario positivo pero
externo al Programa:

¢, Qué es necesario que pase una vez logrado el
objetivo de (actividad, componente, propdsito y Fin)
y que se encuentra fuera de control del Ejecutor de
Gasto y del Programa para asegurar que el
programa sea exitoso?

Légica Horizontal

Nivel Criterios de Valoracion Recomendacion
¢ El objetivo o resumen narrativo
mantiene relacién con los Es de suma importancia que el indicador este
elementos que integran el disefiado en sentido estricto para dar cuenta del
indicador? desempefio del programa, que logre responder

directamente al Resumen Narrativo en este caso
del propdsito, lo que conlleva a definir cual es el
factor relevante que se debe medir, llevando el
control de la informacién periédicamente y
asegurando la estabilidad de los resultados con
base en la Meta establecida durante el ejercicio
fiscal.

¢ Los elementos que integran el
indicador son consistentes entre | Los elementos de un indicador de desempefio que
si? estan contenidos en su ficha técnica y expresan
INDICADOR informacion esencial, incluyendo su definicion,
descripcion, método de calculo, variables, unidad
de medida, medios de verificacion, fuente de datos,
ligas fuente, responsable, linea base y metas. Es
fundamental cuidar la consistencia de todos esos
elementos para asegurar la claridad, la objetividad
y la coherencia del indicador, permitiendo su
adecuada medicion y seguimiento para evaluar el
cumplimiento del objetivo del nivel.

¢La Meta es congruente con la
Linea Base? Todos los indicadores deben contar con linea base
para poder determinar la meta, de lo contrario
debera explicar en el apartado de la descripcion
porque no se cuenta con linea base y con base en
que se proyecta la meta.
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¢ El resultado del método
CREMAA aplicado permite la
identificaciéon de areas de
oportunidad de mejora del
indicador?

Se debe realizar la evaluacion del Método
CREMAA aplicando los distintos criterios a un
indicador de desempefio para determinar si es
adecuado para medir un objetivo. Y se debe
justificar si es: Claro (que sea inequivoco),
Relevante (que mida aspectos importantes),
economico (que se pueda obtener con métodos
practicos y econémicos), Monitoreable (que sea
medible y esté abierto a evaluacion) y Adecuado
(que cumpla con los requisitos minimos para medir
el objetivo) y si tiene Aportacién Marginal (si aporta
informacion adicional que los demas no cubren).

¢ Los medios de verificacion es
congruente con la informacion
que se busca reportar?

Los Medios de Verificacion son fuentes de
informacion que permiten comprobar el logro de los
objetivos, por ello, es fundamental que el nombre
de un medio de verificacion sea especifico y claro,
referenciando el factor relevante que mide el
indicador y describiendo de manera precisa el tipo
de informacién que se utilizara y la fuente de donde
se obtendra.

Ejemplo: Informe Anual de Resultados de la
encuesta de Satisfaccion de Usuarios de [...]

Légica de la Integracion de los COMPONENTES y ACTIVIDADES

Légica Vertical

Nivel Criterios de Valoracion Recomendacion

¢ EI COMPONENTE esta
expresado como bien o servicio Se debe formular como Producto terminado: bien
entregado a la poblacion objetivo | o servicio proporcionado conforme a la sintaxis de
y contribuye al logro del la metodologia.
Proposito?
¢, EI COMPONENTE es El componente debe estar en el marco de las
congruente con las facultades y atribuciones del Ejecutor de Gasto que
atribuciones/obligaciones de la opera el programa.

Componente | Institucion?

¢El tipo y la cantidad de
beneficiarios del COMPONENTE
guardan relacion con la
poblacion objetivo/area de
enfoque?

Las personas beneficiarias o areas de enfoque a
atender en el componente no pueden ser mayor al
numero de la poblacion objetivo que se presenta
en la fase 1 de la definicion del Problema, en caso
de no ser igual al menos debe guardar estrecha
relacion con la misma y se debe comprender que
siguen formando parte de la Poblacion objetivo.
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¢ El supuesto es un escenario
exogeno a las competencias y
alcances de la Institucion?

Condiciones necesarias, pero externas al programa
y Ejecutor de Gasto, que al suceder permiten el
logro del objetivo del siguiente nivel hacia arriba:
Por ejemplo:

Si se realizan las actividades y sucede el supuesto
= Se logran los componentes

si se entregan los componentes y sucede el
supuesto = Se logran el propésito

¢ El supuesto es un escenario
exogeno relevante que al
suceder permita la permanencia
del logro?

Como disefo un Supuesto:

1.- Primero ubico el riesgo externo:

¢, Qué puede salir mal y que se encuentra fuera de
control del Ejecutor de Gasto y del Programa?

2.- Segundo redacto en escenario positivo pero
externo al Programa:

¢, Qué es necesario que pase una vez logrado el
objetivo de (actividad, componente, propésito y Fin)
y que se encuentra fuera de control del Ejecutor de
Gasto y del Programa para asegurar que el
programa sea exitoso?

Actividades

¢Las ACTIVIDADES estan
expresados como unas
sustantivas para entregar el bien
0 servicio?

Se debe redactar de forma clara, siendo las
sustantivas y necesarias para entregar el bien o el
servicio en el cual estan enmarcadas, y
considerando que estas pasaran como unidad de
presupuestacion en el Modelo de Costeo por
Meta.

Se formulan iniciando con un Sustantivo derivado
de un verbo.

¢Las ACTIVIDADES son
congruentes con las
atribuciones/obligaciones de la
Institucion?

Las actividades deben estar en el marco de las
facultades y atribuciones del Ejecutor de Gasto que
opera el programa.

¢ Los supuestos son un
escenario exogeno a las
competencias y alcances de la
Institucion?

Condiciones necesarias, pero externas al programa
y Ejecutor de Gasto, que al suceder permiten el
logro del objetivo del siguiente nivel hacia arriba:
Por ejemplo:

Si se realizan las actividades y sucede el supuesto
= Se logran los componentes

si se entregan los componentes y sucede el
supuesto = Se logran el propésito
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¢Los supuestos son un
escenario exogeno relevante que | Como disefio un Supuesto:

al suceder permita la 1.- Primero ubico el riesgo externo:

permanencia del logro? ¢, Qué puede salir mal y que se encuentra fuera de
control del Ejecutor de Gasto y del Programa?

2.- Segundo redacto en escenario positivo pero
externo al Programa:

¢, Qué es necesario que pase una vez logrado el
objetivo de (actividad, componente, propdsito y Fin)
y que se encuentra fuera de control del Ejecutor de
Gasto y del Programa para asegurar que el
programa sea exitoso?

Légica Horizontal

Nivel Criterios de Valoraciéon Recomendacioén
¢ El objetivo o resumen narrativo
mantiene relacion con los Este indicador debe enfocarse en medir el bien o
elementos que integran el servicio que el programa produce directamente,
indicador? como resultado de sus actividades, de manera que

logre responder directamente al factor relevante del
Resumen Narrativo.

¢ Los elementos que integran el
indicador son consistentes entre | Los elementos de un indicador de desempefio que
si? estan contenidos en su ficha técnica y expresan
informacion esencial, incluyendo su definicion,
descripcion, método de calculo, variables, unidad
de medida, medios de verificacion, fuente de datos,
ligas fuente, responsable, linea base y metas. Es
fundamental cuidar la consistencia de todos esos
elementos para asegurar la claridad, la objetividad
y la coherencia del indicador, permitiendo su
adecuada medicion y seguimiento para evaluar el
cumplimiento del objetivo del nivel.

Componente | ;La Meta es congruente con la
Linea Base? Todos los indicadores deben contar con linea base
para poder determinar la meta, de lo contrario
debera explicar en el apartado de la descripcion
porque no se cuenta con linea base y con base en
que se proyecta la meta.

¢ El resultado del método

CREMAA aplicado permite la Se debe realizar la evaluacion del Método
identificacion de areas de CREMAA aplicando los distintos criterios a un
oportunidad de mejora del indicador de desempeifio para determinar si es
indicador? adecuado para medir un objetivo. Y se debe

justificar si es: Claro (que sea inequivoco),
Relevante (que mida aspectos importantes),
economico (que se pueda obtener con métodos
practicos y econdmicos), Monitoreable (que sea
medible y esté abierto a evaluacién) y Adecuado
(que cumpla con los requisitos minimos para medir
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el objetivo) y si tiene Aportacién Marginal (si aporta
informacion adicional que los demas no cubren).

¢ El medio de verificacion es
congruente con la informacion
que se busca reportar?

Los Medios de Verificacion son fuentes de
informacion que permiten comprobar el logro de los
objetivos, por ello, es fundamental que el nombre
de un medio de verificacion sea especifico y claro,
referenciando el factor relevante que mide el
indicador y describiendo de manera precisa el tipo
de informacién que se utilizara y la fuente de donde
se obtendra.

Ejemplo: Informe Anual de Resultados de la
encuesta de Satisfaccion de Usuarios de [...]

Actividades

¢ El objetivo o resumen narrativo
mantiene relacion con los
elementos que integran el
indicador?

Recordando que los indicadores de actividad son
indicadores de gestion que miden la operatividad y
son de una sola variable que se expresa en un
valor absoluto (sin método de calculo), se debe
tomar en cuenta el factor relevante de la actividad
para elegir el indicador a reportar.

¢ Los elementos que integran el

indicador son consistentes entre
si?

Los elementos de un indicador de desempefio que
estan contenidos en su ficha técnica y expresan
informacion esencial, incluyendo su definicion,
descripcion, método de calculo, variables, unidad
de medida, medios de verificacion, fuente de datos,
ligas fuente, responsable, linea base y metas. Es
fundamental cuidar la consistencia de todos esos
elementos para asegurar la claridad, la objetividad
y la coherencia del indicador, permitiendo su
adecuada medicion y seguimiento para evaluar el
cumplimiento del objetivo del nivel.

¢La Meta es congruente con la
Linea Base?

Todos los indicadores deben contar con linea base
para poder determinar la meta, de lo contrario
debera explicar en el apartado de la descripcion
porque no se cuenta con linea base y con base en
que se proyecta la meta.
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¢ El resultado del método

identificaciéon de areas de
oportunidad de mejora del
indicador?

CREMAA aplicado permite la Se debe realizar la evaluacion del Método

CREMAA aplicando los distintos criterios a un
indicador de desempefio para determinar si es
adecuado para medir un objetivo. Y se debe
justificar si es: Claro (que sea inequivoco),
Relevante (que mida aspectos importantes),
economico (que se pueda obtener con métodos
practicos y econémicos), Monitoreable (que sea
medible y esté abierto a evaluacion) y Adecuado
(que cumpla con los requisitos minimos para medir
el objetivo) y si tiene Aportacién Marginal (si aporta
informacion adicional que los demas no cubren).

que se busca reportar?

¢ El medio de verificacion es
congruente con la informacion Los Medios de Verificacion son fuentes de

informacion que permiten comprobar el logro de los
objetivos, por ello, es fundamental que el nombre
de un medio de verificacion sea especifico y claro,
referenciando el factor relevante que mide el
indicador y describiendo de manera precisa el tipo
de informacion que se utilizara y la fuente de donde
se obtendra.

Ejemplo: Informe Anual de Resultados de la
encuesta de Satisfaccion de Usuarios de [...]

Los formatos antes presentados integran todos los criterios que se evaltan (cualifican) en la cédula
de revision de los Programas presupuestarios en cada proceso de integracion programatica.

Anexo 3: Catalogo de Personas Beneficiarias

Cve Beneficiario Persona Beneficiaria

N O 1 A WIN R

Adolescentes
Adolescentes Hombres
Adolescentes Mujeres
Adultas Mayores
Adultos Mayores
Alumnas

Alumnos
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Persona Beneficiaria

Artesanas
Artesanos
Asesores
Asesoras
Beneficiarias
Beneficiarios
Centros de Salud
Ciudadanas
Ciudadanos
Colonias
Comités
Compaiiias
Comunidades
Contribuyentes
Dependencias
Deportistas
Dignatarios Mayas
Docentes
Donantes
Empleadas
Empleados
Empresas
Empresarias
Empresarios
Ente Publico
Enfermos
Escuelas
Estudiantes
Familias
Grupos
Habitantes

Hombres

Hombres con Discapacidad

Hospitales
Indigenas

Infantes
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Cve Beneficiario

44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

Persona Beneficiaria

Instituciones

Instituciones Privadas
Instructores

Inversionistas

Jévenes

Jovenes Hombres

Jévenes Mujeres

Médicos

Mujeres

Mujeres con Discapacidad
Nifas

Nifios

Neonatos

Organismos

Pacientes

Participantes

Pasajeros

Patrimonio

Personas

Personas Adultas Mayores
Personas Beneficiarias
Personas con Discapacidad
Personas Egresadas
Personas Seguidoras
Personas Servidoras Publicas
Personas de la Tercera Edad
Personal

Poblacidn

Policias

Profesores

Regiones

Sector Privado

Seguidores

Seguidoras

Servidores Publicos

Servidoras Publicas
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Cve Beneficiario

80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
920
NONE
92
93
94
95
96
97
98
929
100
101
102
103
104
105

Persona Beneficiaria

Trabajadores
Trabajadoras
Turistas

Usuarios

Unidades Médicas
Vacacionistas
Vectores

Victimas

Visitantes

Zona Rural

Zona Urbana
Ninguno

Persona Productora
Persona Concesionaria
Persona Operadora
Sujetos Obligados
Agricultor (a)
Ganadero (a)
Apicultor (a)
Pescador (a)

Establecimientos

Unidad(es) Responsable(s)

Organizacion
Persona moral
Municipio

Destinos Turisticos

203212027

UINTANA

o

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

El catalogo de Personas Beneficiarias se encuentra en el Sistema de Integracion Programética y

Presupuestal (SIPPRES) https://sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/sippres.php.

Anexo 4: Catalogo de Unidad de Medida

Cve Unidad Medida Unidad Medida

NOoOOuUuh, WNPR

Accidente
Accion
Acreditacion
Acta
Activacion
Actividad
Actualizacién
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

Acuerdo
Acusacion
Adjudicacion
Adolescente
Adolescente Hombre
Adolescente Mujer
Adulta Mayor
Adulto Mayor
Aerédromo
Aeronave

Agenda
Alimentacién
Alumna

Alumno

Analisis

Anexo
Anteproyecto
Aparato

Aparato Ortopédico
Aportacion

Apoyo

Archivo

Area

Area de Apoyo
Area Sustantiva
Artesana
Artesania
Artesano

Asesor

Asesora

Asesoria
Asignacion
Asistencia

Asunto

Atencion

Atencion Otorgada
Audiencia
Auditoria

Avance

Avance Programado
Avance Realizado
Averiguacién
Averiguacién Previa
Base de Datos
Beca

Beneficiaria
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54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
20
91
92
93
94
95
96
97
98
929

GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Beneficiario
Beneficio
Boletin

Calle

Camara
Campana
Canasta
Capacitacion
Carpeta
Cédula
Certamen
Certificacion
Certificado
Cheque
Ciudadana
Ciudadano
Colaboracién
Colonia
Comité
Compaifiia
Competencia
Comunicado
Comunidad
Concurso
Conflicto
Constancia
Consulta
Consultorio
Contrato
Contribuyente
Control
Convenio
Convocatoria
Crédito
Cuadra
Curso

Delito
Demanda
Denuncia
Dependencia
Deporte
Deportista
Desercion
Designacién
Diagnéstico
Dictamen
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100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145

Dictaminacion
Dignatario Maya
Docente
Documento
Donacion
Donante
Educacion
Egreso

Ejido
Empleada
Empleado
Empresa
Empresaria
Empresario
Encuesta
Enfermedad
Ente Publico
Equipamiento
Equipo
Escuela
Estructura Organica
Estudiante
Estudio
Evaluacién
Evento
Exhorto
Expediente
Factura
Familia
Formacion
Formulario
Foro

Gestion
Grabacién
Grupo
Habitante
Hectérea
Hombre
Hombre con Discapacidad
Hospital
Idioma
Indicador
indice
Indigena
Infante
Informe
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146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191

Ingreso
Iniciativa de Ley
Inmueble
Instalacion
Instancia
Institucién
Instituciéon Privada
Instructivo
Instructor
Instrumento
Intervencién
Investigacion
Joven

Joven Hombre
Joven Mujer
Juicio

Kilémetro
Lentes

Licencia
Licenciatura
Licitacidn
Localidad
Localidades
Mantenimiento
Manual
Mecanismo
Medalla
Médico

Mejora

Meta

Micrositio
Miles de Pesos
Millones de délares
Millones de pesos
Minuta
Minutario
Minuto

Mujer

Mujer con Discapacidad
Municipio

Nifa

Nifio

Nivel

Norma
Notificacion
Numero
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Unidad Medida

UINTANA

o
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192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237

Nutricion

Obra

Obras (Infraestructura)
Operacion

Operativo

Opinidn Técnica
Orden de Aprehension
Organismo
Organizacion

Paciente
Padecimiento

Padrén

Pagina Web

Pago

Parque

Participante

Pasajero

Persona

Persona Adulta Mayor
Persona Beneficiaria
Persona con Discapacidad
Persona Egresada
Persona Seguidora
Persona Servidora Publica
Personal

Pesos

Pieza

Plan

Plataforma Digital
Platica Informativa
Plaza

Poblacion

Policia

Politica

Porcentaje

Posicion

Practica

Predio

Presupuesto
Procedimiento
Proceso

Produccion

Producto

Persona productora
Profesor

Programa
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238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283

Programa presupuestario

Promedio
Propuesta
Proyecto
Publicacién
Publicidad
Puntaje
Recomendacidn
Recorrido
Recurso
Refugio

Regidn
Registro
Reglamento
Regulacién
Reporte
Resolucion
Respuesta
Sanitizacion
Seguidor
Seguidora
Seguimiento
Sentencia
Servicios
Servidor Publico
Servidora Publica
Sesion

Sistema
Solicitud
Subsidio
Supervision
Supervisor
Tarjeta

Tasa

Tasa de Variacién
Titulo
Trabajador
Trabajadora
Tramite
Transparencia
Transporte
Tratamiento
Turista

Tutoria

Unidad

Unidad Médica
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284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329

Urgencia

Usuario

Validacidn

Vector

Vectores

Vehiculo
Verificacién

Victima

Vigilancia
Vinculacién

Visita

Visitante

Votacién

Voto

Zona

Zona Rural

Zona Urbana
Decreto

Queja

Acto

Tipo de Edicion
Tema

Material

Etapa

Llamada

Metro Cuadrado
Acto de Fiscalizacion
Metro Cubico
Monitoreo

Medio de comunicacién
Contenidos de Informacion
Contenido Publicado
Litros por habitante por dia
Simulacro

Buzén

Acervo bibliografico
Programa de Estudio
Practica

Declaracion

Revisidn

Sitio

Torre

Protesis

Kits

Medicamento(s)
Revista
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330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375

Concesién
Permiso

Cesidn
Modificacién
Persona Operadora
Estacionamiento
Persona Concesionaria
Sujetos Obligados
Calificacion
Distintivo

Rubro

Puntos

Carta
Comprobante
Ejecutor del Gasto
Proveedor

Piloto

Promocidn
Inspeccion

Laudo

Centro Laboral
Kilogramos

Meses

Reunién

Catdlogo
Prestacion (es)
Bien (es)
Participaciones
Vacuna (s)

Unidad econdmica
Acciones habitacionales
Instrumentos de Planificacién
Centro

Medida

Peritaje

Arboles
Autorizaciones
Estrategias
Edificaciones
Tonelada

Enlace

Dia

Consejo

Eje

Proyeccién

Linea de accion
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Cve Unidad Medida Unidad Medida

376 Unidad Responsable
377 Observacidn

378 Estado Financiero

379 Medio de Verificacion
380 Persona Privada de su Libertad
381 Obligaciéon

382 Establecimiento

383 Persona moral

334 Unidades de Produccidn
385 Délares

386 Contratos celebrados
387 Mercado

El catalogo de Unidad de Medida se encuentra en el Sistema de Integracion Programatica y
Presupuestal (SIPPRES) https://sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/sippres.php.

DADO EN LAS OFICINAS QUE OCUPA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
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