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Glosario

Clasificador por Objeto del Gasto (COG): Documento que ordena e identifica en forma
geneérica, homogénea y coherente los recursos humanos, materiales, técnicos y
financieros que se requieren para cumplir con las atribuciones, los objetivos y programas

que establecidos en el Presupuesto de Egresos;

Clave Presupuestal: Agrupacion de los elementos de las clasificaciones Administrativa,
Funcional-Programatica, Econémica y Geografica, que se identifica, ordena y consolida
en un registro, y en donde la informacién de dichas clasificaciones vincula las
asignaciones que se determinan durante la programacioén, integracién, aprobacion y

ejercicio del Presupuesto de Egresos;

Ejecutor de Gasto: Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades Paraestatales,
Organos Auténomos, Poder Legislativo y Poder Judicial, que administran y ejercen el

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo;

Estudio de Mercado (Analisis de precios): Proceso sistematico de recopilacién, analisis
e interpretacion de informacién sobre la oferta, la demanda, los proveedores y las
condiciones del mercado antes de realizar una contratacion o adquirir bienes, servicios
u obras. Debe ser objetivo, transparente y documentado, de acuerdo con la normativa
vigente. Incluye herramientas como solicitudes de cotizacion, entrevistas con
proveedores, revision de catalogos, analisis de bases de datos de precios histéricos,

entre otros;

Fuente de Financiamiento: Origen de los recursos y base para la asignacion presupuestal

necesaria para cubrir los costos de un proyecto, actividad o inversion;

Lineamientos: Lineamientos de Programacion y Presupuestacion del Gobierno del Estado

de Quintana Roo para el Ejercicio Fiscal 2026;
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Légica Horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados: Revision y analisis de
la consistencia entre los elementos de los indicadores y los medios de verificacion, en
congruencia con los objetivos de cada nivel establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados y en cumplimiento de la Metodologia de Marco Légico;

QUINTANA ROO

Légica Vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados: Revision y analisis de la
congruencia entre objetivos (fin, propdsito, componentes y actividades), y sus supuestos,
asegurando la relacién de causalidad en cumplimiento de la Metodologia de Marco

Légico;

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta para el disefio de programas
presupuestarios en una estructura de cuatro filas por cuatro columnas, mediante la cual
se describe el fin, el propdsito, los componentes y las actividades, asi como los
indicadores, los medios de verificacién y supuestos para cada uno de los objetivos, que
permite entender y mejorar la logica interna y el disefio de los Programas

Presupuestarios, construida con base en la Metodologia de Marco Logico;

Metodologia de Marco Légico (MML): Instrumento que permite organizar de manera
sistematica y légica los objetivos y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los
factores externos que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el
avance en la consecucion de estos, asi como examinar el desempefio del programa en

todas sus etapas;

Partida Especifica: Se refiere a una categoria dentro de la estructura presupuestaria que

detalla y clasifica un gasto concreto y los recursos asignados;

Poblacién Objetivo o Area de Enfoque: Se refiere a la poblacion que el programa tiene

planeado o programado atender;

Presupuestacion: Proceso de cuantificar y definir los costos que implica la realizacién de

cada programa presupuestario a traves de sus componentes;

Presupuesto: Recursos financieros necesarios para alcanzar las metas y objetivos

establecidos por los Ejecutores de Gasto;

Programa Presupuestario (Pp): Categoria programatica que permite organizar en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas y el gasto

a cargo de los ejecutores para el cumplimiento de sus objetivos y metas, el cual se

[o%}



UINTANA
e ROOLN

encuentra disenado con base en la Metodologia de Marco Légico a través de una Matriz

QUINTANA ROO

de Indicadores para Resultados;

Programacién: Proceso consiste en la organizacion y definicion de metas, asi como en la
prevision de recursos para cumplir con los objetivos establecidos. La programacion
busca la eficiencia en el uso de los recursos, priorizando actividades y proyectos con
base en su relevancia y viabilidad, asegurando una correcta alineacién con el Plan
Estatal de Desarrollo y sus Programas Derivados, asi como en los Planes y Programas

Institucionales;

Regidn: Identificacién geografica de la asignacion presupuestal a nivel de municipios y
localidades que conforman el Estado, vinculada a la Unidad de Presupuestacion y

Unidad Responsable;

Reglas de Operacién: Normas técnicas, administrativas y procedimentales que regulan
cdmo deben implementarse, ejecutarse y evaluarse los programas gubernamentales,

especialmente los programas sociales y de inversién publica

SIPP: Sistema de Integracion de Pisos Presupuestales, que sirve para el analisis de la linea

base de la presupuestacién de cada Ejecutor de Gasto;

SIPPRES: Sistema Integracion Programatica y Presupuestal, que integra y da seguimiento

a los Programas Presupuestarios;

Unidades Responsables (UR): Unidades Administrativas pertenecientes a la Estructura
Organica del Ejecutor de Gasto, que se encarga de ejercer la asignacion presupuestal
correspondiente, las cuales se dividen en Unidades Responsables de Apoyo (o Staff) y

Unidades Responsables Sustantivas.
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Acrénimos

CEG: Concepto Especifico del Gasto

COG: cClasificador por Objeto del Gasto

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable
PP: Programa Presupuestario

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

MML: Metodologia de Marco Légico

ROP: Reglas de Operacion

SIPP: Sistema de Integracién de Pisos Presupuestales
SIPPRES: Sistema de Integraciéon Programatica y Presupuestal
SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacion.
UP: Unidad de Presupuestacion

UR: Unidad Responsable

[&)
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Objetivo General

Establecer los criterios y requisitos que deberan atender los
Ejecutores del Gasto, en la aplicacion del Costeo por Meta vinculado al
cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia de gasto
publico, en apego a las disposiciones de racionalidad, austeridad y

disciplina presupuestaria vigentes.

Obijetivos Especificos

’ Homogeneizar criterios para costear metas de los Ejecutores del Gasto.

@ Identificar los insumos y actividades necesarias para alcanzar cada meta.
|

@ Determinar el costo unitario por meta y asi evaluar la eficiencia del gasto.
|

@ Facilitar la asignacion de recursos basada en resultados.
\
@ Fortalecer la planeacion estratégica y operativa en el marco del presupuesto

basado en resultados (PbR).

Vigencia

Las disposiciones establecidas en la presente Guia seran aplicables para el ejercicio
fiscal 2026

[ep)
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El modelo de Costeo por Meta promueve una gestién mas eficiente de los recursos y

fomenta la transparencia y rendicion de cuentas en el uso del presupuesto; siendo esto para
el Gobierno del Estado de Quintana Roo, pilares y principios esenciales; ademas que facilita
el uso estratégico de los recursos con base a decisiones informadas, mismas que se

plantean desde el diseio de la cadena de valor publico.

El modelo de costeo por metas es una herramienta de planeacion y programacion
presupuestaria que forma parte del Presupuesto basado en Resultados (PbR). Su finalidad
es estimar y asociar los costos de los insumos requeridos a los objetivos y resultados que

preven alcanzar los programas a los que se asignan recursos presupuestarios.

Los Ejecutores de Gasto deberan dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente Guia,
cuantificando las metas de los componentes a través de las Unidades de Presupuestacion
(UP), y estas a su vez, ser costeadas considerando los Conceptos Especificos de Gasto
(CEG) correspondientes, mismos que conllevan a la definicion de las partidas especificas
necesarias para cumplir con el resultado esperado. Lo anterior, permitira traducir en un

costo total de cada componente, para asegurar la congruencia con las metas establecidas.
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Enfasis en la Cadena de Valor Publico, para contar con la Légica
Vertical de la MIR
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Estructura del Modelo de Costeo por Meta

QUINTANA ROO

IDENTIFICACION DEL
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO (PP)

e Clave 'y nombre del

@ s programa.
e Tipo de programa (con o sin
reglas/lineamientos de

operacion).

e Unidad responsable del
ejercicio y seguimiento.

e Finalidad, funcién y
subfuncién presupuestaria.

VINCULACION CON LA
MATRIZ DE
INDICADORES PARA
RESULTADOS (MIR

e Objetivo especifico del
programa.

e Indicador(es) de resultado
a nivel de propésito vy
componente.

e Linea base y meta
programada para el
ejercicio fiscal.

DESAGREGACION DE

METAS

e Metas del componente (bienes
0 servicios entregables).

e Cuantificaciéon considerando las

@ e metas del indicador y la
actividad (que conceptualiza la
UP) de la MIR (anexo 1)

e Periodicidad de  ejecucion
(mensual, trimestral, anual).

e Unidad de medida (personas

IDENTIFICACION DEL atendidas, capacitaciones
CONCEPTO ESPECIFICO realizadas, bienes entregados,
tc.
DEL GASTO (CEG) stc.)
e Determinacién de
insUMOos necesarios para <48 BN ................ o

desarrollar cada actividad
y alcanzar cada meta.

¢ Clasificacion del gasto
(Capitulo 1000, 2000,
3000, etc.).

e Descripcidon técnica y
especificacion de cada
insumo.

1©©
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ESTIMACION DE
CONCEPTO ESPECIFICO
DEL GASTO (CEG)

e Costo wunitario por tipo de
insumo.

e Fuente de precios (contratos,

precios historicos, mercado,

cotizaciones).

Justificacion técnica y

financiera.

CALCULO DEL COSTO

TOTAL POR META
e Formula general:

Meta del indicador x Cantidad de
insumo por unidad de meta x Costo
unitario del insumo

e Resultado: costo total
asociado a cada meta

programada. CONSOLIDACION DEL
COSTO TOTAL DEL
PROGRAMA
P e Suma de los costos de todas
las metas.

e Comparacioén con el
presupuesto disponible.
Ajustes técnicos para
conciliacion presupuestaria.

VALIDACION Y FIRMAS

e Responsable del
Programa.

e Area de Planeacién
Institucional.

Area de Presupuesto.
Fecha de elaboracion.

Nota: La cuantificacion por regiones se realizara con base en la localizacion de las
actividades y considerando las Unidades Responsables que participan en los
procesos para llevarlas a cabo.
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El Costeo por Meta busca fortalecer la presupuestaciéon del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, su estructura en todo momento mantendra congruencia con la Clave

Presupuestal definida, resultando de la siguiente forma:

Ejecutor
54 Partida Fuente de
el Componente § UP § UR ff Region § CEG Especifica | Financiamiento
Gasto

Fuente: Elaboracién propia

En donde:

e El Ejecutor de Gasto proviene de la Clasificacion Administrativa armonizada al
CONAC.

o EI PP. refiere al Programa Presupuestario que llevara a cabo el Ejecutor de Gasto,
durante el gjercicio fiscal.

o EI Componente, hace referencia a los bienes y servicios que considera el PP.

e La UP, constituye las principales acciones a realizar para producir un bien o entregar
un servicio, y que por lo tanto, generan un costo asociado a su ejecucion.

e La UR, es la unidad responsable de realizar las acciones o actividades dentro del
Ejecutor de Gasto.

e Regidn, es la localidad y/o municipio asociada a las acciones o actividades.

o EICEG, es la determinacion de insumos necesarios para desarrollar cada actividad
y alcanzar cada meta. Debe estar vinculado y acompanado al soporte documental,
obligacion de caracter juridico o proyeccidn sustentada, a través del cual se podran
definir las partidas necesarias que permitan el cumplimiento de la UP.

e La Partida Especifica, correspondera a la que se establezca y se alinee al
Clasificador por Objeto del Gasto armonizado al CONAC.

¢ LaFuente de Financiamiento, la que se defina acorde a la Clasificacion de Fuentes

de Financiamiento armonizado al CONAC.
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Feeee programética _

(Tipologia general)

En el Costeo por Meta, el Ejecutor del Gasto debera considerar las diversas modalidades
de Programas Presupuestarios sefaladas por el CONAC en el Acuerdo por el que se emite
la clasificacion programatica (Tipologia general) publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de junio de 2025, disponible en:

, aplicables para la

estructuracion del Presupuesto para el Gobierno del Estado de Quintana Roo:

Clasificacion Programatica

Programas Presupuestarios
Subsidios: Sector Social y Privado o Entidades Federativas y
Municipios
Subsidios sujetos a Reglas de Operacién S
Subsidios sujetos a Lineamientos de Operacion U
Bienes, Servicios e Infraestructura Publica
Provision de Bienes Publicos B
Prestacion de Servicios Publicos
Proyectos de Inversién en Infraestructura y Obra Publica K
Desempeio de las Funciones de Gobierno
Funciones de las Fuerzas Armadas

Fomento, Promocion y Servicios para el Desarrollo Econémico y
Social

m

m >

Regulacién y supervision

Atencion a desastres por eventos naturales

Articulacion, coordinacién e instrumentacion de politicas publicas

Investigacion y desarrollo

Servicios de proteccidon y conservacion ambiental
Administrativos y de Apoyo a la Gestion Presupuestaria

Apoyo para el desarrollo de las funciones de gobierno

Apoyo al buen gobierno y mejoramiento de la gestion

<0 TZO

Provisiones y reasignaciones presupuestarias especificos
Operaciones ajenas

SxvmoZ=Z
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Clasificacion Programatica

Programas Presupuestarios

Compromisos, Cumplimiento de Obligaciones y otras
Aportaciones

Participaciones a entidades federativas y municipios

@)

Costo financiero, deuda o apoyos a deudores y ahorradores de la D
banca

Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS)
Aportaciones Federales

Pensiones y jubilaciones

Obligaciones de cumplimiento de resolucion jurisdiccional
Aportaciones a la seguridad social

Aportaciones a fondos de estabilizacion

Aportaciones a fondos de inversion y reestructura de pensiones

N<-dr« — T

De igual forma, se recomienda observar las Guias Especificas para la Construccion de
Programas Presupuestarios, disefiadas por la SEFIPLAN, para facilitar la tarea de las
personas servidoras publicas y la mayor comprensién de la Metodologia de Marco Lgico,

las cuales se encuentran disponibles en:

Asimismo, deberan considerarse como herramientas elementales para el Costeo por

Meta, los siguientes:

e Catalogo Administrativo: Para identificar el total de las Unidades Responsables (UR)

de los Ejecutores de Gasto. Disponible en:

e Catalogo de Regiones: Permitira visualizar las distintas regiones en donde se

localizara la entrega del bien o] servicio. Disponible en:

¢ Clasificador por Objeto de Gasto: A través de éste podran consultarse las partidas

de gasto a costear por los Ejecutores de Gasto. Disponible en:

¢ Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Brindara el contexto e informacion

clave del Ejecutor de Gasto para iniciar con el proceso de costeo por meta. Disponible


https://sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php
https://sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php
https://sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php
https://sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php
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a través de la reporteria descargable para el Ejecutor de Gasto en el Sistema de
Integracion Programatica y Presupuestal:

QUINTANA ROO

o Objetivos Institucionales de las UR: Permitiran establecer la relacion entre las UR

con la produccion del bien o servicio del componente.

_ Definicion o determinacién de
la UP

Considerando que las actividades de la MIR conforman las Unidades de

Presupuestaciéon (Ups) para llevar a cabo el Costeo por Meta, la UP se define como:

La accion principal a realizar para producir un bien o entregar un
servicio, y que por lo tanto, generan un costo asociado a su

ejecucion.

En este contexto la UP debe tener una unidad de medida clara (ej. atencion,
capacitacion, entrega, aplicacién), debe ser medible y costeable individualmente, vinculada
directamente con las metas del componente en la MIR, y en su caso, puede representar
una sola accién o una combinacion minima indispensable de acciones que generan un

resultado operativo. Como ejemplo de UPs se presentan las siguientes:

Sector Salud
Q Unidad de Presupuestacion Descripcién

Aplicacién de vacunas Accion para proteger  contra

enfermedades prevenibles, genera

costo por insumos y personal.

Consulta médica general Servicio que involucra tiempo médico,

uso de instalaciones, medicamentos.

Atencion a parto Incluye personal especializado,
medicamentos, quiréfano, material
quirdrgico.



https://sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/sippres.php
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Unidad de Presupuestacion

Descripcién

SEQ
s, %
B BDOCACHON
itk

“ Imparticion de clase presencial ~ Accién educativa directa, requiere
docente, aula y materiales.
Capacitaciéon docente Formacion al personal educativo,
incluye  viaticos, materiales vy
honorarios

Entrega de becas escolares

Transferencia monetaria con gestion

administrativa incluida

Sector Seguridad
SSC Unidad de Presupuestacion Descripcién
SECRETARIA
Cewmanana.  Patrullaje preventivo Accion de vigilancia, involucra

vehiculo, combustible y personal.

Atencion de llamadas de

emergencia

Implica operacién de centros de

control y comunicacion.

Implementacion de operativos

de seguridad

Planeacion y despliegue de recursos

humanos y logisticos.

Sector Desarrollo Social

sesieN  Unidad de Presupuestacion

MENESTAR

Descripcion

Entrega de apoyos alimentarios

Implica compra, traslado y entrega de
insumos a poblacion vulnerable .

Jornadas comunitarias de
servicios

Integracion de servicios publicos
(salud, registro civil, asesoria legal).

Capacitacion para el
autoempleo

Requiere instructores, materiales,
espacio fisico y logistica .




UINTANA
e ROOLN

La base para establecer la UP, derivara de las actividades de la MIR, para lo cual se
presenta el siguiente ejemplo:

QUINTANA ROO

1244 Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza

Programa

. G002 - Evaluacion en Control de Confianza
Presupuestario:

Ejercicio Fiscal: |2025

Légica vertical MIR de Programa
Presupuestario

Nivel Resun'.len Nombre UP Descripcion de la UP
narrativo

Evaluacion en
Control de
Confianza al
Personal de
Instituciones

ri
de Seguridad Evaluacion psicolégica realizadas

Esta.ta.l y al personal de nuevo ingreso y
MunICI_paI permanencia de las Instituciones
cumplidas de Seguridad Publica Estatal y
Municipal, brindando informacién

Actividades: sobre sus competencias,
1. Evaluacién al habilidades sociales, verbales,
Componente personal de comunicativas, emocionales e
permanencia de incluso habilidades de
s NSUGIOnGS 1. Evaacion | 0o tos ool o
de Seguridad| psicométrica Seguridad  Pablica, Ley de
Estatal y Seguridad Ciudadana,
Municipal. Lineamientos emitidos por El

Centro Nacional de Certificacion y
Acreditacion  (CNCA) y El

2. Evaluacién al :
reglamento Interior del Centro

personal' de Estatal y Control de Confianza.
nuevo Ingreso Publicado en la Pagina Web del
de las Secretariado  Ejecutivo  del
Instituciones de Sistema Nacional de
Seguridad Seguridad Publica.




UINTANA
e ROOLN

QUINTANA ROO

1244 Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza

Programa

. G002 - Evaluacion en Control de Confianza
Presupuestario:

Ejercicio Fiscal: |2025

Légica vertical MIR de Programa
Presupuestario

Nivel Resun.1en Nombre UP Descripcion de la UP
narrativo

Estatal y 2. Evaluacién que permite
Municipal. conocer el entorno social y

econdmico, realizadas al personal

de nuevo ingreso y permanencia
3. Aplicacién de de las Instituciones de Seguridad
toxicolégicos Publica Estatal y Municipal.
sorpresa al Estipulado en la Ley General del

Sistema Nacional de Seguridad
2. Evaluacién | Publica, Ley de Seguridad
Seguridad Socioeconomica Ciu.d.adana, Lineamigntos

emitidos por El Centro Nacional
ESta_ta_Iy de Certificacion y Acreditacion
Municipal. (CNCA) y EIl reglamento Interior
del Centro Estatal y Control de
Confianza. Publicado en la Pagina
Web del Secretariado Ejecutivo
del Sistema  Nacional de
Seguridad Publica.

personal de las
instituciones de

3. Proceso que se utiliza para
conocer el estado de salud del
personal de nuevo ingreso y
permanencia de las Instituciones
de Seguridad Publica Estatal y
Municipal. Estipulado en la Ley
General del Sistema Nacional de
Seguridad  Publica, Ley de
3. Evaluacioén | Seguridad Ciudadana,
Médica Lineamientos emitidos por El
Centro Nacional de Certificacion y
Acreditacion  (CNCA) y El
reglamento Interior del Centro
Estatal y Control de Confianza.
Publicado en la Pagina Web del
Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad
Pdblica.
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1244 Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza

Programa

. G002 - Evaluacion en Control de Confianza
Presupuestario:

Ejercicio Fiscal: |2025

Légica vertical MIR de Programa
Presupuestario

Nivel Resun.1en Nombre UP Descripcion de la UP
narrativo

Esta evaluacién se realiza
mediante el instrumento
denominado poligrafo, que se
conecta a través de sensores para
determinar si el evaluado se
conduce con veracidad en la
informacion que proporciona y su
actuar dentro de la institucion a la
que pertenece o pretende
ingresar. Estipulado en la Ley
4. Evaluacion General del Sistema Nacional de
Poligrafo Seguridad Publica, Ley de
Seguridad Ciudadana,
Lineamientos emitidos por El
Centro Nacional de Certificacion y
Acreditacion  (CNCA) y El
reglamento Interior del Centro
Estatal y Control de Confianza.
Publicado en la Pagina Web del
Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

Pruebas que sirven para
identificar y cuantificar la
presencia de  sustancias
prohibidas y sus metabolitos
dentro del organismo del
5. Pruebas de |Personal de nuevo ingreso y
Antidoping permanencia de las
Instituciones de Seguridad
Publica Estatal y Municipal.
Estipulado en la Ley General
del Sistema Nacional de
Seguridad Pdublica, Ley de
Seguridad Ciudadana,
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1244 Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza

Programa

. G002 - Evaluacion en Control de Confianza
Presupuestario:

Ejercicio Fiscal: |2025

Légica vertical MIR de Programa
Presupuestario

Nivel Resun.1en Nombre UP Descripcion de la UP

narrativo
Lineamientos emitidos por El
Centro Nacional de
Certificacion 'y Acreditacion
(CNCA) y EI reglamento
Interior del Centro Estatal y
Control de Confianza.
Publicado en la Pagina Web
del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Para entender mejor lo planteado en la tabla anterior se presenta el siguiente desglose:

Analisis de Actividades vs Unidades de Presupuestacion (UP

Actividad Relacién con actividades
1 Evaluacion Psicométrica | Relacionada con actividades 1 y 2. Evalua
competencias emocionales, sociales y

comunicativas. Es parte central del proceso para
ingreso y permanencia.

2 Evaluacién Relacionada con actividades 1 y 2. Aporta

Socioecondémica informacion del entorno econdmico y social del
evaluado, Util para determinar confiabilidad.

3 Evaluacion Médica Relacionada con actividades 1 y 2. Permite conocer

el estado de salud general del evaluado, un requisito
indispensable de permanencia o ingreso.

4 Evaluacion Poligrafo Relacionada con actividades 1 y 2. Herramienta
clave para identificar veracidad y conductas de
riesgo. Relevante en ambas etapas: ingreso y
permanencia.

5 Pruebas de Antidoping Relacionada con todas las actividades, pero
especialmente con la actividad 3 (toxicologicos
sorpresa). También es obligatoria en evaluaciones
de ingreso y permanencia.

Fuente: Elaboracién propia
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El andlisis muestra que existe una fuerte alineacion funcional y normativa entre las
actividades operativas y las Unidades de Presupuestacion del programa G002. Cada UP
respalda directamente las actividades de evaluacion, asegurando que el proceso sea
completo, transparente y conforme a los lineamientos nacionales.

Las tres actividades se vinculan a Unidades de Presupuestacion. Cada una representa una
accién clave para cumplir metas institucionales y puede ser expresada con una unidad de
medida (evaluacion o prueba aplicada) y un costo unitario.

Actividad

Descripcion

Relacion con

Actividades

Unidad de
Medida

personal evaluado.

Evaluacion Psicométrica | Analiza competencias | Actividades 1y2 | Evaluaciones
cognitivas, psicométricas
emocionales, sociales realizadas
y comunicativas del
personal evaluado.

Evaluacién Examina el entorno | Actividades1y2 | Evaluaciones

Socioecondmica social y econémico del socioeconémicas
personal evaluado. realizadas

Evaluacion Médica Verifica el estado | Actividades1y2 | Evaluaciones
general de salud fisica médicas
del personal evaluado. realizadas

Evaluacion con Poligrafo | Determina el grado de | Actividades 1y2 | Evaluaciones con
veracidad y poligrafo
confiabilidad del realizadas
evaluado mediante
poligrafo.

Pruebas de Antidoping Detecta la presencia | Actividades 1, 2y | Pruebas de
de sustancias | especialmente 3 | antidoping
prohibidas en el aplicadas

Fuente: Elaboracién propia
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Calendarizacién de la UP y su vinculacién con la UR y

La calendarizacién de la Unidad de Presupuestacion (UP) y su vinculacién con la Unidad

Responsable (UR) y la region, es un aspecto crucial en la programacion y presupuestacion
para asegurar que las actividades se realicen de manera eficiente y dentro de los tiempos
previstos. La calendarizacién permite coordinar el uso de los recursos en el tiempo y
asegurar la alineacién de la UP con los objetivos estratégicos de la UR y las particularidades

de la regién en la que opera.
Para facilitar la comprension de esta fase, se presentan los siguientes elementos:

a) Enlo que respecta a las UR, se clasifican, segun su funcién en:

» Unidades Responsables de Apoyo (o Staff): Unidades administrativas que son
responsables de ejercer la asignacion presupuestaria correspondiente a sus
facultades y atribuciones, que de manera no directa, contribuyen al logro de los
objetivos y metas de los Ejecutores de Gasto.

» Unidades Responsables Sustantivas: Unidades Administrativas que son
responsables de ejercer la asignacion presupuestaria correspondiente a sus
facultades y atribuciones, y que, de manera directa, contribuyen al logro de los
objetivos y metas de los Ejecutores de Gasto.

a) El catalogo de regiones se puede consultar en:

Pasos:

1. Calendarizacion de la UP

La calendarizacion de la UP es el proceso de planificar y programar las actividades,
asignando plazos y tiempos especificos para la realizacion de las mismas. Esta debe

considerar:

a) Duracion de las actividades: Estimacion de cuanto tiempo tomara completar cada

tarea o actividad.


https://sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php
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b) Fechas de inicio y término: Establecimiento de fechas concretas para iniciar y
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concluir las actividades de la UP.

c) Secuencia de actividades: Definir el orden en que se realizaran las actividades,
algunas de las cuales pueden ser interdependientes.

d) Hitos: Identificacion de momentos clave o marcar puntos especificos a lo largo de

la linea de tiempo para la consecucion de la UP.

2. Determinar el calendario de la UP

La calendarizacion de la UP debe de tener congruencia con el calendario de metas y
beneficiarios de los componentes de los programas presupuestarios. No obstante, esta
congruencia no necesariamente implica una correlacion directa con los periodos legales
para informar los resultados alcanzados (trimestral, semestral o anual), sino con la
temporalidad en la que deben ejecutarse las acciones para garantizar la “entrega final” de

los bienes o servicios a los beneficiarios durante el ejercicio fiscal.

Ejemplo:

Calendario de beneficiarios.

Personas Beneficiarias

Programa Presupuestario G002-Evaluacién en Control de Confianza

Poblacion Objetivo/area de Personal de las instituciones de Seguridad Estataly Municipal del Estado de Quintana Roo que no cuentan con sus
enfoque certificados y evaluaciones de Control de Confianza vigentes

G002C0100000 - Evaluacién en Control de Confianza al Personal de Instituciones de Seguridad Estatal y Municipal
Componente R
cumplidas
Unidad Responsable 2111123244-1405 - Direccién de Certificacion, Enlace y Mejora Regulatoria

Tipo de persona beneficiaria 78 - Servidores publicos
¢Atiende a Nifios, Nifas y

Adolescentes?: Tipo de Meta: Acumulativa
Personas Beneficiarias Jun Jul Sept Oct \ Nov Dic
Hombres 500 700 500 500

Mujeres 301 349 301 284

Otros
Total 801 1049 801 784

Fuente: Elaboracion propia.

El calendario de beneficiarios se encuentra a nivel componente y su objetivo es poder
identificar las personas servidoras publicas beneficiarias a atender, a los cuales se les

proporcionara un bien o un servicio.
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Calendario de metas

Metas de componente C01 -
Evaluacién en Control de Confianza al Personal de Instituciones de Seguridad Estatal y Municipal cumplidas
Nombre del

Indicador Porcentaje de personal de las instituciones de Seguridad Estatal y Municipal Evaluados en Control de Confianza

Método de (Total de personal de las instituciones de Seguridad Estatal y Municipal evaluados en Control de Confianza /
Calculo Capacidad de Evaluadores del CEECC) * 100

Tipo de Meta Comp.ort.amlento del
indicador

100% Acumulativa Parcial
(] 0

Linea Base Tipo de Método

Ascendente Porcentaje

(numerador)
Numerador

Personal de las Instituciones de Seguridad Estatal y Municipal Evaluados en Control de Confianza

Denominador Capacidad de Evaluadores del CEECC
Unidad de

medida

N: 262 - Servidor
Publico

801 1049 801 784 3435

100%
D: 262 - Servidor

- 3435 3435 3435 3435 3435
Publico

Es importante mencionar que este indicador esta expresado en las evaluaciones totales realizadas en un periodo trimestral,
considerando todos los tipos de evaluacion y a todo el estado de fuerza policial estatal y municipal que son evaluados en
Nota Control de Confianza, por lo que se debe tener en cuenta, que a la hora de costear sea posible que se desagregue la
informacién en las unidades de presupuestacion identificadas, pudiendo replicar el total si se dirige al mismo numero de
personas beneficiarias (aplicacién de las 5 evaluaciones a un mismo elemento policial).

Fuente: Elaboraciéon propia

El calendario de metas antes mencionado refleja la distribucién de los valores

cuantitativos esperados para dar cumplimiento al indicador del componente.

Posterior al analisis de los calendarios de beneficiarios y metas, insumidos en el
SIPPRES, se puede determinar el calendario de la UP, que permita garantizar su ejecucion

para dar cumplimiento a lo establecido en el componente.

El calendario de la UP se podria visualizar de la siguiente forma:

UP 1. Evaluacion Psicométrica

. . Calendario
Beglen e Ene | Feb Mar | Abri | May | Jun Jul | Agos | Sept | Oct | Nov Dic | Total
Total Acumulativa 0 0 801 0 0 1049 0 0 801 0 0 784 3435
Calendario
i Tipode UP | £ o | Feb | Mar | Abri | May | Jun | Jul | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic | Total
05-001 - Cancun Acumulativa 0 0 400 0 0 549 0 0 401 0 0 484 | 1834
04-001 - Chetumal | Acumulativa 0 0 401 0 0 500 0 0 400 0 0 300 | 1601
UP 2. Evaluacion Socioeconémica
Calendario
LCEE Tipode UP | £ o | Feb | Mar | Abri | May | Jun | Jul | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic | Total
Total Acumulativa 0 0 801 0 0 1049 0 0 801 0 0 784 | 3435
Calendario
SEgIon Tipoide UBHIRE e ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abri ‘ May ‘ Jun ‘ Jul ‘Agos‘ Sept ‘ Oct ‘ Nov | Dic ‘Total

N
w
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05-001 - Cancun Acumulativa 0 0 400 0 0 0 401 0 484 | 1834
04-001 - Chetumal | Acumulativa 0 0 401 0 0 0 400 0 300 | 1601
UP 3.Evaluacion Médica

» . Calendario
REEE] o2l Ene Feb Mar | Abri Jul | Agos | Sept | Oct Dic | Total
Total Acumulativa 0 0 801 0 0 0 801 0 784 | 3435

» . alendario
gy upoeatl? Ene Feb Mar | Abri Jul | Agos | Sept | Oct Dic | Total
05-001 - Cancln Acumulativa 0 0 400 0 0 0 401 0 484 | 1834
04-001 - Chetumal | Acumulativa 0 0 401 0 0 0 400 0 300 | 1601

UP 4. Evaluacion Poligrafo

alendario
el D2l Ene | Feb Mar | Abri Jul | Agos | Sept | Oct Dic | Total
Total Acumulativa 0 0 801 0 0 0 801 0 784 | 3435

alendario
Regidn Tipo de UP Ene | Feb Mar | Abri Jul | Agos | Sept | Oct Dic | Total
05-001 - Cancun Acumulativa 0 0 400 0 0 0 401 0 484 | 1834
04-001 - Chetumal | Acumulativa 0 0 401 0 0 0 400 0 300 | 1601

UP 5. Pruebas de Antidoping

alendario
GE REESIS Ene Feb Mar | Abri Jul | Agos | Sept | Oct Dic | Total
Total Acumulativa 0 0 801 0 0 0 801 0 784 | 3435

. . alendario
el Rl Ene Feb Mar | Abri Jul | Agos | Sept | Oct Dic | Total
05-001 - Cancln Acumulativa 0 0 400 0 0 0 401 0 484 | 1834
04-001 - Chetumal | Acumulativa 0 0 401 0 0 0 400 0 300 | 1601

Fuente: Elaboracién propia.

En el calendario presentado, se cuantifican las evaluaciones de los elementos policiales.

Esto denota una correlacion debido a que el numero de evaluaciones coincide con el

numero de elementos policiales evaluados.

De igual manera, en el calendario de metas del componente y en el calendario de la UP

se guarda congruencia en virtud del valor esperado y los meses de aplicacion, en conjunto

con la ejecucion de la UP.

Debe tenerse en cuenta, que la calendarizacion de la UP puede tener, o no, una

correlacion con el calendario del indicador de componente y de los beneficiarios.

3. Vinculacién con la Unidad Responsable (UR)

La vinculacion de la Unidad de Presupuestacion (UP) con la Unidad Responsable (UR)

es un paso clave en el disefio programatico y presupuestario, ya que asegura que cada

N
o
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ejecutarla, controlarla y rendir cuentas sobre su avance fisico y financiero.
Elementos clave de la vinculacion:

a) Objetivos alineados: Las UP deben apoyar el cumplimiento de los objetivos
generales de la UR.

b) Coordinacién operativa: Se identifican las UR para cada UP.

El proceso para vincular una Unidad de Presupuestacion con la Unidad Responsable, es
el siguiente:

a) Identificar la Unidad Responsable (UR). La UR es la instancia administrativa
(direccion general, coordinacion, unidad operativa) legal y funcionalmente facultada
para ejecutar el programa presupuestario.

< Ejemplo:
Suponiendo que en el Reglamento Interior del Centro Estatal de Evaluacion y Control de

Confianza del Estado de Quintana Roo, se identifican Unidades Responsables para el

cumplimiento de las evaluaciones, se debera analizar las atribuciones de competencia:
Direccion de poligrafia:

e Coordinar la aplicacién del proceso de la fase de poligrafia a los evaluados, que
permitan de garantizar la confiabilidad del personal de permanencia y de nuevo
ingreso; asi como, de las evaluaciones que pudiera requerir el CEECC, en apoyo a
temas especificos o especiales en investigaciones.

e Supervisar la valoracion Poligrafica aplicada con fines de ingreso, reingreso,
permanencia, atendiendo al rango, funcién y adscripcion o comisién especial para

e la identificacion de fortalezas y riesgos que incidan en el cumplimiento de los

objetivos institucionales-
Direccion de Medicina y Toxicologia:

e Supervisar la adecuada ejecucion y debido desarrollo del proceso de aplicacion de
la fase de medicina y toxicologia del personal evaluado.
e Supervisar la correcta aplicacion de los formatos y documentos técnicos normativos

de la fase de medicina y toxicologia.
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e Supervisar la valoracion de la fase de medicina y toxicologia, aplicada con fines de
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ingreso, reingreso, permanencia, promocion, licencia oficial colectiva, atendiendo al

rango, funcion y adscripcion o comisién especial.
Direccion de Investigacion Socioeconémica

e Coordinar el proceso de aplicacion de la fase de investigacion socioeconémica en
las etapas de entrevista y verificacion de entorno, segun sea el caso, para asegurar
la obtencién de informacion que complemente la investigacién socioeconémica del

evaluado.
Direcciéon de Psicologia

e Supervisar la aplicacion de las evaluaciones en los procesos que permitan conocer
las habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes, conocimientos generales y
especificos del evaluado para desempenar sus funciones, conforme a los perfiles

aprobados.
Direccion de Evaluacion Zona Norte:

e Supervisar la aplicacion de evaluaciones de las Unidades Administrativas

Evaluadoras, en la Sede Zona Norte.

b) Definir las Unidades de Presupuestacion (UP). Establece las acciones operativas
especificas a realizar para cumplir las metas del componente del programa
(evaluaciones, capacitaciones, entregas, patrullajes, etc.).

# Ejemplo de UP:
Evaluacién Psicométrica
c) Relacionar la UP con el ambito de competencia de la UR.

o Verifica si la UR tiene atribuciones legales, operativas y recursos para realizar esa
accion.

o Asegurate de que la UP no quede asignada a una unidad que no pueda ejecutarla
0 no tenga personal capacitado para ello.

d) Asignar la UP a la UR dentro de los instrumentos de planeaciéon. En los
documentos institucionales como:

e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
e Fichas técnicas de costeo por metas
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e Calendarios de ejecucion

Vinculacion de Unidades de
Responsables (UR

Unidad de

Presupuestaciéon

Unidad Responsable

202212027

(UP)
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con Unidades

Justificacion de la

Vinculacion

Presupuestacion (UP) (UR)

1 Evaluacién Psicométrica Direcciéon de Evaluacion y

Control de Confianza

Unidad con
atribuciones en la
aplicacién de
instrumentos técnicos
de evaluacién de
competencias

emocionales, sociales
y cognitivas.

2 Evaluacion Socioecondmica Direcciéon de Evaluacion y

Control de Confianza

Responsable de
realizar entrevistas y
analisis del entorno
familiar, social 'y
econémico de los
evaluados.

3 Evaluacién Médica Departamento de Servicios
Médicos / Area de

Bioseguridad

Instancia
especializada en la
revision del estado de
salud fisica y mental
del personal
evaluado.

4 Evaluacion con Poligrafo Direcciéon de Evaluacion y

Control de Confianza

Unica instancia con
personal acreditado
para la aplicacion de
examenes

poligraficos conforme

a lineamientos del
CNCA.
5 Pruebas de Antidoping Departamento de Servicios | Area facultada para la
Médicos / Area de | recoleccion,
Bioseguridad aplicacién y analisis
de muestras
toxicolégicas bajo
protocolos de

bioseguridad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Determinar las regiones de la UP

Se realizara con base en la localizacién de las actividades y considerando las Unidades

Responsables que participan en los procesos para llevarlas a cabo.
Ejemplo:

En el C3, existen dos centros evaluadores (uno en Cancun y otro en Chetumal) para que
los elementos policiales realicen sus evaluaciones y pruebas. En este caso, se puede

delimitar de forma precisa estas dos sedes.

Por lo anterior, las regiones a vincular para una de las UP identificadas anteriormente,

se representan de la siguiente forma:

Vinculacion Regién - UP

05-001 - Cancun
04-001 - Chetumal

1. Evaluacién Psicométrica

Fuente: Elaboracion propia.

Vinculacién de la UP con la UR y Region

UP: Evaluacion psicométrica

UR Vinculada Region vinculada ala UP

04 - 001 - Chetumal
05-001-Cancln

Direccion de Psicologia

Calendario
Regién Tipo de UP
Ene | Feb | Mar | Abri | May | Jun | Jul Agos | Sept | Oct | Nov | Dic | Total
05-001 — Cancun Acumulativa 0 0 400 0 0 549 0 0 401 0 0 484 | 1834
04-001 — Chetumal Acumulativa 0 0 401 0 0 500 0 0 400 0 0 300 | 1601
Total 0 o |s1]| o 0o |1049| o 0 801 | 0 0 | 784 | 3435

Fuente: Elaboracion propia.

En el ejemplo presentado, se puede observar que la UP “Evaluacién Psicométrica” equivale
a un total de 3,435 evaluaciones, mismas que seran aplicadas en las dos regiones
vinculadas: “04-001 — Chetumal” y la “05-001 — Cancun”, que son las sedes del Centro de

Evaluacion de Control y Confianza para la aplicacion de las evaluaciones establecidas en

28
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vinculada es la Direccion de Psicologia.

Identificacion del CEG _

El Concepto Especifico del Gasto (CEG) tiene una relacion directa con los insumos
necesarios para ejecutar una accion o actividad. Son todos aquellos recursos tangibles e
intangibles que se requieren para ejecutar una actividad publica y alcanzar un producto o

meta especifica dentro de un programa presupuestario.

Cada CEG debe corresponder directamente con una Unidad de Presupuestacion (UP) o
actividad registrada. Asi mismo debe ser vinculado a una partida especifica consideradas
dentro del COG y para efectos de la asignacién presupuestal, acreditarse debidamente
segun corresponda, con documentos histéricos, tales como facturas y contratos, convenios
especificos, reglas de operacion o lineamientos de operacion, 6rdenes de compra o
resoluciones de autoridad competente; o bien con estudios de mercado (anexo 2) o

programas de trabajo (anexo 3).

Acreditar los Conceptos Especificos del Gasto (CEG) significa demostrar que los recursos
publicos asignados a cada concepto estan acordes a la realidad imperante, han sido
justificados, se apegan a la normatividad y que corresponden efectivamente a la actividad

publica.

Vinculacion de partidas especificas con el CEG

Para vincular las partidas especificas con el Concepto Especifico del Gasto
(CEG), es necesario seguir un proceso que permita asegurar que cada gasto
identificado en el presupuesto esté correctamente categorizado y relacionado con

su correspondiente CEG. Para ello se debera:
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a) Identificar las partidas presupuestales en las que encuadra el CEG.
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La clasificacion del gasto publico generalmente tiene una estructura jerarquica que
comienza con capitulos y se desglosa hasta llegar a los Conceptos Especificos del
Gasto, a través de los cuales podemos corroborar que el CEG predeterminado

pertenece o no la partida especifica. La estructura tipica es la siguiente:

e Capitulo: Grandes rubros del gasto, como Servicios Personales, Materiales y
Suministros, Servicios Generales, Transferencias, etc.

o Concepto: Un desglose mas especifico dentro de cada capitulo.

e Partida Genérica: Un nivel mas detallado del concepto.

o Partida Especifica del Gasto: El nivel mas preciso y detallado que indica
especificamente en qué se utilizara el recurso y en el cual podemos determinar

la pertenencia o no del CEG a tal objeto del gasto.

b) Vinculacién y justificacion de las partidas.

Es necesario revisar la relaciéon entre la partida y el CEG. Para lograr esta

vinculacién se requiere:

e Buscar la partida especifica en el clasificador: Encontrar el cdodigo
correspondiente a la partida dentro del Clasificador por Objeto del Gasto.
e Corroborar que CEG corresponda a alguno de los conceptos que prevé la partida

especifica.

Cada vinculaciéon requerira una justificacion clara y concisa, que demuestre la relacion

directa entre la partida y el CEG.

Asignacion presupuestal (resultado final)

La asignacion presupuestal conforme al Concepto Especifico del Gasto (CEG) implica
distribuir los recursos econémicos de acuerdo con la clasificacion detallada del gasto. El
CEG permite que los recursos asignados a cada proyecto, programa o actividad se registren

de manera precisa, respetando las normas presupuestales y asegurando una correcta
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ejecucion y control del presupuesto; es decir, se establece los recursos especificos que
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seran necesarios para llevar a cabo cada accién, incluyendo personal capacitado, equipos,

tecnologia, materiales y presupuesto. Por ejemplo:

o Contratar evaluadores especializados (psicologos, poligrafistas, técnicos de
laboratorio).
e Adquirir y mantener equipos de poligrafo y pruebas toxicolégicas.

o Desarrollar y usar software para gestionar los resultados de las evaluaciones.
En este contexto, el Ejecutor del Gasto debera:

a) Determinar las necesidades presupuestales. Esto incluye:
e Estimacion de recursos humanos: Cuantos empleados o contratistas seran
necesarios y cuales seran sus remuneraciones.
e Estimacion de bienes y servicios: Qué insumos o materiales se necesitaran (por
ejemplo, equipos, insumos de laboratorio, etc.).

e Costos asociados a servicios: Consultorias, estudios o servicios externos.

Cada uno de estos elementos debe estar vinculado con un CEG que especifique

claramente cédmo se ejecutara ese gasto.
b) Asignaciéon de Recursos a cada CEG:

Distribuye los recursos asignados a cada Concepto Especifico del Gasto en funcion

de las actividades previstas y el numero de insumos requeridos.
c) Programacioén del Gasto:

La asignacion conforme al CEG no solo debe cumplir con las cantidades asignadas,
sino que también debe estar calendarizada. Esto implica que el gasto debe
programarse en el tiempo (mes a mes, trimestre, semestre, etc.) segun el momento

en que se ejecutaran las actividades; por lo que el Ejecutor de Gasto, debera:

o Revisar los calendarios de ejecucién: Planifica cuando se necesitaran los
recursos en funcion de los tiempos de ejecucién de cada actividad.
e Asignar el gasto en los meses correspondientes: Vincula cada gasto al mes

0 periodo en que sera ejecutado.
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Anexo 2

ESTUDIO DE MERCADO

1. Fecha de elaboracion

El presente fue elaborado el dia 08 de Julio de 2025.

2. Descripcion

Se presenta la opcion 6ptima de capacitacion, para fortalecer los procesos internos
de gestion de personal, bienestar laboral y cumplimiento normativo,
contribuyendo a una administracion mas eficiente y alineada con los objetivos

institucionales.

3. Objetivo

Optimizar la gestion del capital humano mediante acciones enfocadas en

capacitacion, evaluacion del desempeio y clima laboral.

4. Justificacion

La profesionalizacion del personal es clave para mejorar el desempeno, la calidad
del servicio y la toma de decisiones dentro de una organizacion. Al invertir en la
capacitacion y desarrollo de habilidades, se fomenta una cultura de ética,
responsabilidad y compromiso, ademas de fortalecer el liderazgo interno y la
motivacion del equipo. Un personal profesionalizado se adapta mejor a los
cambios y contribuye de manera mas efectiva al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

5. Caracteristicas del bien o servicio

Capacitacion enfocada en dotar al personal de los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para desempefiar eficazmente las funciones asignadas a su

puesto. Incluye contenidos técnicos, normativos y operativos, asi como el
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fortalecimiento de competencias clave para mejorar el desempeno, la
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productividad y la calidad del servicio.

De igual forma, se pretende fortalecer el ambiente organizacional mediante el
desarrollo de habilidades para la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la
gestion de conflictos. Se brindan herramientas practicas para mejorar la
convivencia laboral, aumentar la motivacion y fomentar una cultura de respeto y

colaboracion en el entorno de trabajo.

La capacitacion abarca un total de 4 meses, entre los cuales en el primer mes se
hace el disefio del programa de induccién y en los siguientes tres meses son para
brindar la capacitacion técnica. Se espera tener un alcance para 300 servidores

publicos del Estado de Quintana Roo.

6. Detalle de Costos

Concepto Promedio

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3

Importe Importe Importe

Servicio para la imparticién

G . $184,360.00 $214,568.00 $167,596.00 $188,841.33
de capacitaciones técnicas

El pago sera realizado en una sola exhibicion.

Para efectos del presente analisis, se considera el costo promedio. En todos los
casos, la propuesta de capacitacion incluye:

e Espacio fisico para la capacitacion.

e Honorarios de Instructores especializados.
e Material impreso informativo.

e Materiales y presentaciones.

¢ Reconocimientos y constancias.

7. Calendarizacion del recurso

Actividad/Partida

e Enero Febrero Marzo
Especifica

Capacitaciones Técnicas $188,841.33
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8. Marco normativo

e Articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Articulo 132, fraccion XV y Articulo 153-A a 153-X de la Ley Federal del Trabajo.
¢ Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018.

¢ Plan Nacional de Desarrollo (PND) y Programas Sectoriales.

9. Firma de las partes involucradas

Elaboré Reviso

(Nombre y Cargo) (Nombrey Cargo)



UINTANA
e ROOLN

QUINTANA ROO

Anexo 3
PROGRAMA DE TRABAJO
1. Fecha de elaboracion

El presente fue elaborado el dia 08 de Julio de 2025.

2. Objetivo General

Optimizar la gestion del capital humano mediante acciones enfocadas en

capacitacion, desempenfo y clima laboral.

3. Objetivos Especificos

e Implementar un programa de induccion para nuevo personal.
e Ejecutar capacitaciones técnicas internas.
¢ Aplicar una encuesta de clima laboral institucional.

4, Estrategias/Acciones a realizar

a) Profesionalizar a los servidores publicos para el cumplimiento 6ptimo de sus
funciones.
b) lIdentificar los niveles de satisfaccion laboral a través del clima laboral.

5. Metas

e Capacitar al 80% del personal operativo en temas clave para sus funciones.

e Brindar conocimientos que permitan el desarrollo de un clima laboral
saludable.

e Obtener una participacion del 90% en la encuesta de clima laboral.



UINTANA
e ROOLN

QUINTANA ROO

6. Actividades/Cronograma

UR Fecha de

Actividad Responsable | Ejecucion

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio

. Direcciéon de
Disefio del .
programa de Servicio Enero
. .. Profesional de
induccién
Carrera
. . Direccién
Realizacion de
N GCeneral de Febrero-
capacitaciones . .
. Capital abril
técnicas
Humano
Aplicacidon de -
P Comité
encuesta de Marzo
. Interno
clima laboral

7. Costo del Proyecto

Actividad/Concepto Partidas Especificas Importe
Total 241,940.00
1. Diseno del programa de induccién S 28,000.00
Arrendamiento de edificio 32201 Arrendamiento de Edificios $ 12,000.00
para la capacitacién
Materiales impresos - ., .
(Tripticos informativos y 33603 Servicios de Elaboracidn e Impresidn $ 16,000.00
de Documentos
carteles)
2. Realizacién de capacitaciones técnicas S 184,360.00
Arrendamiento de edificio 32201 Arrendamiento de Edificios $ 17,800.00
para la capacitacién
'”Strucmres( f;‘)pec'al'zad“ 33401 Servicios de Capacitacion $ 72,800.00
) . 21101 Consumibles de oficina S 42,530.00
Materiales y presentaciones - — —
21701 Material y Utiles de ensefianza S 35,400.00
Reconoumle.ntos o 33603 Servicios de Elaboracién e Impresion $ 15,830.00
constancias de Documentos
3. Aplicacion de encuesta de clima laboral S 29,580.00
Servicios profesionales 33301 Servicios de Consultoria
especializados en clima Administrativa, Procesos, Técnicay en S 21,580.00
laboral Tecnologias de la Informacion
Disefio, validacion del 33301 Servicios de Consultoria
instrumento y carga en Administrativa, Procesos, Técnicay en S 3,000.00
Google Forms (cuestionario) Tecnologias de la Informacion
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Importe

Analisis y presentacién de

resultados

33301 Servicios de Consultoria
Administrativa, Procesos, Técnicay en S
Tecnologias de la Informacién

5,000.00

8. Calendarizacion del recurso

Actividad/Partida

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Especifica

Diserno del programa de induccién

Mayo Junio

32201
Arrendamiento de
Edificios

$12,000.00

$12,000.00

33603 Servicios de
Elaboracion e
Impresion de
Documentos

$16,000.00

$16,000.00

Realizacion

de capacitaciones técnicas

32201
Arrendamiento de
Edificios

$17,800.00

$5,933.00

$5,933.00

$5,934.00

33401 Servicios de
Capacitacion

$72,800.00

$8,088.89

$32,355.56

$32,355.56

21101 Consumibles
de oficina

$42,530.00

$4,725.56

$18,902.22

$18,90222

21701 Material y
utiles de ensefianza

$35,400.00

$3,933.33

$15,733.33

$15,733.33

33603 Servicios de
Elaboracién e
Impresion de
Documentos

$15,830.00

$1,758.89

$7,035.56

$7,035.56

Aplicacion de encuesta de clima labora

33301 Servicios de
Consultoria
Administrativa,
Procesos, Técnica y
en Tecnologias de la
Informacion

$29,580.00

$29,580.00
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9. Firma de las partes involucradas

Elaboré Reviso

(Nombre y Cargo) (Nombrey Cargo)

Autorizé

(Nombre y Cargo)
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