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ESTIMADOS TITULARES DE LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS, ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL.

PRESENTE.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la obligacion del Articulo 18, 42y 49 de |a
Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, en donde se
sefiala el &mbito de competencia de la Secretaria de Finanzas y Planeacion en
términos programaticos y presupuestales, y por la relevancia de contar con un
documento normative y metodolégico que permita la elaboracion de
lineamientos que establezcan una correcta distribucién de los recursos publicos
otorgados mediante programas sociales, y en los cuales se fijen reglas para la
asignacién de los beneficiarios, con elementos claros de corresponsabilidad social
y de temas transversales imperantes en la nueva gestion publica mexicana; marca
un parteaguas en la administracién publica que busca generar confianza en las
instituciones.

Me permito notificar y compartir la primera Gufa Metodolégica para las Reglas de
Operacién (ROP) para el ejercicio fiscal 2024, marcando un hito en la historia de
su gestién administrativa; lo cual permitird seguir contribuyendo al desarrollo e
implementacion de los programas sociales del Gobierno del Estado de Quintana
Roo, sus dependencias, 6rganos administrativos desconcentrados y entidades
descentralizadas, por medio de un modelo estructurado y descriptivo para la
elaboracion de sus ROP, que aseguren la aplicacién efectiva y transparente de
los recursos plblicos asignados en el prograrma presupuestario.

Las cuales establecen como contenido minimo a desarrollar el siguiente:

Cep. LC.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado. - Secretaria de |a Contraloria del Estado
Cep. Lic. Luis Pablo Bustarnante Beltrdn .- Secretario de Bienestar del Estado
Expediente/Minutario.

ASCAJEMC/MADG

Palacio de Gobierno, Planta Baja
Av, 22 de Enero No.00Y Col. Centro

C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, México,

071 (983} B35 1350 Ext. 200 047

winn sefiplan.groo.gobimx
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Tariizear

Puntos gue se desarrollan de manera clara en la guia mencionada y que ademas
serdn criterios de revisién que la SEFIPLAN tomard en cuenta para la emision te
opinién técnica y visto bueno a las ROP, apegados a la facultad y atribucion que
le confiere la ley.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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Apartado 1. Disposiciones Generales

l.  Acrénimoy siglas

CONAC. Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

ENCIG. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental.

ENIGH. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares.

ENSANUT. Encuesta Nacional de Salud y Nutricion.

ENSU. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana.

LTAIPPEQROQ. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Quintana Roo.

LCCDEREMPRO. Lineamientos vy criterios generales para el disefo,
elaboracion, revision, evaluacién, modificacion y publicacién de las reglas de
operacion de los programas a cargo de las dependencias, sus 6rganos
administrativos desconcentrados y entidades descentralizadas del Poder

Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

LOAPF. Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
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I;OAPEQF;'EOO. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo.

MML. Metodologia de Marco Logico.

MIR. Matriz de Indicadores de Resultados.

OCDE. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos.

ODS. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PbR. Presupuesto Basado en Resultados.

PED. Plan Estatal de Desarrollo.

PNUD. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

ROP. Reglas de Operacion.

SECOES. Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo.
SEFIPLAN. Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo.

SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

UNICEF. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
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Il.  Glosario

Calidad. Se refiere a la evaluacién de los bienes y servicios entregados a la ciudadania,

de tal manera que estos cumplan las expectativas y necesidades de la poblacion.

Continuidad. Se refiere a la prolongacién del programa social dentro del periodo de

tiempo por el cual se determine su vigencia.

Diagnéstico. Es un proceso de analisis de la situacién actual de un problema o
necesidad social, con el objetivo de identificar sus causas y efectos, asf como la

poblaciéon potencial que se vera beneficiada con la intervencion del programa.

Documento de seguridad. Es el documento relativo a la descripcion de manera
general sobre las medidas de seguridad de caracter técnico, fisico y administrativo
adoptadas por los sujetos obligados que tengan registros de datos personales a fin de
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de estos y que estén en su

posesion derivados de los programas sociales que estén ejecutando.

Eficacia. Es el resultado obtenido de la evaluacion de la ejecucion de los programas

sociales, a efecto de determinar si estos estan cumpliendo con |os fines planeados

Gobierno abierto. Es un enfoque de gobernanza que promueve la transparencia, la
participacion ciudadana y la colaboracion, con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios publicos, aumentar la confianza de los ciudadanos en el gobierno v

pramover la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas.
Evaluacién de procesos. Es el procedimiento mediante el cual se busca analizar las

etapas en los cuales se desarrolla o desarrollo el programa social, para poder detectar

deficiencias y en su caso mejorarlos.

Pag. 3
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Eficiencia. Se entenderd como tal a la capacidad que tienen las instituciones para
lograr la asignacion de recursos a la poblacién objetivo, de tal forma que estos se estén

utilizando de manera éptima.

Evaluacién de resultados. Es el procedimiento mediante el cual se valoran las etapas
en las cuales se desarrollé el programa social, y permite tener un analisis respecto al

logro del o los objetivos de este.

Evaluacién de impacto. Es el procedimiento en el cual se realiza un analisis del
cumplimiento de los programas sociales, y de esta manera se verifica la efectividad

del programa saocial.

Pertinencia. Entiéndase a aquello que permite valorar la oportunidad de llevar a cabo

una accion de forma apropiada.

Problema social. Es la identificacion de una necesidad que aqueja a un grupo de la
poblacién respecto a hechos especificos, como pueden ser econémicos, politicos,

salud, entre otros,

Programas sociales. Los programas sociales son iniciativas estructuradas que buscan
resolver problemas sociales en areas geograficas especificas, dirigidos a poblaciones
con caracteristicas particulares. Su propoésito fundamental es mejorar el bienestar
social de los beneficiarios, en concordancia con la politica social y los principios del
Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo 2023 - 2027, a través de metas y

estrategias definidas.

Estos programas establecen criterios de elegibilidad y prioridad con el fin de reducir
las brechas de desigualdad, promoviendo el ejercicio de los derechos humanos y
econdmicos. Ademads, fornentan la participacion de la sociedad en la construccion de

un desarrollo sostenible, basado en valores de solidaridad vy transparencia. La
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corresponsabilidad social es un aspecto central, implicando que la cemunidad
también tiene un papel en el éxito de estos programas, colaborando en su

implementacion y segquimniento.

Los programas sociales son herramientas de planificacion institucional alineadas con
la politica social y deben incluir elementos como objetivos, estrategias, indicadores, y
sistermas de monitorec y evaluacién. Establecen instituciones responsables de su

ejecucion y coordinacion.

En dltima instancia, los programas sociales persiguen como objetivo principal
contribuir de manera constante a la construccion de la justicia social, el humanismo
y el progresismo en beneficio de toda la ciudadania, promoviendo una cultura de
colaboracién y corresponsabilidad social en la busqueda de un bienestar comun

duradero.

Programa Social (definicion sintética). Se entendera a las iniciativas estructuradas que
buscan resolver problemas sociales en areas geograficas especificas, dirigidas a

poblaciones con caracteristicas particulares.

Sistema de gestidon de datos personales. Conjunto de elementos vy actividades
interrelacionadas para establecer, implementar, operar, monitorear, revisar,
mantener y mejorar el tratamiento y seguridad de los datos personales, de
conformidad con lo previsto en la Ley de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo y las demds disposiciones que le resulten

aplicables en la materia.

Sostenibilidad. Son los resultados de una evaluacion a efecto de determinar si la

ejecucion del programa social es pertinente a largo plazo.
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Sujeto obligado. Cualquier autoridad, entidad, drgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo v Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y

fondos ptiblicos.

Titular. La persona fisica responsable de las dependencias, érganos administrativos
desconcentrados y entidades descentralizadas del Poder Ejecutivo del Estado de

Quintana Roo.
Ill.  Presentacidn

La relevancia de contar con un documento normativo y metodolégico que permita |a
elaboracién de lineamientos que establezcan una correcta distribucion de los
recursos publicos otorgados mediante programas sociales, y en los cuales se fijen
reglas para la asignacién de los beneficiarios, con elementos claros de
corresponsabilidad social y de temas transversales imperantes en la nueva gestion
publica mexicana;, marca un parteaguas en la administracion publica que busca

generar confianza en las instituciones.

Por ello, es necesario contar con distintes medios de control para prevenir la
corrupcioén en la gestién de los recursos publicos gubernamentales, los cuales en
congruencia lleven a la creacion de mecanismos tendientes a mejorar su asignacion
a los beneficiarios, debido a la participacion de la sociedad en las actuaciones del
gobierno. Claro ejemplo es la necesidad de gue |os proyectos en los que tengan que
asignarse recursos publicos estén debidamente planificados, ejecutados y que sean
plausibles de medir sus resultados, a través de la evaluaciéon y esquemas de

transparencia, contraloria social y ciudadana.
Es de recordar que |a nueva gobernanza en la gue se encuentra inmerso el pais —y
en cumplimiento a los principios de gobierno abierto adoptados por la gobernadora

del Estado de Quintana Roo—, se privilegia una prosperidad compartida, asi como un
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desarrollo mas justo y equitativo. El Poder Ejecutivo Estatal, busca confeccionar un
nuevo contrato social que permita a la sociedad quintanarroense, transitar hacia un
nuevo modelo de trabajo conjunto y solidario, ¥ con una vision compartida entre
todos los sectores' de la sociedad. En la misma tesitura, este nuevo horizonte visualiza
un conjunto de compromisos colectivos, entre los tres ordenes de gobierno, los tres
poderes estatales, los sectores econémicos y sociales, asi como la ciudadania en
general, para generar un desarrollo econémico compartido, sustentable y sostenible
que genere mayor bienestar social en Quintana Roo. Por eso, estos esfuerzos
normativos y metodoldgicos contribuyen a aportar a esa visién integral, en la cual, los
beneficios de los programas sociales lleguen a quienes realmente lo requieren, se
operen y ejecuten de una manera clara, legal y transparente; con un enfoque de
gobierno abierto que privilegie a quienes mas lo necesitan, bajo un esquema de
servicio publico eficiente, honrado y con justicia social hacia quienes conforman el

activo mas valioso de Quintana Roo; su gente.
IV. Antecedentes e importancia de la elaboracién de la Guia

En un hecho sin precedentes, el Estado de Quintana Roo ha dado un paso
significativo al lanzar la primera Guia Metodoldgica para las Reglas de Operacién
(ROP), marcando un hito en la historia de su gestién administrativa. Esta iniciativa se
alinea con la vision estatal de fortalecer la transparencia y gobernanza en los

programas sociales,

La Guia se destaca por su enfogue innovador, poniendo la transversalidad como
principio fundamental. Este enfoque implica la integracién de diversas perspectivas
y sectores en el diseno de las ROP, asegurando una atencién mas completa y
equitativa a las diversas necesidades de la poblacién. Este enfoque refleja el

compromiso de Quintana Roo con practicas vanguardistas en la gestion publica,

Uhttps:/ /nuevoacuerdo.org/
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ajustédndose a las particularidades culturales de su territorio.

Un elemento distintivo de esta Guia es la introduccion de la evaluacion de la calidad
de las ROP. Esta practica representa un cambio significativo al incorporar criterios
especificos para medir la efectividad, claridad y coherencia de las reglas establecidas.
Este proceso de evaluacion busca no solo asegurar la eficiencia operativa sino
también garantizar que las intervenciones gubernamentales cumplan con sus

objetivos y generen resultados positivos para la poblacién.

La elaboracion de esta Guia también promueve la adopcién de buenas practicas en
la gestion de programas sociales. Al introducir elementos novedosos como la
transversalidad y la evaluacién de calidad, se fomenta un ambiente propicio para la

mejora continua y la adaptacion a las dindmicas cambiantes de la sociedad.

En el contexto de las entidades federativas los planes de desarrollo se concretan en
acciones a traves de un esquema de coordinacion fiscal, regulado por el Articulo 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Este modelo busca gue
los estados administren los recursos publicos con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, considerando las particularidades culturales y las
necesidades sociales de su territorio. En Quintana Roo, este esfuerzo se alinea con las
normativas y objetivos estatales, reflejando la coherencia y armonizacion en las

acciones gubernamentales.

En resumen, la Guja Metodoldgica representa no solo una herramienta técnica, sino
un compromiso estratégico con la eficacia, la transparencia y la mejora continua en
la gestion de los programas sociales. Este paso adelante demuestra la voluntad del
Estado de Quintana Roo de liderar en la implementacién de practicas avanzadas que
beneficiaran directamente a su poblacién, armonizando las politicas estatales con las

mejores practicas a nivel nacional.
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V. Obijetivo de la Guija

Contribuir al desarrollo e implementacién de los programas sociales del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, sus dependencias, &6rganos administrativos
desconcentrados y entidades descentralizadas, por medio de un modelo
estructurado y descriptivo de lineamientos vy criterios para la elaboracion y evaluacion
de sus ROP, que aseguren la aplicacion efectiva y transparente de los recursos

publicos asignados en el programa presupuestario.
VI  Introduccion a la Guia

La presente Guia Metodoldgica tiene como finalidad conducir de manera sistematica
un docurmento descriptivo, estructurado y complementario a los lineamientos y
criterios generales para el disefio, elaboracion, revision, evaluacién, modificacién y
publicacién de las ROP de los programas a cargo de las dependencias, sus organos
administrativos desconcentrados y entidades descentralizadas del Poder Ejecutivo
del Estado de Quintana Roo (LCGPDEREMPRQ).

La SEFIPLAN, ha destinado esfuerzos para que el documento trabajado, mantenga la
vision y apego al cumplimiento de los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo
2023-2027, asi como las disposiciones establecidas en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal (LOAPF, 2023) y el marco normativo que regula los
programas sociales, asi como los manuales de organizacion y procedimientos, como
lo indica la fraccion X del articulo 30 de la LOAPEQROQ.

En su recorrido, el lector podra encontrar de manera articulada, los elementos vy
criterios que le permitirdn de una manera légica, ordenada, innovadora y simple, la
elaboracion de los instrumentos que permitan la aplicacion de los programas de

desarrollo social y de bienestar del Gobierno del Estado que contemplen recursos
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para el otorgamiento de ayudas sociales y subsidios para beneficiar a la poblacion,

Se ha puesto especial interés en involucrar aspectos relevantes como la correcta
supervision, verificacion de cumplimiento, mecanismos de evaluacion, transparencia,
haciendo énfasis en temas transversales, tales como enfoque a los Derechos
Humanas, Género, Principio de Prioridad de la Nifiez y Adolescencia, Participacion
Social, Enfoque de Inclusion, asi comao Justicia Social y Anticorrupcion, contribuyendo
a la vision humanista de la construccion de un Estado con bienestar y asegurando la
aplicacién efectiva y transparente de los recursos ptiblicos dentro del marco de un

nuevo acuerdo para todos los quintanarroenses.
VIl.  Marco juridico
a) Fundamento juridico de elaboracion

El decreto nimero 049, publicado en el periédico oficial del Estado en fecha 18 de
marzo del afo 2023, reformé la Ley Orgénica de la Administracion Pablica del Estado

de Quintana Roo.

De forma complementaria, la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de
Quintana Roo, sefiala en el articulo 42 que |la Secretaria de Finanzas y Planeacién,
dentro del &mbito de su competencia, tendra a su cargo el registro y control del
ejercicio del Presupuesto de Egresos del Estado, asi como verificar que la aplicacion

de los recursos aprobados se realice conforme a los programas autorizados.

Asimismo, el articulo 49 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de
Quintana Roo, sefala que queda facultada la Secretaria de Finanzasy Planeacién para
dictar las normas que deben observar el personal del Poder Ejecutivo que realizan
gastos publicos, a efecto de garantizar su correcto ejercicio; en tanto el articulo 55 de

la referida Ley, sefiala: "Para la ejecucion del gasto publico del Estado, las entidades
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deberan de sujetarse a las previsiones de esta ley y abservaran las disposiciones que
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al efecto expida la Secretaria de Finanzas'.

b) Categorias programaticas de las ROP

Las categorias relacionadas en el presente apartado son aquellas gue se encuentran
definidas para el ejercicio del gasto publico, a fin de lograr la nueva gobernanza que
se busca en el Estado de Quintana Roo, y de esta forma lograr lo que en muchos
gobiernos anteriores no se habia podido hacer, como lo es el abatimiento de la

pobreza.

Para ello, es necesario tener en cuenta la forma de distribuir el presupuesto para
atender las necesidades sociales imperantes en el Estado, y de esta forma contar con
mecanismos de medicion del gasto, tal como el Presupuesto Basado en Resultados
(PbR) v de esta manera orientar una correcta distribuciéon de los recursos publicos. En
ese sentido, la presupuestacion destinada a programas soclales debe ser mediante el
desarrollo de un contenido programatico: el cual, debe estar alineado al Plan Estatal
de Desarrollo 2023-2027, a efecto de mejorar la dispersion y ambito de aplicacion de

los recursos, y de esta manera generar confianza en las instituciones,

No hay que perder de vista gque un programa presupuestario debe ubicarse en una
categoria que permita organizar y definir las bases de distribucién y la poblacién
objetivo de las instituciones ejecutoras, con la finalidad de cumplir con las reglas
disefadas para ello por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC),
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 08 de agosto del ario 2013, en el
cual se senala que, la clasificacidon de los programas presupuestarios se elabora
conforme a los tipos, grupos y modalidades establecidos. En un primer apartado se
instaura que, para ejercer recursos publicos por medio de programas
presupuestarios, las instituciones publicas deberan desarrollar ROP de manera

obligatoria para aguellos programas presupuestarios de modalidad S y algunas
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salvedades a nivel de componente, de modalidad E; que consideran en su estructura

QUINTANARGO
programatica y presupuestal, un programa social, el cual debera ser operado a traves
de ROP. Los programas "S"; estdn definidos en el Presupuesto de Egresos y los que se
afiadan en el ejercicio fiscal vigente. Por otra parte, los programas presupuestarios
sujetos a ROP deben contar con una poblacion objetivo, ubicacion geogréfica vy
temporalidad para alcanzar la cobertura necesaria; y asi, mejorar la situacion referida
en el diagnéstico que vislumbre sus caracteristicas, tal como se abordaréd en la

presente guia metodologica.
Apartado 2. Estructura de las Reglas de Operacion
VIll.  De los criterios y contenido de las Reglas de Operacion

Las ROP deberan contener de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes

apartados:
1. Proemio, Introduccién (Considerando).

En este primer apartade del documento, se debe identificar el contexto,
relevancia, marco normativo y legal, asi como los elementos que justifican la
elaboracién de las ROP. En este apartado se deberd primero, sefialar la
manifestacién de las atribuciones juridicas del titular para expedir normatividad
de aplicaciéon publica. Luego, se recomienda hacer una presentacién general y
sintética de las partes que conforman las ROP y, posteriormente, describir los
puntos que complementan la introduccién. El objetivo general de esta seccion, es
poner en contexto al lector de lo que encontrard a lo largo del documento, para
una mejor lectura y comprensién de los apartados. En esta seccion se senalan, de

ranera clara y breve, los aspectos sefialados a continuacion:
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Introduccién.

La introduccién como parte inicial del documento, demanda una redaccion
cuidadosa, destacando el contexto, la relevancia, el marco normativo y legal,
asi como los elementos justificativos de las Reglas de Operacion (ROP). Se
sugiere realizar este resumen una vez concluida toda la elaboracién de las
ROP para orjentar al lector sobre el contenido del documento y facilitar su
comprension. En su integracién es importante asegurarse de incluir, como
parte de la redaccién los siguientes aspectos, aungue no es necesario
listarlos ni desarrollarlos en exhaustivo va que tendran un apartado para su

explicacion amplia.
Aspectos que deben considerarse para incluir en la introduccion:

Antecedentes: La redaccion debe proporcionar informacién necesaria para

contextualizar el estado actual de la intervencion.

Problematica a Resolver: Se explica la razén de ser del programa o
intervencion, abordando la definicion del problema publico o la necesidad
que lo origina, junto con una descripcion general de los resultados o

cambios esperados.

Contexto: Se presenta un contexto general del diagnéstico de la
problematica y su relevancia social. Su inclusién en la introduccidn sirve
como un elemento informativo clave para el lector, contribuyendo a la

comprension general del propdsito y alcance de la intervencion.
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Aungue la Introduccién es uno de los primeros apartados del documento, es

recomendable que su redaccién se realice una vez finalizado, de tal manera que

pueda hacer referencia a todos los apartados en conjunto. En su formulacion, se {

deberd emplear un vocabulario sencillo, a efecto de facilitar su entendimiento,
asf como relacionar de manera coherente los puntos antes mencionados.

2. Glosario

En este apartado deberan senalarse todas aquellas palabras con sus respectivas
definiciones de contexto, que sean consideradas pertinentes y/o relevantes
para una mejor interpretacion de las ROP; esto debido a que uno de |os
principales elementos de todo lineamiento u ordenamiento es sefalar el
glosario o bien adicionar al mismo, una guia de abreviaturas que pueden
denominarse: "Glosario, siglas, términos y definiciones". Cabe precisar, que las
definiciones enlistadas son una herramienta importante para el lector, ya que
permite conocer el significado de aplicacion en el cuerpo del trabajo. Este
apartado, busca clarificar posibles discrepancias en las definiciones, por ello la
importancia de hacer las precisiones que rigen a lo largo de la normativa de

que se trate.

Se sugiere desarrollar este apartado al finalizar el documento, guedando a
criterio de quien realice la revisién final. Asimismo, debera ubicarse
preferentemente al inicio de las ROP, a efecto de que el lector, lo tenga a
disposicién desde el principio; sirviendo de manera ilustrativa la siguiente

figura:
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Figura 1. Ejemplo de ubicacion de glosario

GUIA PARA LA ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION
Contenido
Apartado 1. Disposiciones Generales
l. Acrénimo y siglas
I. Glosario {——————
HI. Presentacion
Apartado 2. Estructura de las ROP
V. De |os criterios y contenido de las ROP
Introduccién/Antecedentes
Glosario
[ndice
Datos generales del programa
Objeto del programa
Definicién del programa
Diagnéstico
Objetivo general
Légica de intervencion.
10. Lineamientosy criterios generales
1. Participantesy sus funciones en |la operacién del programa.
12. Derechos, obligaciones y causas de baja de las personas titulares
beneficiarias
13. Mecénica de operacién.
14. Difusion
15, Articulacién con otros programas y acciones sociales.
16. Gastos de operacion
17. Evaluacién de recursos ejercidos
18. Control de auditoria
19. Transparencia y gobierno abierto.
20. Contralorfa social.
21, Sisterna de quejas y denuncias
22. Temas transversales de las ROP

CONO !N WN

V. De la revisién y modificacion de las ROP para el siguiente ejercicio fiscal
Apartado 3. De la Vigencia, Autoevaluacién e Interpretacién de las ROP
VI De las modificaciones de las ROP para el gjercicio fiscal vigente

VIl.  De la publicacién de las ROP

VIIl. De la Vigencia de las ROP

IX. De la Evaluacién de las ROP

X Interpretacion de las ROP
Referencias Bibliogréaficas
Transitorios
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3. [ndice

Este apartado debe ser estructurado de forma que sefiale claramente las partes
que componen el documento con el objetivo que su localizacion sea mas facil para

el usuario, por medio de la paginacion.

Resulta imprescindible en la elaboracion del documento final de las ROP, que se
considere el tipo de letra institucional, establecido por el organismo
correspondiente, siendo la letra Montserrat para titulos nimero 12, en negritas y
numero 11 para el desarrollo del texto, justificado, interlineado de 1.5, debiendo
contener la numeracion en cada una de las paginas, con excepcion a las portadas
principales y en aquellas que sean para division de secciones del documento, si
fuera el caso. Lo anterior cobra relevancia pues en ciertos procesadores de texto,
es posible generar de manera automatizada las correspondientes tablas de

contenido.

Cabe sefalar, que en el caso de los elementos tales como tablas, graficas e
ilustraciones, estas deberan llevar una numeracion consecutiva por tipo,
estableciendo el nombre de cada uno de los elementos, citando la fuente de
informacion o elaboracién. A su vez, se deberd incluir un indice por cada uno de

los tipos de elementos antes mencionados.

En el caso de la inclusidn de gréficos, estos deberan ser claros y en colores que
sean de facil identificacién, evitando el uso de colores negros o escala de grises. En
congruencia con lo anterior, las tablas deberan llevar el titulo de los encabezados
en todas las paginas que esta ocupe, De igual forma, al término de alguna seccién

o titulo siguiente deberd ubicarse en la pagina siguiente inmediata.
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Al igual que el apartado de Introduccién, referido en el punto 1 del presente
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- documento, el indice debera ser construido al final, con el objeto de considerar

todos y cada uno de los elementos que forman parte del mismo.

4, Datos generales del programa

Este apartado consiste en la descripcion e identificacion de los elementos
relacionados con la modalidad de operacion del programa, aspectos gue
permiten su referencia Unica, la entidad o institucion responsable v las unidades

involucradas, asi como su alineacion con los objetivos estatales.

4.1 Modalidad del programa

En esta parte el documento debe identificar y describir claramente la
modalidad a la que pertenece el programa social. Esto queda establecido
en la naturaleza propia de la l6gica de operacién. De esta manera debe
senalarse claramente los tipos de apoyos gque se otorgaran, que deberan
estar acorde con el arbol de objetivos de la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR), ya sea transferencias monetarias, estableciendo el monto
y la periodicidad de estaos; la entrega de bienes, indicando sus caracteristicas
especificas, la asignacion de créditos, sefialando las consideraciones de la

poblacién objetivo o la prestacion de servicios.

4.2 Folio y nombre del programa (identificaciéon)

Se debera establecer un nimero de folio, consistente en tres digitos con
asignacién consecutiva, iniciando con el 001, seguido con el nombre
completo del programa presupuestario tal como figura dentro del Decreto
de Presupuesto de Egresos mediante el cual fue aprobado. En caso de ser
un programa nuevo gue no figuré inicialmente dentro del Presupuesto de

Egresos, esta informacion sera la que se determine junto con la Secretatia
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de Finanzas y Planeacion, de acuerdo con la modalidad y el numero de
programa presupuestario registrado en los sistemas de dicha Secretaria.
Debera armonizar lo anterior, con los lineamientos establecidos en la guia

documental de cada dependencia o entidad.

4.3 Institucién responsable del programa

Esta informacién corresponde a la institucién encargada de la planeacién,
ejecucién, seguimiento y comunicacion de los resultados obtenidos por el
programa presupuestario. En este apartado, la institucion debera proveer

sus datos generales, tales coma:

1. Decreto de creacion con fecha de publicacion en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Quintana Roo. Este punto debe precisar
el tipo de institucidn responsable (dependencia, &rganos
adminijstrativos desconcentrados o entidad descentralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo), si cuenta © no, con
personalidad juridica y patrimonio propiao.

El nombramiento del titular de la institucion,

El fundamento legal para expedir las ROP.

|a sede oficial de |a institucién.

CIE SN

El Registro Federal de Contribuyentes

4.4 Unidades administrativas involucradas en la operacién del programa
social

En el caso de que mas de una dependencia participe en el programa, se

deberan listar sus datos generales del apartado 4.3. De forma adicional, se

deberan precisar las funciocnes de cada una de ellas, a efecto de optimizar

los esfuerzos publicos y eventualmente, no duplicarlos.
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4.5 Alineacién del programa con el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027

En esta

seccion se debera sefalar

cuales son los programas

correspondientes al Plan Estatal de Desarrollo vigente al que se alinea el

programa presupuestario, senalando los nombres, tema y lineas de accion

gue lo sustenten,

Datos Generales

Folioy nombre

Identifique Folio y Nombre Completo de
Programa

Maodalidad de apoyo

)} En

. ( ) Otra
Especie

( ) Econdémica

Poblacién beneficiaria

Especifique la poblacion principal objetivo

a la gue va dirigida

Ubicacion Geografica

Identifiqgue geogrdficamente Ila
localizacicon en donde se llevarg a cabo el

programa

i
Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) Vigente

Eje de alineacion

Colocar el EJE del PED con el que se alinea

Programa

Colocar el Programa de?FED con el que

se glinea

Linea de Accién

Colocar la Linea de Accion del PED

correspondiente con el que se alinea

Informacién Administrativa

Dependencia o

Responsable

Unidad

Nombre completo de la dependencia o
entidad responsable del
programa

Dependencias relacionadas

| Nombre completo de la(s)dependencial(s)

relacionadas con el programa
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Nombre completo de la direccion
Direccién ejecutora del gasto general o unidad ejecutora de gasto
responsable del programa

QUINTANA ROO

Indigue la denominacion o nombre de la
Partida del Gasto partida de gasto de dénde
provienen los recursecs del programa

Alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Colocar el Objetivo de los ODS con el que
Ase alinea el Pregrama
Meta Colocor la Meta de los ODS con el que se
alinea el Programa

Nota: Elaboracion propia a partir de diferentes documentos oficiales de SEFIPLAN

5 Objeto del programa

Este apartado proporcionara una descripcion detallada, incluyendo aspectos del
sector y tema donde intervendra el programa, con el propésito de ofrecer una
solucion integral a la problematica identificada. Se destacaran los siguientes

puntos:

Propésito de la intervencién publica: Se puntualizara el motive que impulsa la
ejecucién del programa, detallando los resultados o cambios esperados al

términe de la intervencion,

Explicacién de la incidencia en la problematica: Se abordara de manera
explicativa cémo el programa contribuye a la mitigacion o resolucion del
problema. Se mencionara la forma en gque se crearan condiciones de mejora

dirigidas hacia la poblacion objetivo.

Alineacién con el objetivo principal: En todo momento, se asegurara que el objeto
y la forma en que el programa interviene de manera positiva en la problematica

planteada, estén correctamente alineados con el objetivo principal del programa.
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Contexto del sector y temética de intervencién: Se incluira y desarrollara la

sanii

relacion del programa con el sector a atender y temas especificos en los que
intervendra, ofreciendo una vision completa de la propuesta de solucién. Por
ejemplo, podria tener por objeto contribuir a reducir la pobreza extrerna en

zondas rurales def Estado, contextualizando la intervencion.

Es necesario entender gue el contexto que aqui se sefiala se refiere al entornoy
caracteristicas especificas en las que se llevard a cabo la intervencion. Implica
comprender las condiciones y dindmicas particulares que afectan al sector en
cuestion. Por ejemplo, en un programa educativo, el contexto del sector abordaria
aspectos como el sistema educativo, desafios y politicas educativas. Es crucial

para disefiar intervenciones efectivas alineadas con las particularidades del sector.

6. Definicién del Programa

El desarrollo de esta seccion debera redactarse de forma amplia y pormenorizada,
utilizando como base l|a definicion de programas sociales senalada en los
LCGDEREMPRO, Incluyendo, los aspectos referidos en el apartado 10 de la

presente guia.

De este modo, se facilita la definicion del programa al establecer claramente su
alcance, delimitaciones, ambito de actuacién y contexto institucional. Esta
comprension detallada es fundamental para explicar cémo se lograra el objetivo
del programa. Es crucial que esta descripcién esté coherentemente vinculada con
la informacién proporcionada en la seccion "Datos generales del programa”,
donde se especifica su ubicacién dentro de la Estructura Programética (SIPPRES).

Este proceso es esencial para la completa definicion del Programa Social en las RO
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7 Diagnéstico.

El diagnéstico es un proceso de andlisis de la situacién actual de un problema o
necesidad social, con el abjetivo de identificar sus causas y efectos, asi como la

poblacién potencial que se verd beneficiada con la intervencion del programa.

Un diagnéstico claroy bien planteado deberd identificar la naturaleza y magnitud
del problema gue se pretende abordar, asi como las causas y consecuencias que
tiene. Esta informacion permite justificar la intervencion mediante el programa, ya
que demuestra que el problema existe y permite conocer su relevancia.

También orientara la seleccion de las acciones y apoyos que se implementaran.
Por ello debe ser un proceso sistemiético, objetivo y transparente. para el cual, se
debe utilizar informacion confiable, actualizada y relevante del problema social, y

seguir un método de analisis adecuado.

A continuacién, se citan algunas fuentes de informacion que pueden consultarse

para la elaboracion del diagnostico:

Informacién estadistica y demogréfica:
e Instituto Nacional de Estad/stica y Geografia (INEGI).
« Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

e Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

Estudios e investigaciones:

e Banco Mundial.

¢ Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

« Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

¢ Planes de Desarrollo de Gobierno que contengan un diagnéstico general del
Estado.

¢ |nvestigaciones de Universidades o Institutos de Investigacion formales.
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Percepcién de la poblacién:

L]

Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH).
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG).
Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT).

Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).

Encuestas levantadas por érganos oficiales con metodologia probada.

Finalmente, el diagnéstico permitird identificar los criterios para evaluar el

impacto del programa ya que como se menciond, proporciona informacion sobre

la magnitud del problema social entre otros datos relevantes. Ademas, posibilitara

una comparacion de la situacion antes y después de la intervencion,

Dentro de los aspectos minimos a considerar en la elaboracion del diagndstico

estan.

7.1 Antecedentes.

Los antecedentes proporcionardn a los lectores una vision histérica de la
evolucion del programa o intervencion publica, su justificacion, su
relevancia y el contextc en el que opera. Estos elementos son
fundamentales para comprender por qué el programa es necesario y cémo
ha evolucionado para abordar las necesidades de la poblacién. Deberan

incluir:

a) Contexto Histérico:

Los antecedentes revelan cémo el programa ha evolucionado con el
tiempo. Esto incluye la fecha de inicio, las motivaciones originales para su
creacion; cualquier cambio significativo en su disefio, operacion, resultados

y entender el propdsito v la razén de ser del programa.
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b) Continuidad:

Cuando un programa contintia su operacidn, es necesario mencionar los
principales resultados obtenidos en ejercicios previos, los cambios vy
avances que justifican su permanencia. En esta seccion, es recomendable
mencionar hallazgos de evaluaciones anteriores para respaldar la

pertinencia de mantener el programa en funcionamiento.

c) Pertinencia:

En caso de que el programa sea de reciente creacidn, resulta esencial
vincularlo con programas similares implernentados en otros contextos, ya
sea en otros pafses o Estados. Esto demuestra la pertinencia de su
implementacién y proporciona evidencia de que la intervencion esta

basada en enfoques exitosos ya probados en otros lugares.

d) Contextualizar el Estado Actual:

La seccién de antecedentes no solo es una narrativa histérica. Tambien
sirve para contextualizar el estado actual de la intervencion. Consiste en

brindar una vision general de |a situacion actual del programa.

7.2 Problema, carencia o necesidad social.

La definicién del problerna publico, carencia o necesidad en las ROP
establece la base légica y justificaciéon para la existencia del programa,
Explica qué problema se ha identificado, como se abordara y qué resultados
se esperan. Ademads, cuantifica su magnitud y define a la poblacion
afectada. Por lo anterior es importante que, la declaracién del problema o

necesidad sea clara, comprensible, cuantificable y permita analizar sus
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Causas Yy consecuencias. Asimismo, considerar los enfoques de

transversalidad que se explicaran mas adelante.

En conjunto, estos elementos brindan una comprensiéon completa de |a

razon de ser de la intervencion publica.

Aspectos clave:

a) Definicién del Problema o Necesidad:

En este punto, se debe proporcionar una descripcién clara v precisa del
problema o necesidad que motiva la intervencién publica. Esto implica
identificar y definir el asunto que requiere atencion, de modo que su
comprension sea accesible. Deberd expresarse como una carencia o
necesidad social central que impacta en el estandar de vida, el bienestary

el acceso a los derechos de la ciudadania.

b) Estado Actual o Magnitud del Problema:

Aqui se debe cuantificar y describir la extension y gravedad del problema o
necesidad. Es importante, proporcionar datos concretos que muestren |a
dimension del problema, a efecto de facilitar la comprension de su alcance

y prioridad.

c) Causasy Consecuencias del Problema o Necesidad:

Este aspecto se centra en analizar las raices del problema (causas) y sus
efectos (consecuencias) en la poblacién y la sociedad en general.

Comprender las causas es crucial para disefiar intervenciones efectivas, y

entender las consecuencias ayuda a dimensionar el impacto potencial de
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la Metodologia de Marco Logico (MML) que se describe en los siguientes

apartados.

d) Transversalidad:

En el diagnéstico debera identificarse los temas de transversalidad que
toca la problematica planteada y la necesidad de su incorporacion y
consideracién en todos los componentes del programa social. En lugar de
abordar estos aspectos de manera aislada o separada, la transversalidad
busca integrarlos en todos los procesos y decisiones relacionados con el
programa.

Estos son los temas de transversalidad a considerar:

a) Enfogue de Derechos Humanos.

b) Enfoque de Género.

c) Principio de Pricridad de la Ninez y Adolescencia.

d) Enfoque de Inclusion.

e) Enfoque de Participacion Social.

f) Enfoque de Contribucion al Cumplimiento de los ODS.

g) Enfoque de Justicia Social y Anticorrupcion.

721 Lascausas centrales del problema social.

La identificacién de las causas centrales del problema social es un paso
crucial en la MML que hemos mencionado reiteradamente en este
documento. Aungue no es la intencién ser exhaustivo en la explicacion de
la MML, ya que existe literatura especializada abundante al respecto? se
retomaran y adaptaran algunos de los pasos gue tienen pertinencia en este

procesao.

2 Para profundizar en esta metodologia se recomienda consultar;
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Para identificar las causas centrales del problema social es im portante que,
una vez que se ha definido el problema, se proceda a hacer un analisis de
las causas que lo provocan o nutren, para lo cual es (til elaborar el Arbol de
Problemas. Con éste se pueden visualizar las causas mas inmediatas y sus

relaciones. Estas causas se encuentran en las raices del Arbol de Problemas.

A fin de identificar las Causas Centrales, se debe examinar las raices del
Arbol de Problemas para descubrir las causas "maés profundas”. Puede ser
atil preguntarse repetidamente "ipor qué?"' para identificar aquellos
factores fundamentales y profundamente arraigados que contribuyen
directamente a la existencia y persistencia del problema. Identificar estas

causas es fundamental para abordar eficazmente la raiz del problema.

Ahora bien, el siguiente paso serd hacer la Jerarquizacién de Causas, que se
refiere a ordenar las causas identificadas seguin su importancia e influencia
en el problema. Esto ayudard a focalizar los esfuerzos y recursos en las

causas mas significativas.

Una vez jerarquizadas las causas, se hace una focalizacidon, mediante la
seleccion de aquellas causas centrales que son estratégicas. Prioriza
aguellas que, si se tratan, tienen el potencial de generar un impacto

significativo en la solucién del problema.

722 Los efectos centrales.

En el contexto de la MML, los "efectos” se refieren a las manifestaciones,
impactos o consecuencias del problema que se estd abordando. En el
diagrama del Arbol de Problemas de la MML, los efectos se representan

como las ramas secundarias que surgen del problema central.
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A continuacion, se describe como se identifican los efectos centrales en el
Arbol de Problemas de la MML:
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Una vez que ya se ha definido el problema y se han analizado sus causas
(raices) se pueden identificar sus efectos, es decir; las consecuencias

negativas que se derivan directa o indirectamente del problema central,

A fin de establecer una jerarquia de efectos, es necesario organizarlos,
identificando los mas cercanos al problema central, a menudo llamados
"efectos directos", v los que resultan de estos efectos directos son "efectos
indirectos", en otras palabras, también se conocen como: efectos de los

efectos.

Para los fines de la elaboracion de las ROP, es recomendable, priorizar los
efectos centrales segun su importancia y relevancia para el problema
general, ya que esto puede ayudar a focalizar los esfuerzos de la

intervencian.

723 Criterios de focalizacién.
El analisis de focalizacion de la poblacion beneficiaria es un proceso fundamental para
garantizar la efectividad y equidad en la implementacién de programas sociales. Aqui
hay dos aspectos bésicos para llevar a cabo este analisis y poder establecer los criterios

de focalizacion:
a) Identificacién de objetivos y problema a atender:

Una vez que se han definido claramente los objetivos del programa vy el problema
social que se busca resolver, y se han establecido metas especificas y cuantificables
para medir el éxito del programa, la comprension detallada del problerma a abordar
guiard la identificacién de la poblacién beneficiaria.

b) Determinacion de criterios de focalizacion:
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Se debera identificar y establecer criterios claros y transparentes para la seleccion de
la poblacién beneficiaria. Estos criterios deben estar alineados con los objetivos del
programa y pueden incluir factores como:

. Necesidad: |dentificaciéon de individuos o comunidades con necesidades
especificas relacionadas con el problema que el programa busca abordar.

Ingresos econémicos: Establecimiento de umbrales de ingresos para dirigir el
apoyo a aquellos que se encuentran en situaciones econdmicas mas precarias.

Vulnerabilidad: Consideracion de factores como edad, discapacidad, géneroc o
condiciones que aumenten la vulnerabilidad, priorizando a aquellos en mayor riesgo.

Geografia: Enfoque en areas geograficas especificas que enfrentan desafios
particulares o que se han identificade como prioritarias.

‘ Criterios demograficos: Seleccion basada en caracteristicas demogréficas
como género, edad, estado civil, entre otros, dependiendo de la naturaleza del
programa,

Historial de participacion: Consideracion de la participacion anterior en
programas similares, priorizando a aquellos que no han recibido previamente

beneficios.

. Evaluacion de capacidades: Identificacién de personas o comunidades con la
capacidad de aprovechar y beneficiarse significativamente del programa.

Prioridades estratégicas: Alineacion con objetivos y prioridades estratégicas del
gobierno o la entidad responsable del programa.

Limitaciones presupuestatias: Ajuste de la focalizacion segun las restricciones
presupuestarias para optimizar el uso de los recursos disponibles.

Es esencial que los criterios de focalizacion sean claros, transparentes, justos y
congruentes con los objetivos del programa. Ademds, se debe garantizar que el
proceso de seleccién sea equitativo y que |la poblacién potencial, objetivo vy
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postergada se identifiquen de manera precisa segun estos criterios. Estos elementos
se complementan en el numeral 10.2 de la presente Guia.

7.3 Matriz de Marco Légico
Su proposito es consolidar en un diagrama muy sencillo y homogéneo, la
alternativa de solucién seleccionada, lo que permite darle sentido al

programa social. Esto aporta coherencia a la acciéon gubernamental.

Los indicadores que aqui se elaboraran, saldran de la conversion del Arbol
de Problemas en Arbol de Soluciones o Arbol de Objetivos. Es importante
recordar que el Arbol de Objetivos se construye buscando una solucion
para cada uno de los recuadros del Arbol de Problemas y redactandolo de

una manera positiva.

Al realizar este cambio, las causas del problema y los efectos que
provocaba pasaran a ser los medios de solucién y los fines o resultados que
perseguimos con el logro del objetivo. De este modo, el objetivo definido
se constituye en el propoésito del programa; los medios por definir seran
aguéllos que permitan alcanzar dicho objetivo. Estos medios deben
formularse para solucionar las causas del problema, tal como se muestra
en la siguiente ilustracién.

Figura 2. Relacién del Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos

Arbol del Problema Arbol del Objetivo

= EY
- ! EFECTOS - - FINES
— I | PROBLEMA ‘ M M osemvo

T T T RES
—==

Note: Recuperado de Gufa para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, Disponible
en: https/iwww.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-
resultados
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Posteriormente se identifican las acciones concretas que contribuiran a
alcanzar ese objetivo. Para cada objetivo se deben definir indicadores

permitiendo evaluar y medir el éxito en la implementacion.

De este modo tendremos Indicadores de Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades, siendo los dos primeros indicadores estratégicos y los
segundos de gestién. En la siguiente ilustracion se muestra los niveles de

objetivos de la MIR.

Figura 3. Niveles de Objetivos de la MIR

—

Bienesy Z

Propoésito

Son las principales
acciones
emprendidas
mediante las cuales
se movilizan los
insumos para

Son los bienes y/o
servicios que
produce o entrega el
pPrograma para
cumplir con su
proposito; deben

Es el resultado
directo a ser logrado
an la poblacidn o
area de enfoque
COMOo CoNsSecuencia
de |a utilizacidn de

Es la contribucidn del
programa, en el
mediano o large
plazo, al logro de un
objetivo del
desarrollo nacional

generar los bienes establecerse como los componentes {a la consecucién de
y/fo servicios que productos (bienes y/o servicios) abjetivos del PND
produce o entrega el terminados o producidos o /0 sus programas).
programa. servicios entregados por el

proporcionados. programa.

Nota: Recuperado de Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados, Disponible en;
https/fmw.gob.mx/shep/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-
resultados

Elementos que deben considerarse en la elaboracién de los indicadores.

Si bien la metodologia establecida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, se retoma para la elaboracién de las ROP, en caso necesario de
profundizar en el estudio de la metodologia, es conveniente ir a la fuente
directa, ya que en esta Guia se presentan de manera sintética a

continuacion:

a) Nombre del Indicador: Este es el titulo identificador del indicador.

Proporciona una etigueta clara y concisa para el mismo, lo que facilita su
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reconocimiento,

b) Definicién del Indicador: Aqui, se ofrece una explicacién mas profunda
del significado del indicador. Esto asegura gue las personas que
interactuan con las ROP comprendan completamente qué se esta

midiendo y por qué es relevante.

c) Método de Célculo: Este aspecto proporciona la férmula o el
procedimiento especifico para calcular el valor del indicador. Es esencial

para garantizar la coherencia en la recopilacion y evaluacion de datos.

d)Unidad de Medida: Indica la categoria en la que se expresa
cuantitativamente el indicador. Proporciona contexto y claridad sobre

cémo se presenta la informacion.

e) Frecuencia de Medicién: Determina con qué frecuencia se recopilaran

datos para evaluar el indicador, Puede ser mensual, trimestral, anual, etc.

f) Linea Base: Es el punto de partida del indicador antes de |a
implementacién de la intervencion. Proporciona un punto de referencia

para evaluar el progreso.

g)Metas: Establece los resultados especificos que se pretenden lograr
dentro de un periodo definido. Las metas son clave para evaluar el éxito de

la intervencién.
h)Sentido del Indicador: Indica la direccion deseada del cambio que el

indicador estd midiendo. Por ejemplo, si se trata de un indicador de

reduccién de pobreza, el sentido podria ser; disminucion.
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i) Pardmetros de Semaforizacion: Son rangos o categorias que indican el

desempefio del indicador. Ayudan a visualizar de manera rapida si el

indicador esta en linea con las expectativas.

J) Medios de Verificacion: Se refiere a los métodos o fuentes de datos que
se utilizaran para confirmar o respaldar la informacién del indicador. Estos

medios aseguran la fiabilidad y validez de los datos recopilados.

Es necesario subrayar gue el propdsito de los indicadores es medir y
evaluar de manera cuantitativa o cualitativa el progreso, logros vy
efectividad de un programa, o proyecto. Sirven para proporcionar
informacion concreta y mensurable sobre el desemperio v los resultados,
facilitando la toma de decisiones, el monitoreo continuo vy la rendicién de
cuentas. Los indicadores son herramientas esenciales para comprender el
impacto de las acciones emprendidas y ajustar estrategias segun sea
necesario y se deben representar mediante una matriz, tal como se
muestra en la siguiente ilustracién:

Figura 4. Matriz de Indicadores para Resultados

v e JNSE sees
s = s &

o= »
| e )
o B
i
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resultadosresultados

QUINTANA ROO TaRET

GONILAND DEL LITARG

8. Objetivo general

Los objetivos en las ROP expresan lo que el programa pretende lograr al término
de éste. Enuncia el fin dltimo al gue apunta la intervencion, y debera redactarse
de manera clara, concisa y explicita. Debe expresar el resultado o cambio deseado,

planteado a mediano o largo plazo.

Lo anterior implica:

a) Definir el resultado o cambio que se procura alcanzar.

b) Identificar con precision la poblacién que serd destinataria de la
intervenciaon.

c) Presentan las lineas de accién para su realizacion y la contribucion del

programa a la solucién del problema que le dio origen.

Los Objetivos se dividen en dos categorfas principales:

Objetivo General:

Este objetivo describe la situacién esperada una vez que el programa haya
concluido. Su formulacién requiere definir lo que se pretende lograr, los medios
para lograr dichos fines y la poblacién o drea de enfoque que sera beneficiada. Es
esencial que el Objetivo General esté estrechamente relacionado con el analisis
de las problematicas abordadas en secciones anteriores, y en congruencia con la

MML.

La estructura del Objetivo General, que es fundamental en las ROP, comprende
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varios elementos clave:

a)

b)

d)

Resultado o Cambio Deseado: Debe definir el resultado o cambio que se
procura lograr. Este es el impacto que se espera que el programa tenga en la

poblacidn o en la situacion especifica a la que se dirige.

Medios o Lineas de Accidn: Se debe especificar los medios, estrategias o lineas

de accioén que se utilizaran para alcanzar el resultado o cambio deseado.

Poblacion Obijetivo: Es esencial identificar con precision la poblacion que serd
destinataria de la intervencion. Esto incluye caracteristicas demograficas,
geograficas o socioeconomicas especificas. Es oportuno establecer la
diferencia entre la "poblacién potencial” y la "poblacién objetive’, la cual se

describe en el numeral 7.2.3 de esta guia.

Plazo Temporal: Es necesario especificar el plazo temporal en el que se espera
alcanzar el Objetivo General. Esto puede variar segun la naturaleza del

programa y la duracién del ejercicio presupuestal.

La formulacién del Objetivo General debe ser clara y concisa para que cualquier

lector pueda entenderlo facilmente. Debe ser explicito en cuanto a lo que se busca

lograr y cémo se pretende hacerlo, tal como se describe en el siguiente ejemple:

Ejemplo de Objetivo General:

"Mejorar la seguridad alimentaria en las comunidades rurales de |a
region X de marzo a noviembre de 2023, a través de la implementacion
de programas de apoyo a la agricultura y la promocién de practicas
agricolas sostenibles, beneficiando a 2,000 hogares de agricultores

locales.”
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Este ejemplo incluye el resultado deseado (mejorar la seguridad alimentaria), las

lineas de accion (apoyo a la agricultura y practicas agricolas sostenibles), la

poblacién objetivo (comunidades rurales) y el plazo temporal (de marzo a

noviemb

81

re de 2023).

Objetivo Especifico

Los Objetivos Especificos son metas mas concretas y detalladas que se

derivan del Objetivo General. Se centran en aspectos especificos que deben

alcanzarse para lograr el objetivo general. Estos objetivos suelen ser

medibles, cuantificables y limitados en alcance, lo que facilita su

seguimiento y evaluacion a lo largo del ejercicio fiscal.

La

estructura de los Objetivos Especificos es muy similar a la del Objetivo

General, pero puede variar segun las necesidades especificas del programa.

Comprende los siguientes elementos:

a)

b)

c)

d)

Accién Especifica: Se describe la accién o actividad concreta que se
llevara a cabo. Esta accidn debe estar alineada con las estrategias y lineas

de accion definidas en el Objetivo General.

Resultado Esperado: Explica claramente el resultado gque se espera
lograr mediante la ejecucion de la accion especifica. Debe ser medible y

cuantificable para facilitar su seguimiento y evaluacion.
Beneficiarios: Identifica quiénes seran los beneficiarios directos de la
accién especifica. Esto puede incluir caracteristicas demograficas,

geogréficas o socioecondmicas especificas de la poblacion.

Indicadores de Medicion: Define indicadores especificos que se

utilizardn para medir el logro del Objetivo Especifico. Estos indicadores
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deben ser medibles y estar vinculados al resultado esperado y derivaran

del ejercicio de aplicacion de la MML.

e) Plazo Temporal: Es necesario especificar un plazo temporal para el legro
del Objetivo Especifico. Esto establece el perfodo durante el cual se

espera que se alcance la meta.

f) Relacién con el Objetivo General: Es importante destacar cémo la
consecucion de este Objetiva Especifico contribuye al logro del Objetivo

General. Esto muestra la coherencia y alineacion del programa.

Al igual gue el Objetivo General, la redaccién de los Objetivos Especificos
debe ser clara y concisa para gue se entienda facilmente, tal como se

describe en el siguiente ejemplo:

Ejemplo de Objetivo Especifico:

"Incrementar la produccion de alimentos organicos en un 20% en las
comunidades agricolas seleccionadas durante el proximo afo fiscal,
proporcionando capacitacion y recursos a 50 agricultores locales para

implementar practicas de agricultura organica sostenible."

Este ejemplo incluye la accidn especifica (incrementar la producciéon de
alimentos organicos), el resultado esperado (un aumento del 20%), la
poblacién beneficiaria (50 agricultores locales), el indicador de medicion
(incremento del 20%), el plazo temporal (el proxime afio fiscal) y su relacion
con el Objetiva General (mejorar la seguridad alimentaria en las

comunidades rurales).
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Lineamientos y criterios generales

9.1 Cobertura

Para la adecuada definicion del drea geografica en donde se llevara a cabo
el programa, es fundamental tener en cuenta la naturaleza del problema o
necesidad que se pretenda atender identificada mediante la MML, asi como
el tipo de poblacién a beneficiar, sus caracteristicas y los recursos
disponibles para lograr los alcances deseados, estableciendo las zonas,

colonias, regiones y municipios a impactar.

La cobertura geogréafica del programa debe coincidir con la priorizacion

que se obtenga del diagndstico de los programas sujetosa ROP,

Por otro lado, se recomienda que cuando la intervencién del programa
tenga una cobertura geografica amplia en varias zonas, colonias, regiones
y municipios, se debera establecer una distribucion proporcional de los
apoyos, teniendo como referencia el tamano de la poblacion a beneficiar y
sus condiciones, garantizando con ello una cobertura mas equitativa,

evitando sesqgos en la distribucion de estos, tal como se puede observar en

el siguiente ejemplo.

_Co_be'rt.'g rafica B Total epo
l|“]*vlunici;::ri-::-s con artn grado de margin;:'ién T 9,800
Municipios con moderado grado de marginacion ] 6,000
Municipios con bajo grado de marginacion 4,200
Total l 20,000

Nota: Elaboracion propia.
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9.2 Poblacién objetivo
Ademas de las diferencias sefaladas en el punto 7.23 de esta guia, de
acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Publica de
Desarrollo Social, en su Glosario de Evaluaciones de Programas Sociales
(CONEVAL, 2021) https//www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-

EVALUACION.aspx los conceptos gue serdan utilizados en la formulacion de

las ROP, retoman las siguientes definiciones.

Poblacién potencial: Poblacion total que presenta la necesidad o problema
que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser

elegible para su atencion.

Poblacion objetivo: Poblacién que un programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacién potencial y que cumple con

los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacién atendida: Poblacion beneficiada por un programa en un ejercicio

fiscal.

Enrelacion con lo anterior, es importante describir y cuantificar la poblacion
afectada por el problema o necesidad establecida mediante la MML -
—como se ha mencionado anteriormente—, la cual, debe contener sus
caracteristicas sociodemagraficas, econémicas, entre otras, siendo este, el
subgrupo de la poblacion afectada que sera beneficiada con los apoyos del
programa. Asimismo, podemos identificar en el futuro a la poblacion
postergada que es un subgrupo de la poblacion potencial que no se ha

atendido y que se prospecta beneficiar en otro momento.

Los elementos minimos que debe contener la definicion de |la poblacidn

S0

Pig. 39

—



FEESTELFE]

_ INTANA
G‘UIAN ROO

o. UNIDOS PARA
TRAHSFORMAR

a) Las caracteristicas o atributos que la definen, tales como; sociales,

etarias, economicas, de género, entre otras.
b) Se cuantifica su tamano.
c) Es consistente o coherente con el problema o necesidad.
Es de suma importancia identificar de manera adecuada a |la poblacion
objetivo, ya que permite determinar los criterios de elegibilidad
correctamente. En la siguiente imagen y tabla, se observan las diferencias

entre los tipos de poblacién definidos con anterioridad.

Figura 5. Interrelacion entre poblacion potencial, objetivo y postergada

Poblacién potencial

{Adolescentes de entre 12 y 15 afios sin acceso a educacidn secundaria)

Poblacién objetive
{Solo 3,500 adolescentes
entre 12y 15 afios sin acceso
a educacidn secundaria)

Poblacion postergada
(El resto de adolescentes de entre 12 y 15 afios sin acceso a
educacién secundaria)

Mota: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Clases de poblacién

Tipo de Poblacién Caracteristicas

. ) 3,000 adultos mayores gue viven en situacion de
Poblacion potencial
vulnerabilidad,

B o Solo 1,000 adultos mayores gue viven en situacién
Poblacién objetivo g
de vulnerabilidad.

L El resto de los adultos mayores que viven en
Poblacién postergada

situacion de vulnerabilidad.

Nota: Elaboracion propia

9.3 Metas fisicas

Las metas se refieren basicamente a la cuantificacién numérica de lo que
se pretende lograr de las actividades realizadas con respecto al programa
desarrollado. Estas deberan considerar lo siguiente:

a) Contener el nimero de personas gue se atenderan, asi como la
cobertura.

b) Que sean verificables y estar vinculadas con los objetivos del programa.

c) Estar relacionadas con el recurso asignado del programa presupuestario,
asi como con el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027,

d) Que representen aspectos de mejora y logros.

e) Ser complementadas con resultados cualitativos esperados.

f) Utilizar la MIR para su definicion.

9.4 Criterios de elegibilidad, requisitos y procedimiento de seleccién

Los criterios y requisitos se definen en las ROP atendiendo a las
meodalidades de |os apoyos y operacién de los programas. Para efectos de

precisar este apartado, se entendera por beneficiarios ¥y para una mejor

comprension, por titulares de derechos a las personas que pasan de ser
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sujetos de necesidades que deben ser cubiertas a ser sujetos de derechos
con capacidades para ejercerlos, por lo que se conciben, como sujetos del
desarrollo y agentes de cambio para lograr transformaciones en las
comunidades, los cuales reciben los apoyos o beneficios directos de los

programas sociales.

Por lo anterior, es importante considerar para la seleccion de los
beneficiarios, que los criterios sean precisos y congruentes con relacion a la
poblacién objetivo definida, y no ser percibidos comao parte de un requisito
o tramite.

Los criterios de elegibilidad o seleccion de beneficiarios deben ser:

a) Clarosy especificos, evitando la ambigledad.

b) Congruentes con la poblacion objetivo definida.

¢) Nodeben confundirse con un requisito o un tramite.

A continuacion, se proponen las siguientes definiciones que permitiran un
mejor entendimiento para distinguir, por un lado, los criterios y por otro, los

requisitos,

9.4 Criterios de elegibilidad.
Son aquellas caracteristicas que los beneficiarios deben cumplir para
recibir los beneficios de los programas, Su definicion esta relacionada

con la poblacién objetivo.

Ejemplo:
Problema o necesidad: Limitado acceso a la educacion superior de
personas con nivel socicecondmico bajo (20% de los jovenes se

encuentran en situacion vulnerable).
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gue no tienen acceso a la educacion superior,

Poblacién objetivo: 2,500 personas con nivel sociceconémico bajo

gue no tienen acceso a la educacién superior,

Cobertura del programa: 50%

Criterios de elegibilidad:
a. Personas con nivel socioecondmico bajo.
b. Preparatoria concluida.

c. Habitar en zonas prioritarias.

942 Requisitos

Estos se refieren a los docurmentos que las personas interesadas en
recibir los beneficios del programa deben presentar, los cuales, sirven
para cotejar que cumplen con los criterios de elegibilidad. Entre otros
los datos de identificacion (nombre, fecha de nacimiento, sexo,
direccion, estado civil); documentacion (CURP, INE, Comprobante de
domicilio) e informacion de referencia/adicional (tutores,
representante legal). En el siguiente ejemplo se muestran algunos
de los requisitos con el que se demuestran los criterios de

elegibilidad segun corresponda.

~ Tabla4. Criterios de elegibilidad y requisit
3 BRI et e S SR

hy

Cr.iterios de elegibilidad Requisitos

a. Tener entre 15y 18 afios de edad. a. Copia de acta de nacimiento,

b. Tener un promedio de calificacién superior | b. Copia de la boleta de

a85. calificaciones.
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Criterios de elegibilidad | Requisitos

c. Copia de comprobante de

c. Habitar en zonas de atencién prioritarias.

domicilio.

Nota: Elaboracion propia

9.4.3 Procedimiento de seleccion
Describe las etapas de forma cronolégica que deberan seguir los
solicitantes para tener acceso al programa, asi como el método de

seleccion de beneficiarios.

En este apartado se brinda informacién sobre los procedimientos,
lugar y horarios de atencién, para la recepcién de solicitudes,

publicacién de resultados y entrega de los apoyos del programa.

Para que el procesc de seleccién sea preciso y transparente se
recomienda establecer la instancia que realizara la seleccion, asi
como cualquier otro criterio de prioridad para asignar a los

beneficiarios y verificar los requisitos con los que se deberan

acreditar su cumplimiento.

Actividades
— — — .
1. Publicacién de la convocatoria al programa social
_ en medios oficiales
Convocatoria o ) )
2. Difusion de la convocatoria en medios de
comunicacion publicos y privados
— == R
. Una vez publicada la convocatoria al programa
Inscripeion ) rg . : -
social, los solicitantes deberan realizar lo siguiente:
= N —

Pag. 44




QUINTANA ROO

ESRICEEG Ay LVTARA

INTANA
OO

FLTED TR

“Actividades

1. Darse de alta en el programa social
2. Llenar la solicitud de apoyo disponible
3. Adjuntar los siguientes documentos:
a) Copia del Acta de nacimiento
b) Copia de boleta de calificaciones

c) Copia del comprobante de domicilia

Seleccion

Una vez concluido el periodo‘de inscripcion, se
llevara la seleccién de los solicitantes que serdn
apoyados por el programa social de la siguiente
manera;
1. Los solicitantes seran calificados en las siguientes
categorias, de acuerdo con las calificaciones
obtenidas en el Ultimo semestre escolar;

a) Excelente (calificaciones de 9.5 a 10)

b) Sobresaliente (calificaciones de 9 a 9.4)

c) Notable (calificaciones de 8.5 a 9)
2. La seleccion de los beneficiarios se realizara
iniciando por los gue hayan obtenido las mas altas
calificaciones, hasta que se agoten los apoyos

ofertados por el programa social.

Difusion de resultados

i
Los resultados estaran disponibles y podran ser

consultados en medios oficiales

Nota: Elaboracidn propia

9.4.4 Padrén de beneficiarios

Sin menoscabo de lo que establece el articulo 106 de la

LPEDSQROO, los programas sociales deberan integrar la relacion
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oficial de los beneficiarios de los apoyos. Bajo esta circunstancia, los
elementos minimos que deberd contener su padron se sefalan en

la tabla siguiente:

pcién

ri
e

AT

Ejemplo

Orden en el que van a ser

CPEETIID registrados los beneficiarios 1Ak
Programa SL?E:T rt;rr:?t;jee; p;oirzlma o Becas excelencia
9 TR pay académica
beneficiario
Paterno Apelhdr:_s_ p_aterna asl Pérez
beneficiario |
Materno Apeilice msterho cel Garcia
L beneficiario
Nombre o nombres del
Nombre Inamatieiaits Juan Carlos
Fecha de nacimiento Fecha de nacimiento del 13/10/1970

beneficiario

Referencia a las categorias de

"masculino”y

relaciones familiares, de
matrimonio o del parentesco

Sexo : p iy

género femenina
Estado de Entidad del pais donde nacié JQuintana Roo, Yucatén,
nacimiento el beneficiario Campeche..

Clave Unica de Registro de

Poblacién (CURP) es un
Sl sstlign Unleade [dentidad de: |FE I ERORIHICRANG?

= 18 caracteres

Es la situacién de las personas |Soltero/a, Casado/a,

Estado civil fisicas en funcion de sus Divorciado/a,

Separado/a, Viudo/a,
Union Iibrei

Dependencia

Nombre de la dependencia
que tiene bajo su cargo el

Universidad Politécnica
de Quintana Roo

Programa Social (UPQROO)
Fecha de entrega de JRegistro de la fecha en que
beneficio fue entregado el beneficio 12/1/2023
Fecha en que causo alta la
Fecha de alta st [ o .01;'11,"2023
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Ejemplo

beneficiarios

Entidad de pago

Entidad donde se va a brindar

el beneficio

Quintana Roo

Municipio de pago

Municipio donde se va a
brindar el beneficio

Cozumel, Felipe Carrillo
Puerto, Isla Mujeres,
Othoén P. Blanco, Benito
Juadrez, José Maria
Morelos, Lazaro
Cardenas, Solidaridad,
Tulum,

Bacalar, Puerto Morelos

Localidad de pago

Localidad en los municipios
donde se va a brindar el
beneficio

Los alacranes,
Alvaro Obregén viejo,
Allende...

Hace referencia al afio en el

beneficiario

Perfodo de pagn _cual se otorga el beneficio i
l'.1l\fh:;)hel:ario. Especie,
Beneficio Tipe de beneficio otorgado gjtr:ggaggmq Fregiicto
Indirecto
Registro del importe [
Importe monetaric otorgado al $4,600.00

Numero de mes
pagado

NuUmero de mes en que fue
otorgado el beneficio

1 (Noviembre)

Nombre de |la vialidad donde

fisica y representa una zona

geogréfica del pais

Calle batiita.al barohciatls Avenida Insurgentes
. NUmero exterior del lugar
Namero |conde habita el beneficiario S
5 Nombre del asentamiento
Calonia !donde habita el beneficiario CENS
Cadigo numeérico que
Bédige postal complementa la direccion 77000

NMombre de la
localidad

Localidad en los municipios
donde habita el beneficiario

Los alacranes,
Alvaro Obregén viejo,
Allende...
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Ejemplo

Clave de localidad

Clave asignada por localidad

230101

Nombre del
Municipio

Municipio donde habita el
beneficiario

Cozumel, Felipe Carrillo
Puerto, Isla Mujeres,
Othon P. Blanco, Benito
Juarez, José Maria
Morelos, Lazaro
Cardenas, Solidaridad,
Tulum,

Bacalar, Puerto Marelos

Clave del Municipio

Clave asignada por Municipio

1(Cozumel), 2(Felipe
Carrillo Puerto), 3(Isla
Mujeres), 4(Othdn P.
Blanco), 5(Benito
Judrez), 6(José Maria
Morelos), 7(Lazaro
Céardenas),
8(Solidaridad), 2(Tulum),
10(Bacalar), 11(Puerto
Morelos)

Nombre de Entidad

Entidad donde habita el
beneficiario

Quintana Roo
e

Clave de la Entidad

Clave asignada por Entidad de

acuerdo al INEGI

23

Noto: Elaboracién propia

9,5 Caracteristicas, tipos y montos de los apoyos del programa

En este apartado se describen los aspectos relevantes del programa, los

bienes o servicios que se otorgan, entre otros la temporalidad de los apoyos.

951 Caracteristicas de los apoyos.

Se especifican los apoyos o beneficios que brinda el programa del
que se trate, sean econdmMIcos, en especie, servicios, entre otros, los
cuales, deberan ser congruentes con el problema o necesidad a
resolver, asi como con la poblacion objetivo. Es fundamental

considerar que los apoyos estdn sujetos a la disponibilidad
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presupuestal autorizada al programa presupuestario,

Faralaein

Las caracteristicas de los apoyos tienen una vinculacién con la
Metodologia de Marco Ldgico, ya que los tipos de apoyos
corresponden con los medios establecidos en el arbol de objetivos y
con los componentes de la Matriz de Indicadores de Resultados MIR

del programa presupuestario.

952 Tipos de apoyo

Como se ha mencionado, es importante detallar la modalidad en
que se otorgaran los apoyos, sean en efectivo y/o en especie, o
servicio, asi como los montos correspondientes de conformidad con
el presupuesto asignado a la instancia responsable de la

implermentacién del programa.

Asimismo, se debera sefalar si los apoyos se entregaran por medio
de transferencias electrénicas, bienes o servicios, y los plazos para
ello. Los tipos de apoyos pueden ser diversos, es decir, un programa
puede entregar apoyos econdmicos y ademads asistencia o

capacitacion, o bien apoyos en especie.

De este modo se puede definir los tres principales tipos de apoyo que

se consideran para la elaboracion de las RO:
Efectivo o Monetario: Se otorga en forma de dinero, que puede ser
utilizado por el beneficiario para cubrir sus necesidades basicas o

para invertir en su desarrollo seglin se establezca en el programa,

Especie: Se otorga en forma de bienes, como alimentos, ropa,

medicamentos, vivienda, entre otros.
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Servicios: Se otorga en forma de prestaciones gratuitas o
subsidiadas, como atencién médica, educacion, capacitacion, entre

otLros.

Algunos ejemplos de lo anterior:

Efectivo: Becas, pensiones, apoyos econémicos para el
emprendimiento, etc.

Especie: Despensas, apoyos alimentarios, medicamentos, vivienda,
elc,

Servicios: Atencidn médica, educacion, capacitacion, transporte, etc.

Es importante sefalar que es posible combinar los tres tipos de
apoyo en un mismo programa social. Por ejemplo, el Programa de
Becas para la Educacion Basica y Media Superior Benito Juarez?, del
Gobierno Federal, otorga becas en efectivo, pero también ofrece
servicios gratuitos o subsidiados, como tutorias, asesorias y acceso a

una plataforma digital.

953 Monto de los apoyos del programa.

Se refiere a la cantidad econémica o en especie a la que los
solicitantes pueden acceder, preferentemente especificando
montos minimaeos y maximos, asi como el método de pago, periodo o
frecuencia y lugar de entrega, es decir, el tiempo durante el cual el
beneficiario recibiré los apoyos del programa. Cabe sehalar, que el

tipo de apoyo y monto entregable del programa debe relacionarse

3 Véase Informacién en https//www.gob.mx/becasbenitojuarez/articulos/beca-bienestar-
para-las-familias-de-educacion-basica y en
https//www.gob.mx/becasbenitojuarez/articulos/beca-benito-juarez-para-jovenes-de-
educacion-media-superior-216582
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caon la problematica y la poblacién objetivo determinada.

Participantes y sus funciones en la operacién del programa.

10.]Institucién responsable del programa social

Es la instancia ya sea: dependencias, odrganos administrativos
desconcentrados y entidades descentralizadas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo que sea responsable de la operacién del programa,
para lo cual, se deben indicar los datos generales de la misma, tales como
su denominacion, titular y representante legal, direccién, teléfono, correo
electrénico y horario de atencion, asi como debera precisar las siglas, con

las que serd conocida a lo largo de las ROP.

En los casos, que sean una o mas instituciones responsables de la
operacion, se debera precisar todas las que participen con sus respectivos
convenios o acuerdos de colaboracién o coordinacién respectivos; sus datos

generales y funciones especificas (responsabilidades y actividades).

102 Institucién normativa del programa social

Es la unidad administrativa de las dependencias, érganos administrativos
desconcentrados y entidades descentralizadas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo designadas por sus respectivos titulares, que
fungiran juridicamente como principales responsables del programa, para
el diseno, elaboracioén, revision, evaluacion, modificacion y publicacién de
las ROP de los programas sociales a su cargo. En este sentido, se deben
indicar los datos generales de la misma, para solicitar informacién
relacionada al programa, tales como su denominacion, direccion, teléfono,
correo electronico y horario de atencién. Estas pueden ser de manera
enunciativa mas no limitativa: dreas de planeacion, juridica, de anélisis, de

administracion, secretaria técnica, entre otros.
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Derechos, obligaciones y causas de baja de las personas titulares

beneficiarias

111 Derechos de las personas beneficiadas

En este apartado se deben considerar los derechos constitucionales
aplicables alineados a los objetivos del programa, debiende precisarse los
mecanismos que el programa considera a efecto de garantizar que los
derechos de |os beneficiarios se cumplan cabalmente, haciéndolos del
conocimiento de estos, asi como de aquellas obligaciones que contraen
para mantener los apoyos. Estos derechos estan sumamente relacionados
con la naturaleza del programa, con respecto al problema o necesidad

identificada.

Entre los mecanismos que se deben establecer para el ejercicio de los
derechos se encuentran la atencién de quejas y denuncias, las causas y los

procedimientos de baja; asi como la difusion de derechos y obligaciones.

Ejemplo de Derechos:

e Recibir un trato respetuoso, digno, oportuno y con calidad,;

e Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes, por
cualquier incumplimiento de los objetivos vy lineas de accién del
programa del que se trate.

s Recibir orientacién de la instancia o dependencia para la presentacién
de solicitudes de apoyo e integracion de expedientes sin costo alguno;

« Tener acceso a la informacién referente a los programas de desarrollo
social que promueva el Estado y los Municipios; asi como aquellos que
la Federacion apliqgue en la Entidad, su normatividad, reglas de
operacidn, requisitos de acceso, inversiones, recursos, cobertura,

beneficios y objeto por el cual fueron creados,
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Tener la garantia de reserva y privacidad de la informacién personal en

g

poder de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal y Municipal, asi como de los Organos Auténomos competentes
en materia de desarrollo social;

Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes, por
cualquier incumplimiento de los objetivos y lineas de accidon de los
programas de desarrollo social, asi como de las disposiciones de la
presente Ley,

Recibir los servicios y apoyos de los programas de desarrollo social
conforme a sus ROP y requisitos, salvo que les sean suspendidos por
resolucion administrativa o judicial;

Recibir asesoria respecto a los mecanismos para acceder a los
programas de desarrollo social y alcanzar su desarrollo integral;

Ser informados por los medios que establezca la Institucion, del
seguimiento y resolucién de la solicitud con base en el procedimiento
establecido en las RO; v

Los demas que establezcan los programas de desarrollo social, asi como

otras disposiciones legales aplicables.

Ejemplo de Obligaciones:

L]

nz
Es

alg

Cumplir con la normatividad y requisitos de este programa;
Entregar los informes o testimonios de haber recibido beneficios; y

Las demas gue establezcan otras disposiciones legales aplicables.

Corresponsabilidad Social
importante difundir y sefalar que desde el momento de participar de

Un programa social se contrae una corresponsabilidad por parte del

solicitante para cumplir adecuadamente con todos los procedimientos

est
de

ablecidos de dicho programa, y mas aun cuando reciben los beneficios

este, por lo que, es fundamental gque se determine su capacidad de
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responder por sus actuaciones, apegadas a los lineamientos de los apoyos

recibidos, y que en caso de incumplimiento podrian ser sujetos a una

sancién. Para comprender de mejor manera la corresponsabilidad social, a

continuacion, se describen algunos ejemplos:

Programas Sociales

Corresponsabilidad Social de las perSns

beneficiarias

Becas Escolares

al

b)

Mantene? un promedio de calificacion
igual o mayor a 8.5.

Ofrecer apoyo a otros estudiantes que lo
necesiten por su situacién académica.
Apoyar actividades de voluntariado y/o

servicio social.

Apoyos Alimentarios

Autoconsumo responsable de los
alimentos recibidos. |
Realizar un control de pesoy talla.

Promover dentro del ntcleo familiar

estilos de vida saludables.

Note: Elaboracion Propia

11.3 Causas de baja de las personas titulares beneficiarias

Es importante sefialar con precision las razones que conllevan a una baja o

suspensién de los apoyos recibidos, las cuales podrian ser atribuibles a los

beneficiarios; siempre y cuando se encuentre en los supuestos relacionados

en las ROP, como pueden ser los siguientes de manera enunciativa:

e Incumplir con lo establecido en las ROP.

e Que presenten documentacion apdcrifa.

e Estar inscrito en algun otro programa similar de indole federal, estatal o
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e  Porrenuncia expresa mediante escrito.
o Por fallecimiento.

s No aplicar los recursos que se reciban conforme a los conceptos

autorizados.

Es importante precisar, que en las ROP se debe sefalar: que los casos no

previstos seran resueltos por la Instancia Ejecutora.

1.4Procedimiento de baja de las personas titulares beneficiarias

De confoermidad con las disposiciones y normatividad de la instancia
ejecutora o dependencia y los lineamientos del programa del que se trate,
esta determinara el procedimiento a seguir para la baja o suspension de los
apoyos, a aquellos beneficiarios que se encuentren en alguno de los
supuestos mencionados con anterioridad.

El procedimiento de baja debera iniciar con la identificacion previa de las
razones, por las cuales, los beneficiarios pueden ser sujetos a baja o bien a
una suspension de los apoyos. Con las evidencias obtenidas, la instancia
ejecutora o dependencia correspondiente realizara un andlisis minucioso
para determinar el incumplimiento respectivo, para notificar

posteriormente al titular de derechos la resolucion determinada.

1.5 Notificacién de baja de las personas titulares beneficiarias

En caso de que los beneficiarios causen baja o suspensién de |os apoyos, la
instancia ejecutora debera emitir un comunicado oficial en el que le
informara las causas que originaron la misma, dando cumplimiento a la

debida notificacion.,

Los elementos minimos que debera contener la notificacion son:
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a) Nombre de la instancia ejecutara o dependencia.

b) Nombre del beneficiario al cual va dirigida.

c) Nombre de la Unidad Administrativa Responsable que notifica.
d) Nombre del programa al cual se hace referencia.

e) Lugar y fecha de expedicion.

f) Numero consecutivo de oficio.

g) Asunto.

h) Razones de baja o suspension del apoyo.

i) Fundamento legal.

J) Resolucién determinada.

k) Fecha en la que surtird efectos la baja o suspension de |os apoyos.

) Nombrey firma del titular que realiza la notificacion.

T.6Sanciones a las personas titulares beneficiarias

Las sanciones a los beneficiarios deberan ser establecidas de acuerdo con
las disposiciones del programa y normatividad aplicable vigente, por medio
de las instancias o dependencias correspondientes.

Ejemplo de sanciones:

Inhabilitacién temporal de suscribirse y/o participar, en otros programas
sociales durante un afo por la institucion (es) ejecutora (s) del programa

social.

Mecénica de operacién.

En este apartado la instancia ejecutora debe relacionar los procedimientos
a sequir para la implernentacion del programa, en cumplimiento de los

objetivos establecidos, desde la convocatoria y su aplicacién hasta |a

seleccién de beneficiarios y entrega de los apoyos.
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Basicamente, para el desarrollo del programa se siguen algunos de los
elementos del proceso administrativo, asi como, los que se describen en

diversos apartados de la Guia, los cuales se relacionan a continuacion.

a) Planeacion.

b} Definicion y publicacion de las ROP.
c) Difusion de corivocatoria.

d) Recepcitn de solicitudes.

e) Seleccion de beneficiarios.

f) Publicacion de resultados.

g) Entrega de los apoyos.

h) Evaluacion.

i) Cierre,

121 Proceso.

Se describen las actividades en orden cronologico para asegurar de
principio a fin el cumplimiento del programa. Dentro de este apartado es
fundamental establecer las funciones de la instancia ejecutora o
dependencia, asi como de las unidades administrativas encargadas de la
implementacion de las actividades tales como; la convocatoria y su difusion,
recepcion de solicitudes, verificacién de documentos, seleccion de
beneficiarios, publicacién de resultados, entrega de los apoyos, control y
seguimiento, hasta la evaluacion y conclusion del programa en el ejercicio

del que se trate.
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Figura 6. Proceso de los programas sociales

PROCESO

Convocatorla Verlficaclon de Publicacién de Evaluaclén y conclusién
y difusién documentos resultados del programa

" L L

- - s —ariiyK
& [ =

Recepclén de Seleccién de Entrega de los apoyos,
solicitudes beneficiarios control y seguimiento

Notar Elaboracion propia.

122 Ejecucion.

Este punto estd relacionado principalmente a la entrega-recepcion y
rmontos de los apoyos a los beneficiarios, una vez que han sido
seleccionados, es decir, previene la forma en como se les otorgara dichos
apoyos y la frecuencia de su ministracion, sean estos en efectivo y/o en
especie, Asimismo, se debera establecer el medio de comunicacion gue se
tendra con los beneficiarios del programa, entre otros los avances fisicos-

financieros y cierre del ejercicio.

123 Acta de Entrega — Recepcién.

Los apoyos que se otorguen a los beneficiarios deberan formalizarse
mediante la elaboracién y firma de un acta de entrega-recepcion, en la que
consten los datos generales de la Instancia Ejecutora que realiza la entrega,
asi como la informacién correspondiente del beneficiario que recibe el
apoyo, el lugar, fecha, tipo de apoyo especificando si es econdémico, en
especie o servicios, monto del apoyo seguln sea el caso, con la finalidad de

garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos.
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Los elementos minimos que debera contener el acta de entrega-recepcion
son:

a) Nombre de la instancia ejecutora o dependencia.

b) Nombre de la Unidad Administrativa Responsable que realizara la
entrega.

c) Normbre del pragrama al cual se hace referencia.

d) Lugar y fecha.

e) Nimero consecutivo de acta.

f) Datos generales del beneficiario que recibira el apoyo.

g) Tipo de apoyo gque se entregara.

h) Cantidad de apoyo gque se recibira.

i) Periodicidad del apoyo.

1) Partida presupuestal.

k) Nombre y firma de quien entregara el apoyo.

l) Nombre y firma de quien recibira el apoyao.

124 Avances Fisicos — Financieros.

Los avances fisicos-financieros estdn relacionados principalmente al
seguimiento y control de las actividades y ejercicio de los recursos que la
instancia ejecutora del programa debe llevar, para garantizar una adecuada
implementacion del mismo, mediante la utilizacién de mecanismos de
registro y medicion de avances de conformidad con la matriz de
indicadores de gestidn y resultados establecidos. Este proceso conlleva a la
preparacion y entrega de informes de avances sobre los apoyos otorgados,

los plazos de entrega y el uso gue se le dara a los reportes.

125 Causas de incumplimiento, retencidn, suspensién de recursosy,
en su caso, reduccién en la ministracién de recurso
Como se ha descrito en el numeral 12.3 de este documento, existen diversas

causas, por las que, los beneficiarios de los apoyos podrian ser dados de baja
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13.

o bien ser acreedores de una suspension. En cualquiera de esos supuestos
de incumplimiento, la instancia ejecutora debera analizar las razones con la
evidencia a su alcance, para determinar una resolucion, la cual, notificara a

los titulares de derechos.

En este andlisis, es fundamental que la instancia ejecutora defina los
criterios que permitiran tener una decisién objetiva, con relacion al tipo de
causa que se presente, de tal forma que pueda resolverse. Por ejemplo, una
baja definitiva para el caso de fallecimiento del beneficiario o bien una
suspension temporal de los apoyos, en lo que el beneficiario acredita lo

contrario o solventa el incumplimiento, en su caso.

Estas resoluciones, podrian también corresponder a una retencion o
reduccion de los apoyos, siempre y cuanto la instancia ejecutora lo

considere necesario.

12.6 Cierre de ejercicio.

Es fundamental que, para cada programa, la instancia ejecutora elabore un
informe final que contenga las actividades realizadas, asi como los recursos
aplicados durante el ejercicio fiscal para el cual fueron otorgados los apoyos,
y remitirlo a las instancias o dependencias correspondientes para su
integracién de conformidad con la normatividad aplicable en la materia. Se
sugiere realizar una autoevaluacion del programa social, a efecto de facilitar

la integracién del informe en términos cuantitativos y cualitativos.

Difusion

La difusién del programa social debera establecer claramente la forma como se

dard a conocer a la poblacién objetivo. Cobra especial relevancia determinar

cuidadosamente los medios que se utilizaran para difundir la informacion
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ubicacion geografica. La difusién podra hacerse a través de medios impresos,
electronicos, redes sociales, entre otras, poniendo especial énfasis en la
elaboracién de la convocatoria, el cual se abordara en el siguiente punto del
presente documento. Durante el periodo de difusion del programa, se deberan
incluir todos los datos de contacto e informacién, tales como nimeros telefénicos,
sitios de internet, asi como los horarios de atencién y los sitios donde se pueda

obtener toda la informacién necesaria sobre el mismo.

Es imperativo durante la difusion del programa evitar cualquier relacién hacia una
persona, simbolo, o institucion tal como partidos politicos, asociaciones, sindicatos,
o cualguier otro que sea ajena al marco institucional. Para ello, debera establecerse

la leyenda que refiere el articulo 46 de la LDSQRQO.

"Este bfograma utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e iﬁterés
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y |
sancionado conforme a lo que dispone la Ley de la materia”.

Las instituciones deberan prever en este apartado las consideraciones en materia
electoral para vigilar que la ejecucion del programa se ajuste a las reglas o
lineamientos de operacion establecidas, prohibiendo su uso con fines electorales
evitando, su vinculacién con algun partido politico, coalicién o candidatura

particular,

Asimismo, las instituciones ejecutoras deberan considerar gue, durante el periodo
de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del
programa no deben suspenderse, debido a su finalidad de interés publico. Sin
embpargo, en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los beneficios no

podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas a las
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contienda electoral.

13.1 Convocatoria.
Una vez publicada la ROP, se elaborara su correspondiente convocatoria,
el cual es un elemento obligatorio, pues en ella no solamente se incluye una
sintesis de la ROP, sino que representa uno de los mecanismos en el cual
se pone a disposicion el acceso al propio programa. El contenido basico de
la convocatoria deberd contener al menos los sigujentes elementos:
. Bases
Il.  Participantes
Ill. Caracteristicas generales
V. Etapas (si aplica)
V. Vigencia (estableciendo claramente su duracién, asi
como su fecha inicial y fecha final)
VI. Datos de contacto para dudas y aclaraciones
VIl.  Criterios de seleccion perfectamente establecidos y
alineados con la poblacion objetivo
VIll.  Fecha de la publicacion de resultados y los medios por los
cuales se informara a las personas que cumplan con el
criterio de elegibilidad.
IX.  Aviso de privacidad

X. Otros (en caso de ser necesario)

A efecto de asegurar la participacién exitosa y equitativa, se garantizara que los |

T — S

requisitos y trAmites sean simples, sencillos, transparentes y razonables.

L s , :

132 Medios y formas de difusién de acuerdo con la poblacién
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Con el objetivo que se permita el conocimiento publico de los beneficios

sociales a los que pueden acceder las personas mas vulnerables, debe

determinarse con especial cuidado |la correcta estrategia de difusion de los

programasy sus ROP,

Cuando la ubicacion geogréfica esté ubicada en zonas urbanas con acceso

a medios de comunicacion, estos deberan ser aprovechados para una

mayor y completa cobertura. Por otra parte, si los beneficiarios potenciales

estan ubicados en zonas marginadas, rurales o de dificil acceso, las

estrategias de difusiéon deben aplicarse de una manera mas directa.

Ubicacién Geogréafi

T
ca de
Poblacién Objetivo

Difusion sugerida

Urbana

Medios de comunicacion masiva (Radio y TV
Publica, utilizacion de medios de
comunicacion del Estado), Internet, Redes
Sociales, Folletos, Aliados Estratégicos,
Cependencias, Personal de la instancia

correspondiente,

Suburbana

Medios de comunicacion masiva (Radio,
utilizacion de medios de comunicacién del
Estado), Folletos, Aliados Estratégicos,
Dependencias, Personal de la instancia

correspondiente,

Rural

Medios de comunicacién masiva (Radio,

utilizacion de medios de comunicacion del
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Estada), Internet, Folletos, Aliados
Estratégicos, Dependencias, Personal de la
instancia correspondiente,
Zonas marginadas o dificil | Aliados Estratégicos, Dependencias,
acceso Personal de la instancia correspondiente,

Nata: Elaboracion propia

133 Estrategia y accesibilidad.

Es importante que estén perfectamente sefaladas las areas
administrativas de la dependencia o entidad responsable de realizar la
promocién y difusion del programa, asi como los mecanismos de
accesibilidad. Por otra parte, es responsabilidad de la dependencia, de
poner a disposicién del publico y mantener actualizada, en los respectivos
medios electrénicos, el marco normativo y las ROP las cuales estaran
disponibles publicadas en el Periédico Oficial del Estado y en la pagina
electrénica de la dependencia o entidad responsable presentando el

vinculo electrénico para su consulta de una manera clara.

13.4 Duracidén.

La duracién del programa social estara claramente determinada, ya sea en
el proceso de convocatoria o en cualquier método de adhesién, indicando
la fecha inicial y la fecha final del mismo. Como se ha mencionado
anteriormente, los requisitos de acceso a los programas sociales seran
transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y congruentes con los
objetivos v la poblacién beneficiaria en consideracion a los principios

generales de universalidad.

135 Publicacién de resultados.
La publicacién de la convocatoria se debe realizar en Periodico Oficial del

Estado y en el sistema de informacién de la dependencia responsable, de
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acuerdo con la normatividad vigente.

La publicacion de la convocatoria se debe realizar en los medios oficiales de
la (s} instancia (s) ejecutora (s), asi como debe ser firmada (s) por personas

facultadas para ello.

Avrticulacién con otros programas y acciones sociales.

De acuerdo a lo sefalado en el punto 4.4, puede acontecer que, al
momento de atender alguna necesidad a través de un programa social,
algunas de las acciones involucradas pueden estar siendo llevadas a cabo
de manera relacionada por algunas otras dependencias o entidades; lo cual
no es una limitante de aplicacion, pero es importante identificar, por una
parte, cuales son aquellas acciones sociales con las cuales se articulan y
cuales dependencias u organismos son las que las estan llevando a cabo.
Este ejercicio permitira evitar duplicidades y aprovechar mucho mejor los

recursos publicos.

141Programas o acciones sociales con los cuales se articula.
En este punto deberan listar el nombre de los programas o acciones
sociales con los cuales se relaciona, asi como sus responsables,

proporcionando la informacién completa que pueda identificarlo.

14.2 Acciones en las que se complementan, coordinan y colaboran.

En este apartado es importante identificar aquellas actividades definidas en

el programa social que cumplan con los siguientes casos:

a) Se complementan con acciones, actividades o iniciativas de otros
programas sociales, identificando plenamente si se realizan de manera
parcial o completa.

b} Pueden ser sujetas a coordinarse, ya sea como complemento o como
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c) Coadyuvan y enriguecen a otros programas sociales. En este caso es
valioso identificar informacion no solo del programa, sino dependencia,

organismo, usuarios finales e impactos.

143 Mecanismos de identificacién y evaluacién de posibles duplicidades
en la implementacién del programa

Es importante configurar los procedimientos correspondientes, para

reestructurar, revisar, replantear o transformar las politicas respectivas.

A manera de facilitar la concentracién de la informacion anteriormente

descrita, se deberd presentar, si asi fuera necesario la siguiente tabla

informativa:

3 = - i
cH g Lrtall -
del programa involucradas

Nota: Elaboracién propia a partir de diferentes docurmentaos oficiales

15.  Gastosde operacién

Este apartado se refiere a los recursos financieros destinados a cubrir los costos
asociados con la ejecucion y funcionamiento de un programa social. Para lo cual,

debera considerarse los siguientes aspectos.
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Los recursos financieros destinados a cubrir los costos asociados con la
ejecucion y funcionamiento de un programa social deberan garantizar
que los recursos se entreguen a la poblacién objetivo y reduzcan los
gastos administrativos del programa correspondiente, de acuerdo con
lo sefialado en el articulo 70 del presupuesto de egresos del Estado

2023,y la Ley de Disciplina Financiera.

El porcentaje destinado a gastos de operacion no debera exceder el 5%
del presupuesto total autorizado del mismo, con el objetivo de que la
operacion del programa social no genere un costo adicional. En caso
de que los costos relacionados con |la operacién del programa social
debido a su relevancia o situacion extraordinaria amerite un gasto
adicional, este debera ser justificado debidamente para su aprobacion

presupuestal.

Para la operacion de los programas, no se permitira la subcontratacién
de personal, a menos de que éste sea de cardcter temporal, eventual u
honorarios, contando con la justificacion correspondiente. El personal
a cargo de la operacion debera contar con el perfil correspondiente, de
manera que pueda desempenar las tareas asignadas de forma

eficiente.

La desagregacién de los gastos de operacién podra realizarse hasta
nivel de componente, si es que fuera solicitado por la Unidad

Responsable, detallando la clasificacion del gasto

El ejercicio, control, seguimiento y rendicién de cuentas de |os recursos
destinados a los gastos de operacion, es responsabilidad de la instancia

ejecutora del programa.
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caracter enunciativo, mas no limitativo, por lo gue se podra determinar,
madificar requisitos particulares de las ROP de cada instancia, en el

marco de las leyes y normatividad aplicables.

15.1 Del personal de la institucién publica destinado para la operacion y
ejecucion de los programas sociales.

Este aspecto se refiere al personal encargado de ejecutar |os programas

sociales. Se busca garantizar gue el personal esté capacitadoy sea asignado

de manera adecuada para cumplir con los objetivos de los programas. Se

sugiere que la lista de personal designado sea publicada en la convocatoria

a efectos de facilitar el manejo y la mecénica de operacion.

15.2 Del personal extraordinario para la operacién y ejecucion de los
programas sociales.

En el caso de que la operacién de un programa social amerite por su

complejidad de operacién o requiera de la contratacion de especialistas

adicionales para su correcta ejecucion maximizando sus beneficios, debera

justificarse de manera clara los gastos asociados en tal rubro. Dichos gastos

deben justificarse como necesarios y ser proporcionales con la carga de

trabajo, especificando los momentos en que su intervencion esté declarada.

153 De los gastos no establecidos para la operacién y ejecucion de los
programas sociales

Puede ocurrir que el programa social esté sujeto a ciertos gastos muy

especificos que por circunstancias extraordinarias no hayan sido

declarados o previstos en el presupuesto de operacion. Para tal efecto se

deberdn declarar, documentar y justificar la necesidad de estos, con una

clara denominacién y transparencia.
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16.  Evaluacién de recursos ejercidos

Se deberan establecer procedimientos y criterios para evaluar el uso y aplicacion
de los recursos destinados al fin de los programas sociales. Es esencial para
garantizar la efectividad, transparencia y responsabilidad en el uso de los fondos

publicos, y lograr un mayor impacto en la poblacién beneficiaria.

La consideracion e integracion de |os indicadores de seguimiento derivados de la
elaboracién de la MML permitirdn monitorear el progreso y los resultados
obtenidos, brindando una base sdlida para la toma de decisiones informadas y la

mejora continua de los programas sociales.

El procedimiento de evaluacion de los recursos ejercidos, debera ser un proceso
sistematico que permita determinar si los objetivos y metas de los programas se

estan cumpliendo de manera eficiente, eficaz y sostenible.

Para ello, la evaluacion debera centrarse en los siguientes aspectos:

a) Pertinencia: Se evalua si los objetivos y metas de los programas son adecuados
para responder a las necesidades de la poblacidn.

b) Eficiencia: Se evalua si los recursos se estan utilizando de manera éptima para
alcanzar los objetivos y metas de los programas,

¢) Calidad: Se evalua la calidad de los bienes y servicios entregados a los
beneficiarios.

d) Sostenibilidad: Se evalla si los programas son viables a largo plazo.

e) Eficacia: Se evalUa si los programas estan logrando los resultados esperados.

f) Impacto: Se evalua la contribucién de los programas al alcance de los objetivos

de planeacion superiores.

Cabe subrayar que, la evaluacion de los programas sociales debera considerar los

Lineamientos para la Evaluacidn de los Programas Presupuestarios del Estado de
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Quintana Rooy el Programa Anual de Evaluacién del Estado de Quintana Roo, que

es elaborado por el Centro de Evaluacion del Desemperio del Estado de Quintana

16 Evaluacién interna de la ejecucién de los programas sociales

Se deberan establecer los criterios para llevar a cabo las revisiones internas
periédicas a fin de evaluar la efectividad de los programas sociales desde la
entidad o dependencia responsable. Lo anterior a fin de identificar areas de
mejoray tomar medidas correctivasy preventivas en caso necesario, en aras
del fortalecimiento continuo del programa. La evaluacién interna puede

basarse en alguno de los siguientes tipos de evaluacion:

a) Evaluacién de procesos: Se evallan los procesos y procedimientos que
se implementan para la operacion del programa.

b) Evaluacién de resultados: Se evalian los resultados obtenidos por el
programa.

c) Evaluacién de impacto: Se evalia el impacto del programa en la

poblacién objetivo.

La evaluacién interna también puede realizarse mediante valoraciones de
los avances del programa a partir del monitoreo de sus indicadores de
resultados. Los indicadores deben ser relevantes y pertinentes para los
objetivos de la evaluacion, deben ser medibles y deberan salir del ejercicio
de aplicacién de la MML, como minimo los indicadores del nivel proposito y

componentes de la MIR que forma parte de la MML.

Asimismo, es necesario considerar:;

1. Responsable (s). Es importante definir quiénes serdn responsables de la

evaluacion interna.
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2. Cronograma de la evaluacion: Es importante definir un cronograma
para la evaluacién. El cronograma debe considerar el tiempo necesario
para recopilar los datos, analizarlos y presentar los resultados.
3. Recursos necesarios: Es importante identificar los recursos necesarios
para la evaluacién. Estos recursos pueden incluir personal, materiales y
financiamiento.
4. Seguimiento a los resultados: Es importante definir como se dara
seguimiento a los resultados de la evaluacién. El seguimiento debe

permitir identificar las dreas de mejora y tomar medidas correctivas.

162 Evaluacién Externa de la ejecucién de los programas sociales

La evaluacion externa® es importante para garantizar la calidad vy
transparencia de los programas sociales. Una evaluacién externa realizada
por agentes externos a la dependencia puede proporcionar una
perspectiva diferente y ayudar a identificar dreas de mejora. Los resultados
de la evaluacion externa deben ser transparentes y compartidos con los

principales interesados.

163 Indicadores de seguimiento de los recursos ejercidos.

Los indicadores son herramientas esenciales para la evaluacién de los
programas sociales. Estos indicadores permiten medir el progreso de los
programas, identificar areas de mejora, y tomar decisiones informadas

sobre la asignacién de recursos.

La seleccion de los indicadores debe ser cuidadosa, para que sean

relevantes, medibles, realistas, y oportunos. Los indicadores deben ser

* De acuerdo con diferentes normativas revisadas, éstas convergen en establecer que las evaluaciones
externas deben ser realizadas por personas fisicas o morales especializadas y con experiencia probada en el
tema a evaluar
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monitoreados y evaluados de forma regular, para garantizar que los
programas sociales sean eficaces y eficientes. Este apartado, se desarrolla

con base en la MML.

17. Control de auditoria

La auditoria tiene un papel fundamental en garantizar la integridad y la rendicion
de cuentas en la ejecucion de programas sociales. Esta seccion se centra en
establecer los mecanismos y procesos necesarios para supervisar y evaluar la
gestion de recursos y el cumplimiento de los objetivos del programa. En €l se
mencionan los procedimientos de seguimiento y revision que se llevaran a cabo
para monitorear la utilizacion de los recursos asignados al programa, verificar el
cumplimiento de las metas y objetivos, y evaluar la eficacia en la prestacion de

servicios a la poblacion beneficiaria.

La auditoria a los programas presupuestarios del| Estado de Quintana Roo se
realiza por las instancias facultadas para ello, a saber, la Auditoria Superior del
Estado de Quintana Roo (ASEQROOQ) y la Secretaria de la Contraloria del Estado de
Quintana Roo (SECOES).

La parte de control y seguimiento considera las acciones que |os programas
atienden en el marco del Centro de Evaluacion del Desempeio (CED), asi como
las actividades que los propios programas realizan al interior de sus dependencias

v entidades para verificar su correcta operacion.

Es importante subrayar, que los programas dirigidos a otorgar diversos apoyos a
la ciudadania implementen esquemas de Contraloria Social que aseguren la
participacion ciudadana en la verificaciéon del correcto funcionamiento de tales
programas. Para estos efectos, es recomendable consultar a la SECOES para mas

informacion y orientacién sobre el tema.
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171 Del seguimiento del ejercicio de los programas sociales
Debera detallarse la forma en gue se dard seguimiento constante de la
aplicacion de los recursos asignados a los programas sociales para

garantizar su uso adecuado y efectivo.

El seguimiento constante de la aplicacion de los recursos asignados a los
programas sociales es una tarea fundamental para garantizar su uso
adecuado y efectivo, Para ello, es necesario establecer un sistema de
monitoreo y evaluacion que permita identificar oportunamente cualquier

desviacion o irregularidad.

El sistema de monitoreo y evaluacion debe incluir los siguientes elementos:

a) Indicadores de desempeno: Comao se ha mencionado previamente, los
indicadores son herramientas que permiten medir el avance y
cumplimiento de los objetivos de los programas sociales. Deben ser
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y oportunos,

b) Procedimientos de recoleccion de datos: Los datos necesarios para el
monitoreo y la evaluacion deben recopilarse de forma oportuna y
confiable.

c) Analisis de datos: Los datos recopilados deben analizarse para identificar
tendencias y patrones,

d) Reportes de resultados: Los resultados del monitoreo y la evaluacion
deben reportarse de forma clara y concisa a los responsables de los
programas sociales.

e) Participacion Ciudadana: Se debe fomentar la participacion ciudadana
para la identificacion de problemas, elaboracién de propuestas, su
seguimiento y evaluacion, garantizando de este modo que los

programas sociales respondan a las necesidades de la poblacién.
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Aplicando estas recomendaciones, se puede asegurar que |os recursos

asignados a los programas sociales se utilicen de forma adecuaday efectiva.

172 De la revisién del ejercicio de los programas sociales
Consiste en explicar la manera en que se realizaran las revisiones y su
periodicidad para evaluar la eficacia y eficiencia del uso de los recursos

publicos en la ejecucion de los programas sociales.

La revision del ejercicio de los programas sociales es una tarea fu ndamental
para garantizar su uso adecuado y efectivo. Esta revision debe realizarse de
forma constante y sistematica, y debe incluir los siguientes aspectos:

o Ejecucion: Se debe verificar que los programas sociales se ejecuten de
acuerdo con los objetivos, las metas y los recursos aprobados.

« Aplicacién de los recursos: Se debe verificar que los recursos publicos
asignados a los programas sociales se utilicen de forma adecuada y
transparente.

« Resultados: Se debe verificar que los programas sociales estén logrando

los resultados esperados.

La revision del ejercicio de los programas sociales es realizada por la
SECOES, quien cuenta con un sistema de auditorias que incluye a todos los
programas sociales del Estado y ésta promueve la participacion ciudadana

en el proceso de revision a través de su programa de Contralorfa Social.

La Contraloria Social es un mecanismo importante para garantizar la
transparencia y la rendicién de cuentas en la ejecucion de los programas
sociales. La participacion ciudadana en la Contralorfa Social ayuda a
asegurar que los recursos publicos se utilicen de forma adecuada y que los

servicios publicos sean de calidad. La Ley para el Desarrollo Social del
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Estado de Quintana Roo en el Capitulo V De la Contraloria Social v el

Reglamento de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo,
Capftulo | De la Contraloria Social, establecen los lineamientos para la

conformacion de |la Cantraloria Social.

La importancia de la participacién de la Contraloria Social en la revisién del

gjercicio de los programas sociales:

e Garantiza que los programas sociales se ejecuten de acuerdo con los
objetivos y metas establecidos.

« Previene la corrupcion y el uso indebido de los recursos publicos.

¢ Mejora la eficiencia y la eficacia de los programas sociales.

» Contribuye a la transparencia y la rendicidn de cuentas del gobierno.

La revisién del ejercicio de los programas sociales es una tarea compleja,
pero es fundamental para garantizar que los recursos ptblicos se utilicen

de forma adecuada y efectiva.

173 De la auditoria voluntaria

La auditorfa voluntaria es un proceso sistematico. independiente vy
documentado, iniciado por solicitud del responsable de la dependencia
que ejecuta el programa social a la SECOES. Se centra en evaluar la
adaptacion, adecuacién y eficacia de los controles, medidas y mecanisrmos
implementados por los responsables para el desarrollo del prograrma social,
para la obtencion de evidencia gque permita determinar su conformidad
con las disposiciones previstas en el marco normativo. La auditoria
voluntaria sera realizada por el equipo que determine la autoridad en la

materia.

En cualquier caso, las ROP deberan establecer que el programa quedara
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18.

sujeto a un proceso de seguimiento, control y auditorias internas y externas,

de conformidad con la normativa del Estado.

Transparencia y gobierno abierto.

La importancia del presente apartado resulta imprescindible para las
acciones establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, a fin de
generar la confianza ciudadana en el desarrollo y ejecucion de los
programas sociales. En tal razoén, el objetivo de dicho mecanismo es el
de establecer diversas formas en que la institucién responsable de las
Reglas de Operaciéon dispondra de la informacion publica derivada de la
ejecucion del programa social, asi como la forma en gue abordara el
gobierno abierto en relacion a politicas de acceso a la infarmacion
publica tales como: contrataciones en cada una de sus etapas. Lo
anterior, se deriva del nuevo acuerdo para transformar Quintana Roo,
que busca una prosperidad compartida, desarrollo mas justo y que
nadie se quede atras. Dicho acuerdo, se refiere a un nuevo contrato
soclal que permita como sociedad, el transitar hacia un nuevo modelo
de trabajo conjunto y solidario, que permita ponerse de acuerdoe incluir
la vision de todos los sectores. La glosa ciudadana Quintana Roo, senala
el Plan de Accién con OGP (por sus siglas en inglés Open Government
Partnership), el cual tiene como propdsito centrar a la ciudadania en la
construccién de Quintana Roo. La linea base sera la Planeacion
Participativa, Transparencia de recursos y atencion a tematicas
prioritarias para la ciudadania. {https:a’/qroo.gob,mx.t’secoesfresumen-

ejecutivo-del-plan-de-accion-ogp-local-2023/)
181De la Transparencia del ejercicio de los programas sociales
Este apartado es de suma importancia para el ejercicio de gobierno

abierto, por lo que, de acuerdo a la LTAIPPEQROO, corresponde a cada
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una de las instituciones publicar trimestralmente el ejercicio de la

|||||

aplicacién de dichos recursos en los formatos definidos para tal fin: en
virtud, que la transparencia como elemento interno del gobierno

abierto, genera confianza en la sociedad.

182 Proteccién de datos personales

LLas dependencias que emitan ROP deben incluir en su documento de
seguridad que sefala la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, la forma en
que trataran dicha informacién. Para ello, deberan dar cumplimiento a
lo que refieren los articulos 34, 35, 36, 38 y demas relativos a los datos

personales que senala la citada Ley.

183 Del gobierno abierto del ejercicio de los programas sociales.

En Quintana Roo, el gobiernc abierto se ha sumado estratégicamente a
la apertura democrética y la gobernabilidad participativa para crear un
gobierno mas transparente, abierto a participacion ciudadana y rendir
cuentas a los ciudadanos.

(https//www.opengovpartnership.ora/es/documents/action-plan-

quintana-roo-mexico-2023-2025/).

Este enfoque de gobernanza, privilegia que los prograrmas sociales
desde su planeacién hasta su evaluacién, se enmarquen en esqguemas
de transparencia, participacion ciudadana, colaboracion de todos los
actores sociales, privilegiando el principio de la transparencia proactiva.
En este sentido, las ROP deben proponer mecanismos de rendicién de
cuentas, comunicacion y revision de los compromisos aportados desde
la sociedad civil, y que el gobierno adoptard para su materializacién. De
tal manera, que los logros y resultados de las instituciones publicas,

generen una dinamica virtuosa alrededor del gobierno abierto y la
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agenda ciudadana con la administracién publica estatal. Ante ello,

resulta pertinente que la institucién ejecutora sefale en sus ROP, gue
dispondra la informacién y rendicién de cuentas en su portal web, en el
que detallen, por ejemplo: 1) las aportaciones que les hubiere hechao la
sociedad civil y/o ciudadania para el cumplimiento del programa social,

2) los resultados de la corresponsabilidad social.

19. Contraloria Social.

De acuerdo a lo que sefiala el Articulo 99 de la Ley para el Desarrollo Social del
Estado de Quintana Roo, la Contraloria Social se constituye como un mecanismao
para los beneficiarios de los derechos sociales, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de los programas y acciones de desarrollo social, y la ejecucion de
los recursos publicos, a manera de transparentar la correcta aplicacion de los
mismos. En ese sentido, la institucion debera plasmar en sus ROP la forma en que
conformarad el comité de contraloria social considerando la participacion
organizada de los beneficiarios de los programas de desarrollo social financiados
parcial o totalmente con recursos publicos, facilitAndoles el acceso a la

informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones, mismas que son:

l- Solicitar la informacién a las autoridades estatales responsables de los
programas de desarrollo social que considere necesaria para el desempeno de sus
funcicnes;
I.- Vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la aplicacion de los programas de
desarrollo social conforme a la Ley y a las RO,

- Emitir informes sobre el desempefio de los programas y ejecucién de los
recursos publicos;

IV.- Atender las quejas y denuncias presentadas sobre la aplicacion y ejecucion de
los programas de desarrollo social; y

V.- Presentar ante la autoridad competente las quejas y denuncias que puedan dar
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lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales
relacionadas con los programas de desarrollo social
De esta manera la dependencia o institucién para la conformacion del comité de
contraloria social, debera publicar al menos con 5 dias de anticipacion la
convocatoria para que los ciudadanos que resulten beneficiados de las ayudas

sociales puedan inscribirse para formar parte de esta.

Una vez llevado a cabo el registro de los candidatos a constituir el comité de
contralorfa social, la dependencia a través del area interna gque designe el titular,
realizaran una junta con todos los candidatos y personas que quieran asistir a
efecto de que en la misma se realice la votacion y eleccién de al menos 5 personas
que lo conformaran. Hecho lo anterior, las personas electas deberan nombrar entre

ellos a un Presidente, un Tesorero y los demas Vocales.

Deberan sefialar en sus ROP que el comité sera representado para el
cumplimiento de sus funciones por el Presidente y en caso de ausencia de éste por
el Tesorero, y a falta de los antes referidos por cualquiera de las personas

designadas como Vocales.
20. Sistema de quejasy denuncias

Se deben establecer los mecanismos en las ROP, a través de los cuales permitan
a la ciudadania, presentar quejas, denuncias y solicitudes de informacién, o bien,
notificar posibles incumplimientos, hechos, actos u omisiones por parte de los
funcionarios involucrados en la operacion de los programas sociales. Este
apartado, busca reducir eventuales darios al ejercicio de los derechos establecidos

en la operacion y ejecucién de los mismos.

20.1 Del sistema de quejas en caso de incumplimiento del programa
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social
Se deberd sefalar en las ROP, el mecanismo a implementar como canal
de quejas, a efecto de recibir cualguier inconformidad en el
incumplimiente del programa social que se esté ejecutando, asi como de
cualguier otro incumplimiento relativo a su ejecucion, debiendo privilegiar
el tratamiento de los datos personales del quejoso. De igual forma, debe
establecer la manera de operacién de dichos canales, pudiendo ser:
buzones digitales en su portal web oficial, buzones fisicos, y/o a través de
aplicaciones moviles y debera considerar, la particularidad del espacio
geografico en donde se desarrolle el programa social, a razén de incluir
también consideraciones de grupos vulnerables yfo comunidades rurales.
En caso de que el programa social sea llevado a cabo por dos o mas
instituciones, se debera implementar en cada una de ellas, definiendo las

responsabilidades particulares institucionales.

20.2 De las denuncias en caso de incumplimiento del programa social

Se debera sefnalar en las ROP |la forma en que se recibiran las denuncias o
anomalias, ya sea por escrito, audio, comparecencia, entre otros. Los
requisitos minimos que deben contemplar las denuncias son las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, privilegiando en todo momento, el

tratamiento de los datos personales.

Cuando la denuncia sea procedente, debera senalarse el procedimiento a
seguir, en caso contrario, acordard la aclaracion, prevencion o
desechamiento, y se canalizard a la autoridad competente para el desarrollo
de la investigacion, a fin de que el denunciante esté en aptitud de
complementar su denuncia. En todos los casos, se debera sefalar en las

ROP, laforma de notificar al denunciante.
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Campo Descripcion Ejemplo

Fecha en la que se levanta
Peche la qu_gja o denuncia N/12/2023
_I:.)atos- personales del quejoso o denunciante
Paterno Apellido paterno lF—"érez
Materno Apellido materno Carcia
Nombre Nombre o nombres Juan Carlos
Nombre de |a vialidad :
Calle _donde habsita Avenida Insurgentes
: Intersecciones de la calle |José Maria Morelos y
PCruzamentos donde habita Francisco |. Madero
; Nombre del asentamiento
L(‘.‘oioma dotidle Habita Centro
: Los alacranes
A Localidad en los K s
Localidad municipios donde habita Alvaro Obregén viejo,
Allende,,..
oy . : Cozumel, Felipe Carrillo
Municipio Municipio donde habita D'Lierta. e
Telefono Nudmero telefonico OBXXKKRKX
Correo electrénico Direccién de correo 1p.erezjc@g mail.com
Informacién de la gueja o denuncia
Tiimesde trimnite Espemﬁca_r si es una queja [Queja D
o denuncia
DenunciaE |
Especificar si es una queja ; Sl
c o denuncia contra servidor Senvidar publico |:|
ontra > ; T
publico o tramite y servicio
del prograna sacial Tramites y servicios X D_
Apartado donde el
Motivo de la queja o |quejoso o denunciante, :uilc;[rriiit:cli Sg:gé;%ggg?- a8
denuncia rotiva el hecho que trkreith . il &
originé dicho tramite FREEY SEHICIOon. Bl

Narracién de la queja o denuncia
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Descripcion de los
hechos

Apartado donde el
quejoso o denunciante,
describe los hechos que
dieron orige'n asu tramite

Descripcién de los hechos:

Pruebas

Descripcion de las
pruebas

Apartado donde senala el
quejoso o denunciante, las
pruebas que sustentan los
actos u omisiones que

lsr—:-ﬁala como gueja o

denuncia

Descripcion de las pruebas:

Bajo protesta de
decir verdad

Apartado donde el
quejoso o denunciante
manifiesta que todos los
datos y narraciones
plasmados en el formato
de guejas o denuncias son
ciertos y verdaderos

Nombre vy firma bajo
protesta de decir verdad

Aviso de privacidad en
materia de quejasy

Aviso de privacidad

Datos de la dependencia

Aviso de privacidad fdenuncias por parte de la |simplificado en materia de
dependencia a cargodel Jquejasy denuncias
programa social

— —

Ubicacion donde se

—
Buzoén de quejas y
denuncias ubicadas en el
interior de las oficinas

seguimientoy atencion a
las quejas o denuncias

Diraccion dﬁg?ar:n g;i?ﬁ?;;;las ubicadas en Avenida
QUIBISIY Insurgentes #123, Colonia
Centro
Nimero telefénico donde
Teléfono se dara puntual OBRXHKHAX

Correo electrénico

Direccion de correo donde
se dard tratamiento a las

quejas o denuncias

buzongyd@gmail.com
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Nota: Elaboracién propia

21. Temastransversales de las ROP

Considerar los temas de transversalidad en los lineamientos generales para la
elaboracion de las ROP implica incorporar elementos fundamentales que deben
permear todas las etapas y acciones del programa o intervencion. A continuacion,

se explican estos aspectos.

211 Enfoque de Derechos Humanos

Todas las actividades y decisiones inherentes al programa se deberan
ajustar a los principios de respeto y promaocion de los derechos humanas
de todas las personas involucradas. Esto incluye cémo las acciones que se
realizaran por el programa o intervencion contribuyen al cumplimiento de

estos.

212 Enfoque de Género

Se pondra énfasis en la promocién de la igualdad de género y el acceso a
las oportunidades en todas |as fases del programa reduciendo disparidades
de género y fomentando la equidad. Para este aspecto, se debe tomar
como referencia el anexo transversal 10.10. Anexo Transversal de |gualdad
Sustantiva y No Violencia contra las Mujeres, referido en el Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo 2023, o en su caso el

documento vigente para estos fines.

213 Principic de Prioridad de la Nifiez y Adolescencia
Este principio exige otorgar un lugar prioritario a la Nifiez y Adolescencia,
en todas las decisiones y acciones del programa. Se requiere que las

necesidades de este grupo vulnerable sean atendidas y que sus derechos
estén salvaguardados.
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214 Enfoque de Inclusién
La atenciéon plena de todas las personas, incluidas aguellas con
discapacidades o en situacion de wulnerabilidad, es un requisito

fundamental.

215 Enfoque de Participacién Social
Se debe promover y facilitar la participacién de la sociedad en la
planificacién, implementacion y seguimiento del programa. Se busca

formentar la colaboracién y la toma de decisiones conjuntas.

216 Enfoque de Contribucién los ODS.

El programa debe alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de |a
Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Es esencial considerar como las
acciones del programa contribuyen al logro de estos objetivos globales,

promoviendo el desarrollo sostenible.

27 Enfoque de Justicia Social y Anticorrupcion.

Busca no solo promover la igualdad y la equidad en la distribucién de
recursos vy servicios, sino también garantizar gue estos se administren con
integridad y responsabilidad, contribuyendo a que los programas sociales
beneficien de manera justa a |la poblacién y que los recursos publicos se
utilicen de forma transparente y ética. Para este aspecto, se debe tomar
como referencia el Anexo 1018, Desglose Presupuestal para la Atencion de
Palitica Estatal Anticorrupcion, referido en el Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2023, o en su

caso el documento vigente para estos fines.

En cada fase de disefio y ejecuciéon del programa, se debe reflexionar

meticulosamente sobre cdmo estos ejes transversales se aplican y pueden
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enriquecer la eficacia y equidad del programa.

Para incluir los temas transversales en las ROP, se pueden seguir las

siguientes recomendaciones:

a)

b)

d)

Identificar los temas transversales relevantes: El primer pasc es
identificar los termas transversales relevantes para el programa social en
cuestion. Esto se puede hacer mediante la consideraciéon de las
necesidades y desafios de la poblaciéon objetivo del programa vy su
vinculacién con los temas transversales,

Incorporar los temas transversales en los objetivos y metas del
programa: una vez identificados los temas transversales relevantes, se
deben incorporar en los objetivos y metas del programa social. Esto
ayudard a garantizar que el programa se oriente a alcanzar estos
objetivos.

Incorporar los temas transversales en los criterios de elegibilidad y
seleccion: los criterios de elegibilidad y seleccion del programa social
deben ser coherentes con los temas transversales. Esto ayudara a
garantizar que los beneficios del programa lleguen a las personas que
mas los necesitan.

Incorporar los temas transversales en los procesos de implementacion y
evaluacion: Los procesos de implementacion y evaluacion del programa
social deben incluir mecanismos para garantizar gue los temas

transversales se aborden de forma efectiva.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de cémo se pueden

incluir los temas transversales en las ROP de los programas sociales:

« Un programa social de becas para estudiantes universitarios podria

incorporar el enfoque de derechos humanos, estableciendo criterios
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« Un programa social de desarrollo rural podria incorporar el principio
de prioridad de la nifiez y adolescencia, promoviendo el acceso de los
nifios y adolescentes a servicios basicos y opartunidades de desarrollo
y evitando todas las formas de explotacion laboral de nifas, nifos y
adolescentes.

« Un programa social de atencién a personas en situacion de pobreza
podria incorporar el enfoque de inclusién, garantizando que las
personas con discapacidad tengan acceso a los beneficios del
programa.

e« Un programa social de salud podria incorporar el enfoque de
participacion social, promoviendo la participacion de las
comunidades en la planificacion y ejecucion del programa.

« Un programa social de desarrollo econémico local podria incorporar
el enfoque de contribucion a los ODS, promoviendo el desarrollo
sostenible de las comunidades.

« Un programa social de combate a la corrupcion podria incorporar el
enfoque de justicia social y anticorrupcién, estableciendo

mecanismos para prevenir y sancionar la corrupcion.
La inclusién de los temas transversales en las ROP es una tarea
importante que puede ayudar a mejorar la efectividad vy la equidad de

los programas sociales.

IX. De la Revision y Madificacién de las Reglas de Operacién para el siguiente

ejercicio fiscal

Para la revisién y modificacion de las ROP referidas en el capitulo Ill, de los

LCGDEREMPRO, el titular de la dependencia, sus drganos administrativos
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Quintana Roo; pasterior a la revision de las ROP vigentes, que realice en conjunto con
el drea encargada de su elaboracién, revisién, evaluacién, modificacién v publicacion,
y que, de estos surja la necesidad de modificarlas; deberd seguir los formatos referidos

en el lineamiento Décimo.

Sin embargo, antes de ello, deberan sefialar los antecedentes o considerandos de la
modificacion de las ROP, la justificacién y motivacién del lineamiento que se
pretende modificar, o en su caso adicionar, para lo cual de manera ilustrativa se sefiala

lo sigujente:

"Antecedentes o considerandos”

En fecha XX se publicd en el peridédico oficial del Estado de Quintana Roo las
Reglas de Operacién del programa social denominado “nombre del programa
social’, a cargo de [nhombre de la dependencia, érgano administrativo

desconcentrado, entre otros) con el objeto de (...

En fecha XX, la dependencia, drgano administrativo desconcentrado, etc, dio

inicio al programa social “nombre del programa social”), con la finalidad de(...).

Justificacién.

Que derivado de la ejecucion en su totalidad del programa social “nombre del
programa social” se pudo constatar diversos factores que implican la
modificacion de su operatividad, esto en relacién al Articulo “XX" de la Ley
Organica de la Administracién Publica (o cualesquiera lineamiento sirva de
fundamento en relacién a la modificacion a realizar), resulta indispensable
actualizar el texto del lineamiento (nimero del lineamiento, articulo o el

nombre que sea identificativo de la porcion del texto a modificar) a efecto de

Pig. 87




INTANA
OO

QUINTANA ROOC Fuiaiaaiy

BOEIEE MO Iy IATARD

poder continuar con la ejecucion del mismo”.

Posterior a lo antes sefialado deben cenirse al cuadro siguiente:

—
Texto actual las reglas de operacion a | Texto modificado.
modificar =
Notear: Elaboracion propia

Cabe destacar que el texto a modificar deberd observar congruencia con el Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2027, en cuanto a la alineacion de los objetivos y estrategias

de los programas que de él deriven.

Realizado lo anterior, deberan sequir el procedimiento establecido en el lineamiento
Décimo Primero de los LCGDEREMPRO, con el objetivo de obtener su validacién u

observaciones,

X. De las modificaciones de las Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal

vigente

Este apartado se refiere al momento en que el titular de la dependencia, sus 6rganos
administrativos desconcentrados y entidades descentralizadas del Poder Ejecutivo
del Estado de Quintana Roo, ya sea por si mismo, o en conjunto con las unidades o
areas responsables de su institucion; adviertan que durante la operacion y ejecucion

del programa social exista la necesidad de modificar las ROP.
Para las modificaciones o adiciones a las ROP, vigentes, es necesario utilizar el

formato “dice y debe decir” sefialado en el punto anterior, y asi, dar continuidad al

procedimiento establecido en el lineamiento Décimo Tercero de los LCGDEREMPRO.
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De la publicacion de las Reglas de Operacion

Por lo que respecta al Capitulo V consistente en la publicacién de las ROP que se

sefialan en los LCGDEREMPRO, es necesario que estos se realicen de la siguiente

Forma:
1)

2)

3)

Las publicaciones de las ROP, meodificaciones o adiciones deberan
realizarse en el Periddico Oficial del Estado en los plazos sefialados en el
lineamiento Décimo Quinto. Las cuales, sin excepcion alguna, constaran en
original firmada o debidamente certificada, por quien se encuentre
facultado para ello; asi como el archivo digitalizado que resguarde dicha
informacion, a fin de dar cumplimiento al articulo 8 de la Ley del Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

En el caso que exista convenio o acuerdo de colaboracién entre dos o mas
instituciones para la operacion y ejecucion del programa social, solamente
una de las instituciones involucradas debera publicar las ROP. Esta
obligacién debera plasmarse en el apartado correspondiente de dicho

convenio o acuerdo.

Una vez publicado en el Periddico Oficial del Estado, la o las instituciones
intervinientes en la operacién y ejecucion de los programas sociales
deberan a mas tardar al dia siguiente de la publicacién oficial hacer lo

correspondiente, en sus respectivas paginas web oficiales.

Apartado 3. De la Vigencia, Autoevaluacion e Interpretacion de las Reglas de

Operacién

X1,

De la Vigencia de las Reglas de Operacién
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dependencias, sus o6rganos administrativos desconcentrados y entidades
descentralizadas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, que impidan la
ejecucion del programa social; esta debera realizarse mediante acuerdo dictado por
el titular de la dependencia ejecutora del programa social, debiendo seguir al menos

de manera enunciativa los siguientes aspectos:

e Fecha de la elaboracién del acuerdo.

¢ Problematica debidamente detallada que senale las causas que ameriten
decretar la suspension ya sea total o parcialmente la ejecuciéon del programa
social.

« Determinar el area geografica total o parcial en el que se decretard la
suspension de la ejecucion del programa social.

« Encasode que lasuspension sea parcial, debera senalar el tiempo de duracion
de esta,

« Una vez realizado el acuerdo, se deberd publicar en el periédico oficial del
Estado dentro de los 5 dias siguientes a su dictado,

« Una vez publicado en el periddico oficial se deberd notificar de manera
personal a los beneficiarios del contenido de dicho acuerdo.

XIll.  De la Evaluacion de las Reglas de Operacion

Ficha Técnica para la Evaluacién de las ROP.

En lo referente al Titulo Cuarto, titulado De la Evaluacién de las ROP de los
LCGDEREMPRO, cuyo propdsito es garantizar la retroalimentacion de elementos y
hallazgos que permitan una mejora continua y fortalecimiento en la elaboracion e
institucionalizacion de las ROP, entre otros; a continuacién, se expone la

herramienta, su aplicabilidad y aspectos a considerar.

El monitoreo de las ROP mediante la Ficha de Evaluacién permite identificar areas de
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sugerenciasy diversas ideas a los elementos de evaluacion y sequimiento.

La Ficha Técnica para evaluar la calidad de las ROP, es una herramienta que se ha
incorporado a la estrategia de evaluacién para apoyar a los responsables de los
programas sociales en el proceso elaboracion y mejora de las ROP ya que permitira
identificar sus fortalezas y debilidades y por tanto abrir oportunidades de mejora

continua.

El uso de Ficha de Evaluacion permitird a los responsables de la elaboracion de las

ROP de programas sociales:

) Asegurar la efectividad de las ROP en lograr objetivos.

2) Garantizar la transparencia y equidad en la asignacion de recursos.

3) Fortalecer la integridad y el uso eficiente de los recursos publicos.

4) Promover la mejora constante de las ROP para adaptarse a las

necesidades cambiantes.

Contenido de la Ficha Técnica de Evaluacién de la Calidad de las ROP

Dependencia:
Nombre del programa:
Fecha de elaboracion:

Nombre y drea de adscripcién de las personas que participaron en su elaboracion:

Instrucciones:
Al revisar el proyecto de ROP utilice los siguientes puntajes para calificar el grado de
cumplimiento de cada aspecto de calidad.

1=5i cumple Satisfactoriamente

0.5 = Si cumple Parcialmente
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0 = Si su cumplimiento es insatisfactorio.

Aspecto por Evaluar Puntaje Observaciones

1. Informacién béasica del Programa

Nombre del programa.

Modalidades de apovo. I

Alineacion con el F;?an Estatal de r
Desarrollo del Estado de Quintana Roo
2023-2027.

Dependenc:la o entidad responsabie

Dlreccson general o unidad mecutora de
gasto.

Tipo de programa.

Presupuesto autorizado.

Clave presupuestal. J

Partida de gasto.

=

Clave del programa presupuestario.

Nombre del programa presupuestario.
=

Gastos de operacion.

I-
2. Diagnéstico.

Consider5 los antecedentes y sus
subapartados; a) Contexto histdrico, b)
Continuidad, c) Pertinencia, d) Estado
Actual.

Se presentan experiencias de politica
publica afines al objetivo de la intervencion,
del ambito nacional o internacional.

3. Descripcion del problema, carencia o
necesidad social

Se define el problema publico o
necesidad que da origen a la intervencion
publica.
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Aspecto por Evaluar Puntaje Observaciones
Se analiza el problema publico o

necesidad: se identifican las causas y
consecuencias.

Se analiza la magnitud, evolucion y
distribucion geogréfica.

Se identifica la poblacién afectada.

Se proporcionan evidencias
(cuantitativas y/o cualitativas).

Se representa graficamente la cadena
causal del problema publico o necesidad.

===
Se analiza el problema publico o
necesidad desde una perspectiva de
género y se consideran los temas de
transversalidad.

4, Fundamentacién y motivacién juridica

Se presentan las razones legales o
consideraciones que respaldan la emision
de las ROP, justificando asi su necesidad.

e

-

Se menciona a la autoridad competente
para la interpretacion de las ROP.

5. Descripcién de la l6gica de
intervencion.

Se describe y explica el efecto, cambio o
resultado que la intervencién espera lograr,

Se describe y explica cudles son las
acciones y/o apoyos que genera la
intervencion.

Se describe y explica como se
produciran los efectos, cambios o
resultados con las acciones y/o apoyos de
la intervencion.

-
Se justifica la propuesta de la '|
intervencion con un analisis de alternativas
de solucién.
=

Se definen las acciones a desarrollar. r
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acciones propuestasy los resultados
deseados.

Existe una relacién causal clara entre las

6. Obijetivo General.

Se menciona el objetivo general del
programa de manera clara.

Contiene los elementos basicos; a)
Resultade o Cambio Deseado, b) Medios o
Lineas de Accidn, ¢} Poblacién Objetivo, d)
Plazo Temporal.

Plan de}rDesarroIIo del Estado 2023-2027.

=~
Esta alineado el Objetivo General con el

7. Objetivos especificos.

Los objetivos especificos estan
redactados de manera clara y medible.

Contiene los elementos basicos: a)
Accidn Especifica, b) Resultado Esperado,
c) Beneficiarios, d) Indicadores de
Medicion, e) Plazo Temporal, f) Relacién
con el Objetivo General.

con el Objetivo General.

Estan alineadas los objetivos especificos

i& Poblacién potencial y objetivo

Se describe la poblacién potencial (o
poblacién afectada por el problemal.

Se cuantifica el tamaio de la poblacion
potencial.

la poblacién potencial.

La poblacién objetive es consistente con

—

9, Cobertura geogréafica

Se define la cobertura geografica del
programa, asegurando que la distribucion
territorial de las acciones se ajuste al
_fméiisis del problema.
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Se realiza una revision de programasy
acciones a nivel federal, estatal y municipal
gue puedan coincidir o aportar a la
consecucion de los obj%tivos del programa.

11. Caracteristicas de los beneficios

Se describen los tipos o modalidades de
apoyo que entrega el programa.

12. Seleccién de beneficiarios

Se establecen criterios de elegibilidad
para acceder a los beneficios del programa.

13. Procesos de operacién o

instrumentacién

Se describen o especifican las fases y
actividades de operacion del programa.

14. Ejercicioy comprobacién del gasto

Se detalla el proceso de solicitud de
recursos y/o pagos para cada modalidad

de apoyo.

15. Indicadores de resultados

gestion y resultados conforme a la

El programa contiene indicadores de

metodolo_-;_;ia del MML y la MIR.

16. Seguimiento y monitoreo

El programa incluye mecanismos para
monitorear y evaluar el progreso de los
indicadores.

17. Evaluacién

Se establece una agenda de evaluacién
de los resultados del programa.

18. Transparencia

Incluye las direcciones fisicas o en linea
donde se encuentra la informacion
relacionada con la transparencia y la
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12. Contralorfa y participacién ciudadana

contraloria o rendicion de cuentas.

El pregrama contempla mecanismos de

participacion ciudadana para la
conformacion de sus ROPS.

El programa contempla mecanismaos de

SUME LOS PUNTOS PARA OBTENER EL
TOTAL

Naota: Elaboracion propia

Criterios:

Menos de 57 - Insuficiente; Si el proyecto de ROP obtiene menos de 57 puntos,
se considera insuficiente. En este caso, se recomienda revisar nuevamente el

proyecto, ya gue no cumple con los criterios de calidad necesarios.

58 a 63 - Suficiente para Aprobacién: Si una ROP obtiene un puntaje entre 58y
63 puntos, se considera suficiente para la aprobacion. Sin embargo, es
recomendable prestar atencion a los aspectos que han de fortalecerse antes
de publicar las ROP.

64 a 69 - Aprobado: Las ROP que obtienen un puntaje entre 64 y 69 puntos se
consideran aprobadas. Estas ROP cumplen con los criterios de calidad y se
consideran satisfactorias. Sin embargo, es recomendable prestar atencion a los

aspectos que han de fortalecerse antes de publicar las ROP.
70 a 73 - Excelente: Si el proyecto de ROP obtiene un puntaje entre 70 y 73

puntos, se considera excelente. Esto indica que el proyecto de ROP cumple

completamente con los criterios de calidad y se destaca como un ejemplo de

Pig. 96




INTANA
OO

QUINTANA ROO W

HE B T1ITADTD

buenas practicas.

XIV.  Interpretacion de las Reglas de Operacién
Respecto a la interpretacion de la presente Guia, la facultad de interpretacién
corresponde a la SEFIPLAN, en el ambito de sus competencias.
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