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PRESENTACION

Conforme a lo dispuesto en los articulos 61, 75 fracciéon XXIX, 116y 119 de la
Constitucidn Politica; 11 fraccién IV de la Ley de Deuda Piblica; 4 de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico; 19 fraccién lll, 30 fraccién VIl y 33
fraccion XVII de la Ley Orgdnica de la Administracién Pablica; con relacién al
articulo 9 fraccién XXIX del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, todas
estas disposiciones vigentes para el Estado, en materia de rendicién de la Cuenta
Anual de la Hacienda Publica; ante la Xlll Legislatura del Honorable Congreso
del Estado de Quintana Roo, el ciudadano Gobernador del Estado presenta este
informe de la Cuenta de la Hacienda Publica del Estado, correspondiente al
ejercicio fiscal 2012.

El Ejecutivo Estatal realiza el fortalecimiento de la cultura de transparencia en la
gestidon gubernamental al dar a conocer en forma clara y precisa a la ciudadania
y al Poder Legislativo, los resultados definitivos por la ejecucién de la Ley de
Ingresos y el ejercicio del Presupuesto de Egresos, que fueron aprobados por la
XIll Legislatura y publicados en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
fecha 19 de diciembre de 2011. Los resultados que se exponen en este informe de
la Cuenta Péblica derivan de la conduccién de la politica hacendaria en materia
de ingresos y gasto pUblico definidas por el titular del Poder Ejecutivo del Estado.

La Cuenta Pdblica del ejercicio fiscal 2012, revela en lo sustantivo, el compromiso
de atencién a las prioridades sociales y al desarrollo econémico expresadas en
el Plan Estatal de Desarrollo para el periodo 2011-2016, y el cumplimiento del
compromiso del Poder Ejecutivo, a cargo de las finanzas publicas, para impulsar
la modernizacién y optimizacién de los recursos presupuestales, mediante
estrategias que combinan acciones de austeridad y financiamiento con orientacién
a resultados, mismas que conllevan el fortalecimiento de la capacidad de servicio
del gobierno estatal en beneficio de la poblacién quintanarroense. Asimismo, con
este informe de la Cuenta PUblica se materializa el compromiso de transparencia y
rendicién oportuna de cuentas bajo un esquema integral de obtencién, aplicacién e
informacién de los recursos pUblicos a una ciudadania cada vez mds participativa,
mejor informada y con mejores aspiraciones.
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La Cuenta Piblica se define como el documento mediante el cual el Poder Ejecutivo
informa anualmente al Poder Legislativo, y a la sociedad en general, sobre
los resultados logrados con la ejecucién de la Ley de Ingresos y el ejercicio del
Presupuesto de Egresos aprobado para cada ejercicio fiscal. En este documento el
Ejecutivo Estatal rinde el informe anual de la Cuenta Piblica, haciendo referencia a
los resultados de la gestién de la Administraciéon Piblica Central del Gobierno del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, con relacién a la ejecucién de la Ley de
Ingresos y el ejercicio del Presupuesto de Egresos autorizado para el afio 2012.

De acuerdo con las responsabilidades asumidas por el Gobierno del Estado de
Quintana Roo en las materias de Contabilidad Gubernamental y transparencia, asi
como para facilitar el logro de los cometidos de informacién de la Cuenta Publica
del ejercicio 2012, los contenidos del documento dan atencién a los lineamientos
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), en particular a lo
referido en sus articulos 53 y 54; asi como a lo dispuesto en el acuerdo emitido
por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), con relacién a la
metodologia para la integracién de las Cuentas PUblicas de los Estados', donde se
establece cudl debe ser la informacién que como minimo debe contener la Cuenta
Pdblica del Estado y como debe ser presentada y analizada la informacién y con
ello expresar los resultados de la gestién, en términos cuantitativos y cualitativos,
de manera que permitan mayor claridad respecto a la gestiéon pUblica realizada.

Es necesario resaltar que de acuerdo con lo anterior, algunos elementos de la
estructura del informe de esta Cuenta PUblica son distintos a los presentados en los
informes de afios anteriores, por lo que, salvo los casos expresamente sefalados,
la informacién que aqui se incluye no es directamente comparable con informes
anteriores. Entre los aspectos particulares de la presentaciéon y tratamiento del
andlisis de informacién de esta Cuenta Publica, el lector encontrard que el andlisis
de la ejecucién de ingresos y gastos se focaliza tanto en el devengo de los recursos,
como en el flujo de efectivo de los mismos al cierre del ejercicio fiscal’. Lo anterior
con el propésito de ofrecer mayor transparencia sobre el desempefio y situacién
de los recursos ejecutados en el afo.

'"ACUERDO por el que se emite el Marco Metodolégico sobre la forma y términos en que deberd orientarse el desarrollo del andlisis de los componentes de las
finanzas publicas con relacién a los objetivos y prioridades que, en la materia, establezca la planeacién del desarrollo, para su integracién en la Cuenta Pblica™/
DOF de fecha 27/12/2010.

2 Articulo 52, tercer parrafo de la LGCG, ("Los estados correspondientes a los ingresos y gastos publicos presupuestarios se elaborarén sobre la base de devengado
y, adicionalmente, se presentardn en flujo de efectivo™).
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Por otra parte, en el dmbito de aplicacién del marco juridico estatal vigente,
el proceso de programacién-presupuestacién del que derivan el Presupuesto
de Egresos aprobado por el Congreso del Estado y los Programas Operativos
Anuales de las entidades de gobierno para el ejercicio fiscal 2012, se alineé con
los objetivos estratégicos y las lineas de accién del Plan Estatal de Desarrollo
2011-2016 (Plan Quintana Roo). De tal suerte, que en el seguimiento de los
lineamientos de construccion de la presentacién de la Postura Fiscal y los Resultados
Generales de la gestién que se exponen, se establecen las relaciones y analizan
los componentes de las finanzas pdblicas del Estado bajo la referencia focal de los
elementos estratégicos del Plan Quintana Roo, y del contexto programdtico (los
Programas Sectoriales e Institucionales) derivados del mismo.

Es relevante sefalar que en el contenido central de este informe se incluye una
seccién especifica de tratamiento analitico, a la aplicacién de los recursos de
origen federal, con el propdsito de dar a conocer al Congreso del Estado y
a la sociedad en general los resultados del ejercicio de los recursos recibidos
del Gobierno Federal. En esa seccién se expone la aplicaciéon de los recursos
canalizados por medio de los Ramos Administrativos Federales, y los diversos
tipos de instrumentos utilizados; sefialdndose los avances presupuestario, fisico y
de los principales indicadores de gestion considerados para el ejercicio 2012, y
las metas alcanzadas con los mismos en los diferentes sectores en los que tienen
impacto. Asimismo, en espacios especificos en la Cuenta Piblica 2012 (mediante
apéndices estadisticos y anexos) se incluye la informacién sobre los proyectos
de inversién financiados con recursos pUblicos de origen estatal y federal en el
dmbito de los programas sectoriales del Estado; y finalmente, es menester resaltar
la inclusién en este documento de la informacién sobre resultados e indicadores
de logros de metas de la gestién operativa de las instancias ejecutoras del gasto
publico; analizados y detallados en el dmbito de los programas y funciones
gubernamentales desarrolladas.

Para dar claridad adecuada sobre el contexto de ejecucién del paquete fiscal para
el ejercicio 2012, y el andlisis de resultados generales de los componentes de las
Finanzas Publicas: ingreso, gasto y deuda publica, inicialmente se hace referencia
a los aspectos primordiales del panorama macroeconémico, las lineas de politica
hacendaria adoptadas con motivo de los objetivos y metas del Plan Quintana
Roo; y el Programa Econémico del Estado.
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Con dichas bases se define la Postura Fiscal del Gobierno del Estado, para el afio
2012, entendida como el resultado de los flujos econémicos del sector pUblico
registrados en el periodo y que afectan su situacién financiera. En este rubro
el documento reporta el Balance del Sector PUblico Presupuestario y el Balance
Primario del Sector Péblico Presupuestario. Posteriormente, se presenta el andlisis
de los componentes de las finanzas pUblicas con relacién a los objetivos de la
planeacién, a efecto de establecer el vinculo que existente entre la Cuenta PUblica
y el Plan Quintana Roo; la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos, documentos
que forman parte de las fases del proceso de planeacién.

Posteriormente el informe describe la composicién y la evolucién de los ingresos
objeto de recaudacién local y los provenientes de origen federal, utilizando para
tales efectos métodos comparativos que ilustran el desarrollo alcanzado en el
ejercicio (por comparacién con los estimados en la Ley de Ingresos del afio 2012
y los obtenidos el afio 2011), a partir de lo cual se refieren las causas primordiales
de las variaciones observadas al cierre del ejercicio.

En materia de gasto publico, el informe sefala puntualmente el grado de logro
alcanzado en el ejercicio del presupuesto respecto de los montos autorizados en
los ramos especificos y generales considerados en el Decreto del Presupuesto de
Egresos y da cuenta de la aplicacién de los ingresos adicionales a los estimados en
la ejecucion de la Ley de Ingresos, ambos para el ejercicio fiscal 2012; asimismo,
el informe presenta el andlisis del gasto publico y su evolucién utilizando métodos
comparativos respecto al presupuesto autorizado para el afo 2012 y el gasto
(devengado y pagado) del afo anterior, ello bajo los esquemas de clasificacién
Administrativa y Funcional, de los programas inscritos en el Plan Quintana
Roo; asi como desde el punto de vista del objeto y tipo de gasto mediante la
clasificacién Econdémica, siguiendo los esténdares de armonizacién emitidos por
el CONAC. Cabe senalar que en adicién a dichos esquemas de andlisis en sendos
apartados y reportes se incluye la integracién del gasto en clasificacién por fuente
de financiamiento (segUn el origen de los recursos y el destino especifico de cada
instrumento de financiamiento utilizado en el afo); y en clasificacién geogréfica
del gasto del ejercicio 2012 (de acuerdo a la divisién municipal del Estado y las
localidades consideradas segun el INEGI).
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Por otra parte, en atencién a los lineamientos del CONAC para la presentacién
de la Cuenta Péblica del Estado, en el apartado de andlisis de los resultados
generales de los componentes de las finanzas publicas, en materia de gasto, se
incluye un capitulo donde se describe la aplicaciéon presupuestal de los recursos
de origen federal canalizados al Gobierno del Estado de Quintana Roo.

En los apéndices del documento, se da cuenta detallada del gasto bajo diversos
cortes y vertientes de andlisis sobre su aplicacién y los resultados de los indicadores
correspondientes a las fuentes de financiamiento.

Los resultados de la gestién en materia de Deuda Publica son tratados de manera
especifica en sus componentes y evolucién, tomando en consideracién el tipo de
compromiso ya sea como Deuda Directa o Contingente.

En resumen el contenido de este informe se integra en tres
apartados:

El primero, presenta el contexto macroeconémico del ejercicio presupuestal y el
resumen de la postura fiscal, los resultados generales del afo en materia de
ingresos, gasto, incluido al andlisis de la aplicacién de los recursos de origen
federal y deuda publica; en el segundo apartado, se incluyen los estados
financieros bdsicos con las notas que describen las normas y politicas contables que
sirvieron de base para el registro de las operaciones; y los Estados Presupuestarios
y Programéticos. En el tercer apartado del informe, se encuentra el apéndice
estadistico, que constituyen el sustento de detalle sobre los aspectos primordiales
de la gestién programdtica y financiera-presupuestal del afno 2012.

Es de relevancia destacar que la informacién presupuestal y programdtica incluida
en los anexos y apéndice estadistico que componen este informe de la Cuenta
Pdblica del afio 2012 proviene de los registros y bases de datos vinculadas a los
sistemas de cémputo que lleva la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado
de Quintana Roo y que en tal sentido los datos relativos a las metas programdticas,
los indicadores e informacién cualitativa consignada, asi como la documentacién
de soporte de los mismos, es responsabilidad de las entidades administrativas y
usuarios autorizados de dichos sistemas.
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En este apartado se refleja en forma sucinta la situacién general de la economia

durante el ejercicio, tanto a nivel nacional como estatal.

Al efecto, se incorpora un marco de referencia de los resultados que se describen
mds adelante, para lo cual se enlistan los objetivos, estrategias y metas de la
politica econémica establecidos en el Plan Quintana Roo y el Programa Econémico
Anual correspondiente al ejercicio 2012:

1.1.1 POLITICA ECONOMICA ESTATAL EN 2012

Conforme a lo sefialado en el Plan Quintana Roo, el gasto publico y la orientacién
programdtica del ejercicio fiscal 2012 se orientaron con los siguientes objetivos,

estrategias y metas de la politica econédmica estatal:
Desarrollo Regional Equilibrado®

Objetivo Estratégico

Promover una politica de impulso al desarrollo de las regiones del Estado con
principios de competitividad, equidad, prosperidad y sustentabilidad para la
generacién de empleos bien remunerados y la producciéon de bienes y servicios

de alto valor agregado.
Estrategias

1 Impulso al Desarrollo Regional.

Fortalecer las vocaciones productivas y generar las condiciones que impulsen
el desarrollo de las microrregiones en funcién de sus ventajas comparativas y

competitivas.

2 Desarrollo Equilibrado e Integracion Regional.

Promover el desarrollo equilibrado en las regiones del Estado.

3 Corresponde al Eje Il Quintana Roo Competitivo.
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3 Vinculacion del Estado con el Desarrollo de México, Centro América
y el Caribe.

Participar con liderazgo en la toma de decisiones nacionales relativas al desarrollo
econdmico, politico y social del pais.

Fomento a la Productividad y la Competitividad®*
Objetivo Estratégico

Promover una politica de impulso a las condiciones 6ptimas para potenciar la
productividad y competitividad en los sectores estratégicos estatales.

Estrategias

1 Incremento de la Competitividad.

Consolidar estrategias para el fortalecimiento de la economia estatal.

2 Financiamiento para el Desarrollo.

Promover esquemas de financiamiento para la actividad de los sectores productivos
con impacto en el desarrollo de proyectos emprendedores, la capitalizacién y la
ampliacién de la gestiéon de negocios.

3 Infraestructura Estratégica para la Competitividad.

Fortalecer la infraestructura del Estado para consolidar la actividad econémica
de sus regiones, a través de acciones estratégicas que eficienten el transporte
de personas y mercancias, consoliden una plataforma logistica para ampliar la
cobertura e incrementar la calidad de los servicios y la capacidad de generacién
de oportunidades para la mejora de los niveles de competitividad.

4 Generacion de Empleos y Formacion de Capital Humano.

Impulsar una politica publica de promocién del empleo que garantice el

mejoramiento de los estdndares de productividad y competitividad y den sustento
a la estabilidad laboral en el Estado.

* Corresponde al Eje Il Quintana Roo Competitivo.
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5 Fomento a la Investigacion Cientifica, Tecnolégica y a la Innovacion.

Impulsoyfomento de la actividad cientifica, tecnolégicay de innovacién en el Estado,
para lograr un Quintana Roo mds fuerte, més solidario y mds sustentable.

6 Mejora Regulatoria.

Impulsar una politica publica integral de mejora regulatoria, la simplificacién y
desregulaciéon administrativa.

7 Energia para la Competitividad.

Promover una politica estatal de competitividad, sustentabilidad, eficiencia y
suficiencia en la generacién, uso y aprovechamiento de energia en el Estado.

Desarrollo Empresarial Competitivo®
Objetivo Estratégico

Promover y fortalecer la formacién y crecimiento de las micro, pequefiasy medianas
empresas como detonadoras de empleo y autoempleo.

Estrategias

1 Impulsar Programas y Acciones para el Desarrollo de
Emprendurismo.

Instrumentar una politica de impulso a la formacién de emprendedores y el
fortalecimiento de las incubadoras y aceleradoras de negocios.

METAS 2012

Incremento del PIB del Estado, 6.5 por ciento.

PIB estimado en pesos constantes a precios bdsicos de 2003, 139,123,221.3
millones de pesos.

Nivel de la inflacién anual 3.8 por ciento (diciembre 2011 a diciembre 2012).

> Corresponde al Eje Il Quintana Roo Competitivo.




CUENTA 2 O ] 2 e GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO o

PUBLICA

1.1.2 PANORAMA ECONOMICO

Los resultados por la ejecucién de la Ley de Ingresos y el ejercicio del Presupuesto
de Egresos para el ejercicio fiscal 2012, se desempenaron en un contexto
econdmico que mostré una recuperacién de las bases estructurales del crecimiento
y rasgos combinados de estabilizacién y volatilidad en la disponibilidad de
recursos financieros en el dmbito mundial y nacional. Por otra parte, los flujos
de recursos derivados de las exportaciones petroleras y no petroleras se elevaron
sustancialmente a la luz de la salida de la etapa recesiva de los Estados Unidos.

El tipo de cambio entre las monedas de los distintos paises de las economias
industrializadas y emergentes ha tomado un papel primordial en los ajustes
econdmicos internacionales, que ha dado como consecuencia el fortalecimiento
del peso mexicano frente al délar americano y el euro, lo que limita en cierto
grado la compra internacional de nuestros productos y la contratacién de los
servicios turisticos.

En cuanto a las Finanzas Publicas Federales® se tiene que durante el ejercicio fiscal
de 2012 los ingresos presupuestarios del sector pUblico federal se ubicaron en 3
billones 517 mil 494 millones de pesos, monto 3.3 por ciento mayor en términos
reales al obtenido en igual lapso de 2011. Del total de ingresos presupuestarios, el
69.7 por ciento correspondié al Gobierno Federal y 30.3 por ciento a organismos y
empresas bajo control presupuestario directo. En términos nominales, los ingresos
del Gobierno Federal alcanzaron un total de 2 billones 452 mil 449 millones de
pesos, cifra superior en 1.5 por ciento real al monto obtenido el afio anterior.

Los recursos transferidos a las entidades federativas y municipios a través de
participaciones, aportaciones federales, provisiones salariales y econdémicas,
convenios de descentralizacién y reasignacién y otras transferencias aumentaron
1.9 por ciento real. Las participaciones disminuyeron 0.6 por ciento en términos
reales, mientras que el resto de los recursos que se canalizaron a los gobiernos
de las entidades federativas y de los municipios aumentaron 3.7 por ciento real
anual.

En virtud de que el flujo de los recursos de origen federal representaria para este
ano aproximadamente el 84.0 por ciento del gasto pUblico estatal esperado y
gue la actividad del sector turistico, primordialmente vinculada a la economia

¢ Datos segun informe de situacién econémica, las finanzas poblicas y deuda publica al cuarto trimestre de 2012/SHCP.




CUENTA 2 O ] 2 e GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO o

PUBLICA

norteamericana, genera casi el 21.1 por ciento’” del Producto Interno Bruto (PIB),
del cual el Estado contribuye con una parte substancial de las divisas que ingresan
al pais®, se desprende la importancia de referir las expectativas consideradas sobre
el entorno macroeconémico y los resultados observados, en la rendicién de este
informe de la Cuenta Piblica del Estado de Quintana Roo.

1.1.2.1 PANORAMA ECONOMICO NACIONAL

Los indicadores macroeconémicos y aspectos de mayor relevancia en las
previsiones y desempefo de las finanzas publicas del Estado en el ejercicio fiscal
2012, son los que se resumen a continuacién:

INDICADORES MACROECOMICOS 2012

Concepto Estimado Real

Producto Interno Bruto 3.5 3.7
Inflacién Dic. (%) 3.0 3.8
Tipo de cambio promedio pesos délar 12.2 12.34
Tasa de interés promedio % (cetes 28 dias) 4.6 4.38
Petréleo

Precio promedio (dpb) 84.9 101.11

Plataforma de exportacién (mbd) 1,167.0 1,336.8
Fuente: Elaborado con los datos de la SHCP, Banco de México y PEMEX.
Cuadro 1

7 Segtn datos del INEGI, para la infegracién porcentual del PIB del Estado de Quintana Roo por actividad econémica para el afio 2011. En el rubro 72 Servicios
de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y bebidas, 21.1%.

8 Tomando en cuenta que segdn datos de SECTUR, el 35.9 por ciento de los turistas internacionales que arribaron a México en 2012 por via aérea, lo hicieron por
el aeropuerto internacional de Cancin y Cozumel.
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Crecimiento Econémico

Durante el afio 2012, la economia mexicana amplié su Producto Interno Bruto
(PIB) a una tasa anual de 3.9 por ciento. El crecimiento observado fue resultado
primordial de la recuperacién de las actividades del Sector Agropecuario
(Primario’®), que pasé de una tasa negativa de 2.6 por ciento en 2011 a ofra
positiva de 6.7 por ciento en 2012, en tanto que el sector de las Actividades
Terciarias'® alcanzé un crecimiento a tasa anual de 4.1 por ciento y; en menor
escala, a una tasa anual del 3.6 por ciento las Actividades Secundarias'’, donde
se aprecia una tendencia de contraccién de las actividades de construccién y la
degradacién del peso de crecimiento de las manufacturas a causa del menor
impulso de la actividad industrial de los Estados Unidos y consecuentemente de

las exportaciones nacionales.

PRODUCTO INTERNO BRUTO, 201 0-2012p—/
(Variacién % anual)

Anuales 2010 2011 2012
Conceptos
2010 2011 2012 Il I vV | Il Il vV | Il I %

Total 5.3 3.9 3.9 7.5 5.1 4.2 4.3 2.9 4.4 3.9 4.9 4.5 3.2 3.2
Agropecuario 29 | 2.6 6.7 4.0 5.8 23| 22| -84 0.7 0.3 6.4 11.0 1.6 7.2
Industrial 6.1 4.0 3.6 8.0 6.5 5.2 5.2 3.1 3.8 3.8 4.9 4.1 3.6 1.8
Mineria 1.2 -1.0 1.2 2.3 1.5 0.1 -1.1 2.4 2.2 1.9 0.9 -0.1 2.2 1.9
Manufacturas 9.9 4.9 43 1139 1 10.0 6.6 6.8 4.0 4.9 4.1 5.9 5.1 3.9 2.6
Construccién -0.6 4.6 3.3 | -1.9 0.3 4.0 5.0 3.6 5.2 4.5 54 4.9 4.0 -1.0
Electricidad 10.4 6.6 3.2 99 111.8 119103 8.5 4.6 3.5 4.8 2.4 3.0 2.7
Servicios 5.2 4.8 4.1 7.7 4.2 4.5 4.5 3.8 5.6 5.1 5.3 4.7 3.3 3.4
Comercio 1.7 9.4 52 1168 9.9 8.7 1 10.3 9.3 10.6 7.4 7.6 5.7 2.2 5.4

Inmobiliaria y de Alquiler | 1.9 2.4 2.5 0.8 1.3 2.1 2.1 1.7 2.3 3.3 2.5 2.3 3.1 2.1
Financieros y de Seguros | 13.1 | 10.1 8.1 116.0 7.5 182 8.9 56| 125|134 13.0| 11.5 5.2 3.4
Info. en medios Masivos 1.5 5.1 8.6 1.0 1.7 2.3 4.3 3.5 6.8 5.8 7.3 105 10.2 6.1

Trasportes, Correos 7.5 3.2 4.3 1127 6.3 3.8 3.4 25 3.7 3.2 5.3 4.2 3.7 4.0
Resto 1.3 2.1 2.4 3.4 1.3 1.0 1.4 1.2 2.7 3.0 3.0 2.5 2.3 1.9
»/Cifras preliminares.
Fuente: INEGI.
Cuadro 2

? Incluyen al Sector Agricultura, Ganaderia, Aprovechamiento Forestal, Pesca y Caza.

'% Incluye las Actividades del Comercio; Servicios Financieros y de Seguros; Servicios de Informacién en Medios Masivos; Servicios Inmobiliarios y de Alquiler de
Bienes Muebles e Intangibles; Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos, y de Transportes, Correos y Almacenamiento; Servicios de Alojamiento Temporal y de
Preparacién de Alimentos y Bebidas, entre otfros.

" Integradas por la Mineria; Electricidad, Agua y Suministro de Gas por Ductos al Consumidor Final; Construccién e Industrias Manufactureras.
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En el transcurso del afo; durante el primer trimestre de 2012, el PIB registrd
una expansién anual de 4.9 por ciento en términos reales. Al considerar la
estacionalidad' el PIB avanzé a un ritmo trimestral de 1.3 por ciento.

PRODUCTO INTERNO BRUTO TRIMESTRAL POR SECTOR SELECCIONADO

DE ACTIVIDAD ECONOMICA
(Variacién porcentual anual)

mTotal M Industria Manufacturera Servicios de Alojamiento Temporal y de Preparacién de Alimentos y Bebidas
6.8
59 57
) 5.4
4.9 4.9 5.1
4.4 44 45
4.0 39 4.1 42 4.1 39
2
2.9 32 3 3.2 9
2.3 )
0.3
w | o2 | s | 4 | 1 | 2 | 3 | 4
2011 2012

p/ Cifras preliminares a partir de la fecha que se indica.
Fuente: INEGI.
Gridfica 1

® Las Actividades Primarias crecieron a una tasa anual de 6.4 por ciento.
Esta evolucién fue consecuencia, principalmente, de la mayor producciéon
de cultivos como tomate rojo, papa, chile verde, cebada en grano, frijol,
aguacate y avena forrajera.

® Las Actividades Secundarias crecieron a un ritmo anual de 4.9 por ciento.
Las manufacturas aumentaron a un ritmo anual de 5.9 por ciento. Este
comportamiento esté relacionado, en gran medida, con la mayor produccién
de equipo de transporte; industria alimentaria; maquinaria y equipo;
productos a base de minerales no metdlicos; industrias metdlicas bésicas;
industrias del plastico y del hule; e industria de las bebidas y del tabaco.

La desestacionalizacién o ajuste estacional de series econémicas consiste en remover las influencias intra-anuales periédicas, debido a que su presencia dificulta
diagnosticar o describir el comportamiento de una serie econémica al no poder comparar adecuadamente un determinado trimestre con el inmediato anterior.
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La oferta de servicios se expandié a un ritmo anual de 5.3 por ciento. A su interior
los servicios relacionados con la actividad turistica, clasificados por el INEGI en
la categoria de Servicios de Alojamiento Temporal y de Preparacién de Alimentos
y Bebidas (SATPAB)'" durante el primer trimestre alcanzaron una tasa de 4.4 por
cientfo.

El segundo trimestre de 2012 el PIB crecié a una tasa anual de 4.5 por ciento
en términos reales. Al considerar el efecto estacional, el PIB tuvo una expansién
trimestral de 0.9 por ciento.

Las Actividades Primarias aumentaron a un ritmo anual de 11.0 por ciento.
Este resultado se debid, principalmente, a la mayor produccién de cultivos
como: maiz en grano, tomate rojo, chile verde, avena forrajera, sorgo en
grano, uva y caia de azlcar.

La produccién industrial registré un crecimiento anual de 4.1 por ciento,
donde destaca: la mineria que se redujo a un ritmo anual de -0.1 por ciento;
en tanto que la produccién manufacturera se expandié a un ritmo anual de
5.1 por ciento. Esta evolucién estuvo relacionada con la mayor fabricacién de
equipo de transporte, industria alimentaria, productos metdlicos, industrias
metdlicas bdsicas y maquinaria y equipo, principalmente.

La construcciéon se incrementé a una tasa anual de 4.9 por ciento como
consecuencia de las mayores obras de edificacién y de ingenieria civil.

La generacién de electricidad, gas y agua crecié a un ritmo anual de 2.4 por
ciento debido a la mayor demanda de energia eléctrica de la industria.

La oferta de servicios tuvo una expansién anual de 4.7 por ciento. Al eliminar
el efecto estacional, las Actividades Terciarias avanzaron a un ritmo trimestral
de 1.1 por ciento. A su interior: el comercio aumenté a una tasa anual de
5.7 por ciento debido a la mayor demanda interna y externa; y los Servicios
de Alojamiento Temporal y Preparacién de Bebidas y Alimentos, reporté un
crecimiento anual de 4.1 por ciento.

'3 Al inferior del PIB de las actividades terciarias se encuentra la divisién de Servicios de Alojamiento Temporal y de Preparacién de Alimentos y Bebidas (SATPAB),
segmento que tiene un alto significado respecto de la actividad econémica del Estado de Quintana Roo, como se puede observar en la seccién de andlisis del
desarrollo econémico del Estado, de este apartado.
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Durante el tercer trimestre de 2012 el PIB se expandié a una tasa anual de 3.2 por
ciento en términos reales. Cifras ajustadas por estacionalidad indican que el PIB
tuvo un crecimiento trimestral de 0.5 por ciento.

La produccién de las Actividades Primarias aumenté a una tasa anual de
1.6 por ciento. Lo anterior debido a la mayor produccién de cultivos como
avena forrajera, cafa de azdcar, frijol, tomate rojo, alfalfa verde, uva y chile
verde, entre otros.

La actividad industrial registré una expansién anual de 3.6 por ciento. A
su interior: la mineria se incrementé a un ritmo anual de 2.2 por ciento;
la produccién manufacturera se expandié a una tasa anual de 3.9 por
ciento, como consecuencia de la mayor fabricacién de equipo de transporte;
productos a base de minerales no metélicos; productos metdlicos; industria
del pldastico y del hule e industrias metdlicas bésicas, principalmente.

La construccién se incrementé a una tasa anual de 4.0 por ciento debido a
las mayores obras de edificacién y de ingenieria civil.

La generacién de electricidad, gas y agua tuvo un aumento anual de 3.0
por ciento, impulsada por la mayor demanda de energia eléctrica de la
industria.

La oferta de servicios registré un crecimiento anual de 3.3 por ciento. A su
interior: el comercio aumenté a una tasa anual de 2.2 por ciento debido a
la mayor demanda interna y externa.

Las actividades inmobiliarias y de alquiler de bienes muebles e intangibles
se incrementaron a un ritmo anual de 3.1 por ciento como consecuencia,
fundamentalmente, del mayor arrendamiento de inmuebles y compra-venta
de viviendas.

Los servicios financieros y de seguros aumentaron a una tasa anual de 5.2
por ciento; los servicios de informacién en medios masivos se expandieron
a un ritmo anual de 10.2 por ciento, impulsados por el desempero de las
telecomunicaciones.
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Los transportes, correos y almacenamiento crecieron a una tasa anual de
3.7 por ciento, reflejo del mayor dinamismo de los servicios relacionados
con el autotransporte de carga y terrestre de pasajeros.

El resto de los servicios se expandieron a una tasa anual de 2.3 por ciento
debido, en gran parte, al desempeno de los subsectores de Alojamiento
Temporal y Preparacién de Alimentos y Bebidas, donde se observa un
crecimiento anual de 5.4 por ciento; salud y asistencia social; y apoyo a los
negocios y manejo de desechos y servicios de remediacién.

En el cuarto trimestre de 2012 el PIB se expandié a una tasa anual de
3.2 por ciento en términos reales. A su interior:

La produccién de las actividades primarias aumenté a una tasa anual de
7.2 por ciento. Lo anterior debido a la mayor produccién de cultivos como
frijol, maiz, trigo y cebada en grano, avena forrajera, cafa de azicar, maiz
y sorgo forrajero, entre otros.

La actividad industrial registré una expansién anual de 1.8 por ciento debido,
principalmente a la mayor produccién de equipo de transporte; industria
alimentaria; mineria no petrolera; industria de la madera; generacién,
transmisién y suministro de energia eléctrica; industria de las bebidas y del
tabaco; e industria del pldstico y del hule.

La oferta de servicios registré un crecimiento anual de 3.4 por ciento,
como resultado del dinamismo observado en las actividades de comercio;
transportes, correos y almacenamiento; informacién en medios masivos;
inmobiliarias y de alquiler; y financieros y de seguros. En particular los
Servicios de Alojomiento Temporal y de Preparacién de Alimentos y Bebidas,
mostré un crecimiento anual en el cuarto trimestre de 5.4 por ciento.

En resumen, los indicadores de crecimiento econédmico observados en el ano
2012, mostraron una tendencia de desaceleracién en el dmbito industrial, teniendo
como contrapeso positivo la tendencia favorable del sector primario. De manera
particular (ver grafica 2) se puede apreciar que a nivel nacional, en el sector que
tiene mayor impacto en la economia de Quintana Roo, se marca una tendencia

de crecimiento econémico positiva en los afnos 2011 que continda en 2012.
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PRODUCTO INTERNO BRUTO TRIMESTRAL POR SECTOR SELECCIONADO DE
ACTIVIDAD ECONOMICA

(Variacién porcentual anual acumulada)

. Total
mmm |ndustria Manufacturera

Servicios de Alojamiento Temporal y de Preparacién de Alimentos y Bebidas

p/ Cifras preliminares a partir de la fecha que se indica.
Fuente: INEGI.
Grdfica 2

Por su parte, el Indicador Global de la Actividad Econémica (IGAE) durante el
afo 2012, mostré un comportamiento en niveles comparativamente menores a
los alcanzados en el afo 2011 (una reduccién promedio anual de 0.2 puntos
porcentuales). A lo largo del afo 2012, a tasa anual, las actividades primarias
arrojan un indice mensual promedio de 7.0 por ciento, en contraste con el obtenido
de -2.8 en 2011; en tanto que las actividades secundarias y terciarias alcanzaron
tasas de 3.5 y 4.2 por ciento, respectivamente, que contrastan negativamente
con los promedios observados el afo anterior (4.0 y 5.1 por ciento para ambos

grupos de actividades econémicas).
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INDICADOR GLOBAL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA (IGAE)
Variacién anual en los afos 2011 y 2012
(Porcentaje anual)

5.0
4.0 1
3.0 1
2.0 -
1.0 A
0.0

1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|H|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|H|12
2011 2012

Fuente: INEGI.
Gréfica 3

Inflacién

En cuanto al nivel inflacionario, al cierre del afio 2012, con base en el indice General
de Precios al Consumidor, se registré una tasa anual de 3.57 por ciento, cifra
que es 0.25 puntos porcentuales menor que la registrada en el afo 2011. Por su
parte, la inflacién subyacente' alcanzé al cierre del afo un tasa de 2.90 por ciento,
mostrando una disminucién aproximada de 0.45 puntos porcentuales respecto a la
tasa obtenida en diciembre del afio 2011; en tanto que la inflacién no subyacente'
alcanzé una tasa anual de 5.74 por ciento en diciembre de 2012, que representa
un incremento de 0.40 puntos porcentuales respecto a la tasa anual al mes de
diciembre del afio anterior. No obstante que las tasas de referencia al cierre anual
no muestran variaciones significativas, el comportamiento de las variables, tanto
del indice General de Precios al Consumidor como en los registros de inflacién
no subyacente durante el afio mostraron fluctuaciones de particular importancia
debido, esencialmente a la ocurrencia de choques de oferta transitorios como el
encarecimiento de productos alimenticios, como el huevo y cérnicos como el pollo y
la carne de res, por efecto de fenémenos como el brote de influenza aviar que implicé
la reduccién significativa de la producciéon de dichos productos a nivel nacional;
asi como el incremento de precios internacionales de algunos granos bdésicos que
incidieron en el aumento de precios de diversos productos agropecuarios.

' En términos del Banco de México, la inflacién subyacente considera el comportamiento de los precios de las mercancias tales como alimentos, bebidas y tabaco,
asi como la de los servicios de vivienda, educacién (colegiaturas), y otros servicios.

' La inflacién no subyacente se refiere al comportamiento de los precios de productos agropecuarios, asi como de energéticos y farifas autorizadas por el
gobierno.
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En términos generales se puede apreciar durante el afno 2012 un comportamiento
de aceleracién de la inflacién en el periodo enero-septiembre de 2012 y su
inflexiéon a la baja durante el Gltimo trimestre del aflo como lo muestra la siguiente

grdfica.

INFLACION MENSUAL ANUALIZADA
(Porcentaije)

10.0%
8.81%

9.0%
8.0%
7.0%
6.0%
5.0%
4.0%

3.0%

2.0%
1.0%
0.0%

112]34]5|6]7]8]910/11]12
2012

112]34]5|6]7]8]9]10/11]12
2011

indice general === Subyacente =@==No subyacente

Fuente: INEGI.
Grdfica 4

En septiembre de 2012, la inflacién general anual se ubicé en 4.77 por ciento,
lo que significé un incremento de 43 puntos base respecto a la cifra registrada
en junio (4.34 por ciento). El comportamiento observado en la tasa de variacién
del indice General de Precios se explica, principalmente, por el mayor ritmo
de crecimiento en los precios del componente no subyacente, asociado al alza
transitoria en algunos productos agropecuarios (particularmente huevo, pollo,
carne de res y tomate, componentes de la canasta bésical).
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La inflacién subyacente anual aumentd en 11 puntos base durante el tercer
trimestre del afo, al pasar de 3.50 por ciento en junio a 3.61 por ciento en
septiembre de 2012.

Ello se explica por el incremento en la inflacién de las mercancias que fue
parcialmente contrarrestado por el menor ritmo de crecimiento en la inflacién de

los servicios:

La inflacién anual de las mercancias se ubicé en 5.24 por ciento en septiembre,
lo que implicé un incremento de 58 puntos base con respecto a junio (4.66
por ciento). A su interior, los alimentos procesados registraron una inflacién
anual de 6.91 por ciento en septiembre, equivalente a un incremento de
48 puntos base con respecto a junio (6.43 por ciento). De igual manera, la
inflacién del rubro de las mercancias no alimenticias aumenté en 67 puntos
base en el periodo de referencia, al pasar de 3.29 por ciento en junio a 3.96
por ciento en septiembre.

Por su parte, la inflaciéon anual de los servicios fue de 2.25 por ciento en el
mes de septiembre, disminuyendo en 29 puntos base con respecto a junio
(2.54 por ciento). La inflacién en el rubro de la educacién disminuyé en 10
puntos base, al pasar de 4.62 a 4.52 por ciento en el periodo referido. La
inflacién de los servicios de la vivienda aumenté en 13 puntos base en ese
lapso, al pasar de 1.85 por ciento en junio a 1.98 por ciento en septiembre.
Finalmente, la inflacién anual del grupo del resto de los servicios se ubicé
en 1.87 por ciento, resultando menor en 80 puntos base con respecto a la
observada en junio (2.67 por ciento).

La inflacién no subyacente registré una variaciéon anual de 8.81 por ciento en
el noveno mes de 2012, equivalente a un incremento de 155 puntos base con
respecto a junio (7.26 por ciento). Ello se explica por el mayor ritmo inflacionario
registrado en el subindice de los productos agropecuarios, principalmente en
el rubro de los productos pecuarios. Dentro del componente no subyacente se
observé lo siguiente:




CUENTA 2 O ] 2 e GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO o

PUBLICA

La inflacién anual de los productos agropecuarios se incrementd en 473
puntos base, al pasar de 11.29 a 16.02 por ciento de junio a septiembre.
A su interior, la inflacién anual de las frutas y verduras pasé de 12.75 a
13.36 por ciento, creciendo en 61 puntos base en el periodo de referencia,
siendo el aguacate, la papa y otros tubérculos, los genéricos que mayor
incidencia tuvieron en esta variacién, debido a que sus precios disminuyeron
a un menor ritmo que al cierre del trimestre anterior. Asimismo, la inflacién
anual del subindice de los productos pecuarios pasé de 10.37 por ciento
en junio a 17.70 por ciento en septiembre, reportando un incremento de
733 puntos base en dicho periodo. Ello se atribuyd, principalmente, a las
presiones derivadas del alza en el precio del huevo debida a los brotes de
gripe aviar detectados en el pais.

La inflacién anual de los energéticos y tarifas autorizadas por el Gobierno
se redujo en 29 puntos base, al pasar de 5.02 por ciento en junio a 4.73
por ciento en septiembre, siendo los energéticos los que mayor incidencia
tuvieron en la variacién de este subindice.

En el cuarto trimestre del afo 2012, la inflacién general decrecié. A partir de
octubre de 2012 la inflacién comenzé a disminuir, confirmando el efecto temporal
de estos choques de oferta referidos anteriormente. De tal suerte, en diciembre
de 2012, la inflacién general anual se ubicé en 3.57 por ciento, lo que significd
una disminucién de 120 puntos base respecto a la cifra registrada en septiembre
(4.77 por ciento). El comportamiento observado en la tasa de variacién del indice
General de Precios se explica por el menor ritmo de crecimiento en los precios tanto
del componente subyacente como del no subyacente. Para el primer componente,
sobresalié la menor inflacién registrada en los servicios, mientras que, para el
segundo componente, la reportada en los productos agropecuarios.

La inflacién subyacente anual decrecié en 71 puntos base durante el Gltimo
trimestre del afo, al pasar de 3.61 por ciento en septiembre a 2.90 por ciento
en diciembre de 2012. Ello se explica por la menor inflacién registrada en las
mercancias y, principalmente, en los servicios.
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INFLACION ANUAL RESPECTO A DICIEMBRE DEL ANO ANTERIOR

(Porcentaije)
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Fuente: INEGI.
Grdfica 5

Tipo de Cambio Peso/Délar'®

Duranteelano 2012, eltipo de cambio peso/ddlar arrojé un promedio anualde 13.12
pesos por ddlar, cifra que representa 5.1 por ciento por arriba del promedio del afio
2011 (12.48 pesos por délar). En el transcurso del afio se mostraron fluctuaciones
significativas en las cotizaciones debido a la crisis internacional, particularmente en
la Zona Euro; de tal suerte, la depreciacién de la moneda nacional desarrollé para
el mes de mayo un tipo de cambio promedio mensual de 14.29 pesos por ddlar,
para iniciar un proceso de recuperacién, apoyado por la fortaleza de las variables
macroecondémicas del pais, contrastadas con el debilitamiento de las economias
norteamericana y europea, que para el mes de diciembre del afo 2012, el tipo de
cambio alcanzé 12.87 pesos por ddlar que representa una apreciacién de 7.9 por
ciento respecto del mismo mes del afio 2011.

En tal sentido, se puede observar que durante el Ultimo trimestre de 2012 el
tipo de cambio del peso frente al délar, si bien registré episodios de volatilidad
relacionados con el entorno financiero internacional, mostré una tendencia a la
apreciacién. A lo largo del trimestre, no se activé el mecanismo de subasta de
ddlares con precio minimo.

"6 El tipo de cambio peso/délar analizado corresponde al Interbancario a 48 horas.
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Tasa de Interés TIIE

Durante el afio 2012, la Junta de Gobierno del Banco de México decidié mantener
la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a un dia en 4.50 por ciento. En tanto
gue se realizaron diversos ajustes en los plazos mayores, asi como en las tasas
asociadas a otros instrumentos.

Para el primer trimestre del afno, las tasas asociadas a los bonos gubernamentales
experimentaron ajustes en distintas direcciones dependiendo de su plazo, los cuales
fueron moderados. La tasa primaria de CETES a 28 dias promedié 4.28 por ciento
en el primer trimestre de 2012, lo que significé un decremento de 7 puntos base
con relacién al promedio del trimestre anterior, mientras que la tasa primaria de
CETES a 1 afo promedié 4.64 por ciento, 16 puntos base por arriba del promedio
del trimestre previo. Por su parte, las tasas primarias de los Bonos a 3 y 5 afos
registraron aumentos de 14 y 13 puntos base, respectivamente, mientras que las
tasas primarias de los Bonos a 10 y 20 afos disminuyeron 26 y 21 puntos base con
respecto al promedio observado en el cuarto trimestre de 2011.

Para el segundo trimestre las tasas asociadas a los bonos gubernamentales,
principalmente las de largo plazo, registraron una tendencia a la baja debido a
la mejoria en la percepcién de los inversionistas sobre la solidez fiscal del pais.
La tasa primaria de CETES a 28 dias promedié 4.33 por ciento en el segundo
trimestre de 2012, lo que significé un incremento de 5 puntos base con relacién
al promedio del trimestre anterior, mientras que la tasa primaria de CETES a
1 afio promedié 4.59 por ciento, 5 puntos base por debajo del promedio del
trimestre previo. Por su parte, las tasas primarias de los Bonos a 3, 5, 10 y 20
anos disminuyeron 15, 29, 22 y 32 puntos base con respecto al promedio del
primer trimestre del mismo afo.
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TIPO DE CAMBIO INTERBANCARIO
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Fuente: Banco de México.

Gréfica 6

Para efectos del tercer trimestre las tasas asociadas a los bonos gubernamentales,
principalmente las de largo plazo, registraron una tendencia a la baja debido a
la mejora en la percepcién de los inversionistas sobre la estabilidad econémica y
fiscal del pais. La tasa primaria de CETES a 28 dias promedié 4.15 por ciento en
el tercer trimestre de 2012, lo que significé una disminucién de 18 puntos base
con relacién al promedio del trimestre anterior, mientras que la tasa primaria de
CETES a 1 ano promedié 4.58 por ciento, un punto base por debajo del promedio
del trimestre previo. Por su parte, las tasas primarias de los Bonos a 3, 5, 10y 20
anos disminuyeron 4, 9, 80 y 61 puntos base, respectivamente, con respecto al
promedio observado en el trimestre anterior.

En el cuarto trimestre las tasas asociadas a los bonos gubernamentales registraron
una tendencia al alza, debido a que la falta de un acuerdo fiscal en Estados
1”, generé un efecto de busqueda de activos

|II

Unidos respecto al “precipicio fisca
seguros entre los inversionistas. La tasa primaria de CETES a 28 dias promedié
4.19 por ciento en el cuarto trimestre de 2012, lo que significé un incremento de 4
puntos base con relacién al promedio del trimestre anterior, mientras que la tasa
primaria de CETES a 1 afo promedié 4.67 por ciento, 8 puntos base por arriba del
promedio del trimestre previo. Por su parte, las tasas primarias de los Bonos a 3, 5
y 10 afios aumentaron en 18, 18 y 15 puntos base, respectivamente, con respecto
al promedio observado en el tercer trimestre de 2012. La tasa de los Bonos a 20
afos presentd una variacién negativa, al promediar 6.31 por ciento en el cuarto
trimestre, 8 puntos base por debajo del promedio del tercer trimestre.
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Es significativo sefalar que la Tasa TIIE a 28 dias, usualmente aplicable a contratos
de deuda de largo plazo, en su comportamiento durante el afno, mostré una
tendencia de reduccién en el periodo enero-abril, para revertirse a la alza en los
meses posteriores y alcanzar el nivel de 4.85 por ciento en los meses de noviembre

y diciembre de 2012.

COMPORTAMIENTO DE LA TASA DE INTERES INTERBANCARIA
DE EQUILIBRIO (TIIE)* EN 2012 y 2011

(Tasa anual en promedio mensual)
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* La TIIE a 28 dias se determina por el Banco de México con base en cotizaciones presentadas por las instituciones de crédito
segun lo publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 23 de marzo de 1995.
Fuente: Banco de México.

Grafica 7
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COMERCIO EXTERIOR

Saldo de la Balanza Comercial

De acuerdo con la informacién oportuna de comercio exterior de diciembre del afo
2012, la balanza comercial acumulé un superdvit de 163.0 millones de délares,
cifra que contrasta con el déficit de 1 mil 467.8 millones de délares observado
en 2011. El déficit comercial de la balanza no petrolera se redujo en 3 mil 371.9
millones de délares, al ubicarse en 11 mil 776.9 millones de délares.

Las exportaciones de bienes ascendieron a 370 mil 914.6 millones de délares,
registrando una expansién anual de 6.2 por ciento. Por componentes, las ventas
al exterior de productos petroleros disminuyeron a un ritmo anual de 5.9 por
ciento, en tanto que las exportaciones agropecuarias, extractivas y manufactureras
crecieron en 6.1, 20.7 y 8.4 por ciento, respectivamente.

Por su parte, en 2012 el valor nominal de las importaciones de mercancias fue de
370 mil 751.6 millones de ddlares, nivel que representa un incremento anual de
5.7 por ciento. Las importaciones de bienes de consumo, intermedios y de capital
aumentaron a tasas anuales de 4.8, 5.3 y 10.1 por ciento, respectivamente.

SALDOS DE LA BALANZA COMERCIAL

Resumen del Comercio Exterior Saldos FOB
(Millones de délares)
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Fuente: Elaborado con informacién del INEGI.

Grafica 8

"7 Informacién oportuna de comercio exterior generada por el grupo de trabajo que esté integrado por el Banco de México, el INEGI, el Servicio de Administracién
Tributaria y la Secretaria de Economia.
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Exportaciones

La demanda por productos mexicanos tuvo un crecimiento significativo a lo largo
del afio, impulsada en gran medida por el dinamismo de las manufacturas en
Estados Unidos. Al término del afo 2012, el valor total de las exportaciones alcanzé
la suma de 370,914.6 millones de délares, cifra que es 6.2 por ciento mayor que
la alcanzada el afo anterior. El valor total de mercancias exportadas, sin incluir
las exportaciones petroleras, cerré el ejercicio en 53,078.5 millones de délares,
cifra que es inferior en 5.9 por ciento al monto de 56,385.1 millones délares
obtenido el afo anterior. A su vez, las exportaciones petroleras aumentaron en
8.5 por ciento respecto a las logradas en el afio 2011, alcanzando la suma de

317,836.1 millones de délares.

EXPORTACIONES
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p/ Cifras preliminares a partir de la fecha indicada.
r/ Cifras revisadas.
Fuente: INEGI.

Gréfica 9
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Sector Turismo

En el balance de la actividad en el sector turistico al mes de diciembre de 20128,
se determinaron los siguientes aspectos que resumen la dindmica de esta actividad
en el pais:

Parael afno 2012, los resultados anuales de la actividad turistica en el pais mostraron
mejoras en cuanto al importe de los ingresos, de 7.1 por ciento respecto del afio
2011 y en contraste con el nUmero de turistas recibidos, donde se observa una
disminucién de 1.2 por ciento, que corresponden a 705.9 millones de ddlares y
289,890 personas menos que el afo anterior. Con las cifras reales publicadas por
el INEGI, al mes de diciembre de 2012, se calculé un ingreso anual de 10,148.3
millones de délares provenientes del turismo receptivo en el pais, con un ndmero

de 13,482.5 miles de personas en ese mismo afo.

INGRESOS Y NUMERO DE TURISTAS EN EL ANO DE 2012 Y 2011
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Fuente: Banco de México.

Gréfica 10

'® SegUn la informacién estadistica del Sistema BIE, del INEGI.
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Es pertinente mencionar que con cifras reales del afio 2012, el nimero de turistas
receptivos que arribaron al pais por la via aérea, aproximadamente el 35.9 por
ciento fueron recibidos en los aeropuertos de Cancin y Cozumel, con lo que se
destaca la preponderancia de estos destinos turisticos a nivel nacional. Asimismo,
destaca al respecto que el nivel de gasto promedio de este tipo de visitantes en los
meses de enero a diciembre de 2012 mejoré (8.6 por ciento) en comparacién con

las cifras del afio anterior como se aprecia en el cuadro 3.

VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO

Numero (Miles)

Personas Enero-Diciembre Variacién
2011 2012 2012/2011
Turistas Receptivos 13,236.81 13,482.50 1.9%
Receptivos Via Aérea 10,843.62 11,377.17 4.9%
Pasajeros en Crucero 5,289.36 5,130.42 -3.0%
Gasto (Millones de délares)
Concepto Enero-Diciembre Variacién
2011 2012 2012/2011
Turistas Receptivos 9,448.41 10,148.29 7.4%
Receptivos Via Aérea 8,774.87 9,532.89 8.6%
Pasajeros en Crucero 478.75 479.83 0.2%
Gasto medio (Délares)
Qe Enero-Diciembre Variacién
2011 2012 2012/2011
Turistas Receptivos 715.39 753.03 5.3%
Receptivos Via Aérea 806.24 836.29 3.7%
Pasajeros en Crucero 90.32 93.45 3.5%
Fuente: Datatur/Cifras originales del Banco de México.
Cuadro 3

Por otra parte, en la gréfica 11 se puede apreciar que la balanza turistica ha mostrado
saldos positivos desde el mes de enero a diciembre del afio 2012 a diferencia de la

balanza comercial que ha mostrado cifras deficitarias en el mismo periodo.
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COMPARATIVO DE SALDOS DE LAS BALANZAS TURISTICA Y COMERCIAL
Afo 2012
(Millones de délares)
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Grdfica 11
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1.1.2.2 PANORAMA ECONOMICO EN EL ESTADO
Producto Interno Bruto del Estado

De acuerdo con las cifras estadisticas publicadas por el INEGI, la composicién
porcentual del Producto Interno Bruto del Estado muestran preponderancia en
las actividades del sector terciario, y en particular las relativas a los Servicios de
Alojamiento Temporal y Preparacién de Alimentos y Bebidas con el 21.1 por ciento
en el afno 2011; seguido del Comercio que integra el 17.7 del PIB del Estado.

COMPOSICION PORCENTUAL DEL PIB DEL ESTADO DE QUINTANA ROO!

Concepto 2006 2007 2007 2009 2010 2011

Total de la Actividad Econémica 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
11 Agricultura, Ganaderia, Aprovechamiento Forestal, Pesca

y Caza 0.9 0.8 0.6 0.8 0.8 0.9
21 Mineria 0.4 0.4 0.3 0.3 0.2 0.2
22 Electricidad, Agua y Suministro de Gas por Ductos al

Consumidor Final 1.0 1.0 1.0 1.2 1.0 1.0
23 Construcciéon 13.6 122 10.3 8.9 7.4 7.5
Total Industrias Manufactureras 2.5 2.3 2.3 2.4 2.2 2.1
43 y 46 Comercio 17.7 173 17.7 165 17.0 17.7
48-49 Transportes, Correos y Almacenamiento 8.1 8.7 8.5 8.5 8.7 8.6
51 Informacién en Medios Masivos 2.0 1.9 2.1 2.2 2.1 2.1
52 Servicios Financieros y de Seguros 2.4 2.8 3.4 4.2 4.3 4.7
53 Servicios Inmobiliarios y de Alquiler de Bienes

Muebles e Intangibles 9.3 8.8 9.1 10.1 9.9 10.0
54 Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos 3.3 3.3 3.5 3.5 3.6 3.9
56 Servicios de Apoyo a Negocios y Manejo de Desechos y

Servicios de Remediacién 5.7 5.7 5.7 5.8 5.5 54
61 Servicios Educativos 2.8 2.8 2.8 3.0 3.1 3.0
62 Servicios de Salud y de Asistencia Social 1.8 1.8 1.7 1.7 1.8 1.8
71 Servicios de Esparcimiento Culturales y Deportivos, y

Otros Servicios Recreativos 1.0 1.0 1.0 1.1 1.1 1.1
72 Servicios de Alojamiento Temporal y de Preparacién de

Alimentos y Bebidas 16.6 19.5 204 193 214 21.1
81 Otros Servicios Excepto Actividades del Gobierno 8.9 8.4 8.5 9.5 9.1 9.0
93 Actividades del Gobierno 3.3 3.2 3.3 3.8 3.6 3.2
Servicios de Intermediacién Financiera Medidos Indirectamente -1.4 -1.8 2.1 -2.9 2.7 -3.2

' Se incluyen las principales actividades que componen el Producto Interno Bruto del Estado por lo que la suma de los componentes
presentados no arroja el 100.0%.
Elaborado con cifras del INEGI.

Cuadro 4

En valores absolutos a pesos constantes de 2003, en el afio 2011, el PIB estatal
ascendié a 133,477.9 millones de pesos, los cuales corresponden a una
participacién de 1.53 por ciento del PIB nacional; cifra que, como puede apreciarse

en el cuadro siguiente, denota la recuperacién e influencia de la actividad turistica
del Estado.
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PARTICIPACION DEL ESTADO EN EL PIB NACIONAL

Valores Absolutos a Pesos de 2003 % de Participacion
(Miles de pesos) del Estado de

Ano Quintana Roo en
PIB Total Nacional PIB Quintana Roo el PIB Nacional
2005 7,698,197,133 113,146,617 1.47
2006 8,087,457,103 118,722,302 1.47
2007 8,359,312,313 129,851,292 1.55
2008 8,461,192,623 131,474,074 1.55
2009 7,953,749,166 119,731,249 1.51
2010 8,377,280,768 126,900,654 1.51
2011 8,706,942,511 133,477,940 1.53
Cuadro 5

Cabe destacar que la participacién del PIB estatal correspondiente a la actividad
de Servicios de Alojamiento Temporal y Preparacién de Alimentos y Bebidas, en el

afo 2011, alcanzé el 12.4 por ciento del total nacional.

PARTICIPACION DEL PIB DEL ESTADO A NIVEL NACIONAL

Concepto 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Total Actividad Econémica Nacional 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
Quintana Roo 1.47 1.55 1.55 1.51 1.52 1.53

72 Servicios de Alojamiento Temporal y
de Preparacién de Alimentos y Bebidas

Total Nacional 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
Quintana Roo 8.8 11.0 11.5 10.8 12.3 12.4
Cuadro 6

De acuerdo con estimaciones estadisticas propias, se calcula que el PIB estatal
para el afo 2012, ascenderd a 149,180,354 miles de pesos a precios de 2003,
equivalentes a 240,379,702 miles de pesos corrientes del mismo ano.

Sector Turismo en el Estado

Del mes de enero al mes de diciembre del afio 2012, se observa que algunas de
las variables significativas del turismo en el Estado, reportan cifras positivas en sus
principales destinos, en comparacién con las obtenidas el afio 2011.

'? Con cifras preliminares proporcionadas por la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.
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El nUmero de visitantes al Estado en el periodo de enero a diciembre del afo 2012,
se expandié en 3.9 por ciento respecto del afio anterior; en tanto que el nUmero
de turistas se incrementé en 10.1 por ciento en el mismo periodo. Destacan por
su crecimiento comparativo con el afio anterior los crecimientos en el nimero de
turistas a los destinos de Cancdn con un 16.9 por ciento y la Riviera Maya con
el 7.9 por ciento; cifras que contrastan con la caida del mismo indicador para el
destino de Cozumel en 6.3 por ciento, que resulta congruente con la disminucién
del nimero de pasajeros en cruceros que arribaron a la isla en el periodo de

enero a diciembre de 2012.

AFLUENCIA DE VISITANTES AL ESTADO

Enero - Diciembre

Visitantes Diferencia %
2011 2012
Turistas 7,850,161 8,640,958 10.1
Pasajeros de Crucero 3,490,937 3,171,296 9.2
México - Belice 627,951 618,402 -1.5
Estado 11,969,049 12,430,656 3.9
Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo (SEDETUR).
Cuadro 7

AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO

Turistas
Destino Enero - Diciembre Diferencia %
2011 2012
Cancuin 3,115,177 3,642,449 16.9
Cozumel 475,837 445,974 -6.3
Chetumal 469,151 476,465 1.6
Isla Mujeres 179,629 180,522 0.5
Riviera Maya 3,610,367 3,895,548 7.9
Estado 7,850,161 8,640,958 10.1
Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo (SEDETUR).

Cuadro 8

Las cifras de la derrama econémica derivada del turismo en el Estado en el
periodo enero-diciembre, muestran un crecimiento significativo del orden de 16.8
por ciento; destacando la variacién observada en el destino turistico de Cancdn
con un incremento de 28.2 por ciento y la caida derivada de los menores flujos
de turistas en cruceros a la Isla de Cozumel, que arroja una disminucién de la
derrama econdémica en ese sitio de 5.3 por ciento.
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DERRAMA ECONOMICA EN MILLONES DE DOLARES

Enero - Diciembre

Destino Diferencia %
2011 2012
Cancin 2,920.93 3,745.81 28.2
Cozumel 511.53 484.23 -5.3
Chetumal 56.30 57.18 1.6
Isla Mujeres 47.78 48.02 0.5
Riviera Maya 2,274.53 2,454.20 7.9
Estado 5,811.07 6,789.44 16.8

Tipo de cambio del délar 12.40 13.13

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo (SEDETUR).

Cuadro 9

Inflacion en la capital del Estado

Respecto de la inflacién en el Estado de Quintana Roo a diciembre de 20127,
reflejada en la medicién de los indices de Precios al Consumidor en la ciudad de
Chetumal, el factor anual alcanzé la cifra de 3.71 por ciento; en contraste con la
tasa de inflacién del afo 2011 de 2.68 por ciento.

Con base en los indices de Precios al Consumidor observados en la ciudad capital
del Estado, por los afios 2011 y 2012, la tasa de inflaciéon promedio anual para
2012 corresponde a 3.64 por ciento, cifra que es 0.64 puntos porcentuales mayor
gue la correspondiente al promedio anual del afio 2011 (3.0 por ciento).

Cabe destacar que los niveles inflacionarios en la capital del Estado durante el
primer trimestre del afo 2012, crecieron de manera mds acelerada que la media
nacional (0.4 puntos porcentuales). Modificando esta tendencia entre los meses
de abril a septiembre, periodo en el que el indice de inflacién general arrojé un
crecimiento inflacionario promedio mensual de 1.0 por ciento, en tanto que la
media nacional se encontré en un promedio de 1.2 por ciento.

Para el cuarto trimestre del ano, la inflacién en el Estado medida en Chetumal
presentdé un comportamiento distinto a la media nacional, arrojando una tasa
promedio mensual de 3.5 por ciento anualizada, en comparacién con el 3.2 por
ciento del INPC.

20 Datos del INEGI; con mediciones e indicadores aplicados en la ciudad capital del Estado, Chetumal, Quintana Roo.
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INFLACION ANUAL RESPECTO A DICIEMBRE DEL ANO ANTERIOR
Total pais/Chetumal, Q. Roo
(Porcentaije)
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Fuente: INEGI/Cifras reales hasta septiembre 2012.
Grdfica 12
Empleo

Entre las variables significativas del contexto econédmico que influyen de manera
directa en los resultados fiscales del Estado se incluye el volumen de trabajadores
asegurados permanentes y eventuales inscritos en el Instituto Mexicano del Seguro
Social; observédndose en el afio 2012 una tendencia creciente de aumento en el
nivel de empleo formal (ver gréfica 13) respecto de la cifras observadas el afio
anterior. La cifra promedio de trabajadores permanentes y eventuales, pasé de
269,740 en el ano 2011 a 276,814 en el afio 2012, equivalente a un crecimiento
de 2.6 por ciento. Asimismo, se aprecia que la diferencia porcentual de dicho tipo
de trabajaodores a diciembre de 2012 (284,671 trabajadores), es 4.2 por ciento
superior a la alcanzada en el afo 2011 (273,182 trabajadores); aspectos que
manifiestan la intensidad de la dindmica econémica del Estado, misma que se

refleja en las finanzas publicas.
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TRABAJADORES PERMANENTES Y EVENTUALES URBANOS TOTALES
INSCRITOS EN EL IMSS
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Fuente: INEGI/IMSS.
Grdafica 13

En cuanto a la actividad del comercio en el ano 2012, los indices de ventas
netas de los establecimientos comerciales en la ciudad de Cancdn mostraron
un comportamiento estable ascendente, en el que destaca el crecimiento anual
promedio en el orden de 7.2 por ciento en el indice de ventas netas al por mayor

y de 7.5 por ciento en el indice de ventas netas al por menor.
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iNDICE DE VENTAS NETAS DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
EN LA CIUDAD DE CANCUN
Afo 2012 y 2011
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Gréfica 14

1.1.3 POSTURA FISCAL

Politica Fiscal en el Aho 2012

De acuerdo con la orientacién estratégica definida en el Plan Quintana Roo, la
Politica Fiscal en el afio 2012, se ejecutd conforme a los siguientes obijetivos,

estrategias y metas.
Objetivo Estratégico?'
Consolidar las finanzas publicas con una mayor gestién y recaudacién de

recursos, programacién y disciplina presupuestal con politicas y lineamientos de
austeridad.
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Estrategias

Eficiencia Tributaria.

Articular el desempefio fiscal con el crecimiento econdmico que permita la
recaudacién de mayores ingresos propios y por coordinacién ampliando la base

de captacién tributaria.
Mejorar y Optimizar el Gasto Publico.

Fortalecer las condiciones financieras del gasto con medidas de austeridad
y racionalidad que generen programas que eleven la calidad de vida de la

poblacién.

Mayor Gasto Social e Inversiéon Publica.

Mayores recursos que impulsen el desarrollo de proyectos estatales con un
crecimiento en el gasto social e inversién publica que detonen el crecimiento

econdmico y el progreso de la entidad.

Lineas de Accién??
Ingresos:
Fortalecer las finanzas publicas estatales creando esquemas de simplificacion

y modernizacién administrativa que generen eficiencia recaudatoria y una
mejora continua en la atencién al contribuyente.

Fortalecer las potestades tributarias estatales, ampliando aquellas que
tengan potencial recaudatorio local.

Generar una sélida plataforma informética que facilite el cumplimiento de las
obligaciones fiscales con sistemas en linea y a través del sistema bancario.

22 Plan Quintana Roo, Eje-Sector/IV.6.-Finanzas Poblicas.
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Gasto Publico:

Mejor sustento al gasto y a la administracién de los fondos pdblicos mediante
procesos de planeacién, presupuestaciéon y evaluacién, bajo esquemas
de racionalidad, austeridad, equilibrio y eficiencia en el gasto corriente e
incremento en el gasto de inversién.

Acciones permanentes que generen proyectos con mayor gasto social e
inversién publica que propicien el progreso y el bienestar de la poblacién
qguintanarroense.

Consolidar el sistema de evaluacién de resultados y armonizacién contable
con la federacién, que fortalezca la transparencia y rendicién de cuentas.

A continuacién, se destacardn los resultados obtenidos con base en los principales
indicadores de la postura fiscal, a saber: Balance del Sector Pdblico Presupuestario
y Balance Primario del Sector PUblico Presupuestario, mismos que se confrontarén
con la meta prevista en el programa econémico y con lo observado en el periodo
anterior.

Una vez identificados los principales resultados, se explicard la forma en que
los ingresos y el gasto presupuestario impactaron en su desempefio. Al efecto,
se comentard la evolucién de los agregados mds representativos, los cuales se
contrastardn con su meta original y con lo registrado un afio antes, tanto en
términos reales, como en proporcién del producto interno bruto nacional o estatal,
segUn corresponda.
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Principales Indicadores de la Postura Fiscal
Balance del Sector Publico Presupuestario

El Balance del Sector Péblico Presupuestario, se integra considerando las diferencias
entre los ingresos y el gasto, de los entes componentes de los distintos sectores
econdémicos definidos conforme a la Clasificacién Administrativa normada por el
CONAC. Dicho balance en el caso de la Cuenta Publica que se informa por
parte de la Administracién Pdblica Central del Gobierno del Estado, contempla los
ingresos obtenidos en la ejecucién de la Ley de Ingresos del afio 2012, asi como
el gasto ejecutado del Presupuesto de Egresos de ese afo, el cual es financiado
con los recursos obtenidos en dicha Ley de Ingresos y las ampliaciones liquidas por
recursos obtenidos en ejercicios anteriores. El gasto del Sector PUblico Presupuestario
incluye el gasto realizado por el Sector Gobierno; las transferencias de recursos a
los Organismos Publicos Descentralizados y los Municipios del Estado, conforme a
las disposiciones de la Ley de Coordinacién Fiscal vigente para el afo 2012; y el
pago de amortizaciones y costo de la Deuda Piblica en el afo.

Los resultados obtenidos en el Balance del Sector Pidblico Presupuestario de la
Administracién Publica Central al cierre del afio 2012, que se muestran en los
cuadros siguientes, arrojan con base en la comparacién del ingreso y el gasto
devengado (ver cuadro 10), un déficit de 2,067.1 millones de pesos; en tanto que,
con base en flujo de efectivo (ver cuadro 11), se alcanza para el cierre de ese afo
un superdvit de 322.6 millones de pesos.

BALANCE DEL SECTOR PUBLICO PRESUPUESTARIO

(Con Base en Devengado)
(Miles de pesos)

Variacién Respecto a:

2011 2012
Concepto Regi Presupuesto Aprobado 2011
egistrado
Aprobado Registrado Importe % % Real*
Sector Publico Presupuestario -420,754 0 -2,067,090 -2,067,090 374.0%
Ingreso 29,487,640 19,654,581 22,664,116 3,009,535 15.3% -25.8%
Gasto 29,908,394 19,654,581 24,731,206 5,076,625 25.8% -20.2%
Sector Gobierno 7,864,794 7,339,113 9,637,956 2,298,843 31.3% 18.2%
Sector Paraestatal no Financiero 9,720,444 8,487,696 10,728,231 2,240,535 26.4% 6.5%
Entidades no Empresariales no Financieras 9,718,895 8,487,696 10,726,743 2,239,047 26.4% 6.5%
Entidades Empresariales no Financieras 1,549 0 1,488 1,488 -7.3%
Sector Paraestatal Financiero 6,315 6,373 5,823 -550 -8.6% -11.0%
Deuda Piblica 8,809,041 823,758 1,368,380 544,622 66.1% -85.0%
Participaciones y Aportaciones a Municipios 3,507,800 2,997,641 2,990,816 -6,825 -0.2% -17.7%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.

Cuadro 10




CUENTA 2 O .I 2 e GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO e

PUBLICA

Cabe sefalar que para efectos comparativos de las cifras de ingreso y gasto de
los afios 2012 y 2011, es necesario tomar en cuenta que en este Ultimo afio de
referencia se incluyen los montos relativos al proceso de reestructuracién de la
Deuda Publica realizado en ese afio por un monto total de 8,809.0 millones de
pesos”, lo que se refleja en las cifras de crecimiento negativo.

Con relacién al Balance del Sector Pdblico Presupuestario, con base en ingreso y
gasto devengados, que se muestra en el cuadro 10, se aprecia que la situacién
de déficit resultante se origina esencialmente por las variaciones con crecimientos
asimétricos de los ingresos y los gastos, siendo los primeros superiores a los
estimados en la Ley de Ingresos aprobada para el afio 2012, en 15.3 por ciento
arriba del monto estimado; en tanto que el gasto devengado en el afo superd el
monto original aprobado en 25.8 por ciento (10.5 puntos porcentuales mds que
el ingreso). Esto es, la suma del gasto devengado superé en 2,067.1 millones de
pesos el excedente de ingresos obtenidos en ese afio (3,009.5 millones de pesos);
cifras que se vieron influidas por el incremento superior al estimado del costo
financiero de la deuda publica, por 544.6 millones de pesos.

Por lo que se refiere a las cifras determinadas en el Balance del Sector Publico
Presupuestario con base en flujo de efectivo que se incluyen en el cuadro 11, se
puede observar, que a diferencia de la situacién de déficit definida al comparar
el gasto devengado con la recaudacién de ingresos, la variacién derivada del
comportamiento del flujo de efectivo arroja un saldo positivo de 322.6 millones
de pesos.

BALANCE DEL SECTOR PUBLICO PRESUPUESTARIO

(Con Base en Flujo de Efectivo)
(Miles de pesos)

Variacién Respecto a:

2011 2012
Concepto N Presupuesto Aprobado 2011
Registrado
Aprobado Registrado Importe % % Real*
Sector Publico Presupuestario 789,984 0 322,621 322,621 -60.6%
Ingreso 29,487,640 19,654,581 22,664,116 3,009,535 15.3% -25.8%
Gasto 28,697,656 19,654,581 22,341,495 2,686,914 13.7% -24.9%
Sector Gobierno 7,166,318 7,339,113 8,609,786 1,270,673 17.3% 15.9%
Sector Paraestatal no Financiero 9,225,552 8,487,696 9,378,368 890,672 10.5% -1.9%
Entidades no Empresariales no Financieras 9,224,003 8,487,696 9,376,880 889,184 10.5% -1.9%
Entidades Empresariales no Financieras 1,549 0 1,488 1,488 -7.3%
Sector Paraestatal Financiero 5,406 6,373 3,572 -2,801 -44.0% -36.2%
Deuda Piblica 8,809,041 823,758 1,365,902 542,144 65.8% -85.0%
Participaciones y Aportaciones a Municipios 3,491,339 2,997,641 2,983,867 -13,774 -0.5% -17.5%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.

Cuadro 11

2 Ver Informe de la Cuenta Publica 2011 en el Apartado de Resultados Generales y Apéndice de Deuda Poblica.
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Balance Primario del Sector Publico Presupuestario

Para la integracién y andlisis del Balance Primario del Sector PUblico Presupuestario
que se presenta en los cuadros 12 y 13, se tomaron en cuenta los ingresos
estimados en la Ley de Ingresos del Estado de Quintana Roo del afio 2012 y los
obtenidos en los afos 2011 y 2012, por la ejecuciéon de las leyes de ingresos
respectivas. Dichos montos de ingresos se comparan por diferencia con el Gasto
Primario, el cual se calcula disminuyendo del Gasto Total, el importe del Costo
Financiero de la Deuda PiUblica en cada periodo considerado.

De acuerdo con lo anterior en cuanto al Balance Primario del Sector Publico
Presupuestario, las cifras al cierre del afio 2012, con base en los ingresos y gastos
devengados, arroja un déficit primario de 698.7 millones de pesos; y con base en
flujo de efectivo un superdvit de 1,688.5 millones de pesos.

Para efectos del andlisis comparativo de las cifras de ingreso y gasto de los

anos 2012 y 2011, es necesario tomar en cuenta que en este Ultimo se incluyen

los montos relativos al proceso de reestructuracién de la Deuda Publica de ese
~ 24

afo

BALANCE PRIMARIO DEL SECTOR PUBLICO PRESUPUESTARIO

(Con Base en Devengado)
(Miles de pesos)

Variacién Respecto a:

2011 2012
Concepto N Presupuesto Aprobado 2011
Registrado

Aprobado Registrado Importe % % Real*

Sector Publico Presupuestario 725,671 813,758 -698,710 -1,512,468 -185.9% -192.9%
Ingreso 29,487,640 19,654,581 22,664,116 3,009,535 15.3% | -25.8%
Gasto Primario 28,761,969 18,840,823 23,362,826 4,522,003 24.0% -21.6%
Costo Financiero de la Deuda 1,146,425 813,758 1,368,380 554,622 68.2% 15.2%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.

Cuadro 12

4 Ver Informe de la Cuenta Piblica 2011, apartado Deuda Piblica. En el afio 2011 se obtuvieron empréstitos por 12,028.0 millones de pesos para soportar el
proceso de reestructuracién de la Deuda Piblica del Estado.
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De acuerdo con las cifras del cuadro anterior, los ingresos devengados en el afo
2012, resultaron insuficientes para cubrir el gasto primario y consecuentemente
alcanzar la cobertura del costo financiero de la Deuda Péblica, mismo que se vio
incrementado en 554.6 millones de pesos, respecto de las proyecciones incluidas
en el presupuesto original del afo 2012. En contraste, el Balance Primario del
Sector PuUblico Presupuestario calculado con base en el flujo de efectivo (ver
cuadro 13), tiene un saldo positivo de 1,688.5 millones de pesos, mismos que
representan un crecimiento de 107.5 por ciento, equivalente a 874.8 millones
de pesos adicionales respecto al monto calculado con el presupuesto aprobado
en el paquete fiscal 2012. Dicho importe supera (en 320.1 millones de pesos)
el monto de la variacién por incremento del costo financiero devengado de la
Deuda Pdblica de ese afo, originalmente calculado en 813.8 millones de pesos.

BALANCE PRIMARIO DEL SECTOR PUBLICO PRESUPUESTARIO
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2011 y 2012
(Miles de pesos)
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BALANCE PRIMARIO DEL SECTOR PUBLICO PRESUPUESTARIO
(Con Base en Flujo de Efectivo)
(Miles de pesos)

Sector Publico Presupuestario 1,936,409 813,758 1,688,524 874,766 107.5% -15.9%
Ingreso 29,487,640 19,654,581 22,664,116 3,009,535 15.3% -25.8%
Gasto Primario 27,551,231 18,840,823 20,975,592 2,134,769 11.3% -26.5%
Costo Financiero de la Deuda 1,146,425 813,758 1,365,902 552,144 67.9% 15.0%

* Factor de deflactacién 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.

Cuadro 13

BALANCE PRIMARIO DEL SECTOR PUBLICO PRESUPUESTARIO
(Con Base en Flujo de Efectivo)
Ejercicio 2011 y 2012
(Miles de pesos)
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Para analizar los ingresos presupuestarios, en este apartado se describen los
principales objetivos, estrategias, metas y medidas especificas adoptadas por el
Gobierno del Estado en materia tributaria.

1.2.1 POLITICAS Y MEDIDAS TRIBUTARIAS
Locales

A nivel Estatal las estrategias de politica fiscal se centraron primordialmente en:

Mejorar los procesos de los trdmites, servicios y cumplimiento de tributos a través
de los medios electrénicos, fortaleciendo el crecimiento de la recaudacion.

Implementar programas intensivos de vigilancia de obligaciones, para reducir a
partir de la presencia fiscal e inspeccién fisica, los indices de omisién y mora en la
liquidacién de los impuestos causados o retenidos.

Iniciar el cobro de las contribuciones estatales y federales en las instituciones
bancarias por medio del pago referenciado, utilizando para ello declaraciones y
formularios de manera presencial o en linea (Tributanet).

Metas para el ejercicio fiscal 2012
Incrementar la recaudacién tributaria en un 20.6 por ciento.

Recibir recursos del gobierno federal adicional en un 8.5 por ciento.

1.2.2 EJECUCION DE LA LEY DE INGRESOS 2012

A continuacién se presentan los resultados cuantitativos en materia de Ingresos,
mismos que se examinardn a partir de las cifras del ingreso por fuente de los
recursos y atendiendo al Clasificador por Rubros de Ingresos. En ese sentido,
dado que este informe se refiere a la rendicién de cuentas de la Administracién
PUblica Central del Estado, los Ingresos del Sector Publico Presupuestario son los
relativos a la Ley de Ingresos del Gobierno del Estado aprobada para el ejercicio
Fiscal 2012, sin incluir la consolidacién del Sector Gobierno y Sector Paraestatal
no Financiero.
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1.2.2.1 INGRESOS DEL SECTOR PUBLICO PRESUPUESTARIO

Como se consigna en los Estados sobre el Ejercicio de Ingresos del afo
2012%, la suma de los ingresos devengados fueron cobrados en su totalidad y
consecuentemente los registros de ingreso con base en devengado y en flujo de
efectivo son coincidentes en ese ejercicio. Por tal virtud los cuadros, gréficos y
andlisis comparativos que se integran en esta seccidn se refieren Unicamente a las
cifras de ingresos con base en flujo de efectivo.

En la ejecucién de la Ley de Ingresos del ano 2012, la Administraciéon Pablica Central
del Gobierno del Estado obtuvo ingresos nominales por 22,664.1 millones de pesos
que representan el 9.4 por ciento del PIB estatal (a pesos corrientes) estimado para
ese ano’; y son superiores en 3,009.5 millones de pesos (15.3 por ciento) al monto
total estimado de 19,654.6 millones de pesos para ese ejercicio fiscal.

En términos globales los ingresos del ejercicio 2012, con relacién a los ingresos
obtenidos en el afo anterior (29,487.6 millones de pesos), presentaron un
crecimiento negativo real de 25.8 por ciento, cifra influida por el monto de
empréstitos obtenidos en 2011 por 12,028.0 millones de pesos, con motivo
de la reestructuracién de pasivos en ese afio. Al eliminar dicho importe en el
célculo del crecimiento real de los ingresos globales del afio 2012, se obtiene una
cifra positiva de 25.2 por ciento, equivalente a 4,408.5 millones de pesos con
capacidad de compra valuada en pesos del afo 2011(con base en el indice de
Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo).

1222 EVOLUCION DE LOS  INGRESOS
PRESUPUESTARIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
CENTRAL

Los ingresos presupuestarios obtenidos por la Administraciéon Pdblica Central
en el afo 2012, se integran: en 77.7 por ciento por recursos de origen federal
(17,600.3 millones de pesos); 9.8 por ciento de origen estatal (2,220.1 millones
de pesos) y 12.5 por ciento provenientes de empréstitos (2,843.8 millones de
pesos).

%5 Ver Apartado de Estados Financieros y Presupuestarios.
% Para el afio 2012, la Secretaria de Hacienda del Estado proyects la estimacién del PIB estatal en el orden de 240,379,702 miles de pesos corrientes. Ver Apartado
de Panorama Econémico y Postura Fiscal del Estado.
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INGRESOS DEL SECTOR PUBLICO PRESUPUESTARIO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Con Base en Flujo de Efectivo)
(Miles de pesos)

Variacién Respecto a:

2011 2012 :
Concepto Recaudado Ingreso Estimado 2011
Estimado Recaudado Importe % % Real*
De Fuentes Locales 2,442,185 3,140,488 2,220,060 -920,428 -29.3% -12.3%
De Origen Federal 15,017,464 16,514,093 17,600,294 1,086,201 6.6% 13.1%
Ingresos Derivados de Financiamiento| 12,027,991 0 2,843,762 2,843,762 -77.2%
Total 29,487,640 19,654,581 22,664,116 3,009,535 15.3% -25.8%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.

Cuadro 14

INGRESOS PRESUPUESTARIOS RECAUDADOS POR FUENTE DE ORIGEN
Ejercicios 2012, 2011 y 2010
(Miles de pesos)
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INTEGRACION DE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS RECAUDADOS
POR FUENTE DE ORIGEN
Ejercicios 2012, 2011 y 2010
(Integracién porcentual)

644%
70.0% 4 59.7%

60.0% - 50.9% 408%  mEm

50.0% - 25.9% i

40.0% -

30.0% - _9-6%

20.0% -
10.0% -
0.0% -

7.5%

2010
2011
2012
m De Fuentes Locales m De Origen Federal m Ingresos Derivados de Financiamiento

Gréfica 18

CRECIMIENTO REAL DE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS
POR FUENTE DE ORIGEN
Ejercicio 2012 con respecto a 201 1*
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* Es pertinente considerar que en el aio 2011 se obtuvieron empréstitos

con motivo de la reestructuracion de la deuda publica y consecuentemente la variacién que se muestra en cuanto a los ingresos derivados de
financiamiento esta influida por dicho efecto.

Grdfica 19
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Conforme a las cifras del cuadro 14, la ejecucién de la Ley de Ingresos vigente para
el ano 2012, arrojé variaciones mixtas respecto a las estimaciones originales, mismas
que en conjunto producen un ingreso superior al estimado de 3,009.5 millones de
pesos brutos, equivalente a 165.8 millones de pesos netos, excluyendo los empréstitos
obtenidos en el afo. Variacién que esencialmente se explica como sigue:

En materia de Ingresos Locales, los obtenidos en 2012 fueron inferiores en 920.4
millones de pesos, cifra que corresponde a 29.3 por ciento del monto estimado
original, variacién generada primordialmente por la caida de los ingresos no
tributarios (860.8 millones de pesos menos que lo estimado, cifra que se integra
por las variaciones en: Aprovechamientos -646.7 millones de pesos y en cobro
de Derechos -159.4 millones de pesos).

En cuanto a los Ingresos de Origen Federal, se obtuvieron 1,086.2 millones de
pesos, por arriba del monto estimado (6.6 por ciento), que incluyen el efecto
negativo de los ingresos inferiores a lo estimado (649.0 millones de pesos; 9.3
por ciento menos), recibidos por concepto de Participaciones y el efecto positivo de
recursos adicionales por 1,339.2 millones de pesos en el rubro de Otros Ingresos
de Origen Federal, que a su interior incluye 1,217.6 millones de pesos (41.7
por ciento, mds que lo estimado), que corresponden a Aportaciones Especiales”
destinadas a propésitos especificos de gasto (recursos etiquetados); y

Finalmente, en el rubro de Ingresos Derivados de Financiamientos se obtuvieron
recursos por 2,843.8 millones de pesos, con objeto de compensar las variaciones
sefaladas (entre las metas estimadas y lo obtenido) en otras fuentes de recursos y
preservar el equilibrio presupuestal acorde al programa econémico del Estado.

INGRESOS DEL SECTOR PUBLICO PRESUPUESTARIO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011

(Con Base en Flujo de Efectivo)
(Miles de pesos)

2011 2012 Variacién Respecto a:

Concepto Ingreso Estimado 2011
Recaudado

Estimado Recaudado Importe % % Real*
De Fuentes Locales 2,442,185 3,140,488 2,220,060 -920,428 | -29.3% | -12.3%
Tributarios* 997,045 1,257,886 1,198,214 -59,672 -4.7% 16.0%
No Tributarios 1,445,140 1,882,602 1,021,846 -860,756 -45.7% -31.8%
De Origen Federal 15,017,464 | 16,514,093 | 17,600,294 1,086,201 6.6% | 13.1%
Participaciones 6,176,524 6,964,401 6,315,420 -648,981 -9.3% -1.3%
Fondos de Aportaciones 6,274,806 6,387,464 6,783,427 395,963 6.2% 4.3%
Otros 2,566,134 3,162,228 4,501,447 1,339,219 42.4% 69.3%
Ingresos derivados de Financiamiento | 12,027,991 0 2,843,762 2,843,762 -77.2%
Total 29,487,640 19,654,581 22,664,116 3,009,535 15.3% -25.8%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.

Cuadro 15

7 Ver cuadro de “Ingresos Piblicos Provenientes del Gobierno Federal” en el apéndice estadistico de ingresos publicos.
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1.2.2.3 EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE ORIGEN
LOCAL

En los resultados de la recaudacion del ejercicio 2012, de acuerdo con su origen
(ver cuadro 15), se observa que los ingresos obtenidos de Fuentes Locales (2,220.0
millones de pesos) representan el 9.8 por ciento de los ingresos totales del afio, cifra
que se eleva a 11.2 por ciento al excluir el efecto de los Empréstitos obtenidos en ese
afo (2,843.8 millones de pesos). Su evolucién en el afio se describe a continuacién:

INGRESOS LOCALES DEL SECTOR GOBIERNO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011

(Con Base en Flujo de Efectivo)
(Miles de pesos)

2011 2012 Variacién Respecto a:

Concepto R Ingreso Estimado 2011
ecaudado

Estimado Recaudado Importe % % Real*
De Fuentes Locales 2,442,185 3,140,488 2,220,060 -920,428 -29.3% -12.3%
Tributarios 997,045 1,257,886 1,198,214 -59,672 -4.7% 16.0%
Impuestos 997,045 1,257,886 1,198,214 -59,672 -4.7% 16.0%
No Tributarios 1,445,140 1,882,602 1,021,846 -860,756 | -45.7% | -31.8%
Derechos 480,842 741,589 582,218 -159,371 -21.5% 16.8%
Productos 128,590 172,495 117,809 -54,686 -31.7% -11.6%
Aprovechamientos 835,708 968,518 321,819 -646,699 -66.8% -62.8%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.

Cuadro 16
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Los Ingresos Locales obtenidos en el afo 2012, segin su fuente especifica®, se
integraron por 1,198.2 millones de pesos (54.0 por ciento) provenientes de la
recaudacién de Impuestos; Ingresos No Tributarios por 1,021.8 millones de pesos,
que incluyen 582.2 millones de pesos originados por el cobro de Derechos; 117.8
millones de pesos originados por Productos y 321.8 millones de pesos proveniente
de Aprovechamientos; montos equivalentes a: 26.2 por ciento, 5.3 por ciento y
14.5 por ciento del total de Ingresos Locales, respectivamente.

INTEGRACION DE LOS INGRESOS RECAUDADOS
DE FUENTES LOCALES

Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

117,809
5.3%

M Tributarios*
® Derechos

m Productos

m Aprovechamientos

* Impuestos.

Gréfica 21

Con relacién al afio 2011, los Ingresos Locales del afio 2012 desarrollaron un
crecimiento negativo real de 12.3 por ciento, cifra que se integra por resultados:
positivos en los componentes de recaudacién tributaria; y negativos en algunos
componentes de Ingresos No tributarios (ver cuadro 16 y gréfica 22).

%8 Ver apéndice estadistico de ingresos publicos.
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Por su parte, en términos reales respecto del afno 2011, los Ingresos Tributarios
alcanzaron una tasa de crecimiento significativa de 16.0 por ciento, cifra que
refleja, dada la base que genera dicho tipo de ingresos, un crecimiento sélido de
la economia del Estado; asi como mayor efectividad de la actividad recaudatoria
de gobierno del Estado en el afno 2012, como se analiza y comenta més adelante.
Con relacién a los ingresos No Tributarios, el crecimiento negativo observado en
2012 alcanza la cifra de 31.8 por ciento, el cual se produjo primordialmente en
virtud del monto extraordinario de recursos obtenidos en el afio 2011 en el rubro
de Aprovechamientos (525.2 millones de pesos menos en 2012 respecto al afo
anterior).

Ingresos Tributarios

En la integracién de los Ingresos Locales (cuadro 16), el cobro de Impuestos
alcanzé un nivel aproximado a la meta, con una diferencia poco significativa de
-4.7 por ciento, que equivale a 59.7 millones de pesos. A su interior, los conceptos
de impuestos de mayor peso relativo corresponde al Impuesto sobre Néminas y
al Impuesto al Hospedaje; tributos que en forma combinada representan el 90.9
por ciento de la suma de impuestos recaudados.
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Gréfica 23

En los resultados trimestrales los Impuestos Sobre Néminas y al Hospedaje
mostraron (grafica 24), con excepcién del primer trimestre, valores superiores con
relaciéon a las metas programadas para el afio 2012, particularmente en el tercer
trimestre, con una variacién porcentual de 6.1 por ciento sobre la meta estimada,
en virtud de la dindmica econdmica en las actividades turisticas y comerciales,
impulsada por las medidas de promocién realizadas por el gobierno del Estado
y otros agentes vinculados al interés turistico, mismas que impactan en los rubros
de empleo y consecuentemente en la causacién del Impuesto sobre Néminas; y en
los ingresos por hospedaje causados por la actividad hotelera en el Estado.
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RESULTADOS TRIMESTRALES DE LA RECAUDACION DE LOS IMPUESTOS
SOBRE NOMINAS Y AL HOSPEDAJE
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Para establecer una visiéon que pueda ilustrar el comportamiento de la dindmica
de ingresos propios del Estado, a continuacién se presentan las cifras estadisticas
(gréfica 25), con relacién a la recaudacién trimestral del Impuesto sobre Néminas
y al Hospedaie en los afos 2010, 2011 y 2012.

COMPARATIVO DE BECAUDACI(’)N DE LOS IMPUESTOS SOBRE
NOMINAS Y AL HOSPEDAIJE
Ejercicios 2012, 2011 y 2010
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Ingresos No Tributarios

En cuanto a los Ingresos No Tributarios®”, que representaron el 46.0 por ciento
de los Ingresos Locales del afio 2012, éstos generaron de manera conjunta una
recaudacién de 1,021.8 millones de pesos, suma inferior a la meta estimada en
860.8 millones de pesos, equivalentes al 45.7 por ciento. En este resultado se
incluye el efecto negativo de la menor recaudacién alcanzada, particularmente en
materia de Aprovechamientos y Derechos. Respecto a los primeros, se obtuvieron
646.7 millones de pesos por abajo de la suma esperaday por concepto de Derechos
159.4 millones de pesos menos que el monto original estimado, por efecto de
una reactivacién mds lenta que lo esperado en las actividades inmobiliarias en
el Estado, misma que repercutié en la recaudacién por servicios registrales (del
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio). En términos reales, los Ingresos
No tributarios arrojan para el afio 2012 un decremento real de 31.8 por ciento
respecto al afo anterior; debiendo destacarse, que no obstante no haberse
alcanzado la meta esperada del afio por concepto de Derechos, el monto de
recaudacién alcanzado representa un crecimiento real de 16.8 por ciento, cifra
gue prdcticamente cuatriplica el crecimiento inflacionario del afio 2012.

En cuanto al resultado de la recaudacion de Productos, dos de sus componentes
principales (Venta y Explotaciéon de Bienes Muebles e Inmuebles y Rendimientos
Financieros) alcanzaron las metas previstas en 78.6 y 61.6 por ciento,
respectivamente. Donde cabe sefalar que los montos obtenidos en el afio 2012
son inferiores a los recaudados el afo anterior, en virtud de la reduccién de la
dindmica inmobiliaria y de las posiciones de tesoreria; particularmente en cuanto
a los Productos Financieros la recaudacién del afio es 33.0 millones menor que la
esperada (obtenidos en la inversién temporal de recursos liquidos de tesoreria)®

Cabe senalar que las acciones realizadas por el Gobierno del Estado, generaron la
incorporacién de 21,962 nuevos contribuyentes a los padrones correspondientes,
para pasar de 100,459 contribuyentes inscritos en el afo 2011 a 122,421 en el
afo 2012, lo que representa un crecimiento de 21.9 por ciento.

2 Ver integracién de los ingresos estimados y registrados por conceptos de Derechos, Productos y Aprovechamientos en el apéndice estadistico de ingresos
publicos.

%0 Los infereses ganados por los depésitos bancarios de los fondos del Ramo 33 correspondientes al ejercicio 2012 son: FAEB 268.0 miles de pesos, FASSA 165.0
miles de pesos, FAM 374.5 miles de pesos, FAETA 30.8 miles de pesos, FAFEF 2,220.0 miles de pesos, FISE 415.3 miles de pesos y FASP 2,527.7 miles de pesos.
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1.2.2.4 EVOLUCION DE INGRESOS DE ORIGEN FEDERAL

Al cierre del ejercicio fiscal 2012, se obtuvieron 17,600.3 millones de pesos
provenientes del Gobierno Federal (ver cuadro 17), monto que superé la estimacién
incluida en la Ley de Ingresos de ese ano en 1,086.2 millones de pesos; e implica
un ingreso mayor (2,582.8 millones de pesos nominales), a los obtenidos en el
ejercicio anterior. En términos reales los ingresos obtenidos de fuentes federales
mostraron un crecimiento real de 13.1 por ciento. La suma adicional de Ingresos
de Origen Federal contribuyeron con el 36.1 por ciento de los ingresos adicionales
totales a los esperados para el ejercicio 2012%'. Cabe sefialar que dicha variacién
positiva se integra con la combinacién de resultados positivos y bajas significativas
entre las principales fuentes de origen federal, como se describe a continuacién.

INGRESOS DE ORIGEN FEDERAL DEL SECTOR GOBIERNO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011

(Con Base en Flujo de Efectivo)
(Miles de pesos)

Variacién Respecto a:

Concepto Recza?JLLdo 2012 Ingreso Estimado 2011

Estimado Recaudado Importe % % Real*

De Origen Federal 15,017,464 16,514,093 17,600,294 1,086,201 6.6% 13.1%

Participaciones a Estados y Municipios 6,176,524 6,964,401 6,315,420 -648,981 -9.3% -1.3%

Aportaciones Federales para Entidades

Federales y Municipios 6,274,806 6,387,464 6,783,427 395,963 6.2% 4.3%

Convenios o Programas entre el Gobierno

Federal y el Estado 2,566,134 3,162,228 4,501,447 1,339,219 42.4% 69.3%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.

Cuadro 17

Los Ingresos totales de Origen Federal en 2012, representaron el 77.7 por ciento
de los ingresos presupuestarios totales de la Administracién Piblica Central y el
equivalente al 88.8 por ciento excluyendo el importe de los empréstitos obtenidos
en ese ano.

Los ingresos obtenidos de Origen Federal para el ejercicio 2012, se integran por
6,315.4 millones de pesos (35.9 por ciento) relativos al flujo de Participaciones a
Estados y Municipios; 6,783.4 millones de pesos equivalente al 38.5 por ciento
correspondientes a los ingresos por Aportaciones Federales para Entidades
Federales y Municipios; y 4,501.4 millones de pesos de ingresos derivados de
Convenios o Programas entre el Gobierno Federal y el Estado.

%1 Ver cuadro de “Ingresos Piblicos Provenientes del Gobierno Federal” en el apéndice estadistico de ingresos publicos.
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INTEGRACION DE LOS INGRESOS RECAUDADOS
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Ejercicio 2012
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Gréfica 27

En el andlisis comparativo del balance entre las fuentes de recursos de origen
federal (ver gréfica 28), se puede apreciar una reduccién del peso de los ingresos
por Participaciones al pasar de 41.1 por ciento del total de los ingresos de origen
federal en 2011, a 35.9 por ciento (5.2 puntos porcentuales menos) en 2012; de
los Fondos de Aportaciones Federales con una participacién de 41.8 por ciento
en 2011 a 38.5 por ciento en 2012; en contraste con el incremento en el balance
de los recursos federales de los correspondientes a Convenios o Programas entre
el Gobierno Federal y el Estado.
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El desempefo presupuestario de las fuentes federales referidas, en el ejercicio
fiscal 2012 se describe a continuacién.

Participaciones

Los ingresos por Participaciones constituyen la segunda fuente de importancia en
el conjunto de los recursos de origen federal en el afio 2012, (35.9 por ciento), en
correlacién al comportamiento de la economia nacional y las finanzas publicas
federales, para el Estado se observa que los ingresos por Participaciones mostraron
una variacién real negativa a una tasa de 1.3 por ciento, equivalente a un monto
de 82.9 millones de pesos con valor adquisitivo del afo 2011.
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Crecimiento real 2012-2011
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El crecimiento nominal de los ingresos por Participaciones por 138.9 millones de
pesos, se integra por resultados mixtos, que incluyen en particular el aumento
nominal de los ingresos del Fondo General de Participaciones, el cual aporté 332.1
millones de pesos mds que el afo anterior, cifra que representa un crecimiento
a tasa real de 4.0 por ciento; que compensa la caida de ingresos tales como el
Impuesto sobre Tenencia o Uso de Vehiculos, 261.5 millones de pesos menor que
el obtenido en 2011.

Los recursos obtenidos por la via de Participaciones en el afio 2012 arrojaron una
variacién negativa de 649.0 millones de pesos respecto a la meta estimada (de
6,964.4 millones de pesos). Variacién que significa 9.3 puntos porcentuales por
debajo de lo esperado, ubicdndose el mayor volumen de la baja consignada en
los ingresos denominados Otros Ingresos por Coordinaciéon® con 396.9 millones
de pesos menos que los estimados, y en los ingresos por Impuesto a la Gasolina y
el Diesel con 108.7 millones de pesos menos que los esperados (56.7 y 32.2 por
ciento, respectivamente).

32 " . . - - . e
Ver cuadro de “Ingresos Publicos Provenientes del Gobierno Federal” en el apéndice estadistico de ingresos publicos.
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CUMPLIMIENTO DE METAS ESTIMADAS DE INGRESOS POR PARTICIPACIONES
(Miles de pesos)
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Aportaciones Federales

Los ingresos por Fondo de Aportaciones Federales constituyeron en el afo 2012
la primera fuente de recursos en el flujo de ingresos de la Administracién Publica
Central, con una suma de 6,783.4 millones de pesos®, equivalente al 29.9 por
ciento de los ingresos totales de la Administracion Publica Central (34.2 por ciento
al excluir la suma de empréstitos del afio).

En contraste del comportamiento real de las Participaciones Federales para el
Estado, las Aportaciones Federales registraron un crecimiento real positivo de 4.3
por ciento, equivalente a 270.4 millones de pesos mds, con valor adquisitivo del
ano 2011.

En cuanto al ingreso por Aportaciones Federales, se aprecia la importancia del
Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Bésica y Normal** que alcanzé un
importe de 3,625.6 millones de pesos en el afio 2012, con un crecimiento nominal
de 145.9 millones de pesos respecto del afio anterior, mismo que dado el nivel
inflacionario del afo, representa un crecimiento de 0.5 por ciento real; este fondo
contribuye en el afio 2012 con el 20.6 por ciento de los ingresos provenientes del

33 Ver cuadro de “Ingresos por Fondo de Aportaciones Federales™ en el apéndice estadistico de ingresos publicos.
34 Ver cuadro de “Ingresos de Origen Federal Fondo de Aportaciones™ en el apéndice estadistico de Ingresos Publicos.
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Gobierno Federal. En cuanto al resto de los fondos se observa que con excepcién
del Fondo de Aportaciones Mdltiples que muestra una variacién real negativa de
3.7 por ciento, respecto al afio 2011, el resto de los fondos mostraron incrementos
reales positivos entre los que destacan por su magnitud absoluta y relativa, el
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Bésica, Inversién Municipal (FAISM)
con 148.0 millones de pesos nominales mds que el afno 2011 equivalente a un
crecimiento real de 45.5 por ciento y el Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud (FASSA), con un crecimiento nominal de 108.1 millones de pesos,
equivalente a una tasa de crecimiento real de 6.7 por ciento; y finalmente el
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Bésica, Inversién Estatal (FAISE),
gue mostrdé un incremento real de 45.5 por ciento, que en términos nominales
significé 20.4 millones de pesos.

Por la via de los Fondos de Aportaciones Federales, el Estado obtuvo en 2012, la
cantidad de 396.0 millones de pesos (6.2 por ciento) adicionales a lo estimado,
destacando los ingresos obtenidos por la via del Fondo de Aportaciones para
Infraestructura Bdésica, Inversién Municipal con un monto superior en 129.6
millones de pesos (41.8 por ciento); el Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud con un monto mayor en 70.1 millones de pesos al estimado (6.7 por
ciento), por encima de las sumas estimadas para el afo.
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Gréfica 32
Ingresos por Convenios y Programas

Por su parte los ingresos de origen Federal por Convenios o Programas entre el
Gobierno Federal y el Estado, alcanzaron la suma total de 4,501.4 millones de
pesos en el ano 2012 que representan el 25.6 por ciento de la suma de ingresos
de orden federal y 19.9 por ciento de los ingresos totales de la Administracién
Publica Central (22.7 por ciento excluyendo el monto de empréstitos) del ano;
asimismo cabe destacar que esta fuente de ingresos, con caracteristicas de origen
y propdsito especifico (etiquetado) representa 2.03 veces la suma de los Ingresos
Locales; de ahi la relevancia de los mismos.

En el rubro de convenios se incluyen: las Aportaciones Especiales Federales,
Ingresos para Universidades del Estado y los recursos provenientes del Fondo de
Estabilizacién de los Ingresos de las Entidades Federativas (FEIEF). Las propociones
y montos de los recursos recaudados por el Estado en los afios 2012 y 2011, son
los que se muestran en la siguiente gréfica.
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Los ingresos en comento registraron un crecimiento sustancial en el afo 2012
respecto al afo anterior (1,935.3 millones nominales, equivalentes a 1,777.2
millones de pesos con capacidad adquisitiva del afo 2011), arrojando una tasa
de crecimiento real de 69.3 por ciento; compuesto por los crecimientos de sus
componentes.

INGRESOS POR CONVENIOS

Tasa de crecimiento real 2012-2011
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80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%
-20.0%
-40.0%

Aportaciones Especiales Ingresos para Fondo de Estabilizacion de
Federales Universidades del Estado los Ingresos de las
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Gréfica 34
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Respecto a las metas estimadas para el afno 2012, en materia de Convenios o
Programas entre el Gobierno Federal y el Estado el monto estimado de 4,501.4
millones de pesos fue superado en 42.4 por ciento, equivalente a 1,339.2 millones
de pesos.

En el crecimiento y variaciones referidos inciden particularmente los recursos
(1,217.6 millones de pesos), adicionales obtenidos respecto a la estimacién
original, en la via de Aportaciones Especiales.

Dentro de los Ingresos de Aportaciones Especiales Federales, destacan® por su
magnitud los recursos destinados a diversos convenios, programas federales
y acciones especificas en los sectores de educaciéon (Ramo 11) por parte de la
Secretaria de Educacién Padblica (1,981.1 millones de pesos), y salud por medio de
la Secretaria de Salud (502.0 millones de pesos), en el que se incluyen el Seguro
Popular (363.2 millones de pesos) y otros de fortalecimiento de los servicios de
salud; y los relativos al Ramo 23 (Provisiones Salariales y Econémicas por 300.5
millones de pesos), del Ramo 20 (Desarrollo Social 252.5 millones de pesos) y del
Ramo 36 (Seguridad Publica 104.8 millones de pesos).

En cuanto a los recursos recaudados con destino etiquetado para las universidades
del Estado en el afio 2012, se estimé recaudar 239.2 millones de pesos, habiéndose
obtenido un 92.9 por ciento de esta meta con la suma de 222.1 millones de pesos.
En términos reales el ingreso del afno 2012 para las universidades del Estado es
24.9 por ciento menor que el obtenido en 2011.

3 Ver andlisis de los Ingresos por Convenios y Programas Federales en el apéndice estadistico de ingresos piblicos.
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INGRESOS POR CONVENIOS O PROGRAMAS
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1.3.1 POLITICA DE GASTO PUBLICO Y FINANCIAMIENTO

Para contar con un marco de referencia que permita evaluar los alcances de la
politica de gasto del Estado, a continuacién se resumen en lo general los objetivos,
estrategias y metas anuales, vinculdndolos con los establecidos en el Plan Estatal
de Desarrollo y el Programa Econémico de corto plazo.

POLITICA DE GASTO EN 2012

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Mayor Gasto Social e Inversion Publica.

Mayores recursos que impulsen el desarrollo de proyectos estatales con un
crecimiento en el gasto social e inversion publica que detonen el crecimiento
econdmico y el progreso de la entidad.

Ampliar la cobertura y fortalecimiento de los servicios de educacién, salud y
proteccién social de los Quintanarroenses.

Fortalecer y hacer mds eficientes los sistemas de seguridad publica y
procuracién de justicia.

Promover y fortalecer la formacién y crecimiento de las micro, pequenas y
medianas empresas como detonadoras de empleo y autoempleo.

Garantizar un gobierno comprometido, que ofrezca una oportuna atencién,
mejores servicios y eficientes resultados a las necesidades sociales, con
servidores pUblicos mejor capacitados, que asegure una mayor transparencia,
rendicién de cuentas y mayor participaciéon ciudadana en la planeacién y
generacién de la informacién para el desarrollo de la Entidad.

Consolidar las finanzas publicas con una mayor gestion y recaudacion
de recursos, programacion y disciplina presupuestal con politicas y
lineamientos de austeridad.
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ESTRATEGIAS

Modernizar en formaintegral los servicios de salud publica, mediante acciones
gue garanticen la eficiencia y calidad en la prestacién de los mismos.

Ampliar la cobertura y calidad en los servicios de educacién, salud, vivienda
e infraestructura social.

Fortalecer las acciones de promociéon de la salud y prevenciéon y control de
enfermedades.

Asignaciéon de recursos para ampliar las posibilidades de acceso a los
servicios de salud a la poblacién, mediante unidades médicas dignas, que
respondan a las necesidades de los usuarios.

Impulsar a los sectores econémicos estratégicos, que eleven la competitividad
y el potencial productivo de los sectores primario y de la transformacién, con
acciones de encadenamiento productivo y de desarrollo de proveedores,
para aprovechar el liderazgo del sector terciario y el fortalecimiento del
mercado interno.

Fomentar los programas de gasto dirigidos a elevar la productividad y
competitividad de los sectores prioritarios, mediante inversién en obras
de infraestructura para aprovechar el liderazgo del sector terciario y el
fortalecimiento del mercado interno.

Crear las condiciones econémicas que favorezcan la creacién y consolidacion
de las microempresas del Estado.

Consolidar el disefo y estructuracién del gobierno ante los nuevos retos de
la globalizacién identificando los procesos y estableciendo un modelo de

calidad.

Conservar el orden juridico, proporcionar certidumbre y confianza a todos
los sectores de la sociedad.

Eficientar y actualizar los procesos y servicios de imparticiéon y procuracién
de justicia que otorga la Procuraduria General del Estado.

Profesionalizacién de la Procuracién de Justicia.
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Incorporacion y modernizacion de tecnologias de la informacion para
la innovacion gubernamental.

Innovar la accién gubernamental con la aplicacién integral y transversal de
tecnologias de la informacién, para la funcionalidad efectiva de los procesos
sustantivos, administrativos y estratégicos al interior de la administracién
publica de un Quintana Roo digital.

METAS*

Incremento del gasto programable 25.6%

697.6 millones de pesos
Crecimiento de la inversion piblica (75.3%)
Incremento del gasto en Servicios Personales de la
Administracién Publica Central 0.5%
Incremento del gasto destinado al Desarrollo Social 12.0%
Incremento del gasto destinado al Desarrollo Econémico 73.0%

* Respecto al presupuesto autorizado del afo anterior.
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1.3.1.1 FINANCIAMIENTO DEL GASTO

En el ejercicio fiscal 2012 el gasto publico devengado alcanzé la suma de 24,731.2
millones de pesos, de los cuales el flujo de efectivo corresponde a 22,341.4
millones de pesos.

En el financiamiento del gasto pUblico del afno 2012, se aplicaron los recursos
derivados de la ejecucién de la Ley de Ingresos del afio, por un monto de
22,664.1 millones de pesos, y las ampliaciones liquidas presupuestarias derivadas
de los saldos de recursos provenientes de fondos y convenios celebrados con
la Federacién, que con fundamento en la normatividad correspondiente®, se
autorizé su ejecucidén mds alld del limite del cierre del ejercicio fiscal en que fueron
generados o recibidos por el Gobierno del Estado; mds las transferencias de
recursos complementarios a dichas fuentes recibidas por la Tesoreria del Estado
durante el afio 2012.

El monto de los saldos financieros que fueron objeto de ampliacién liquida en el
ejercicio 2012, a los que se hace referencia en el pérrafo anterior, registrados en
la contabilidad al 31 de diciembre de 2011, ascendia a 754.4 millones de pesos.
En forma andloga al término del afo 2012, los registros contables muestran
saldos por 339.4% millones de pesos, susceptibles de ser ejercidos en el ano
2013.

36 Segun las reglas de operacién y condiciones de ejecucion de los diversos convenios y fondos.
37 Ver nota 4.2 incluida en el apartado de Estados Financieros Bésicos/Los saldos corresponden principalmente a recursos de programas y fondos de origen federal

y otros orientados al financiamiento de la Inversién Piblica.
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1.3.2 PRESUPUESTO DE EGRESOS AUTORIZADO Y
ADECUACIONES

Desde el proyecto de Presupuesto de Egresos del Estado (PEE) del ejercicio fiscal
2012, el Ejecutivo Estatal propuso una Politica de Gasto Piblico orientada a tres
aspectos bdsicos para el desarrollo del Estado y de la sociedad Quintanarroense
en su conjunto: fomento de las bases para la competitividad econémica y el apoyo
al desarrollo social, en materia de educacién, salud y combate a la pobreza, y los
programas de procuracidn de justicia y seguridad publica.

Sobre esta base, la Xlll Legislatura aprobé un gasto neto total inferior en 6.9
puntos porcentuales al del cierre estimado para 2011 (sin incluir el costo de la
Deuda Publica registrado en el afnio 2011). En términos reales, ello implicaria un
decremento anual de 10.1 por ciento.

Por su parte, las erogaciones programables (agregado que se relaciona con la
provisién de bienes y servicios pUblicos) representarion un decremento real de
17.8 por ciento en el mismo periodo.

Los recursos destinados a cubrir el costo financiero de la deuda se reducirian en
un 31.5 por ciento en términos reales respecto al ejercicio precedente.

Conforme al decreto publicado el 19 de diciembre del afio 2011, el Honorable
Congreso del Estado de Quintana Roo, por conducto de la XllIl Legislatura aprobé
el Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2012 por un monto de 19,654.6
millones de pesos en los ramos administrativos del Gobierno del Estado como se
resume a continuaciéon y se detalla en el apéndice estadistico de gasto publico.
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PRESUPUESTO DE EGRESOS
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Ramos Administrativos y Entidades de Presupuesto Ampliaciones/ Presupuesto
Control Presupuestal Directo Aprobado Reducciones  Modificado

Gobierno del Estado 7,339,113 2,308,080 9,647,193
Poder Ejecutivo 6,314,342 2,294,108 8,608,450
Poder Legislativo 414,301 7,063 421,365
Poder Judicial 397,168 906 398,074
Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo 44,446 0 44,446
Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica del Estado de Quintana Roo 24,896 0 24,896
Instituto Electoral de Quintana Roo 114,269 4,059 118,328
Tribunal Electoral de Quintana Roo 29,692 1,943 31,635
Entidades Paraestatales y Fideicomisos No
Empresariales y No Financieros 8,487,696 2,323,074 10,810,770
Sector Salud 1,881,998 745,224 2,627,222
Sector Educacién 5,795,104 900,314 6,695,418
Sector Social 359,868 96,846 456,714
Sector Econémico 18,995 952 19,947
Sector Gobierno 107,762 77,442 185,204
Sector Desarrollo Urbano 40,000 493,748 533,748
Sector Turismo 283,969 8,548 292,517
Entidades Paraestatales Empresariales No
Financieros 0 1,488 1,488
Procesadora de Carnes la Alianza 0 1,488 1,488
Entidades Paraestatales Financieras No
Monetarias con Participacién Estatal Mayoritaria 6,373 -550 5,823
Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del
Estado de Quintana Roo 6,373 -550 5,823
Municipios del Estado 2,997,641 6,274 3,003,916
Deuda Piblica 823,758 544,622 1,368,380
Total 19,654,581 5,182,988 24,837,569

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 18
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Al cierre del ejercicio 2012, mediante el Presupuesto de Egresos se devengaron
24,731.2 millones de pesos (22,341.5 millones de pesos en flujo de efectivo),
cifra superior en 5,076.6 millones de pesos, que corresponden al 25.8 por ciento
del proyecto autorizado. El gasto devengado del ejercicio 2012, representa el
13.7 por ciento del PIB estimado al cierre del afio 2012%.

PRESUPUESTO DE EGRESOS
Ejercicio 2012

(Miles de pesos)

Variacién Respecto a:

Concepto Importe Presupuesto Aprobado
Nominal %
Autorizado 19,654,581
Devengado 24,731,205 5,076,624 25.8%
Pagado 22,341,494 2,686,913 13.7%
Cuadro 19

A continuacién se presentan y analizan las cifras que integran los resultados
generales del ejercicio presupuestal en su distribucién presupuestaria programable
y no programable, analizadas bajo el enfoque de clasificacién: econémica,

administrativa, funcional, geogréfica y por fuente de financiamiento.

El andlisis del ejercicio presupuestal en su clasificacién econémica, permite
identificar cada renglén de gasto segn su naturaleza, corriente o de capital, asi
como por capitulo y objeto de gasto.

En la clasificacién administrativa se ubica a las Entidades de la Administracién
Pdblica a las que se asigné un presupuesto, y analiza el gasto programable
distinguiendo al Sector Gobierno y al Paraestatal no Financiero.

La funcional, relaciona el gasto con las principales actividades que realiza el sector
publico en cumplimiento de sus responsabilidades legales y de los programas
sectoriales del Plan Quintana Roo.

38 o - .
Ver “Panorama Econémico del Estado” en el apartado Entorno Econémico de este informe.
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En complemento de la presentacién y andlisis del gasto en clasificacién funcional
se incluye el relativo a la ejecucion del gasto en los programas de gobierno, asi
como los relativos a los ejes y sectores del Plan Quintana Roo. En el andlisis de
los resultados de la gestiéon en las clasificaciones funcional y programdtica, se
presentan los principales logros y avances sobre las metas de cardcter cuantitativo
y cualitativo, en términos de acciones, bienes y servicios entregados y beneficiarios
atendidos; esto en atencién a los avances desarrollados por el Gobierno del
Estado en materia del Presupuesto Basado en Resultados y la Evaluacién del
Desempeno.

En cuanto a la clasificacién por fuente de financiamiento se identifica la evolucién
del Gasto Publico de acuerdo con las fuentes origen de los recursos operados en
el Presupuesto de Egresos del afio 2012.

Con el propésito de proporcionar una visiéon adecuada sobre el desempeno del
ejercicio del Presupuesto de Egresos de 2012, en este apartado se presenta la
informacién significativa del andlisis del cumplimiento de metas, el balance y
orientaciéon de los recursos ampliados o reducidos en el afio, por efecto de la
obtencién de mayores recursos en la ejecucién de la Ley de Ingresos; y finalmente
sobre la evolucién del gasto publico en las clasificaciones consideradas. Dicha
informacién se complementa con el detalle incluido en el apéndice estadistico
de gasto publico, asi como en los anexos relativos a los avances programdticos,
indicadores del desempero de la gestion y el resultado en cuanto a los beneficiarios
de los programas y acciones realizadas con base en el ejercicio de los recursos
del Gasto Publico.

En este capitulo del Informe de la Cuenta Publica del afo 2012, se incluye un
apartado especifico en el que se da cuenta de los recursos de origen federal
incluidos en el Presupuesto de Egresos del afo 2012.

Finalmente, es pertinente reiterar que dada la naturaleza de resumen sobre los
resultados generales de este capitulo, en el apéndice estadistico del gasto piblico
y los anexos correspondientes se presentan en forma detallada y conforme a las
especificaciones normativas del CONAC, los cuadros analiticos y estadisticas de
soporte pertinentes.
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1.3.3 GASTO PRESUPUESTARIO PROGRAMABLE Y NO
PROGRAMABLE

El Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2012, autorizado por
la XIIl Legislatura del Estado® establecié un monto de gasto anual de 19,654.6
millones de pesos, en equilibrio con el monto y estructura de las estimaciones
incluidas en la Ley de Ingresos para ese mismo afo, como se describe en el
apartado de Ingresos; reportdndose un gasto devengado de 23,018.1 millones
de pesos (que en flujo de efectivo corresponde a 22,341.5 millones de pesos), que
se integra por variaciones en los distintos ramos generales autorizados, como se
resume a continuacién y se expone en forma detallada en el apéndice estadistico
de gasto publico.

Del monto total de recursos autorizados en el Decreto del Presupuesto de
Egresos del afo 2012, una vez disminuidos los importes destinados al pago de
Participaciones a Municipios, el pago del Servicio de la Deuda Piblica, los Adeudos
de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS) se determiné el monto de recursos
aplicables a la ejecucién de programas denominado Gasto Programable. Las
sumas del gasto programable y no programable, autorizadas y ejercidas del afo
2012, son las que se sefnalan en el cuadro siguiente; donde se puede observar un
nivel de ejercicio superior del gasto programable, respecto del monto autorizado,
por los recursos provenientes principalmente de los empréstitos obtenidos por la
Administraciéon Pdblica Central y de los Convenios e Ingresos Extraordinarios que
la Federacién destiné a proyectos y programas especificos para el desarrollo de
diversos sectores, en beneficio del logro de los objetivos y eventualmente superar
las metas establecidas en el dmbito de las funciones del Gobierno del Estado.

37 Segun el Decreto publicado en el Periédico Oficial del Estado el dia 18 de diciembre del afio 2011.
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GASTO PROGRAMABLE Y NO PROGRAMABLE
CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

2012 Variacién Respecto a: Variacién
Concepto 20m Presupuesto Aprobado 2012  Real*
Devengado
Aprobado Devengado Importe % %

Total 29,908,394 19,654,581 @ 24,731,205 5,076,624 25.8% -20.2%
Gasto Programable'” 17,586,118 15,833,182 | 20,523,246 4,690,063 29.6% 12.6%
Gasto No Programable 4,659,659 3,821,399 4,375,853 554,454 14.5% -9.4%

Participaciones a los

Municipios 3,507,800 2,997,641 2,990,816 -6,826 -0.2% -17.7%

Adefas 5,435 10,000 16,658 6,658 66.6% 195.7%

Costo Financiero de la

Deuda 1,146,425 813,758 1,368,380 554,622 68.2% 15.2%

* Factor de deflactacién 1.0364

Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
'/ Gasto Total menos Participaciones y Aportaciones a Municipios y Deuda Piblica.

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 20

GASTO PROGRAMABLE Y NO PROGRAMABLE
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO

Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

2012 Variacién Respecto a: Variacién
Concepto 2011 Presupuesto Aprobado 2012  Real*
Pagado
Aprobado Pagado Importe % %

Total 28,697,656 @ 19,654,581 @ 22,341,494 2,686,913 13.7% -24.9%
Gasto Programable'” 16,391,876 15,833,182 | 18,140,763 2,307,581 14.6% 6.8%
Gasto No Programable 4,643,199 3,821,399 4,366,279 544,880 14.3% -9.3%

Participaciones a los

Municipios 3,491,339 2,997,641 2,983,867 -13,775 -0.5% -17.5%

Adefas 5,435 10,000 16,510 6,510 65.1% 193.1%

Costo Financiero de la

Deuda 1,146,425 813,758 1,365,902 552,144 67.9% 15.0%

* Factor de deflactacién 1.0364

Deflactado con el indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
'/ Gasto Total menos Participaciones y Aportaciones a Municipios y Deuda Piblica.

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 21

Como se puede apreciar en los cuadros anteriores el Gasto Programable, superd
la previsién original en términos del gasto devengado y en flujo de efectivo en
29.6 y 14.6 por ciento, respectivamente, con montos equivalentes de 4,690.1
millones de pesos y 2,307.6 millones de pesos; generédndose un crecimiento real
de dicha categoria de destino de gasto en los 6rdenes de 6.6 por ciento en el
gasto devengado y 0.7 por ciento, en flujo de efectivo.
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Por su parte el Gasto No Programable, que incluye las Participaciones a Municipios
del Estado, las ADEFAS y el Costo Financiero de la Deuda Pblica, mostré una
variacién con base en el gasto devengado, respecto al monto original autorizado
de 554.5 millones de pesos, monto que se ubica primordialmente en el aumento
del Costo Financiero de la Deuda Publica del afio 2012. En términos reales, el
Gasto No Programable arroja una tasa negativa de 9.4 por ciento con relacién al
monto devengado por el mismo concepto en el afno 2011; tasa que es similar en
flujo de efectivo, dado que el monto total pagado en el afo 2012 solo muestra
una diferencia poco significativa con el total devengado.
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1.3.3.1 GASTO PROGRAMABLE EN CLASIFICACION
ECONOMICA

Los resultados generados en el afno 2012, con relacién a la clasificacién econémica
del gasto son los que se muestran en los cuadros 22 y 23; donde se puede
apreciar que, con base en el gasto devengado, el presupuesto aprobado para el
afio 2012 se proyecté en montos menores al gasto devengado en cuanto a los
gastos corrientes y de capital; el gasto corriente en -6.5 por ciento y el gasto de

capital -28.9 por ciento.
En Clasificacién Econémica el gasto progamable devengado en el ejercicio 2012
por parte de la Administraciéon Publica Central, estd constituido por el Gasto

ESTADO PRESUPUESTARIO DEL GASTO PROGRAMABLE EN CLASIFICACION ECONOMICA
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

2012 Variaciéon Respecto a: Variacién
Concepto 2011 Presupuesto Aprobado 2012 Real*
Devengado
Aprobado  Devengado Importe % %

Gastos Corrientes 14,865,960 | 13,736,313 | 15,849,858 | 2,113,545 15.4% 2.9%

Gastos de Consumo/Operacién 3,564,901 3,270,145 3,886,458 616,314 18.8% 5.2%

Prestaciones de Seguridad Social 4,058 48 4,095 4,047 8,431.4% -2.6%

Gastos de la Propiedad 634,518 504,569 380,418 -124,151 -24.6% -42.2%

Transferencias y Asignaciones

Corrientes Otorgadas 10,662,483 | 9,961,552 | 11,578,887 1,617,335 16.2% 4.8%
Gastos de Capital 2,720,158 | 2,096,869 4,505,494 | 2,408,625 114.9% 59.8%

Formacién de Capital 2,024,532 | 1,693,638 | 3,750,377 2,056,739 121.4% 78.7%

Transferencias y Asignaciones de

Capital Otorgadas 427,100 403,232 705,451 302,219 74.9% 59.4%

Inversién Financiera 268,526 0 49,667 49,667 -82.2%
Total 17,586,118 15,833,182 20,355,352 4,522,170 28.6% 11.7%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 22
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ESTADO PRESUPUESTARIO DEL GASTO PROGRAMABLE EN CLASIFICACION ECONOMICA
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

2012 Variacién Respecto a: Variacién
Concepto 2011 Presupuesto Aprobado 2012  Real*
Pagado
Aprobado Pagado Importe % %

Gastos Corrientes 14,275,426 1 13,900,313 | 14,372,718 472,405 3.4% -2.9%

Gastos de Consumo/Operacién 3,302,005 3,270,145 3,626,759 356,614 10.9% 6.0%

Prestaciones de Seguridad Social 4,058 48 4,095 4,047 8,431.4% -2.6%

Gastos de la Propiedad 600,382 504,569 324,802 -179,766 -35.6% -47.8%

Transferencias y Asignaciones

Corrientes Otorgadas 10,368,981 | 10,125,552 | 10,417,061 291,510 2.9% -3.1%
Gastos de Capital 2,116,450 | 1,932,869 3,602,498 1,669,628 86.4% 64.2%

Formacién de Capital 1,472,988 | 1,693,638 | 3,068,044 1,374,407 81.2% 101.0%

Transferencias y Asignaciones de

Capital Otorgadas 374,936 239,232 484,786 245,554 102.6% 24.8%

Inversién Financiera 268,526 0 49,667 49,667 -82.2%
Total 16,391,876 15,833,182 17,975,215 2,142,033 13.5% 5.8%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 23

Corriente en 78.4 por ciento y por el Gasto de Capital en 21.6 por ciento.
Los resultados alcanzados para el afo 2012, por tipo de gasto, desarrollaron en
el Gasto Corriente un gasto devengado mayor al programado en 14.9 por ciento

INTEGRACION DEL GASTO EN CLASIFICACION ECONOMICA
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO

Ejercicio 2012
(Miles de pesos)
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INTEGRACION DEL GASTO EN CLASIFICACION ECONOMICA
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012 y 2011
(Miles de pesos)
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(2,067.4 millones de pesos)’; y 7.4 por ciento més que el ano anterior (1,101.8
millones de pesos), que corresponden a un crecimiento real de 3.6 por ciento.

En cuanto al Gasto de Capital, el gasto devengado superd el monto programado
en 127.0 por ciento (2,454.7 millones de pesos), y el gasto del afo anterior en
61.3 por ciento, que corresponden a un crecimiento real de 55.6 por ciento, en
congruencia con el objetivo estratégico de incremento del gasto de inversién,
gue se explica primordialmente por los mayores ingresos obtenidos por la via
de convenios celebrados por el Estado con la Federaciéon; asi como para mayor
canalizacién de los recursos estatales*'.

Respecto al Gasto Corriente®” las variaciones que se observan en gasto
devengado se integran fundamentalmente por la expansién de las Transferencias

“® Con cifras del flujo de efectivo las variaciones en el ejercicio del gasto corriente corresponden al 3.4 por ciento que representan 472.4 millones de pesos, segin
se puede observar en el cuadro 23.
#1 Ver apartado de Aplicacién de Recursos de Origen Federal en el apéndice estadistico de gasto publico y anexos de Programas y Proyectos de Inversién por Fuente
de Financiamiento y Tipo de Gasto.
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INTEGRACION DEL GASTO DE CAPITAL
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012 y 2011
(Miles de pesos)
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y Asignaciones Corrientes (destinadas para cubrir los gastos de operacion de
los Poderes Legislativo y Judicial, de los Organos Auténomos y Entidades del
Sector Paraestatal del Poder Ejecutivo), para las cuales se determina una variaciéon
de 15.5 por ciento (1,571.3 millones de pesos) respecto al monto programado
para el afo 2012 y que contribuye con el 76.0 por ciento del sobre ejercicio del
gasto devengado en el gasto corriente. Dichas transferencias y asignaciones se
ubican primordialmente en los organismos de los sectores Educacién y Salud®; y
desarrollaron un crecimiento anual nominal de 9.7 por ciento (1,034.3 millones
de pesos) equivalentes a una tasa de crecimiento real de 5.8 por ciento.

2 En el apéndice estadistico de gasto publico se muestra la composicién por capitulos del gasto con los que se integran las sumas del gasto corriente y de
capital.
3 Ver apéndice estadistico de gasto publico.
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INTEGRACION DEL GASTO CORRIENTE
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio2012y 2011
(Miles de pesos)

16,000,000
14,000,000
12,000,000
10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000
0

2011 2012

Transferencias y
Asignaciones Corrientes 10,368,981 10,417,061
Otorgadas

B Gastos de la Propiedad 600,382 324,802

B Prestaciones de Seguridad
Social

m Gastos de
Consumo/Operacién

4,058 4,095

3,302,005 3,626,759

Grafica 39

Por ofra parte, se puede apreciar que los Gastos de Consumo relativos a la Operacién
de la Administracién Pdblica Central (gasto de las Dependencias del Poder Ejecutivo),
mostraron un gasto devengado superior en 18.8 por ciento, (616.3 millones de pesos)
al programado y mayor en 9.0 por ciento al gasto devengado del afo 2011, fasa
que corresponde a un crecimiento real de 5.2 por ciento. A su inferior se aprecia un
gasto menor al programado en los Servicios Personales (ahorro equivalente del 11.5
por ciento), que corresponde a 258.3 millones de pesos; asimismo, el gasto relativo
al consumo de materiales y suministros sufrié una reduccién liquida durante el afo
que significé un decremento real de 28.4 por ciento respecto del gasto devengado el
ano anterior; y finalmente, el efecto del gasto mayor en los Servicios Generales*, que
si bien superaron el monto programado en 59.7 por ciento, en términos nominales
representan el 2.4 por ciento® mds que el afo anterior e implica un crecimiento
negativo de 2.6 por ciento.

4 Los gastos que componen el objeto de gasto denominado Servicios Generales incluye parfidas correspondientes a los Gastos de Propiedad parficularmente las
relativas a arrendamientos, los cuales en conjunto se redujeron en términos reales en 42.2 por ciento como lo muestra el cuadro 22.
4 Con cifras de flujo de efectivo el crecimiento real del gasto en Servicios Generales corresponde al -3.2 por ciento.
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1.3.3.2 GASTO PROGRAMABLE EN CLASIFICACION
ADMINISTRATIVA

El gasto presupuestario programable realizado por el Gobierno del Estado en
el afio 2012, de acuerdo con la Clasificacién Administrativa cuyos estdndares
corresponden a los establecidos por el CONAC y adoptados en la normatividad
propia del Gobierno de Quintana Roo, ascendié a 20,355.4 millones de pesos
con cifras del gasto devengado al cierre del afo (17,975.2 millones de pesos, con
valores basados en flujo de efectivo del mismo afo); mismos que se ejecutaron
bajo la responsabilidad de las entidades presupuestales del Estado como se
resume en los cuadros 24 y 25 siguientes y se detalla en el apéndice estadistico
de gasto publico.

ESTADO PRESUPUESTARIO DEL GASTO PROGRAMABLE EN CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

Variacién Respecto a:

2011 2012 Presupuesto Aprobado Vuerucll*on
Entidad 2012 °d
Devengado Aprobado Devengado Importe % %

Estado de Quintana Roo 17,586,118 | 15,833,182 | 20,355,352 | 4,522,170 28.6% 11.7%

Sector PUblico no Financiero del Estado 17,579,803 | 15,826,809 | 20,349,529 | 4,522,720 28.6% 11.7%

Gobierno General del Estado de Quintana Roo 17,578,254 | 15,826,809 | 20,348,041 | 4,521,232 28.6% 11.7%

Gobierno del Estado de Quintana Roo 7,859,359 7,339,113 9,621,298 @ 2,282,185 31.1% 18.1%
Poder Ejecutivo 6,953,707 6,314,342 8,582,555 | 2,268,213 35.9% 19.1%
Poder Legislativo 375,413 414,301 421,365 7,063 1.7% 8.3%
Poder Judicial 318,228 397,168 398,074 906 0.2% 20.7%
Instituto Electoral de Quintana Roo 115,558 114,269 118,328 4,059 3.6% -1.2%
Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo 42,570 44,446 44,446 0 0.0% 0.7%
Tribunal Electoral de Quintana Roo 29,835 29,692 31,635 1,943 6.5% 2.3%
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién -0.1%
Piblica del Estado de Quintana Roo 24,048 24,896 24,896 0 0.0%

Entidades Paraestatales y Fideicomisos No

Empresariales y No Financieros 9,718,895 8,487,696 « 10,726,743 @ 2,239,047 26.4% 6.5%
Sector Educacion 6,081,942 5,795,104 6,612,889 817,785 14.1% 4.9%
Sector Salud 2,054,179 1,881,998 2,627,222 745,224 39.6% 23.4%
Sector Gobierno 156,067 107,762 185,204 77,442 71.9% 14.5%
Sector Econémico 22,974 18,995 19,947 952 50% | -16.2%
Sector Desarrollo Urbano 715,931 40,000 532,250 492,250 | 1,230.6% | -28.3%
Sector Social 391,525 359,868 456,714 96,846 26.9% 12.6%
Sector Turismo 296,277 283,969 292,517 8,548 3.0% -4.7%

Entidades Paraestatales No Financieras con

Participacién Estatal Mayoritaria 1,549 0 1,488 1,488 -7.3%
Entidades Paraestatales Empresariales No Financieras 1,549 0 1,488 1,488 -7.3%

Sector Publico Financiero del Estado de Quintana

Roo 6,315 6,373 5,823 -550 -8.6% | -11.0%
Entidades Paraestatales Financieras No Monetarias
con Participacién Estatal Mayoritaria 6,315 6,373 5,823 -550 -8.6% | -11.0%

Total 17,586,118 15,833,182 20,355,352 4,522,170 28.6% 11.7%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 24
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ESTADO PRESUPUESTARIO DEL GASTO PROGRAMABLE EN CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

Variacién Respecto a:

2011 2012 Presupuesto Aprobado Va{::i!.on
Entidad 2012
Pagado Aprobado Pagado Importe % %
Estado de Quintana Roo 16,391,876 | 15,833,182 | 17,975,215 | 2,142,033 13.5% 5.8%
Sector Publico no Financiero del Estado 16,386,470 | 15,826,809 | 17,971,643 | 2,144,834 13.6% 5.8%
Gobierno General del Estado de Quintana Roo 16,384,922 | 15,826,809 | 17,970,155 | 2,143,346 13.5% 5.8%
Gobierno del Estado de Quintana Roo 7,160,919 7,339,113 8,593,276 | 1,254,163 17.1% 15.8%
Poder Ejecutivo 6,286,268 6,314,342 7,625,475 1,311,133 20.8% 17.0%
Poder Legislativo 361,670 414,301 395,699 -18,602 -4.5% 5.6%
Poder Judicial 311,734 397,168 390,649 -6,519 -1.6% 20.9%
Instituto Electoral de Quintana Roo 110,217 114,269 95,637 -18,631 -16.3% | -16.3%
Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo 40,589 44,446 34,557 -9,888 -22.2% -17.9%
Tribunal Electoral de Quintana Roo 27,682 29,692 28,462 -1,230 -4.1% -0.8%
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica del Estado de Quintana Roo 22,760 24,896 22,797 -2,099 -8.4% -3.4%
Entidades Paraestatales y Fideicomisos No
Empresariales y No Financieros 9,224,003 8,487,696 9,376,880 889,184 10.5% -1.9%
Sector Educacién 5,954,735 5,795,104 5,900,720 105,616 1.8% -4.4%
Sector Salud 2,032,896 1,881,998 2,361,516 479,518 25.5% 12.1%
Sector Gobierno 150,090 107,762 150,628 42,866 39.8% -3.2%
Sector Econémico 21,683 18,995 14,586 -4,409 -23.2% | -35.1%
Sector Desarrollo Urbano 482,650 40,000 339,155 299,155 747.9% | -32.2%
Sector Social 377,918 359,868 440,397 80,529 22.4% 12.4%
Sector Turismo 204,031 283,969 169,877 -114,092 -40.2% -19.7%
Entidades Paraestatales No Financieras con
Participacién Estatal Mayoritaria 1,549 0 1,488 1,488 -7.3%
Entidades Paraestatales Empresariales No Financieras 1,549 0 1,488 1,488 -7.3%
Sector Publico Financiero del Estado de Quintana
Roo 5,406 6,373 3,572 -2,801 -44.0% | -36.2%
Entidades Paraestatales Financieras No Monetarias 5,406 6,373 3,572 -2,801 -44.0% | -36.2%
con Participacién Estatal Mayoritaria
Total 16,391,876 15,833,182 17,975,215 2,142,033 13.5% 5.8%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 25

Como se puede observar en los cuadros 24 y 25 y el grdfico siguiente, bajo
el enfoque de la clasificacion administrativa, la mayor proporcién de gasto
programable devengado del Gobierno del Estado en el afio 2012 se concentra en
las Entidades Paraestatales con el 52.7 por ciento (10,726.7 millones de pesos)*,
seguido del gasto que realizan las Dependencias del Poder Ejecutivo (42.2 por
ciento, 8,582.6 millones de pesos)*’; y en proporciones de menor cuantia en el
Poder Legislativo 2.1 por ciento (421.4 millones de pesos); el Poder Judicial el 2.0
por ciento (398.0 millones de pesos) y distribuido en los Organismos Auténomos
del Estado el 1.1 por ciento (219.3 millones de pesos).

4 9,376.9 millones de pesos en flujo de efectivo.
47.7,625.5 millones de pesos en flujo de efectivo.
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DISTRIBUCION DEL GASTO EN CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
CON BASE EN DEVENGADO
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Enlaevolucién del gasto programable en clasificacion administrativa, el presupuesto
devengado en el afo 2012 por las Entidades Paraestatales y los Fideicomisos
No Empresariales y No Financieros, el resultado al cierre del ejercicio (10,726.7
millones de pesos) es mayor en 26.4 por ciento (2,239.0 millones de pesos) que
el presupuesto aprobado para ese afno y corresponde a un crecimiento real de
6.5 por ciento respecto al afio anterior. A su interior®, las variaciones sefaladas
mdés significativas por su magnitud absoluta, respecto al monto aprobado se
encuentran en las entidades de los sectores de Educacién, Salud y Desarrollo
Urbano, con variacién de 817.8 millones de pesos (14.1 por ciento), 745.2
millones de pesos (39.6 por ciento) y 492.3 millones de pesos, respectivamente. Es
pertinente comentar que las ampliaciones liquidas incurridas en las transferencias
a los organismos descentralizados en los sectores referidos anteriormente tuvieron
origen en los montos adicionales obtenidos en la ejecucién de la Ley de Ingresos
del afo 2012, mediante convenios y programas federales®.

8 Ver cuadros analiticos de Gasto en Clasificacién Administrativa, Clasificacién Administrativa por Unidad Responsable y Tipo de Gasto en el apéndice estadistico
de gasto publico.
47 Ver Resultados Generales de Ingresos y apéndice estadistico de ingresos pUblicos.
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Con relacién al gasto devengado de las Dependencias del Poder Ejecutivo, al
cierre del afo 2012, en comparacién con el presupuesto aprobado se define un
monto superior en 35.9 por ciento y un crecimiento real de 19.1 por ciento. Dicha
variacién se explica principalmente por el efecto de la mayor inversién en gasto
de capital y por el incremento en los gastos en servicios generales™ incurridos
principalmente por la Secretaria de Infraestructura y Transportes (SINTRA).

Cabe senalar que de acuerdo con las cifras de los cuadros anteriores y el anélisis
detallado que se incluye en el apéndice estadistico de gasto publico, todas las
Dependencias del Poder Ejecutivo a las que les fueron asignados recursos a
través del presupuesto de egresos, en la clasificacién administrativa, alcanzaron
o rebasaron las metas de gasto programadas, con excepcién de la Secretaria de
Seguridad Pdblica cuyo gasto devengado fue inferior al programado en 5.9 por
ciento equivalente a 40.9 millones de pesos.

5%Ver cuadros analiticos de Gasto en Clasificacién Administrativa y Clasificacién Administrativa por Unidad Responsable y Tipo de Gasto en el apéndice estadistico
de gasto publico.
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1.3.3.3 GASTO PROGRAMABLE EN CLASIFICACION
FUNCIONAL

El Gasto Programable del afio 2012 aprobado, devengado y pagado durante el
ejercicio fiscal se distribuyé en las funciones gubernamentales como se muestra
en los cuadros siguientes:

ESTADO PRESUPUESTARIO DEL GASTO PROGRAMABLE EN CLASIFICACION FUNCIONAL
CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012 comporoﬁvo con 201
(Miles de pesos)

Desarrollo Social 11,096,887 | 9,862,266 | 11,987,455 2,131,278 21.6% 4.7%
Desarrollo Econémico 2,046,688 | 1,281,196 | 2,763,753 1,483,187 115.8% 30.2%
Gobierno 4,442,543 | 3,863,037 | 5,604,145 1,751,047 45.3% 21.8%
Gasto Pendiente de Asignacién

Funcional 0 826,684 0 -826,684

Total 17,586,118 15,833,182 20,355,352 4,538,828 28.7% 24.9%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 26

ESTADO PRESUPUESTARIO DEL GASTO PROGRAMABLE EN CLASIFICACION FUNCIONAL
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

Desarrollo Social 10,442,682 | 9,862,266 | 10,483,285 626,935 6.4% -2.7%
Desarrollo Econémico 1,801,527 | 1,281,196 | 2,403,613 1,123,047 87.7% 28.7%
Gobierno 4,147,668 | 3,863,037 | 5,088,317 1,235,124 32.0% 18.5%
Gasto Pendiente de Asignacion

Funcional 0 826,684 0 -826,684

Total 16,391,876 15,833,182 17,975,215 2,158,422 13.6% 5.8%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 27
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De acuerdo con los cuadros precedentes, el gasto programable en el afio 2012 se
destiné (conforme a los montos devengados)® en 58.9 por ciento a las funciones
de desarrollo social; el 13.6 por ciento a las funciones de desarrollo econémico;

y 27.5 por ciento a las funciones de gobierno.

DISTRIBUCION DEL GASTO PROGRAMABLE EN CLASIFICACION FUNCIONAL
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012
(Miles de pesos)
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Gréfica 41

5 En términos de montos del flujo de efectivo del gasto programable del afio 2012, las proporciones destinadas a las funciones de desarrollo social corresponden

a 58.3 por ciento; 13.4 por ciento a las funciones de desarrollo econémico y 28.3 por ciento a las funciones de gobierno.
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DISTRIBUCION DEL GASTO PROGRAMABLE EN CLASIFICACION FUNCIONAL
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)
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En cuanto los recursos canalizados al desarrollo social, se puede apreciar
qgue el monto devengado en el afo 2012, fue superior en 21.6 por ciento al
monto programado para ese afo (6.4 por ciento con base en flujo de efectivo),
desarrollando un crecimiento real de 4.7 por ciento respecto al afo anterior (-2.7
por ciento en flujo de efectivo). Al interior del gasto social, dichas variaciones se
integran principalmente por el mayor gasto en la funciones de educacién, en las
cuales se devengaron recursos adicionales a los programados en 9.9 por ciento
equivalente a 611.4 millones de pesos (28.7 por ciento del gasto adicional en el
total del desarrollo social); asimismo, se observa e incluye el gasto devengado
superior al programado en materia de salud por 585.2 millones de pesos, que
significan el 27.7 por ciento mds que el presupuesto original y que contribuyeron
con el 27.5 por ciento. En menores cuantias contribuyeron en el sobre ejercicio
del gasto en desarrollo social funciones como proteccién ambiental, con un gasto
superior al programado de 323.5 millones de pesos (casi cuatro veces mayor que
el presupuesto original de 90.3 millones de pesos), y la funcién relacionada con
la vivienda y servicios a la comunidad, en la que se devengd un gasto superior
al previsto por 217.9 millones de pesos (34.6 por ciento mds que el presupuesto
original). Funciones cuyo gasto devengado mostré crecimientos reales negativos
respecto al aflo anterior de 16.8 por ciento y 17.1 por ciento, respectivamente.

Respecto al gasto en las funciones de desarrollo econémico, en estas se devengaron
en el ano 2,763.8 millones de pesos; y en las funciones de gobierno en el afo
2012, se devengaron recursos presupuestarios por 5,604.1 millones de pesos.
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FUNCIONES DE DESARROLLO SOCIAL

Para el desempefo de las funciones de desarrollo social se canalizaron recursos
presupuestarios, de los cuales se devengaron 11,987.5 millones de pesos, monto
mayor al programado en 21.6 por ciento y 4.7 por ciento real respecto a lo
devengado el afio anterior. La distribucién de dichos recursos fue la siguiente:
educacién 56.8 por ciento; salud 22.5 por ciento; vivienda y servicios a la
comunidad 7.1 por ciento; recreacién y cultura 4.9 por ciento; proteccién social
3.6 por ciento; protecciéon ambiental 3.5 por ciento; y otros asuntos sociales 1.7
por ciento.

ESTADO PRESUPUESTARIO DEL GASTO PROGRAMABLE EN CLASIFICACION FUNCIONAL
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

2011 2012 Variacién Respecto a: Variacién
Finalidad/Funcién Presupuesto Aprobado 2012 Real*
Devengado Aprobado Devengado Importe % %

Desarrollo Social 11,096,887 9,862,266 11,987,455 2,125,189 21.5% 4.2%

Proteccién Ambiental 479,787 90,319 413,802 323,483 358.2% -16.8%

Vivienda y Servicios a la

Comunidad 986,603 629,341 847,281 217,940 34.6% -17.1%

Salud 1,513,892 | 2,109,871 2,695,087 585,216 27.7% 71.8%

Recreacion, Cultura y Otras

Manifestaciones Sociales 722,259 364,523 591,303 226,780 62.2% -21.0%

Educacién 6,182,701 | 6,194,381 6,805,790 611,410 9.9% 6.2%

Proteccién Social 1,042,676 326,059 432,033 105,974 32.5% -60.0%

Otros Asuntos Sociales 168,968 147,772 202,160 54,387 36.8% 15.4%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 28
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DISTRIBUCION FUNCIONAL DEL GASTO EN DESARROLLO SOCIAL
CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)
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ESTADO PRESUPUESTARIO DEL GASTO PROGRAMABLE EN CLASIFICACION FUNCIONAL
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

 Pogado  Aprobado  Pagado Importe %
6.3%

Desarrollo Social 10,442,682 9,862,266 10,483,285 621,019 . -3.1%
Proteccion Ambiental 359,267 90,319 257,941 167,623 185.6% -30.7%
Vivienda y Servicios a la
Comunidad 726,427 629,341 629,479 137 0.0% -16.4%
Salud 1,478,993 | 2,109,871 2,423,737 313,866 14.9% 58.1%
Recreacién, Cultura y Otras
Manifestaciones Sociales 645,552 364,523 490,744 126,221 34.6% -26.7%
Educacién 6,071,010 6,194,381 6,068,609 -125,771 -2.0% -3.6%
Proteccién Social 1,006,676 326,059 423,885 97,826 30.0% -59.4%
Otros Asuntos Sociales 154,757 147,772 188,890 41,118 27.8% 17.8%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 29
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DISTRIBUCION FUNCIONAL DEL GASTO EN DESARROLLO SOCIAL
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)
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A continuacién se presenta los aspectos cuantitativos y cualitativos mds
destacados en materia del avance fisico sobre el desempefio en las funciones mds
representativas del desarrollo social en el afo 2012:

Educacion
En la composicién del gasto social erogado por el Gobierno del Estado durante

el afio 2012, la suma de recursos destinada al sector educativo representa la
porcién mds significativa, 66.9 por ciento.

PRESUPUESTO AUTORIZADO PARA GASTO EN DESARROLLO SOCIAL
Ejercicio 2012

(Miles de pesos)

Finalidad/Funciéon Aprobado  Integracién %
Educacion 6,194,381 66.9%
Protecciéon Social 326,059 3.5%
Salud 2,109,871 22.8%
Vivienda y Servicios a la Comunidad 629,341 6.8%
Total 9,259,652 100.0%

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 30
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En materia de educacién los resultados presupuestales del ejercicio del gasto
muestran que en términos de gasto devengado, se superd el monto autorizado
en 9.9 por ciento, equivalente a 611.4 millones de pesos; distribuidos como
se muestra en el siguiente cuadro, en el que destaca el monto destinado a la
educacién bdésica 3,677.5 millones de pesos (54.0 por ciento).

PRESUPUESTO DEVENGADO PARA GASTO EN EDUCACION
Ejercicio 2012

(Miles de pesos)

Educacion Bésica 3,677,582 54.0%
Educacién Media Superior 999,950 14.7%
Educacién para Adultos 81,884 1.2%
Educacién Superior 797,539 11.7%
Posgrado 1,997 0.0%
Otros Servicios Educativos y Actividades
Inherentes 1,246,839 18.3%
Total 6,805,790 100.0%
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.
Cuadro 31

GASTO EN LAS SUBFUNCIONES DE EDUCACION
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

1,246,839
18.3%
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. 0
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81,884 o4 0%

1.2% m Posgrado

999,950

14.7% m Otros Servicios Educativos y
Actividades Inherentes

Grafica 45
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EDUCACION

Con relacién al Plan Quintana Roo la alineacién y resultados del avance fisico en
la funcién de educacién son las que se presentan a continuacién:

EJE RECTOR DEL PLAN QUINTANA ROO 2011-2016

® Quintana Roo Solidario

PROGRAMA SECTORIAL DE EDUCACION 2011-2016

OBJETIVO ESTRATEGICO

® Ofrecer educacién de calidad y solidaria, sustentada en valores humanos y
civicos, que permitan el desarrollo integral del ser humano y su entorno, con
enfoque de competencias, fortaleciendo el proceso de ensefanza-aprendizaje,

la formacién continua del docente y una efectiva gestidn escolar.

ESTRATEGIAS

e Ampliar las Oportunidades Educativas con Equidad.

Mejora Continua del Sistema Educativo.

Fortalecer la Gestién Educativa.

Promover la Corresponsabilidad Social en la Educacién.

Fomento a la Investigacién Cientifica, Tecnolégica y a la Innovacién.

La Secretaria de Educacién de Quintana Roo (SEQ) tiene como politica piblica
mejorar la calidad educativa, cobertura con equidad, con principios de inclusién
que sea compensatoria con la poblacién que més lo necesita, que atienda la
dispersidon geogréfica, la diversidad cultural y que oferte servicios educativos de
calidad en las dreas rurales y regiones marginadas del Estado, que permitan el
desarrollo humano con horizontes productivos y comunitarios.
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Ampliar las Oportunidades Educativas con Equidad

Ampliar y diversificar la oferta educativa en todos los niveles,
preferentemente en educacion inicial, preescolar y media superior.

En el marco de la Alianza por la Calidad de la Educacién y la Reforma Integral de la
Educacién Basica la SEQ, asume el compromiso de ofrecer una educacién integral
que equilibre la formacién en valores ciudadanos, el desarrollo de competencias
y la adquisicién de conocimientos, a través de actividades regulares del aula,
la préctica docente y el ambiente institucional, para fortalecer la convivencia
democrdtica e intercultural y promover la profesionalizacién de los docentes de
las instituciones de educacién para fortalecer la educacién de calidad con altos
niveles de aprendizajes y capacitacién de los educandos que les facilite su insercién
al mercado laboral nacional, regional y estatal.

Los retos de la educacién son atendidos con calidad, acorde a los contenidos de
los programas y proyectos estatales que en forma transversal, producen resultados
en la educacién bésica, la educacién media superior, la educacién superior y la
educacién de posgrado con beneficios en el desarrollo humano, la ensefianza
de competencias y habilidades, la formacién de valores sociales y civicos, la
formacién continua de los maestros y la gestiéon escolar es un compromiso.

Matricula Estatal

El sistema educativo estatal, crecié un 2.3 por ciento en el ciclo escolar 2011-
2012 respecto al ciclo escolar 2010-2011, brinda los servicios de educacién a
376,781 alumnos en 2,179 escuelas con 20,258 docentes. En educacién bdsica
se concentra el 79.0 por ciento; en educaciéon media superior el 13.7 por ciento y
en superior el 7.3 por ciento, respectivamente.

MATRICULA ESTATAL POR NIVEL EDUCATIVO

Nivel Ingreso Matricula Total

lero. Alumnos % Docentes Escuelas
Basica 59,913 297,632 79.0 13,911 1,960
Media superior 21,243 51,762 13.7 2,871 164
Superior 9,922 27,592 7.3 3,482 56

Total 91,078 376,986 100.0 20,264 2,180
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Educaciéon Basica Matricula

Ofrecer una educacién bésica de calidad, con cobertura y alta eficiencia terminal,
con trayectoria basada en la equidad, la inclusién de la poblacién en desventaja
econdmica y educativa, proporcionar estdndares de los conocimientos esperados
y que ubique los resultados del logro académico escolar entre los mejores a nivel
nacional.

La educacién bdésica, crecié un 1.0 por ciento en el ciclo escolar 2011-2012
respecto al ciclo escolar 2010-2011, se atendieron a 297 mil 632 alumnos en 1
mil 960 escuelas con 13 mil 911 docentes.

Durante el ciclo escolar 2011-2012, los servicios de educacién inicial registraron
una matricula de 905 alumnos, 11.3 por ciento mayor que el ciclo anterior,
atendidos con 18 docentes en 20 centros escolares.

En educacién especial se otorgd el servicio a 5,619 alumnos, un 4.0 por ciento
superior al ciclo pasado, atendidos con 357 docentes en 19 centros escolares.
En educacién bdsica se registré una matricula de 291,108 educandos, 0.9 por
ciento superior a la registrada en el periodo previo a su interior, 58.25 por ciento
correspondieron a primaria, 24.3 por ciento a secundaria y 17.3 por ciento a
preescolar.

La poblacién atendida en preescolar presenté un incremento de 1.3 por ciento
con respecto al afo lectivo previo, al ubicarse en 50,204 estudiantes; de éstos,
72.7 por ciento pertenecieron a preescolar general, 8.4 por ciento a indigena; 1.8
por ciento a CONAFE; 1.8 por ciento a CENDIS y 15.3 por ciento a particulares.

El nUmero de alumnos inscritos en primaria crecié 2.1 por ciento en comparacién
con el ciclo precedente, al situarse en 169,580 alumnos. De dicha cifra, 86.8 por
ciento fueron de primaria general, 2.3 por ciento de indigena, 0.3 por ciento de
CONAFE y 10.6 por ciento de particular.

En la ensefanza secundaria se observé una variacién negativa de 2.1 por ciento
con relacién al ciclo 2010-2011, al matricular 71,324 j6venes. Por modalidad,
37.9 por ciento se ubicé en secundaria general, 33.6 por ciento en técnicay 17.7
por ciento en telesecundaria, 0.7 por ciento en CONAFE y 10.0 por ciento en
particular.
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Con las acciones realizadas para estimular el logro educativo y la permanencia
escolar de los sectores mds desfavorecidos, los indicadores de rendimiento escolar
mostraron en términos generales un comportamiento favorable. La eficiencia
terminal de primaria y secundaria se elevé en 1.6y 8.9 por ciento, en comparacién
con el ciclo anterior, en cada caso.

Asimismo, en secundaria el indice de desercién disminuyé 3.1 por ciento y el de

reprobacién aumenté en 0.4 por ciento, mientras que el de absorcién disminuyé
0.2 por ciento.

MATRICULA DE EDUCACION
( Alumnos)

Matricula ..
Descripcion 2010-2011 20112012 eriacion
soluta

Alcanzada Alcanzada

Total 294,633 297,632 2,999
Inicial 813 905 92
Especial 5,401 5,619 218
Educacion Preescolar 49,557 50,204 647
Preescolar General 36,498 36,521 23
Preescolar Indigena 3,996 4,193 197
Preescolar CONAFE 851 914 63
Preescolar CENDIS 940 896 -44
Preescolar Particular 7,272 7,680 408
Educacién Primaria 166,038 169,580 3,542
Primaria General 144,140 147,120 2,980
Primaria Indigena 3,959 3,959 0
Primaria CONAFE 480 522 42
Primaria Particular 17,459 17,979 520
Educacion Secundaria 72,824 71,324 -1,500
Secundaria General 28,173 27,061 21,112
Secundaria Técnica 24,573 23,998 -575
Telesecundaria 12,523 12,597 74
Secundaria CONAFE 451 525 74
Secundaria Particular 7,104 7,143 39

Fuente: Secretaria de Educacién de Quintana Roo.
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INDICADORES DE RENDIMIENTO ESCOLAR
DE EDUCACION BASICA
(Porcentaijes)

Matricula Variacién

Descripcién 2010-2011 2011-2012 Absoluta
Preescolar
Cobertura* 65.6 64.6 -1.0
Primaria
Desercién 0.2 0.0 -0.2
Reprobacién 2.2 1.7 -0.5
Eficiencia Terminal 105.9 107.5 1.6
Secundaria
Absorcién 98.9 98.7 -0.2
Desercién 57 2.6 -3.1
Reprobacién 14.8 15.2 0.4
Eficiencia Terminal 82.2 91.0 8.8

* Poblacién de tres, cuatro y cinco afios de edad.
Fuente: Secretaria de Educacién de Quintana Roo.

Acciones Realizadas en Educaciéon Basica

Las acciones estatales de educaciéon con equidad renuevan los compromisos
asumidos para que las nifas, nifos y jbvenes concluyan su educacién bdsica en
los tiempos establecidos y nuestro mayor reto es lograr un mayor aprovechamiento
escolar, con docentes comprometidos que hagan uso de las tecnologias de la
informacién. Nuestro horizonte educativo procede de una visién a corto plazo,
para elevar los indicadores estatales de cobertura, escolaridad, terminacién,
desercién y absorcién entre niveles. Trabajomos para que més nifios cursen el
nivel educativo que corresponde a su edad escolar con mejores resultados en la
educaciéon bésica para su transiciéon al siguiente nivel educativo.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Educacion bdasica del ciclo escolar 2011-2012

Programa de la educacion inicial

e Se dio atencién a 440 nifios de 0 a 5 afios 11 meses en los CENDIS oficiales.
e Se capacité al personal directivo, docente, técnico y administrativo de
los CENDIS oficiales en 95 escuelas en beneficio de 440 alumnos.

e Se rehabilitaron 2 espacios educativos para garantizar la calidad de los

servicios pedagdgicos y asistenciales.

Atencién a la diversidad en educacion bdésica

e Se capacitaron a 320 directores de escuelas de educacién preescolar
y secundaria, sobre la inclusién a través de los docentes de educacién
especial, en Cozumel, Cancdn y Felipe Carrillo Puerto para el proceso
de deteccién de alumnos con aptitudes sobresalientes en beneficio de
un estimado de 3,840 alumnos.

Programa de fortalecimiento de la educacién especial y de la
integraciéon educativa

e Se fortalecié el servicio con la operacién de 3 centros de atencién mds
que el ciclo anterior.

® Se entregaron apoyos a 100 alumnos con capacidad diferente que
requirieron de equipo de asistencia, para favorecer el logro de los
aprendizajes.

e Se entregaron a 19 escuelas recursos psicopedagdgicos para apoyar
el proceso educativo y la inclusiéon de los alumnos con discapacidad y
aptitudes sobresalientes.

e Se impartieron talleres, cursos, seminarios y reuniones del Programa de
Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integraciéon Educativa,
con la participacién de 1,230 docentes.

e Se dio atencién personalizada a 2,791 alumnos con necesidades de
educacién especial.




g:UUBELil\gﬁ 2 O .I 2 e GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO e

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Programa de fortalecimiento de telesecundaria

® Capacitamos 180 docentes, directivos y asesores técnicos sobre los
temas de la reforma de la integracién bdésica.

® Realizamos cursos propedéuticos a 3,750 alumnos del primer grado, a
quienes entregamos igual ndmero de libros.

e Aplicamos cursos de regularizacién a 5,200 alumnos.

e Se fortalecié la ensefanza-aprendizaje de 2,250 alumnos.

Transicion primaria-secundaria

e Se capacité a 30 docentes en estrategias para disminuir y evitar la
desercién escolar de 50 alumnos en situacién critica.

e Se otorgd cursos de verano a 100 alumnos a quienes entregamos
material diddctico correspondiente.

® Se realiz6 la evaluacién de las competencias linguUisticas de 284
docentes, en beneficio de un estimado de 8,520 alumnos.

® Se aplicé la evaluacién de estdndares de nivel de logro (competencias)
de acuerdo al disefio, aplicaciéon y sistematizacién de las pruebas
bimestrales a 134 alumnos delos niveles de inicial, preescolary primaria,
como diagnéstico para su posterior reforzamiento curricular.

® Se entregaron materiales diddcticos a 284 escuelas, adecuado al nivel
y a las necesidades de los alumnos con o sin discapacidad, que les
permita contar con elementos para mejorar las prdcticas pedagégicas
que desarrollan durante la jornada escolar en beneficio de 3,408
alumnos.

Programa intercultural bilingie

® Evaluamos el avance de 284 docentes en la adquisiciéon de las competencias
lingUisticas en los niveles de inicial, preescolar y primaria indigena.

® Evaluamos la competencia de 134 alumnos en los esténdares de nivel
del logro educativo.

® Entregamos a 284 escuelas material diddctico.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Programa de fortalecimiento de autoridades de educaciéon basica
y equipo técnico estatal

e Con la participacién de 1,174 docentes realizamos la coordinacién
y el andlisis de las acciones aplicadas de la reforma integral de la
educacién bdsica.

e Rehabilitamos y dotamos de equipamiento a 10 Centros de Maestros
de Educacién Bésica.

Fortalecimiento de comunidades escolares de aprendizaje
(PROCEDA)

® Capacitamos a 120 docentes para el desarrollo de competencias en el

liderazgo educativo (tercer médulo del diplomado).

Programa nacional de capacitacion al magisterio para prevenir la
violencia hacia las mujeres

® Capacitamos 322 docentes para la prevencién de la violencia en contra
de la mujer.

e Sensibilizamos a 635 figuras educativas para lograr una escuela libre
de violencia.

Fortalecimiento de las competencias lectoras en educacion bdasica

e Capacitamos a 50 responsables escolares para activar la funcionalidad
de las bibliotecas escolares y de aula.

® Realizamos 7 festivales de lectura municipales de Quintana Roo Lee,
con la participacién estimada de 22 mil alumnos.

® Realizamos consultas a 1,200 docentes de educacidon bésica sobre gustos y
preferencias lectoras para la conformacién de bibliotecas escolares.

e Capacitamos a 220 docentes sobre el uso de los acervos bibliograficos
de las bibliotecas escolares.

e Certificamos a 120 docentes sobre los esténdares de promocién de la lectura.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Gestiones escolar eficaz en el nivel basico

® Capacitamos 478 directivos escolares.
e Capacitamos a 2,390 padres de familia integrantes de los consejos de
participacién social.

Figuras de educacion basica que participan en los programas
formativos

® Profesionalizacién a 12,016 figuras educativas de educacién bdsica,
a través de talleres, cursos, diplomados, maestrias, doctorados, de
espafol, matemdticas, ciencia e historia.

e Aplicamos a 5,585 docentes el examen nacional de actualizacién para
docentes en servicio.

Innovacién de la gestion pedagoégica para incrementar el logro
académico de los alumnos

e Beneficiamos a 100 docentes con material diddctico que faciliten el
aprendizaje.

Apoyo y seguimiento de los servicios de educacién preescolar formal

® Dotamos a 160 jardines de nifios de las comunidades més vulnerables
con paquetes de material didéctico para fortalecer su aprendizaje.

® Entregamos 45 jefaturas de sector y supervisiones escolares paquetes
de material de oficina, limpieza e informdética.

Eficiente planeacion de inspectores, jefes de sector y subdireccién

® Dotamos a 59 jefaturas de sector, inspectores y subdireccién con
paquetes de oficina.

® Dotamos a 30 mil alumnos de Ter. grado con paquetes escolares,
para propiciar la permanencia de las nifias y nifos en la escuela.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Fortalecimiento de competencias para mejorar el desempeno en
secundarias

® Capacitamos a 400 docentes que participan en el fortalecimiento de
competencias para mejorar el desempefo en secundaria.
® Entregamos 20 mil libros a los docentes que participan en el proyecto.

Estrategias de supervision pedagogica y administrativa para
secundarias y telesecundarias

e Entregamos 192 paquetes de oficina a escuelas, supervisiones, jefaturas
de sector, departamentos y subdireccion.

Investigacion para la mejora del logro educativo en el nivel
bdsico

® Capacitamos a 40 docentes para el uso de diversos instrumentos de
control y seguimiento de reforma para la integraciéon de la educacién
bésica.

® Se evaluaron a 50 docentes sobre el proceso de la préctica docente en
el aula educativa.

Coordinacion del programa carrera magisterial

® Distribuimos 5,155 documentos y lineamientos de la evaluacién y
cédulas de inscripcién de la XXI etapa del programa.

® Entregamos la medalla “Ignacio Manuel Altamirano” a los docentes
lleana Irene Dzul Panti de Preescolar, Antonio Ku Gémez de Primaria y
Luis Fernando Navarrete Canto de secundaria, por su alta puntuacién
en carrera Magisterial.

® Evaluamosy validamos a 147 docentes para otorgar el apoyo educativo
correspondiente a la XXI etapa del programa.

e Entregamos a 5,155 docentes la constancia de resultados de la XXI
etapa del programa.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Programa de escuelas siempre abierta (PROESA)

® Participaron 181 escuelas de educacién bdsica, 905 figuras educativas
en beneficio de 19,000 alumnos.

Operacion del programa asesor técnico para la diversidad social,
lingUistica y cultural

® Capacitamos y asesoramos a 1,819 docentes sobre técnicas
pedagdgicas en la modalidad educativa indigena, inicial preescolar y
primaria para mejorar la prdéctica docente en el aula con el enfoque
cultural bilingUe.

e Capacitamos a 566 figuras educativas para el desarrollo de las
competencias lingUisticas en la lengua maya.

Ensenanza del idioma inglés en educacién basica

e Estamos atendiendo a 14,965 alumnos de 3ero. y 6to. grado de
primaria con 116 docentes.

e Capacitamos a 116 docentes en habilidades para la ensefianza del
idioma inglés.

Programa nacional de escuelas de tiempo completo

® Participan 33 escuelas de educacién primaria en beneficio de 5,953
alumnos de educacién primaria.

e Capacitacién a 251 actores participantes en las escuelas de tiempo
completo para fortalecer el proceso de ensefianza.

® Entregamos a 65 escuelas primarias material diddactico y equipo
tecnolégico.

® 2,684 alumnos de educacién primaria participaron en actividades
lddicas durante el receso vacacional.

® 1,182 alumnos de educacién primaria participaron en el proyecto de

innovacién PETC-EIMLE.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Programa de educacion fisica en la educacion basica

® 115,235 alumnos participaron en la activacién fisica en las escuelas
de nivel preescolar y primaria.

® Entregamos material deportivo a 157 centros deportivos.

® A 450 maestros de educacién fisica les entregamos el material didéctico
para la imparticién de su catedra.

® Realizamos la XVI muestra pedagdgica en la etapa estatal y nacional
con la participacién de 450 docentes quienes organizaron los 5° juegos
deportivos escolares de nivel primaria en la etapa estatal y nacional

contando con la participaciéon de 1,200 alumnos.

Programa de Desayunos Escolares

Con las madres y padres de familia y las maestras y maestros de las escuelas
de preescolar y primaria, realizamos las acciones del programa de Desayunos
Escolares que dispone de menUs formulados con alimentos de alto valor nutricional
para las nifias y nifios de 4 a 11 anos edad en el Sistema Educativo Pdblico.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Brindamos 10,240,867 raciones de desayunos escolares en sus
modalidades de frio y caliente.

e Realizamos supervisién y capacitacién a 174 comités comunitarios.
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Educacion con Equidad

Como una forma de consolidar esquemas integrales que promuevan el logro
académico de los alumnos, y la convivencia sana y participativa de la comunidad
escolar, se dio un impulso renovado al modelo de gestién estratégica, la creacién
de ambientes seguros, la realizacién de actividades en horarios extendidos y ciclos
vacacionales, y realizamos acciones que fortalecen los desequilibrios sociales de
la poblacién en desventaja econémica.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Programa escuelas de calidad -PEC-
® Se beneficié a 71,494 estudiantes en 478 planteles afiliados.
e Se formé en temas de gestién estratégica a 956 directivos y miembros
de los consejos escolares de participacién social.

Programa escuelas de tiempo completo

® Se atendié a 4,848 nifos y nifas en 36 centros educativos, 230.0 por
ciento mds que el afo lectivo previo.

Programa escuela siempre abierta

® Se alcanzé la cobertura de 181 escuelas de educacién bdsica, para
fortalecer los logros escolares de 18,168 alumnos atendidos.

Programa escuela segura
® Se favorecié a 720 escolares de 224 escuelas.
Programa escuela y salud
® Foro regional con la participacion de mds de 400 docentes de los
estados de Quintana Roo, Yucatdn, Campeche, Chiapas y Oaxaca.
e Capacitamos a 480 concesionarios de las tiendas escolares y

distribuimos 170 mil ejemplares de los manuales de nutricién para la
familia.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Seguro contra accidentes para alumnos de educacién bdasica publica

® Se aseguraron a 262,380 alumnos de educacién bésica de escuelas
publicas.

Programa para ver bien para aprender bien
® Se aplicé la deteccién fina deferencia visual a 7,200 alumnos de
educacién bdsica.
e Se beneficiaron 4 mil nifas y nifos de educacién bésica con un par de

anteojos.

Programa de educacion bdsica para ninos y ninas de familias
jornaleras agricolas migrantes (PRONIM)

e Se favorecié a 102 estudiantes de nivel bdsico.
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Mejora Continua del Sistema Educativo
Reforma Educativa en Educaciéon Basica RIEB

La articulacién de la educacién bdsica y la RIEB, es la revisién, actualizacién y
articulacién de planes y programas de estudio. Se visualiza diversos aspectos
que conforman el desarrollo curricular en su sentido mds amplio; es decir, el
conjunto de condiciones y factores que hacen factible que los egresados alcancen
los estdndares de desempeno: los conocimientos, las habilidades, las actitudes y
los valores.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Renovacion curricular y pedagégica de la educacion preescolar

® Se impartié el curso-taller andlisis de prdcticas en aula a partir del libro
“el placer de aprender y la alegria de ensefiar” y la serie “los nifios y
los libros en la educacién preescolar y experiencias para analizar” a

1,647 docentes en beneficio de 49,410 nifias y nifos.

e Se entregaron 160 paquetes de material diddctico a escuelas de
preescolar de comunidades marginadas y 45 paquetes a las jefaturas
de sector y supervisiones escolares.

Reforma de la educaciéon primaria

® Se capacitaron a 1,718 docentes, directores y asesores técnicos
pedagdgicos en los temas de la reforma curricular y sus implicaciones
en la articulacién.

Articulacion curricular de la educacion secundaria

® Se capacitaron 1,400 docentes y directivos y asesores técnicos pedagdgicos
en la implementacién de la reforma y la articulacién de la educacion
bésica.

® Se capacitaron a 401 docentes en la metodologia para la aplicacién de
los programas de asignaturas estatales y desarrollo de competencias
profesionales.

e Se disenaron y desarrollaron 3 materiales para las asignaturas estatales.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Modelo educativo para telesecundaria

® Se capacitaron 180 docentes, directivos y asesores técnicos de
las escuelas focalizadas en el proceso de ensefianza de la reforma
integral de la educacién bésica en beneficio de un estimado de 2,160
alumnos.

® Se realizd el curso propedéutico de verano a 470 alumnos de recién
ingreso al nivel telesecundaria y se les entregaron 3,750 libros para su
aprendizaje.

e Se brindé atencién a 2,250 alumnos en situacién critica durante el
receso de verano para fortalecer sus conocimientos y puedan acceder
a nivel educativo inmediato.

Articulacion de la reforma curricular en educaciéon secundaria

® Fortalecimos las competencias de 50 docentes del equipo estatal en
los planes de estudios 2011 de cada asignatura y sus respectivas
funciones.

e Capacitamos a 1,350 docentes para la comprensiéon y enfoque
didécticos de la curricula en la escuela y academias. Los mismos
docentes participaron en la capacitacién sobre el uso de la cartilla de
registro de evaluacién de educaciéon bdsica.

Programa de apoyo 2012 para la articulacion de la reforma
curricular en educacion bdasica —preescolar

® Capacitamos a 100 docentes en el manejo y uso de la cartilla de
educacién bdsica con un enfoque de evaluacién formativa.

Adecuacion curricular en escuelas con estudiantes en situacion de
vulnerabilidad

® Capacitamos a 190 directores de educacién primaria para fortalecer sus
competencias en los campos formaticos de pensamiento matemdtico,
exploracién y comprensién del mundo natural y social en beneficio de

1,100 alumnos.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Programa de desarrollo curricular

® Se capacitdé a 383 docentes para el desarrollo de competencias
profesionales en equidad de género.

® A 4,920 docentes se les entregd materiales educativos en materia de
equidad y género.

Fortalecimiento del curriculo 2011 con la articulacion de la
educacion bdsica

® Se actualizaron 53 supervisores y 5 jefaturas de sector de educacién
bésica, sobre el plan y programas de estudios 2011.

Educacion indigena

e Serealizé laevaluacién del avance en la adquisicién de las competencias
lingUisticas de 284 docentes, aplicadas por los supervisores en inicial,
preescolary primaria indigena a través de la guias de visita diagnéstica,
formativa y final en beneficio de un estimado de 8,520 alumnos.

® Se aplicé la evaluacién de estdndares de nivel de logro (competencias)
de acuerdo al disefio, aplicacién y sistematizacién de las pruebas
bimestrales a 134 alumnos de los niveles de inicial, preescolary primaria,
como diagndstico para su posterior reforzamiento curricular.

® Se entregaron material diddctico a 284 escuelas, adecuado al nivel y a las
necesidades de los alumnos con o sin discapacidad, que les permita contar
con elementos para mejorar las prdcticas pedagdgicas que desarrollan
durante la jornada escolar en beneficio de 3,408 alumnos.

® Se capacitaron a 566 docentes para el desarrollo de las competencias
lingUisticas en maya.

Programa nacional de lectura

e Celebramos los festivales de lectura de las ciudades de Chetumal,
Felipe Carrillo Puerto y Cancin con la asistencia de 10 mil estudiantes,
padres de familia, directivos y docentes.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Realizamos el Segundo Concurso Estatal de Comprensién Lectora
de secundaria con sede en la escuela secundaria Armando Escobar
Nava que convocd a 72 alumnos de secundarias generales, técnicas y
telesecundarias.

e Capacitamos a 150 figuras educativas para la atencién de las
bibliotecas escolares y de aula con el Curso Taller de Formacién de
Maestros Bibliotecarios.

e Capacitamos a 42 docentes de la asignatura de espariol del nivel de
secundaria, participaron en el Curso Taller la Comprensién Lectora
y sus Implicaciones diddcticas para favorecer el hdbito lector y la
comprensién lectora en beneficio de 421,612 alumnos.
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Formacién Continua y Superacion Profesional

La Secretaria de Educaciéon de Quintana Roo promueve la profesionalizacion
de los docentes de las instituciones para fortalecer la educacién de calidad con
altos niveles de aprendizajes y capacitacién de los educandos que les facilite su
insercién al mercado laboral nacional, regional y estatal; para formar personas
con alto sentido de responsabilidad social, que participen de manera productiva
y competitiva en el sector productivo.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Formacion continua y superacion profesional

e Se atendieron a 12,016 figuras educativas de educaciéon bdsica,
a través de talleres, cursos, diplomados, maestrias, doctorados,
especializaciones, etc., en las prioridades estatales y nacionales:
espanol, matemdticas, ciencias, historia.

Alianza por la calidad de la educacion

® Se evalué a 5,585 profesores en los 17 Exdmenes Nacionales para la
Actualizaciéon de Maestros en Servicio (ENAMS).

® Se realizé el Concurso Nacional para el Otorgamiento de Plazas
Docentes, en el que participaron 2,659 aspirantes a los lugares
disponibles.

Programa de estimulos a la calidad docente

® Con los resultados de la prueba enlace y del examen factor profesional
de carrera magisterial, entregamos a 2,608 docentes estimulos
individuales y colectivos por 10 millones 258 mil pesos.

Programa nacional de capacitacion al magisterio para prevenir la
violencia hacia las mujeres

® Se capacitaron y sensibilizaron a 795 figuras educativas de educacién
bésica, sobre la prevencién de la violencia hacia las mujeres para
lograr una escuela libre de violencia.
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Fortalecer la Gestion Educativa
Libros de Texto Gratvitos

En el ciclo escolar 2012-2013, entregamos libros de texto gratuito a 293,891
alumnos de 1,934 escuelas de educacién bésica que recibieron 2,355,337 libros
de texto. En el municipio de Cozumel 124,213; Felipe Carrillo Puerto 209,229;
Isla Mujeres 29,424; Othén P. Blanco 441,245; Benito Judrez 1,046,276; José
Maria Morelos 82,278; Ldzaro Cdrdenas 54,564; Solidaridad 59,083; Tulum
199,389 y Bacalar 80,556 libros de texto gratuitos.

LIBROS DE TEXTO GRATUITO
POR MUNICIPIO Y CICLO ESCOLAR

.. Variacién
Municipio 2010-2011 2011-2012 Absoluta
Total 1,953,145 1,945,183 -7,962
Cozumel 107,194 106,282 912
Felipe Carrillo Puerto 149,939 144,084 -5,855
Isla Mujeres 22,118 22,608 490
Othén P. Blanco 456,390 350,578 | -105,812
Benito Judrez 860,989 874,729 13,740
José Maria Morelos 81,831 84,968 3,137
Lazaro Cardenas 50,247 46,865 -3,382
Solidaridad 165,842 176,530 10,688
Tulum 58,595 63,157 4,562
Bacalar 75,382 75,382

9 La creacién del municipio fue el 2 de Febrero de 2011.
Fuente: Secretaria de Educacién Pdblica.
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Programas de Becas en Educacion

En el ciclo escolar 2011-2012 se entregaron 87 mil 348 becas econémicas, de
excelencia, para madres solteras y jévenes embarazadas, de transporte, apoyo
al servicio social, del Programa Nacional de Becas de Educacién Superior
(PRONABES), y del Programa Oportunidades con un crecimiento de 21.6 por
ciento superior al ciclo escolar 2010-2011; con una derrama econémica de 365
millones 997 mil pesos. El 92.0 por ciento se destinaron a educacién bésica, el
2.1 por ciento a educacién media y capacitaciéon para el trabajo, y el 0.03 por
ciento a educacién superior y posgrado.

El sistema estatal de educacién estimula la permanencia y conclusién de estudios
de las nifas, nifos y jévenes quintanarroenses con becas a la excelencia y de
apoyo por carencia de recursos. Entregamos a nifios de educacién bésica 83,173
becas.

Con el programa de becas para transporte escolar evitamos el ausentismo vy el
indice de desercién en las escuelas, entregamos bicicletas a 1,068 alumnos que
habitan en comunidades sin transporte pUblico de los municipios de Felipe Carrillo
Puerto, Isla Mujeres, Othén P. Blanco, José Maria Morelos, Ldzaro Cdrdenas,
Solidaridad, Tulum y Bacalar.

Otorgamos becas para la permanencia y reanudacién de estudios a 216 [6venes
madres o embarazadas, estudiantes de secundaria de los municipios de Cozumel,
Felipe Carrillo Puerto, Othén P. Blanco, Benito Judrez, José Maria Morelos, Lazaro
Cérdenas, Solidaridad y Tulum.

En becas PRONABES entregamos 4,275 becas en 72.2 por ciento mds que el ciclo
escolar 2010-2011; el Programa oportunidades entregd 66,496 becas un 62.3
por ciento mds que el ciclo anterior.

En el marco del Certamen 1,000 Becas, Generaciéon Bicentenario, para
conmemorar el Bicentenario de la Independencia y el Centenario de la Revoluciéon
Mexicana, entregamos becas de nivel bdsico hasta nivel superior a 29 alumnos
quintanarroenses de cuarto, quinto y sexto grado de primaria y de los tres grados
de secundaria que resultaron ganadores. El monto de la beca en primaria fue de
2,600 pesos mensuales, en secundaria de 3,600 pesos, en media superior de
4,500 pesos y en educacién superior 6,000 pesos mensuales.
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BECAS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Tipo de Beca

Federales
Estatales
Excelencia
Académicas
Transporte
Madres jévenes

Apoyo a prac. y s.s.

PRONABES
Oportunidades
Diversos org. desc.
Total
Inversion

Fuente: Direccién de Becas de la SEQ.

(Miles de pesos)

Becas

2010-2011 2011-2012
2,533 2,666
7,491 7,496
1,703 1,553
3,860 3,521
956 1,068

171 216

41 57
2,483 4,275
40,981 66,496
11,592 0
71,811 87,348
321,584 365,997

BECAS POR NIVEL EDUCATIVO

Nivel

Preescolar
Primaria
Especial
Secundaria
Cap. P/trabajo
Media superior
Superior
Maestria

Total
Inversion

(Miles de pesos)

Becas

2010-2011 2011-2012
835 800
31,539 46,307
222 95
24,051 32,971
13 13
11,579 1,800
3,526 5,332
46 30
71,811 87,348
321,584 365,997

Fuente: Direccién de Becas de la SEQ.

% Variacion

5.3
0.1
-8.8
-8.8
11.7
26.3
39.0
72.2
62.3
-100.0
21.6
13.8

% Variacién

-4.2
46.8
-57.2
37.1
0.0
-84.5
51.2
-34.8
21.6
13.8
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Evaluaciéon Educativa

Acorde con el compromiso de elevar la calidad de los servicios educativos, se
continué con la evaluacién y certificacién de las capacidades y conocimientos de

alumnos, profesores y autoridades escolares, con la finalidad de detectar éreas
de oportunidad y obtener informacién ¢til para el disefo y actualizacién de las
politicas educativas, y los programas de formacién y capacitacién magisterial.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Evaluacion nacional del logro académico en centros escolares
(ENLACE)

® Se realizé la Prueba ENLACE en 1,121 planteles de primaria y
secundaria, con una cobertura de 168,300 estudiantes, 3.2 por ciento
mdés respecto al ciclo anterior.

e Se elevé la proporciéon de alumnos de nivel primaria ubicados en el
nivel bueno o excelente, al transitar en la asignatura de espafol de
36.9 en 2010 a 40.0 por ciento en 2011, y en matemdticas de 33.9 a
37.0 por ciento en el mismo lapso. A nivel secundaria los porcentajes
pasaron de 17.6 a 17.1 en el primer caso y de 12.7 a 15.8 en el
segundo.

® Se evaluaron por primera vez los conocimientos en la materia de
geografia, donde la proporcién de escolares con buenas y excelentes
calificaciones ascendié a 33.9 por ciento en primaria y 33.3 en
secundaria.

Mejora de resultados académicos en lectura y matemadaticas

e Capacitamos a 40 docentes sobre el curso de comprensién lectora
para aplicar en el aula.

® Fortalecimos el aprendizaje de 6,000 alumnos con cursos propedéuticos
en las asignaturas de espanol y matemdticas.
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Fomento a la Investigacion Cientifica, Tecnolégica y a la
Innovacion

Utilizacion de Nuevas Tecnologias

El Sector Educativo asume el compromiso de impulsar el desarrollo y utilizacién
de tecnologias de la informacién y la comunicacién y la innovacién en el
sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus
competencias para la vida y favorecer la insercién del individuo a la sociedad del
conocimiento.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Programa enciclomedia

® Se cuenta con 455 aulas que atienden a 27,300 alumnos de 5° y 6°
grado de primaria.

Red satelital de distribucion de television educativa

® Contamos con 172 escuelas de telesecundaria equipadas que
benefician a 12,597 alumnos.

Modelo habilidades digitales para todos
® Se equiparon 263 escuelas en secundarias generales y técnicas.

Eficiencia en los servicios de tecnologias de la informacion y la
comunicacion

® Dimos mantenimiento a 1,512 escuelas de educacién bésica.

e Capacitamos 151 docentes en proyectos de tecnologias de la
informacién.

e Se conectaron 80 aulas a la red estatal educativa.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Consolidacion de los sistemas de informacién y la comunicacion

® Desarrollamos 2 software en apoyo al programa de Becas.
e Actualizamos 5 sistemas en operacién con nuevas versiones.
e Capacitamos a 250 usuarios finales para el uso de los sistemas.

Sistema de integral de control escolar de educacién bdsica

® Tiene un registro de 292,962 alumnos de preescolar, primaria y
secundaria de 1 mil 730 centros escolares del Estado, para la generacién
de documentos escolares en apoyo a los docentes, alumnos y padres
de familia.

Procesos para generar informacion estadistica en apoyo a la
planeacion consolidados

® Aplicamos el cuestionario estadistico en 2,343 centros educativos
publicos y privados mediante la actualizacién de 4 sistemas en linea.

e Capacitamos a 245 supervisores y directores de educacién bdsica para
la captura de la estadistica en linea.
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Educacion Media Superior

La cobertura de los servicios en media superior ascendié a 51,762 educandos,
cifra superior en 7.7 por ciento a la reportada el ciclo escolar anterior, atendidos
por 2,871 docentes en 164 escuelas.

El Colegio de Bachilleres de Quintana Roo (COBAQROQ), atiende el 26.0 por
ciento de la matricula en la modalidad de bachillerato general, el Colegio de
Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECYTE), el 19.0 por ciento, el Colegio de
Educacién Profesional Técnica (CONALEP), el 16.0 por ciento, el Centro de
Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios (CBTIS), el 14.0 por ciento, el
bachillerato particular el 14.0 por ciento y el 11.0 por ciento restante por medio
de el Bachillerato de Educacién Media Superior a Distancia (EMSAD), el Centro de
Bachillerato Tecnolégico Agropecuario (CBTA), el Centro de Estudios de Bachillerato
Técnico Eva Sdmano de Lépez Mateos, el Centro de Estudios Tecnoldgicos del
Mar (CETMAR) y el Centro de Estudios de Bachillerato (CEB).

El desempefo de los indicadores de rendimiento escolar, los subsistemas de
bachillerato lograron una cobertura del 62.0 por ciento, inferior a la media
nacional del 68 por ciento y sobresale, su eficiencia terminal fue del 59.0 por
ciento y su desercion de 14.0 por ciento. La disminucién del indice de desercion
en 7.1 por ciento, y desfavorable la reprobacién en 0.1 por ciento, en cobertura
se elevd en 2.0 por ciento y en eficiencia terminal se elevé 0.3 por ciento.

EDUCACION MEDIA SUPERIOR

(Alumnos)
Matricula

Descripcion 2010-2011 2011-2012
Alcanzada  Alcanzada

Total 48,077 51,762
Bachilleres 12,274 13,337
CBTA 1,116 1,290
CBTIS 7,064 7,424
CECYTE 8,778 9,819
CETMAR 254 214
EMSAD 2,575 2,701
Eva Sdmano 917 967
Particular 6,559 7,205
Bachillerato General® 548 518
Profesional Técnica 7,992 8,287

o Antes Pedagégicos.
Fuente: Secretaria de Educacién Pablica.




CUENTA 2 O ] 2 e GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO o

PUBLICA

INDICADORES DE RENDIMIENTO ESCOLAR
DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
(Porcentaijes)

Peseiisaan Ciclo escolar Variacién
2010-2011 2011-2012 Absoluta
Absorcion 100.7 101.5 0.8
Deserciéon 14.1 13.7 -04
Reprobacién 28.5 26.4 2.1
Eficiencia Terminal 58.8 63.6 4.8

Fuente: Secretaria de Educacién de Quintana Roo.

Reforma de la Educacién Media Superior

En el marco de la reforma educativa de educaciéon media superior los organismos
descentralizados de bachillerato asumen el compromiso de ofrecer una educaciéon
de calidad e integral, con una cobertura acorde al crecimiento y distribucién de
la demanda, lograr que los alumnos adquieran conocimientos, habilidades y
competencias necesarias para su incorporacién a la sociedad, para continuar su
formacién profesional o para su insercién en el mercado laboral.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Coordinacion de actividades en el marco de la reforma integral
de la educacién media superior

e En el marco de la reforma de la educacién media superior capacitamos
a 250 docentes y directivos de instituciones pUblicas y privadas sobre
los lineamientos para el ingreso a la reforma integral del bachillerato.

® Organizamos el concurso Unico de ingreso a bachillerato a 18,792
[évenes que aspiran a un espacio.

® Dimos seguimiento a 75 escuelas que estdn en tradmites de certificar
el proceso de certificar el programa de becas federales y el de
oportunidades.

® En el seno del consejo estatal de la educacién media superior
y en el marco de la reforma del articulo 3° constitucional sobre la
obligatoriedad de educacién media superior, dictaminamos 12 nuevos
centros educativos en la geografia estatal.
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Programas de Becas en Educacion Media

Con el Programa de Becas del Nivel de Educacion Media Superior, otorgamos becas
compensatorias y de excelencia a 1,800 alumnos por un monto de 5.2 millones
de pesos, impulsamos la permanencia y conclusién de estudios profesionales de
los estudiantes de instituciones de educacién superior del Estado con 3,332 becas
con una inversién de 35.5 millones de pesos y entregamos 30 becas para estudios
de maestria con una inversién de 245,000 pesos.

Con el Programa de Becas Federales 2011-2012, fortalecimos la equidad educativa
de acceso a la educacién media superior de 4,564 alumnos de bachillerato, 751
son alumnos del Colegio de Bachilleres de Quintana Roo (COBAQROO), 2,232
del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos de Quintana Roo (CECYTE),
357 de los Centros de Bachillerato Técnico Industrial y de Servicios (CBTIS), 59
de los Centros de Educacién de Bachillerato (CEB), 90 del Centro de Estudios de
Bachillerato Técnico Eva Sdmano de Lépez Mateos, 978 del Colegio Nacional
de Educacién Profesional Técnica (CONALEP), 12 de los Centros de Bachillerato
Técnico Agropecuario (CBTA), y 12 becas del Centro de Estudios Tecnoldgicos del
Mar (CETMAR).
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Cobertura en Educacion Superior

El Gobierno del Estado asume el compromiso de ofrecer una educacién del
nivel Superior diversificada, que contribuya a la formacién de capital humano,
al desarrollo econémico y social de Quintana Roo, con una propuesta educativa
pertinente, con estdndares de calidad internacional, que permita la insercién de
los profesionistas al contexto globalizado.

La Secretaria de Educacién (SEQ), en el ciclo escolar 2011-2012, en educacién
superior atendié a 27,592 j6venes en 56 escuelas con 3,482 docentes en 367
carreras de licenciaturas, ingenierias, técnicos superior universitario, profesional
asociado, 60 maestrias y 5 doctorados; las carreras més demandadas en el
ciclo escolar 2011-2012 fueron las licenciaturas con 18,004; seguida de las
ingenierias con 5,342 y las de técnico superior universitario con 2,531 [6venes
futuros profesionistas.

CARRERAS DE EDUCACION SUPERIOR CARRERAS DE EDUCACION SUPERIOR
Alumnos Alumnos

Carreras Matricula Variacién Carreras 2011-2012
2010-2011 2011-2012  Absoluta Oferta Matricula
Arquitectura 49 440 391 Arquitectura 3 440
Especializacién 44 19 -25 Especializacién 3 19
Ingenieria 4,325 5,324 999 Ingenieria 51 5,324
Licenciatura 17,878 18,004 126 Licenciatura 217 18,004
Profesional 60 127 67 Profesional 9 127
Técnico 2,284 2,531 247 Técnico 22 2,531
Doctorado 48 78 30 Doctorado 5 78
Maestria 913 1,069 156 Maestria 60 1,069
Total 25,601 27,592 1,991 Total 370 27,592

En el mismo ciclo escolar 4,483 jévenes egresaron, 1,550 mds que el ciclo
anterior; por orden de importancia, 2,542 j6venes egresaron de las carreras de
licenciaturas, 724 en técnicos superiores universitarios y 449 en las ingenierias.
Sobresale la egresién de 527 nuevos j6venes con maestrias y 39 con doctorados.
En el tema de titulacién por ciclo escolar, 3,518 profesionistas se titularon, 1,333
més que el ciclo escolar anterior, sobresalen 1,935 en licenciaturas; 708 técnicos
superiores universitarios y en ingenierias 404 |6venes. En maestrias 384 y en
doctorados 42 profesionistas lograron titularse.
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CARRERAS DE EDUCACION SUPERIOR
Alumnos Egresados

C Egresados Variacién
arreras
2010-2011 2011-2012  Absoluta

Arquitectura 0 54 54
Especialidad 1 28 27
Ingenieria 224 449 225
Licenciatura 2,266 2,542 276
Profesional 33 70 37
Técnico 107 724 617
Doctorado 54 39 -15
Maestria 248 577 329
Total 2,933 4,483 1,550

CARRERAS DE EDUCACION SUPERIOR
Alumnos Titulados

C Titulados Variacién
arreras
2010-2011 2011-2012  Absoluta

Licenciatura 1,666 1,935 269
Técnico 105 708 603
Ingenieria 132 404 272
Profesional 2 19 17
Arquitectura 0 16 16
Especialidad 0 10 10
Doctorado 52 42 -10
Maestria 228 384 156
Total 2,185 3,518 1,333

Indicadores en Educacion Superior

INDICADORES DE EDUCACION SUPERIOR
Ciclo Escolar

. Quintana Roo Variacién
Indicador
2010-2011 2011-2012  Absoluta
Cobertura 17.4 18.1 0.7
Absorcion 79.2 87.8 8.6

Fuente: Secretaria de Educaciéon de Quintana Roo.

Alcanzamos una cobertura de 18.1 por ciento, menor a la media nacional del 30
por ciento pero favorable en 0.7 décimas con respecto al ciclo escolar anterior.
Logramos una absorcién de 87.8 por ciento de los jévenes que egresan de
educacién media superior favorable en 8.8 puntos porcentuales al ciclo escolar
anterior.
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Principales Acciones Realizadas en Educaciéon Superior

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Programa nacional de becas para la educacion superior
(PRONABES)

e Se otorgaron 4,275 becas a estudiantes por un monto de 14,791 miles
de pesos.

Programa de becas de apoyo a la practica intensiva y al servicio social

e Se beneficié a 237 alumnos del Centro Regional de Educacién Normal
Preescolar y del Centro Regional de Educacién Normal (CREN),
Licenciado Javier Rojo Gémez, con una inversién de 667,400 pesos.

e Educacién Superior, realizamos acciones de adecuaciéon del aula,
adquisicién de mobiliario, equipamiento y conectividad de internet para
el funcionamiento de las Unidades de Apoyo a la Educacién Superior
a Distancia (UDESD), con programas educativos de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), en las comunidades de
Kantunilkin, Ignacio Zaragoza y de la ribera del Rio Hondo.

e El Consejo para la Planeacién de la Educacién Superior, 10 programas
que se evaluaron y acreditaron en el nivel 1 de la CIEES y COPAES.

e Se revisaron y dictaminaron 15 planes y programas de estudio que
actualizaron las instituciones de educacién superior.

e 35 instituciones de educacién superior participaron en la Expo Orienta
realizadas en las cabeceras municipales del Estado.
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Programas de Becas en Educaciéon Superior

El Programa Nacional de Becas de Educacién Superior (PRONABES), otorgé
becas a 4,275 estudiantes por un monto de 14,791 mil pesos. Las instituciones
de educacién privada cumplen con la Ley de Educacién al asignar becas por alto
desempeno académico y bajos recursos al 5 por ciento de los alumnos inscritos.

Con el Programa de Becas de Apoyo a la Préctica Intensiva y al Servicio Social
(PROBAPISS), becamos a 57 alumnos del Centro Regional de Educacion Normal
Preescolar y del Centro Regional de Educacién Normal (CREN), Licenciado Javier
Rojo Gbémez.

Educacion para la Vida y el Trabajo

Proporcionar servicios educativos de alfabetizacién, primaria y secundaria a las
personas mayores de 15 afos que no han cursado o concluido su educacién bdsica
y ofrecer diversas alternativas de capacitacién para el trabajo que certifique sus

competencias laborales para aumentar sus posibilidades de mejorar su calidad
de vida.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® 22 docentes de misiones culturales fueron certificados en estdndares
de competencia laboral avalados por el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacién (CONOCER).

® |mpartimos cursos de capacitaciéon para el trabajo a 1,180 personas
de las comunidades rurales del érea de influencia.

® Entregamos 24 paquetes de herramientas y equipamiento a las
misiones culturales.

® Capacitamos a 80 docentes en el curso “Desarrollo Humano y Proyecto
de Vida".

® Realizamos el intercambio pedagégico y cultural con el estado de
Oaxaca.
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Promover la Corresponsabilidad Social en la Educaciéon
Participacion Social en la Educacion

Fomentar una gestién escolar e institucional que fortalezca la participacién de
los centros escolares y los organismos descentralizados en la toma de decisiones,
corresponsabilice a los diferentes actores sociales y educativos, promover la
seguridad de alumnos, profesores y padres de familia es una premisa de la
educacién bdsica.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Consejos de participacion social

® Se integraron y capacitaron 1,700 Consejos de Participacién Social.
® Se integraron y capacitaron a 1,700 asociaciones de Padres de

Familia.
® Se instalé el Consejo de Participacién Social Estatal en los 10

municipios.
Escuela de papa y mama

® Secapacitéa 2,391 docentes, directivosy asesores técnicos pedagédgicos
de primaria y secundaria sobre temas de orientacién familiar.

e Se capacitaron a 3,840 padres de familia en temas de prevencién
de adicciones, valores, sexualidad, autoestima y fortalecimiento a la

integracién familiar.
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Infraestructura Educativa

El Instituto de Infraestructura Educativa de Quintana Roo (IFEQROO) ejercié
los programas y proyectos de construcciéon, rehabilitacion y mantenimiento de
instalaciones escolares, a efecto de proveer espacios dignos para la prdctica
educativa, acordes a las necesidades académicas, de cobertura de los servicios y
movilidad familiar.

En 2012 se ejercieron recursos presupuestales por la cantidad de 367,765 miles
de pesos para la construccién de 189 aulas, 7 laboratorios, 7 talleres y 221
anexos consistentes en bafos, andadores, plazas, oficinas, etc.

En educaciéon bdsica destinamos 294,479 miles de pesos para la construccion de
158 aulas, 2 laboratorios, 6 talleres y 161 servicios bésicos.

En educacién Media Superior destinamos 22,021 miles de pesos construimos 14
aulas, 2 laboratorios y 6 anexos.

En educacién superior destinamos 51,264 miles de pesos para la construccién de

17 aulas, 3 laboratorios, 1 taller y 54 servicios bdsicos.

INVERSION APLICADA EDUCACION BASICA INVERSION APLICADA EDUCACION MEDIA
METAS POR ANO METAS POR ANO
(Miles de pesos) (Miles de pesos)

. Variacién . Variacién
Nivel 2011 2012 Absoluta Nivel 2011 2012 Absoluta
Inversién 306,038 294,479 -11,559 Inversién 39,093 22,021 -17,071
Aulas 132 158 26 Aulas 32 14 -18
Laboratorios 1 2 1 Laboratorios 0 2 2
Talleres 5 6 1 Talleres 5 0 -5
Anexos 153 161 8 Anexos 2 6 4

INVERSION APLICADA EDUCACION SUPERIOR
METAS POR ANO

(Miles de pesos)

. Variacién
Nivel 2011 2012 Absoluta
Inversiéon 54,156 51,264 -2,892
Obras 7 6 -1
Aulas 0 17 17
Laboratorios 0 3 3
Talleres 0 1 1
Anexos 0 54 54
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Inversiones en el programa de infraestructura educativa por
fondo 2012

e Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), destinamos 262,141 miles
de pesos; se atendieron 140 obras, construccion de 142 aulas, 2
laboratorios, 6 talleres y 107 servicios bdsicos (sanitarios, andadores,
plazas civicas, etc.).

® Programa Mejores Escuelas, destinamos 23,500 miles de pesos; se
atendieron 50 escuelas de educacién bdsica con diversas acciones
constructivas.

® Programas del CONAFE, destinamos 8,838 miles de pesos; se llevaron
a cabo 48 obras en las que se construyeron 16 aulas y 54 servicios
bésicos.

® Programas de Educacién Media Superior, destinamos 21,878 miles de
pesos; se atendieron 5 obras, se construyd 14 aulas, 2 laboratorios y
6 servicios bdésicos.

e Fondo del Sistema Nacional de Bachillerato, destinamos 143
miles de pesos; se atendieron 3 instituciones con diversas acciones
constructivas.

® Fondos Extraordinarios para Educacién Superior, destinamos 11,243
miles de pesos; se atendieron 3 obras, 17 aulas, 3 laboratorios, 1
taller y 54 servicios bésicos.

e Fondo de Aportaciones Multiples para Educacién Superior FAM,
destinamos 40,021 miles de pesos; se atendieron 3 instituciones con
diversas acciones constructivas.
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PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 2012
POR FONDO DE FINANCIAMIENTO

(Miles de pesos)

 Meftas

A L T sB
FAM bdsico 140 | 142 2 6 107 262,141
Mejores Escuelas 50 0| O 0 0 23,500
Fondo CONAFE 48| 16| 0 0 54 8,838
Educacién Media Superior 5| 14 2 0 6 21,878
Sistema Nacional de Bachilleres 3 0| O 0 0 143
Fondos Extraordinarios 3 17 3 1 54 11,243
FAM Superior 3 0 0 0 0 40,021
Inversién Total 252 189 7 7 221 367,765

O= Obras; A= Aulas; L= Laboratorios; T= Talleres y SB= Servicios Basicos
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

FAM BASICO
(Miles de pesos)

Cancin 90,846 83,104 7,349 4,093
Chetumal 27,843 15,236 4,751 2,658
Cozumel 26,248 14,193 753 363
Playa del Carmen 13,747 11,242 1,346 1,281
Felipe Carrillo Puerto 5,342 2,880 87 47
Tulum 1,936 1,789 64,944 65
Puerto Aventuras 14,655 14,655 2,065 1,481
Otras Localidades 49,183 25,114 3,403 1,605

FAM SUPERIOR
(Miles de pesos)

Bacalar 16,972 5,092 0 0
Cancin 10,327 0 0 0
Chetumal 17,050 9,040 6,000 6,000

Playa del Carmen 10,333 0 0 0
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Transparencia y Rendicion de Cuentas

Para el Sistema Educativo Estatal es fundamental promover el establecimiento de
mecanismos que propicien la rendicién de cuentas y transparencia a la sociedad
sobre los resultados académicos, la gestién institucional eficiente, el uso y destino
de los recursos publicos, privados y sociales.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Fortalecimiento a la transparencia y eficiencia administrativa y
operativa

® Se realizaron 11 auditorias preventivas por el Organo de Control de la
Contraloria Estatal.

Transparencia y acceso a la informacion publica

e Capacitacién 150 personas en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica.

® Respuesta a 79 solicitudes en materia de transparencia y rendicién
de cuentas de acceso a la informacién poblica solicitada por la
ciudadania.

Normar y transparentar los procesos escalafonarios

® Evaluamos 3,500 expedientes del personal de base de los servicios
educativos de Quintana Roo, con base en conocimientos, actitud,
disciplina, puntualidad y antigiedad.

® Asignamos via concurso 61 plazas con los dictdmenes de ascenso
escalafonario.

Regulacién y vigilancia del ejercicio profesional

Gestionamos el tramite de 1,068 cédulas vy titulos profesionales.
2,562 profesionistas tramitaron su inscripcién en el Registro Estatal de
Profesionistas.

® Brindomos atencidén y asesorias a 2,896 profesionistas para que
gestionen y tramiten su cédula profesional respectiva.
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Educacion para la Vida y el Trabajo

A efecto de dotar a j6venes y adultos, desprovistos de educacién bdsica, de
conocimientos y habilidades que les permitan mejorar sus condiciones de vida,
el Consejo Nacional de Educacién para la Vida y el Trabajo, continué con el
fortalecimiento del Modelo Educativo para la Vida y el Trabajo (MEVYT), y la
imparticién de cursos de capacitacién para y en el trabajo.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Educacion para la vida y el trabajo

® Se observé un comportamiento favorable en el indice nacional de
analfabetismo al situarse en 4.0 por ciento, 1.0 puntos porcentuales
por debajo de lo reportado el afio anterior.

e Se logré disminuir el rezago total educativo de la poblacién al ubicarse en
32.5 por ciento en el 2010, 3.1 puntos porcentuales menos con respecto
a2011.

® Se alcanzé un indice de conclusiéon de estudios de 103 por ciento, lo que
significé que 14,761 educandos concluyeran algin nivel educativo.

e Se registraron 38,896 j6venes y adultos en todos los niveles educativos
del MEVyT, no teniendo un incremento con relacién al 2011 que fue de
40,200 j6venes y adultos en todos los niveles educativos del MEVyT.

® Se celebré 1 convenio de colaboracién con el Gobierno de Quintana
Roo en el marco del Programa por un México sin Rezago Educativo,
mediante el cual se beneficié a 9,766 educandos.

Capacitacion para y en el trabajo
® Se conté con una matricula de 4,781 personas en los servicios de

formacién para y en el trabajo, 22 por ciento mds que los inscritos el
ciclo anterior que fue de 3,712 personas.
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INDICADORES PARA RESULTADOS DE EDUCACION PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

Formacién y Certificacién para el Trabajo
Persona Egresada que se
Incorpora al Mercado Laboral Persona 14,370 14,761 103* con Base a
la Meta
Establecida

* El comportamiento del indicador se debe a una subestimacién de la meta original.

Atencion a la Demanda de Educacién para Adultos (INEA)
Impacto al Rezago Educativo Porcentaje 29.4 1.43* con

Relacién a la

Poblacién en

Q. Roo de 15

afos y mds.
* Los recursos fueron insuficientes para alcanzar la meta programada; sin embargo, se logré que 8 personas en
rezago educativo concluyeran el nivel secundaria.

Abatimiento del Incremento
Neto al Rezago Educativo Porcentaje 29.4 4.86 24.5* Diferencia
de lo Logrado
con Respecto al
Rezago Total en
Q. Roo

* Se conté con una asignacién presupuestaria menor a la prevista originalmente, sin embargo, se consiguieron las
metas establecidas de manera global en el Instituto.

Fuente: Secretaria de Educacién Publica.
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SALUD

El Plan Quintana Roo 2011-2016, en el eje Quintana Roo Solidario, establece
acciones encaminadas a impulsar la promociéon de la salud, prevencion y
control de enfermedades, incrementar la calidad y organizacién de los servicios
médicos, fortalecer la investigacién y la capacitacién del personal de
salud, desarrollar y fortalecer la infraestructura, asi como las acciones de
prevencién contra riesgos sanitarios, todo ello garantizando el derecho a la salud
de los quintanarroenses.

Servicios de Salud Fortalecidos y Modernizados®

La esperanza de vida en el afio 2012, fue de 76.75 anos superior a la
nacional de 75.4, las mujeres tienen una esperanza de vida de 78.97
anos y los hombres de 74.52 afos. Los indicadores de salud, revelan la
efectividad de las acciones de promocién, prevencién y atencién de la salud
gue fortalecen la calidad de vida.

En 2012, la tasa bruta de mortalidad fue de 3.10 defunciones por 1,000
habitantes, inferior en 2 puntos de la nacional que es de 5.1, la tasa de
mortalidad infantil fue de 11.46 por cada 1,000 nacidos vivos estimados,
inferior a la nacional de 13.2 por cada 1,000 nacidos vivos estimados.

En Quintana Roo, tenemos un Sistema Estatal de Protecciéon Social en
Salud con resultados de afiliaciéon al Seguro Popular que lo sitdan entre
los primeros del pais en obtener la cobertura universal de salud. En 2011,
alcanzamos la cobertura universal en acciones de proteccién social en salud
con la afiliacién de 577,933 beneficiarios. En 2012, 604,751 beneficiarios
accedieron al Catélogo de Beneficios Médicos, que protegen la salud de
todos los miembros de la familia.

%2 Del Eje, Sector y Estrategias del Plan Quintana Roo (1.4.1).
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La dfiliaciéon al Seguro Popular tiene un impulso renovado de gestién en
los médulos de dfiliacién y operacién del Sistema Estatal de Proteccién
Social en Salud. En el 2012, afiliamos al Seguro Popular a 32,203 mujeres
embarazadasy 351,880 personas de poblacién regular, en el Seguro Médico
para una Nueva Generacién afiliamos 95,969 personas y en el programa
Humano Oportunidades afiliamos 124,699 beneficiarios.

Instalamos el sistema de digitalizaciéon de las huellas dactilares de la
poblacién afiliada al Seguro Popular. En 2012, realizamos 414,121 registros
de huellas dactilares y otorgamos 246,533 consultas seguras a la poblacién
beneficiaria.

En 2011, con los servicios del Seguro Popular, otorgamos 804,144 consultas
y en el primer semestre de 2012, otorgamos 447,862 consultas en las
unidades médicas de primer y segundo nivel de atencién.

En 2012, en las unidades de cuidados intensivos neonatales del Hospital
General de Chetumal y del Hospital General Doctor Jesis Kumate Rodriguez
de Cancin, atendimos a 208 recién nacidos y practicamos 165 cirugias de
cataratas a adultos mayores.

Impulsamos un programa de atencién a las comunidades sin servicios de
salud con unidades médicas méviles acreditadas que ofrecen acciones
de promocién y atencién de la salud. Las Caravanas de la Salud con 16
unidades médicas méviles, en 2012, otorgaron 54,400 consultas médicas
y 7,440 odontolégicas en beneficio de 38,452 quintanarroenses de 154
comunidades rurales.

En los Servicios Estatales de Salud (SESA), tenemos una plantilla de 1,010
médicos y 1,764 enfermeras.
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1.4.2.- ESTRATEGIA>

Fortalecer las Acciones de Promocion de la Salud y Prevencién y Control
de Enfermedades

Renovamos la capacidad de generar beneficios a la salud con mejores
estrategias de promocién de la salud, prevencién de enfermedades y atencién
de enfermos que elevan los casos de éxito de control y recuperaciéon de la salud,
disminuyen la incidencia de casos y evitan la mortalidad por enfermedades.

En 2012, en las unidades médicas de primer y segundo nivel de atencién
para la identificaciéon y prevencion de nuevos casos de enfermedades,
otorgamos 2,056,638 consultas a la poblacién del Estado, 1,847,424 fueron
consultas generales, 209,214 consultas especializadas, y 162,879 consultas
odontolégicas.

En 2012, para fortalecer el diagnéstico oportuno de enfermedades realizamos
3 millones 104,866 estudios de diagndstico, andlisis clinicos, citologias, electro
diagnésticos, radiologias, ultrasonidos, tomografias y mastografias. En los 21
quiréfanos de los Servicios Estatales de Salud, realizamos 12,000 cirugias,
1.56 cirugias por dia por quiréfano.

Las metas de salud incluyen la cobertura universal de las vacunas en menores
de edad y grupos vulnerables bajo el esquema de vacunacién completa. En
2012, se aplicaron 781,598 dosis de vacunas, aplicamos 2 millones 658,317
dosis de vacunas Tuberculosis BCG, Difteria, Tosferina y Tétanos DPT, Hepatitis
B, Neumocécica Conjugada, Pentavalente Acelular DPaT+VPI+HiB, Rotavirus,
Sabin Poliomielitis, Sarampién y Rubéola SR, Sarampién, Rubéola y Parodititis
SRP y Toxoide Tetdnico Diftérico, 2,160 dosis de vacuna Antineumocécica y
27,866 dosis de vacuna Antiinfluenza en temporada invernal.

En unidades médicas de los Servicios Estatales de Salud se otorgaron 115,970
consultas prenatales, atendimos 12,419 partos y registramos 1,024 pérdidas
de embarazo sin repercutir en la salud materna. Con los programas de
atencién a la mujer durante el embarazo, el parto y el puerperio, otorgamos
atencién, informacién y servicios de calidad que redujeron la incidencia de
casos de muerte materna y perinatal. Prevenimos las deficiencias nutritivas de
las madres durante el embarazo y las posibles secuelas en el desarrollo de sus
hijos recién nacidos con la entrega de 286,293 frascos de acido félico.

5% Del Eje, Sector y Estrategias del Plan Quintana Roo.
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Fortalecemos las acciones de promociéon de la salud que previenen de
enfermedades de la mujer, promoviendo mayor calidad de vida para reducir
la mortalidad por Céncer Cérvico Uterino y/o Mamario; se realizaron 24,976
citologias cervicales para la prevencién y deteccion del Céncer Cérvico
Uterino. En las acciones para la detecciéon oportuna de cdncer mamario se
practicaron 5 mil 896 mastografias, 1,376 ultrasonidos y 177 biopsias.

Las enfermedades crénicas degenerativas han sido consideradas como
“problemas emergentes”, que no estdn concentrados, ya que afectan tanto
a las poblaciones de ingresos altos, ingresos medios, asi como a los pobres.
Las acciones para la atencién de este tipo de enfermedades estdn dirigidas a
mejorar la calidad de vida de la poblacién adulta, con la finalidad de prevenir
o retardar la aparicién de la diabetes y sus complicaciones. Para el control
de la enfermedad se trabaja en la promocién de estilos de vida saludable,
se hace énfasis en que el paciente participe en el autocontrol y monitoreo de
su enfermedad, asi como en grupos de ayuda mutua con la participacién de
las personas que lo rodean, como son sus familiares, quienes los ayudaran a
controlar la enfermedad y evitar o retardar las complicaciones, incapacidad
y muerte. En el afo 2012, se aplicaron 272,859 cuestionarios de factores
de riesgo para detectar padecimientos de diabetes o hipertensién, en este
sentido se detectaron 1,285 casos nuevos de diabetes y 968 de hipertensién
arterial. Al cierre de 2012, se contaba con un registro de 2,816 pacientes
en control de diabetes y 3,434 de hipertensién arterial, 7,772 pacientes
de diabetes y 6,268 tienen tratamiento. Los pacientes con padecimientos
de enfermedades crénicas degenerativas participan en la activacién fisica,
educacion sobre estilos de vida saludable que se promueven a través de los
142 grupos de ayuda mutua existentes en el Estado.

Con las estrategias para prevenir y proteger la salud bucal de la poblacién, el
sector salud otorgd 162,879 consultas odontolégicas. Los Servicios Estatales
de Salud en sus unidades médicas y en las comunidades y escuelas de nivel
bésico y medio en el Estado, brindaron 3,815,402 atenciones, tales como
deteccién de placa bacteriana, instruccién del correcto cepillado, uso del
hilo dental, enjuagues de fluoruro, revisién de prétesis dentales, revisién de
tejidos bucales asi como platicas para el examen de la cavidad bucal.
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Renovamos los objetivos y metas de los programas de autocuidado de la
salud orientados a la disminucién de los costos sociales por enfermedades
prevenibles, en este sentido bajo el Programa Educacién Saludable, se cuenta
con 143 escuelas del Estado del nivel bdsico incorporadas al programa, 31
de ellas certificadas como promotoras de la salud, se atendieron a 144,993
alumnos con acciones de promocién a la salud, nutriciéon, prevencién,
deteccién y control de enfermedades, de los cuales ha sido necesario referir
a alguna unidad médica para una mejor atencién a 100,104 alumnos.

Contamos con 35 comunidades saludables certificadas, 51 comunidades
con bandera blanca en salud izada, en las cuales se han promovido temas
de la salud piblica para mantener el patio limpio y el cuidado del agua
almacenada, de prevencién de enfermedades diarreicas agudas, infecciones
respiratorias agudas, dengue, infecciones de transmisién sexual, sobrepeso
y obesidad, diabetes mellitus y de planificacién familiar.

Otorgamos 81,402 cartillas nacionales de salud en los diez municipios
del Estado, documento que promueve y previene de enfermedades a los
guintanarroenses en los grupos de 0 a més de 60 afos.

El programa de Dengue fortalece las acciones para su control con estrategias
renovadas, concientiza y activa a la poblacién en el dmbito familiar y en el
colectivo, para aplicar medidas antivectoriales vitales para la proteccién de
la salud. Con la estrategia Patio Limpio y Cuidado del Agua Almacenada
realizamos acciones para la eliminacién de cacharros, limpieza de los patios
y zonas de acumulacién de agua y la atencién oportuna de los casos para
evitar su propagacién.

Acudimos a los hogares de los quintanarroenses en el marco de un protocolo
de visitas domiciliarias de monitoreo y aplicaciéon de larvicidas en patios
y azoteas para el control de los mosquitos transmisores del Dengue vy el
Paludismo. En el combate al Dengue con la estrategia Patio Limpio, visitamos
25,456 viviendas, nebulizamos 158,234 hectdreas y realizamos rociado
antilarvario en 16,200 hectdreas en beneficio de 1,300,000 de habitantes.
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El programa de Zoonosis suman las acciones realizadas en las semanas
nacionales de vacunaciéon antirrdbica canina, la atencién de pacientes
agredidos por animales domésticosysilvestres, las campafas de esterilizacién,
la promocién de la estabilizacién canina y la vigilancia epidemiolégica de los
encéfalos. En 2012, aplicamos 171,133 dosis de vacuna antirrdbica canina,
realizamos 5,518 esterilizaciones de animales, reportamos 450 agresiones
a personas y 250 tratamientos.

En el marco del programa de prevenciéon y control de la Tuberculosis,
realizamos 8,500 baciloscopias de diagnéstico, 3 campafas de comunicaciéon
para la prevenciéon de la tuberculosis y 18 capacitaciones dirigidas a médicos
y enfermeras.

Através del Programa de prevenciény control de VIH/SIDAy otfras infecciones
de transmisién sexual, se realizaron 74,400 detecciones de VIH en poblacién
general, 21,554 detecciones de sifilis y de VIH en mujeres embarazadas, se
otorgaron 4,800 consultas especializadas sobre VIH/SIDA, para la prevencién
de la propagacién del VIH/SIDA, y otras infecciones de transmisién sexual,
se distribuyeron 820,000 preservativos a poblacién general, se otorgaron
sesiones de educacién sobre estos padecimientos a 850 personas.

Consolidamos los programas y acciones de vigilancia de la cloracién del agua
de uso y consumo humano con base a la Norma Oficial Mexicana (NOM),
en la materia que establece los limites permisibles de calidad y tratamientos
a que debe someterse el agua para su potabilizacién. Se realizaron 82,896
determinaciones de Cloro Residual libre presente en la linea de distribucién,
lo que representa el 89.0 por ciento de avance con respecto a la meta anual
programada, 2,220 monitoreos para determinar la calidad bacteriolégica
del agua para uso y consumo humanoy 77 verificaciones a sistemas formales
de abastecimiento.




CUENTA
PUBLICA

2 O .l 2 e GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO e

1.4.3.- ESTRATEGIA>

Ampliacion de la Cobertura de los Servicios de Salud

En Quintana Roo, la cobertura de los servicios de salud responde a una politica
publica integral de bienestar con prosperidad para todos, es un componente
con alcances territoriales de la infraestructura de las unidades de salud, de
presencia del personal médico y de capacidad del equipamiento para la
atencién universal a todos los segmentos de la poblacién desde el nifio en el
vientre materno hasta los adultos mayores.

En Quintana Roo, los Servicios Estatales de Salud (SESA), cubren un 47.0
por ciento de la poblacién que no cuenta con seguridad social o que son
beneficiarios del Sistema Estatal de Proteccién en Salud. El Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), cubre el 42.0 por ciento, el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE), el 9.0 por ciento
y la Secretaria de Marina (SEMAR), y la Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA), el 2.0 por ciento.

Los Servicios Estatales de Salud (SESA), tienen 179 casas de saludy 261 unidades
médicas, 241 son unidades de consulta externa, 17 de hospitalizacién general
y 3 de hospitalizacién especializada. Tienen una disponibilidad de 940 camas
censables y 42 quiréfanos. En el Estado contamos con 71 incubadoras, 12
dreas de terapia intensiva, 29 gabinetes de radiologia, 38 laboratorios y 73
ambulancias, distribuidos en los diez municipios del Estado.

Las Unidades de Especialidades Médicas (UNEMES), son un nuevo modelo
de atencién médica que se ha puesto en marcha en el Estado, tenemos
2 UNEMES-CAPASITS para la atenciéon de pacientes con Infecciones de
Transmisién Sexual (ITS) y del Virus de Inmunodeficiencia Humana y Sindrome
de Inmunodeficiencia Adquirida (VIH/SIDA), en los municipios de Othén P.
Blanco y Benito Judrez, 2 para la atencién de enfermedades de salud mental,
(UNEME-CISAME), en los municipios de Othén P. Blanco y Benito Juérez, 3 para
enfermedades crénicas de Diabetes, Obesidad, Hipertensién y Enfermedades
Cardiovasculares (UNEME-EC), en los municipios de Othén P. Blanco, Benito
Juédrez y Felipe Carrillo Puerto y 8 centros para la atencién de enfermedades
adictivas, alcoholismo, tabaquismo y ofras sustancias (UNEME-Nueva Vida),
en los municipios de Othén P. Blanco, Benito Judrez, Cozumel, Solidaridad,
Tulum, Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos.

%* Del Eje, Sector y Estrategias del Plan Quintana Roo.
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En Quintana Roo, la cobertura universal de salud tiene el soporte de una
red estatal de unidades médicas méviles caravanas de la salud, que llegan
a las comunidades rurales mds apartadas sin servicios fijos de salud en los
municipios de Benito Judrez, Solidaridad, Tulum, Felipe Carrillo Puerto, José
Maria Morelos, Ldzaro Cérdenas, Bacalar y Othén P. Blanco. Esta red mévil
consta de 16 unidades que atienden a 155 localidades en beneficio a una
poblacién de 36,325 habitantes.

La red moévil de los servicios de salud dispone de 73 ambulancias y 64
vehiculos para la operacién de programas de salud.
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Proteccion Social
Atencion y Proteccion a la Infancia
Casa Hogar “Ciudad de los Ninos”

Defendemos los derechos de las nifias y los nifios que viven en entorno familiar
que altera su desarrollo psicosocial y protegemos a las nifias y nifios que han
quedado huérfanos de padre y madre. Los atendemos con cuidados asistenciales
que les procuran una vida sana.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Realizamos 13,033 servicios médicos, psicolégicos de rehabilitacion y
pedagédgicos en la casa hogar ciudad de los nifios.
e Brindamos 70,485 raciones alimenticias.

Programa de Atenciéon a Menores y Adolescentes en Riesgo

|dentificamos los riesgos sociales que acechan a los menores y adolescentes y les
ofrecimos asistencia social en forma integral.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Brindamos protecciéon a 17,883 adolescentes de educacién primaria y
secundaria con acciones de atencién en salud sexual y reproductiva.

® Atendimos a 143 madres adolescentes y adolescentes embarazadas.

® Realizamos 2,128 visitas domiciliarias de trabajo social.

® En la Casa de Asistencia Temporal atendimos a 248 menores y
adolescentes, a los que les brindamos 665 sesiones psicolégicas, 381
consultas médicas y 21,885 raciones de alimentos.

® En los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI), cuidamos a 520 nifas
y nifos con personal especializado que vigila su derecho fisico, salud,

alimentacién y educacién.
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Recreacion, Cultura y Deportes

Estimulamos el desarrollo integral de nifas, nifos y jbvenes mediante actividades
deportivas y recreativas que mejoran sus hdbitos de salud fisica y fortalecen su
gusto y apreciaciéon por el arte.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Organizamos 13 actividades recreativas, donde asistieron 2,258
personas.

® 19 actividades deportivas, donde asistieron 10,205 personas.
® 13 actividades culturales, donde asistieron 2,990 personas.

® Se proporcionaron materiales informativos de soporte con lo siguiente:
Se transmitieron 10 spots con 15 impactos al dia en 2 radiodifusoras,
1,000 carteles, 2,000 tripticos informativos, mismos que forman parte
de la campana de difusién “Corazén Azul™ en contra de la ESCI en
especial de la Trata de personas, asi como informacién de difusién
en espectaculares en los 10 municipios del Estado (Benito Judrez,
Solidaridad, Isla Mujeres, Ldzaro Cérdenas, Cozumel, Tulum, Felipe
Carrillo Puerto, José Ma. Morelos, Bacalar y Othén P. Blanco).

e Se impartieron 172 Talleres de Prevencién del Abuso y Explotacién
Sexual Infantil, en los que se proyecta el “Arbol de Chicoca” y “La
foto del recuerdo™ para nivel preescolar primaria y secundaria, y para
nivel bachillerato se proyecté “Los Campos de Muddn™; y se aplica
la técnica de coescucha y dindmicas de integracién; actividades
realizadas en el marco de la Campana “Corazén Azul™ con una
participaciéon total de 2,328 ninas, 2,322 nifios de 26 escuelas, con la
finalidad de proporcionar herramientas a nifas y nifios con el fin de
prevenir el abuso y la Explotacién Sexual Infantil en cualquiera de sus
modalidades, promoviendo el autocuidado y la denuncia, en los 10
municipios del Estado (Benito Judrez, Solidaridad, Isla Mujeres, Lazaro
Cérdenas, Cozumel, Tulum, Felipe Carrillo Puerto, José Ma. Morelos,
Bacalar y Othén P. Blanco).
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Se entregaron 4,000 cuadernillos para colorear, como soporte en los
talleres para los nifos y nifas mds pequenos, en los 10 municipios
del Estado (Benito Judrez, Solidaridad, Isla Mujeres, Ldzaro Cérdenas,
Cozumel, Tulum, Felipe Carrillo Puerto, José Ma. Morelos, Bacalar y
Othén P. Blanco).

e Como parte de la estructura programética del Programa de Prevencion,
Atencién y Erradicacién de la Explotacién Sexual Comercial Infantil,
creamos el Comité de Seguimiento y Vigilancia de la Aplicacién de la Ley
para la Proteccién de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado, con 20 dependencias de los tres érganos de gobierno.

® |mpartimos capacitacién y asesorias en el manejo de prevencion
y deteccién del abuso y explotacién sexual infantil a més de 16 mil
menores y 9 mil adultos, fortaleciéndolos con material informativo de
soporte.

Programa de Asistencia Social a Desamparados

La asistencia social es una institucion que brinda auxilio en sus necesidades
bdsicas a ninas, nifos, jévenes, madres adolescentes, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes de muchos hogares quintanarroenses de
alta vulnerabilidad.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e En 2012, realizamos 67,793 acciones que brindaron alimentacién,
pasajes para traslados aéreos y terrestres, funerarios, estudios
médicos especializados, lentes, material médico, consultas médicas de
especialidad, hospitalizacién, tratamientos médicos de quimioterapia,
radioterapias, que otorgaron mejoramiento de vivienday que atendieron
las necesidades emergentes de los padres y sus hijos.
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Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia

El Sistema DIF Quintana Roo protege los derechos del menor y la familia, dispone
de servidores publicos especialistas en materia juridica familiar y en asistencia
social que hacen valer las garantias constitucionales y preceptos legales en
beneficio del fortalecimiento de la integracién familiar.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Brindamos cursos de capacitacién para dar a conocer los derechos de
los menores y la familia a 480 personas.

® Atendimos a 1,800 familias en estado de vulnerabilidad, brinddndoles
asistencia juridica y representdndolas ante las autoridades competentes,
brinddndoles proteccién psicoemocional y fisica.

® Brindamos servicios de trabajo social a 4,720 personas que acudieron
a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del DIF.

e Orientamos y brindamos atencién psicoterapeuta a 4,720 menores y
familias con problemas sociales.

Centro de Atencion a Victimas de Violencia

El Centro de Atencién a Victimas (CAVI), atiende con respeto y discrecién a las
victimas de la violencia intrafamiliar, ofrece servicios asistenciales que auxilian en
la recuperacién fisica y psicolégica de los miembros de la familia.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Brindamos atencion a 2,844 personas victimas de violencia
intrafamiliar.

® 2,846 personas fueron atendidas con sesiones ferapéuticas en el drea de
psicologia.

® Brindamos servicios de trabajo social a 1,620 personas que acudieron
al Centro de Atencién a Victimas de Violencia del DIF.

® Brindamos 690 cursos de capacitaciéon para prevenir la violencia intrafamiliar.
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Subdireccion General de Atencion al Adulto Mayor

La atencién integral al adulto mayor es una politica de la asistencia social
qgue determina acciones de bienestar con beneficios de salud, alimentarios,
econémicos y de recreacién a las personas mayores de 60 afos en condiciones
de vulnerabilidad social. Los programas asistenciales para los adultos mayores
identifican las carencias y ofrecen soluciones que los rescatan e integran a la vida
en familia, a la actividad productiva y a la convivencia social.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Con el programa de becas econémicas para abuelitos, atendimos a
3,154 adultos mayores en situacién de pobreza que habitan en zonas
urbanas marginadas y comunidades rurales. Los adultos mayores
inscritos en el programa reciben 850 pesos mensuales que contribuyen
a su manutenciéon y atencién de sus necesidades bdsicas de salud.

® Brindamos a 23,794 adultos mayores y publico en general atenciéon
personalizada y profesional, con el fin de mejorar el nivel de vida de
los adultos mayores.

e Realizamos 7 eventos recreativos, deportivos y culturales, donde
asistieron 2,472 adultos mayores.

® En los clubes de la tercera edad brindamos 23,247 raciones de
alimentos a los adultos mayores que asisten a tomar clases.
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Casa Hogar de los Abuelitos

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Realizamos 227 actividades recreativas, entre ellas, paseos al boulevard,
noches bohemias, visitas al museo, festivales, entre otras.

e Brindomos 1,280 servicios médicos, dentales, de psicologia vy
tratamientos especiales.

Area Médica

La asistencia social de Quintana Roo, contribuye a cobertura universal de salud con
acciones que brindan proteccién a las familias con mayores carencias sociales.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Brindamos 10,740 servicios de asistencia médica a poblacién abierta.
e 8,396 consultas de medicina general.

® Otorgamos 2,241 medicamentos.

Programas Médicos Especiales

En 2012 con los programas Médicos Especiales, ofrecimos consultas para
atender padecimientos de origen oftalmolégico, de optometria, prétesis oculares,
ortopedia, labio y paladar hendido, estrabismo, pterigién, cataratas y microtia. En
los que realizamos 420 cirugias.

Centro de Rehabilitacion Integral de Quintana Roo

La atencién a las personas con discapacidad coloca a Quintana Roo como un
estado lider en materia de rehabilitaciéon. La red de Centros de Rehabilitacién
Integral Municipales y el Centro de Rehabilitacién Integral de Quintana Roo,
brindan atencién y apoyo a personas con discapacidad.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Realizamos 104,883 sesiones de terapias fisicas, 10,432 sesiones de
terapia ocupacional, 3,057 sesiones de terapia de lenguaje y 2,213
terapias de aprendizaje.

® 327 pacientes fueron dados de alta por rehabilitacién.

e Brindamos 81 pldticas de orientacién y detecciéon de la discapacidad
para 1,197 asistentes.

® Fabricamos y reparamos 261 piezas ortopédicas.

® Brindamos 17,241 consultasparamédicas, 268 consultasdeaudiometria,
1,761 consultas de psicologia y 687 consultas de optometria.

® Realizamos 43 eventos recreativos, culturales y deportivos para el
paciente con discapacidad, donde asistieron 650 personas.

e A partir del 2012, ofrecemos el servicio de transporte a los centros de
rehabilitacién para las personas con discapacidad de escasos recursos
econdmicos. Con la incorporacién de nueve vehiculos adaptados
para personas con discapacidad a los servicios de los Centros de
Rehabilitaciéon Integral Municipal, ampliamos la cobertura de la
ruta de transporte en los municipios de Benito Judrez, Felipe Carrillo
Puerto, José Maria Morelos, Othén P. Blanco, Lazaro Cardenas, Tulum,
Solidaridad y Bacalar con una inversiéon de 9 millones de pesos.

® Ampliomos la cobertura de la Red de Parques Integrales; construimos el
Parque Acudtico el Manati, infraestructura para nifias y nifos con o sin
discapacidad espacio adaptado para su pleno desarrollo e infegracién
social en un entorno que les brinde la mayor seguridad por ser un modelo
innovador este parque, beneficiard a mds de 150 mil personas que habitan
en la capital del Estado. Esto con una inversion de 11 millones de pesos.

e Los parque integrales son un ejemplo y un modelo nacional de atencién
y apoyo para los nifios con discapacidad y su familia, por ello hemos
iniciado la construccién de lo que serd el parque integral “Las Ballenas™,
en cuya construccién se invertirdn 5 millones de pesos, beneficiando a
11,300 personas del municipio de L&dzaro Cardenas.
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Programa de Desayunos Escolares

Con las madres y padres de familia y las maestras y maestros de las escuelas
de preescolar y primaria, realizamos las acciones del Programa de Desayunos
Escolares que dispone de menUs formulados con alimentos de alto valor nutricional
para las nifias y nifos de 4 a 11 afos de edad en el sistema educativo pdblico.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Brindamos 10,240,867 raciones de desayunos escolares en sus
modalidades de frio y caliente.

® Realizamos supervisiéon y capacitacién a 174 comités comunitarios.
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IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

EJE RECTOR DEL PLAN QUINTANA ROO 2011-2016

® Quintana Roo Solidario

PROGRAMA SECTORIAL DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES 2011-2016

OBJETIVOS ESTRATEGICO

® Consolidar una politica pdblica con perspectiva de género con acciones para
el desarrollo de las mujeres en ejercicio pleno de sus derechos con igualdad de
acceso a las oportunidades en la educacién, la salud y el trabajo remunerado;
asi como vincular su participacién con los tres poderes y érdenes de Gobierno y

la sociedad organizada.

ESTRATEGIAS

e Acceso de las Mujeres a la Vida Productiva.
e Acceso de las Mujeres al Cuidado y Prevencién de la Salud.
® Acceso a las Mujeres a la Justicia y Seguridad.

e Promover una Cultura Institucional con Perspectiva de Género.

En el 2012, en el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM), concentré sus
esfuerzos institucionales al logro de la igualdad entre mujeres y hombres, con
el pleno convencimiento de que la igualdad de género es una via segura para
alcanzar el Quintana Roo Solidario al que todas y todos aspiramos; incrementamos
las oportunidades de acceso de las mujeres al desarrollo econémico, mejoramos
las condiciones en que acceden al cuidado preventivo de su salud, contribuimos
a garantizar su acceso a la justicia y la seguridad en iguales condiciones que los
hombres y promovimos una cultura social e institucional para incorporar en la
vida diaria y en el quehacer gubernamental la perspectiva de género, estrategias
renovadas que impulsan el reconocimiento de los valores, capacidades, deberes
y derechos de las mujeres y hombres por igual.
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Acceso de las Mujeres a la Vida Productiva

Promover y coordinar acciones que faciliten y posibiliten la ampliacién de las
oportunidades de desarrollo para las mujeres, mediante su participacién en
actividades productivas, econémicas y de desarrollo empresarial.

Mediante el programa de “Acceso de las Mujeres a la Vida Productiva”, el IQM
fortalecié las estrategias de incorporacion de la poblaciéon femenina a actividades
productivas que generan alternativas de participacién econémica y empleo; se
desarrollaron las siguientes actividades:

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Con recursos de los programas de capacitacién para el trabajo del
Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo (SEECAT) y
el Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo, impartimos 89 cursos de
capacitaciéon para el autoempleo a 1,600 mujeres y 139 hombres de
los 10 municipios de la Entidad.

® Como resultado de las gestiones realizadas ante el Fondo Nacional
de Apoyo para las Empresas de Solidaridad (FONAES), el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) y el SEECAT,
obtuvimos recursos financieros para el establecimiento de 28 proyectos
productivos de negocios y el desarrollo comunitario, liderados por
65 mujeres emprendedoras y 20 hombres emprendedores de los
municipios de Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres y Lazaro Cérdenas.

® Brindamos 56 asesorias técnicas para el fortalecimiento de sus proyectos
econdmicos a 81 grupos productivos organizados conformados
por 1,025 mujeres y con el apoyo de Nacional Financiera (NAFIN),
realizamos 29 cursos de fortalecimiento empresarial en beneficio de
448 muijeres.

® CGestionamos y entregamos 43 Becas del Programa de Apoyo a
la Educacién Bésica de Madres Jévenes y Jévenes Embarazadas,
PROMAJOVEN, a igual cifra de mujeres del municipio de Lézaro
Cardenas.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® En el norte del Estado, zona con mayor actividad econdémica y

generaciéon de empleos, mediante 19 pléticas informativas difundimos
las prerrogativas y obligaciones de las mujeres en el entorno laboral
a 246 mujeres provenientes de los municipios de Isla Mujeres y Benito
Judrez.

e Otorgamos 69 asesorias de capacitacién sobre los programas de
apoyo a proyectos productivos, de elaboraciéon de expedientes técnicos
y de gestoria de financiamiento con el objetivo de auxiliar en el acceso
al crédito publico y privado en beneficio de 1,166 mujeres organizadas
y 132 hombres organizados para la produccién en toda la entidad.

® Contribuimos a la iniciativa productiva de 79 mujeres de comunidades
con indicadores de marginacién altos de los municipios de Felipe
Carrillo Puerto, José Maria Morelos y L&dzaro Cardenas, con estrategias
de comercializacién de los productos de 12 proyectos en 5 exposiciones
comerciales organizadas en Chetumal, Cancin, José Maria Morelos y
el estado de Baja California.

® Generamos proyectos productivos para el autoconsumo con el
establecimiento de huertos familiares en los hogares de 305 mujeres
indigenas del municipio de Felipe Carrillo Puerto con 22 eventos de
entrega de igual cifra de paquetes de semillas.
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Acceso de las Mujeres al Cuidado y Prevencion de la Salud

Contribuir al acceso equitativo e integral de las mujeres a los servicios para el
cuidado y prevencién de su salud.

Renovamos las metas de los programas de salud de las mujeres en edad
reproductiva y para la prevencién de los padecimientos que afectan a las mujeres
en cada etapa de su vida con estrategias que integran los esfuerzos institucionales
de los programas con objetivos focalizados para las mujeres.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Prevencion del cancer cervicouterino (CACU) y del cancer mamario
(CAMA)

® Realizamos 69 acciones preventivas del CACU y del CAMA, en atencién
de 1,693 mujeres de los municipios de Cozumel, Felipe Carrillo Puerto,
Isla Mujeres, Othén P. Blanco, José Maria Morelos y Bacalar.

® Ofrecimos a 1,665 mujeres en edad reproductiva de los municipios
de Felipe Carrillo Puerto, Othén P. Blanco y Bacalar, el servicio de
traslado a instalaciones hospitalarias de la Secretaria Estatal de Salud
(SESA), para la realizacién de la prueba de deteccién clinica del cdncer
mamario.

Prevencion de los padecimientos créonicos degenerativos
® |levamos a cabo 34 acciones para la prevencién de los padecimientos
crénicos degenerativos (hipertensién, diabetes y obesidad) con
beneficios para 1,174 mujeres y 363 hombres.
® Coordinamos 54 jornadas para el diagnéstico de la osteoporosis, con
la prueba de densitometria ésea a bajo costo para 4,526 personas de
las 10 cabeceras municipales del Estado.

Prevencion del embarazo en adolescentes

e Se llevaron a cabo 40 pldticas en los 10 municipios de la entidad; se
logré una participacién de 1,269 adolescentes.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Prevencion de las adicciones nocivas y la farmacodependencia

® Impartimos 31 pléticas preventivas con asistencia de 650 mujeres y
194 hombres.

Prevencion de la muerte materna

e Realizamos 36 acciones preventivas de las principales causas que
derivan en la mortalidad de las madres en los 10 municipios de
Quintana Roo, con atencién de 702 mujeres y 150 hombres.

Prevencion de las ITS y el VIH/SIDA

® |levamos a cabo 38 pldticas informativas con participacién de 650
mujeres y 313 hombres.

Salud mental

® 765 mujeres y 275 hombres de la Ciudad de Cancun, recibieron de
manera gratuita 1,040 orientaciones para la prevencién y atencién de
su salud mental.

Apoyo para el acceso a la salud

® Con base a las metas de los programas para las mujeres con criterios
de equidad de género, incorporamos a 143 personas analfabetas a
programas de educacién bdsica para superar la barrera que representa
el analfabetismo en el acceso a la salud. Se alfabetizaron a 115 mujeres
y 28 hombres de los municipios de Benito Juérez y Lazaro Cdrdenas.
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Acceso a las Mujeres a la Justicia y Seguridad

Promover y coordinar con los tres poderes y érdenes de gobierno, acciones que
fortalezcan los derechos de las mujeres y su acceso a una vida libre de violencia
y discriminacién en todas sus facetas.

Fortalecimos los programas de prevencién y atencién de la violencia que se ejerce
contra nifias y mujeres, con la realizacién de las siguientes actividades:

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Prevencion y atencién de la violencia contra las mujeres

® Con recursos del PAIMEF del INDESOL, operamos 6 unidades de atenciéon
especializada a mujeres en situacién de violencia, incluyendo el Refugio
en Othén P. Blanco, en las que atendimos gratuitamente a 5,945 mujeres,
34 nifas y 15 nifos, con 16,871 servicios: 6,854 servicios del drea de
psicologia, 4,471 del érea juridica, 4,899 de trabajo social, 98 del érea
de atencién médica, asi como otros 549 servicios que corresponden
a 59 servicios de atencién psicolégica, 118 servicios educativos y 88
actividades lGdicas recreativas a 34 nifas y 15 nifios, previa autorizaciéon
de sus madres, asi como 208 acciones de capacitaciéon para el trabajo,
38 de alojamiento y 38 de alimentacién, vestido y calzado; estos Gltimos
en cumplimiento al articulo 54 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.

e Las(os) profesionales de estas seis unidades, las integrantes de la
Coordinacién del PAIMEF-IQM 2012 y personal de apoyo al PAIMEF
del IQM, participaron en el correspondiente Proceso de Contencién
Emocional, realizadoen ChetumalyCancin; desarrolladoenlamodalidad
de taller, con 8 sesiones grupales y 160 sesiones individuales.

e Creamos la Red Social de Apoyo al PAIMEF-IQM 2012, a través de 10
talleres de capacitacién con participaciéon de 237 mujeres y 50 hombres,
siendo las/os mismas/os servidoras/es publicas/os que atienden a mujeres
en situacién de violencia, integrantes de organizaciones de la sociedad
civil con injerencia en el tema y lideres comunitarios y sociales.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Efectuamos 225 pléticas con impacto en 5,237 mujeresy 786 hombres,
de todos los municipios de Quintana Roo, cuya temdtica estuvo basada

en los factores que ayudan a identificar la violencia que se ejerce contra
las mujeres.

e Se entregaron 75 mil ftripticos sobre “Derechos de las Mujeres”,
“Prevencién de la Violencia contra las Mujeres” y “Servicios de Atencién
a Mujeres Victimas de Violencia de Género”, de manera posterior a
éstas pldticas, asi como en las oficinas delegacionales del IQM en 8 de
los 10 municipios de la entidad.

e Llevamos a cabo el Programa “Voces Jévenes en contra de la violencia
de género”, en el cual se realizaron 412 charlas dirigidas a prevenir la
violencia en las relaciones de pareja entre las/os jévenes, que tuvieron
una cobertura de 2,674 mujeres [6venes y 2,716 hombres jévenes,
estudiantes de los niveles educativos de bachillerato y secundaria.

® 42 mujeresy 4 hombres, integrantes del Equipo de Profesionistas de las
6 unidades mencionadas, de la Coordinaciéon del PAIMEF-IQM 2012
y asi como Personal de Apoyo al Programa, participaron en 2 talleres
de induccién al PAIMEF.

e Realizamos 3 cursos sobre “Manual de Implementacién del Protocolo de
Actuacién Policial en Materia de Violencia de Género”, con asistencia
de 25 mujeres y 95 hombres, policias municipales de seguridad piblica
de Othén P. Blanco, Benito Judrez y Solidaridad, asi como agentes de
la Secretaria Estatal de Seguridad Pdblica con circunscripcién en estos
municipios.

Prevencion de la violencia de género
® Realizamos 19 acciones para fortalecer la autoestima de las mujeres;

contamos con la participacién de 432 féminas de los 10 municipios
del Estado.




CUENTA . :
PUBLICA 2 O ] 2 GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Efectuamos 5 pldticas en Benito Judrez con participacién de 180 nifias(os)
en edad escolar dirigidas a prevenir el acoso escolar o “bullying”.

® Llevamos a cabo 9 acciones para la prevencién de la violencia en el
noviazgo en los municipios de Isla Mujeres, Othén P. Blanco y Benito
Judrez, las cuales tuvieron impacto en 579 j6venes.

® Desarrollamos 62 acciones, consistentes en pldticas, conferencias,
cursos y sesiones de cine debate, con objeto de prevenir la violencia de
género entre 1,351 mujeres y 472 hombres.

® Realizamos 11 eventos pUblicos para conmemorar el Dia Internacional
de la eliminacién de la violencia contra la Mujer, destacando la
Caravana “Por un Quintana Roo Libre de Violencia”; en estos 11
eventos logramos la sensibilizacién de 693 personas.

Prevencién de la violencia en el dmbito familiar

e Efectuamos 12 pldticas, en el municipio de Benito Judrez, que contaron
con la asistencia de 235 mujeres y 97 hombres.

Prevencion de la violencia en comunidades indigenas

® Con apoyo de la Delegacién en el Estado de la Comisién Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), realizamos el Proyecto
“Prevencién de la Violencia hacia la Mujer Indigena en los Ambitos
Social y Educativo” en los municipios de Felipe Carrillo Puerto, José
Maria Morelos y Lazaro Cdrdenas, consistente en 1 taller de formacién
de instructoras(es), 26 talleres para prevenir la violencia contra las
mujeres mayas, 3 talleres para la prevencién de la violencia contra las
muijeres, dirigidos al funcionariado pUblico de estos municipios asi como
19 pléticas para estudiantes de los niveles de secundaria y bachillerato
para la prevencién de la violencia en el noviazgo; el proyecto tuvo un
impacto poblacional de 963 personas.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Derechos de las ninas y mujeres

e Con apoyo del personal de estructura del IQM, de los municipios de
Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, Othén P. Blanco, Benito
Judrez, José Maria Morelosy Lazaro Cardenas, 1,195 mujeres recibieron
orientacién juridica de forma gratuita sobre asuntos en materia civil y
familiar.

® Realizamos 84 acciones de sensibilizacién sobre los derechos de las
mujeres en materia civil y familiar que ofrecieron informacién sobre
el tema a 2,384 mujeres y 318 hombres de los 10 municipios del
estado.

® Impartimos 5 pldticas de difusiéon sobre los derechos y obligaciones
de las ninas y los nifios a 34 alumnas(os) de educacién bésica de los
municipios de Felipe Carrillo Puerto y Othén P. Blanco.

® Para conmemorar el Dia Internacional de la Mujer, convocamos a las
mujeres que laboran en la Administracién Pdblica, reuniéndose en la
ciudad de Chetumal para reflexionar sobre los papeles que desempefan
en los dmbitos publico y privado.

e Celebramos con 500 personas, entre mujeres y hombres lideres de
opinién, miembros de organizaciones de la sociedad civil y servidoras(es)
publicas(os), el dia en que las mujeres mexicanas adquirieron su
derecho al voto con un evento en el que se impartieron 2 conferencias
magistrales sobre la participacién politica de las muijeres.
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Promover una Cultura Institucional con Perspectiva de Género

Impulsar la participacién de las dependencias e instituciones, dentro de los tres
6rdenes de gobierno; en el reconocimiento de los valores, capacidades y derechos,
de las mujeres y hombres por igual.

En el 2012, promovimos la participacién de los érdenes de gobierno y de la
sociedad civil en los programas y acciones que crean una cultura institucional y

social con perspectiva de género; efectuamos las siguientes acciones:

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Programa de fortalecimiento a la transversalidad de la perspectiva
de género

® Con recursos del Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres) pusimos
en marcha el proyecto denominado “Un Quintana Roo Solidario a Favor
de la Igualdad entre Mujeres y Hombres” en el cual desarrollamos las
siguientes acciones, en las cuales tuvimos una participacion de 486
mujeres y 214 hombres de la Administracién Pdblica Estatal:

® Elaboracién del Programa 2012-2016 y Reglamento del Comité
Interinstitucional para Prevenir, Combatir y Sancionar la Trata de
Personas;

e 4 Cursos “Atencion psicojuridica de mujeres en situacién de
violencia”;

® 1 Taller “Atencién integral a las Mujeres usuarias del Refugio , y
en su caso sus hijas(os)”;

e 12 Talleres de Capacitaciéon para la Prevencién de la Muerte
Materna;

® 12 Talleres para la Prevenciéon del Embarazo en la Adolescencia
para Docentes Tutoras(es) de Nivel Bachillerato;

® Elaboracién de 5 Iniciativas de Ley Armonizadas con Perspectiva
de Género (PEG);
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Elaboracién de 1 Manual para la Prevencién del VIH/SIDA en
Relaciones de Pareja;

® Elaboracién del Programa 2012-2016 del Sistema Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Muijeres;

e Elaboracién del Reglamento del Sistema Estatal para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres;

e Elaboracién de 1 Diagnéstico con PEG sobre Programas de
Financiamiento a Proyectos Productivos a cargo de Mujeres;

e 1 Seminario para la elaboracién de proyectos a través de la
metodologia del Marco Légico;

e Certificaciéon en materia de género de 15 Servidoras(es) Pdblicas(os)
de la Administracién Publica del Estado;

® Elaoboracién de 1 modelo de capacitaciéon en materia de género; y

® Elaboracién de 18 Planes Estratégicos de Cultura Institucional de la
Administracién Pdblica Estatal.

Sistema estatal para la igualdad entre mujeres y hombres

® Confecha 22 de marzo de 2012, se instalé este Sistema cuyo obijetivo es
dirigir y operar las politicas de la administracién pUblica en materia de
igualdad sustantiva en todos los dmbitos de la vida publica y privada.

Sensibilizacion sobre género (poblaciéon abierta)

® Convocamos a ciudadanos, grupos y organizaciones de la ciudad civil
a participar en la creacién de una cultura de igualdad y perspectiva
de género en todas las actividades de las(os) quintanarroenses;
realizamos 68 acciones de difusién y sensibilizacién sobre la equidad
y la perspectiva de género con la asistencia de 1,137 mujeres y 506
hombres de los 10 municipios del Estado.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Capacitacion y sensibilizacién sobre género (funcionariado
publico)

® Promovemos la participacién de los érdenes de gobierno en los
programasy acciones que crean una cultura institucional con perspectiva
de género; realizamos 24 acciones de capacitaciéon, sensibilizacién y
difusién para la prevencion del acoso y el hostigamiento sexual en el
dmbito laboral asi como 21 acciones de capacitacién y sensibilizacién
sobre la perspectiva de género, que instruyeron a 258 mujeres y 140
hombres, servidoras y servidores pUblicos de 10 los municipios de
Quintana Roo.

RECREACION CULTURA Y OTRAS MANIFESTACIONES
SOCIALES

EJE RECTOR DEL PLAN QUINTANA ROO 2011-2016

® Quintana Roo Solidario

PROGRAMA SECTORIAL DE CULTURA E IDENTIDAD 2011-2016

OBJETIVOS ESTRATEGICO

® Fortalecer el desarrollo y la identidad cultural con la participacién de los diversos
actores de la sociedad quintanarroense, a través de la creacién, preservacion,

difusién y enriquecimiento del patrimonio cultural, histérico y artistico.

ESTRATEGIAS

® Mayor aprovechamiento de la infraestructura cultural y de los sitios
patrimoniales.

® Fomentar la formacién artistica, cultural y la lectura.

® Promover los valores artisticos y la formacién de pdblicos.

® Registrar, promocionar, difundir y preservar el patrimonio cultural.

® Fomento de la normatividad cultural.
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Mayor Aprovechamiento de la Infraestructura Cultural y de los Sitios
Patrimoniales

Contribuimos al movimiento de los creadores y artistas quintanarroenses con
programas culturales de promocién y formacién de publicos con convocatorias
a la produccién de obras de arte y literarias, con el impulso de la investigacién
cultural y de financiamiento de obras de infraestructura que preservan, rehabilitan
y renuevan el patrimonio cultural, histérico y artistico.

En el periodo que se informa, se realizaron 9,016 acciones en beneficio de
829,038 personas con una inversiéon de 32 millones 386 pesos.

En 2012, en el municipio de Isla Mujeres realizamos obras de remodelacién de la
casa de la cultura que incluyen la instalacién de salones para danza, artesanias,
artes plésticas, musica, tele aula, biblioteca, galeria, oficina para el cronista de
la ciudad y plaza de usos mdltiples. En la planta alta, se construirdn oficinas
administrativas, sanitarios y una cafeteria-mirador, tendrd capacidad de atencién
de 318 alumnos de 3 a 17 anos de edad en 18 talleres, con una inversiéon de 3
millones de pesos, 2 millones de pesos de aportacién estatal y 1 millén de pesos
del ayuntamiento de Isla Mujeres.

Realizamos obras de remodelacién de infraestructura tecnolégica e iluminacién
en el Museo de la Cultura Maya de la ciudad de Chetumal, del municipio de
Othén P. Blanco, con una inversién de 3 millones de pesos.

En la casa de la cultura y en el gimnasio Kuchil baxal del municipio de Benito
Juérez, realizamos obras de repavimentaciéon de 5,480 metros cuadrados en
construccién de pozos de absorcién, construccion de 54 metros lineales de
banquetas y 528 metros lineales de guarniciones e instalamos 6 reflectores
de 1,500 watts para mejorar la iluminacién de la zona de los vias de acceso
y estacionamientos con una inversion de 2 millones de pesos en beneficio de
538,000 habitantes.

Iniciamos un proceso de renovacion museogréfica de la sala permanente del
Museo de la Cultura Maya que incluye propuesta y maqueta de la renovacién de
contenidos de impacto regional y turistico por el valor histérico de los materiales
y piezas que integran la exposicién de la cultura maya. La empresa Museogréfica
S.C. realizd un diagnéstico sobre el estado de infraestructura tecnolégica y la
iluminacién del Museo de la Cultura Maya y del Fuerte de San Felipe de Bacalar,
para lograr una éptima operatividad de los recintos culturales.
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Fomentar la Formacion Artistica, Cultural y la Lectura

La formacién en el arte y la cultura en Quintana Roo, obtiene resultados de las
acciones de fomento y de transmisién de conocimientos de manera organizada
y sistemdtica en escuelas y centros de cultura, en espacios abiertos de difusién
cultural y en la exposiciéon de artistas y sus obras. La promocién del habito de la
lectura es un componente que consolida la formacién del arte y la vocacién por

la cultura, ofrece un acceso universal al conocimiento y fortalece el sentido de la
identidad regional.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Emisién de las Convocatorias 2012 de los Programas: Cultura Infantil,
Cooperacién e Intercambio Cultural Regional de la Zona Sur, Desarrollo
Cultural para la Juventud, Estimulos a la Creacién y al Desarrollo
Artistico, Desarrollo Cultural para la atencién a Publicos Especificos,
Desarrollo Cultural Municipal, Fomento a la Lectura, Desarrollo Cultural
Maya, Desarrollo Integral de las Culturas de los pueblos y comunidades
Indigenas y apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias, con una
inversién de 9 millones de pesos, beneficiando a més de 150 artistas
de los 10 municipios.

e En 2012 realizamos actividades de fomento a la lectura con la
participacién de 50 mil 248 personas en el Festival del Cuento y la
Lectura en la ciudad de Chetumal, municipio de Othén P. Blanco,
cursos de capacitacién, Médulos | Y IV, del Diplomado para la
Profesionalizacién de Mediadores de Lectura en los diez municipios del
Estado y el Encuentro Nacional de las Salas de Lectura en la localidad
de Rovirosa y en las ciudades de Chetumal y Cozumel. Impartimos
los cursos de capacitacién, la organizacién de catdlogos, arte terapia,
estrategios de Fomento a la Lectura y la Reparacién de los Libros, a
82 bibliotecarios de la ciudad de Chetumal, municipio de Othén. P.
Blanco.
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Promover los Valores Artisticos y la Formacion de Publicos

La promocién de los valores artisticos tiene el impulso de una politica cultural
incluyente que acerca a la produccién cultural de los quintanarroenses a foros
internacionales, nacionales y regionales y atrae las manifestaciones de creadores
y artistas internacionales, nacionales y regionales a Quintana Roo. La formacién
de publicos responde a proceso renovado de presentacién de obras y puestas en
escena que diversifican la calidad de los programas culturales que albergan en la

infraestructura artistica y los espacios de difusién popular.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se realizé el Festival de Cultura del Caribe donde se llevaron a cabo
mds de 150 actividades culturales, con presencia en los 10 municipios
del Estado, con gran éxito de asistencia de mds de 100 mil personas y
una inversién de 17 millones de pesos.

e Gira Artistica de la Orquesta Sinfénica de Quintana Roo y el Ballet de
Cé&mara de Quintana Roo, durante el afo 2012 por los municipios de
Solidaridad, Benito Judrez, Othén P. Blanco, Ldzaro Cdardenas e Isla
Muijeres, con una inversiéon de 5 millones de pesos y beneficiando a
més de 30 mil personas.

® El Programa de Estimulo a la Creacién y al Desarrollo Artistico, PECDA,
financié el proyecto “Construye Tu Instrumento” de Luis Antonio Gémez
Tejeda, artista visual, creador de una serie de ilustraciones que muestran
el proceso de elaboracién de instrumentos musicales. El director de
cine Juan Carlos Chablé Chi, con fondos del PECDA 2012, desarrollé
el proyecto Hipnomagia, cortometraje de 20 minutos que abordard en
forma abstracta la cultura quintanarroense.

e Se convocd a los artistas e intelectuales a participar en el concurso del
Programa de Estimulo a la Creacién y al Desarrollo Artistico, PECDA
2012, con una bolsa de 1 millén 760 mil pesos.
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® En 2012, el museo organizdé 13 exposiciones, 1, 2, 3 por mi y mis
amigos, exposicién de autos miniatura “Nunca Dejas de Ser Nifo” de
Gilberto Ferndndez Sdnchez, Juan Milldn Gutiérrez, Leonardo Cano
Xacur y José Bejarano, Barbie la Mufeca de todas las Edades coleccién
particular de Carlota Xacur Amar, Arantza Eugenia Ferndndez Recio,
De Tin Marin de Do PingUe exposicién de juguetes tradicionales como
pieza del mes, Volar, Volar, Volar exposicién de papalotes hechos
por jévenes del Centro de Internamiento para Adolescentes, CIPA, y
la Asociacion Civil Arte Difusién y Tradicion de Oaxaca, A Volar mi
Imaginacién exposicion pldstica de los nifios talleristas del museo, Por
Amor al Arte exposicién pldastica de los alumnos de las casas de cultura
en el Estado, La biblia en Arameo exposiciéon de Gabriel Chahin y Juan
Xacur Maiza, Alebrijes de Colores exposicién colectiva elaborada por
el taller en papel mache que impartié Tonatiuh Villanueva Aguilar, Arte
Indigena pintura y manualidades de los nifios del sur, La Belleza Oculta
de lo Cotidiano exposiciéon fotogréfica de Rubén Pazos, Huellas del
Tiempo exposicién fotogrdfica de Enrique Nalda, Playa Vive exposicion
de los artistas pldsticos de Playa del Carmen, Armando Martinez, Juan
Manuel Gonzdlez, Leticia Garcia, Joaquin Garcia, Salvador Peraloza,
Jorge Gonzdlez, Maria Berte, Jaime Fierro, Alfonso Gonzdlez, Jesis
Olvera, Ivan Rosales, Arturo Nuriez, Gloria Vidal, Victoria Villanueva,
Leo Escamilla, Luz Maria Mora, Marco Aguilar, Alejandro Campo,
Rubén Solérzano, Gerriy Lejtic, Arturo Macias, Miguel Gallardo y los
poetas Victor Vivas y Ana Maria Moreno y Red de Vida exposicién
fotogréfica de los artistas Aida Tirado, Adriana Valencia Hernédndez,
Rodrigo Gémez, Mauricio Herndndez Patrén, Alvaro Huesca, Toyo
Cruz, Miguel Garcia, Francisco Castillejos Romero y Axel Vidal Reyes
Cano, con la asistencia de 10,787 personas.

e En 2012, en las casas de la cultura de la ciudad de Cancin, municipio
de Benito Judrez, de la ciudad de Cozumel, municipio de Cozumel
y de las localidades de Holbox y Kantunilkin, municipio de L&zaro
Cardenas, realizamos actividades en el Dia Internacional de la Danza
y en el Aniversario de la Casa de la Cultura de Holbox, participamos en
la Feria del Cedral con obras de teatro y exposiciones con la asistencia
de 18,175 personas.
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e Con el Consejo Municipal de Bacalar organizamos el concurso de
fotografia Bacalar a Través de tus Ojos, el primer lugar fue para Neysi

Selene Celis KU, el segundo lugar para Joseas Montalvo Yama vy el
tercer lugar lo obtuvo Martin Guadalupe Maas Vargas.

e Convocamos a disefadores y productores gréficos, artistas pldsticos,
pintores, fotégrafos, estudiantes y piblico en general a participar en
el diseno del logotipo del Festival de Cultura del Caribe, el trabajo
denominado proyecto presentado por Yazmin Campos Cohué vy
Eduardo Sénchez Cetina, resulté ganador por decision undnime del
jurado.

Registrar, Promocionar, Difundir y Preservar el Patrimonio Cultural

El patrimonio cultural histérico y contempordneo nos otorga identidad
regional con el reconocimiento de su aportacién a la diversidad nacional por
su trascendencia en el tiempo y su presencia internacional. En Quintana Roo
somos responsables de resguardar la infraestructura arquitecténica milenaria
que es ejemplo de la grandeza de las culturas que habitaron nuestro Estado.
Consolidamos los programas estatales que atienden las politicas de investigacién,

registro, promocién, difusién y preservacién del patrimonio cultural con acciones
instituciones renovadas, orientadas a proteger la arquitectura, usos, costumbres y
tradiciones quintanarroenses.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Inauguracién de la Casa de la Cultura de Hol-Box beneficiando a una
poblacién de aproximadamente 1,400 habitantes con una inversiéon de
6,150 mil pesos.

e Remodelacién del Museo de la Cultura Maya y Escuela Estatal de Artes
Plésticas y Escénicas, beneficiando a mds de 219,700 personas con
una inversién de 3 millones de pesos.
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® Remodelacién de la Casa de la Cultura de Isla Mujeres beneficiando
a més de 13,300 personas con una inversién de 3 millones de pesos,
2 millones aportados por el Gobierno del Estado y 1 millén por el H.
Ayuntamiento de Isla Mujeres.

® Mantenimiento de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas, Juan Bautista
Xool de Chunhuhub; Constituyentes del “74 de José Maria Morelos y
Adolfo Lépez Mateos de Felipe Carrillo Puerto beneficiando a mds de
317,800 personas con una inversién de 2 millones de pesos.

e En Quintana Roo, tenemos un registro de 220 sitios arqueolégicos en
mar, 260 en tierra y 60 con valor histérico. En el Estado se asientan las
culturas indigenas de los pueblos mayas en las localidades de Chun-
On, Chun-Yah, Chunyaxché, Francisco |. Madero, Tixcacal Guardia,
Villahermosa, X-Hazil Norte, Francisco May, Venustiano Carranza,
Sabana San Francisco, San Carlos, San Antonio Tuk, Héroes de
Nacozari, San Romdn, Yaxché, Sahcab Mucuy, Chanchén Palmar y
Hondzonot.

e En 2012, integramos al inventario de edificios histéricos del Estado
de Quintana Roo: la Casa de la Cultura, la iglesia de San Joaquin
y el Museo del Fuerte de San Felipe en el municipio de Bacalar; la
Casa de la Cultura de Calderitas, las Casas de Madera de la ciudad
de Chetumal y el Teatro Leona Vicario y la Casa de la Cultura en el
municipio de Othén P. Blanco; el Santuario de la Cruz Parlante, la
iglesia Chan Santa Cruz, la iglesia de Tihosuco y el Museo de la Guerra
de Castas en el municipio de Felipe Carrillo Puerto.
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DEPORTE PARA EL BIENESTAR Y ATENCION A LA
JUVENTUD

EJE RECTOR DEL PND 2007-2012

e Igualdad de Oportunidades

PROGRAMA INSTITUCIONAL IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LA
JUVENTUD 2011-2016

PROGRAMA INSTITUCIONAL DEPORTE PARA EL BIENESTAR 2011-2016

OBIJETIVOS

Juventud

® Brindar orientacién sobre sus derechos y obligaciones, a través de proyectos
para el deporte, cultura y la recreacién que amplien los espacios de
convivencia juvenil.

® Fortalecer los esquemas de vinculacién laboral que faciliten el acceso
de los [6venes a las oportunidades laborales.

e Acercar los servicios que utilizan y requieren los jévenes que padecen alguna
discapacidad e integrarlos en el sector productivo, social y laboral.

® Impulsar acciones de asistencia social y legislacién de justicia para
adolescentes y establecer mecanismos que permitan la reinserciéon a la
sociedad de los [6venes infractores.

e Desarrollar programas de difusién entre los jévenes con atencién a su
educacién sexual, adicciones y combate del pandillerismo y los riesgos de
embarazos no deseados.

Deporte

e Creary promover acuerdos con el sistema educativo que permita el desarrollo
de actividades recreativas, formativas de talentos deportivos, a través de la
nutriologia, psicologia del deporte y medicina deportiva.

e Estimular la participacién de la poblacién en general al desarrollo de ligas
deportivas como parte de una mejor calidad de vida.
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e Profesionalizar el deporte, mediante la certificaciény capacitacién permanente
de entrenadores, promotores deportivos y representantes del deporte.

® Establecer mecanismos que permita atraer la participacién de recursos
federales, municipales, del sector privado y la sociedad civil, para
la rehabilitacion, ampliacién, conservacién y construccién de unidades
deportivas.

e Fortalecer la infraestructura deportiva, organizacién de eventos deportivos
gue permita la integracién a personas con capacidades diferentes, adultos
mayores y menores infractores que les permita el fortalecimiento de una
calidad de vida y bienestar social.

® Gestionar apoyos y patrocinio para deportistas de alto rendimiento, como
programas de becas, asi como estimulos a los resultados de atletas y
entrenadores deportivos.

® Establecer convenios de colaboracién e intercambio deportivo y entrenadores
con otros paises, realizar eventos deportivos nacionales e internacionales
que eleven la competitividad en el deporte.
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Juventud y Deporte
Oportunidades para la juventud

Como parte importarte en esta administracion estd la igualdad de oportunidades
en la juventud del Estado. Esta comisién promovié la participacién de los jévenes
en actividades de Politicas Pdblicas, Sociales y Culturales, y contribuyé a la atencién
de j6venes vulnerables por medio de conferencias y campanas contra el consumo
de drogas y otras conductas de riesgo.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Orientacion sobre derechos y obligaciones a través de proyectos

® Serealizé el certamen estatal de debate politico 2012 en el Auditorio de
“La Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya™ en Playa del Carmen,
Solidaridad, los dias 12, 13 y 14 de Septiembre, donde se dieron cita
j6venes de los diferentes municipios del Estado de Quintana Roo, como
son: municipio de Othén P. Blanco, José Maria Morelos, Solidaridad,
Cozumel, Benito Judrez, Isla Mujeres, Tulum, Felipe Carrillo Puerto,
L&zaro Cérdenas y Bacalar, debatiendo con gran destreza y objetividad
temas de interés social.

Fortalecimiento de esquemas de vinculacion laboral

e En coordinacién con la federaciédn se emplearon estrategias de inclusién
a los j6venes en actividades de pluralidad e insercidn social. Se efectud
el casting para elegir a los nuevos integrantes del equipo de produccién
del programa Poder Joven Radio donde mds de 80 jévenes, participacién
acumulada de los municipios de Othén P. Blanco, Felipe Carrillo
Puerto, Solidaridad y Benito Juérez; cabe recalcar que préoximamente
se incorporard a dicha estrategia el municipio de Cozumel.

e Se atendié a un gran nimero de j6venes entre los 12 y 29 afos, que
acuden a los Centros Interactivos Espacios Poder Joven en busca de
servicios de orientacién vocacional, centro de cémputo, ludoteca,
videoteca y otros, entre los que se encuentran pléticas y talleres de
prevencion de adicciones y conductas de riesgo tales como violencia
intrafamiliar, sexualidad y muchos otros temas que contribuyen a una
formacién integral y saludable.
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Impulso acciones de asistencia social y legislacion de justicia para
adolescentes

Se realizé a lo largo del afo el programa Zona Joven en tu Colonia,
focalizado para la atencién de j6venes de entre 12 y 29 afos de edad,
con la finalidad de otorgar espacios a la juventud, donde se exprese
su identidad cultural, artistica o cualquier tipo de inquietud que tengan,
actuando como facilitador para desarrollar sus actividades. Del mismo
modo, acercamos algunos servicios sociales y de especialidad, como
son: orientaciones constituidas y conducidas por psicélogos.

Con el programa Zona Joven en tu Colonia se buscé atender las
necesidades e inquietudes de los estudiantes quintanarroenses en materia
de educacién y formacién de hébitos, llevando a cabo en las diferentes
escuelas, pléticas conferencias, cine debate y cursos-talleres, a manera
de informar, orientar y reforzar los conocimientos de la situacién actual,
por ello se asistié a las escuelas de los diferentes municipios del Estado,
acompanados de personas expertas en la materia para hablarles de
temas actuales como son embarazo en la adolescencia, prevenciéon de
adicciones, etc.
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Programas de difusion entre jovenes

® Se realizé el taller denominado “Libertad con Responsabilidad™ en el
domo del parque principal de Sabdn, municipio de José Maria Morelos,
este taller fue dirigido a j6venes de entre 13 y 15 afos de edad, el
Doctor Rubén Dario fue el encargado de la conferencia con el tema
“Salud Reproductiva™. Este taller atendié a 405 jévenes.

e De igual forma estas conferencias se hizo presencia en los colegios de
Bachilleres de Bacalar, Nicolds Bravo, Carlos A. Madrazo y CBTIS 214
de Othén P. Blanco en los que se abordaron temas como “Violencia
en el noviazgo”, “Sexualidad y prevencién de embarazos en la
adolescencia™; estos temas fueron dirigidos a j6venes de entre 15 y 20
anos, donde se atendié a mds de 600 j6venes.

e Conferencia magistral de video, andlisis y reflexiéon se llevé al colegio de
Bachilleres plantel Dos en la capital del Estado, brinddndoles atencién,
informacién y una mejor perspectiva de vida a los jévenes. La cita fue
en el domo deportivo del plantel escolary se conté con la participacién
activa de los alumnos y el personal docente que demostré su interés
por los diversos temas que atafien a la juventud hoy en dia.
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susica 2012

INDICADOR PARA RESULTADOS DE

Programas y servicios a la joventud

Festival de juvecine 2012 Joven atendido 3 3 100
Debate politico 2012 Joven atendido 3 3 100
Curso taller de tarjeta poder joven 2012 Joven atendido 2 2 100
Zona joven en tu escuela 2012 Joven atendido 34 34 100
Zona joven en tu comunidad 2012 Joven atendido 10 10 100
Zona joven en tu colonia 2012 Joven atendido 10 10 100
Tarjeta poder joven 2012 Joven atendido 11 11 100
Campafa de reforestacién poder joven Joven atendido 21 25 119
Campafia de difusién de la COJUDEQ y

espacios poder joven Joven atendido 2 2 100
Torneo de ajedrez poder joven Joven atendido 2 2 100
Dia mundial de la juventud Joven atendido 1 1 100
Semana de la prevencién y orientacién Joven atendido 1 1 100
Torneo de futbol de salén poder joven Joven atendido 1 1 100
Torneo de voleibol y futbol de playa (parque)

poder joven Joven atendido 2 2 100
Feria de la creatividad y diversién poder joven Joven atendido 1 1 100
Concurso canta con poder joven Joven atendido 1 1 100
Torneo de tenis de mesa en los espacios poder

joven Joven atendido 1 1 100
Conferencia sobre el manejo de la informacién

y la difusién Joven atendido 1 1 100
Semana de la mUsica poder joven Joven atendido 1 1 100
Semana del cine nacional poder Joven Joven atendido 1 1 100
Exposicién medio ambiente y calentamiento

global Joven atendido 1 1 100
Semana del deporte poder joven Joven atendido 1 1 100
Semana de la cultura poder joven Joven atendido 1 1 100
Cibernet: talleres de computacién Joven atendido 1 1 100
Semana de la ciencia y tecnologia poder joven Joven atendido 1 1 100
Exposicién cronolégica de la historia de México Joven atendido 1 1 100
Semana de difusién: bello es mi Quintana Roo Joven atendido 1 1 100
Semana de exposicién fotogréfica y conferencias

sobre la fauna de Quintana Roo Joven atendido 1 1 100
Reunién de coordinadores de los espacios poder

joven Joven atendido 1 1 100
Concurso de dibujo de altares de dia de muertos |  Joven atendido 1 1 100
Concurso de villancicos poder joven Joven atendido 1 1 100
Posada poder joven Joven atendido 1 1 100
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Deporte para el Bienestar

En coordinacién con la CONADE nos sumamos a la tarea de combatir la obesidad
y el sedentarismo en la poblacién del Estado fomentando el deporte; reforzando
las estrategias de activacién fisica, alto rendimiento en atletas y fortaleciendo las
instalaciones deportivas.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Acuerdos con sistema educativo

® Con el objetivo de que toda la poblacién escolar realice minimo 60
minutos o mds diarios de actividades fisicas durante toda la semana,
dividida en 30 minutos minimos durante la jornada escolar, la Comisién
para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo, entregé material
deportivo a las escuelas de educacién bdsica del Estado a través de la
Secretaria de Educacién, de esta manera, damos cumplimiento al eje
estratégico: un Quintana Roo Solidario del Plan de Desarrollo 2011-
2016. El Material Deportivo consté de pelotas grandes de vinil, conos
de pldstico medianos, aros de pldastico de poliducto, pafoletas, juegos
de bolos de pldstico, pelotas de esponja chicas, tapetes de vinil para
twister, pelotas medicinales, panderetas, pelotas de playa inflables,
cable bandera (banderolas).

e Con la intencién de brindarles instalaciones dignas a los deportistas del
Centro Estatal de Alto Rendimiento Deportivo de Quintana Roo, que han
dejado en alto el nombre de nuestro Estado, se firmé un convenio de
colaboracién entre la Secretaria de Educacién y la COJUDEQ), para que
los atletas puedan ocupar las instalaciones de la escuela FORD 109.

e La Comisién para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo, recibié
a autoridades de la méxima casa de estudios en la entidad UQROO,
para llevar a cabo la firma de convenio de colaboracién académica,
cientifica, deportivay cultural entre ambas instituciones; los beneficiados
con este convenio serdn los estudiantes y los atletas de todo Quintana
Roo ya que tendrdn acceso a todas las unidades deportivas y los recintos
del saber en la Entidad, debido a que podrdn desarrollar proyectos
de investigacién y vinculacién conjunta en temas de interés mutuo,
estimulando la formacién de equipos de trabajo mixto.
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Participacion de la poblacién en ligas deportivas

® La Fundacién Telmex a través de su Director General Federico Gonzdlez
reconocié al Estado de Quintana Roo su valiosa participaciéon en el
torneo mds importante a nivel amateur de fotbol, Copa Telmex,
entregdndole un diploma de participacién y agradeciendo todo el
inconmensurable apoyo a la comunidad juvenil. Este reconocimiento
gue se ha entregado a la entidad ha sido avalado por la “Word Records
Guinnes™ como el torneo de futbol mds grande del mundo donde el
afio pasado se tuvo un registro de 280 equipos en ambas ramas tanto
femeniles como varoniles y donde Quintana Roo ha participado de
manera activa en dichos torneos.

e En sus actividades permanentes que realiza esta Comisién a lo largo del
ano se encuentran las Ligas Formativas de Futbol, Basquetbol, Beisbol
Infantiles y Juveniles en las que participan mds de novecientos nifios y
j6venes como beneficiados; de igual forma contamos con las ligas de
Fitbol Répido de la unidad deportiva Guadalupe Romero Molina donde
se benefician 3,500 j6venes en su totalidad; contamos también con las
ligas rurales con un total de 1,200 deportistas.

® Tras el convenio de colaboracién de la fundacién copa Néjera Telmex
con el Gobierno del Estado en el dmbito deportivo, donde se promueve
y da cabida a estos eventos en el que pueden participar los deportistas
de cada municipio como lo ha sido una de las tareas interminables del
gobernador del Estado Lic. Roberto Borge Angulo; se tuvo la participacién
de los Municipios de Cozumel, Benito Judrez e Isla Mujeres y por su puesto
de Othén P. Blanco; en esta edicién con alrededor de medio millar de
participantes se llevé a cabo esta justa que pretende consolidarse con
la participaciéon de cada vez més escuadras que buscan representar al
Estado en la etapa regional.

e Con la participacién de més de 48 equipos procedentes de las diferentes
dependencias del Gobierno del Estado, el titular de la Comisién para la
Juventud y el Deporte de Quintana Roo, realizé la entrega de material
deportivo a los participantes de los torneos reldmpagos del programa

federal CEDEM. El material deportivo que se entregé consté de pelotas
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para la préctica del voliebol, basquetbol y futbol, asi como las redes para
el voliebol y el futbol, los uniformes y trofeos correspondientes, para los

48 equipos que se registraron con trabajadores del gobierno del Estado.
El objetivo primordial de estos programas federales es fomentar en la
poblacién quintanarroense la préctica regular y sistemética del deporte
a través del aprovechamiento de la infraestructura y recursos existentes,
gue promuevan la iniciacién deportiva en nifos y [6venes, logrando
asi un desarrollo integral y un hdbito deportivo en la poblacién en
general.

Equipos que se registraron para los torneos:

Equipos de Basquetbol: SINTRA, Hacienda, Seguridad Publica, INFOVIR,
COJUDEQ, COBAQROO, SEDESOL, INEGI, ISSSTE y DIF. Equipos de
Voliebol: Secretaria de Cultura, Hacienda, Seguridad Publica, INFOVIR,
COJUDEQ, COBAQROO, SEQ, Congreso, DIF, Oficialia Mayor,
CERESO y Hospital General. Equipos de nivel medio superior y colonias
en fotbol: ITCH, Xolos, CBTIS 214, TheCraks del 253, Deportivo Yeh
y Asociados, Gladiadores del CET Mar, Apocalipsis, Piratas de la Eva
Samano, Deportivo Dario, Deportivo Tonys, Pumas, Deportivo Pesado,
Molocheros, Deportivo Chorisero y Deportivo BadBoy.

e Con el compromiso de estimular a las escuelas técnico deportivo de
baloncesto, la Comisién para la Juventud y el Deporte, entregé material
deportivo a los representantes de los selectivos de basquetbol que
participaron en la Copa Ndéjera Telmex; los conjuntos que se vieron
beneficiados con esta entrega de material deportivo, son la escuadra
de los Huracanes dirigida por Carmelo Méndez del Club Huracanes;
Abilio Jiménez y Edwin recibieron de manos del titular, material que
los estardn utilizando para las préximas justas deportivas; se entregd
material a las escuadras de César Novelo, quien trabaja con el selectivo
femenil, al igual que a Betzabé Manriquez y Carlos Chi.
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Profesionalizar el deporte

e El Comité Olimpico Mexicano a través de la Comisién para la Juventud
y el Deporte del Estado, presenté dos ponencias denominadas “Juego
Limpio™ en la Universidad de Quintana Roo y en la Universidad
Interamericana para el Desarrollo (UNID), como parte de las actividades
que la COJUDEQ, siguiendo las indicaciones del Gobernador del Estado
Lic. Roberto Borge Angulo, se consolidé en coordinaciéon conla CONADE
estas conferencias magistrales con el tema “Juego Limpio™ mismas que
fueron impartidos por ponentes del Comité Olimpico Mexicano que
busca promocionar la Campana Nacional para la Excelencia Olimpica
y el Juego Limpio; este evento fue dirigido al publico en general, pero
con atencién especial a todos los entrenadores, profesores o atletas.

e Impartimos cursos de actualizacién para entrenadores de Luchas
Asociadas y Tocho Bandera en el nivel 3 de la estructura curricular de
10 niveles.

Los entrenadores de luchas asociadas manifestaron su benepldcito por
tomar el curso de la especialidad con el profesor José Luis Cabrera
Dominguez, que es un especialista en la capacitaciéon de entrenadores
e instructores.

El profesor José Luis Cabrera tiene un amplio historial dentro de la
formacién de entrenadores deportivos impartiendo alrededor de 74
ponencias y cursos certificados entre los que se puede mencionar
Medicina del deporte, Congreso Nacional de Fuerza, Preparacién
Fisica en Lucha y seminarios como el de Aprendamos Todos como
Aprender, en diferentes lugares como los Estados Unidos, la Habana
y todo México.
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e Con la plena intencién de promover el deporte del Hockey Sobre Pasto,
se realizé el curso de introduccién de esta disciplina en la deportiva
Unidad Bicentenario, por lo que se hizo la invitacién a entrenadores y
publico en general, ya que el Hockey Sobre Pasto es una disciplina de
Olimpiada Nacional, donde se han obtenido buenos resultados, esto
permitird que se desarrolle con los que deseen integrarse a los equipos,
aunado a que este deporte requiere de poco equipamiento, bastones y
pots y Unicamente el portero necesita equipo especial para proteccién;
en coordinacién con la asociaciéon de Hockey en el curso impartido por
la Profesora Estrella Rodriguez Araujo.

Participacion de recursos para la rehabilitacion, ampliacién,
conservacion y construccion de unidades deportivas

® Rehabilitacién del Estadio NachanKa’an.

Con la finalidad de rescatar el icono del béisbol y beneficiando a todos los
deportistas y seguidores del rey de los deportes, se realizé la rehabilitacién
del estadio NachanKa’an, suministrdndole una subestacion eléctrica de
media tensién, luminarias de tipo reflector, bombillas, restauracién del
cableado eléctrico de uso rudo e interruptor general, suministro e instalacién
de interruptores termomagnéticos de varios amperes y construccién de
registros eléctricos internos y externos, con una inversién de 2 millones 252
mil 640 pesos.

e Rehabilitacién de la Unidad Deportiva José Maria Morelos.

En contexto con la estrategia de apuntalar el deporte en el Estado de
Quintana Roo, se llevé acabo la rehabilitacién de los espacios deportivos de
la Unidad José Maria Morelos, iniciando con el campo de fatbol nivelando el
terreno con tierra negra de la zona, para la correcta préctica del balompié,
asi mismo se suministré e instalé las luminarias tipo reflector (tipo aditivo
metdlicos), del mismo se rehabilité las guarniciones perimetrales, asi como
también se intervino el campo de béisbol inféntil, suministrando y colocando
la iluminacién a la infraestructura de postes existentes, asi como también un
sistema de riego para mantenerlo en 6ptimas condiciones, dos médulos de
gradas de concreto con cubierta metélica con capacidad de 180 personas,
con la finalidad de fortalecer el deporte del diamante, que tanto auge tiene
en esta zona del Estado y en la que los nifios participan activamente, esto
fue posible con una inversiéon de 1 millén 791 mil 699 pesos.
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® Rehabilitaciéon del Gimnasio Nohoch Su’ukun.

Un espacio emblemético en la ciudad de Chetumal, es sin duda el
gimnasio de usos multiples Nohoch Su’ukun, que por su relevante
presencia en el quehacer deportivo, tuvo que ser rehabilitado,
principalmente la alberca semiolimpica, que alberga a los clubes mas
importantes de la natacién, deporte que crece dia a dia y que tiene
una presencia més fuerte en las olimpiadas nacionales, por ello se
realizaron trabajos de reconstruccién de la cubierta metdlica, cuarto
de mdquinas, equipamiento, lineas de carril anti turbulencia, piso de
andador perimetral, e iluminacién y no menos importante el kit para
sistema de nado contracorrientes con control automatizado a control
remoto alédmbrico, lo que favorece el rendimiento de los atletas de las
escuelas técnico deportivas.

En suma a las estrategias de fortalecimiento y dignificacién de los
espacios deportivos se rehabilitaron el drea de bafos vestidores y
bafos del drea administrativa, cambiando la loseta de recubrimiento
de muros y pisos, asi como muebles sanitarios como WC y lavabos, asi
como también la instalacién eléctrica.

Del mismo modo se rehabilité el drea de gimnasio, con trabajos de
pintura en general, cambiando las puertas y ventanas con aluminio
tipo lower, asi como la rehabilitacién de tableros y sus estructuras, en
la zona exterior perimetral se llevaron a cabo trabajos de jardineria y
reempastado, invirtiendo 4 millones 36 mil 442 pesos.

e Construccién de cubierta metdlica para la alberca de la Unidad
Deportiva Independencia.
Llevando las estrategios de mejoramiento e innovacién de la
infraestructura de la geografia del Estado, se llevé a cabo la
construcciéon de la cubierta metdlica de la alberca en la Unidad
Deportiva Independencia en el municipio de Cozumel, realizando los
trabajos preliminares de trazado y limpieza, para finalmente realizar
la cimentacién y colocacién de la estructura metdlica con techumbre
a base de ldmina, con ello se mantiene la calidad del agua, evitando
gue desperdicios atmosféricos se depositen en el espejo de agua, asi
como prevenir la formacién excesiva de algas propicias por el sol,
todo ello con una inversiéon de 4 millones 29 mil 290 pesos.
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e Construcciéon de domo deportivo y campo de futbol infantil en la Unidad
Deportiva Tulum.
Con la inercia de crecimiento en el municipio de Tulum, es necesario
fortalecer todos los aspectos que demanda una poblacién, cada dia mds
abundante, por ello se realizé la construccién de un domo deportivo
multifuncional para contribuir al desarrollo del deporte en este nuevo
municipio, asi como también alineando los esfuerzos y asumiendo el
compromiso con la nifiez, se construyé un campo de futbol infantil, en
este sentido se invirtieron 2 millones 511 mil 275 pesos en el municipio
de Tulum.

Fortalecimiento de una calidad de vida y bienestar social

e LaComisiénparalalJuventudyel Deporte de QuintanaRooen coordinacién
con la Secretaria de Seguridad Piblicay la Secretaria de Educacién vienen
trabajando con total disponibilidad en los Programas de participacion
juvenil con la finalidad de prevenir la violencia y la delincuencia en este
sector de la sociedad; por ello tuvieron un acercamiento para afinar
detalles y trabajar en pro de los j6venes de Quintana Roo, el objetivo es
consolidar redes de participacién juvenil que funjan como replicadores
y promotores de estilos de vida responsable, mediante el apoyo de
asociaciones civiles que promuevan la participacién y elaboracién de
proyectos juveniles, basados en el fomento y estimulos de actividades
culturales, artisticas, concursos, cuidado del medio ambiente y actividades
gue alienten la prevencién social de la violencia y la delincuencia.

Por ellos las instituciones han centrado su atencién en estas instituciones
educativas para impulsar el deporte del fGtbol americano en su modalidad
de “tocho bandera” con el propésito de integrar a los alumnos que
presenten este tipo de conducta antisocial.

e Cumpliendo las instrucciones del ejecutivo estatal el Lic. Roberto Borge
Angulo, de atender todas las manifestaciones deportivas y en especial
las de iniciacién, la Comisién para la Juventud y el Deporte, dio inicio
con el programa de Activaciéon Fisica “Jornadas Deportivas“en la que
participaron més de 600 nifos y {évenes de escuelas de nivel preescolar,
primaria y secundaria aledafas a la Unidad Deportiva “Bicentenario™.
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® Dentro del programa de Activacién Fisica Permanente de la Comisién
para la Juventud y el Deporte, el club Piratas de Futbol Americano
de Chetumal trabaja con las escuelas primarias y secundarias que
asisten a la Unidad Bicentenario de la COJUDEQ, este programa de
activacién fisica permanente atiende con ocho especialidades y estd
dirigido a la comunidad estudiantil de primarias y secundarias, por lo
que solo en pocos dias, el club Piratas ha atendido a mds de tres mil
ninos y jovenes.

e Una vez més se llevé a cabo el curso de verano Mis Vacaciones en la
Biblioteca José Florencio Oliva Gorostiza Misién Maya; durante el curso
en el que participaron del 9 al 27 de julio, medio centenar de pequenos
entre los 8 y 14 afios de edad, donde uno de los principales objetivos
fue la Misién Maya, descubrir los aspectos bdsicos de la numeracién,
escritura, y forma de vida de la Cultura Maya, asi como sus mitos y
leyendas a través de historias y representaciones que les permitieron a
los niflos integrarse y conocer nuestras raices.

El curso de verano le permitié a los nifos tener sus talleres de lectura,
realizaron manualidades, bailaron, tomaron clases de computacioén,
hicieron visitas al Planetario de Chetumal Yook olKaab. Este programa
vacacional se ha convertido en un éxito, gracias al gran trabajo realizado
con los nifos y que afo con afo ha ido creciendo y consolidando sobre
todo con el cuidado y atencién que se les brinda y que se ven reflejados
en sus trabajos al final de los cursos.

e Curso de verano Baaxlo’ob Paalalo”ob 2012.
En su décima primera edicién del curso veraniego mas tradicional del
Estado, el Baaxlo“ob Paalalo"ob 2012 se llevé a cabo con captacién de
aproximadamente 2,600 infantes a todo lo largo y ancho de la Entidad
en coordinacién con los Consejos Municipales de las 10 cabeceras
municipales.

Durante el curso se realizaron diversas actividades recreativas como
campamentos nocturnos, visitas guiadas, concursos, excursiones y
pldticas de prevencién, de igual manera se realizaron actividades
culturales como canto, musica, bailes regionales, pintura, dibujo,
manualidades y globoflexia que mantuvieron entretenidos a los nifios.
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En lo que respecta a las actividades deportivas las Escuelas Técnicas
presentaron sus programas de trabajo y la forma en que se practica
para que los infantes que gusten conocer més a fondo el deporte
de alto rendimiento puedan inscribirse y forma parte del equipo de
Campeones de Q. Roo.

e Con la entusiasta participacién de més de medio millar de pequefios,
alumnos y profesores de las escuelas de la capital del Estado como
son: Colegio Latino, Primaria Belisario Dominguez y la escuela Primo
de Verdad, se realizé el Dia del Desafio con el objetivo de mostrar la
importancia que la Activacién Fisica tiene para el sano desarrollo de
la nifiez, este evento se llevé a cabo en coordinacién con la Secretaria
de Educacién en Quintana Roo que preside José Patrén Azueta y que
permite que se desarrolle esta actividad en diferentes puntos y con el
invaluable apoyo de los profesores de Educacién Fisica continuar este
programa en las primarias del Estado.

® EnelmarcodelaXVSemana de la Salud se realizé la Feria de Activacion
Fisica, evento deportivo organizado por la Universidad de Quintana
Roo en coordinacién con la Comisién para la Juventud y el Deporte de
Quintana Roo.

Estudiantes, administrativos y personal docente, participaron en cada
una de las rutinas de activacién fisica a cargo de las instructoras, del
departamento de Deporte de la UQROO y de la COJUDEQ.

Los organizadores indicaron que el programa de activacién fisica
institucional tiene como obijetivo promover la realizacién de ejercicio
diariamente, durante 30 minutos, con el fin de preservar la salud.

® En busca del Joven mds répido de México.

Con la participacién de mds de 36 atletas de los municipios de Othén
P. Blanco, Felipe Carrillo Puerto, Cozumel, Solidaridad y Benito Juérez,
quienes llevaron a cabo su evento selectivo, por parte de sus directores
del deporte, Eduardo David Zavala de Benito Juérez e Isadora Guillén
Martinez de Othén P. Blanco serdn los representantes por Quintana Roo,
del programa se busca al joven més rapido de México, con pruebas de
30 mts. y 100 mts. libres, donde cabe destacar que la Unica prueba
oficial son los 100 mts. libres tras una serie de hits eliminatorios con los
que se definié a los més répidos del Estado.
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e Alrededor de 400 personas de distintas edades participaron en la
Caminata por la Salud que se realizé6 en el Boulevard Bahia de la
capital, la Comisién para la Juventud y el Deporte en coordinacién con
dependencias como el ISSSTE, IMSS, UNID, UQROOQO, Eva Sdmano de
Lépez Mateos, y CBTIS 214, se lanzaron a la caminata con salida en
la Concha AcuUstica hacia el balneario artificial de Dos Mulas, con el
objetivo de incrementar la participaciéon de diferentes instituciones de
gobierno, en la prdctica de una actividad fisica propiciando la sana
convivencia familiar.

® Dia Mundial del la Activacién Fisica.
En el marco del dia mundial de Activacién Fisica, la COJUDEQ llevé
a cabo una clase de activacién fisica escolar masiva en la Unidad
Deportiva Bicentenario.

De esta manera se cumple con los programas federales que se han
venido trabajando y ddndole seguimiento gracias a las autoridades
como el propio Gobernador del Estado Lic. Roberto Borge Angulo.

Difusion de programas y eventos deportivos

® Cumpliendo con la comunidad deportiva la Presidenta del DIF Estatal,
Sra. Mariana Zorrilla de Borge y el Presidente de la Comisién para la
Juventud y el Deporte, entregaron el apoyo econdmico a la Asociacion
de Fdtbol con el cual todos los jugadores que forman parte de la Liga
de Campeones quedan debidamente afiliados.

La entrega formal del cheque fue a Roberto Salazar, representante de la
Asociacién de Futbol Amateur en la Entidad, por la cantidad de 47,520
pesos con el cual todos los jugadores de la liga de Campeones ya estdn
debidamente afiliados y podrén disfrutar de todos los beneficios que
otorga el pertenecer a la Asociacion.

Las categorias que han quedado debidamente registradas y afiliadas
a la Asociacion de Fatbol en la Entidad son: la Preescolar, Hormiguita,
Pony, Infantil Mayor, Juvenil Menor y Juvenil Mayor.
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e La Comisién para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo, da
seguimiento a las cruzadas que desarrolla la administracién del
Ejecutivo Estatal, Lic. Roberto Borge Angulo en su grupo de Bienestar
Social, entre las actividades que realiza esta Comisién de manera
permanente en las jornadas “Comprometido Contigo™ se realizan
entrevistas referente al evento y a la oferta institucional, se presente a los
visitantes las actividades deportivas que se ofertan en cada municipio,
se entregan tripticos informativos tanto de la Direccién de juventud
como de deportes, entre las que se destacan las escuelas técnico
deportivas. De igual manera se realizan exhibiciones de alumnos de
las escuelas técnico deportivas de cada municipio, hasta el momento
se ha participado en las jornadas “Comprometido Contigo™ en los
municipios de Solidaridad, Benito Judrez, Felipe Carrillo Puerto y José
Maria Morelos.

e Quintana Roo fue anfitrién en seis disciplinas, el Regional de futbol
asociacién en la rama femenil en sus categorias infantil mayor, juvenil
menor, mayor y superior, béisbol categoria infantil y el tae kwon do en
la modalidad de combate en categorias infantil, juvenil menor y mayor
en ambas ramas, baloncesto en ambas ramas categorias cadetes y
juvenil, asi como el handball en infantil y cadetes, juvenil y juvenil
mayor.

® La Comisiéon Nacional del Deporte (CONADE), dio a conocer que para
el 2014 Quintana Roo serd sede de las Olimpiadas Nacionales junto
con el estado de Campeche, mientras que en el 2013 serd para Baja
California.

Gestion de apoyos y patrocinio a deportistas de alto rendimiento

e Como parte de la salud fisica de los j6venes deportistas del Centro de
Alto Rendimiento de Chetumal y los atletas de las diferentes escuelas
deportivas que tiene bajo su cargo la Comisiéon para la Juventud vy el
Deporte en el Estado, se realizé a los j6venes de las disciplinas de Tiro
con Arco y Tiro Deportivo una prueba optométrica gracias al apoyo
de la Secretaria de Educaciéon que trabaja de manera conjunta con el
méximo 6rgano deportivo del Estado.
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e El titular de la Comisién para la Juventud y el Deporte, acompafado
de Dorita Mitchell entrenadora en jefe de la seleccidon de Tiro con
Arco y Bienvenido Lazo entrenador en jefe de la Seleccién Estatal de
Boxeo, quienes acompafados por el jefe de metoddlogos José Carret
equiparon a las disciplinas de tiro con arco y boxeo para que se
mantengan trabajando rumbo a la Olimpiada Nacional 2012.

En tanto los arqueros y la entrenadora de esta disciplina agradecieron
al titular de la COJUDEQ el apoyo que ha mostrado para esta
disciplina, que estd dando excelentes resultados en estos Ultimos afios,
ademds de que hay arqueros que se preparan para eventos nacionales
e internacionales en diversas parte del mundo, caso concreto de Hilda
Martell y Miriam Delgado dos atletas Quintanarroenses que participaron
en la ciudad de las Vegas Nevada para el gran torneo internacional de
Indoor de Tiro con Arco.

e Cuatro karatecas de Quintana Roo, obtuvieron el pase directo para
buscar un lugar en la seleccién infantil y juvenil, que representard a
México en el Campeonato Panamericano 2012, que se efectuard del
3 al 9 de septiembre del presente afo en Baja California Sur, comenté
el presidente de la Asociacién Estatal de Karate Do, profesor Domingo
Gonzdlez Palavicini, quien dijo que los jovencitos que ya tienen el pase
directo al Selectivo Nacional son: Michel Navarro, quien gané medalla
de Oro en el Campeonato Nacional que se realizé en Querétaro,
Manuel Caraveo, quien también gané Oro, pero en el Nacional de
Leén, Guanajuato, asi como los medallistas de bronce, Merari Salas
y David Chan; pero también podrdn buscar un lugar en la seleccién
nacional, los cuatro mejores de la Olimpiada Nacional 2012 y los cuatro
no rankeados a nivel nacional para el Selectivo de Baja California.

® El chetumalefo Alberto Alvarez Mufoz hizo historia y se convirtié en el
mejor de México de todos los tiempos, tras conseguir la marca de 16
metros con 52 centimetros en el salto triple, ademdés que se adjudicé la
segunda posicién en el certamen Stanford Invitational, que se realizé
en dias pasados en Estados Unidos.
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El joven de la capital del Estado tomé parte en California, Estados Unidos,
donde acudié como seleccionado nacional junto con 12 atletas més, que
participaron en pruebas de pista y campo.

El objetivo del viaje fue lograr la marca requerida de 16 metros con
20 centimetros, para participar en el Campeonato Iberoamericano de
Atletismo que se llevé a cabo en junio en Maracay, Venezuela.

El récord mexicano era de 16 metros con 51 centimetros, Alvarez Mufoz
lo ha superado por un centimetro, pero lamentablemente no serd récord
nacional, ya que el aire se encontraba con una velocidad de 2.0 y esto
impide por el momento escribir su nombre con letras de oro en los anales
del deporte tricolor, pero pese a eso es marca oficial.

e La disciplina de canotaje en 4° lugar de la olimpiada nacional con un
gran total de 3 medallas de oro, 11 de plata y 3 de bronce.

El primer oro fue para el canoista Jorge Gustavo Gutiérrez Paz quien
lo logré en la prueba C1-1000 metros al cronometrar un tiempo de 4
minutos 33 segundos y 9 centésimas; el segundo oro la consiguié la
dupla varonil del C2-1000 metros, Damidn Lépez y Gregorio Aguayo
Rosales, quienes hicieron un tiempo de 4 minutos 26 segundos y 60
centésimas; el tercer oro Jorge Gustavo Gutiérrez Paz, quien cronometrd
2 minutos 10 segundos y 97 centésimas en la modalidad de C1-1000
metros infantil mayor.

Las medallas de plata fueron para Briceida Dominguez Escamilla, en
la prueba de los 1000 metros K1-infantil mayor y otra de plata en la
prueba K1-500 infantil mayor. La dupla Jorge Gustavo Gutiérrez Paz y
Olbalo Usiel Cerino Pérez, en C2-500 metros; mientras que la canoista
Briceida Dominguez Escamilla haciendo dupla con Grecia Eunice
Madera Castillo en K2-500 metros, lograron una més. De igual forma
sumaron una mds de plata en la prueba K2-1000 metros; Damidn
Lépez Quintero y Gregorio Aguayo Rosales en la C2-Juvenil mayor 200
metros, y otra de Javier Lépez Quintero en K1-200 metros; la dupla
Jorge Gustavo Gutiérrez Paz y Osbaldo Usiel Cerino Pérez lograron otra
medalla argenta en C2-1000 metros cronometrando 4:15:00; Evenecer
Salvador Gonzdlez y Adolfo Eleuterio Cdmara Castafeda lograron la
plata en la prueba C2-1000 metros juvenil menor y otra para Everardo
Antonio Lépez.
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En bronce, Everardo Antonio Lépez consiguié medalla de bronce en el
K1-500 metros, mientras que en la K2 juvenil menor femenil Alondra
Onofre Ojeda logré subir al pédium de campeones en compania de
Margarita Garcia Solis, y Javier Lépez Quintero en la prueba K1-1000
metros juvenil superior.

® Quintana Roo regresa del Nacional de Primera Fuerza en Tenis de Mesa
con 7 titulos y tres segundos lugares. Por si fuera poco con 5 jugadores
en la Seleccién Nacional y 3 suplentes para los torneos Internacionales
hasta mayo del 2012.

El cierre del afo para el Tenis de Mesa de Quintana Roo en el torneo
mds importante para la Federaciéon Mexicana, es espectacular, teniendo
ahora el reto de consolidar estos resultados para llegar a la Olimpiada
Nacional 2012 como favorito a los primeros lugares.

e Al Nacional de Primera Fuerza en Monterrey acudieron 285 jugadores
procedentes de 20 Estados, ya que el evento fue Selectivo Nacional para
las categorias de Primera, Sub-18, Sub-15 y Promocional Sub-10, es
decir, practicamente un ensayo de Olimpiada Nacional. Quintana Roo
acudié a Monterrey con 22 jugadores con el respaldo del Gobernador
del Estado Roberto Borge Angulo a través de la COJUDEQ.

e Quintana Roo 7° lugar en rugby, en su primera participacién en la
olimpiada nacional el equipo Quintanarroense de Rugby Sub 16,
finalizé en la séptima posicién general, lo cual marca un buen inicio de
esta disciplina en el Estado.

® En esta ocasién con la disciplina de Ciclismo en la prueba contra reloj,
donde el chetumalefo Joan Jhonny Quintal Valencia se adjudicé el
metal dorado en la prueba varonil de la categoria C realizada en
el Periférico Ecolégico Arco Oriente, en la prueba de 25 kilémetros,
haciendo dos vueltas al circuito, Quintal logré parar el reloj en los
34 minutos con 55 segundos y 74 centésimas, al dejar en la segunda
posicién al guanajuatense Ricardo Torres, campedn nacional 2011, y
quien figuraba como favorito para conseguir el bicampeonato.
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® En tae kwon do 2 de plata 'y 2 de bronce.
En la divisién 78 kg. Rodrigo de la Pefia y Angel Martinez en la categoria
Juvenil Menor obtuvieron medalla de plata, mientras que Sebastidn
Camargo en la divisién de 68 kg. categoria Juvenil Mayor obtuvo la
medalla de bronce y Astrid Serrano en la divisién de 33 kg. obtuvo otra
medalla de bronce.

e Patinaje tres de oro y cuatro de plata.
En esta disciplina Julio Aguilar Calderén obtuvo medalla de oro en ruta
de 12 km. y siete vueltas al circuito, otra de oro en los 600 mts. sprint
y otras dos de plata en las pruebas de 100 metros y 300 metros. Leslie
Goémez Caballero gané medalla de oro en la ruta de 12 km. y 7 vueltas
al circuito, mientras que Monserrat Ocampo obtuvo dos de plata en las
pruebas 5 mil y 10 mil metros.

® Tabla vela culmina con 36 preseas.
Con un récord de 15 medallas de oro, 16 de plata y 5 de bronce,
para un total de 38 metales, la disciplina de vela del Estado logré una
histérica participacién en la olimpiada nacional 2012.

La delegaciéon quintanarroense, conformada por 12 velerista de Cancin
y Cozumel, entre 13 y 20 afos de edad, pusieron al Estado en la élite
de este deporte.

El equipo destacé con Mauricio Martinez de 20 afios, Nicole Level de
18 y Maria Fernanda Gutiérrez de 17 afios, los tres en la categoria RSX
(Olimpica), asi como Mario Flores y Diego Jiménez de 14 afos y Renata
Olivares de 13, los tres competidores en la categoria Bic Tecno.

® Remo obtiene un oro y dos bronces.
Quintana Roo consolidé el trabajo de un proceso de varios afios en la
disciplina de remo, al conseguir de nueva cuenta una presea de oro y
dos de bronce en el cierre de la disciplina de remo en el marco de la
Olimpiada Nacional 2012.
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La presea dorada estuvo a cargo de la prueba de cuatro remos cortos
rama femenil categoria juvenil, mismo que estd compuesto por Candy
Afrodita Pineda, Valeria Herndndez, Michelle Martinez y Monserrat
Andrade, remeras que hicieron un excelente recorrido en los 1,500
metros; por su parte el cuatro femenil infantil compuesto por Génesis
Raquel Trejo, Karol Paola Dominguez Alonso, Ana Lidia Fuentes y Annel
Geremy Molina, lograron el tercer lugar en su prueba, mismo lugar
gue ocupd el varonil, José Guillermo Ataxta, Angy Arthury Canul, César
Alberto Lara y Asgard Vladimir Marin.

e Tenis de mesa arrasa con 22 preseas.
El selectivo de Tenis de Mesa de Quintana Roo culminé su participacién
en las Olimpiadas Nacionales como el equipo mds ganador con sus
22 preseas de las cuales 9 fueron de oro, 3 platas y 10 bronces.

e Atletismo oro, plata, bronce y un récord en salto triple.

Alberto Alvarez Mufioz lo volvié hacer de nuevo al proclamarse Campedn
Nacional en la prueba de Salto Triple por tercer afio consecutivo en la
justa deportiva mds importante del pais; con una marca de 15.96 el
chetumalefo se quedé con la posicién de privilegio en la Olimpiada
Nacional 2012, de igual forma gané una de plata en Salto de Longitud
ademds del bronce de la cozumelena Silvia Lucia Arellano Romero en
Salto Triple.

e Tiro con arco con 8 medallas.

Brillante actuacién de los arqueros chetumalefos Laura Sosa Serralta
y Héctor Sansores Cuevas en la Olimpiada Nacional al conseguir una
cosecha de 8 medallas, Laura Sosa ha logrado dos medallas en la
distancia de 50 mits. y la Vuelta Fita, las dos platas han caido en las
distancias de 30 y 60 mts. y la de bronce en los 40 mts., en la categoria
juvenil menor; mientras que Héctor Sansores Cuevas se agencié las
preseas argentas en las distancias de 50 y 60 metros y el bronce en la
vuelta Fita dentro de la categoria Juvenil Mayor.

® Tiro deportivo con 7 medallas.
Los medallistas clasificados son: Laura Escalante en rifle, Lucy Kantin,
Nubia Lépez y Francis Pérez se colgaron el metal dorado dentro de
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la modalidad de pistola, Maria José Razo se adjudicé la medalla de
plata en rifle y los bronces fueron obra de Emilio Razo con dos en las
modalidades de pistola y rifle, Yesenia Gonzdlez en rifle, Francis Pérez,
Lucy Kantdn y Nubia Lépez ganaron en pistola y Cecilia Cuevas en
rifle.

® Luchas con 23 medallas.

Sin duda una participacién por demds exitosa del equipo de luchas
asociadas de Quintana Roo que consiguié en total 23 medallas de las
cuales 7 fueron de oro, 4 platas y 12 bronces, para seguir aportando
metales al medallero.

ORO Crisanto Ayil Fétima del Rosario Escolar (14 A 15 Afos )52 Kg.
ORO Hoyos Dominguez Nahomi lizel Cadetes (16 A 17 Aros) 40 Kg.
ORO Chimas Lépez Lendy Rosalinda Cadetes (16 A 17 Afos) 43 Kg.
ORO Sulu Cruz Teresita de JesUs Juvenil (18 A 20 Afos) 63 Kg.
ORO Luna Urbina Paola Cadetes (16 A 17 Afos) 36-38 Kg.
ORO Sudrez Pérez Francisco David Infantil (12 A 13 Afos) Libre 57 Kg.
ORO Palmero Mdarquez José Eduardo Infantil (12 A 13 Afos) Libre 60-66 kg.
PLATA  Dioz Mercado Victor Juvenil (18 A 20 Afos) Greco 96
PLATA  Hoyos Dominguez Alén Alejandro  Juvenil (18 A 20 Afos) Libre 84 Kg.
PLATA  Escobedo Dominguez Alejandra J.  Juvenil (18 A 20 Anos) 51 Kg.
PLATA  Ruiz Ku Manuela Cadetes (16 A 17 Aros) 60 Kg.
BRONCE Pérez Caamal Antonio Agustin Cadetes (16 A 17 Aros) Greco 46
BRONCE Pech Huchim Jairo Ronaldo Escolar (14 A 15 Afos) Greco 59
BRONCE Rosel Garcia Roberto Vladimir Infantil (12 A 13 Afos) Libre 35 Kg.
BRONCE Lépez Argaez Joan Alexander Cadetes (16 A 17 Afos) Libre 54 Kg.
BRONCE Hernéndez Pérez Jonathan lturbide  Juvenil (18 A 20 Afios) Libre 96 Kg.
BRONCE Ciau Segovia Luvia Viridiana Juvenil (18 A 20 Anos) 42-44 Kg.
BRONCE Conde Chim Citlaly Yolanda Juvenil (18 A 20 Aros) 67 Kg.
BRONCE Castillo Ac Joana Jocelyn Cadetes (16 A 17 Aros) 49 Kg.
BRONCE Contrera Herndndez Ronal Infantil (12 A 13 Afos) Greco 35
BRONCE Aban Petul Johairo Infantil (12 A 13 Afos) Greco 44
BRONCE Falcon Chi Carlos Alejandro Infantil (12 A 13 Afos) Greco 52
BRONCE Uicab Nahuat Jesus Santiago Escolar (14 A 15 Afos) Greco 29
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e Judo con 10 medallas.

La Seleccidon de Judo de Quintana Roo cerré su participacién en la
Olimpiada Nacional con 10 medallas; Edgar José Zarrabal Delgado se
agencié la medalla de oro en la division de hasta 100 kg. Rosa Gémez
Tello se quedd con la presea de Plata en la divisién hasta 44 kg. Angel
Eduardo Lépez consiguié la medalla de bronce en la divisién de hasta
90 kilos todos ellos dentro de la categoria Juvenil Superior, mientras que
Fernanda Quiroz Sénchez se quedd con el bronce en la categoria juvenil
menor divisién de mdés de 70 kilos; a estos medallistas se suman los
judocas Amayrani Arguelles Cuxim con su medalla de plata, Luz Estrella
Cansino Escobedo, Pedro de Jesis Herndndez Garcia, Yuleidi Moreno
Montiel, Celidonia Zacarias Martinez y Teresa del Socorro Vivas Reyes que
se llevaron bronces.

e Pesas.
La selecciéon de Quintana Roo consiguié el méximo histérico de medallas
en esta disciplina con 16 de oro, ademds de superar el total de 42 medallas
y 15 medallistas procedentes de 7 de los 8 municipios que practican pesas,
destacando Playa del Carmen con 3 de plata y Tulum con 4 de bronces,
delegaciones que aportan por primera vez medallas en halterofilia.

e Entran al top ten del mundial de halterofilia fructifera participacién de los
quintanarroense David Palomo Bricefio y Daniel Ku Ruiz en el Campeonato
Mundial Juvenil Sub 17 de levantamiento de pesas, ya que ambos atletas
que representaron a México terminaron su participacién dentro de los diez
mejores del planeta; el carrilloportense Palomo Bricefio que compitié en
la divisiéon de hasta 77 kilos, fue el mejor ubicado al terminar en la octava
posicion, marcé en la bdscula un peso de 77 kilos con 200 gramos.

En lo modalidad de arranque tras sus tres intentos logré poner sobre
sus hombros 124 kilos, para que en el envién conquistara los 157, para
finalizar con un total de 277 kilos; por su parte el chetumalefio Ku Ruiz o
mejor conocido como “Chino™ se quedé en la novena posiciéon, él compitié
en hasta 85 kilos, dio en la romana un peso de 83 kilos con 200 gramos;
en la modalidad de arranque Daniel puso sobre la palanqueta 120 kilos,
mientras que en el envién 151, para un total de 251.
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® La sirena Samantha Ruiz Arjona, el pesista David Humberto Palomo
Bricefio y el tabla velista Mario Absalén Flores Bravo fueron nombrados
los deportistas del afio, al obtener la insignia del Premio Estatal del
Deporte (PED).

El jurado revelé a los ganadores del Premio Estatal del Deporte en sus
diferentes modalidades, la novedad fue el triple empate en la categoria
de mejor deportista.

Samantha Ruiz Arjona de natacién recibié el reconocimiento, por su
papel en la Olimpiada Nacional 2012 donde obtuvo 9 medallas,
5 de oro, 3 de plata y una de bronce, lo que valié para quedar
rankeada como nUmero uno general de su categorias, ademds de ser
seleccionada nacional para participar en la Copa Challenge, logrando
presea de plata en la justa donde compiten los 8 mejores por categoria
de Canadd, Estados Unidos y México.

David Humberto Palomo Bricefio de Halterofilia, también fue nombrado
como Premio Estatal del Deporte, por obtener el segundo lugar del
campeonato panamericano juvenil Sub 15, ocupar el quinto puesto en
el campeonato panamericano juvenil sub 20, obtener la presea dorada
en la Copa Jalisco, lograr el primer lugar en la Olimpiada Nacional
2012 y ser seleccionado nacional.

El tercer deportista que obtuvo el premio fue Mario Absalén Flores
Bravo de Tabla Vela, este 2012 el jovencito obtuvo el primer lugar en
la regata de Cozumel, ocupé la cuarta posiciéon en la Copa México y
Campeonato Nacional, se adjudicé 3 medallas de oro y una plata la
Olimpiada Nacional 2012.

Como mejor entrenador del afo fue designado Guillermo Mufoz
Ronquillo de Tenis de Mesa y en la categoria de deporte adaptado, la
ganadora fue la nadadora Diana Cristell Pérez Pérez.
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e Con la representaciéon del Gobernador Lic. Roberto Borge Angulo, el
presidente de la Comisién para la Juventud y el Deporte de Quintana
Roo, recibié uno de los premios “A lo grande del deporte mexicano™,
distincién que certificé el reconocimiento del Gobierno Federal al avance
obtenido por los atletas quintanarroenses en el cuadro de medallas
de oro en la pasada Olimpiada Nacional 2012; Quintana Roo fue
reconocido en el marco de la premiacién “A lo grande del deporte
mexicano”, realizado en esta ciudad con la presencia del titular de la
CONADE, Bernardo de la Garza, y donde el representante de Quintana
Roo compartié el pédium de campeones con estados como el anfitrién,
Jalisco, Baja California, Sonora, Estado de México, Chihuahua, Puebla
y Campeche.

El Estado fue galardonado en el campo de mayor producciéon de
medallas de oro en comparacién del afio pasado, superando por 14
lo conseguido y que sumaron en esta edicién 68 medallas doradas,
aunado a las 74 de plata y 76 de bronce para un total de 218, con las
que se ubicé en la posicidn siete del medallero nacional; esta cosecha
le permitié a Quintana Roo subir peldafios en el tablero nacional al
pasar del 12° lugar a la 7° posicién del top en la ON 2012.

® La Seleccién de Luchas de Quintana Roo se agencié por cuarto aio
de manera consecutiva el Campeonato Regional por equipos en la
rama femenil y revalidar su categoria como el nGmero uno del sureste
mexicano; las gladiadoras quintanarroenses ganaron 12 medallas de
Oro, 9 Platas y 3 Bronces.

Medallistas de Luchas Asociadas en su rama femenil del Regional
realizado en Campeche.

Oros: Yareli Ek Mukul, Fatima del Rosario Crisanto Ayil, Paola Luna
Urbina, Naomi lizel Hoyos Dominguez, Luvia Viridiana Ciau Segovia,
Opyukilsanagi Hoyos Dominguez, Joana Jocelyn Castillo Ac, Lendy
Rosalinda Chimas Lépez, Diana Laura Ochoa Aguilar, Cecilia Gamboa
Castillo, Teresita de Jests Sulu Cruz, Maria Leydi Dzul Balam, Manuela
Ruiz Ku.
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Platas: Citlaly Yolanda Conde Chim, Sindel Monserrat Tamayo Campos,
Alejandra Jazmin Escobedo Dominguez, Naila Adamari Gonzdlez
Canul, Lizbeth Estefania Escobedo Dominguez, Brenda Elizabeth Luna
Cruz, Cecilia Citlalli Tamayo Campos, Perla Cristal Barragdn Alarcén
y Fernanda Nicol Morales.

Bronces: Maria del Carmen Cruz lzquierdo, Maria Estela Tilén Cime y
Maria Guadalupe Veldzquez Guerrero.

Convenios de colaboracion e intercambio deportivo y entrenadores
con otros paises

e La organizacién Beach Soccer Worlwide, en colaboracién con la
Comisién para la Juventud y el Deporte y la marca SunsetWorld,
realizaron el primer torneo de Futbol Playero Cancin Cup 2012, esta
competencia tuvo como participantes a el Salvador, Espana, Estados
Unidos y México, este evento tiene como objetivo promocionar el fdtbol
de playa.
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Metas Porcentaje de
Denominacién Unidad de Medida 2012 Czlmpllmlenfo
.. canzado/
Original Alcanzada Original
Atencién a usuarios biblioteca Usuario 17,200 17,500 102
Circulos de lectura y hora del cuento Usuario 4,700 5,064 108
Periédico mural Usuario 18,000 19,041 106
Talleres bibliogréficos Usuario 18,000 18,822 105
Apoyos logisticos a actividades en materia de
deportes Evento 52 54 104
Apoyos logisticos a actividades en materia de
juventud Evento 31 31 100
Compra de audio y micréfonos Evento 12 12 100
Reuniones con las asociaciones deportivas de
Estado Deportista 4 4 100
Promover y apoyar la regularizacién de las
asociaciones deportivas del Estado Deportista 16 16 100
Promocién y apoyo a los torneos Telmex Deportista 48 48 100
Coordinacién de asambleas estatales de las
asociaciones deportivas Deportista 16 16 100
Establecer un sistema de desarrollo de las
asociaciones deportivas Deportista 43 43 100
Administracién, conservacién y mantenimiento
de la pista del ITCH Deportista 12 12 100
Liga permanente de baloncesto de la COJUDEQ Deportista 3 3 100
Liga juvenil sub 17 Deportista 4 4 100
Quintana Roo se mueve contigo Deportista 5 11 220
Paraolimpicos Deportista 1 1 100
Olimpiada de los bebés Deportista 1 1 100
Apoyos deportivos Deportista 12 20 167
Juegos estatales conadems Deportista 1 1 100
Nacional de condeba Deportista 1 1 100
Juegos estatales del condde Deportista 1 1 100
Juego amistoso de futbol entre funcionarios y
comunicadores Deportista 1 1 100
Desfile del 20 de noviembre Deportista 1 1 100
Fiestas patrias Deportista 1 1 100
Baaxlo'ob paalalo'ob Deportista 1 1 100
Dia de la marina Deportista 1 1 100
Dia del desafio Deportista 1 1 100
Liga de fotbol répido de la unidad deportiva
Romero Molina Deportista 3 3 100
Programa nacional de activacién fisica Deportista 24 24 100
Feria nacional de activacién fisica "vivir mejor" Deportista 24 24 100
Ligas formativas de futbol, basquetbol y béisbol
infantiles y juveniles Deportista 4 4 100
Escuelas técnico deportivas Deportista 24 24 100
Competencias preparatorias Deportista 22 22 100
Olimpiada nacional 2012 fase estatal Deportista 9 9 100
Olimpiada nacional 2013 fase estatal Deportista 3 3 100
Olimpiada nacional 2012 fase regional Deportista 6 6 100
Olimpiada nacional 2012 fase nacional Deportista 3 3 100
Eventos clasificatorios olimpiada nacional 2012 Deportista 12 12 100
Estimulos a deportistas y entrenadores
medallistas de la olimpiada nacional Deportista 1 1 100
Material de oficina y cémputo para el
departamento Deportista 12 12 100
Equipamiento deportivo Deportista 4 4 100
Centro estatal deportivo de alto rendimiento Deportista 1,850 1,850 100
Siccedeporte Persona certificada 12 12 100
Siccedcom Persona certificada 5 5 100

Continda...
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Cursos, clinicas y talleres Persona certificada 4 4

Siccad Persona certificada 5 5 100
Siccedem Persona certificada 4 4 100
CNAR Persona certificada 1 1 100
Premio estatal de deporte Premio 1 1 100
Cursos de primeros auxilios y rcp Deportista 200 203 102
Congreso nacional de medicina del deporte Deportista 3 3 100
Terapia fisica y de rehabilitacién Deportista 1,800 1,963 109
Cobertura médica a eventos deportivos Deportista 1,500 1,619 108

...viene de la pagina anterior.
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VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD/
PROTECCION AMBIENTAL

EJE RECTOR DEL PLAN QUINTANA ROO 2011-2016

® Quintana Roo Solidario

PROGRAMA SECTORIAL DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Y SANITARIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

® Desarrollar ciudades sostenibles y competitivas con espacios planificados
que respondan a las necesidades de crecimiento urbano, proveyéndoles de
infraestructura bdsica y equipamiento en servicios publicos, que mejoren la
calidad de vida de sus habitantes.

ESTRATEGIAS

Agua Potable para Todos.
Drenaje y Saneamiento para Todos.
Garantizar la Autosuficiencia y Calidad en la Prestacién de los Servicios.

Inundaciones y Precipitaciones Pluviales.

En 2012, en el marco de los programas para mejorar y mantener la calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado de Quintana Roo, se invirtieron recursos
por el orden de los 579.38 millones de pesos, con un total de 125 acciones en 10
municipios del Estado, beneficidndose a 106,794 habitantes.
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Agua Potable para Todos

En el 2012, la inversién en obras en infraestructura de agua potable en zonas
de crecimiento habitacional y comunidades rurales, contribuyen al sostenimiento
estatal de una cobertura del 98.3% por ciento de los quintanarroenses con
disposicién del servicio en forma continua y estdndares de calidad reconocidos.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Se efectuaron 65 acciones con una inversién total de 237.78 millones
de pesos.

® Se realizaron obras en los municipios de: Othén P. Blanco, Bacalar,
Benito Judrez, Cozumel, Solidaridad, Tulum, Felipe Carrillo Puerto,
José Maria Morelos, Lazaro Cdérdenas, asi como acciones de indole
estatal.

® Se beneficiaron a un total de 25,468 habitantes.

Drenaje y Saneamiento para Todos

La incorporacién continGa de infraestructura de alcantarillado sanitario y
saneamiento en zonas con rezago, la urbanizacién de reservas territoriales
y la autorizacién de construccién de vivienda con servicios de drenaje en el
marco de la legislacién en materia de desarrollo urbano y de agua potable,
contribuyen a sostener una cobertura estatal del 69.9% por ciento. Trabajamos
en la incorporacién progresiva de infraestructura del drenaje y saneamiento con
estrategias y acciones que conduzcan al logro de la meta de la cobertura estatal
del drenaje y saneamiento en atencién a la politica social de disponibilidad de
saneamiento de agua potable para todos con base en el horizonte de planeacién
del Quintana Roo solidario al que aspiramos.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se efectuaron 23 acciones con una inversién total de 227.38 millones
de pesos.

e Se realizaron obras en los municipios de Othén P. Blanco, Benito
Judrez, Solidaridad, asi como acciones de indole estatal.

® Se beneficiaron a un total de 60,823 habitantes.
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Garantizar la Autosuficiencia y Calidad en la Prestacion de los
Servicios

Tenemos programas y proyectos que renuevan las metas estatales de agua
potable y alcantarillado orientadas a garantizar la autosuficiencia y la calidad en
la prestacion de los servicios de uso doméstico del recurso de agua en todos los
hogares quintanarroenses. Disponemos recursos crecientes y modernizamos los
organismos operadores que manejan la calidad de servicio en los sistemas de
agua potable en el Estado. Sometemos a nuestros procesos la actividad y actuacion
del organismo operador estatal que impulsan una transformacién integral con el

efecto en la calidad de la prestacion de los servicios.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Se efectuaron 24 acciones con una inversién total de 77.09 millones
de pesos.

® Se realizaron obras en los municipios de: Bacalar, Cozumel, Othén P.
Blanco, Benito Judrez, Solidaridad, Tulum, José Maria Morelos, L4zaro

e Cdardenas, asi como acciones de indole estatal.

e Se beneficiaron a un total de 11,654 habitantes.

Inundaciones y Precipitaciones Pluviales

Los programas estatales de agua potable y alcantarillado disponen de acciones para
atencién de inundaciones y precipitaciones pluviales que incorpora infraestructura
en zonas inundables y vigila la urbanizaciéon de predios con base a normas y
especificaciones técnicas para evitar la creacién de unidades habitacionales en
zonas de riesgo por inundaciones y corrientes de agua pluvial.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se efectuaron 13 acciones con una inversién total de 37.13 millones
de pesos.

® Se realizaron obras en los municipios de: Othén P. Blanco, Benito
Judrez, Cozumel, Isla Mujeres y Solidaridad.

e Se beneficiaron a un total de 8,849 habitantes.
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MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE

EJE RECTOR DEL PND 2007-2012

Sustentabilidad Ambiental

PROGRAMA SECTORIAL DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 2011-2016

OBIJETIVOS

Conservary aprovechar de manera sustentable los ecosistemas y su biodiversidad,
y contribuir a la sustentabilidad ambiental del desarrollo estatal.

Promover la accién territorial incluyendo la formulacién y expedicién del
Ordenamiento Ecolégico General del Territorio, y de los mares y costas, asi
como la atencién a regiones prioritarias.

Fomentar el cumplimiento eficiente y expedito de la legislacién y normatividad
ambiental.

Generar la informacién sobre los aspectos ambientales prioritarios a
efecto de apoyar la toma de decisiones y consolidar politicas publicas en
materia de sustentabilidad ambiental para facilitar una participacién pdblica
responsable y enterada.

ESTRATEGIAS

® Estimular el uso y aprovechamiento sustentable del capital natural del pais.
® Detener el deterioro ambiental de los bosques y selvas.
e |Integrar al desarrollo social y econémico del pais, los ecosistemas mads

representativos y su biodiversidad.

Desarrollar acciones de apoyo orientadas a la protecciéon y conservacién de
las especies en peligro de extincién.

Instrumentar programas para la protecciéon y mejoramiento de la gestion
de la calidad del aire, asi como colaborar en los esfuerzos internacionales
sobre el cambio climético.

® Promover el manejo integral y adecuado de los residuos sélidos.
e Impulsar proyectos de prevencion y control de la contaminacién del aire,

suelo y agua.

Incentivar el conocimiento ambiental para fortalecer y consolidar una cultura
en la materia, como la base para el desarrollo sustentable.

Avanzar en el desarrollo de lineas de investigacion ambientales que respalden la
construccién de politicas pdblicas y tecnoldgicas, que brinden alternativas para el
uso y aprovechamiento de los recursos naturales y la proteccién ambiental.
Estimular el uso y aprovechamiento sustentable del capital natural del pais.
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En 2012, la Secretaria de Ecologio y Medio Ambiente continué consolidando
una politica ambiental y de recursos naturales que privilegie la conservacién y el
aprovechamiento sustentable de la biodiversidad, mediante el disefio de criterios e
instrumentos que coadyuven a contener y revertir los procesos de contaminacién,
y aseguren la proteccién, restauracién, manejo y aprovechamiento de los
ecosistemas y su hébitat.

Contencion del deterioro del Medio Ambiente y los
Recursos Naturales

Conservar y Aprovechar de Manera Sustentable los Ecosistemas y su
Biodiversidad

La Subsecretaria de Areas Naturales Protegidas impulsé acciones en materia de
conservacién de los ecosistemas y su biodiversidad, a efecto de frenar la erosién

del capital natural y contribuir a la sustentabilidad ambiental.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Fortalecimiento de las dreas naturales protegidas
® Construccién del Centro Operativo para la Inspeccién y Vigilancia, en el
Area Natural Protegida Estatal, Zona Sujeta a Conservacién Ecolégica,
Santuario de la Tortuga Marina X'cacel-X'cacelito.
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Programa Estatal para la Prevencion y Gestion de Residuos

Se fortalecié el desarrollo de infraestructura y equipamiento de los municipios
para el manejo integral de los desechos, a efecto de contribuir al desarrollo
sustentable.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Se inicia la construccién de la Primera Etapa del centro Integral de
Manejo de Residuos Sélidos Intermunicipal de Benito Juérez e Isla
Mujeres, Quintana Roo.

e Se inicia el proyecto de adquisicién de equipamiento de maquinaria
(compactador) para la celda emergente de la localidad de Calderitas,
municipio de Othén P. Blanco.

e Se inicia el proyecto de adquisicion de equipamiento para el relleno
sanitario tipo "D~ en la localidad de Bacalar, municipio de Bacalar.

® |nstrumentar programas para la proteccién y mejoramiento de la
gestion de la calidad del aire, asi como colaborar en los esfuerzos
internacionales sobre el cambio climdtico.

Programa de Desarrollo Institucional Ambiental

Por su importancia estratégica para el Desarrollo Econémico y la Conservacién del
Patrimonio Natural, la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente en coordinacién
con la SEMARNAT, los gobiernos municipales y la sociedad, siguié impulsando
el desarrollo de procesos de ordenamiento ecolégico como instrumento de
planeaciéon para el uso sustentable del territorio y la preservacion de los recursos
naturales.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Acciones prioritarias
® Se inicié con la elaboracién de la etapa de Modelo del Programa de
Ordenamiento Ecolégico Local del Municipio de Tuldm, Quintana Roo.
® Seinicié con la elaboracién de las fases de Caracterizaciéon y Diagnéstico
del Programa de Ordenamiento Ecolégico Local del Municipio de
Bacalar, Quintana Roo.
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DESARROLLO ECONOMICO

A las funciones de Promocién del Desarrollo Econédmico se destinaron 2,763.8
millones de pesos, con base en presupuesto devengado que representan el 13.6
por ciento del gasto programable. A su interior (ver gréfica 46) destaca el gasto
devengado en las funciones relacionadas con la inversién en funcién de Transporte,
(particularmente del transporte carretero) y Comunicaciones que representan
en conjunto 5,409.2 millones de pesos (51.0 por ciento del gasto en desarrollo
econdémico), seguida de la inversién en las funciones de desarrollo Agropecuario,
Silvicultura, Pesca y Caza con un gasto devengado de 609.9 millones de pesos
(22.1 por ciento); y en la materia de Turismo 579.0 millones de pesos (21.0 por
ciento del gasto en desarrollo econémico).

DISTRIBUCION FUNCIONAL DEL GASTO EN DESARROLLO ECONOMICO
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Comunicaciones

Transporte

962,327 4;‘2'35/’9

34.8% 470 Turismo
579,077
21.0%

Combustiblesy___

Energia Ciencia,
16,434 Tecnologia e
0.6% Innovacién

Asuntos 35,627

Agropecuaria,

Silvicultura, Pesca 1.3%

Otras Industrias y

Econdmicos,

yCaza (lj_ogwercliolesy Oftros Asuntos
609,928 aborailes en Econdémicos
221% General
16,121
97,330 0.6%
3.5% o

Gréfica 46




CUENTA 2 O 'l 2 e GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PUBLICA

DISTRIBUCION FUNCIONAL DEL GASTO EN DESARROLLO ECONOMICO
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Transporte Comunicaciones
957,222 409,022
39.8% 17.0%
/ Turismo
335,826
14.0%

Combustiblesy

E?’)e;%i; Ciencia
O.,é% Tecnologia e
Innovacién
Agropecuaria, 23,341
Silvicultura, Pesca Asuntos 1.0%
5\/6(;022;8 Econémicos, Otras Industriasy
23,6% Comercialesy Otros Asuntos
’ Laborales en Econdmicos
General 13,782
83,844 0.6%
3.5%

Gréfica 47
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Los resultados mds significativos del avance fisico en el desempeno de las principales
funciones de Desarrollo Econémico son las que se presentan a continuacién.

DESARROLLO AGROPECUARIO, PESQUERO Y FORESTAL

EJES RECTORES DEL PND 2007-2012

® Economia competitiva y generadora de empleos
® |gualdad de oportunidades

e Sustentabilidad ambiental

PROGRAMA SECTORIAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y PESQUERO 2007-
2012

PROGRAMA SECTORIAL DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 2007-2012

OBJETIVOS

e Elevar el nivel de desarrollo humano y patrimonial de los mexicanos que viven en
las zonas rurales y costeras.

® Abastecer el mercado interno con alimentos de calidad, sanos y accesibles.

® Mejorar los ingresos de los productores, incrementando la presencia del pais en
los mercados globales.

® Revertir el deterioro de los ecosistemas, a través de acciones para preservar el
agua, suelo y biodiversidad.

e Conservar, recuperar y aprovechar de manera sustentable los recursos forestales
y servicios ambientales.

ESTRATEGIAS

® Convergeryoptimizarlos programasyrecursos que incrementen las oportunidades
de acceso a servicios en el medio rural y reduzcan la pobreza.

e Promover la diversificacion de las actividades econdmicas en el medio rural.
Integrar las zonas de alta y muy alta marginacién a la dindmica del desarrollo
nacional.

e Elevar la productividad laboral a través de la organizacién, capacitacién y
asistencia técnica.

e Abastecer el mercado interno con alimentos de calidad, sanos y accesibles,
provenientes de nuestros campos y mares.
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® Proteger al pais de plagas y enfermedades, y mejorar la situacién sanitaria.

e Impulsar la modernizacién integral del sector pesquero para hacerlo competitivo
en el mercado internacional.

e Promover la seguridad alimentaria a través del ordenamiento y la certidumbre
de mercados.

e Garantizar el abasto de alimentos sanos a través del fomento a la produccién de
cultivos y productos bdsicos para la alimentacion de los mexicanos y fortalecer su
comercializacién mediante la promocién y ordenamiento de mercados.

e Mejorar los ingresos de los productores incrementando su presencia en los
mercados globales, vinculdndolos con los procesos de agregacion de valor y con
la produccién de bioenergéticos.

e Realizar programas de restauracién forestal en el territorio nacional, como
esquema de conservacién de ecosistemas.

Fomentar el aprovechamiento sustentable de los recursos forestales.
Desarrollar e implementar programas integrales para el andlisis, prevencién y
control de incendios forestales.

® Frenar el avance de la frontera agropecuaria sobre bosques y selvas.

Durante el periodo que se informa, la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentaciéon (SAGARPA) desarrollé diversas estrategias
y medidas orientadas a ampliar los apoyos, simplificar las reglas y facilitar el
acceso a los programas y acciones del gobierno, con el propésito de aumentar
la produccién, productividad y competitividad de las actividades agropecuarias
y pesqueras, asi como elevar los niveles de bienestar de los productores
mexicanos.

Para hacer més funcional y operativa su estructura programética y lograr un mayor
impacto del gasto pUblico en el sector, la dependencia continué con el proceso de
conjuncién de acciones, con lo cual redujo a cinco el nimero de sus programas
presupuestarios estratégicos.

Apoyos a la Inversién en Equipamiento e Infraestructura.

Apoyos al Ingreso Agropecuario.

Prevencién y Manejo de Riesgos.

Desarrollo de Capacidades, Innovaciéon Tecnolégica y Extensionismo Rural.

Sustentabilidad de los Recursos Naturales.
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Por su parte, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),
con el respaldo de las diversas unidades administrativas y organismos bajo su
coordinacién, particularmente la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) y la
Comisién Nacional Forestal (CONAFOR), siguié impulsando el desarrollo forestal
y el fortalecimiento de la infraestructura hidroagricola, bajo estrictos principios de
sustentabilidad ambiental.

Programa de Apoyos a la Inversion en Equipamiento e Infraestructura

Este programa tiene como objetivo incrementar los niveles de capitalizacion
de las unidades econémicas agropecuarias, acuicolas y pesqueras, a través de
apoyos complementarios para la inversién en equipamiento e infraestructura en
actividades de produccién primaria, procesos de agregacién de valor, acceso a los
mercados y la construccién y rehabilitacién de infraestructura publica productiva
para beneficio comin.

Conforme a las Reglas de Operaciéon del Programa, los apoyos se otorgaron
a personas fisicas o morales y grupos, preferentemente ejidos, comunidades
indigenas y colonias agropecuarias, que de manera individual u organizada
desarrollan actividades agricolas, pecuarias, pesqueras, acuicolas, agroindustriales
y del sector rural en su conjunto, por medio de diez componentes.

Enseguida se describen las principales acciones y proyectos respaldados con los
recursos otorgados a través de cada uno de esos componentes:
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Agricola
® Se instalaron sistemas de riego tecnificado en 309 Has. en beneficio de 47
COMpesinos.

e Se compraron 45 tractores, 135 implementos y se impulsaron 2 proyectos
de equipamiento especializado para la produccién primaria y cosecha. De
esta forma se apoyé a 2,869 productores.

e Se coadyuvd a la realizacién de 20 proyectos de agricultura controlada en
una superficie de 72,000 m2, propiedad de 141 productores.

e Se distribuyeron 1.58 millones de plantas de material vegetativo a 70
beneficiarios.

Ganadero

e Se proporcionaron recursos para la ejecucién de 1,095 proyectos
productivos en infraestructura y equipamiento pecuario y la adquisiciéon
de 112 sementales de la especie bovino, ovino y caprino favoreciendo a
4,434 ganaderos.

Pesca

e Se respaldaron 179 proyectos de infraestructura, asi como la inversién
en maquinaria y equipo para pesca y acuacultura en favor de 905
productores.

Fuente: Sistema Unico de Registro de Informacion.




CUENTA 2 O ] 2 e GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO o

PUBLICA

Atencion a Desastres Naturales en el Sector Agropecuario y Pesquero
(CADENA)

Através de este componente se proporcionaron apoyos a los productores del medio
rural para la prevencién y manejo de riesgos derivados de desastres naturales
perturbadores relevantes. Ello se sustenté en los siguientes instrumentos:

PRINCIPALES APOYOS OTORGADOS DE CONFORMIDAD CON LAS

REGLAS DE OPERACION

Apoyos directos
® Actividad Agricola: 1,200 pesos por Ha. en cultivos de temporal y 2,000
en los de riego.

Esquema de aseguramiento
® Municipios de alta y muy alta marginacién: 90.0 por ciento del costo de la
prima.
e Oftros municipios: 75.0 por ciento del costo de la prima.

A continuacién, se describen los apoyos otorgados y las acciones realizadas con
la aplicacién de dichos instrumentos:

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Apoyos directos
® Se destinaron 22 millones de pesos a 4 municipios afectados por desastres
naturales:
Othén P. Blanco, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos.
Asi, se apoyé una superficie de 8,539 Has. de cultivos, y 6,000 en beneficio
de 10,000 productores rurales de bajos ingresos.

Esquemas de aseguramiento
® Se canalizaron recursos para la contratacién de seguros agropecuarios
catastréficos que cubren 65,269 Has de cultivo de maiz en 6 municipios de
la entidad: Othén P. Blanco, Bacalar; José Maria Morelos, Felipe carrillo
Puerto, Ldzaro Cérdenas y Tulum.
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Sanidad e Inocvidad

Con el propésito de mejorar, preservar y proteger los estatus sanitarios alcanzados
en las diversas regiones, compartimientos y zonas agropecuarias, y de esta forma,
elevar la competitividad de los productos quintanarroenses en los mercados
nacionales e internacionales, el Servicio Nacional de Sanidad e Inocuidad y
Calidad Agropecuaria (SENASICA), en cooparticipacién con los gobiernos estatales
impulsé diversas campanas dirigidas a prevenir, controlar, confinar y erradicar
plagas y enfermedades que afecten la produccién. Asimismo, instrumentd, certificéd
y promovié programas de inocuidad que reduzcan los riesgos de contaminaciéon
fisica, quimica y microbiolégica en la produccién de alimentos para consumo.

Derivado de estas acciones se lograron resultados favorables en la conservacién
y mejora de los estatus sanitarios, mismos que posibilitaron incrementar la
produccién y exportaciéon de productos, con beneficios econdmicos para los
productores agropecuarios.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Sanidad vegetal
® Se aplicaron recursos para apoyar las campanas contra el Huaglonbing de
los citricos, cochinilla rosada, trip“s oriental, acaro rojo, langosta y mosca
pinta, en el rubro de la vigilancia epidemiolégica en sanidad vegetal se
ejercieron acciones para el frampeo preventivo de las moscas exdticas de
la fruta y la vigilancia epidemiolégica fitosanitaria.

Sanidad animal

® En esta materia se oforgaron apoyos para cubrir las campafas de
tuberculosis bovina, brucelosis en bovinos y ovicaprinos, rabia paralitica
bovina, garrapata y varroasis de las abejas, en cuanto a la vigilancia
epidemiolégica en sanidad animal se ejecutaron acciones de vigilancia
epidemiolégica de enfermedades aviares, enfermedad de aujeszky,
enfermedades epidemioldgicas porcinas y despoblamiento de unidades de
produccién de aves y cerdos en zonas libres.

Inocuidad agroalimentaria, acuicola y pesquera
® En este tema se aplicaron dos proyectos para el establecimiento de buenas
précticas de manejo en el rubro agricola y pecuario.
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Desarrollo de Capacidades, Innovacion Tecnolégica y Extensionismo
Rural

El Programatiene como objetivo fortalecerlas capacidadestécnicasy administrativas
de las unidades econdémicas agropecuarias, pesqueras y acuicolas para que
mejoren sus procesos productivos y organizativos a través del otorgamiento
de apoyos en servicios de asistencia técnica, capacitacién y extensionismo; en
proyectos de investigacién y transferencia de tecnologia, y el fomento del desarrollo
gerencial en las organizaciones sociales y los comités sistema producto.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Desarrollo de capacidades y extensionismo rural

® Se atendieron a 1,847 productores con servicios profesionales.

e Se apoyé la participaciéon de 25 empresas rurales de la entidad federativa
como expositores en dos eventos especializados en productos no
tradicionales y 159 Expo Internacional de Productos No Tradicionales.

® Seefectué la 16° Reunién Nacional de Intercambio de Experiencias Exitosas,
en la que participaron 380 personas y se presentaron 65 proyectos.

e Se promovié el servicio de asistencia técnica profesional de calidad a
productores rurales, con la realizacién de diez eventos de acreditacién con
una participacién de 15 prestadores de servicios.

® Se otorgé asesoria especializada a los consejos municipales de desarrollo
rural sustentable.

Apoyos para la integracion de proyectos
® Se apoyaron 7 Comités Sistema Producto Estatales; de los cuales, 3 son
agricolas, 2 pecuarios y 2 acuicolas y pesqueros. Para ello se ejecutaron,
entre otras, las siguientes acciones:
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Programa de Sustentabilidad de los Recursos Naturales

Conforme al objetivo del Programa, se continué contribuyendo a la conservacién,
uso y manejo sustentable de los recursos naturales utilizados en la produccién
primaria, mediante el otorgamiento de apoyos y servicios que permitan desarrollar
sistemas integrales, obras, acciones y précticas sustentables que ayuden a rescatar,
preservar y potenciar los recursos genéticos, e inducir una nueva estructura
productiva, incluyendo cultivos para la produccién de insumos, bioenergéticos y
el uso de fuentes alternativas de energia.

A continuacién se describen las principales acciones desarrolladas y resultados
obtenidos a través de los diferentes componentes que integran el Programa.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Conservacion y Uso Sustentable de Suelo y Agua (COUSSA)
® Se otorgaron apoyos a 465 productores para poner en marcha 28 proyectos
integrales que incluyeron entre otros trabajos:
® Construccién de colectores de agua pluvial.
® Construccién de cisternas cilindricas de ferrocemento para la captacién
doméstica de agua de lluvia.

® Recuperacién de suelos a través de la reforestacion.
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Infraestructura Hidroagricola

Para coadyuvar a elevar la produccién, productividad y competitividad de las
actividades agricolas, se persistié en las acciones tendentes a ampliar y modernizar
la infraestructura hidroagricola, asi como a tecnificar las superficies mediante el
impulso de los siguientes programas: Ampliacién de Areas de Riego, Conservacion,
Rehabilitacion y Modernizacién de la Infraestructura Hidroagricola, y Tecnificacién
de los Distritos y Unidades de Riego.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Infraestructura de riego
® Se incorporaron 1,203 Has. nuevas al riego; con el programa de
modernizacién y tecnificaciéon de las unidades de riego y se rehabilitaron
1,550 Has. con el programa de modernizacién y tecnificacién del distrito
de riego.
TURISMO
DIVERSIFICACION Y DESARROLLO INTEGRAL DEL

TURISMO

EJE RECTOR DEL PLAN QUINTANA ROO 2011-2016

® Quintana Roo Competitivo

PROGRAMA SECTORIAL DE DIVERSIFICACION Y DESARROLLO INTEGRAL DEL TURISMO
2011-2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

® Promover una politica de impulso a los sectores econémicos estratégicos, que
eleven la competitividad y el potencial productivo de los sectores primarios y de la
transformacién, con acciones de encadenamiento productivo y de desarrollo de
proveedores, para aprovechar el liderazgo del sector terciario y el fortalecimiento
del mercado inferno.

ESTRATEGIAS

® Diversificacién y Desarrollo Integral del Turismo.
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Diversificacion y Desarrollo Integral del Turismo

Impulsar una politica para consolidar a Quintana Roo como un multidestino
lider en competitividad con una oferta de alta calidad, diversificada y articulada,
con pleno respeto a los entornos naturales, sociales y culturales con empresas
altamente competitivas y con bases sélidas en infraestructura legal, fisica y
educativa para el desarrollo turistico.

Consolidar la actividad turistica como prioridad estatal generadora de inversiones
y empleos que nos ayude a reducir los niveles de pobreza, en las zonas con
atractivos turisticos potenciales a desarrollar.

Politica Turistica del Estado de Quintana Roo

La politica turistica de Quintana Roo, se alinea a la 10 acciones que se
presentan en el Acuerdo Nacional de Turismo, se integra en ejes y fue signado
por representantes de los tres 6rdenes de gobierno, el sector empresarial,
organizaciones sociales y académicas, y organismos internacionales, generando
una agenda global por el turismo, mismos que se enfocan entre ofras acciones
a incrementar la conectividad, facilitar el transito, para generar un aumento
en el nUmero de asientos por cielo, mar y tierra dentro del Estado y hacia el
Estado, asi como para agilizar la llegada, el trénsito y la salida de los turistas,
se busca construir, mantener y mejorar la infraestructura turistica, fomentando
el ordenamiento urbano, que mejore las condiciones de los destinos turisticos y
favorezca su competitividad en beneficio de los visitantes y de las comunidades
vinculadas a estos lugares.

El acuerdo estructura en diez ejes la politica de Estado en la materia, y fue
signado por representantes de los tres 6rdenes de gobierno, el sector empresarial,
organizaciones sociales y académicas, y organismos internacionales, situacién
gue ha posicionado a México como modelo a nivel mundial, al convertirse en el
primer pais que promueve una agenda global por el turismo.

Acuerdo Nacional por el Turismo

Quintana Roo preside la Comisién de Turismo dentro de la Conferencia Nacional
de Gobernadores (CONAGO).
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En 2012, mediante el trabajo coordinado de los gobernadores de todas las
filiaciones y entidades federativas se tiene la oportunidad de convertir el Acuerdo
Nacional por el Turismo en un pivote que brinde nuevas oportunidades de
trabajo y desarrollo a més familias quintanarroenses. Este afio en Quintana
Roo se firmé la Adhesion al Acuerdo Nacional por el Turismo de la empresa
Cruceros Carnival, convirtiéndose en la primera empresa de cruceros en suscribir
el Acuerdo. Carnival forma parte del Grupo Carnival, la empresa de cruceros
mds grande del mundo.

Este afio 2012, durante la sesién extraordinaria del consejo consultivo de turismo
de Quintana Roo, la Secretaria de Turismo Federal, presenté los detalles de un
estudio para fortalecer la conectividad del pais e incrementar el arribo de turistas
nacionales e internacionales. En este estudio, se detectan las necesidades de
rutas aéreas en 40 destinos turisticos del pais, asimismo se identifica la demanda
actual que existe en México y que no esté siendo cubierta.

Formar Capital Humano Competitivo como Medio para Elevar la Calidad
de los Servicios Turisticos

Se realizaron acciones para fomentar la acreditacién, actualizacién y refrendo de
guias de turistas generales, locales y especializados en T.O.N.

Acreditacién Guias de Turistas: 161

Refrendos: 186

Reposiciones: 22

Canjes: 15

En cuanto a la Inscripciéon al Registro Nacional de Turismo, estos fueron los
resultados:

Agencias de Viajes 58

Hoteles 6

Alimentos y Bebidas 1

Atencién de Quejas 117
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Fortalecer los Principales Destinos Turisticos del Estado, Fomentando
su Diversificacion con Servicios Financieros y Comerciales

En 2012, se llevd a cabo la primera sesién del Consejo Estatal de Inversiones
Turisticas de Quintana Roo, en el cual se analizan més de 10 proyectos que
representan una inversién superior a los mil millones de délares, con lo cual
se podrd desarrollar infraestructura turistica que le permita al Caribe Mexicano
mantenery aumentar el éxito alcanzado como destinoturistico a nivel internacional.
Entre los proyectos que destacan encontramos el Centro de Espectdculos tipo
Arena México o Monterrey y el tren ligero o répido de Cancin a Tulum.

En Quintana Roo, la seguridad de los turistas es prioridad que salvaguarda
su integridad fisica y los resguarda antes, durante y después de un fenémeno
climatolégico. Con el Sistema Estratégico de Localizaciéon de Turistas (SELTUR),
podemos conocer de manera inmediata la ubicacién de los turistas que
sean sorprendidos por la presencia y/o afectacién de algin fenémeno
hidrometeorolégico durante su estancia en nuestro Estado.

En 2012, instalamos el Sistema de Informacién Telefénica en Linea denominada
TURISTEL, el cual es un Call Center con tres nUmeros telefénicos para llamar de
manera gratuita desde México al 01 800 501 3030, USA/Canadé: 18 577 866
732 y Europa/Sudamérica: 00 800 8120 8120. La informacién serd impartida
en 4 idiomas: espanol, inglés, francés e italiano.

Mediante una alianza entre el gobierno del Estado y la empresa Expedia se trabaja
para armar paquetes turisticos a través de internet con el fin de promocionar los
destinos del sur del Estado.

Fortalecer la Promocion Turistica de los Destinos en los Mercados
Nacional e Internacional

Se beneficiaron a 9,931 turistas nacionales e internacionales, proporcionando
informacién impresa (folletos, mapas, revistas, efc.) a escuelas, instituciones,
prestadores de servicios y visitantes que llegan al Estado; de igual manera, se
recibieron solicitudes de informacién via correo electrénico y/o teléfono, sobre los
destinos turisticos, hoteles y actividades turisticas que se realizan en el Estado.
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Fortalecer la Promocion Turistica de los Destinos en los Mercados
Nacional e Internacional

En coordinacién con los Fideicomisos de Promocién Turistica del Estado de
Quintana Roo, implementamos estrategios de mercadotecnia dirigidas @
fortalecer y promover la imagen del Caribe Mexicano en los principales mercados
nacionales e infernacionales. Lo anterior, mediante mecanismos de difusién que
resaltan los atributos de la oferta de nuestros destinos en cuanto a seguridad,
belleza natural, riqueza cultural, calidad de los servicios, diversidad de productos
y hospitalidad de su gente. Tenemos el firme propésito de atraer a mds visitantes,
por ello impulsaremos la promocién turistica, porque de eso depende el sustento
de miles de familias mexicanas y en particular de las de Quintana Roo, seguimos
adelante en la busqueda de nuevos mercados que nos ayuden a diversificar lo
gue tenemos actualmente, y con ello pretendemos terminar con las temporadas
bajas, atraer inversiones, generar empleos y fortalecer la economia del Estado.

Con base en lo antes mencionado, las acciones de promocién turistica se
orientaron a mejorar la percepciéon de los destinos de Quintana Roo ante nuestros

principales mercados.

PROMOCION DE QUINTANA ROO COMO DESTINO TURISTICO

Metas Porcentaje de
. Unidad de 2012 Cumplimiento
Denominacién Medida Alcanzado/

Original  Alcanzada Original

Inversién promedio en promocién
por turista de internacién que Pesos por
llega a Quintana Roo * turista 70.2 71.8 97.7

* Las condiciones del mercado y la competencia ocasionaron que se incrementara el costo de
publicidad y promocién.

Incremento en la afluencia de
Visitantes que arribaro
a Quintana Roo en 2012 Porcentaje 4.0 4.3 0.3
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Promocion en el Mercado Internacional

Como parte de las acciones encaminadas a incentivar la afluencia de visitantes
extranjeros e incrementar su gasto promedio, se implementaron diversas
estrategias publicitarias orientadas a acrecentar la imagen de los destinos y
productos locales.

Impulsar un Desarrollo Turistico Integral a través de la Diversificacion
y Especializacion de la Oferta Turistica

Se participd en 13 ferias y eventos en las que se promocionaron los segmentos
de Turismo Naturaleza, Cruceros, Aventura y Reuniones, sumando 739,233
Impactos de la Marca Caribe Mexicano durante la participacién en las Ferias
Turisticas Nacionales e Internacionales (Informacién en Matriz).

Se tuvo presencia de Marca Caribe Mexicano en la Feria Internacional de
Turismo efectuada en Espana, la Bolsa Internacional de Turismo en ltalia, el
ITB en Alemania, y el World Travel Market en Reino Unido, eventos en los
que participaron 319 expositores y se concertaron entrevistas con medios de
comunicacién especializados. Los empresarios espafoles siguen apostando por
Quintana Roo, muestra de ello es que siguen trayendo sus inversiones, en la
Riviera Maya el 60.0 por ciento del capital que se ha invertido en desarrollos de
tipo turistico es de origen ibérico.

Se participé en las ferias FIT Argentina y ABAV en Brasil, paises considerados
mercados en expansion. Como resultado de las acciones de promocién de los
destinos turisticos del Estado se presenta un incremento sustantivo en el arribo de
turistas de origen Argentino y Brasilefo.

Se organizé un viaje de familiarizacién a Quintana Roo para 210 agentes de
viajes de Copa Vacaciones.

En 2012, inicié operaciones uno de los dos campos de golf del complejo Cancin
Country Club, que se estima tendrd 20 mil rondas més al afo que generardn 3
millones 500 mil délares para el destino. El nuevo campo de golf es considerado
como el mds grande de América Latina, serd un atractivo para los turistas
aficionados y organizadores de torneos nacionales e internacionales.
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Cancin fue sede del IX Congreso Internacional Sobre la Proteccién de las Marcas
Turisticas.

Asistimos a la cuarta edicién de la Feria Turistica Mundo Maya 2012 celebrada
en la ciudad de Mérida, Yucatdn, en la cual nos reunimos con otros cinco estados
que cuentan con vestigios mayas, asi como también con mayoristas y agentes
de viajes. La delegaciéon de Quintana Roo estuvo representada mediante los
cinco Fideicomisos de Promocién Turistica Cancdn, Riviera Maya, Cozumel, Isla
Muijeres, Grand Costa Maya.

El Grupo de los 20 paises mds desarrollados del mundo (G-20) realizé su Primer
Cumbre Regional de las Américas del Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTC por sus siglas en inglés), siendo la asociacién mds importante de lideres
empresariales de esta industria en el mundo, y estd integrada por los mds altos
ejecutivos de las principales empresas globales del sector.

Se realizé el Ironman Cozumel 2012.

Se realizé por tercer afo consecutivo en Cancin la copa Mundial de Aguas Abiertas
actividad de gran relevancia con resonancia mundial, en la que participan atletas
de élite que difundirén la imagen de ese destino turistico. Este afio participaron un
total de 84 nadadores, 50 hombres y 34 mujeres, provenientes de 26 naciones.

En 2012, firmamos el convenio con el Travel Channel-Televisién del pais Vasco,
la television publica més grande de Europa, con presencia en 38 paises de
Europa. Con la Secretaria de Turismo, SECTUR presentamos la estrategia Ruta
Maya 2012, que potencialmente atraerd a 52 millones de turistas a la regién.

Cancun fue sede del IX Congreso Internacional Sobre la Proteccién de las
Marcas Turisticas; Tourism Board Travel Industry Summit que congrega a los més
importantes operadores turisticos y consorcios de viajes de los Estados Unidos.
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Implementar Acciones para la Conservacion y Mantenimiento de las
Playas en los Destinos Turisticos

En 2012, por segunda ocasién en un periodo no mayor a 10 meses de la actual
administracién, hemos puesto en marcha los trabajos de mantenimiento de playas
en Cancun y Playa del Carmen y a partir de esta fecha, se realizard un monitoreo
permanente mediante acciones de conservacién cada tres meses, con el objetivo
de mantener la competitividad y sustentabilidad de uno de los principales atractivos
de Quintana Roo.

Impulsar los nuevos Destinos Turisticos Grand Costa Maya, Playa
Mujeres y Pueblo Mdagico de Bacalar

Durante 2012, en el marco de la estrategia dirigida a impulsar proyectos
de importancia regional, estatal y municipal, se convinieron con la SECTUR
mediante el Convenio Modificatorio al Convenio de Coordinacién en Materia
de Reasignacién de Recursos, un monto de 105 millones 450 mil pesos que se
invertirdn en los siguientes Proyectos de Infraestructura Turistica.

Bacalar Pueblo Mégico V Etapa.

Programa Integral de Mejoramiento de Accesos Publicos a Playas y Lagunas.
Primera etapa del Proyecto Mejoramiento Integral del Boulevard Bahia de
Chetumal.

Programa Integral de Competitividad del Sector.

Programa Integral Mundo Maya.

Rehabilitacién del Centro de Convenciones de Cozumel.

Primera Etapa del Programa Integral de Equipamiento y Sefalizacién Turistica
en el Caribe Mexicano.

Primera Etopa del Programa Emblemdtico de Mejoramiento Integral de
Unidades de Servicio en Sitios Arqueoldgicos.

Proyectos Turisticos de Naturaleza y Rural.
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Formar Capital Humano Competitivo como Medio para Elevar la Calidad
de los Servicios Turisticos

Capacitacion
En Quintana Roo para elevar la competitividad del sector turistico aplica
la estrategia de formar y capacitar a los prestadores de servicios turisticos
y difundir la cultura turistica entre la poblacién en el 2012 se impartieron
281 cursos que beneficié a 18,237 personas. Los cursos de capacitacién se
centran en temas como Cultura Turistica, Desarrollo Empresarial, Consultores
“H", Consultores “M”, Consultores “Punto Limpio”, Consultores “Q".

Certificacion

Quintana Roo es el primer Estado de la Republica Mexicana que aplica la
certificacién en el nuevo estdndar de competencia emitido por el CONOCER
sobre el Manejo Higiénico de los Alimentos a 100 trabajadores del sector
turistico, este estdndar tiene como obijetivo certificar a las personas que
cuentan con los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para
manipular adecuadamente alimentos, materias primas y bebidas en sus
etapas de recepcién, almacenamientos y preparacién de alimentos, con la
finalidad de minimizar el riesgo de contraer enfermedades transmitidas por
alimentos.

Quintana Roo se mantiene a la vanguardia en los programas de
certificacién, en el 2012 ocupamos el segundo lugar a nivel nacional con
256 establecimientos de alimentos y bebidas que obtuvieron el Distintivo
“H" que otorga la SECTUR y avala el manejo higiénico de los alimentos con
altos estdndares de calidad.

Impulsar Programas que Promuevan la Calidad de los Servicios
Turisticos, la Satisfaccion, Asistencia y Seguridad del Turista

Angeles Verdes
De enero a noviembre de 2012 los Angeles Verdes brindaron un fotal de 6 mil
865 servicios de auxilio mecdnico a visitantes que se trasladan via terrestre por
los principales destinos del Estado, asimismo brindaron servicios de orientacién
a 22,982 visitantes.
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EJE RECTOR DEL PED 2011-2016

GENERACION DE EMPLEOS Y FORMACION DE CAPITAL HUMANO.
PROGRAMA SECTORIAL DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 2011-2016

OBIJETIVOS

Promover condiciones en el mercado laboral que incentiven la eficiente articulacién
entre la oferta y la demanda, asi como la creacién de empleos de calidad en el
sector formal.

Fomentar la equidad y la inclusién laboral.

Instrumentar acciones para fortalecer la seguridad y salud en el trabajo.
Garantizar el cumplimiento de la normatividad laboral.

Impulsar la capacitacién y el desarrollo de competencias para el trabajo.

Fortalecer la conciliacién y la imparticién de justicia laboral.

Procurar la justicia laboral en defensa de los trabajadores de forma gratuita,
expedita, honesta y célida.

Facilitar el financiomiento de bienes y servicios de consumo para los
trabajadores.

Tramitar y promover en estrados la justicia mediante con informacién clara hacia
los partes involucradas, usando los mecanismos de consulta electrénica y que se
dé el seguimiento de las resoluciones al conflicto laboral.
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ESTRATEGIAS

Contribuir a la generacién de condiciones en el mercado laboral que incentiven
los posibilidades de acceso, brinden apoyo para lograr una mayor equidad y
fomenten la creacién de empleos.

Fortalecer la coordinacién institucional y la sinergia de acciones, que permitan
un mayor acceso de la poblacién en situaciones de vulnerabilidad a un trabajo
digno.

Avanzar en la construccién de un sector laboral fortalecido y competitivo que,
ademds de premiar la productividad, impulse la creacién de condiciones éptimas
para atraer inversiones y generar empleos formales y de calidad.

Construir un esquema regulatorio, consistente, claro, preventivo, competitivo y
efectivo, en especial para las actividades de alto riesgo.

Vigilar a través de la funcién inspectiva el cumplimiento de la normatividad laboral
en los centros de trabajo de todo el territorio nacional, sujetos a competencia de
las autoridades federales del trabajo.

Desarrollar esquemas de financiamiento e incentivos a la capacitacién laboral,
con base en diagndsticos actualizados.

Tramitar y resolver con apego a la legalidad e imparcialidad los emplazamientos
a huelga, huelgas estalladas y todos los conflictos de naturaleza colectiva e
individual.

Procurar la defensa del trabajo y prevenir los conflictos laborales de competencia
federal.

Fomentar el desarrollo integral de los trabajadores y el crecimiento de su
patrimonio familiar, mediante el otorgamiento de créditos en las mejores
condiciones del mercado.
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Productividad y Competitividad Laboral

Contribuir a la Generaciéon de Condiciones en el Mercado Laboral que
Incentiven las Posibilidades de Acceso, Brinden Apoyo para lograr una
Mayor Equidad y Fomenten la Creacion de Empleos

Durante 2012, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), persistié en
su compromiso de construir un sector laboral que incentive la productividad,
genere condiciones favorables para atraer mds inversiones y permita
crear fuentes de trabajo, en concordancia con las demandas del aparato
productivo.

Con el Servicio Nacional de Empleo (SNE), que conjunta el esfuerzo de los
gobiernos Federal y estatales, la dependencia continué promoviendo politicas
activas de empleo a través de los programas especificos que opera. Asi,
mediante el Programa de Apoyo al Empleo (PAE), los Servicios de Vinculaciéon
Laboral y el Programa de Atencién a Situaciones de Contingencia Laboral,
se llevaron a cabo diversas actividades encaminadas a vincular la oferta y
demanda de empleo, apoyar a la poblacién desempleada y subempleada
para obtener la calificaciéon que requiere el aparato productivo y auxiliar a
las empresas a cubrir sus necesidades de personal. Para ello, el SNE conté
con 1 oficina central y 3 Unidades de atencién y Servicios de atencién en
todo el Estado.

Por medio del PAE se otorgaron apoyos econémicos para fortalecer
habilidades laborales; fomentar la ocupacién por cuenta propia; facilitar
la movilidad laboral, y promover la ocupacién de repatriados. Lo anterior,
a través de cuatro subprogramas con los que se atendieron 29,363
desempleados y/o subempleados, de los cuales 11,861 lograron colocarse
en un puesto de trabajo.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Becas a la capacitacién (BECATE)

® Se impartieron 332 cursos de capacitacién de corto plazo a un total de
6,381 personas en condicién de desempleo y/o subempleo de 16 anos
o mdés, con el propésito de que obtuvieran la calificaciéon requerida por el
aparato productivo, facilitarles el acceso al empleo formal e incrementar su
empleabilidad. Ello permitié la contratacién de 5,287 personas, cantidad
que representé un indice de colocacién de 82.9 por ciento, mayor al
alcanzado el ejercicio previo.

Fomento al autoempleo
® Seapoyaron82iniciativas de ocupacién por cuenta propia, mediante recursos
presupuestarios, capacitacion, asesoramiento técnico-administrativo y de
gestion, que implicaron el empleo de 122 participantes.

Movilidad laboral interna
® Se registraron 224 eventos de atencién y de colocacién en un empleo,
cubriendo sus dos modalidades: Agricola, e Industrial y de Servicios.

e Sector agricola. Se atendieron 181 jornaleros agricolas migrantes
en territorio nacional con capacitacion para el trabajo y recursos
econdmicos que les permitieron sufragar el costo del traslado, tanto
de sus lugares de origen hacia las zonas receptoras del Estado en las
gue serian contratados, como para su retorno una vez concluida la
temporada laboral. La instrumentacién de tal estrategia arrojé una tasa
de colocacién de 100.0 por ciento, al lograrse la contratacién de todos
los jornaleros.

e Sector industrial y de servicios. Se atendieron 43 personas, y todos
fueron colocadas en un puesto de trabajo, lo que significé una tasa de
colocacién de 100.0 por ciento.
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INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO

Metas Porcentaje de
— . Unidad de 2012 Cumplimiento
Municipio/Localidad Medida Alcanzado/

Original  Alcanzada Original

Tasa de Beneficiarios del Programa
de Apoyo al Empleo Colocados en
un Empleo o con Autoempleo Porcentaje 56.96 56.96 101.9

* El cumplimiento de la meta se atribuye, principalmente, a la partficipacién de los SNE a nivel
estatal y al aprovechamiento al maximo de los recursos asignados a los subprogramas, junto
con la instrumentacién de politicas activas de empleo, que contribuyeron a mejorar el
funcionamiento y vinculacién de la oferta y demanda de empleos en el mercado laboral.

» También destaca el apoyo de las entidades federativas en el esquema de estimulo a la
Aportacién Estatal, el cual consiste en que por cada peso que los gobiernos locales destinen a
la ejecucion del PAE, la STPS asigna una cantidad equivalente al doble de su aportacién,
logrédndose asi una mayor participaciéon y colocacién en la poblacién objetivo.

Tasa de Colocacién de Personas

Buscadoras de Empleo Capacitadas
en el Subprograma BECATE Porcentaje 63.27 73.95 116.9

* La meta se superd debido, bdsicamente, a las acciones realizadas para mantener e impulsar la
actividad productiva, la inversién y el empleo en el Estado.

Fuente: Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Fortalecer la Coordinacion Institucional y la Sinergia de Acciones,
que Permitan un Mayor Acceso de la Poblacion en Situaciones de
Vulnerabilidad a un Trabajo Digno

Los Servicios de Vinculacién Laboral continuaron orientados, principalmente,
a la reduccién de tiempos y costos de colocacién para buscadores de empleo,
y de contratacién para las empresas. Ello se apoyd en la operacién de diversos
esquemas, mediante los que se reportaron un total de 27,484 eventos de
atencién y la contratacién de 11,462 personas. Dichos resultados se explican,
en gran medida, por el fortalecimiento en la operacién de oficinas y médulos
de atencién del SNE en las entidades federativas, mejorando los servicios de
vinculacién entre empleadores y buscadores de empleo.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Bolsa de trabajo
® Se registraron 19,292 solicitantes de empleo. De éstos, 5,091 fueron
colocados en alguna de las vacantes inscritas ante el SNE de cada entidad
federativa.

Ferias de empleo
® Se realizaron 2 eventos a nivel estatal, con los cuales se atendié a 8,192
demandantes de empleo. De ellos, 6,328 lograron su contratacién en un
puesto de trabajo.

Talleres para buscadores de empleo
e Serealizaron 112 talleres en los que participaron 3,334 personas, a las que
se les expusieron las distintas estrategias para encontrar empleo y mejorar
las habilidades de comunicacién de aquéllas que enfrentan mayores
dificultades en su busqueda.

Reuniones del sistema estatal de empleo
® Se llevaron a cabo 25 reuniones a las que asistieron representantes de
empresas, agencias de colocacién, bolsas de trabajo y del SNE, con el
fin de vincular con alguna vacante disponible a las personas que tienen
dificultades para insertarse en el mercado laboral. Asi, derivado del
intercambio de informacién que se generd en estas reuniones, se promovid
a 823 personas para ocupar una vacante.

Centros de Intermediacion Laboral (CIL)

e Se oforgaron facilidades a 215 solicitantes de empleo para realizar, sin
costo alguno, la bidsqueda répida y eficiente de las ofertas de trabajo
disponibles en el Portal del Empleo. Lo anterior, por medio de un CIL en la
ciudad de Cancin.
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Prevision Social
Seguridad y Salud en el Trabajo

Construir un Esquema Regulatorio, Consistente, Claro, Preventivo,
Competitivo y Efectivo, en Especial para las Actividades de Alto Riesgo

Las acciones encaminadas a preservar un ambiente de trabajo que salvaguarde
la salud e integridad fisica de los trabajadores y propicie la armonia en los
centros laborales, procurando la participacién y el consenso de los sectores
publico, social y privado, constituye una de las responsabilidades sustantivas
de la STPS. En tal sentido, la dependencia prosiguié orientando sus esfuerzos
a incentivar y coordinar la elaboracién y actualizacién de la normatividad en la
materia, asi como a promover la instauracién y el fortalecimiento de sistemas de
administracién en seguridad y salud en los centros de trabajo.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Prevencion de riesgos de trabajo
® Se realizaron cuatro sesiones ordinarias en el marco de la Comisién
Consultiva Estatal de Seguridad e Higiene en el Trabajo (COCOESHT), que
tuvieron por objeto estudiar y proponer la adopcién de medidas preventivas
para abatir los riesgos en los centros laborales.

e Se fortalecieron las actividades que guardan estrecha relacién con el
compromiso de modernizacién de la regulacién en materia de seguridad
y salud en el trabajo:

® Desarrollo de apoyos informdticos para facilitar a los sujetos obligados
la autogestién de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo: se
concluyé el médulo informdtico: Reconocimiento, Evaluacién y Control
de Agentes Quimicos Contaminantes del Medio Ambiente Laboral.

e Desarrollo de cursos en la modalidad “e-learning” para orientar a los
sujetos obligados sobre el contenido de las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM'’s) en la materia: se desarrollaron cuatro cursos mediante los
cuales la STPS apoya la difusién del conocimiento y autogestiéon del
marco normativo para la prevencién de accidentes y enfermedades de
trabajo; contribuye a disminuir los costos asociados con la capacitacién y
aplicacién de las NOM's en la materia, y fortalece la cultura de prevencién
de riesgos laborales en el pais.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Normas oficiales mexicanas
® Se publicaron en el DOF seis NOM's de seguridad y salud en el trabajo,
entre las que se distinguid la NOM-031-STPS-2011, Construccion-
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que por vez primera
se establecieron disposiciones preventivas en materia de seguridad y salud
loborales aplicables a ese sector. Dichas NOM's quedaron sujetas, como
todas las que se han publicado, a la evaluacién de la conformidad para la

determinacién de su grado de cumplimiento, por medio de procedimientos
de muestreo, prueba, calibracién, certificacién y verificacién de los
organismos de tercera parte.

Impulso al programa de autogestion en seguridad y salud en el
trabajo (PASST)
® Se rebasé la meta establecida para el indice de trabajadores sin accidentes
laborales, al pasar de 97.7 a 99.2 por cada cien de ellos. Lo anterior,
conforme a los resultados reportados por los 1,149 centros de trabajo con

reconocimientos vigentes de “Empresa Segura”, emitidos por la STPS en el
marco del PASST.

® Se incorporaron voluntariamente al PASST 613 centros laborales, mismos
que suscribieron compromisos especificos en la materia para formalizar su
registro. Dicha cifra superé en 58.0 por ciento lo previsto.

® Seotforgaron reconocimientos de “Empresa Segura” a 157 centros laborales.
De éstos, 16 obtuvieron la revalidacién del tercer nivel, el més alto que se
otorga bajo dicho Programa.

e Seregistré unatasa de 1.04 accidentes laborales por cada cien trabajadores
en las empresas incorporadas al PASST, lo que representd 62.9 por ciento
por debajo de la tasa media nacional reportada por el IMSS para 2010.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Capacitacion y formacion técnica especializada en seguridad y

salud en el trabajo
® Se publicaron ocho lecciones sobre seguridad y prevencién de accidentes,
basadas en el modelo educativo que promueve la SEP, a efecto de favorecer
en los ninos el desarrollo de competencias para la vida. Tales lecciones
fueron incorporadas en los libros de texto gratuitos correspondientes al
ciclo escolar 2011-2012, para los seis grados de educacién bdsica.

e Seimpartieron 20 diplomados en seguridad y salud en el trabajo, a través de
diversas universidades e instituciones educativas de la Repiblica Mexicana,
bajo la coordinacién de las Delegaciones Federales del Trabajo (DFT).

e Se instauré la Carrera Técnica de Seguridad, Higiene y Proteccién Civil
en 13 planteles del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
(CONALEP), ubicados en distintas ciudades del pais. Estos planteles se
suman a los de Azcapotzalco, en la ciudad de México, Aguascalientes
y Cuernavaca. Actualmente la carrera cuenta con una matricula de
1,049 alumnos.

® Se editaron seis boletines electrénicos “Trabajo Seguro”, en los que se
difunde informacién nacional e internacional sobre normatividad, sistemas
de administracién y prdcticas seguras en seguridad y salud en el trabajo,
asi como bibliografia y estadisticas. También se elaboraron cuatro guias de
précticas seguras para actividades agricolas, agroindustriales y forestales,
con un enfoque de prevencién.

Revision del cumplimiento de obligaciones en seguridad y salud
en el trabajo
® Se continué promoviendo la creaciény participacién de organismos privados
para evaluar la conformidad con las NOM's. Al respecto, la STPS aprobé
17 unidades de verificacién, 26 laboratorios de pruebas y dos organismos
de certificacién, lo que significé superar la meta en 50.0 por ciento.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Se publicaron en el DOF los Lineamientos relativos a la Aprobacién,
Evaluacién y Seguimiento de Organismos Privados para la Evaluacién de la
Conformidad de las Normas Oficiales Mexicanas en Materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

e Se puso a disposicién de los organismos privados y de los usuarios de sus
servicios el sistema informdtico denominado Médulo para la Aprobacién,
Evaluacién y Seguimiento de los Organismos Privados, para efectos de la
instrumentacién de los referidos Lineamientos.

Promocion y vigilancia del cumplimiento de la normatividad
laboral e inspeccion
e Se realizaron 8,907 inspecciones con el fin de verificar el cumplimiento de la
normatividad laboral, cifra mayoren 32.5 por ciento a la programada, como
resultado de la estrecha colaboracién de los empresarios y trabajadores.

Con el cumplimiento de la actividad inspectiva a nivel estatal se beneficié a
21,631 trabajadores.

e Se llevaron a cabo 6,488 visitas a empresas, en las que se efectuaron
operativos especificos relativos a: pago de aguinaldo; salario minimo;
reparto de utilidades; IMSS; INFONAVIT, entre otros, al tiempo que se les
proporciond asesoria en materia de condiciones generales de trabajo,
seguridad e higiene, y capacitacién y adiestramiento.
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INDICADORES PARA RESULTADOS

Programa de Asesoria en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Porcentaje de disminucién en el

ndmero de accidentes en centros de

trabajo con reconocimiento de

Empresa Segura’ Porcentaje 45 63 139.8

Ejecucién de los Programas y Acciones de Politica Laboral

Empresas visitadas Empresa 2,412 6,488 162.8

* La evolucién positiva del indicador obedecié, principalmente, al mayor nimero de operativos
realizados en materia de: revisién de pago de aguinaldo; salario minimo; reparto de utilidades;
IMSS, e INFONAVIT, entre otros.

! La meta se fija en forma anual, dado que la informacién se genera con la declaraciéon de las
empresas ante el IMSS, obligacién que conforme a la Ley del Seguro Social debe cumplirse en
febrero del afo inmediato posterior, por lo que el referido porcentaje de disminucién se
determiné con base en los resultados de las evaluaciones realizadas para el otorgamiento de
dichos reconocimientos.

FUENTE: Secretarfa del Trabajo y Previsién Social.
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Paz Laboral

Tramitar y Resolver con Apego a la Legalidad e Imparcialidad los
Emplazamientos a Huelga, Huelgas Estalladas y todos los Conflictos de
Naturaleza Colectiva e Individual.

En el dmbito de la Procuracién e Imparticién de la Justicia Laboral, la STPS
prosiguié desarrollando diversas acciones que se rigen por principios de
equidad, imparcialidad y prontitud, tendentes a alcanzar el Estado de
Derecho, privilegiando el didlogo y la conciliacién en la solucién de los
conflictos y promoviendo el equilibrio entre los factores de la produccién.

Servicio Publico de Conciliacién

La mediacién en los conflictos suscitados entre los factores de la produccién,
al tiempo que contribuye a mantener el equilibrio entre los mismos, propicia
la justicia y coadyuva a la generacién de un clima de paz social. Bajo esta
premisa, la Unidad de Funcionarios Conciliadores de la STPS logré la firma
de 565 convenios por revisiones salariales y contractuales, lo que significé
rebasar lo programado en 39.9 por ciento. Dichas acciones involucraron a
78,325 trabajadores de 2,099 empresas.

Del total de convenios suscritos, 318 correspondieron a revisién salarial;
155 a revisién contractual; 85 a violaciones al contrato colectivo y otros
motivos. Adicionalmente, se firmaron siete convenios por revisién salarial de
Contratos Ley.

Imparticiéon de Justicia Laboral

En cumplimiento a sus funciones y a los compromisos establecidos en el
Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2011-2016, la Junta Local de
Conciliaciény Arbitraje (JLCA), otorgé especial énfasis al desahogo y resolucién
de conflictos laborales a través del mecanismo de arbitraje, como medio para
resolver las diferencias relativas a derecho y hacer cumplir las formalidades
legales del proceso, logrando acuerdos justos para mds personas, a un costo
menor y en un tiempo mds reducido que otros canales oficiales.
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Durante 2012, la JLCA registré un total de 4,729 demandas individuales, y
196 colectivas (117 emplazamientos a huelga, 305 conflictos colectivos y O
estallamientos). Adicionalmente, en igual periodo se resolvieron 2,689 asuntos
individuales y 62 colectivos. De esta forma, se obtuvo un indice de resoluciéon de
asuntos de 104.2 por ciento, con respecto a los recibidos en el ejercicio que se
reporta.

Los indicadores que dan cuenta de los resultados alcanzados en materia de
justicia laboral se presentan enseguida.

INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA IMPARTICION
DE JUSTICIA LABORAL

Metas Porcentaje de
. Unidad de 2012 Cumplimiento
Denominacion Medida Alcanzado/

Original  Alcanzada Original

Porcentaje de asuntos individuales
y colectivos resueltos respecto de

los recibidos Porcentaje 86.5 104.2 120.5

* El resultado alcanzado da cuenta del compromiso y esfuerzo del Tribunal de Conciliacién y
Arbitraje, para el logro de las metas comprometidas. Asimismo, obedece a la actitud
conciliadora de las organizaciones de trabajadores y patrones en conflicto y de la actuacién
imparcial apegada a derecho.

Porcentaje de estallamiento
de huelgas Porcentaje 1.0 0.1 190.0

* En razén de que el indicador es decreciente, el resultado involucra la reduccién en el calculo del
porcentaje de cumplimiento, por ello se aplicé la siguiente férmula: (Meta Original-Meta
Alcanzada) x 100 / Meta Original) + 100.

* Conforme a dichas condiciones, el logro relevante de este indicador consistié en mantener el
menor nimero de huelgas registradas en los Gltimos 20 afios.

Porcentaje de abatimiento del

rezago histérico en conflictos
individuales Porcentaje 19.0 18.2 95.8

* La inclusién de 16 plazas eventuales a partir de agosto de 2012, si bien generd un incremento
en el nimero de asuntos concluidos del rezago histérico, no fue posible dar cumplimiento al
100.0 por ciento en el abatimiento de la linea base fijada en 7,202 asuntos.

Fuente: Secretaria del Trabajo y Previsién Social.
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Procuracion de Justicia Laboral

Con fundamento en los preceptos del derecho laboral que garantizan certeza
juridica, la Procuraduria de la Defensa del Trabajo (PDT) en el ejercicio de
sus atribuciones, proporciond los servicios de procuracién de justicia laboral,
a través de acciones de tutela y defensa de los derechos de los trabajadores
de forma gratuita.

Del cumplimiento de dichas atribuciones, da cuenta el indice de conclusiéon
favorable alcanzado al término del periodo de estudio, el cual se ubicé en
97.8 por ciento, como resultado de resolver a favor del trabajador 14,370
acciones, respecto a un total de 13,391 servicios concluidos.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Prevencion de conflictos laborales a través de la asesoria y la
conciliacion
e Se atendieron 14,370 solicitudes de servicios de prevencién de conflictos
laoborales. De éstos, 13,391 correspondieron a los de orientacién y
asesoria y 7,960 se iniciaron a peticién de los trabajadores en materia
de conciliacién. El indice de resolucién se ubicé en 99.0 por ciento.

Conflictos resueltos por juicios patrocinados por la PDT ante la
JLCA
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INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA DE PROCURACION
DE JUSTICIA LABORAL

Resolucién de la conflictividad

laboral, a través de conciliaciones

y mediaciones promovidas por la

PDT Porcentaje 66.0 73.3 111.1

* En términos anuales, el indicador fue positivo al presentar un cumplimiento de 111.1 por ciento
con respecto a la meta estimada. Ello se debe al esfuerzo realizado por el capital intelectual de
la institucién para persuadir a los trabajadores a concretar negociaciones amistosas en todos
aquellos asuntos susceptibles de conciliacién.

Resolucién de la conflictividad
laboral, a través de juicios
promovidos por la PDT Porcentaje 91.0 88.8 97.6

* El menor cumplimiento en el desempefo de este indicador se debié a que en 2.2 por ciento de
los juicios concluidos totales, la autoridad se pronuncié en contra de los derechos reclamados.

Fuente: Secretaria del Trabajo y Previsién Social.
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ASUNTOS ECONOMICOS

EJE RECTOR DEL PLAN QUINTANA ROO 2011-2016

Quintana Roo Competitivo

PROGRAMA SECTORIAL
FOMENTO A LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD
DESARROLLO EMPRESARIAL COMPETITIVO

IMPULSO A LOS SECTORES ECONOMICO ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

® Promover una politica de impulso a las condiciones éptimas para potenciar la
productividad y competitividad en los sectores estratégicos estatales.

® Promover y fortalecer la formacién y crecimiento de las Micro, Pequenas y
Medianas empresas como detonadoras de empleo y autoempleo.

® Promover una politica de impulso a los sectores econémicos estratégicos, que
eleven la competitividad y el potencial productivo de lo sectores primarios y de la
transformacién, con acciones de encadenamiento productivo y de desarrollo de
proveedores, para aprovechar el liderazgo del sector terciario y el fortalecimiento
del mercado inferno.

ESTRATEGIAS

® Incremento de la competitividad.

® |nfraestructura estratégica para la competitividad.

® Fomento a la investigacién cientifica, tecnolégica y a la innovacién.

® Impulsar programas y acciones para el desarrollo de emprendurismo.

® Crear las condiciones econdmicas que favorezcan la creacién y consolidaciéon de
las microempresas del Estado.

® Promover el desarrollo de productos y la reingenieria de los existentes, para la
expansion de los canales de comercializaciéon nacionales e internacionales.

® Articular cadenas productivas, desarrollar mejores précticas comerciales y ampliar
la vinculacién de los sectores productivos.

® Impulso a la competitividad de la pesca y la acuacultura.

® Impulso a la industria para la competitividad.

e Comercio y Servicios competitivos.
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Fomento a la Productividad y la Competitividad

Incremento de la Competitividad

Se generaron instrumentos para el fomento a la productividad y la
competitividad que sustentan la politica estatal de desarrollo econémico, de
la visién que provee a los sectores productivos los contenidos del Quintana
Roo competitivo.

En 2012, Quintana Roo sostiene la calidad de sus factores de competitividad,
es el segundo estado en la regién Sur Sureste con indicadores de referencia
nacional. El Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO), sitGa al Estado
entre los 16 primeros del pais con mejores condiciones de competitividad,
destacando en los subindices sectores precursores de clase mundial y
vinculacién con el mundo.

Financiamiento para el Desarrollo

Mediante el Fondo de Apoyo a la Micro, Pequefa y Mediana Empresa
(FONDO PYME), se aprobaron 10 proyectos y se gestionaron recursos para
su financiamiento por un monto de 34 millones 73 mil pesos de aportacién
federal, estatal e iniciativa privada.

Con la realizacién de la Primera Semana Regional PYME Sur Sureste 2012,
en coordinacién con la Cdmara Nacional de Comercio y Servicios Turisticos
de Chetumal (CANACO SERVYTUR Chetumal), la Universidad de Quintana
Roo, el Ayuntamiento de Othén P. Blanco y la Secretaria de Economia
rebasamos todas las expectativas recibiendo 3,200 visitantes en los 3 dias
de duraciéon del evento, promoviendo la formacién de capital humano
con acciones de capacitacién a 2,400 personas, donde se realizaron 408
encuentros de negocios por un monto de acuerdos comerciales por 76
millones de pesos, y conformando un érea de exposicién de 131 empresas
expositoras destacando los estados del Sur Sureste y Belice y un pabellén
artesanal regional con més de 100 artesanos.

Fomento a la Innovaciéon

Con el Programa de Estimulos a la Investigacién se apoyaron un total de
7 proyectos con un valor superior a los 16 millones 805 mil pesos, en las
modalidades de PROINNOVA, INNOVATEC e INNOVAPYME con recursos

gue otorga el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).
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Desarrollo Empresarial Competitivo

Emprendurismo

El estimulo al espiritu productivo de los quintanarroenses tiene su fortaleza en
los programas y acciones para el desarrollo de emprendurismo, que oferta
acciones de asesoria, financiamiento y comercializacién de las iniciativas de
las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES).

Para incentivar las iniciativas de proyectos productivos y nuevos negocios de
los j6venes profesionistas y emprendedores quintanarroenses, organizamos
el VI Foro Emprende en la ciudad de Playa del Carmen, municipio de
Solidaridad, conla participaciénde 1,621 visitantes, 10 empresas expositoras,
9 conferencistas y 1,254 personas capacitadas.

Red Estatal de Incubadoras

En 2012, através de la Red Estatal de Incubadoras de Empresas, fortalecimos
el Centro Emprendedor de Negocios de la Universidad de Quintana Roo
(UQROO), el Centro Emprendedor de Negocios de la Zona Maya del
Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto (ITSFCP), el Centro
de Incubacién Empresarial de Tulum, el Centro Creativo para el Desarrollo
Empresarial de la Universidad Tecnolégica de Cancidn (UTC), el Centro
Incubador de Negocios del Instituto Tecnolégico de Chetumal (ITCH) y
la Incubadora de Negocios de la Universidad del Sur (UNISUR), con las
gue impulsamos la creacién de 126 empresas y generamos 378 nuevos

empleos®
INDICADORES PARA RESULTADOS
Nombre del Unidad de Metas 2012 Porcentaje de
Indicador Medida Original  Alcanzada Cumplimiento

Porcentaje de
empresas creadas  Porcentaje 100 100 100

55, . ., -
La informacién es preliminar.
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Consolidacion de las Microempresas del Estado

Es imprescindible favorecer con los instrumentos que se generan mediante la
implementacién de politicas publicas el desarrollo econémico de Quintana
Roo, facilitando la creacién y consolidaciéon de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMES), con estrategias que se despliegan mediante
programas de capacitacion empresarial, asistencia técnica, financiamiento y
de registro con sistemas nacionales de informacién empresarial, impulsando
cadenas productivas de abasto social con productos elaborados en forma
tradicional y artesanal.

Capacitacion y Asistencia Técnica Empresarial

Con la federacién instrumentamos 4 programas de consultoria integral y
especializada, sistemas de calidad y talleres de reingenieria de procesos
gue impulsan la competitividad de 437 microempresas para elevar su
productividad con una inversién de 1 millén 856 mil pesos.

Con acciones del Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnoldgica,
A.C (COMPITE), atendimos a 314 empresas con 12 talleres de reingenieria
de procesos, 77 talleres de gestién organizacional, 2 de servicio al cliente,
3 proyectos integrales de servicios para el desarrollo de microempresas
y 36 cursos de capacitacién dirigidos a las MIPYMES, en 7,153 horas de
capacitacién en beneficio de 836 personas con una inversién de 5 millones
707,436 pesos, provenientes de la Federacién, el Estado y empresarios.

Firmamos un convenio con la empresa DIES Consultor, para el desarrollo
de un programa de consultoria y capacitaciéon con fondos financieros de la
federacién y los empresarios. En las 4 etapas del programa, Diagnéstico
Integral, Taller de Capacitaciéon de Asistencia Empresarial, Elaboracién de
Plan de Mejora y Negocio y Taller de Seguimiento, en 2012, atendimos a 100
empresarios, con 2 mil 695 horas de capacitacién en 16 talleres, dirigidos a
las MIPYMES con una inversién de 1 millén 617 mil pesos provenientes del
Estado y la Federacién.

Con el Programa de Capacitacién y Modernizacién Empresarial (PROMODE),
en 2012, capacitamos a 62 emprendedores, 35 mujeres y 27 hombres con
8 cursos de Administracién, contabilidad, mercadotecnia, compras y manejo
de inventarios y el taller de simulador de negocios.

Impulsamos con la federacién acciones de capacitacién pertinentes a las
vocaciones productivas de las empresas quintanarroenses para elevar sus
capacidades administrativas, gerenciales y productivas que mejoren sus
expectativas de desarrollo. Con el Programa de Capacitacién Empresarial
que dispone recursos de Nacional Financiera (NAFIN), en 2012, impartimos
27 cursos talleres a 575 personas (552 emprendedores y 23 empresarios).
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Para impulsar la competitividad y el desarrollo regional, en coordinaciéon
con el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey Nuevo Leén
(ITESM), colaboramos en la realizacién del Diplomado para el Impulso de la
Competitividad y al Desarrollo Regional en beneficio de 11 empresas.

Con la Federaciéon promovemos la modernizacién de los micronegocios
en el marco del Programa Nacional de Microempresas, con recursos de
los subprogramas, Mi Tienda, Mi Tortilla y Mi Taller Mecdnico, en 2012
ofrecimos cursos de capacitacién y consultoria a 24 empresas.

Para obtener informacién que mejore la promocién de la inversién productiva
en Quintana Roo con base en el conocimiento de la demanda de productos
y servicios de la industria turistica como principal actividad econémica del
Estado y su nivel de satisfacciéon, la Universidad La Salle de Cancun, realiza
la actualizacién del Estudio de Oferta y Demanda de Insumos y Servicios
para la Actividad Turistica de Quintana Roo.

INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Unidad de Meta 2012 Porcentaje de

Indicador Medida Original  Alcanzada Cumplimiento Gl s

Capacitacién Empresarial
Porcentaje de
empresas
apoyadas con
capacitacion

respecto del total Se conté con la
de solicitudes de promocion
apoyo recibidas Porcentaje 100 100 100 necesaria

Porcentaje de las

empresas

apoyadas que

alcanzan el afio

de vida respecto

del total de las Se conté con la
empresas promocién
apoyadas Porcentaje 100 100 100 necesaria
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Programa Artesanal

Con el Programa de Apoyo a la Producciéon Artesanal, entregamos un
paquete financiero de 172 mil 500 pesos a 69 artesanos de los municipios
de José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto y Lédzaro Cérdenas, para la
adquisicién de materia prima, herramientas de trabajo y gastos vinculados
al proceso productivo artesanal.

Se organizaron tres concursos y ferias artesanales, en los cuales participaron
190 artesanos. Se obtuvieron ventas por casi 340 mil pesos. A continuacién
se presenta el detalle:

Séptima Feria Artesanal del Artesano 2012, en la ciudad de Chetumal,
municipio de Othén P. Blanco, con la participacién de 80 artesanos de los
diez municipios del Estado que lograron ventas de 147 mil 500 pesos en
cuatro dias de exposicién.

XVI Exposiciéon y Concurso Estatal de Artesanias en Cozumel con la
participacién de 80 artesanos. Se obtuvieron ventas por 192,048 pesos.

Concurso Municipal Manos Mdgicas del Caribe Cozumel 2012, que
impulsa la creatividad, fomenta y promueve las artesanias y a los
artesanos. Se inscribieron 80 piezas de 30 artesanos, premiamos tres
primeros lugares en las ramas de conchas y materiales marinos, madera
y cuerno y joyeria fina y entregamos un Galardén Municipal.

Se participé en quince Pabellones, Ferias, Concursos y Foros, en los cuales
participaron 196 artesanos. Se obtuvieron ventas por mds de 1 millén de
pesos. A continuacion se presenta el detalle:

XXXVII Feria de la Frontera Sur 2012, se realizé el Pabellén Nacional
Artesanal con 40 artesanos. Se obtuvieron ventas por 192,500 pesos.

Feria Bazar de Artesanias Mexicanas, realizado en el World Trade Center
de la Ciudad de México. Se participé con una delegacién de 30 artesanos.
Se obtuvieron ventas por 152,200 pesos.

Pabellén Nacional Artesanal, de la Expo Tabasco 2012. Se participéd
con una delegacién de 6 artesanos. Se obtuvieron ventas por 125,000
pesos.
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Semana Regional PYME 2012. Se participé con 22 artesanos. Se obtuvieron
ventas por 122,960 pesos.

Mercado Mexicano de Artesanias “Viva México” realizado en Santa Fe,
Nuevo México, U. S. A. Se participé con una delegacién de 6 artesanos.
Se obtuvieron ventas por 85,000 pesos.

Festival Cultural del Caribe 2012 realizado en la ciudad de Playa del
Carmen, Quintana Roo. Se organizé el Pabellén Artesanal. Participaron
30 artesanos. Se obtuvieron ventas por 75,490 pesos.

Pabellén Nacional Artesanal de la Ciudad del Carmen, Campeche. Se
participd con una delegacién de 8 artesanos. Se obtuvieron ventas por
60,000 pesos.

Tianguis Artesanal Tulum 2012. Se participé con una delegaciéon de 4
artesanos. Se obtuvieron ventas por 40,500 pesos.

Conferencia y Foro Nacional de Ciencia y Tecnologia en la ciudad de
Cancdn, municipio de Benito Judrez con una delegacién de 9 artesanos.
Se obtuvieron ventas por 29 mil pesos.

Feria Nacional de la Universidad Iberoamericana realizada en la ciudad
de México, D. F. Se participé con una delegacién de 2 artesanos. Se
obtuvieron ventas por 29 mil pesos.

Dentro del marco del Convenio Nacional de la Asociacién de Hoteles y
Moteles, en la Ciudad de Cancun. Se participé con una delegacién de 6
artesanos. Se obtuvieron ventas por 25 mil pesos.

La Gran Feria de Tlaxcala. Se participé con una delegacién de 6 artesanos.
Se obtuvieron ventas por 25 mil pesos.

LXXV Feria de Todos los Santos, Colima 2012. Se participé con una
delegacién de 4 artesanos. Se obtuvieron ventas por 22 mil 800 pesos.

Feria Internacional de Acuacultura. Se participé con una delegacién de 6
artesanos. Se obtuvieron ventas por 22 mil pesos.
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Clausura de la Asociacién Mexicana de Agencias de Viajes, (AMAYV). Se
participé con una delegacién de 15 artesanos. Se obtuvieron ventas por
2 mil pesos.

VIl Feria Nacional del Fondo Nacional de Empresas de Solidaridad
(FONAES) 2012 que reunié a 5 mil artesanos del pais. Se participé con
una delegacién de dos artesanos del municipio de Bacalar.

INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Unidad de Metas 2012 Porcentaje de
Indicador Medida Original  Alcanzada Cumplimiento

Fomento Artesanal

Observaciones

Porcentaje de
artesanos participantes

en eventos de No se conté con
promocién respecto a presencia en tres
los artesanos eventos por falta
programados para de asignacién
participar Porcentaije 100 90 90 presupuestal

Desarrollo de Productos

En Quintana Roo otorgamos valor a la producciéon regional para su
comercializacién en el mercado interno y su permeabilidad en mercados
nacionales e internacionales, generamos una marca quintanarroense
reconocida por su calidad, que resguarda denominaciones de origen y
promueve productos de empresas con arraigo en nuestro territorio.

Se concluyé el registro de la marca Hecho en Quintana Roo ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), en 12 clases, que corresponden
a 11 de productos y 1 de servicios, los cuales aseguran la proteccién de la
marca en beneficio de las empresas quintanarroenses.

Vinculaciéon de los Sectores Productivos

Los programas estatales de desarrollo econémico gestionan la integracién y
consolidacién de ramas de servicios, industriales, agroindustriales y agricolas
con base en procesos de articulaciéon de cadenas productivas, el desarrollo
de mejores prdcticas comerciales y de vinculacién educativa con los sectores
productivos. La organizacién de empresas y productores, multiplica la
capacidad de articulaciéon de las ramas productivas con ventajas en la
adquisicién de conocimientos y tecnologias que incrementan la productividad
y competitividad sectorial.
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Articulaciéon Productiva

Con los Centros de Articulacién Productiva (CAPS), en las ramas de
turismo, agronegocios, madera y mueble y desarrollo de tecnologia,
realizamos acciones de capacitacién y asistencia técnica que fortalecen a
los sectores econémicos del Estado. En 2012, instrumentamos el Programa
de Capacitacién y Asistencia Técnica que otorgan a las micro y pequefos
empresarios herramientas organizacionales y de vinculacién empresarial
en beneficio de 99 empresas que generan ingresos a mas de 90 familias
quintanarroenses.

En 2012, incrementamos la competitividad agropecuaria con el Centro de
Articulacién Productiva (CAP), de los Agronegocios que consolidé la formaciéon
de capital humano con 4 cursos de capacitacién con el propésito de transferir
el paquete tecnolégico de produccion de chile habanero y tomate Saladet a
140 productores de los invernaderos rurales de 70 empresas del municipio
de Felipe Carrillo Puerto.

Con el Centro de Articulacién Productiva (CAP), de Turismo y el gobierno del
municipio de Othén P. Blanco, en 2012, impartimos 2 cursos de capacitacion
a 47 empleados de 18 empresas turisticas de la Zona Sur del Estado en
temas de Atencién y Trato al Turista, y Atencién y Trato al Cliente.

En 2012, con el Centro de Articulacién Productiva (CAP), de la Madera y
el Mueble, impartimos cursos de capacitaciéon en Carpinteria de Puertas de
Tambor, Ventanas y Armarios, a 20 trabajadores de 1 empresa forestal del
municipio de Othén P. Blanco.

En 2012, con el Centro de Articulaciéon Productiva (CAP), para el Desarrollo
de Alta Tecnologia y Software y el Centro de Investigacién Cientifica de
Yucatdn, impartimos una conferencia denominada Innovacién y Modelos de
Negocios, a 10 personas de 10 empresas.
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Impulso a los Sectores Econémicos Estratégicos

Pesca y Acuacultura

En el marco de la diversificacién econémica que requiere la entidad, el
impulso a la competitividad de la pesca y la acuacultura, es una politica
pUblica con programasy disposicion de recursos que renuevan las acciones de
construccién de infraestructura, financiamiento de proyectos, diversificacién
productiva, financiamiento de vedas para la proteccidon de especies con
valor comercial, inspeccién y vigilancia, ordenamiento sectorial, proteccion
de especies en peligro de extincién e incorporacién de servicios bésicos a
comunidades pesqueras del sector social.

La inversién pesquera para proyectos de infraestructura, equipamiento,
capacitacion, asesoria, elaboracién de planes de negocios, estudios de
impacto ambiental y apoyo a los sistemas producto langosta y tilapia, es de
29 millones 952 mil pesos, en beneficio de 1,120 productores pesqueros
y acuicolas, con mezcla de recursos entre el Estado, la Federacién y los
productores.
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Pesca

Gestionamos y comprometimos en mezcla tripartita de recursos para el
financiamiento al sector pesquero, el apoyo de proyectos en infraestructura,
magquinaria y equipo por 19 millones 194 mil pesos.

Con el programa de motores, el Gobierno del Estado financié con 2 millones
300 mil pesos y la Federaciéon de Cooperativas Pesqueras con T millén 500
mil pesos, para la sustitucién de 26 motores por un monto total de 3 millones
883 mil pesos, en beneficio de 78 pescadores de las localidades de Puerto
Morelos, Tulum, Isla Mujeres, Cozumel, Holbox, Chiquild, Mahahual.

Con el Programa de Desarrollo de Capacidades y Extensionismo Rural,
comprometimos recursos por mds de 255 mil pesos para servicios de
asesoria, consultoria, asistencia técnica y capacitacién.

El valor de la produccién pesquera en los municipios de Lazaro Cdardenas,
Benito Judrez, Isla Mujeres, Solidaridad, Cozumel, Tulum, Felipe Carrillo
Puerto y Othén P. Blanco, es de 282 millones de pesos, la langosta ocupa el
primer lugar. El volumen de produccién es de 4 mil toneladas, la pesca de
escama ocupa el primer lugar.

La flota pesquera en Quintana Roo, registra 790 embarcaciones. El sector
social, registra 583 embarcaciones y las empresas privadas registran 207
embarcaciones con actividades que generan 414 empleos.

Se destinaron recursos para la integracién de proyectos de los sistemas

producto langosta en acciones de profesionalizacién, comunicacién y gastos
de ejecucién del plan de trabajo, por més de 49 mil pesos.

INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Unidad de Metas 2012 Porcentaje de Observaciones
Indicador Medida Original  Alcanzada Cumplimiento
Pesca
Tasa de crecimiento
real del valor de la La produccién
produccién pesquera cuenta con un
con respecto al afio mayor valor

anterior Porcentaije 5 15 300 agregado
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Acuacultura

Gestionamos y comprometimos en mezcla tripartita de recursos para el
financiamiento al sector acuicola, el apoyo de proyectos en infraestructura,
maquinaria y equipo por 6 millones 187 mil pesos.

Con el Programa de Desarrollo de Capacidades y Extensionismo Rural
comprometimos recursos por mds de 334 mil pesos para servicios de
asesoria, consultoria, asistencia técnica y capacitacién.

Se destinaron recursos para la integracién de proyectos de los sistemas
producto tilapia en acciones de profesionalizacién, comunicacién y gastos
de ejecucién del plan de trabajo, por més de 47 mil pesos.

INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Unidad de Metas 2012 Porcentaje de Observaciones
Indicador Medida Original  Alcanzada Cumplimiento
Acuacultura
Porcentaje de Se origind un
toneladas producidas incremento en la
en el Estado Porcentaje 100 179 179 Produccién por
aumento de la
densidad de
siembre
Porcentaje de granjas Se origind un
acuicolas en el Estado  Porcentaje 25 37 148 incremento por
los apoyos

otorgados de los
Programas en
concurrencia
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Industria para la Competitividad

Fortalecimos en el Estado las determinantes competitivas para promover la
atraccién de inversiones. En los municipios de Othén P. Blanco y Benito
Judrez se crearon 309 empresas con una inversiéon de 15 millones 340 mil
pesos que generaron la creacién de 1,465 empleos.

El desarrollo regional equilibrado es un factor de competitividad estatal que
activa la politica pUblica de impulso a la actividad industrial en la zona sur del
Estado. Desarrollamos proyectos de localizacién industrial que fortalezcan
las determinantes competitivas de inversiéon para el establecimiento y la
consolidacién de empresas industriales generadoras de empleos.

Comercio y Servicios Competitivos

Se fortalecié la actividad del comercio con programas que alientan la
formaciéon y consolidacién de negocios para proveer a los quintanarroenses
bienes y servicios competitivos. Trabajamos en el fortalecimiento de la
actividad comercial y de servicios para su crecimiento, diversificaciéon y
especializacién para incrementar la oferta y calidad del abasto y la generacién
de empleos.

Financiamos la participacién de 100 pequenas y medianas empresas con el
Fondo PYME, para participar en la XVI Edicién de EXPOHOTEL, realizada en
la ciudad de Cancun que recibié a 395 empresas expositoras y realizaron
358 encuentros de negocios.
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FUNCIONES DE GOBIERNO

La evolucién del ejercicio financiero del presupuesto destinado al desempefio de
las funciones de Gobierno en el Estado, se describe en forma resumida en los
cuadros 30y 31 (con cifras del gasto devengado y pagado, respectivamente) y en
las gréficas subsecuentes, donde se incluye la comparacién de las cifras del gasto
publico ejecutado en los afios 2012 y 2011%,

ESTADO PRESUPUESTARIO DEL GASTO PROGRAMABLE EN CLASIFICACION FUNCIONAL
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

2011 2012 Variacién Respecto a: Variaciéon
Finalidad/Funcién Presupuesto Aprobado 2012 Real*
Devengado Aprobado Devengado Importe % %

Gobierno 4,442 543 | 3,863,037 5,604,145 1,741,108 45.1% 21.7%
Legislacion 375,413 414,301 428,921 14,620 3.5% 10.2%
Justicia 998,709 | 1,086,274 | 1,106,314 20,040 1.8% 6.9%
Coordinacién de la Politica de
Gobiermno 1,015,488 480,998 671,492 190,494 39.6% -36.2%
Asuntos Financieros y Hacendarios| 1,019,571 466,801 1,507,606 1,040,805 223.0% 42.7%
Asuntos de Orden Piblico y de
Seguridad Interior 544,256 675,813 659,178 -16,635 -2.5% 16.9%
Otros Servicios Generales 489,106 738,850 1,230,633 491,783 66.6% 142.8%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 32

5$Funciones cuya clasificacién se encuentra armonizada a nivel nacional y con el orden de Gobierno Federal.




CUENTA 2 O ] 2 e GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO o

PUBLICA

DISTRIBUCION DEL GASTO EN FUNCIONES DE GOBIERNO
CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Asuntos
Fmonclerqs y Asuntos de
Hacendarios Orden Pobli

1,507,606 o e

26 9% e Segurida

Interior
659,178
11.8%
Coordinacién de /|
la Politica de
Gobierno
671,492
12.0%
° Otros Servicios

N / Generales
Justicia 1,230,633

1 ’1]267’::;] 4 Legislacién 22.0%

R 428,921
7.7%
Grafica 48

ESTADO PRESUPUESTARIO DEL GASTO PROGRAMABLE EN CLASIFICACION FUNCIONAL
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

Gobierno 4,147,668 | 3,863,037 | 5,088,317 1,225,280 31.7% 18.4%
Legislacién 361,670 414,301 397,874 216,427 -4.0% 6.1%
Justicia 960,348 | 1,086,274 1,041,112 -45,162 -4.2% 4.6%
Coordinacién de la Politica de

Gobierno 929,581 480,998 571,607 90,609 18.8% -40.7%
Asuntos Financieros y Hacendarios 931,860 466,801 1,408,337 941,536 201.7% 45.8%
Asuntos de Orden Publico y de

Seguridad Interior 508,446 675,813 598,970 -76,843 -11.4% 13.7%
Otros Servicios Generales 455,763 738,850 1,070,418 331,567 44 9% 126.6%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 33
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DISTRIBUCION DEL GASTO EN FUNCIONES DE GOBIERNO
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Asuntos
Financieros y
Hacendarios

]';(;87'%37 Asuntos de Orden
: Pdblico y de
Seguridad Interior
Coordinacién de la 598,970
Polificade  \ 11.8%
Gobierno

571,607
11.2%

Otros Servicios

Justicia
1,041,112 Generales
20.5% 1,070,418
Legislacién 21.0%
397,874

7.8%
Grafica 49

Entre los aspectos de mayor relevancia del gasto en las funciones de Gobierno
vinculadas a los servicos pUblicos, en el orden estratégico planteado en el Plan
Quintana Roo, se encuentran los siguientes®

" Dado el alcance de este informe, los resultados y acciones realizadas que se incluyen corresponden al émbito del Poder Ejecutivo. Lo que implica que los
resultados y acciones relacionadas con el gasto transferido a los Poderes Legislativo y Judicial, no son objeto de cobertura en este informe.
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SEGURIDAD PUBLICA Y JUSTICIA

EJE RECTOR DEL PLAN QUINTANA ROO 2011-2016

e Quintana Roo Fuerte

PROGRAMA SECTORIAL DE SEGURIDAD CON SENSIBILIDAD SOCIAL 2011-2016

OBJETIVO ESTRATEGICO

® Salvaguardar la integridad y derechos humanos de la ciudadania otorgdndoles
certidumbre y seguridad fisica, patrimonial y juridica, mediante el combate y
prevencion del delito.

ESTRATEGIAS

® Modernizacién Juridica de las Instituciones de Seguridad Pdblica.
® Organizacién Ciudadana para la Prevencién del Delito.

Profesionalizacién, Certificaciéon de Competencias, Seleccién y Estimulos de los
Elementos de las Corporaciones Policiales.

Seguridad y Proteccién Ciudadana Sélida.

Coordinacién y Colaboracién Interinstitucional.

Modernizacién del Sistema Penitenciario y Reinsercién Social Eficaz.

Cultura de Legalidad y Derechos Humanos.

Modernizacion Juridica de las Instituciones de Seguridad Publica

Modernizar el marco juridico de las instituciones de seguridad pdblica para una
adecuada aplicacién de procedimientos, control de actos de seguridad y ejercicio
de la accién jurisdiccional.

Promover iniciativas que reformen las leyes e instrumentos juridicos en base a las
necesidades del entorno estatal en materia de seguridad y que respondan a las
acciones de combate y prevencién del delito.

Elaboramos iniciativas que fomentaron la prevencién del delito para otorgar
beneficios y obligaciones a los elementos policiales, respecto a las necesidades
del entorno estatal en materia de Seguridad Pdblica.
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susica 2012

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Con el objeto de normar y establecer la organizacién, administracién y
funcionamiento del Centro de Internamiento en lo relativo a ejecucién
de medidas impuestas a adolescentes internos en conflicto con la ley,
realizamos una iniciativa de reglamento, mismo que fue aprobada por
los jueces de adolescentes de acuerdo a la ley aplicable y que a la
fecha fue turnada a la Direccién Juridica de la Secretaria de Seguridad
Publica (SSP) y a la Contraloria del Estado, ademds de los Jueces de
Adolescentes en el Estado.

PRINCIPALES REFORMAS PROMOVIDAS

ORDENAMIENTO
Ley que regula el uso de fuerza
de los integrantes de las
instituciones policiales.

PROPOSITO GENERAL
Se establece las reglas generales
y los principios bajo los cuales
debe ser utilizada la fuerza por las

AVANCE
En proceso de aprobacion

instituciones de seguridad
publica.

Reglamento inferior de la Establecer la profesionalizacién En proceso de aprobacion
Academia Estatal de Seguridad de los elementos policiales,
Publica. siendo  un  érgano  rector,

supervisor y operador de
politicas, normas y acciones para
establecer 'y  consolidar la
profesionalizacién de la
seguridad publica en el Estado.
Tiene por objeto establecer los En proceso de aprobacién
mecanismos y normas, que

deberdn de sujetarse el trdnsito

de peatones y vehiculos de motor.

Propuesta de reforma del
reglamento de ftransito  del
Estado.

Fortalecer a las instituciones de seguridad puUblica modernizando las
estructuras orgdnicas y competencia de las instancias de prevencion
del delito

Fortalecimiento a la Secretaria de Seguridad Publica, proporciondndole
al personal que la integra la reglamentaciéon que define las atribuciones y
funciones de cada una de las unidades administrativas y operativas, con el
objetivo de brindar un mejor servicio a la ciudadania.
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PRINCIPALES REFORMAS PROMOVIDAS

ORDENAMIENTO PROPOSITO GENERAL AVANCE
Reglamento de servicio Para mejorar en la calidad del En proceso de aprobacién
profesional de carrera policial. servicio policial, la

profesionalizacién y las

estructuras de disciplina policial
con lo cual se combatird de
manera sistemdtica y formal los
problemas de seguridad publica.

Promover la actualizacién del marco normativo de las empresas de
seguridad privada

A efecto de cumplir con el Reglamento Estatal de Seguridad Privada se
realizaron supervisiones constantes a las empresas de seguridad privada,
a modo de verificar que se encuentren legalmente establecidas para su
funcionamiento, ademdés se elaboré una base de datos de guardias que
permitié al empresario tomar la mejor decisién al momento de contratar
personal.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Se otorgaron autorizaciones a 28 empresas de seguridad privada.

e Se recepcionaron 30 solicitudes de inicios de trdmites de autorizacién
a empresas privadas.

e Se revalidaron un total de 61 empresas de seguridad privada.

Organizacion Ciudadana para la Prevencion del Delito

Impulsar la participaciéon ciudadana en acciones enfocadas a fomentar la
denuncia, combate y prevencién del delito.

Difusion de la cultura de prevencion del delito en la sociedad y denuncia
anoénima con la participacion y organizaciéon civdadana garantizando
la convivencia sana y segura de la poblacion

En 2012, seguimos trabajando en la difusién de una cultura de prevencién;
en materia de prevencién al delito, se implementaron medios alternos a la
llamada telefénica, brinddndole a la ciudadania la posibilidad de realizar su
denuncia de manera anénimavia Internet, garantizdndole la confidencialidad
de la informacién que proporcione.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se otorgaron 13,640 tripticos, con informacién para la prevencién del
delito.

® Se implementé el servicio de denuncia anénima 089 via internet.

e Se implementé un programa de difusién a nivel estatal para dar a
conocer el funcionamiento de los servicios 066 y 089.

Establecer esquemas de colaboracion y coordinacion entre la
ciudadania y el gobierno estatal para implementar programas de
seguridad publica y de prevencion social del delito

En seguridad publica ponemos énfasis en recuperar la confianza de la
ciudadania en las autoridades, considerando la necesidad imperiosa que
tienen de contar con elementos que cumplan su funcién con profesionalismo
y ética, asi como la importancia de la colaboraciéon ciudadana en la
prevencién de conductas antisociales.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se realizé la detencién y consignacién ante la P.G.R. un total de 130
personas detenidas por contrabando de mercancia proveniente del
vecino pais de Belice.

® La Policia Estatal Preventiva, consigné ante el Ministerio Pdblico del Fuero
Federal un total de 104 presuntos distribuidores de droga, asi como el
aseguramiento de 1,584 dosis de diferentes tipos de droga.

Se consignaron a 93 sujetos ante el M.P.F.C., por el delito de robo y/o
asalto.

® Durante el 2012 se aseguraron 11 armas de fuego y 16 sujetos fueron puestos
a disposicién de la P.G.R. por el delito de portaciéon de arma de fuego.

e Se recuperaron un total de 23 vehiculos robados en diferentes estados
del pais, consignando a 46 sujetos ante el M.P.F.C.

® Se incrementé de 1 a 2 puestos de control carreteros.

e Se incrementd de 16 a 26 partidas policiales en diversas comunidades
del municipio de Othén P. Blanco.

e Aumenté el nUmero de agrupamientos policiales en los diferentes sectores
de la ciudad de Chetumal.
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Impulsar una politica de seguridad en coordinacion con las instituciones
publicas, educativas y sociales para la prevencion social del delito y las
adicciones

En coordinacién con la ciudadania y el gobierno estatal, se realizaron
programas de concientizacién sobre la prevencién del delito y las adicciones
en los planteles educativos de nivel preescolar, primaria, secundaria y medio
superior.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se llevé a cabo el programa de convive con tu policia, en las escuelas
de Othén P. Blanco, beneficiando a un total de 1,217 alumnos.

® Se realizaron programas de prevenciéon al delito, en las escuelas
del municipio de Othén P. Blanco, beneficiando a un total de 2,374
alumnos.

Instrumentar mecanismos de participacion ciudadana para el combate
y prevencion del delito

Se llevaron a cabo programas de prevenciéon del delito, en colonias populares
y planteles educativos de nivel medio superior y superior, mediante campafas
en materia de seguridad publica.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e En 2012, impartimos 241 cursos de educacién vial a 3,038 ciudadanos
y aplicamos 2,341 exdmenes para la expedicion de licencias.

e Se otorgaron 29,712 licencias de conducir.

® Se realizaron 48 operativos por falta de regularizacién de vehiculos del
servicio pUblico.

® Se levantaron 4,565 infracciones por diferentes faltas al reglamento de
transito.

® Se instalaron 393 sefialamientos de trdnsito, en el municipio de Othén
P. Blanco.
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INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA
IMPLEMENTACION DE OPERATIVOS PARA LA PREVENCION Y DISUASION DEL DELITO

Metas Porcentaje de
. Unidad de 2012 Cumplimiento
Denominacién Medida Alcanzado/

Original  Alcanzada Original

Porcentaje de operativos de

prevencién y disuasién del delito
en el Estado Porcentaje 100 100 100

Porcentaje de alumnos sensibilizados
en la prevencién del delito en Porcentaje 100 100 100
el municipio

Profesionalizacion, certificacion de competencias, selecciéon y estimulos
de los elementos de las corporaciones policiales

Proteger la integridad fisica y patrimonial de la poblacién con la
profesionalizaciéon y formacién de los elementos que integran las
corporaciones policiales.

Impulsar procesos de seleccion, formacion y profesionalizacion de
elementos policiales calificados y confiables para la prevencion,
investigacion y persecucion del delito

En 2012, impartimos cursos de capacitaciéon para sensibilizar al elemento
policial en formacién inicial, actualizacién y especializacién, con el
objetivo de proporcionar mayor proteccién en seguridad, a la ciudadania
quintanarroense.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Serealizéunprogramade capacitacién 2012 en materia de actualizacién
y especializacién, capaciténdose a un total de 1,810 elementos de la
seguridad publica.

® Se evaluaron 178 elementos en habilidades, destrezas y conocimientos
de la funcién policial.
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Promover convenios de coordinacion con instituciones académicas
para fortalecer la instruccion y formacién policial

Durante el presente ejercicio, se realizaron convenios de coordinacién,
propiciando la correcta capacitacién en materia de seguridad publica.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Serealizé un Convenio de Colaboracién con la Universidad de Quintana
Roo, vigente a la fecha.

e Se trabaj6é en coordinacién con la Academia Regional de Seguridad
Pdblica del Sureste impartiendo los siguientes cursos: Sistema Penal
Acusatorio para personal de mandos, Técnicas Modernas de Arresto
para la Policia, Seguridad Interna y Manejo de Poblacién; en los que se
capacité a un total de 120 elementos.

Dignificacion de salarios y estimulos al desempeio de los servidores
publicos de las instituciones policiales, mediante un esquema
proporcional y equitativo de remuneraciones y prestaciones

Mediante un esquema de remuneraciones y prestaciones, se otorgé un
aumento salarial para motivar y gratificar el desempefio de los elementos
policiales en activo.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se otorgd el 31.0 por ciento de aumento salarial a los elementos
policiales.

INDICADOR PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA
PRIMER MODULO DE POLICIA ESTATAL ACREDITABLE

Metas Porcentaje de
Unidad de 2012 Cumplimiento

Denominacién Medida & Alcanzado/
Original  Alcanzada Original

Indice de conformacién integral del
primer médulo de policia estatal

acreditable indice 100 100 100
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Seguridad y Proteccion Ciudadana Sélida

Ampliar la infraestructura, equipamiento y uso de tecnologias de informacién
y comunicaciones de los cuerpos policiacos para eficientar la prevencién y el
combate a la delincuencia y proteccién de los ciudadanos.

Modernizar la infraestructura fisica, dotar de equipamiento policial y
fortalecer el equipo tecnolégico que permita la coordinaciony respuesta
operativa de la estructura policiaca

Con el fin de optimizar los tiempos de atencién a la ciudadania modernizamos
la infraestructura con tecnologia de punta al servicio de los cuerpos
policiales.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Se adquirieron 66 vehiculos nuevos, los cuales fueron destinados a los
10 municipios del Estado, en apoyo al equipamiento policial, para el
fortalecimiento operativo.

® Se proporcioné mobiliario a los centros de atencién de llamadas de
emergencia 066 y denuncia anénima 089 en el Estado.

® Se actualizé la infraestructura tecnolégica para el almacenamiento de
informacién relativa a los servicios 066 y 089.

e Se realizaron las adecuaciones necesarias para la puesta a punto del
sitio para la captura de datos biométricos.

® Se proporcioné equipo de cémputo a los diferentes puntos de Plataforma
México en el Estado.

Homologar los sistemas de telecomunicaciones, coémputo, cdmaras de
video, audio y escaneo de placas en las instituciones de seguridad
pUblica de los tres 6rdenes de gobierno

Realizamos la homologacién de diferentes sistemas de telecomunicaciones

con la federacién, el estado y los municipios.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Se realiz6 mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos para
lectura automdtica de placas en los retenes moviles.

e Se realizd mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas de
videovigilancia, servidores y equipos de la red de transporte que operan
en el Estado.

e Se desarrollé un sistema via web para la administracién del almacén

de la Policia Estatal Preventiva.

e Se actualizaron los aplicativos web que le permiten al ciudadano
interactuar y cumplir con los requisitos de trdnsito.

® Se reestructurd la topologia de la red de transporte de voz, datos y
video para homologar la Plataforma México.

Incrementar la cobertura de radiocomunicacion digital encriptada en el
Estado, en carreteras, costas, fronteras y zonas de mayor concentracion
ciudadana

Para garantizar la protecciéon ciudadana, se proporciona la cobertura de
radiocomunicacién en el Estado con el sistema de telecomunicaciones
digital encriptado MATRA, con el fin de fortalecer la comunicacién entre los
cuerpos policiales y optimizar los tiempos de respuesta de los servicios de
emergencia.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se proporcioné mantenimiento preventivo a los conmutadores

telefénicos del C-4 Chetumal y sus 3 subcentros.

® Se brindé mantenimiento preventivo y correctivo a las plantas de
emergencia de Cozumel, Chetumal, Siete Mds y Punta Nizuc.

e Se Proporcioné la cobertura de radiocomunicacién en la totalidad del
tramo carretero Chetumal-Cancin con el sistema de telecomunicaciones
digital encriptado MATRA.

e Se contraté la instalacién de 2 nuevos sitios de repeticion en el poblado
de Limones y Mahahual.

e Se realiz6 un diagnéstico de los equipos de radiocomunicaciéon con los que
cuentan las partidas policiales que existen en Quintana Roo, a efecto de
evaluar su estado y deferminar cuéles requieren mantenimiento o sustitucién.

e Se realizdé un diagndstico de los equipos de radiocomunicacién con los
gue cuentan las partidas policiales en el Estado.

e Se dio mantenimiento a los equipos de radiocomunicacién con los que
cuentan las partidas policiales.

Establecer una politica permanente de reingenieria de procesos,
sistemas de metodologias que impulse la innovaciéon de estrategias,
inteligencia y tdacticas operativas, atendiendo los lineamientos y
requerimientos del Sistema Nacional de Seguridad Piblica

Trabajomos en la implementacién de un Sistema de Rastreo y Monitoreo de
los Equipos de Radiocomunicacién Digital Encriptada MATRA, en los equipos
portdtiles y vehiculares, para obtener la ubicacion y el control de las unidades
y los elementos policiales para una eficaz respuesta.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Se adquirié un sistema de lectura RFID para la lectura de chips de los
vehiculos registrados en el Registro Publico Vehicular (REPUVE).
® Se incrementd la captura de informes policiales homologados respecto

al afo 2011, a través de los aplicativos de Plataforma México.
e Se realizé el censo de personal de los elementos de seguridad puiblica
estatal y municipal.
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INDICADOR PARA RESULTADOS DE PLATAFORMA MEXICO

Porcentaje de mantenimiento en el

uso de Plataforma México Porcentaje 100 100

100

INDICADOR PARA RESULTADOS DE COBERTURA DE TELECOMUNICACIONES
Porcentaje de cobertura de

radiocomunicacién encriptada

MATRA Porcentaje 100 100 100

INDICADOR PARA RESULTADOS 066 Y 089

Porcentaje 100 100 100

Porcentaje de efectividad de los
servicios de atencién a llamadas de
emergencia 066 y denuncia
anénima 089

INDICADOR PARA RESULTADOS DE LA INSTALACION DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

videovigilancia en la ciudad de Chetumal Porcentaje 100 100

Porcentaje de instalaciéon de cémaras de

100

Coordinacion y Colaboracion Interinstitucional

Establecer una comunicacién directa, &gil y permanente entre las instituciones
federales, estatales y municipales a través de un esquema de coordinacién y
colaboracién operativa que permita garantizar la seguridad en el Estado.
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Celebrar convenios de colaboracién con instituciones nacionales e
internacionales para la capacitacion, incorporacién y actualizacion de
practicas de seguridad publica de las fuerzas policiales que permitan
la integraciéon de una fuerza local especializada en el combate de la
delincuencia

Para el combate a la delincuencia se promueven convenios de colaboraciéon
entre los tres érdenes de gobierno, organismos e instituciones internacionales,
que permitan el intercambio de informacién y tecnologia, con el propésito
de contender eficazmente al crimen organizado.

Fortalecer las acciones de coordinacion y colaboracion interinstitucional
de los tres ordenes de gobierno, autoridades de las entidades
federativas e internacionales para acrecentar la efectividad de la
lucha contra la delincuencia y la garantia de la seguridad estatal y los
servicios de emergencia y denuncia anénima

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se realizaron convenios de colaboracién con autoridades municipales
y estatales para la atencién de manera homologada y coordinada de
las llamadas de emergencia 066.

e Se certificaron 16 operadores bajo el estdndar de competencia
laboral.

INDICADOR PARA RESULTADOS DE CONVENIOS

Metas Porcentaje de
. Unidad de 2012 Cumplimiento
Denominacién Medida Alcanzado/

Original  Alcanzada Original

Porcentaje de convenios realizados
en materia de seguridad poblica Porcentaje 100 100 100

Modernizacion del Sistema Penitenciario y Reinserciéon Social Eficaz

Modernizary ampliar la infraestructura penitenciaria y del centro de ejecucidon
de medidas para adolescentes, para dignificar las condiciones de vida de los
internos que faciliten su reinsercién a la sociedad.
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Gestionar proyectos de equipamiento e infraestructura con criterios de
seguridad, salud e higiene de los internos

Con la finalidad de reforzar las instalaciones penitenciarias, realizamos
periédicamente la gestién de recursos necesarios que garantice la seguridad
de los internos.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® En el CERESO Chetumal se rehabilitaron los cércamos de aguas
negras, se remodelé la red del sistema eléctrico, se cambio de uno a
tres trasformadores eléctricos, se realizé el cambio de la malla ciclénica
por reja acero del rondin interior y se pavimenté el rondin interior.

® En el CERESO Cancin en infraestructura, se realizé el mejoramiento
del sistema eléctrico, la construcciéon de barda perimetral, adquisicion
y puesta en operacién de una planta de emergencia, cambio de malla
ciclénica por reja acero del rondin interior y construcciéon de dormitorios
para custodios.

® En el Centro de Detencién Preventiva Cozumel, se construyé el drea
femenil y visita conyugal y el drea de convivencia familiar para los
internos.




CUENTA 2 O ] 2 e GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO o

PUBLICA

Modernizar las instalaciones para que faciliten el desarrollo de
programas bdasicos de salud, deporte, educacién, capacitacion,
reinsercion social y seguridad penitenciaria

Con el mejoramiento de lasinstalacionesy el combate frontal ala delincuencia,

el sistema penitenciario avanzé en su estrategio de transformacién y
modernizacidn con la finalidad de una mejor reinsercién social.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se construyé en el Centro de Detenciéon Preventiva de Cozumel una
cancha deportiva de usos multiples.

e Se avanzd en la construccién de la villa femenil con 368 m?, consistente
en 6 dormitorios con bafo cada uno, con una capacidad de 4 internas,
comedor y barda perimetral con altura de 4 metros, del Centro de
Internamiento para Adolescentes.

e Se equipd al Centro de Internamiento para Adolescentes, con mobiliario
y equipo, con la finalidad de modernizar y mejorar la reinserciéon del
adolescente a la sociedad.

e Se realizaron actividades deportivas, recreativas y culturales con los
adolescentes internos durante todo el afo.

e Ingresaron 28 adolescentes al Centro de Internamiento a los cuales se le
realizaron sus estudios iniciales, seguimientos mensuales y programas
personalizados por parte del comité técnico interdisciplinario del centro
de ejecucién de medidas para adolescentes.

e Se realizé el taller de serigrafia, cine debate, urdido de hamaca y
pintura, durante todo el ano.
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Incorporar tecnologias y herramientas que mejoren la administraciéon
del sistema penitenciario.

Realizamos la implementacién de mecanismos que permiten la identificacién
y ubicacién del interno dentro de los centros penitenciarios, asi como de las
visitas recibidas a los reclusos.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Se pusieron en operacién 2 equipos de inhibidores de sefal radio
comunicaciones, uno en el CERESO Chetumal y el otro en el CERESO
Cancun.

e Se integré al 100.0 por ciento el Registro Nacional de Informacién
Penitenciaria.

e Se inicid la captura de registros de visitas en el Registro Nacional de
Informacién Penitenciaria.

e Se instalaron tres enlaces de comunicacién en los centros de Playa del
Carmen, Cozumel y Felipe Carrillo Puerto.

Fortalecer los sistemas de reclutamiento, capacitacion vy
profesionalizacion del personal penitenciario para una adecuada
gestion de servicios conforme al marco normativo aplicable.

Como estrategia de seguridad, dimos continuidad a la capacitacién del
personal penitenciario en activo para concientizarlo de su labor y reforzar
de este modo los sistemas de reclutamiento y profesionalizacién para un
adecuado funcionamiento penitenciario.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Se capacité a 86 custodios de los CERESO del Estado.

e Se capacité a 102 custodios del Centro de Reinsercién Social, Cdrceles
Municipales y Centro de Ejecucién de Medidas para Adolescentes.

® Dentro de los cursos de actualizacién para los custodios penitenciarios
se impartié la materia de derechos humanos y marco juridico del
sistema penitenciario, capacitando a 31 custodios.
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Promover acciones de coordinaciéon entre las instancias de gobierno y
la sociedad civil para implementar mecanismos de reinsercion social y
justicia para adolescentes.

Realizamos acciones de supervisién y vigilancia a los internos liberados y
preliberados, con el fin de evitar la reincidencia delictiva.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Se impartié curso en materia de equidad de género y prevencién a la
violencia a 103 internos.

e Se atendieron en educacidén bdsica a 293 internos en los diferentes
centros penitenciarios.

e Obtuvieron algin beneficio de libertad anticipada 113 internos del
fuero comun.

e Realizamos 456 visitas a adolescentes que cometieron una conducta
tipificada como delito y que se encuentran cumpliendo una medida de
manera cautelar o definitiva.

e De las visitas realizadas en todo el Estado, 339 corresponden al
municipio de Othén P. Blanco, 74 a Benito Juérez, 22 a Solidaridad, 9
a Cozumel, 6 a José Maria Morelos y 6 en Tulum.

INDICADOR PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA
ADMINISTRACION DEL SISTEMA FEDERAL PENITENCIARIO

Metas Porcentaje de
.. Unidad de 2012 Cumplimiento
Denominacién Medida Alcanzado/

Original  Alcanzada Original

Porcentaje de liberados y

preliberados del fuero comin que

participaron voluntariamente en las  Porcentaje 100 20 20

actividades de reinsercién social

e El resultado de este indicador se deriva de la menor participacién de internos que
voluntariamente asisten a las actividades de reinsercién social, ya que no hay disposiciones
normativas que los obliguen.
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INDICADOR PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA
ADMINISTRACION DEL SISTEMA FEDERAL PENITENCIARIO

Metas Porcentaje de
. Unidad de 2012 Cumplimiento
Denominacién Medida Alcanzado/

Original  Alcanzada Original

Porcentaje de Menores infractores

liberados que participaron

voluntariamente en las actividades

de reinsercién social Porcentaje 100 100 100

* El resultado de este indicador se deriva de la menor participacién del adolescente rehabilitado
que voluntariamente asisten a las actividades de reinsercién social, ya que no hay disposiciones
normativas que los obliguen.

FISCALIZACION Y MEJORA REGULATORIA,
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

EJE RECTOR DEL PLAN QUINTANA ROO 2011-2016

® Quintana Roo Fuerte

PROGRAMA SECTORIAL DE MODERNIZACION CONTINUA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA 2011-2016

PROGRAMA ESPECIAL DE AGENDA DIGITAL 2011-2016
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

® Vigilar y procurar que los servidores pUblicos se desempefen dentro del marco
de responsabilidades y el cédigo de ética, en caso contrario implementar el
procedimiento administrativo disciplinario y sancionatorio correspondientes.

® Promover preventivamente la correccién de las deficiencias, errores,
irregularidades u omisiones en el despefo del servicio publico a través de la
continua supervisién y control de los planes, programas, proyectos, procesos y
actividades.

® Consolidarun Gobierno objetivo, justo confiable e incluyente, nutrido y respaldado
por la expresién de su ciudadania.

e Fortalecer los valores institucionales y a las responsabilidades bajo una estrecha
vigilancia de las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas.

e Reforzar el Sistema de Evaluacién de la Gestidn Piblica 'y el cumplimiento de los
principios de la Planeacién Democrética.

® Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.
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ESTRATEGIAS

e |mplementar técnicas de control y vigilancia dentro de la estructura que conforma
la Administracién Publica Estatal para que se verifiquen la consecucién de los
objetivos de las actuaciones publicas y de la correcta aplicacién de los ingresos y
egresos respecto al presupuesto correspondiente y apego a la normatividad.

® Verificar que las obras y acciones ejecutadas con los recursos estatales y federales
se realicen en apego a las disposiciones legales aplicables y con base a la
normatividad vigente establecida, mediante el manejo eficaz y eficiente de los
recursos.

® Innovar la accién gubernamental con la aplicacién integral y transversal de
tecnologias de la informacién, para la funcionalidad efectiva de los procesos
sustantivos, administrativos y estratégicos al interior de la administraciéon piblica
de un Quintana Roo digital.

Transparencia, Control y Rendicion de Cuentas de la Gestion Piblica

Implementar técnicas de control y vigilancia dentro de la estructura que
conforma la Administracién Publica Estatal para que se verifiquen la
consecucion de los objetivos de las actuaciones publicas y de la correcta
aplicacién de los ingresos y egresos respecto al presupuesto correspondiente
y apego a la normatividad.

Simplificacién, Modernizacién e Innovacién de los Tramites y Servicios

A efecto de depurar y mejorar los trdmites y servicios en las dependencias y
entidades de la Administracién Piblica Estatal, para mejorar la funcionalidad
de las dreas de servicio que facilite al usuario la realizacién de sus trdmites y
servicios, se realizan acciones de revisién y evaluacién ciudadana.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Sellevé a cabo la revisién de los trémites y servicios de la Administracién
Pdblica Estatal de las 93 instituciones gubernamentales.

e Se formularon y enviaron 75 diagnésticos con 1211 trédmites y servicios
en el cual se informa la situacién de cada uno de ellos a las 93
instituciones.

e En el Sistema de Registro e Inventario de Tramites y Servicios (RETyS) se
revisaron 356 trédmites y servicios, de los cuales 338 fueron rechazados
por no cumplir con los requisitos y 18 validados.

e Se aplicé la evaluaciéon a la ciudadanio para medir la calidad el
servicio pUblico en trdmites y servicios proporcionados por el Gobierno
del Estado mediante una encuesta. Las variables evaluadas fueron:
informacidén, trato, instalaciones, honestidad y satisfaccién.

e Se aplicaron 685 encuestas a un total de 60 trdmites y servicios en
8 instituciones gubernamentales: Secretaria de Infraestructura y
Transporte, Secretaria de Cultura, Secretaria de Hacienda, Comisién de
Agua Potable y Alcantarillado, Servicio Estatal de Empleo y Capacitacién
para el Trabajo, Servicios Educativos de Quintana Roo, Instituto de
Capacitacién para el Trabajo y Direccién de Atencién Ciudadana.
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Supervision Técnica de Obras

Verificar que las obras y acciones ejecutadas con los recursos estatales y
federales se realicen en apego a las disposiciones legales aplicables y con
base a la normatividad vigente establecida, mediante el manejo eficaz y
eficiente de los recursos.

Con la finalidad de mejorar la calidad de la obra publica ejecutada por
dependencias, entidades y ayuntamientos, y con el objetivo de prevenir,
inhibir y combatir précticas de corrupcién, el Organo Estatal de Control
implementé medidas de control mediante la aplicacién de supervisiones
técnicas y de laboratorio, a las obras ejecutadas por el Gobierno del Estado
y los Municipios con recursos federales, estatales y/o convenidos.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Se realizaron 950 verificaciones fisicas a 424 obras y se enviaron 793
informes a diversas dependencias como: CAPA, IFEQROOQO, SESA,
COJUDEQ), INFOVIR, SINTRA y SEDES, asi como a los Ayuntamientos
de: José Ma. Morelos, Felipe Carrillo Puerto, Bacalar, Cozumel y Othén
P. Blanco. Informes que contenian observaciones y/o recomendaciones
de procesos constructivos. Asimismo, a través de los 6rganos de control
y evaluacién Interna se realizaron 33 supervisiones fisicas a diversas
obras publicas.

e Se realizaron 171 verificaciones mediante el laboratorio mévil a 66
obras con la aplicacién de 605 pruebas a elementos estructurales y
1,513 pruebas a tramos carreteros.

e Se atendieron 16 quejas en lo referente a la ejecuciéon de la obra
publica, interpuestas ante este érgano estatal de control, atendiéndose
conjuntamente con las dependencias ejecutoras en el lugar de los
hechos.

® Se asistié a 48 actos de entrega-recepciéon de obra piblica ejecutadas
por diversas dependencias, donde se verificaron todos y cada uno de los
conceptos del catélogo, con el objetivo de verificar que la obra publica
se haya ejecutado de acuerdo a las especificaciones del proyecto. A
través de los érganos de control y evaluacién interna se participb en 16
actos de entrega-recepcién de obras y acciones.
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Avuditorias del Gasto de Inversiéon

Con la finalidad de verificar que las dependencias, entidades y ayuntamientos
de la Administracién Piblica Estatal que ejecuten recursos provenientes de la
Federacion, del Estado o convenidos Estado-Municipio lo hagan con criterios
de eficiencia, eficacia y economia, este 6rgano estatal de control en el dmbito
de sus atribuciones practica como parte de las medidas de control, auditorias
técnicas y financieras a los recursos ejercidos en el Estado, teniéndose para tal
caso como marco de actuacién, los programas operativos anuales estatales
y el convenido con la Secretaria de la Funcién Publica.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Auditorias Directas del Organo Estatal de Control

® Con el propésito de transparentar el uso de los recursos en el ejercicio
2012, se llevé a cabo el control de 653 licitaciones, integradas de
la siguiente manera: 237 correspondieron a adquisiciones, 50 a
servicio, 363 a obra puUblica y 3 a arrendamientos; asimismo se
realizé el monitoreo del Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental denominado COMPRANET, del cual se tuvo el
registro de 1,688 documentos incorporados a los procedimientos
de contratacién de obras y adquisiciones realizados por las distintas
dependencias y entidades de gobierno.

e Se proporcioné en forma directa y via telefénica un total de 609
asesorias en materia de obra pUblica y adquisiciones, 5 capacitaciones
relativas al Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental
denominado COMPRANET, lo anterior a solicitud de los servidores
publicos de las dependencias, entidades y municipios del Estado de
Quintana Roo.

® Enmateriade auditoriatécnicayfinancieraalaobra piblica, este rgano
estatal de control realizé en forma directa en el ejercicio presupuestal
2012 un total de 31 actuaciones de auditoria a los recursos federales y
estatales ejercidos por dependencias y entidades de la Administracién
Péblica Estatal, con los cuales se financiaron un total de 860 obras que
fueron ejecutadas por 11 dependencias y 9 municipios.

e Con la finalidad de fortalecer las acciones de auditoria que realizan
en forma directa los érganos de control y evaluacién interna de las
dependencias de gobiernoy de las contralorias municipales, la Secretaria
de la Contraloria en cumplimiento a sus atribuciones impartié durante
el ejercicio presupuestal 2012 un total de 13 cursos de capacitacién en
materia de fiscalizacién a la obra pdblica con un enfoque técnico.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Auditorias ejecutadas por encargo de la Secretaria de la Funcién
Publica

® Con fundamento en el Acuerdo de Coordinacién suscrito entre
los Ejecutivos Federal y Estatal, se han implementado anualmente
programas de trabajo entre la Secretaria de la Funcién Publica y la
Contraloria del Estado de Quintana Roo; obteniéndose como resultado
de la aplicacién, 10 auditorias coordinadas y la fiscalizacién de recursos
federales y estatales con los cuales se realizaron un total de 644 obras,
ejecutadas por 8 dependencias del gobierno y 7 municipios.

e Como parte del seguimiento a la solventacién de observaciones y en
cumplimiento a los resolutivos establecidos en cada una de las cédulas
de observaciones, la Secretaria de la Contraloria dio vista a su érgano
juridico a un total de 4 procesos de auditorias para su seguimiento
administrativo o resarcitorio, integrdndose para tal caso 4 informes de
irregularidades.

Revision y dictaminacion del ejercicio del gasto publico y su registro
contable

Para vigilar que las dependencias, 6rganos administrativos desconcentrados
y entidades de la Administracién Pdblica que administran recursos publicos
lo hagan con criterios de economia, eficiencia y eficacia y conforme a las
disposiciones legales y normativas en la materia, se realizan Auditorias de
manera directa o a través de los despachos externos.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Auditorias Preventivas

® Se concluyeron 273 auditorias preventivas, de las cuales 227 fueron
realizadas por los érganos de control y evaluacién interna y 33 por
las delegaciones de la Secretaria de la Contraloria en Benito Judrez,
Solidaridad, Felipe Carrillo Puerto y 13 por los auditores adscritos a la
Coordinacién General de Auditoria Gubernamental de esta Secretaria,
en estas revisiones se emitieron 1,093 observaciones de las cuales se
solventaron un total de 1,070, es decir un 97.0 por ciento.

® Derivado de las auditorias externas realizadas por los despachos, se
concluyeron 30 auditorias de seguimientos a cartas de observaciones
y recomendaciones donde se solventaron 1,445 observaciones de las
1,544 emitidas, con un indice del 93.0 por ciento de cumplimiento.

e De las 273 auditorias preventivas realizadas, 142 fueron especificas,
31 financieras y operacionales, 30 presupuestales, 53 especiales, 8
verificaciones fisicas y 9 de gabinete.

® Se iniciaron 286 auditorias preventivas de las 334 programadas,
teniendo un indice de cumplimiento del 85.0 por ciento.

e En materia de auditoria y en el marco del Sistema Nacional de
Fiscalizacién la Secretaria de la Contraloria se integré al grupo de
trabajo de Normas Profesionales, para el andlisis de las normas de la
Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI) a efecto de establecer un marco normativo que le sea
aplicable a instancias de fiscalizacién tanto externas como internas
para la fiscalizacién del sector pUblico a partir de requerimientos
fundamentales y principios de auditoria que tienen por objeto expresar
la esencia de la auditoria gubernamental y elevar la credibilidad y
habilidad de los organismos auditores.

® De este andlisis se determiné que se adopten en lo general los principios
en los dos primeros niveles de las normas de INTOSAI y se plantea su
instrumentacién para el afio 2013.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

Auditorias Externas

® Se designaron 13 despachos externos para llevar a cabo 49 auditorias
financieras al ejercicio fiscal 2011, a la Secretaria de Hacienda del
Estado y a 48 entidades de la Administracién Publica Estatal.

e Se recibieron y revisaron 50 dictdmenes de estados financieros con los
siguientes resultados: 76.0 por ciento con opinién limpia y 24.0 por
ciento con salvedades.

® Asimismo para asegurar la calidad de los trabajos que realizan los
despachos externos se realizaron visitas de supervisién para verificar
gue el personal asignado por el despacho y los programas de trabajo
validados se estén llevando a cabo conforme a su propuesta técnica y
econémica.

® Se revisaron los papeles de trabajo de los 13 despachos que emitieron
un total de 50 dictdmenes para verificar que cuenten con la evidencia
suficiente y competente que sustente su opinidn, de esta revisién se
solicité la correccién de 30 dictémenes.

® Se encuentra en proceso de actualizacién los lineamientos de despachos

externos y el procedimiento de designacién.
Avances en el Proceso de Armonizaciéon Contable

e Se participd en la elaboraciéon del proyecto de Ley mediante el cual
se crea el Consejo Estatal de Armonizacién Contable del Estado de
Quintana Roo, mismo que fue publicado el 20 de junio de 2012.

e Se participé en la elaboracién de las Reglas de Operacién del Consejo
Estatal de Armonizacién Contable mismas que fueron presentadas a
los demds integrantes para su revisidén y comentarios al respecto en
la sesion de instalacién el 20 de julio de 2012, aprobdndose por
unanimidad para su posterior publicacién.

e Se participd en 3 reuniones del Consejo Estatal de Armonizacién
Contable del Estado de Quintana Roo, la de Instalacién celebrada el
20 de julio de 2012 y dos Sesiones Ordinarias celebradas el 30 de

agosto y 5 de diciembre de 2012.
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Coordinacion y apoyo para el fortalecimiento del Sistema Nacional de
Control y Evaluacion de la Gestion Publica

Como integrantes de la Comisién Permanente de Contralores Estados-
Federacién (CPCE-F), que es el cuerpo colegiado de Coordinacién de los
Organos de Control Estatal con la Federacién, por conducto de la Secretaria
de la Funcién Pdblica, en el periodo 2012, el titular de esta secretaria fungié

como Coordinador Regional Suplente de la Comisién Juridico-Normativa de
dicha Comisién, destacando durante su gestién los siguientes logros:

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se presenté y aprobd una propuesta de modelo de actualizacién en
materia de adquisiciones, arrendamientos y prestaciéon de servicios,
para que impulsen las entidades federativas respecto de sus normas
legales en esta materia.

e Se presentd y aprobé una propuesta de modelo para que impulsen las
entidades federativas, los requisitos minimos que deben contener las
reglas de operacién de los programas estatales que implementen.

® Se incluyé a la Secretaria de la Contraloria del Estado, en el grupo
de trabajo de “Normas Profesionales”, para implementar el Sistema
Nacional de Fiscalizacién, por lo que se mantiene una participacién
activa en conjunto con la Secretaria de la Funcién Pablica y la Auditoria
Superior de la Federacion.

e Se organizé, en calidad de anfitrién, la XLIX Reunién Nacional de la
Comisiéon Permanente de Contralores Estados — Federacién, los temas
que se trataron en los paneles, asi como en conferencias y mesas de
trabajo, fueron de interés no sélo para los gobiernos estatales, sino
para todo el pais, destacdndose la conformacién del Sistema Nacional
de Fiscalizaciéon y las tareas para homologar los criterios de control y
fiscalizacién en todo el pais, a fin de tener una total transparencia de
los recursos publicos, en el marco de la reforma aprobada a la Ley
General de Contabilidad Gubernamental. Asimismo, los integrantes de
la Comisién Permanente eligieron la nueva mesa directiva, recayendo
en este Organo Estatal de Contralor la Coordinacién Regional Sureste
de la CPCE-F, conformada por los Estados de Quintana Roo, Yucatdn,
Campeche, Tabasco y Chiapas.
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Vigilancia del cumplimiento de las responsabilidades de los servidores

Para que los servidores puiblicos cumplan en tiempo y forma con las
obligaciones que tienen con motivo del cargo publico que desempenan en
lo que respecta a los procesos de entrega y recepcidon, se participa en los

actos de entrega-recepcién para dar fe de que se hagan conforme a las
disposiciones legales y normativas establecidas para tal efecto.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se participé para dar fe en 317 actos de entrega y recepcidn con motivo
de cambios de funcionarios pUblicos.

e Seimpartieron 13 cursos para daraconocer la normatividady proceso de entrega
-recepcién a 849 funcionarios pablicos tanto estatales como municipales.

e Se capacité, en el marco de las “Jornadas Comprometido Contigo”
a 297 funcionarios puUblicos de los municipios de Ldzaro Cdrdenas,
Felipe Carrillo Puerto, Solidaridad, Benito Judrez, Tulum y Bacalar en
materia de normatividad del proceso de entrega-recepcién.

e Se firmaron 3 convenios para la transferencia del SENTRE con los
municipios de Cozumel, Benito Judrez y Bacalar.

Vigilancia de las entidades en su calidad de comisario publico

Verificar conforme a la normatividad aplicable el correcto funcionamiento
de las entidades y sus érganos de gobierno, interviniendo como érgano de
vigilancia ante los mismos y participando como comisario publico suplente
en las sesiones de los érganos de gobierno, vigilando el funcionamiento
y cumplimiento general de éstos y de los organismos descentralizados,
empresas de participacion estatal mayoritaria, fideicomisos publicos y
fondos.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se participé en 356 sesiones como comisario pUblico en los érganos
de gobierno de las entidades y entes de la Administracién Pdblica
supervisando a 56 entidades.

e Se presentaron 43 informes del comisario a través de nuestra
participacién como comisario en los érganos de gobierno de las
entidades y entes de la Administracién Pdblica.
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Atencion de quejas, denuncias y sugerencias y procedimientos
administrativos

Se promueve continuamente la atencién oportuna y eficiente de las peticiones
ciudadanas captadas a través de los buzones, médulos itinerantes, atencién
ciudadana por teléfono, correo electrénico y comparecencia del ciudadano;
realizando las acciones pertinentes a fin de que se les dé el frdmite adecuado
conforme lo establece la ley o la normatividad aplicable segin sea el caso,
y cuando se han detectados irregularidades cometidas por algin servidor
publico, se ha instaurado el Procedimiento Administrativo Disciplinario, para
sancionar esas conductas conforme a la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Se captaron 90 peticiones ciudadanas a través del Sistema de Quejas
en Linea.

e Se emitieron 3 resoluciones a licitantes y proveedores, las cuales fueron
improcedentes.

e Se atendieron 70 peticiones del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades, que son 24 quejas, 11 denuncias y 35 solicitudes; asi
como 234 peticiones del Sistema Estatal de Quejas que se dividen en
89 quejas, 102 denuncias y 43 solicitudes.

e Se iniciaron 20 procedimientos administrativos disciplinarios vy
se concluyeron 27 en el mismo periodo, imponiéndose nueve
sanciones econdémicas que suman un monto de 3 millones 676 mil
pesos y las sanciones disciplinarias siguientes: 12 amonestaciones,
9 inhabilitaciones, 10 suspensiones del cargo y 4 apercibimientos
publicos.




CUENTA 2 O ] 2 e GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO o

PUBLICA

Revision de los procesos de programas federales ejecutados en el Estado

Para identificar deficiencias normativas y de ejecuciéon a fin de implantar
acciones dirigidas a contribuir al mejoramiento de su gestién se evaltan
los procesos de planeacién y programacién, contratacién, ejecucion,
seguimiento y cierre de ejercicio de programas federales que ejecutan las
instancias locales en el Estado.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se realiz6 el andlisis de la documentacién técnica, administrativa y
financiera referida a las obras o acciones de los procesos de Planeacién,
Programacién, Contratacién, Gestion de los Recursos, Ejecucién,
Seguimiento y Cierre del Ejercicio de los Programas (PROTAR) y
Convenios de Reasignacién de Recursos Federales SECTUR, ejercicio
fiscal 2011, lograndose concertar para su implantacién 31 acciones
de mejora para mejorar la eficacia y eficiencia de dichos programas y
reducir la incidencia de observaciones derivadas de auditorias.

e Se realizé la revisién de seguimiento a procesos del Programa de
Rescate de Espacios PUblicos (PREP) para conocer el efecto generado
en la ejecucidon de los procesos, mediante las acciones de mejora
implantadas por las instanciaos locales: SEPLADER, municipios de
Cozumel, Othén P. Blanco y Benito Juérez con la finalidad de establecer
las deficiencias que aldn se siguen presentando y promover la mejora
en esos aspectos.
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Seguimiento y evaluacion de los programas operativos anuales de las
dependencias y entidades

A través de la evaluaciéon programdtica-presupuestal de los Programas
Operativos Anuales, se brinda a las Dependencias y Entidades elementos
para la autoevaluacién de la Gestion Piblica, mediante el monitoreo de
la eficacia de las acciones de planeacién, organizacién y direccién, asi
como medir los resultados de los avances cuantitativos para que sirvan de
marco de referencia en la aplicacién de medidas correctivas encaminadas
a mejorar en forma continua los procesos, procedimientos y controles,
tendiente a optimizar la ejecucién de sus programas para la consecucién de
los objetivos superiores de gobierno.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se realizaron revisiones programdtico-presupuestales de los programas
operativos anuales correspondientes a 38 dependencias y entidades de
la Administracién Pdblica del Estado.

e Se emitieron cuadernillos de observaciones derivados de las revisiones
para retroalimentar el proceso de planeacién, programacién vy
presupuestacién.
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Gobierno Digital

Instrumentar el uso de las TIC y Servicios Digitales de Calidad

Innovar la accién gubernamental con la aplicacién integral y transversal de
tecnologias de la informacién, para la funcionalidad efectiva de los procesos
sustantivos, administrativos y estratégicos al interior de la administracién
publica de un Quintana Roo Digital.

Con el propésito de instrumentar el uso de las TIC de la Administracién
Pdblica Estatal (APE), durante 2012 la Secretaria de la Contraloria (SC)
desarrollé el Programa Especial de Agenda Digital (AD), mismo que fue
autorizado por el COPLADE.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se modificé la Ley Orgénica de la Administracién Publica Estatal
permitiendo la creaciéon de la Coordinacién General de Gobierno
Digital (CGGD).

e Enlaformulacion del Programa Especial de Agenda Digital, se realizé el
diagnéstico de la situacién actual de los recursos humanos, materiales,
financieros, tecnoldgicos y de sistemas en el Poder Ejecutivo Estatal y
se elaboré el Modelo de Gestién Piblica en Materia de TIC del Poder
Ejecutivo Estatal.

Adopcion de las mejores practicas en materia de TIC

A efecto de acelerar la implementaciéon de soluciones tecnolégicas para
contribuir a elevar la eficiencia y transparencia en los procesos, servicios
y trdmites gubernamentales, y propiciar la participacién ciudadana en el
seguimiento y supervisién de acciones y resultados de la gestién piblica.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se desarrollé e implementé el Sistema de Reservacion de Salas de
Juntas y el Sistema de Gestién Documental para uso de la SC.

® Se implementé el micro sitio de los Informes de Gobierno y 10 portales
gubernamentales de la APE.
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Fortalecer la gestion publica mediante el uso exhaustivo de las TIC.

Con el propésito de propiciar la innovacién gubernamental con aplicacién
integral y transversal de tecnologias de la informacién, automatizando la
totalidad de los procesos estratégicos, sustantivos y administrativos al interior
de la APE, entregando mds y mejores servicios a la ciudadania.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se desarrollé e implementé el Sistema para la Administraciéon del
Portafolio de Proyectos de TIC (PPTIC).

e Se llevaron a cabo una serie de reuniones de trabajo con los titulares
de las dreas de TIC de la APE, para la difusién del sistema PPTIC.

e Se dio seguimiento a la programacién y avances de los proyectos
integrados en el PPTIC, teniendo integrados 62 proyectos al cierre de
2012.

Transparencia y Rendiciéon de Cuentas

Con el propésito de vincular a la sociedad en la construccién de una cultura
de transparencia e integridad, trabajomos estrechamente con diversos
grupos de la sociedad promoviendo y fortaleciendo la participacién social
a través de la Contraloria Social, dando seguimiento a la integracién de
comités para la vigilancia de obras, acciones gubernamentales, asi como
capacitdndolos y proporciondndoles las herramientas para que estos lleven
a cabo las tareas de control, vigilancia y evaluacién.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

e Se registraron y capacitaron en materia de Contraloria Social a 16,398
personas, de las cuales 1,364 son integrantes de 308 comités de
contraloria social, 11 autoridades municipales y 15,023 beneficiarios de
diversos Programas de Desarrollo Social.

e Se suscribieron 3 Acuerdos de Coordinacién para el Fortalecimiento
del Sistema Estatal de Control y Evaluaciéon de la Gestién Publica y
colaboracién en materia de Transparencia y Combate a la Corrupcién
con los H. Ayuntamientos de Isla Mujeres, José Maria Morelos, Lazaro
Cardenas y Tulum.
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PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Se suscribieron 11 Programas de Trabajo con diversas Representaciones
Federales en el Estado para dar seguimiento a la promocién y difusién de
la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social.

e Se realizé 1 taller de diagnéstico en coordinacién con la Secretaria de la
Funcién Pdblica en el marco del Programa Municipios por la Transparencia
donde participaron 159 servidores publicos de 8 H. Ayuntamientos de
10 convocados a participar en dicho taller. Asimismo, se llevaron a
cabo dos talleres para replicar el taller de diagnéstico, contando con la
participaciéon de 112 funcionarios municipales, 86 servidores publicos
del municipio de Benito Juérez y 26 servidores publicos del municipio de
Cozumel, los temas tratados fueron sobre Transparencia, Rendicién de
Cuentas y Contraloria Social.

e En materia de Blindaje Electoral se brindé capacitacién a alrededor de
450 funcionarios publicos de los tres niveles de gobierno, con el tema
“Prevencién del Delito”.

e Se coordiné con la Secretaria de Educacién del Estado, el concurso
de dibujo infantil “Adiés a las Trampas 2011-2012", contando con la
participaciéon de 122 alumnos de nivel primaria y secundaria.

e Como parte de las acciones que este OEC lleva a cabo para difundir
la Contraloria Social como herramienta para combatir la corrupcién
y contribuir a la formacién de valores civico éticos en los educandos,
se capacitaron en materia de Contraloria Social dentro del Programa
Escuadrén Estudiantil por la Transparencia un total de 6,795 alumnos
de nivel bésico (primaria y secundarial).

o Se celebré el premio Nacional de Contraloria Social, en su fase estatal,
en su tercera edicién donde participaron 5 comités de contraloria social,
4 en la categoria “Acciones de los Comités de Contraloria Social”, de
los programas Hébitat y Rescate de Espacios Pdblicos y 2 en la categoria
“Innovacién de los Procesos de Contraloria Social por Organizaciones
de la Sociedad Civil y Ciudadania en General”. Este concurso nacional
es un instrumento que permite a la ciudadania presentar piblicamente
los evidencias de sus actividades con un enfoque de transparencia y
rendicién de cuentas. Cabe mencionar que el trabajo “Transparencia
se escribe con C... de compromiso” del comité de la sociedad civil del
municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, ocupé el primer lugar a nivel
nacional.

e Se realizé la revisién de seguimiento a las actividades de planeacion y
promocién de la Contraloria Social en el programa Escuelas de Calidad,
logrédndose concertar para su implementacién 10 acciones de mejora
para el fortalecimiento de las acciones de la Contraloria Social.
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Acceso a la Informaciéon Publica

El tema de la Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica es prioridad;
la Administracién Piblica Estatal se distingue por transparentar ante la
ciudadania todo el actuar institucional. La Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Poder Ejecutivo, como ventanilla Gnica
ha priorizado el acceso a la informacién a toda persona, lo cual nos ha
permitido contar con la confianza de la sociedad, hecho que se refleja al
incrementarse afo con afo el numero de solicitudes y de solicitantes, que
acuden a nosotros para conocer sobre el quehacer diario de las Dependencias
y Entidades de la Administracién Publica Estatal.

PRINCIPALES ACCIONES Y RESULTADOS

® Se efectuaron 5,832 acciones de actualizacién de informacién publica
obligatoria con el que se da cumplimiento a las disposiciones previstas
en el articulo 15 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica del Estado de Quintana Roo.

® Se realizaron 3 pldticas de sensibilizacién en el tema de transparencia,
lo que nos permitié atender a un total de 120 servidores publicos de la
Administracién Publica Estatal.

® Se recibieron por parte de la ciudadania 982 solicitudes de informacién
y 8 solicitudes de datos personales, las cuales en términos de la Ley de

lo materia, fueron atendidas en tiempo y forma.
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1.3.3.4 GASTO PROGRAMABLE EN CLASIFICACION
PROGRAMATICA

La realizacién del gasto piblico para el ejercicio de las funciones de Gobierno y
el seguimiento al Plan Estatal Quintana Roo para el periodo 2011-2016, se llevd
a cabo mediante los programas sectoriales disefados para la ejecuciéon de las
lineas de accidn y el logro de los objetivos estratégicos definidos en el contexto del
plan, con base en la realizacién de procesos de planeacién participativa en foros
especificamente celebrados. Los programasy lineas de estrategia definidos, fueron
vinculados a los Programas Operativos Anuales (POA’s) de las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo y consecuentemente con el Presupuesto de Egresos
del Estado para el ejercicio fiscal 2012. En términos financieros, en los programas
sectoriales, en adicién a los recursos especificamente destinados a la atencién de
lineas de accién estratégicas contempladas en el Plan Quintana Roo, se aplicaron
los recursos correspondientes a la ejecucién de lineas de accién y el logro de
objetivos de orden tdctico y operativo de importancia especifica en los érdenes
institucionales de las entidades ejecutoras del gasto.

Es pertinente indicar que en consecuencia del alcance, vigencia y contenidos del
Plan Quintana Roo, es inadecuado establecer referencias comparativas del gasto
incurrido en los programas sectoriales respecto a afos anteriores. Por tal virtud,
las cifras y el andlisis que se presentan en esta seccién Unicamente se refieren a
los al afo de 2012.

Por otra parte, es conveniente destacar que, con el propdsito de mostrar la
panordmica completa de la aplicacién de los recursos del gasto programable del
afo 2012, en el conjunto de los programas sectoriales, se incluyen los relativos
al Poder Ejecutivo vinculados especificamente con el Plan Quintana Roo y los
correspondientes al gasto canalizado mediante el Presupuesto de Egresos de
la Administracién Central a los Poderes Legislativo, Judicial y los Organismos
Auténomos del Estado.

De acuerdo con lo anterior, a continuacién se presentan los resultados generales, en
materia de avance financiero de los programas sectoriales objeto de asignaciones
presupuestales en el afo 2012, relativos al desempefo de las funciones
gubernamentales y logros vinculados a los objetivos estrategicos establecidos en
el Plan Quintana Roo, descritos bajo el esquema de clasificacién funcional.
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De acuerdo con la informacién contenida en el cuadro 34, los programas
sectoriales superaron las metas del presupuesto original aprobado, mostrédndose
algunos niveles de subejercicio de menor cuantia en algunos de ellos, tales como
Proteccién Civil Efectiva (-10.3 por ciento); Competitividad y Desarrollo Regional
(-2.9 por ciento); Energia para el Desarrollo (-0.7 por ciento). En un rango
mds amplio, Solidaridad Social para los Pueblos Indigenas (-5.1 por ciento); y
finalmente Bienestar con Prosperidad Social y Comunitaria (12.8 por ciento menor
a lo programado). Ello debido en términos generales a distintas limitaciones
operativas durante el ejercicio, mismas que se reportan en los avances de sus
programas operativos anuales.

Por ofra parte, se tiene que en los niveles mas significativos de sobreejercicio
del gasto al Programa de Infraestructura Estratégica para la Competitividad y
Financiamiento para el Desarrollo, con variaciones en cifras de presupuesto
devengado de 1,023.0 millones de pesos y 1,018.1 millones de pesos,
derivadas principalmente de inversiones de capital y ejecuciéon de proyectos de
fortalecimiento institucional realizadas durante el ejercicio.
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ESTADO PRESUPUESTARIO DEL GASTO PROGRAMABLE EN CLASIFICACION POR PROGRAMAS
SECTORIALES CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Variacién Respecto a:

Programa Sectorial 2ol Presupuesto Aprobado 2012
Aprobado  Devengado Importe %

Gobernabilidad Democrdtica 397,307 440,008 42,701 10.7%
Seguridad con Sensibilidad Social 729,446 738,571 9,125 1.3%
Proteccién Civil Efectiva 13,190 11,827 -1,363 -10.3%
Imparticién de Justicia Moderna y Funcional 853,320 858,629 5,309 0.6%
Modernizacién Continua de la Administracion Publica 960,850 1,590,866 630,017 65.6%
Financiamiento para el Desarrollo 501,196 1,519,306 1,018,110 203.1%
Preservacién Ambiental y Recursos Naturales 84,279 118,078 33,799 40.1%
Vivienda 0 47,529 47,529

Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial 33,342 463,326 429,984 1,289.6%
Infraestructura Estratégica para la Competitividad 374,847 1,397,921 1,023,074 272.9%
Mejora Regulatoria 5,894 8,025 2,132 36.2%
Competitividad y Desarrollo Regional 52,953 51,416 -1,537 -2.9%
Impulso a la Manufactura para la Competitividad 9,002 24,565 15,563 172.9%
Desarrollo Logistico 1,056 1,149 93 8.8%
Diversificacién y Desarrollo Integral del Turismo 410,569 579,077 168,508 41.0%
Impulso a la Competitividad del Campo 382,952 642,166 259,214 67.7%
Desarrollo Forestal 9,554 10,573 1,018 10.7%
Impulso a la Competitividad de la Pesca y la Acuacultura 3,617 7,593 3,975 109.9%
Educacién con Resultados 6,187,286 6,799,553 612,267 9.9%
Salud para Todos 2,109,871 2,733,691 623,820 29.6%
Cultura e Identidad 138,583 218,673 80,090 57.8%
Bienestar con Prosperidad Social y Comunitaria 131,046 114,325 216,721 -12.8%
Fortalecimiento Integral de la Familia 330,904 485,842 154,938 46.8%
Energia para el Desarrollo 3,716 3,690 -26 -0.7%
Financiamiento para la Competitividad Empresarial 2,075 5,046 2,972 143.2%
Fomento a la Investigacién Cientifica, Tecnolégica e Innovacién 21,536 35,627 14,092 65.4%
Generacién de Empleos y Formacién de Capital Humano 75,831 76,895 1,064 1.4%
Infraestructura Hidréulica y Sanitaria 491,572 535,700 44,128 9.0%
Poblacién 8,479 8,626 147 1.7%
Igualdad de Oportunidades para la Juventud 10,031 10,183 151 1.5%
Deporte para el Bienestar 217,695 350,396 132,701 61.0%
Igualdad entre Mujeres y Hombres 23,983 24,908 924 3.9%
Solidaridad Social para los Pueblos Indigenas 12,723 12,070 -653 5.1%
Crecimiento Verde 0 15 15

Agenda Digital 3,494 8,119 4,625 132.4%
Legislacién 414,301 421,365 7,063 1.7%
Ramo General de Inversién y Bienes Muebles* 826,684 0 -826,684 -100.0%
Total 15,833,182 20,355,352 4,522,170 28.6%

* Los Recursos del Ramo General fueron aplicados en los programas respectivos conforme se aprobaron los proyectos especificos durante el
ejercicio fiscal.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 34
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ESTADO PRESUPUESTARIO DEL GASTO PROGRAMABLE EN CLASIFICACION POR PROGRAMAS
SECTORIALES CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Variacién Respecto a:

Programa Sectorial 2ol Presupuesto Aprobado 2012
Aprobado Pagado Importe %

Gobernabilidad Democrdtica 397,307 393,032 -4,274 -1.1%
Seguridad con Sensibilidad Social 729,446 649,621 -79,825 -10.9%
Proteccién Civil Efectiva 13,190 11,560 -1,629 -12.4%
Imparticién de Justicia Moderna y Funcional 853,320 814,116 -39,204 -4.6%
Modernizacién Continua de la Administracion Publica 960,850 1,361,337 400,488 41.7%
Financiamiento para el Desarrollo 501,196 1,454,481 953,285 190.2%
Preservacién Ambiental y Recursos Naturales 84,279 86,753 2,474 2.9%
Vivienda 0 37,696 37,696

Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial 33,342 346,529 313,187 939.3%
Infraestructura Estratégica para la Competitividad 374,847 1,373,461 998,614 266.4%
Mejora Regulatoria 5,894 5,081 -813 -13.8%
Competitividad y Desarrollo Regional 52,953 48,554 -4,399 -8.3%
Impulso a la Manufactura para la Competitividad 9,002 19,903 10,901 121.1%
Desarrollo Logistico 1,056 1,102 45 4.3%
Diversificacién y Desarrollo Integral del Turismo 410,569 335,826 -74,742 -18.2%
Impulso a la Competitividad del Campo 382,952 602,369 219,418 57.3%
Desarrollo Forestal 9,554 7,111 -2,444 -25.6%
Impulso a la Competitividad de la Pesca y la Acuacultura 3,617 5,467 1,849 51.1%
Educacién con Resultados 6,187,286 6,064,906 -122,380 -2.0%
Salud para Todos 2,109,871 2,424,462 314,591 14.9%
Cultura e Identidad 138,583 195,701 57,118 41.2%
Bienestar con Prosperidad Social y Comunitaria 131,046 107,427 -23,618 -18.0%
Fortalecimiento Integral de la Familia 330,904 461,842 130,938 39.6%
Energia para el Desarrollo 3,716 2,986 -730 -19.7%
Financiamiento para la Competitividad Empresarial 2,075 1,981 -94 -4.5%
Fomento a la Investigacién Cientifica, Tecnolégica e Innovacién 21,536 23,341 1,806 8.4%
Generacién de Empleos y Formacién de Capital Humano 75,831 73,915 -1,916 -2.5%
Infraestructura Hidréulica y Sanitaria 491,572 340,912 -150,660 -30.6%
Poblacién 8,479 7,386 -1,093 -12.9%
Igualdad de Oportunidades para la Juventud 10,031 5,633 -4,398 -43.8%
Deporte para el Bienestar 217,695 277,887 60,192 27.6%
Igualdad entre Mujeres y Hombres 23,983 19,661 -4,322 -18.0%
Solidaridad Social para los Pueblos Indigenas 12,723 9,793 -2,930 -23.0%
Crecimiento Verde 0 15 15

Agenda Digital 3,494 7,667 4,173 119.4%
Legislacién 414,301 395,699 -18,602 -4.5%
Ramo General de Inversién y Bienes Muebles* 826,684 0 -826,684 -100.0%
Total 15,833,182 17,975,215 2,142,033 13.5%

* Los Recursos del Ramo General fueron aplicados en los programas respectivos conforme se aprobaron los proyectos especificos durante el
ejercicio fiscal.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 35
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1.3.4 ORIENTACION DEL GASTO DEL PODER EJECUTIVO
A SECTORES ESTRATEGICOS DEL PLAN QUINTANA ROO

Del presupuesto programable total por 15,833.2 millones de pesos, el Poder
Ejecutivo del Estado, devengé durante el ejercicio 2012, un monto total de 8,582.6
millones de pesos en flujo de efectivo, mismos que fueron aplicados en acciones
estratégicas contenidas en el Plan Quintana Roo, por 8,239.6 millones de pesos;
el resto de los recursos se destinaron para la ejecuciéon de acciones relacionadas
con ofros objetivos institucionales (objetivos tdcticos incluidos en los POA’s) de las
diversas entidades de la Administracién Piblica Central y Paraestatal del Ejecutivo.

GASTO DEL PODER EJECUTIVO DESTINADO A ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PLAN
QUINTANA ROO 2011-2016 CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Gasto Programable Total 15,833,182 | 20,355,352 4,522,170 28.6%
Gasto Programable Ejercido por el Poder Ejecutivo* 6,314,342 | 8,582,555 2,268,213 35.9%
Gasto destinado a Acciones Estratégicas del PED 4,366,103 8,239,590 3,873,487 88.7%
Gasto destinado a Acciones Técticas y Operativas 1,948,239 342,965 | -1,605,274 -82.4%

* Del presupuesto total ejercido por el Poder Ejecutivo se excluye el monto destinado al pago de Servicio de la Deuda Piblica.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 36

GASTO DEL PODER EJECUTIVO DESTINADO A ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PLAN
QUINTANA ROO 2011-2016 CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Gasto Programable Total 15,833,182 | 17,975,215 | 2,142,033 13.5%
Gasto Programable Ejercido por el Poder Ejecutivo* 6,314,342 | 7,625,475 1,311,133 20.8%
Gasto destinado a Acciones Estratégicas del PED 4,366,103 7,300,135 2,934,031 67.2%
Gasto destinado a Acciones Tdcticas y Operativas 1,948,239 325,340 -1,622,899 -83.3%

* Del presupuesto total ejercido por el Poder Ejecutivo se excluye el monto destinado al pago de Servicio de la Deuda Publica.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 37




CUENTA 2 O ] 2 e GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO o

PUBLICA

De acuerdo con la canalizacién de recursos del ejercicio presupuestal del afio
2012, a través de los programas sectoriales y la alineacién estratégica de los
mismos, se derivd la aplicacién de recursos en los ejes y sectores estratégicos
del Plan Quintana Roo 2011-2016, como se resume en los cuadros y gréficas
siguientes:

GASTO PROGRAMABLE DEL PODER EJECUTIVO POR EJE DEL PLAN
QUINTANA ROO 2011-2016* CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

2012 Variacién Respecto a:

Eje Presupuesto Aprobado 2012
Aprobado  Devengado Importe %
Quintana Roo Solidario 779,051 1,552,162 773,110 99.2%
Quintana Roo Competitivo 921,761 2,404,067 1,482,306 160.8%
Quintana Roo Verde 63,481 99,772 36,291 57.2%
Quintana Roo Fuerte 2,601,810 | 4,183,590 1,581,780 60.8%
Total 4,366,103 8,239,590 3,873,487 88.7%

* No incluye el pago de Servicio de la Deuda Publica.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 38

INTEGRACION DEL GASTO DEL PODER EJECUTIVO POR EJE DEL PLAN
QUINTANA ROO 2011-2016 CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012
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GASTO PROGRAMABLE DEL PODER EJECUTIVO POR EJE DEL PLAN
QUINTANA ROO 2011-2016* CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Quintana Roo Solidario 779,051 1,202,062 423,011 54.3%
Quintana Roo Competitivo 921,761 2,207,265 1,285,504 139.5%
Quintana Roo Verde 63,481 69,285 5,804 9.1%
Quintana Roo Fuerte 2,601,810 | 3,821,522 1,219,712 46.9%
Total 4,366,103 7,300,135 2,934,031 67.2%

* No incluye el pago de Servicio de la Deuda Piblica.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 39

INTEGRACION DEL GASTO DEL PODER EJECUTIVO POR EJE DEL PLAN

QUINTANA ROO 2011-2016 CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012
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GASTO PROGRAMABLE DEL PODER EJECUTIVO POR EJE Y SECTOR
DEL PLAN QUINTANA ROO 2011-2016*
CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Eje/Sector Devengado  Integracién
Quintana Roo Solidario 1,552,162 18.8%
Bienestar con Prosperidad Social y Comunitaria 39,791 0.5%
Solidaridad Social para los Pueblos Indigenas 637 0.0%
Fortalecimiento Integral de la Familia 89,453 1.1%
Salud para Todos 98,200 1.2%
Educacién con Resultados 535,834 6.5%
Cultura e Identidad 199,336 2.4%
Deporte para el Bienestar 54,152 0.7%
Igualdad entre Mujeres y Hombres 128 0.0%
Igualdad de Oportunidades para la Juventud 165 0.0%
Ciudades Sostenibles 534,465 6.5%
Quintana Roo Competitivo 2,404,067 29.2%
Desarrollo Regional Equilibrado 51,471 0.6%
Fomento a la Productividad y Competitividad 1,486,567 18.0%
Desarrollo Empresarial Competitivo 17,598 0.2%
Impulso a los Sectores Econémicos Estratégicos 848,430 10.3%
Quintana Roo Verde 99,772 1.2%
Ordenamiento Ecolégico 30,633
Gestién Integral de los Residuos Sélidos y Manejo 0.4%
Especial 35,192 0.4%
Areas Naturales Protegidas 6,753 0.1%
Cambio Climdtico 5,055 0.1%
Sustentabilidad del Agua, Suelo y Aire 3,639 0.0%
Sistema Estatal de Informacién Ambiental 845 0.0%
Educacién Ambiental 3,285 0.0%
Evaluacién del Impacto y Riesgo Ambiental 4,171 0.1%
Procuraciéon de Justicia Ambiental Estatal 10,198 0.1%
Quintana Roo Fuerte 4,183,590 50.8%
Gobernabilidad Democrética con Poderes Locales
Fuertes 565,422 6.9%
Seguridad con Sensibilidad Social 645,824 7.8%
Imparticién de Justicia Moderna y Funcional 292,839 3.6%
Proteccién Civil Efectiva 10,365 0.1%
Administracién de Resultados con Calidad 1,390,025 16.9%
Finanzas Publicas 1,279,115 15.5%
Total 8,239,590 100.0%

* No incluye el pago de Servicio de la Deuda Pdblica.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 40
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INTEGRACION DEL GASTO DEL PODER EJECUTIVO EN EL EJE QUINTANA ROO
SOLIDARIO CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)
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Las proporciones como se distribuyd el gasto referido por eje y sector son las
siguientes:

INTEGRACION DEL GASTO DEL PODER EJECUTIVO EN EL EJE QUINTANA ROO COMPETITIVO
CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Desarrollo Regional

Impulso a los Equilibrado
Sectores Econémicos 51,471
Estratégicos 2.1%
848,430

35.3%

Desorrollo/

Empresarial Fomento a la
Competitivo Productividad y
17,598 Competitividad
0.7% 1,486,567

61.8%
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INTEGRACION DEL GASTO DEL PODER EJECUTIVO EN EL EJE QUINTANA ROO VERDE
CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Sistema Estatal de  Educacion Ambiental

Informacién 3,285 y
Ambiental 3.3%_ Procuracién de
845 » Justicia Ambiental
% Evaluacién del Estatal
0.8% Impacto y Riesgo 10,198
Ambiental 10.2%

Sustentabilidad del
Agua, Suelo y Aire
3,639
3.6%

4,171
4.2%

Cambio Climético—— Ordenamiento

5,055 Ecolégico
5.1% 30,633
30.7%
Areas Naturales
Protegidas
6,753
6.8%

Gestién Integral de
los Residuos Sélidos
y Manejo Especial
35,192
35.3%
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INTEGRACION DEL GASTO DEL PODER EJECUTIVO EN EL EJE QUINTANA ROO FUERTE
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012
(Miles de pesos)
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1.3.5 GASTO PRESUPUESTARIO EN CLASIFICACION POR
FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y SU APLICACION

Durante el ejercicio fiscal 2012, la Administracién Piblica Central del Gobierno del
Estado ejecutd el Presupuesto de Egresos aprobado, en el cual se contemplaban
las asignaciones presupuestales con origen en los recursos que habrian de ser
obtenidos tanto de fuentes locales como federales, mediante la ejecucién de la
Ley de Ingresos de ese ano. Los recursos de origen federal, de conformidad con
el marco juridico correspondiente, tienen diversas caracteristicas, entre las cuales
corresponde la determinacién de un destino de aplicacién, ya sea general o
especifico (etiquetado).

De acuerdo con la Ley de Ingresos para el afio 2012 vy las cifras incluidas en
el capitulo de resultados generales de ingresos, los recursos de origen federal
estimados y obtenidos para ese afo son 16,514.1 millones de pesos y 17,600.3
millones de pesos, respectivamente; en los cuales se incluyen las porciones, que
de acuerdo con la Ley de Coordinacién Fiscal, corresponde a la administracién
del Estado la determinacién del destino de su aplicaciéon, misma que se realiza en
los términos del Presupuesto de Egresos del afio correspondiente. Asimismo, en los
ingresos obtenidos se incluyen las porciones destinadas a propdsitos especificos
“etiquetados™, entre los que se contemplan las Participaciones y Aportaciones
destinadas a los Municipios del Estado.

Por ofra parte, en el ejercicio del Presupuesto de Egresos del afio 2012, de acuerdo
con las reglas de operacién previstas para ciertas fuentes de financiamiento
de origen federal, se aplicaron remanentes de recursos obtenidos en ejercicios
anteriores; y los intereses ganados durante el ejercicio por las inversiones
financieras de los recursos federales.

Es conveniente aclarar que las sumas de ingresos correspondientes al Ramo 28
Participaciones y Ramo 33 Aportaciones (no etiquetados) destinados al Estado, se
acumulan en la fuente de financiamiento denominada Mezcla de Recursos Propios,
en la cual se integran otras sumas de recursos no etiquetados de origen estatal®;
para su canalizacién a las distintos entes administrativos ejecutores; aplicacién en
los programas; y objetos de gasto, de acuerdo con el Presupuesto de Egresos y
los correspondientes Programas Operativos. El resto de los recursos, clasificados
como etiquetados, se integran en fuentes de financiamiento especificas para su
asignaciény ejecucién presupuestal por los entes presupuestarios en los programas
y objetos de gasto respectivos, segin los propésitos especificos previstos.

%8 | os ingresos obtenidos por la recaudacién local incluyen Impuestos, Productos, Derechos y Aprovechamientos, los cuales se acumulan para la ejecucién del
gasto determinado en el Presupuesto de Egresos en la fuente denominada Mezcla de Recursos Propios, con excepcién de aquellos que corresponden a conceptos
de recaudacién etiquetados, tales como el Impuesto Sobre Néminas y en su caso la porcién (2 tercios) del Impuesto al Hospedaie y otros como los derivados de la
ejecucién de la Ley sobre Venta y Consumo de Bebidas Alcohélicas que se destina al sector Salud. En los Ingresos Estatales Etiquetados se incluyen las asignaciones
de la Secretaria de Hacienda del Estado para la cobertura de contrapartes en convenios y programas especificos tales como las aportaciones al Seguro Popular,
Fondo de Seguridad Piblica y Programa Estatal de Inversién Piblica, entre otros; cuyos montos son disminuidos de la suma original de recursos presupuestales de

la fuente Mezcla de Recursos Propios.
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De acuerdo con lo anterior y con base en el clasificador por fuente de
financiamiento aplicado por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado
para la presupuestacidn y ejecucidn del Presupuesto de Egresos del afo 2012,
la evolucidn del gasto por fuente de financiamiento, es la que se resume en los
cuadros siguientes™ (cuadros 41 y 42), en los que se exponen las cifras con base
en el gasto devengado y en flujo de efectivo.

En cuanto a los resultados del gasto devengado en el afo 2012, la suma de
recursos etiquetados de origen federal financiaron (ver gréfica 58) el 48.4 por
ciento (11,979.1 millones de pesos) del gasto total del afo (24,731.2 millones
de pesos), y el resto, 50.5 por ciento, fue financiado mediante la utilizacién de
los denominados recursos propios, mismos que incluyen recursos etiquetados de
recaudacién local, y los que integran la mezcla de recursos propios (compuestos por
recursos de origen local no etiquetados, recursos de origen federal no etiquetados
y provenientes de financiamientos de corto plazo); y finalmente, el 1.1 por ciento
financiado con recursos de préstamos bancarios de largo plazo, 271.6 millones
de pesos®.

COMPOSICION PORCENTUAL DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL GASTO
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

H Total Ingresos Propios'

11,979,101 B Ingresos de Fuentes Bancarias?
48.4%
Total de Ingresos Etiquetados de Origen
Federal
271,581

1.1%

'Incluye el importe de recursos "no etiquetados provenientes del Ramo 28", de conformidad con la Ley de
Coordinacién Fiscal.
ZIncluye el importe de recursos obtenidos por la via de empréstitos registrados en la Ley de Ingresos del Afio 2011.

Grafica 58

%9 Ver integracién detallada en el apéndice estadistico de gasto y estado presupuestario del gasto en clasificacién por fuente de financiamiento en el tomo “Estados
Financieros y Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2012 “.
0 Ver apéndice estadistico de gasto publico.
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Por otra parte, en el afio 2012 se puede observar que el financiamiento mediante
los denéminados ingresos propios superd en 27.1 por ciento, equivalente a 2,660.2
millones de pesos, el monto original aprobado para ese ano y desarrollaron un
crecimiento real de 11.9 por ciento; en tanto que los ingresos etiquetados de origen
federal superaron en 2,144.9 millones de pesos, equivalente a 21.8 por ciento,
la meta prevista en el presupuesto original aprobado, alcanzando un crecimiento
real respecto al afio 2011 de 12.1 por ciento. En cifras de flujo de efectivo el
financiomiento mediante fuentes de ingresos propios y las etiquetadas de origen
federal, se muestran en niveles de variacién menores a los mencionados como se
sefala en el cuadro 41.

ESTADO PRESUPUESTARIO DEL GASTO EN CLASIFICACION POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

Variacién Respecto a:

2011 2012 Presupuesto Aprobado VaRr:::cllton
Fuente de Financiamiento 2012
Devengado  Aprobado  Devengado Importe % %
Total Ingresos Propios!" 10,763,424 | 9,820,336 | 12,480,523 | 2,660,187 27.1% 11.9%
Ingresos Propios del Ejercicio” 10,741,905 9,820,336 12,432,248 2,611,912 26.6% 11.7%
Ingresos Propios de Afos Anteriores 21,518 0 48,275 48,275 116.5%
Ingresos de Fuentes Bancarias? 8,831,838 0 271,581 271,581 -97.0%
Total de Ingresos Etiquetados de Origen Federal 10,313,133 | 9,834,246 | 11,979,101 2,144,856 21.8% 12.1%
Ingresos de Origen Federal del Ejercicio 9,705,722 9,834,246 11,297,466 1,463,220 14.9% 12.3%
Ingresos de Origen Federal de Ejercicios Anteriores 607,411 0 681,635 681,635 8.3%
Total 29,908,394 19,654,581 24,731,205 5,076,624 25.8% -20.2%

* Factor de deflactacién 1.0364

Deflactado con el indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.

M Incluye el importe de recursos "no etiquetados provenientes del Ramo 28", de conformidad con la Ley de Coordinacién Fiscal.
@ Incluye el importe de recursos obtenidos por la via de empréstitos registrados en la Ley de Ingresos del Afio 2011.

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 41




CUENTA 2 O ] 2 e GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO o

PUBLICA

COMPOSICION PORCENTUAL DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL GASTO

CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO

Ejercicio 2012
(Miles de pesos)
172,624
0.8%

m Total Ingresos Propios’
B Ingresos de Fuentes Bancarias?

m Total de Ingresos Etiquetados de Origen
Federal

! Incluye el importe de recursos "no etiquetados provenientes del Ramo 28", de conformidad con la Ley de
Coordinacién Fiscal.
2 Incluye el importe de recursos obtenidos por la via de empréstitos registrados en la Ley de Ingresos del Ao 2011.

Grafica 59

ESTADO PRESUPUESTARIO DEL GASTO EN CLASIFICACION POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

Total Ingresos Propios!" 10,067,349 @ 9,820,336 | 11,166,578 | 1,346,243 13.7% 7.0%
Ingresos Propios del Ejercicio! 10,047,469 9,820,336 11,122,925 1,302,589 13.3% 6.8%
Ingresos Propios de Afios Anteriores 19,880 0 43,654 43,654 111.9%

Ingresos de Fuentes Bancarias® 8,629,986 0 172,624 172,624 -98.1%

Total de Ingresos Etiquetados de Origen Federal 10,000,321 9,834,246 | 11,002,291 1,168,045 11.9% 6.2%
Ingresos de Origen Federal del Ejercicio 9,407,322 9,834,246 10,372,208 537,962 5.5% 6.4%
Ingresos de Origen Federal de Ejercicios Anteriores 592,999 0 630,083 630,083 2.5%

Total 28,697,656 19,654,581 22,341,494 2,686,913 13.7%  -24.9%

* Factor de deflactacion 1.0364

Deflactado con el indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.

) Incluye el importe de recursos "no etiquetados provenientes del Ramo 28", de conformidad con la Ley de Coordinacién Fiscal.
@ Incluye el importe de recursos obtenidos por la via de empréstitos registrados en la Ley de Ingresos del Afio 2011.

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 42
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A su interior las fuentes de ingresos propios utilizadas para financiar el gasto
del ano 2012, se integraron por 1,284.9 millones de pesos de ingresos locales
etiquetados, primordialmente por los relativos a impuestos sobre néminas e
impuestos al hospedaje, que alcanzaron montos devengados de 504.8 millones
de pesos y 389.7 millones de pesos, respectivamente al cierre del afo 2012. Es
de importancia destacar que en el importe de ingresos etiquetados (ver nota 53),
se incluye el monto del gasto devengado de recursos estatales canalizados para
cubrir las contrapartes de convenios y programas como el Seguro Popular (155.4
millones de pesos) y el Fondo de aportaciones a la Seguridad Pdblica (FASP) 29.5
millones de pesos; entre otros.
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En cuanto a los recursos etiquetados de origen federal segun la clasificacién por
fuente de financiamiento (ver cuadros 41 y 42), los resultados presupuestales
muestran que en conjunto se devengaron 2,144.9 millones de pesos 21.8
por ciento por arriba del presupuesto aprobado original para el afno 2012, y
alcanzaron un crecimiento real respecto al afio anterior del 12.1 por ciento.
Cabe destacar que en los importes referidos se incluye el efecto de la ampliacién
liguida de recursos del mismo origen federal recaudados en ejercicios anteriores
por 681.6 millones de pesos®'.

A su inferior, los importes presupuestales etiquetados para su ejecucién
presupuestal, autorizados y modificados, mediante ampliaciones o reducciones
liquidas durante el ejercicio, son los que se resumen en el cuadro siguiente®;
donde destacan (ver grdfica 59) los relativos al Ramo 33 Aportaciones Federales
para Entidades Federales y Municipios que representa el 57.3 por ciento y el
Ramo 28 Participaciones a las Entidades Federativas y Municipios que representa
el 14.4 por ciento, componentes de la Ley de Coordinacién Fiscal y por otra parte
los relativos al Ramo 11 Educacién Piblica, que representa el 15.1 por ciento del
total de los recursos etiquetados provenientes del presupuesto de Egresos de la
Federacién del afno 2012.

41 Ver detalle en apéndice estadistico de gasto poblico.
%2 Ver estados presupuestarios en clasificacién por fuente de financiamiento.
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PRESUPUESTO DE EGRESOS APROBADO Y MODIFICADO DE RECURSOS ETIQUETADOS
FEDERALES DEL EJERCICIO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Ingresos Provenientes del Gobierno Federal del Ejercicio 9,834,246 1,529,355 11,363,600
Ramo 4 Gobernaciéon 0 74,734 74,734
Ramo 8 Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y

Alimentacién 281,572 -254,646 26,926
Ramo 11 Educacién Publica 633,336 1,087,288 1,720,624
Ramo 12 Salud 362,795 143,468 506,263
Ramo 20 Desarrollo Social 130,000 120,209 250,209
Ramo 21 Turismo 40,000 24,242 64,242
Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdémicas 4,938 208,911 213,849
Ramo 28 Participaciones a Entidades Federativas y

Municipios 2,079,299 -442,951 1,636,347
Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas

y Municipios 6,291,594 224,153 6,515,747
Ramo 36 Seguridad Publica 10,713 94,067 104,780
Ramo 38 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 0 8,000 8,000
Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales 0 230,178 230,178
Ramo 10 Economia 0 11,703 11,703

Cuadro 43

INTEGRACION PORCENTUAL DE RECURSOS ETIQUETADOS DE ORIGEN FEDERAL
CONSIDERADOS EN EL PRESUPUESTO DE EGRESOS

Ejercicio 2012

0.1%
0.7%
~0.2%

2.0%

0.9%_0-1%

mRamo 4 Gobernacién
B Ramo 8 Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién

® Ramo 11 Educacién Poblica
®Ramo 12 Salud

mRamo 20 Desarrollo Social

B Ramo 21 Turismo

m Ramo 23 Provisiones Salariales y

Econdmicas

®Ramo 28 Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios

® Ramo 33 Aportaciones Federales para
Entidades Federativas y Municipios

m Ramo 36 Seguridad Publica

m Ramo 38 Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia

m Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos
Naturales

Ramo 10 Economia

Grdfica 61
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1.3.6 APLICACION DE RECURSOS DE ORIGEN FEDERAL

En virtud de la relevancia que tiene en el gasto publico y el impacto que tiene en
los resultados de la gestién realizada por la Administraciéon Estatal los recursos
de origen federal; asi como en cumplimiento de la normatividad definida por el
CONAC, en esta seccién se analiza con mayor detenimiento la aplicacién de los
recursos de dicho origen.

La evolucién y aplicacién del gasto relativo a las fuentes de recursos de origen
federal de la Administracién Pdblica Central es la que se resume en el cuadro
siguiente:

APLICACION DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DEL GOBIERNO FEDERAL
Ejercicio 2012

(Miles de pesos)

Fuente de Presupuesto Ampliaciones/ Presupuesto Presupuesto Ampliaciones Prest;;i):esio Presupuesto Ampliaciones Presupuesto
Financiamiento Aprobado  Reducciones Modificado Comprometido Devengado Bevansar Ejercido Pagado del Ejercicio

Aportaciones Federales | 8,370,893 106,715 8,477,607 8,477,607 8,477,607 0 8,361,011 8,361,011 116,597
Ramo 28 2,079,299 -442,951 1,636,347 1,636,347 1,636,347 0 1,636,347 1,636,347 0
Ramo 33 6,291,594 549,666 6,841,260 6,841,260 6,841,260 0 6,724,664 6,724,664 116,597
Convenios 1,312,702 479,117 1,791,820 1,692,391 1,692,391 99,429 1,513,370 1,513,370 179,021
De Descentralizacion 1,272,702 439,219 1,711,922 1,612,492 1,612,492 99,429 1,497,713 1,497,713 114,779
SEP 628,336 328,425 956,761 857,332 857,332 99,429 819,924 819,924 37,408
SAGARPA 16,000 10,926 26,926 26,926 26,926 0 26,926 26,926 0
SEMARNAT 265,572 -45,280 220,292 220,292 220,292 0 142,920 142,920 77,372

SS 362,795 145,148 507,943 507,943 507,943 0 507,943 507,943 0
De Reasignacién 40,000 39,898 79,898 79,898 79,898 0 15,656 15,656 64,242
SECTUR 40,000 39,898 79,898 79,898 79,898 0 15,656 15,656 64,242
Otros Recursos 150,651 1,665,387 1,816,038 1,809,103 1,809,103 6,935 1,127,911 1,127,911 681,193
PROFIS 4,938 235 5173 5,173 5,173 0 5173 5173 0
Fondo Regional 0 412,629 412,629 412,629 412,629 0 302,489 302,489 110,140
Ofros 145,713 1,252,522 1,398,235 1,391,301 1,391,301 6,935 820,248 820,248 571,053
Total 9,834,246 2,251,219 12,085,465 11,979,101 11,979,101 106,364 11,002,291 11,002,291 976,810

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.
Cuadro 44

En términos generales, como indican las cifras del cuadro anterior, al cierre del
ejercicio 2012, con excepcidn de los recursos correspondientes a algunos convenios
de descentralizaciéon provenientes del Ramo 11, Secretaria de Educacién Publica
(SEP), por 99.4 millones de pesos, y algunos con minima cuantia, provenientes
del rubro de Otros, por 6.9 millones de pesos, los presupuestos autorizados y
modificados mediante ampliaciones o reducciones liquidas durante el afo, fueron
completamente devengados; y en su caso los importes devengados no pagados,
corresponden con los saldos mostrados en el cuadro de referencia.
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En primer término y de acuerdo con lo sefialado en la seccién previa, para el
Estado y sus Municipios los recursos provenientes del Ramo 28 Participaciones
a Estados y Municipios; y del Ramo 33 Aportaciones Federales a Estados y
Municipios, representan las sumas de recursos con mayor significado absoluto
y relativo. Mismos que para el ejercicio fiscal 2012, fueron distribuidos, en el
dmbito Municipal como se describe a continuacién:

Participaciones Federales (Ramo 28) distribuidas en los Municipios del
Estado

Conforme lo establece la Ley de Coordinacién Fiscal del Estado bajo este rubro se
agrupan las participaciones que el Gobierno del Estado otorga a los municipios.
El Presupuesto de Egresos del Estado incluye la transferencia de recursos de
origen federal a los municipios, principalmente a través del Fondo General de
Participaciones, Fondo de Fomento Municipal, los Incentivos y Multas por Actos de
Vigilancia en Cumplimiento a las Obligaciones Derivadas del Convenio ZOFEMAT,
el Impuesto sobre Tenencia o Uso de Vehiculos, el Impuesto a la Gasolina y Diesel,
el Fondo de Fiscalizacién y el Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios.

Los importes correspondientes a los recursos erogados por las materias referidas
y la composicién de su distribucién en los municipios del Estado, fueron los
siguientes:

PARTICIPACIONES A LOS MUNICIPIOS
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

FeliPe Isla Othén P.  Benito Jes3 Lazaro Al—q
Concepto Cozumel (;urrlllo Mujeresh MBlanco Judrez Maria Cardenas Solidaridad =~ Tulum Bacalar Total
verto Morelos
Fondo General de
Participaciones 103,624 71,212 61,527 | 120,418 | 240,768 | 63,868 68,877 83,566 52,546 | 52,313 918,720
Fondo de Fomento
Municipal 37,518 25,644 22,221 43,405 86,774 | 23,076 24,935 30,040 18,888 | 18,799 331,300
Impuesto Especial sobre
Produccién y Servicios 3,113 2,122 1,841 3,595 7,182 1,912 2,069 2,484 1,562 1,600 27,480
Impuesto Sobre Tenencia
y Uso de Vehiculos 1,531 1,002 891 1,708 3,415 927 1,017 1,155 737 664 13,045
Impuesto Sobre Automéviles
Nuevos 3,285 2,491 2,039 4,117 8,293 2,103 2,184 3,024 1,845 1,729 31,110
Otros Ingresos por
Coordinacién* 13,044 280 7,441 1,328 | 98,166 0 532 74,797 21,576 0 217,164
Fondo de Compensacién
del ISAN 979 655 574 1,113 2,224 597 650 761 480 489 8,523
Impuesto a la Gasolina
y Diesel 2,697 3,269 1,773 6,608 16,520 1,897 1,493 5,287 1,857 1,840 43,242
Fondo de Fiscalizacion 5,110 3,568 3,066 5,958 12,033 3,171 3,395 4,214 2,653 2,595 45,762
Total 170,900 110,242 101,374 188,251 475375 97,551 105,152 205,329 102,145 80,030 1,636,347

*Recursos autoliquidados por los municipios (90%).
*Recursos autoliquidados por los municipios (80%).
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 45
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PARTICIPACIONES A LOS MUNICIPIOS
CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
0 Felipe o Othén P Benit José P
Cozumel Carrillo o on ™ entto Maria ozaro Solidaridad | Tulum Bacalar
Mujeres Blanco Juérez Cardenas
Puerto Morelos
& Fondo General de Parficipaciones 103,624 71,212 61,527 120,418 240,768 63,868 68,877 83,566 52,546 52,313
& Fondo de Fomento Municipal 37,518 25,644 22,221 43,405 86,774 23,076 24,935 30,040 18,888 18,799
H Impuesto Sobre Tenencia y Uso de Vehiculos| 1,531 1,002 891 1,708 3,415 927 1,017 1,155 737 664

Grdafica 62

OTRAS PARTICIPACIONES A LOS MUNICIPIOS
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

160,000
140,000 H
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
0 Felipe José
i : )
Cozumel Corrllo fslo Othén P Benito Moria tazoro Solidaridad | Tulum Bacalor
Mujeres Blanco Judrez Cérdenas
Puerto Morelos
= Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios | 3,113 2122 1,841 3,595 7,182 1,912 2,069 2,484 1,562 1,600
Impuesto Sobre Automéviles Nuevos 3,285 2,491 2,039 4,117 8,293 2,103 2,184 3,024 1,845 1,729
Otros Ingresos por Coordinacién 13,044 280 7,441 1,328 98,166 0 532 74,797 21,576 0
= Fondo de compensacién del ISAN 979 655 574 1,113 2,224 597 650 761 480 489
Impuesto a la Gasolina y Diesel 2,697 3,269 1,773 6,608 16,520 1897 1,493 5287 1857 1,840
Fondo de Fiscalizacion 5110 3,568 3,066 5,958 12,033 3171 3,395 4214 2,653 2,595

Grafica 63
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PARTICIPACIONES A LOS MUNICIPIOS
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Fondo General de

Participaciones 103,624 71,212 | 61,527 | 120,418 | 240,768 | 63,868 68,877 83,566 52,546 | 52,313 918,720
Fondo de Fomento

Municipal 37,518 | 25,644 | 22,221 43,405 | 86,774 | 23,076 24,935 30,040 18,888 | 18,799 331,300
Impuesto Especial sobre

Produccién y Servicios 3,113 2,122 1,841 3,595 7,182 1,912 2,069 2,484 1,562 1,600 27,480
Impuesto Sobre Tenencia

y Uso de Vehiculos 1,531 1,002 891 1,708 3,415 927 1,017 1,155 737 664 13,045
Impuesto Sobre Automéviles

Nuevos 3,285 2,491 2,039 4,117 8,293 2,103 2,184 3,024 1,845 1,729 31,110

Incentivos por Inspeccion
y Vigilancia (Multas
Administrativas Federales
No Fiscales)* 124 2 7 167 1,952 0 0 0 0 0 2,252
Incentivos y Multas por
Actos de Vigilancia en
Cumplimiento de las

Obligaciones Derivadas

del Convenio ZOFEMAT**| 12,920 278 7,434 1,161 96,214 0 532 74,797 21,576 0 214,912
Fondo de compensacién

del ISAN 979 655 574 1,113 2,224 597 650 761 480 489 8,523
Impuesto a la Gasolina

y Diesel 2,697 3,269 1,773 6,608 16,520 1,897 1,493 5,287 1,857 1,840 43,242
Fondo de Fiscalizacién 5,110 3,568 3,066 5,958 12,033 3,171 3,395 4,214 2,653 2,595 45,762
Total 170,900 110,242 101,374 188,251 475,375 97,551 105,152 205,329 102,145 80,030 1,636,347

*Recursos autoliquidados por los municipios (90%).
**Recursos autoliquidados por los municipios (80%).
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 46

PARTICIPACIONES A LOS MUNICIPIOS
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO

Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
0 Felipe
Commel Carillo Idla Mujeres | Qthon P- Benito Jose Mario tozoro Solidaridod Tulum Bacolor
3 Blanco Judrez Morelos Cérdenas
verto
®Fondo General de Participaciones 103,624 71,212 61,527 120,418 240,768 63,868 68,877 83,566 52,546 52,313
®Fondo de Fomento Municipal 37,518 25,644 22,221 43,405 86,774 23,076 24,935 30,040 18,888 18,799
s Impuesto Sobre Tenencia y Uso de Vehiculos 1,531 1,002 891 1,708 3,415 927 1,017 1,155 737 664

Gréfica 64
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OTRAS PARTICIPACIONES A LOS MUNICIPIOS
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

160,000
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80,000

60,000

MecBlaalla

cF:m:: sl Mujeres %'Ihé” , Benito José Moria tazaro Solidaridad Tolum Bacalar
ol lanco Jucrez Morelos Cérdenas
3113 2,122 1,841 3,595 7,182 1912 2,069 2,484 1,562 1,600
3,285 2,491 2,039 47 8,293 2,103 2,184 3,024 1845 1,729
13,044 280 7,441 1,328 98,166 o 532 74,797 21,576 0
579 655 574 1113 2,024 597 650 761 480 489
Impuesto a la Gasolina y Diesel 2,697 3,269 1773 6,608 16,520 1,897 1,493 5,287 1,857 1,840
Fondo de Fiscalizacion 5110 3,568 3,066 5,958 12,033 3,171 3,395 4214 2,653 2,595

Grafica 65

Participacion de Instrumentos de Financiamiento de Origen Federal en
el gasto del ano 2012

En atencién a su participacién en el gasto devengado y pagado, los distintos
instrumentos de financiamiento de origen federal, mostraron los niveles que se
resumen en el cuadro y grdfica siguiente:

APLICACION DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DEL GOBIERNO FEDERAL

Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

% Integracion % Integracion

Concepto Devengado Pagado

Devengado Pagado

Aportaciones Federales 6,819,060 65.9% 6,702,464 71.6%
Ramo 33 6,819,060 65.9% 6,702,464 71.6%
Convenios 1,714,591 16.6% 1,535,570 16.4%
De Descentralizacién 1,634,692 15.8% 1,519,913 16.2%
SEP 879,532 8.5% 842,124 9.0%
SAGARPA 26,926 0.3% 26,926 0.3%
SEMARNAT 220,292 2.1% 142,920 1.5%
SS 507,943 4.9% 507,943 5.4%
De Reasignacién 79,898 0.8% 15,656 0.2%
SECTUR 79,898 0.8% 15,656 0.2%
Otros Recursos 1,809,103 17.5% 1,127,911 12.0%
PROFIS 5173 0.1% 5173 0.1%
Fondo Regional 412,629 4.0% 302,489 3.2%
Otros 1,391,301 13.5% 820,248 8.8%
Total 10,342,754 100.0% 9,365,944 100.0%

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 47
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En la integracién de los recursos de origen federal que financiaron el gasto
devengado y pagado del presupuesto de egresos del Estado en el afo 2012,
destacan las aportaciones provenientes del Ramo 33, conel 65.9 y 71.6 por ciento,
respectivamente. En otro orden de importancia significativa resaltan los recursos
provenientes de convenios (16.6 por ciento del total de recursos devengados) y
de ellos los relativos a la Descentralizaciéon (15.8 por ciento); en particular los
convenios de descentralizaciéon de servicios educativos del Ramo 11, que en el
ano 2012 corresponden a 879.5 millones de pesos devengados; seguidos en
magnitud por los convenios celebrados con la Secretaria de Salud (SS) con 507.9
millones de pesos; la SEMARNAT 220.3 millones de pesos y la SAGARPA con
26.9 millones de pesos.

Por otra parte, se aprecia que de los recursos devengados y pagados de las
fuentes federales el 17.5 por cientoy 12.0 por ciento, respectivamente, provienen
de otros programas y apoyos como el Fondo Regional del que se devengan en
2012, 412.6 millones de pesos y en otros diversos 1,391.3 millones de pesos.

PRESUPUESTO DEVENGADO POR FUENTE DE RECURSOS DE ORIGEN FEDERAL
Ejercicio 2012

(Miles de pesos)

412,629 ® Aportaciones Federales Ramo 33
4.0%

B Convenios de Descentralizacién SEP

1,391,301
13.5%

5,173

0.1%
79'8(?8 . ® Convenios de Descentralizacién
0-8% SAGARPA

B Convenios de Descentralizacién

220,292 SEMARNAT

® Convenios de Descentralizacién SS

26,926 m Convenios de Descentralizacién SECTUR
0.3%

m PROFIS
® Fondo Regional

Otros
Grdfica 66
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Evolucion de la aplicacion de recursos de origen federal

Por lo que se refiere a la evolucién de los recursos de origen federal aplicados
en los Presupuestos de Egresos de los afios 2011 y 2012 por la Administracién
Pdblica Central del Estado de Quintana Roo, los resultados generales se resumen
como sigue:

APLICACION DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DEL GOBIERNO FEDERAL
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

Variacién Respecto a: Variacién
Concepto A AU Presupuesto Aprobado 2012 Real*
Devengado Aprobado Devengado Importe % %

Aportaciones Federales | 6,199,824 6,291,594 | 6,841,260 549,666 8.7% 6.5%
Ramo 33 6,199,824 | 6,291,594 | 6,841,260 549,666 8.7% 6.5%
Convenios 1,759,249 | 1,312,702 | 1,692,391 379,688 28.9% -7.2%
De Descentralizacion 1,692,736 | 1,272,702 | 1,612,492 339,790 26.7% -8.1%
SEP 903,642 628,336 857,332 228,996 36.4% -8.5%
SAGARPA 33,180 16,000 26,926 10,926 68.3% 21.7%
SEMARNAT 190,821 265,572 220,292 -45,280 17.1% 11.4%
SS 565,093 362,795 507,943 145,148 40.0% -13.3%
De Reasignacién 66,513 40,000 79,898 39,898 99.7% 15.9%
SECTUR 66,513 40,000 79,898 39,898 99.7% 15.9%
Otros Recursos 748,677 150,651 | 1,809,103 1,658,452 1,100.9% 133.2%
FEIEF 30,776 0 0 0 -100.0%
PROFIS 5,042 4,938 5,173 235 4.8% -1.0%
Fondo Regional 93,415 0 412,629 412,629 326.2%
Otros 619,444 145,713 1,391,301 1,245,588 854.8% 116.7%
Total 8,707,750 7,754,947 10,342,754 2,587,807 33.4% 14.6%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 48

Los recursos del Ramo 33 Aportaciones Federales

En el afo 2012, el presupuesto autorizado para el ejercicio de los recursos
provenientes del Ramo 33, ascendié a 6,291.6 millones de pesos, habiéndose
devengado durante el afio un 8.7 por ciento mds, equivalente a 549.7 millones
de pesos; esto es 7.8 por ciento y se incrementaron en términos reales en 6.5
por ciento, para alcanzar una cifra total al cierre del afo de 6,841.3 millones de
pesos®. Dichos recursos al cierre del afno 2012 se integraron como se resume en
el siguiente cuadro y gréficas correspondientes®

3 Es relevante sefalar que el ejercicio adicional del gasto del Ramo 33 durante el afio 2012, incluye los rendimientos generados por los recursos en depésito, asi
como por los remanentes pendientes de ejecutar al cierre de ejercicios anteriores.

4 o . s . - . : .

%4 En el apéndice estadistico de gasto pUblico, se incluye el cuadro analitico de la Integracién de los Recursos del Fondo de Aportaciones Federales, segin su

origen.
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APLICACION DE RECURSOS POR FONDO DE APORTACIONES FEDERALES
CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

2011 2012 Variacién Real*

Concepto Devengado Vs. Aprobado
Devengado Integraciéon Aprobado Devengado Integracién Importe %

Variacién Cumplimiento

Fondo de Aportaciones para la Educacién

Bésica y Normal 3,504,742 56.5% | 3,438,236 | 3,625,969 53.2% 187,733 105.5% -6,123 | -0.2%
Fondo de Aportaciones para los Servicios

de Salud 1,023,856 16.5% 965,413 | 1,131,904 16.6% 166,491 117.2% 68,294 | 6.7%
Fondo de Aportaciones para la

Infraestructura Bésica, Inversién Estatal 57,354 0.9% 42,737 64,946 1.0% 22,210 152.0% 5,311 9.3%
Fondo de Aportaciones para la

Infraestructura Bésica, Inversién Municipal 291,402 4.7% 309,877 439,451 6.4% 129,574 141.8% 132,615 | 45.5%
Fondo de Aportaciones para el

Fortalecimiento de los Municipios 559,052 9.0% 608,465 614,084 9.0% 5,619 100.9% 33,464 | 6.0%
Fondo de Aportaciones Multiples 322,788 5.2% 420,901 401,614 5.9% -19,287 95.4% 64,721 | 20.1%
Fondo de Aportaciones para la Seguridad

Publica 133,325 2.2% 150,290 136,394 2.0% -13,897 90.8% 21,722 | -1.3%
Fondo de Aportaciones para la Educacién

Tecnolégica y de Adultos 109,479 1.8% 108,474 116,956 1.7% 8,482 107.8% 3,370 3.1%
Fondo de Aportaciones para el

Fortalecimiento de las Entidades Federativas 197,825 3.2% 247,200 287,741 4.2% 40,541 116.4% 79,810 | 40.3%
Total 6,199,824 100.0% 6,291,594 6,819,060 100.0% 527,466 108.4% 379,740  6.1%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 49

La variacién entre el presupuesto autorizado y devengado en los Fondos de
Aportaciones, se compone principalmente por los recursos ampliados de FAEB,
destinados a la educacién bdsica y normal, con un importe de 187.4 millones de
pesos, que representan el 34.1 por ciento de la variacién del total de los fondos;
seguida por los recursos adicionales del Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud (FASSA), que contribuyeron a la variacién total con 166.5 millones
de pesos que representan el 30.3 por ciento. Asimismo, es pertinente senalar
el incremento liquido en los recursos autorizados en el Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Bésica, Inversién Municipal (FAISM), por 129.6 millones
de pesos que contribuyen con el 23.6 por ciento en las ampliaciones netas de los
fondos del Ramo 33 en el afio 2012.
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INTEGRACION DE LA APLICACION DE RECURSOS POR FONDO DE APORTACIONES FEDERALES
CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012

® Fondo de Aportaciones para la Educacién Bésica y
16.6% Normal

iFondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

u Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Bésica,
Inversién Estatal

# Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Bésica,
1.0% Inversién Municipal

M Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios

W Fondo de Aportaciones Mdltiples
4 Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pablica

1 Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y
de Adultos

IFondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas

INTEGRACION DE RECURSOS POR SECTOR DEL FONDO DE APORTACIONES FEDERALES
CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012

® Educacion
78.8%
™~
1Salud
u Infraestructura Social y Fortalecimiento Municipal
M Infraestructura y Asistencia Social Estatal

i Seguridad Poblica

i Fortalecimiento de las Entidades Federativas

Grafica 67

En términos de la evolucién de las erogaciones por Fondo de Aportaciones
Federales, las cifras comparativas del gasto global entre los afos 2012 y 2011
arrojan un crecimiento real, de 6.5 por ciento con base en el gasto devengado
y 5.5 por ciento con base en flujo de efectivo®; destacando, con cifras de gasto
devengado en forma positiva, el crecimiento real de 45.5 por ciento (equivalente
a 132.6 millones de pesos valuados en términos de capacidad de compra del
afio 2011) del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Bésica, Inversién
Municipal, del 20.1 por ciento real (equivalente a é64.7 millones de pesos més
que el afo anterior) del Fondo de Aportaciones Mdltiples y del 6.0 por ciento real
(equivalente a 33.5 millones de pesos del afio 2011) del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios.

% En el capitulo destinado a los Resultados Generales de Ingresos y en el apéndice estadistico correspondiente se analiza con detalle el comportamiento evolutivo

de los ingresos federales correspondientes a los fondos de aportaciones.
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Canalizacion de recursos del Ramo 33 a los municipios del Estado

De los recursos aplicados de los Fondos de Aportaciones del Ramo 33 al gasto
pUblico del ano 2012, destinados a los Municipios del Estado, los montos
devengados y pagados por la Administraciéon Piblica Central son los que se
indican e ilustran en los cuadros y gréficas siguientes:

APLICACION DE RECURSOS POR FONDO DE APORTACIONES FEDERALES
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Fondo de Aportaciones para el
Basica, Inversion Municipal Fortalecimiento Municipal
Sepceei Variacién Nominal Variacién Nominal
2011 2012 Frens % 2011 2012 T %

Cozumel 10,518 5,614 -4,904 | -46.6% 36,042 36,845 803 2.2%
Felipe Carrillo Puerto 50,467 129,069 78,601 | 155.7% 32,191 34,754 2,563 8.0%
Isla Mujeres 3,109 1,724 -1,385 | -44.6% 6,557 7,506 950 | 14.5%
Othén P. Blanco 87,460 119,204 31,744 | 36.3% 108,216 96,268 211,948 | -11.0%
Benito Judrez 65,052 43,552 221,500 | -33.1% | 282,145 306,295 24,150 8.6%
José Maria Morelos 26,209 57,251 31,043 | 118.4% 16,125 16,760 635 3.9%
L&zaro Cdardenas 16,161 24,359 8,197 | 50.7% 11,009 11,736 727 6.6%
Solidaridad 19,809 23,266 3,457 17.4% 54,461 73,802 19,341 35.5%
Tulum 12,616 14,331 1,714 13.6% 12,306 13,092 786 6.4%
Bacalar 0 21,083 21,083 0 17,026 17,026
Total 291,402 439,451 148,049 50.8% 559,052 614,084 55,032 9.8%
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.
Cuadro 50

DISTRIBUCION DEL FONDO DE APORTACIONES FEDERALES A LOS MUNICIPIOS
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012

Cozumel

Felipe Carrillo Puerto
Isla Mujeres

Othén P. Blanco

B Benito Judrez

7.0% ® José Maria Morelos
3 49 Lazaro Cardenas
Solidaridad
Tulum
m Bacalar

Grdfica 68
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FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA BASICA, INVERSION MUNICIPAL
CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

2011 w2012
140,000
120,000
100,000
o~
80,000 o)
8 &
N
(9] e}
60,000 v
™
<~
o~
40,000 =} 5 o 3 o
0 — ~ QN
R © 3 &g 2 o 05
3 > o o~ o @
20,000 = o =
] M
O B T T T T T
& e
\Q O& be’ 00 Oo ;\0
W o N ®
{\0 C
N °
'@ SV
\06 A,

Grdfica 69




CUENTA

e GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO e
PUBLICA

2012

FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS
CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

m2011 2012
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APLICACION DE RECURSOS POR FONDO DE APORTACIONES FEDERALES
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO

Ejercicio 2012 comparativo con 2011

(Miles de pesos)
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Bésica, Inversién Municipal

Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal

Eeucepi Variacién Nominal Variacién Nominal
2011 2012 e % 2011 2012 e %

Cozumel 10,518 5,614 -4,904 | -46.6% 36,042 36,845 803 2.2%
Felipe Carrillo Puerto 50,467 129,069 78,601 | 155.7% 32,191 34,754 2,563 8.0%
Isla Mujeres 3,109 1,724 -1,385 | -44.6% 6,557 7,506 950 14.5%
Othén P. Blanco 87,460 119,204 31,744 | 36.3% | 108,216 96,268 211,948 | -11.0%
Benito Judrez 65,052 43,552 -21,500 | -33.1% 282,145 306,295 24,150 8.6%
José Maria Morelos 26,209 57,251 31,043 | 118.4% 16,125 16,760 635 3.9%
L&zaro Cérdenas 16,161 24,359 8,197 50.7% 11,009 11,736 727 6.6%
Solidaridad 19,809 23,266 3,457 | 17.4% 54,461 73,802 19,341 | 35.5%
Tulum 12,616 14,331 1,714 13.6% 12,306 13,092 786 6.4%
Bacalar 0 21,083 21,083 0 17,026 17,026
Total 291,402 439,451 148,049 50.8% 559,052 614,084 55,032 9.8%

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 51
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DISTRIBUCION DEL FONDO DE APORTACIONES FEDERALES A LOS MUNICIPIOS
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012

Cozumel
Felipe Carrillo Puerto
Isla Mujeres
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FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA BASICA, INVERSION MUNICIPAL
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)
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FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)
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Recursos de Convenios y Otros Instrumentos de Financiamiento de
Origen Federal

Por su parte, los recursos devengados provenientes de los diversos Convenios de
Descentralizacién arrojaron una variacién, respecto del monto original aprobado
para el afno 2012, de 379.8 millones de pesos, que representan 28.7 por ciento
mds; con lo que desarrollaron un crecimiento real negativo de 7.2 por ciento con
relacién al afo anterior.
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A su interior, los Convenios de Descentralizacién con la SEP, a pesar de haber
superado el monto presupuestal aprobado (628.3 millones de pesos), por una
diferencia aproximada de 229.0 millones de pesos (equivalente al 36.4 por ciento);
en términos reales arrojaron un decremento de 8.5 por ciento. De manera similar,
los convenios con la Secretaria de Salud (SS), superaron la meta original para el
afo 2012 (362.8 millones de pesos), en una suma de 145.1 millones de pesos,
gue corresponden a 40.0 por ciento mds de lo previsto; no obstante el crecimiento
real respecto al afo anterior fue menor en 13.3 por ciento. Con suerte similar,
los convenios con SAGARPA, mostraron una variacién positiva respecto al monto
original presupuestado de 68.3 por ciento, 10.9 millones de pesos mds que lo
programado, con un crecimiento real negativo de 21.7 por ciento.

Por su parte, en sentidos distintos a los observados para los convenios referidos,
los recursos de los convenios celebrados con SEMARNAT mostraron una variacién
negativa de 17.1 por ciento respecto al monto programado (equivalente a 45.3
millones de pesos); en tanto que la suma del gasto devengado en el afo por 26.9

millones de pesos, representa un crecimiento real de 11.4 por ciento, respecto al
afo 2011.

En el rubro de los Convenios de Reasignacién celebrados con la Secretaria de
Turismo de la Federacién, los recursos devengados en el afo 2012, précticamente
duplicaron la meta programada, al alcanzar una suma de 79.9 millones de pesos,
y desarrollar un crecimiento real de 15.9 por ciento.

De manera muy significativa en la evolucién del gasto, por la via de la aplicacién
de recursos de origen federal se observa que, tanto los recursos no programados
recibidos por la via del Fondo Regional como los relativos a otros apoyos
extraordinarios, generaron una variacién positiva respecto al presupuesto original
de 1,658.5 millones de pesos, esto es aproximadamente 10.1 veces mds que el
monto programado para el afo.

En términos de flujo de efectivo, las cifras que muestran la evolucién del gasto
proveniente de fuentes federales, es el que se muestra a continuacién y con mayor
detalle en el apéndice estadistico de gasto pUblico.
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APLICACION DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DEL GOBIERNO FEDERAL
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

Variacién Respecto a: Variacién
Concepto AU A Presupuesto Aprobado 2012 Real*
Pagado Aprobado Pagado Importe % %

Aportaciones Federales | 6,152,252 | 6,291,594 | 6,724,664 433,070 6.9% 5.5%
Ramo 33 6,152,252 | 6,291,594 6,724,664 433,070 6.9% 5.5%
Convenios 1,643,439 1,312,702 | 1,513,370 200,667 15.3% -11.1%
De Descentralizaciéon 1,621,056 | 1,272,702 | 1,497,713 225,011 17.7% -10.9%
SEP 903,642 628,336 819,924 191,589 30.5% -12.5%
SAGARPA 33,180 16,000 26,926 10,926 68.3% 21.7%
SEMARNAT 119,141 265,572 142,920 -122,652 -46.2% 15.7%
SS 565,093 362,795 507,943 145,148 40.0% -13.3%
De Reasignacién 22,383 40,000 15,656 -24,344 -60.9% -32.5%
SECTUR 22,383 40,000 15,656 -24,344 -60.9% -32.5%
Otros Recursos 611,261 150,651 1,127,911 977,260 648.7% 78.0%
FEIEF 30,776 0 0 0 -100.0%
PROFIS 5,042 4,938 5,173 235 4.8% -1.0%
Fondo Regional 93,193 0 302,489 302,489 213.2%
Otros 482,250 145,713 820,248 674,535 462.9% 64.1%
Total 8,406,952 7,754,947 9,365,944 1,610,997 20.8% 7.5%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 52

Gasto Aplicado por Tipo de Clasificacion y Resultado de los Indicadores
de Avance Fisico y Financiero

A efecto de desarrollar la exposicién de las aplicaciones realizadas de los recursos
de origen federal, a continuacién se analizan las fuentes y recursos tomando en
cuenta diversos enfoques del destino general, bajo los esquemas de clasificacién
de gasto publico y en la seccién subsecuente, se presentan los resultados de los
indicadores reportados a la federacién en los trimestres del afio 2012, por las
entidades del gobierno estatal responsables para tales efectos.
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En atencién al tipo y objeto de gasto de los recursos de origen federal devengados
en el afno 2012, los resultados de la aplicacién son los siguientes:

APLICACION DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DEL GOBIERNO FEDERAL EN CLASIFICACION
ECONOMICA Y CAPITULO DE GASTO

CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Gastos Corrientes Total Gastos de Capital Total Total
Concepto Gu.sios Gusio.s General
1000 2000 3000 4000 8000 9000 Corrientes 4000 5000 6000 8000  de Capital
Aportaciones Federales| 562 21,401 23,808 4,939,972 0 3,640 4,989,383 94,609 83,617 597,916 1,053,535 1,829,677 6,819,060
Ramo 33 562121,401 23,808/ 4,939,972 0] 3,6404,989,383| 94,609 83,617 597,916 1,053,535/ 1,829,677 6,819,060
Convenios 0 12 724.1,261,073 (0] 01,261,809 114,610 8,176 329,996 0 452,782 1,714,591
De Descentralizacién 0 12 72411,261,073 0 0/1,261,809/114,540| 7,927 250,417 0| 372,884 1,634,692
SEP 0 12 0| 778817 0 0| 778,829 63,201 7,377 30,126 0/ 100,703 879,532
SAGARPA 0 0 0 26,926 0 0 26,926 0 0 0 0 0 26,926
SEMARNAT 0 0 0 0 0 0 0 0 0/ 220,292 0| 220,292 220,292
SS 0 0 724| 455,330 0 0| 456,054, 51,339 550 0 0 51,889 507,943
De Reasignacion 0 0 0 0 0 0 0 70 249 79,579 0 79,898 79,898
SECTUR 0 0 0 0 0 0 0 70 249 79,579 0 79,898 79,898
Otros Recursos 4,52110,783 74,634, 843,184/77,344 4,229 1,014,695 45,941 80,765 667,703 0 794,409 1,809,103
PROFIS 0 0 0 5173 0 0 5173 0 0 0 0 0 5173
Fondo Regional 0 0] 9,483 0]52,120 0 61,602 621 9,776 340,630 0| 351,027 412,629
Otros 4,521110,783] 65,151 838,011|25,224| 4229 947,919, 45,320, 70,989 327,072 0| 443,382 1,391,301
Total 5,083 32,196 99,166 7,044,228 77,344 7,870 7,265,887 255,160 172,557 1,595,615 1,053,535 3,076,867 10,342,754

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 53

APLICACION DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DEL GOBIERNO FEDERAL EN CLASIFICACION
ECONOMICA Y CAPITULO DE GASTO

CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Gastos Corrientes Total Gastos de Capital Total Total
Concepto Gu.sios Gusio.s General
1000 2000 3000 4000 8000 9000 Corrientes 4000 5000 6000 8000  de Capital

Aportaciones Federales| 562 20,52120,809 4,939,972 0 3,640 4,985,505 82,167 76,756 504,501 1,053,535 1,716,958 6,702,464
Ramo 33 562120,521]20,809] 4,939,972 0] 3,640 4,985,505 82,167, 76,756, 504,501 1,053,535| 1,716,958 6,702,464
Convenios 0 0 724.1,260,811 (0] 01,261,535 98,800 2,660 172,575 0 274,035 1,535,570
De Descentralizacién 0 0 72411,260,811 0 01,261,535 98,800/ 2,411 157,167 0| 258,378/ 1,519,913
SEP 0 0 0| 778,555 0 0| 778,555 47,461 1,861 14,248 0 63,569 842,124
SAGARPA 0 0 0 26,926 0 0 26,926 0 0 0 0 0 26,926
SEMARNAT 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 142,920 0] 142,920 142,920
SS 0 0 724| 455,330 0 0| 456,054, 51,339 550 0 0 51,889 507,943
De Reasignacion 0 0 0 0 0 0 0 0 249 15,407 0 15,656 15,656
SECTUR 0 0 0 0 0 0 0 0 249 15,407 0 15,656 15,656
Otros Recursos 4,496 10,326 53,165 394,40477,344 4,229 543,963 45,596 25,603 512,749 0 583,947 1,127,911
PROFIS 0 0 0 5173 0 0 5,173 0 0 0 0 0 5173
Fondo Regional 0 0 311 0]52,120 0 52,431 291 0| 249,768 0] 250,059 302,489
Otros 4,496110,326| 52,854| 389,230 25,224 4,229 | 486,360, 45,305/ 25,603] 262,981 0| 333,888 820,248
Total 5,058 30,847 74,698 6,595,186 77,344 7,870 6,791,004 226,562 105,019 1,189,824 1,053,535 2,574,940 9,365,944

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 54
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Conforme a las cifras del cuadro anterior, se puede apreciar que el 70.3 por
ciento de los recursos del afo 2012, fueron destinados al gasto corriente (7,265.9
millones de pesos) y el 29.7 por ciento a gastos de capital (3,076.9 millones de
pesos).

En cuanto al gasto corriente, éste fue canalizado esencialmente a los Organismos
de Educacién y Salud del Estado, mediante los fondos de aportaciones
correspondientes (FAEB, FAETA y FASSA); asi como a través de Convenios de
Descentralizacién celebrados con la SEP y la Secretaria de Salud (SS), para
financiar los gastos de operacién como el pago de servicios personales,
adquisicién de materiales y servicios generales en los programas atendidos por
las entidades ejecutoras.

Respecto a los gastos de capital incurridos en el afo 2012, éstos fueron distribuidos
y devengados por las entidades ejecutoras de la Administraciéon Pdblica Central
en los capitulos de Inversiones en Bienes Muebles e Inmuebles (capitulo 5000),
172.6 millones de pesos; en el capitulo de Inversiones en Obra Publica (capitulo
6000), 1,595.6 millones de pesos; y mediante transferencias (capitulo 4000) a
otros entes y niveles de gobierno como los Organismos Descentralizados y Otros
Poderes y Organismos Auténomos, 255.2 millones de pesos; y por la via del
capitulo 8000, por 1,829.7 millones de pesos, las transferencias de Fondos de
Aportaciones destinados a Obra Publica.

Desde el punto de vista de la clasificacién funcional del gasto, los recursos
devengados de origen federal fueron aplicados en Desarrollo Social el 80.2 por
ciento (8,294.9 millones de pesos); en Desarrollo Econémico el 5.3 por ciento
(543.9 millones de pesos); en Funciones de Gobierno 12.0 por ciento (257.9
millones de pesos); y finalmente, en Obras el 12.2 por ciento (1,246.0 millones
de pesos) que corresponden a transferencias a Municipios y ADEFAS (7.9 millones
de pesos del capitulo 9000).
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APLICACION DEL GASTO DE FUENTES FEDERALES
EN FUNCIONES DE DESARROLLO SOCIAL
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Aportaciones Federales 5,521,624 5,432,567
Ramo 33 5,521,624 5,432,567
Convenios 1,643,202 1,528,423
De Descentralizacién 1,630,040 1,515,261
SEP 879,532 842,124
SAGARPA 22,273 22,273
SEMARNAT 220,292 142,920
SS 507,943 507,943
De Reasignacién 13,162 13,162
SECTUR 13,162 13,162
Otros Recursos 1,130,112 551,728
Fondo Regional 149,822 86,332
Otros 980,290 465,396
Total 8,294,938 7,512,718
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.
Cuadro 55

APLICACION DEL GASTO DE FUENTES FEDERALES EN FUNCIONES DE DESARROLLO SOCIAL
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

5,621,624
66.6%

1.8%

0.2%

® Aportaciones Federales Ramo 33

m Convenios de Descentralizacion SEP

® Convenios de Descentralizacion SAGARPA

879,532
10.6%

m Convenios de Descentralizacion SEMARNAT

22,273

220,292
2.7%

507,943
6.1%

0.3%

m Convenios de Descentralizacion SS

m Convenios de Reasignacién SECTUR

m Fondo Regional

m Oftros

Grafica 74
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APLICACION DEL GASTO DEVENGADO DE FUENTES FEDERALES
EN FUNCIONES DE DESARROLLO ECONOMICO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Aportaciones Federales 95,748 90,407
Ramo 33 95,748 90,407
Convenios 71,318 7,146
De Descentralizacién 4,652 4,652
SAGARPA 4,652 4,652
De Reasignacién 66,665 2,494
SECTUR 66,665 2,494
Otros Recursos 376,860 341,801
Fondo Regional 188,778 163,436
Otros 188,082 178,365
Total 543,926 439,355
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.
Cuadro 56

APLICACION DEL GASTO DE FUENTES FEDERALES EN FUNCIONES DE DESARROLLO ECONOMICO
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

95,748

B Aportaciones
Federales Ramo 33

188,082
34.6%

® Convenios de
Descentralizacién
SAGARPA

m Convenios de
Reasignaciéon SECTUR

® Fondo Regional

m Otros

188,778
34.7%

Grafica 75
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APLICACION DEL GASTO DEVENGADO DE FUENTES FEDERALES
EN FUNCIONES DE GOBIERNO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Aportaciones Federales 144,512 122,315
Ramo 33 144,512 122,315
Convenios 70 0
De Reasignacién 70 0
SECTUR 70 0
Otros Recursos 113,330 45,579
PROFIS 5,173 5,173
Fondo Regional 21,910 602
Otros 86,246 39,804
Total 257,913 167,894
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.
Cuadro 57

APLICACION DEL GASTO DE FUENTES FEDERALES EN FUNCIONES DE GOBIERNO
CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012
(Miles de pesos)

Oftros
86,246
33.4%

Aportaciones
Federales Ramo 33
144,512
56.0%

Fondo Regional
21,910
8.5%

Convenios de

Reasignacién SECTUR
70

0.0%

2.0%

Grafica 76
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1.3.6 GASTO PRESUPUESTARIO EN CLASIFICACION
GEOGRAFICA

En esta seccién se presenta la integracién comparativa del gasto presupuestario
devengado y pagado durante el afno 2012, distribuido bajo los criterios de
clasificacién geogrdfica aplicados en forma consistente por la Administracién
Piblica Central del Gobierno del Estado en los afios 2011 y 2012, conforme a las
normas y politicas de programacién-presupuestacién instituidas por la Secretaria
de Hacienda del Estado.

Los criterios de clasificacion del gasto en el orden geografico, se
resumen como sigue:

Por los recursos provenientes del Gobierno Federal y su canalizacién
conforme al destino especifico previsto para los entes de los distintos érdenes
de gobierno correspondientes: el Estado y sus Municipios. Bajo este criterio
se consideran recursos tales como: las Participaciones previstas en el Ramo
28; asi como los relativos al Ramo 33, por los Fondos de Aportaciones
Federales. Se incluyen de similar manera los recursos obtenidos por la via de
convenios y otros instrumentos, con destino especifico para ser canalizados a
los municipios o al Gobierno del Estado.

Respecto de los recursos que del gasto de operacién que ejecuta la
administracién del Poder Ejecutivo, con relacién a los capitulos por Obijeto de
Gasto correspondientes conforme a lo siguiente: para el capitulo de Servicios
Personales (capitulo 1000), se clasifica el gasto conforme al municipio de
adscripcién del personal. Por los gastos del Poder Ejecutivo correspondientes
a Apoyos y Subsidios (capitulo 4000), conforme a la identificacién especifica
en la localidad y/o municipio correspondiente.

En cuanto al Gasto de Capital, correspondiente a los capitulos de adquisicién
de Bienes Muebles e Inmuebles y particularmente en el capitulo de Obra
Pdblica (capitulos 5000 y 6000), el gasto se clasifica de acuerdo con la
ubicacién fisica del bien inmueble u obra publica, en términos de localidad
y municipio.

El resto de los gastos presupuestales no identificables conforme a los criterios
anteriores, se registran en la ubicacién denominada Estado de Quintana Roo.
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Con base en los criterios referidos del gasto presupuestario devengado y pagado
en el ano 2012 y su comparacién con el realizado en el afio anterior, segin
los registros contables y presupuestales en clasificacion geogréfica son los
siguientes:

ESTADO PRESUPUESTARIO DEL GASTO EN CLASIFICACION GEOGRAFICA
CON BASE EN DEVENGADO

Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

Variacién Respecto a: Variacién
Concepto A 22 Presupuesto Aprobado 2012 Real*
Devengado Aprobado Devengado Importe % %

Cozumel 723,934 474,259 603,494 129,235 27.2% -19.6%
Felipe Carrillo Puerto 574,246 504,029 593,284 89,254 17.7% -0.3%
Isla Mujeres 251,517 220,246 264,196 43,950 20.0% 1.4%
Othén P. Blanco 13,580,207 | 7,672,839 | 10,660,588 2,987,749 38.9% -24.3%
Benito Judrez 2,887,309 | 2,399,356 | 3,207,591 808,235 33.7% 7.2%
José Maria Morelos 444,257 277,582 464,511 186,930 67.3% 0.9%
Lézaro Cdrdenas 291,300 230,070 257,105 27,035 11.8% -14.8%
Solidaridad 1,517,960 757,595 935,968 178,373 23.5% -40.5%
Tulum 268,949 215,067 240,152 25,085 11.7% -13.8%
Bacalar 67,242 117,518 353,175 235,657 200.5% 406.8%
Estado de Quintana Roo 9,301,473 | 6,786,021 7,151,142 365,121 5.4% -25.8%
Total 29,908,394 19,654,581 24,731,205 5,076,624 25.8% -20.2%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 58

ESTADO PRESUPUESTARIO DEL GASTO EN CLASIFICACION GEOGRAFICA
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO

Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

Variacién Respecto a: Variacién
Concepto 2011 2012 Presupuesto Aprobado 2012 Real*
Pagado Aprobado Pagado Importe % %

Cozumel 688,945 474,259 513,973 39,715 8.4% -28.0%
Felipe Carrillo Puerto 535,425 504,029 544,753 40,723 8.1% -1.8%
Isla Mujeres 241,189 220,246 242,151 21,905 9.9% -3.1%
Othén P. Blanco 12,977,205 7,672,839 9,629,368 1,956,529 25.5% -28.4%
Benito Judrez 2,655,753 | 2,399,356 2,801,430 402,074 16.8% 1.8%
José Maria Morelos 377,955 277,582 407,761 130,180 46.9% 4.1%
L&zaro Cdrdenas 243,939 230,070 247,966 17,896 7.8% -1.9%
Solidaridad 1,430,093 757,595 836,121 78,526 10.4% -43.6%
Tulum 218,819 215,067 217,560 2,493 1.2% -4.1%
Bacalar 44,799 117,518 296,879 179,361 152.6% 539.4%
Estado de Quintana Roo 9,283,535 | 6,786,021 6,603,531 -182,489 -2.7% -31.4%
Total 28,697,656 19,654,581 22,341,494 2,686,913 13.7% -24.9%

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con el Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 59
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Este apartado presenta la evolucién de la Deuda Publica Estatal, esquema que ha
permitido nivelar flujos de efectivo, de manera que permiten atender necesidades
crecientes en toda la geografia estatal. Habitualmente las economias advierten una
expansiéon en la demanda de servicios de manera casi directamente proporcional
a su nivel de crecimiento y, el Estado de Quintana Roo no ha sido la excepcién,
muestra de ello es que ha mantenido un PIB en expansién en los Gltimos afos, salvo
en el afo 2009 en donde se presenté un decrecimiento derivado de la contingencia
sanitaria presentada en varios paises incluyendo la Republica Mexicana; aunado a
la contraccién de las economias internacionales.

En este contexto convergen diversos factores estructurales que contribuyen a
la dindmica de endeudamiento. A manera de ilustracién se puede senalar la
dependencia de los ingresos federales (participaciones y aportaciones) asi como
limitadas facultades para mejorar los ingresos propios, que aunados a las
presiones de gasto para atencién en sectores sociales particularmente vulnerables
como lo son el sector educativo, salud y de asistencia social, han conducido a un
déficit presupuestario primario que presiona la liquidez del Gobierno del Estado.

Acorde a lo dispuesto en el Plan Quintana Roo, en donde se destaca la intencién
de consolidar un mayor gasto social e inversién pUblica con recursos que impulsen
el desarrollo de proyectos detonantes de crecimiento econémico, asi como del
progreso y bienestar de la poblacién quintanarroense. Para ambos casos se
privilegi6 mejores condiciones financieras, que permitieron suscribir obligaciones
responsables y prudentes en la colocacién de deuda publica.
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OBIJETIVOS

® Financiar proyectos de bienestar, enmarcados en una politica que propicie
finanzas sanas.

® Gestionar programas de financiamiento alternativo y asociaciones publico
privadas para atencién de necesidades de infraestructura para el desarrollo
econémico.

ESTRATEGIAS

® Privilegiar la gestién de proyectos que permitan contribuir a una mejor y
mayor eficiencia financiera.

e Establecer condiciones e impulsar escenarios de inversién, a efecto de liberar
flujos de efectivo y disminuir el estrés y/o presién en los compromisos de
pago; asi como reactivar la inversion.

Limites de Endeudamiento Autorizados por El H. Congreso del Estado

Las obligaciones financieras directas de largo plazo, al igual que los
refinanciamientos y reestructuraciones Unicamente deberdn suscribirse previa
autorizacién del Congreso Local, al igual que los casos en que el Estado participe
como aval, deudor solidario o deudor subsidiario.

En el marco del Programa de Financiamiento de Infraestructura y Seguridad,
establecido mediante el PEF 2012, la Xl Legislatura del Estado emitié en
Decreto nUmero 140 por el cual se concede autorizacién al ejecutivo estatal
para participar en el Programa por un importe de hasta 302,201,189.99
(trescientos dos millones, doscientos un mil ciento ochenta y nueve pesos
99/100) y ser destinado a financiar el costo de nuevas inversiones, asociadas
a proyectos en ejecucién o nuevos proyectos y/o refinanciamientos, cuyo
objeto haya sido la ejecucién de obras pUblicas productivas que recaigan en
los campos de atencién de BANOBRAS.

Es importante sefialar que, acorde al programa crediticio presentado al inicio
de la presente administracién gubernamental, en septiembre de 2011 el
Congreso emitié el Decreto No. 018, por medio del cual se autoriza al titular
del Poder Ejecutivo del Estado, a través de la Secretaria de Hacienda a emitir
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certificados bursétiles hasta por 2,500.0 millones de pesos, destinados a
inversién pUblica productiva a través de una o varias emisiones en un periodo
de hasta tres afos, por lo que dicha autorizaciéon permanecerd vigente hasta
septiembre de 2014.

No obstante, dadas las caracteristicas del mercado a quienes estd orientada
la emisién y toda vez que en el periodo en comento, el capital de inversién de
los potenciales compradores de los certificados, se encontraban orientados
hacia ofro tipo de emisiones, no fue factible concretar la emisién; lo cual se
encuentra vinculado claramente con los niveles de deuda directa de corto
plazo colocada en el ejercicio, toda vez que la variacién existente respecto
del ejercicio 2011 es derivado de la ausencia de emisiéon de certificados
bursdtiles.

LINEAS DE ACCION

® |Impulsar esquemas e instrumentos financieros que permitan mejorar las
condiciones vigentes de la Deuda Publica del Estado, bajo la premisa
de generar mayor gasto de inversién y de forma paralela contribuir a
mejores beneficios de orden social.
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1.4.1 SALDO DE LA DEUDA

En el transcurso del ejercicio 2012 se suscribieron diversas obligaciones con
la Banca Comercial, financiomientos que son referidos como préstamos
quirografarios, cuya particularidad es su vencimiento menor a ciento ochenta dias,
y son adquiridos al amparo de la Ley de Deuda Publica del Estado de Quintana
Roo y demds disposiciones vigentes en la materia, de tal manera que como ya
fue sefalado, no es necesario acudir al Congreso Local para obtener anuencia
previa a la suscripcidn, ya que éstos son garantizados con ingresos propios (de
libre disposicion).

SALDO DE LA DEUDA PUBLICA BRUTA O NETA DEL SECTOR PUBLICO PRESUPUESTARIO
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Al 31 de diciembre de 2012
(Millones de pesos)

Soldo l 31 Endeudo: p_ o, Soldool 31 Vereden Respecdo_ Fropercien
Concepto Diciembre  miento Gl Diciembre @l 2aldo de especto a

2011 Neto 2012 mporte  %Real* 2011 2012¢

Total 11,218 2,811 2 14,031 2,813 20.7% 5.8% 5.8%

Sector Gobierno 10,928 2,844 0 13,772 2,844 21.6% 5.7% 5.7%

Corto Plazo 200 2,601 0 2,801 2,601 |1,251.3% 0.1% 1.2%

Largo Plazo 10,728 243 0 10,971 243 -1.3% 5.6% 4.6%
Sector Paraestatal

no Financiero 290 -33 2 259 -31 -13.8% 0.2% 0.1%

Corto Plazo 0 0 0 0 0 0.0% 0.0%

Largo Plazo 290 -33 2 259 -31 -13.8% 0.2% 0.1%

* Factor de deflactacion 1.0364

Deflactado con Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
¢ Estimado 1.5% del PIB Nacional 2012.

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 60

Por lo que respecta a los créditos avalados del Sector Paraestatal, el
desendeudamiento que se observa corresponde a las amortizaciones cubiertas
conforme al calendario de pagos establecido en los contratos de crédito que se
mantienen vigentes y de los que se ha documentado su avance en los informes de
Cuenta Pdblica de cada afo.
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SALDO DE LA DEUDA PUBLICA BRUTA O NETA DEL SECTOR PUBLICO PRESUPUESTARIO
POR VENCIMIENTO
Al 31 de diciembre de 2012
(Millones de pesos)

Variacién Respecto Proporcién
Concepto sgilg:r::o?; sgilg:r::)?; al Saldo de 2011 Respecto al PIB

2011 2012 Importe % Real* 2011 2012¢

Total 11,218 14,031 2,813 20.7% 5.8% 5.8%
Sector Gobierno 10,928 13,772 2,844 21.6% 5.7% 5.7%
Corto Plazo 200 2,801 2,601 1,251.3% 0.1% 1.2%
Largo Plazo 10,728 10,971 243 -1.3% 5.6% 4.6%
Sector Paraestatal no Financiero 290 259 -31 -13.8% 0.2% 0.1%
Corto Plazo 0 0 0 0.0% 0.0%
Largo Plazo 290 259 -31 -13.8% 0.2% 0.1%

* Factor de deflactacién 1.0364

Deflactado con indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
¢ Estimado 1.5% del PIB Nacional 2012.

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 61

Es de hacer notar que la variacién sustancial en el saldo de la deuda, con respecto
al cierre del ejercicio 2011 obedece en primer término al multicitado rezago en
atencién de sectores prioritarios de infraestructura y desarrollo social, que existe
a lo largo y ancho de la geografia estatal; por otra parte y no menos importante,
confluyen factores exégenos como lo son los fenémenos naturales no previstos
bajo alguna fuente de financiamiento en los programas operativos anuales; que
justamente por tratarse de eventualidades y dada su naturaleza, se vieron reflejados
como necesidades de atencidn urgente e impostergable, que presionaron los flujos
disponibles y las cuales fueron atendidas mediante la contratacién de los créditos
quirografarios.

Por otra parte, en lo relacionado a la proporcién del saldo de la deuda como
porcentaje del PIB Estatal, se observa una constante en el cierre del ejercicio fiscal
2012, comparado con el afo anterior, si bien en su composicién, y dada la
reestructura de las obligaciones crediticias que se dio durante 2011, se observa
una diferencia entre el porcentaje que ocupan las obligaciones a largo plazo.
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1.4.2 ENDEUDAMIENTO NETO

El endeudamiento neto se aborda en dos grandes clasificaciones, de acuerdo
a sus caracteristicas, en donde se presenta financiamiento de largo plazo y
financiamiento de corto plazo. Para el primer rubro y derivado de la suscripcién a
finales del ejercicio 2011 y principios del 2012; por un importe total de 10,727,991
miles de pesos se tiene que en el marco de las negociaciones contractuales se
establecié un promedio de 24 meses como periodo de gracia, de tal manera que
a este respecto no fueron cubiertas amortizaciones de la deuda a largo plazo en
el ejercicio 2012.

En el cuadro que a continuacién se presenta, resaltan las variaciones negativas al
comparar el endeudamiento neto del ejercicio con el del periodo anterior, lo cual
obedece a la reestructura de la deuda efectuada durante 2011, al amparo de los
decretos 016 y 017 de septiembre 2011, por medio de los cuales para el primer
caso; se autorizé al Poder Ejecutivo del Estado, por conducto de la Secretaria de
Hacienda del Estado, a contratar uno o mds financiamientos para ser destinados
a inversién pulblica productiva, mediante la realizacién de las operaciones
financieras y la celebracién de los actos juridicos para refinanciar o reestructurar
la deuda publica existente a esa fecha; y en lo que respecta al segundo decreto,
por el cual se autoriza al Poder Ejecutivo del Estado, por conducto de la Secretaria
de Hacienda del Estado, a contratar de manera independiente al Instituto para el
Desarrollo y Financiamiento del Estado de Quintana Roo, uno varios créditos para
inversién puUblica productiva, destinados a refinanciar incluidos sus accesorios
financieros, la deuda publica de corto plazo del Estado existente a esa fecha; lo
cual impacta en el registro, en cuenta piblica, al reflejar el capital refinanciado,
incluidos sus accesorios financieros, del saldo de la deuda publica de corto plazo
del Estado y de los pagos de capital correspondientes a la deuda de largo plazo,
a la fecha de la reestructura.
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ENDEUDAMIENTO NETO DEL SECTOR PUBLICO PRESUPUESTARIO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

Variacién Respecto a:

2011 2012
Concepto 2011 Aprobado
Pagado Aprobado Pagado  Importe % Importe %

Total 4,654 302 2,568 -2,086 -44.8% 2,266 750.4%

Sector Gobierno 4,365 302 2,601 -1,764 -40.4% 2,299 761.3%

Financiamiento 12,228 302 6,595 -5,633 -46.1% 6,293 12,083.8%

Directa del Poder Ejecutivo 12,228 302 6,595 -5,633 -46.1% 6,293 | 2,083.8%
Amortizacién 7,863 0 3,994 -3,869 -49.2% 3,994
Directa del Poder Ejecutivo 7,863 0 3,994 -3,869 -49.2% 3,994
Sector Paraestatal no Financiero 288 0 -33 -321 | -111.4% -33
Financiamiento 322 0 0 -322 | -100.0% 0
Contingente 322 0 0 -322 | -100.0% 0
Amortizacién 33 0 33 0 -1.2% 33
Contingente 33 0 33 0 -1.2% 33

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 61
Por lo que respecta al financiamiento obtenido en el marco del Programa de
Financiamiento para la Infraestructuray Seguridad, acorde a los plazos establecidos
en el Programa, su contratacién se efectué durante el cuarto trimestre de 2012
y dadas las particularidades de este tipo de financiamiento, el Gobierno Federal
con cargo a los recursos potencializados del programa, constituyé reservas con
cargo al patrimonio del Fideicomiso Federal 2198, para liquidar a su vencimiento,
el importe principal del crédito dispuesto, por lo que este mecanismo también
conocido como “Bono Cupén Cero”, exime a las Entidades Federativas del
pago de la amortizacién del financiamiento dispuesto, correspondiendo a éstas,
Unicamente el compromiso de pago del servicio de la Deuda.
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1.4.3 COSTO FINANCIERO DE LA DEUDA DIRECTA

COSTO FINACIERO DE LA DEUDA DEL SECTOR PUBLICO PRESUPUESTARIO
CON BASE EN DEVENGADO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

Total 1,163 826 1,383 557 67.5% 220 14.8%

Sector Gobierno 1,146 814 1,368 554 68.1% 222 15.2%
Intereses 589 814 991 177 21.7% 402 62.3%
Comisiones 517 0 274 274 -243 -48.9%
Otros Gastos de la Deuda 41 0 104 104 63 144.1%

Sector Paraestatal no Financiero 17 12 15 3 25.0% -2 -14.9%
Intereses 17 12 15 3 25.0% -2 -14.9%
Comisiones 0 0 0 0 0
Otros Gastos de la Deuda 0 0 0 0 0

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 63

COSTO FINACIERO DE LA DEUDA DEL SECTOR PUBLICO PRESUPUESTARIO
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO
Ejercicio 2012 comparativo con 2011
(Miles de pesos)

Total 1,163 826 1,381 555 67.2% 218 14.6%

Sector Gobierno 1,146 814 1,366 552 67.8% 220 15.0%
Intereses 589 814 991 177 21.7% 402 62.3%
Comisiones 517 0 274 274 -243 -48.9%
Otros Gastos de la Deuda 41 0 101 101 60 138.3%

Sector Paraestatal no Financiero 17 12 15 8 25.0% -2 -14.9%
Intereses 17 12 15 3 25.0% -2 -14.9%
Comisiones 0 0 0 0 0
Otros Gastos de la Deuda 0 0 0 0 0

* Factor de deflactacion 1.0364
Deflactado con Indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Cuadro 64
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En este apartado resulta de suma importancia seialar que el presupuesto autorizado
corresponde a la estimacién del servicio de la deuda de largo plazo, contratada al
amparo de la reestructura, no obstante la variacién existente entre el presupuesto
autorizado y el importe alcanzado al cierre obedece a diversos factores, entre
los cuales, estd el incremento en la sobretasa de interés pactada en los contratos
de los financiamientos, que se dio como resultado del deslizamiento de nivel en
la calificacién crediticia del Estado; el costo financiero de los mecanismos de
coberturas y el derivado de la contrataciéon de obligaciones de corto plazo.

En el caso de las diferencias observadas respecto de las cifras 2011, es importante
destacar que como resultado de la reestructura ya referida, las comisiones propias
del refinanciamiento fueron registradas durante el periodo anterior, no obstante los
servicios financieros inherentes a la reestructura, se concretaron y vieron reflejados
hasta el primer trimestre de 2012, lo que hace que la variacién porcentual alcance
niveles importantes.

Del sector paraestatal, cabe destacar que su costo financiero esté compuesto por
los intereses de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado y el Instituto de
Fomento a la Vivienda y Regularizacién de la Propiedad del Estado de Quintana
Roo.

Finalmente, se precisa que en términos de lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental se presenta la informacién en sus dos
momentos contables Devengado y Pagado; sin embargo Unicamente el apartado
referido al costo financiero de la deuda es el que muestra informacién diversa
precisamente derivado de los dos momentos referidos, por lo cual se agregan los
cuadros correspondientes
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e GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO e

GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
ESTADO DE ACTIVIDADES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Miles de pesos)
(Notas 1, 2y 3)
Concepto
Ingresos y otros beneficios
Ingresos de gestién (Nota 22):
Impuestos
Impuestos sobre los ingresos
Impuestos sobre el patrimonio
Impuestos sobre la produccién, el consumo y las
transacciones
Impuestos sobre néminas y asimilables
Accesorios de impuestos
Derechos
Productos de tipo corriente
Aprovechamientos de tipo corriente
Participaciones y aportaciones (Nota 23)
Participaciones
Aportaciones
Convenios
Otros ingresos y beneficios (Nota 24)
Ingresos financieros
Intereses ganados de valores
Otros ingresos y beneficios varios
Total de ingresos
Gastos y otras pérdidas
Gastos de funcionamiento
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas
Transferencias internas y asignaciones al sector
publico (Nota 25)
Transferencias al resto del sector pUblico
Subsidios y subvenciones
Ayudas sociales
Pensiones y jubilaciones
Transferencias a fideicomisos, mandatos y contratos
andlogos
Donativos

2012

2,166,968
1,198,214
3,170
37,580

643,362
504,831
9,271
582,218
64,717
321,819
17,600,294
6,315,420
6,783,427
4,501,447
96,384
53,092
53,092
43,292
19,863,646

4,269,686
1,983,166
263,765
2,022,755

12,453,516

11,304,335
276,914
487,070
342,493

1,285

36,735
4,684

2011

2,386,560
997,045
1,615

0

526,397
469,133

0

480,842
72,965
835,708
15,017,464
6,176,524
6,274,806
2,566,134
59,604
55,593
55,593
4,011
17,463,628

4,202,183
1,870,426
355,636
1,976,121

12,087,288

9,930,357
1,217,253
475,098
371,423
1,293

85,443
6,421
Continua...
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GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
ESTADO DE ACTIVIDADES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Miles de pesos)

(Notas 1,2 y 3)
Concepto 2012 2011

Participaciones y aportaciones 2,822,922 2,511,388

Participaciones 1,636,347 1,636,159

Aportaciones 1,078,759 875,229

Convenios 107,816 0
Intereses, comisiones y otros gastos de la deuda
publica 1,368,380 1,146,425
Otros gastos y pérdidas extraordinarias 1,640,651 102,718

Depreciaciones y amortizaciones 106,547 57,433

Otros gastos (Nota 26) 1,534,104 45,285
Total de gastos y otras pérdidas 22,555,155 | 20,050,002
Desahorro neto del ejercicio -2,691,509 @ -2,586,374

...viene de la pagina anterior.

EL SECRETARIO DE HACIENDA EL TESORERO GENERAL DEL ESTADO
C. JOSE MAURICIO GONGORA ESCALANTE LIC. JOSE ALEJANDRO MARRUFO ROLDAN
EL SUBSECRETARIO DE PLANEACION EL DIRECTOR DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

HACENDARIA Y POLITICA PRESUPUESTAL

C.P. LUIS ARMANDO HOIL BE C.P. CARLOS ALBERTO NOVELO RANGEL
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GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Miles de pesos)

(Notas 1, 2 y 3)
Concepto 2012 2011
Flujos de efectivo de las actividades de gestion
Origen 19,863,646 | 17,463,628
Ingresos de la gestion 2,166,968 2,386,560
Impuestos 1,198,214 997,045
Derechos 582,218 480,842
Productos de tipo corriente 64,717 72,965
Aprovechamientos de tipo corriente 321,819 835,708
Participaciones y aportaciones 17,600,294 | 15,017,464
Participaciones 6,315,420 6,176,524
Aportaciones 6,783,427 6,274,806
Convenios 4,501,447 2,566,134
Otros ingresos y beneficios 96,384 59,604
Aplicacién 19,638,749 | 18,844,487
Gastos de funcionamiento 4,269,686 4,202,183
Servicios personales 1,983,166 1,870,426
Materiales y suministros 263,765 355,636
Servicios generales 2,022,755 1,976,121
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 12,453,516 | 12,087,288
Transferencias internas y asignaciones al sector pUblico 11,304,335 9,930,357
Transferencias al resto del sector piblico 276,914 1,217,253
Subsidios y subvenciones 487,070 475,098
Ayudas sociales 342,493 371,423
Pensiones y jubilaciones 1,285 1,293
Transferencias a fideicomisos, mandatos y contratos andlogos 36,735 85,443
Donativos 4,684 6,421
Participaciones y aportaciones 2,822,922 2,511,388
Participaciones 1,636,347 1,636,159
Aportaciones 1,078,759 875,229
Convenios 107,816 0
Otros gastos y partidas extraordinarias 92,625 43,628
Flujos netos de efectivo por actividades de operacién (Nota 27) 224,897 @ -1,380,859
Flujos de efectivo por las actividades de inversion
Origen 38,904 0
Fideicomisos 38,904 0
Aplicacién 3,674,663 2,200,654
Bienes muebles 346,612 158,741
Activos intangibles y diferidos 448,271 5,093
Construcciones en proceso (obra publica) 2,879,780 1,824,114
Fideicomisos 0 205,056
Inversiones en empresas de participacién estatal 0 7,650
Flujos netos de efectivo por actividades de inversién -3,635,759 | -2,200,654

Continda...
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GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Miles de pesos)

(Notas 1, 2 y 3)
Concepto 2012 2011

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Origen 4,574,433 4,394,250
Endeudamiento neto 2,843,762 4,365,374
Interno 2,843,762 4,365,374
Incremento de otros pasivos 1,730,671 28,876
Aplicacién 1,704,922 1,350,116
Incremento de activos financieros 336,542 203,691
Servicios de la deuda 1,368,380 1,146,425
Interna 1,368,380 1,146,425
Flujos netos de efectivo por actividades de financiamiento 2,869,511 3,044,134
Disminucién neta en el efectivo y equivalentes al efectivo -541,351 -537,379
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del ejercicio 1,011,036 1,548,415
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio (Nota 4) 469,685 1,011,036

...viene de la pdgina anterior.

EL SECRETARIO DE HACIENDA EL TESORERO GENERAL DEL ESTADO
C. JOSE MAURICIO GONGORA ESCALANTE LIC. JOSE ALEJANDRO MARRUFO ROLDAN
EL SUBSECRETARIO DE PLANEACION EL DIRECTOR DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

HACENDARIA Y POLITICA PRESUPUESTAL

C.P. LUIS ARMANDO HOIL BE C.P. CARLOS ALBERTO NOVELO RANGEL
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GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
ESTADO DE VARIACIONES EN LA HACIENDA PUBLICA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Miles de pesos)
(Notas 1, 2y 3)

Resultado Resultados  Decremento
Concepto del ejercicio de ejercicios del Total
desahorro anteriores  patrimonio
Saldos netos al final del 31 de diciembre de 2010 -1,150,024 8,021,006 | -10,118,486  -3,247,504

Rectificaciones de resultados de ejercicios anteriores

Reconocimiento del valor de la inversién en acciones de

Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo,

S.A. de C.V. 23,797 23,797
Patrimonio neto inicial ajustado del ejercicio de 2010 -1,150,024 8,044,803 | -10,118,486| -3,223,707
Movimientos de la Hacienda Pablica neto del ejercicio

Traspaso del resultado del ejercicio de 2010 a resultado

de ejercicios anteriores 1,150,024 -1,150,024 0
Traspaso de obras publicas a municipios, organismos

descentralizados, entidades federales y otros sectores

de la poblacién -1,525,496 | -1,525,496

Obra piblica de la administracién poblica central

registrada en cuentas de orden -388,461 -388,461

Bienes muebles donados a organismos y otros sectores

de la poblacién 217,472 217,472

Resultado del ejercicio de 2011 (Desahorro) -2,586,374 -2,586,374
Saldos netos al 31 de diciembre de 2011 -2,586,374 6,894,779  -12,049,915  -7,741,510

Rectificaciones de resultados de ejercicios anteriores

Registro del saldo del decremento del patrimonio a

resultado de ejercicios anteriores -12,049,915| 12,049,915 0
Patrimonio neto inicial ajustado del ejercicio de 2011 -2,586,374| -5,155,136 0 -7,741,510
Movimientos de la Hacienda Publica neto del ejercicio

Traspaso del resultado del ejercicio de 2011 a resultado

de ejercicios anteriores 2,586,374 -2,586,374 0
Obras publicas transferidas a municipios, organismos

descentralizados, entidades federales y otros sectores

de la poblacién -599,513 -599,513

Obra publica de la administracién piblica central -225,591 -225,591

Bienes muebles transferidos a organismos

descentralizados -35,178 -35,178

Resultado del ejercicio de 2012 (Desahorro) -2,691,509 -2,691,509
Saldos netos al 31 de diciembre de 2012 -2,691,509 -8,601,792 0 -11,293,301

EL SECRETARIO DE HACIENDA EL TESORERO GENERAL DEL ESTADO
C. JOSE MAURICIO GONGORA ESCALANTE LIC. JOSE ALEJANDRO MARRUFO ROLDAN
EL SUBSECRETARIO DE PLANEACION EL DIRECTOR DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

HACENDARIA Y POLITICA PRESUPUESTAL

C.P. LUIS ARMANDO HOIL BE C.P. CARLOS ALBERTO NOVELO RANGEL
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11.1.5 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
1. MARCO JURIDICO, ATRIBUCIONES Y COMPOSICION

El Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, se rige por la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y por las disposiciones juridicas del
Estado, entre las que destacan: la Constitucién Politica, la Ley Orgdnica de la
Administracién Poblica, la Ley de Ingresos, el Decreto del Presupuesto de Egresos,
la Ley de Coordinacién Fiscal, la Ley de Hacienda, la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles, la Ley de Deuda Péblica,
la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados y la Ley del Organo de
Fiscalizacién Superior.

El Estado tiene autonomia en la administracién de sus Ingresos y en el ejercicio
del Gasto Publico, para lo cual, a mds tardar el 15 de noviembre de cada ano,
el Ejecutivo deberd presentar a la Legislatura, la iniciativa de Ley de Ingresos y el
proyecto de Presupuesto de Egresos para su aprobacién. El afo fiscal comprenderé
del primero de enero al treinta y uno de diciembre.

El Poder Ejecutivo para el despacho de los asuntos de su competencia cuenta
con dependencias y entidades, con las atribuciones y estructura que determinan
las disposiciones legales aplicables. De acuerdo con los articulos 1 y 2 de la
Ley Orgdnica de la Administracién Piblica del Estado, para el ejercicio de sus
atribucionesy el despacho de los asuntos de orden administrativo que corresponden
al Poder Ejecutivo, la Administracién Publica se divide en Central y Paraestatal.
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El Gobernador del Estado y las dependencias que se mencionan a continuacién,
integran la Administracién Poblica Central:

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Planeacién y Desarrollo Regional
Secretaria de Hacienda

Secretaria de Desarrollo Urbano

Secretaria de Desarrollo Econémico

Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural e Indigena
Secretaria de Educacién

Secretaria de Cultura

Secretaria de Salud

Secretaria de Turismo

Secretaria de la Contraloria

Oficialia Mayor

Procuraduria General de Justicia del Estado
Secretaria de Infraestructura y Transporte
Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria del Trabajo y Previsién Social
Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente

Secretaria de Desarrollo Social

El Gobernador del Estado podrd crear o suprimir mediante acuerdo, las unidades
administrativas necesarias para asesorar, promover o coordinar programas
o funciones prioritarias o estratégicas que se requieran para el desarrollo, la
seguridad y la proteccién de la poblacién en el Estado.

La Administraciéon Publica Central podrd contar con érganos administrativos
desconcentrados, dotados de autonomia técnica y funcional, para apoyar la
eficiente administracién de los asuntos que son competencia de la misma y estardn
subordinados al Gobernador o a la dependencia que se sefale en el acuerdo o
decreto que le dio origen.
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2. ADMINISTRACION DE LAS FINANZAS PUBLICAS EN EL
ESTADO

La Secretaria de Hacienda (en adelante, la Secretaria), es la encargada, entre otros
asuntos, de: recaudar los impuestos, derechos, productos y aprovechamientos del
Estado, asi como las contribuciones federales en los términos de los convenios
suscritos; ejercer el presupuesto de egresos en los términos de los decretos y
leyes respectivas. Compete a la Direccién de Contabilidad Gubernamental, el
registro de las operaciones e integracién de la informacién contable, formular
mensualmente los estados financieros y la integracién de la Cuenta Péblica Anual
con la participacién de la Subsecretaria de Planeacién Hacendaria y Politica
Presupuestal.

3. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
3.1 Normatividad

Los estados financieros de los ejercicios fiscales de 2012 y 2011 que se presentan
comparativos, han sido elaborados con base a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable (CONAC), la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Quintana Roo, asi como en apego al Decreto del Presupuesto de
Egresos y la Ley de Ingresos, de los ejercicios fiscales de 2012 y 2011 y las demas
disposiciones normativas y juridicas vigentes para el Estado de Quintana Roo.

3.2 Moneda de presentacion

Los estados financieros de 2012 y 2011 estdn presentados en pesos mexicanos
corrientes, ytoda la informacién financiera presentada ha sido aproximada a miles,
excepto cuando se especifique que se presentan a pesos o valores constantes.

3.3 Reclasificaciones

Para hacer comparable el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de
2011 con el del 31 de diciembre de 2012, algunas cuentas de pasivo de 2011
fueron reclasificadas, estas reclasificaciones no afectaron la estructura del pasivo
circulante y no circulante.
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