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I. Resumen Ejecutivo

Nombre del Proyecto

Construccion y Ampliacion de la Fiscalia Distrito Norte {Justicia para Todos) de la Ciudad de
Cancun, Municipio de Benito Juarez

Localizacion
Cancin, Municiplo de Benlto Judrez, Quintana Roo.

Nustrackin 1. Locallzockin geogrdfice def proyecto

| l Ubecacién del Prayecto

]
Coordenadas |
Latitud 21.1435" y Longitud 86.8270" |

La construccion y ampliacion de la Fiscalia se localiza en Av. Xcaret esq. Kabah, lote 13,
supermanzana 21, 77505, Cancin, Quintana Roo, |
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Monto de Inversion

S 224,992,465.68 (Son doscientos veinticuatro millones novecientos noventa y dos mil
| cuatrocientos sesenta y cinco pesos 68/100 M. N.)

Objetivo del Proyecto

El objetivo principal del proyecto de construccién y ampliacién de |a Fiscalia Distrito Norte en
Cancin es garantizar instalaciones modernas, funcionales y adecuadas que permitan mejorar la
atencion a la ciudadania en ia region norte del estado de Quintana Roo. Este proyecto busca
optimizar la infraestructura existente y ampliar la capacidad operativa de la Fiscalia,
proporcionando espacios disefiados especificamente para:

* Atenclén Integral a los cludadanos: Mejorar Ia calidad y la eficlencla en la recepcion y el
seguimiento de casos, asegurando que se atiendan de manera oportuna las necesidades !

de los usuarios, con especial énfasis en la seguridad y privacidad de las personas. |

* Modernizaciéon de Instalaciones: Equipar las Instalaclones con tecnologla de Gitima
generacion y sistemas de seguridad avanzados, como control de accesos, blindajes y
sistemas de monitoreo, para garantizar un entorno seguro tanto para los empleados como |
para los ciudadanos.

|
|
|
. » Fortalecimiento institucional: Incrementar la capacidad de operacién de la Fiscalla |

mediante la creacion de nuevos espacios para las diversas dreas funcionales, optimizando |
los tiempos de respuesta y el desempefio del personal.

* Impacto social positivo: Contribuir a la mejora de la percepcién de justicia y confianza de |
la ciudadania hacia las instituciones, promoviendo un entorno en el que se respeten los
derechos humanos y se facilite el acceso a la justicia. '

u
|
|

las zonas mas dinamicas y de mayor poblacién del estado, fortaleciendo la infraestructura de |
seguridad plblica y el tejido social de la regién. |

— 4

[ste proyecto responde a la creciente demanda de servicios de procuracion de justicia en una de
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Problemadtica identificada

La problemdtica identificada en el presente proyecto se centra en la construccién inconclusa del |
edificio destinado a |a Fiscalia Distrito Norte, ubicado en |a ciudad de Cancin, municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo. Esta obra, iniclada en 2015, quedd detenida a nivel estructural, sin concluir
las etapas de instalacion, equipamiento y acondicionamiento necesarias para su operacion. El
abandono prelongado del inmueble ha generado un deterioro significative en su estructura y
condiciones fisicas, imposibilitando su uso y afectando directamente la capacidad de atencién y
respuesta del sistema de justicia en la zona norte del estado.

De acuerdo con el INEGI, especificamente con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
de Seguridad Pablica (ENVIPE) 2022, en el estado de Quintana Roo se registraron 434,880 delitos,
de los cuales dnicamente 40,214 fueron denunciados, reflejando un nivel de desconfianza
significativo en las instituciones de justicia o la existencia de barreras para acceder a ellas.
Ademads, solo 27,283 denunclas resultaron en carpetas de investigacion, mientras que 10,546
delitos denunciados no tuvieron seguimiento formal. Esto pone de manifiesto una problematica
estructural en |a capacidad del sistema de justicia para procesar y dar seguimiento adecuado a los
delitos reportados.

La regidn norte de Quintana Roo, que incluye a los municipios de Benito Judrez, Solidaridad,
Tulum, Cozumel, Isla Mujeres, Puerto Morelos y Lizaro Cirdenas, concentra aproximadamente al
' 80.7% de los delitos registrados en el estado, con Benito Judrez como el principal foco de

incidencia delictiva. Tan solo hasta octubre de 2024, se registraron 36,471 delitos en esta reglén,
. destacando el robo, la violencia familiar y el dafio a la propiedad como los delitos mds recurrentes, |

|

A pesar de ser una obra estratégica para la procuracidn de justicia en la regidn, la falta de |
conclusién del edificio ha derivado en una Infraestructura inutilizable, incapaz de cumplir con su
funcidn original. Esta situacién ha limitado Ia capacidad operativa de las Instituciones de seguridad
y justicia, sobrecargando las instalaciones existentes, como la Fiscalia General del Estado en
Cancin, y dificultando la atencién eficiente a las victimas.

La construccidn inconclusa del edificio no solo representa una inversion desaprovechada, sino que
también refleja una respuesta insuficiente a la creciente demanda de servicios judiciales en la
region norte del estado, caracterizada por un rapido crecimiento pobiacional y una alta incidencia
delictiva. El abandono del inmueble ha agravado el deterioro de su estructura y ha impedido que
se convierta en un espacio funcional y adecuado para la atencion a los ciudadanos,

Las imagenes revelan daflos estructurales considerables, como la corrosion en las uniones
metdlicas y el desprendimiento de materiales en techos y paredes. Las paredes interiores
presentan perforaciones y grietas, lo que indica la falta de mantenimiento y el desgaste natural
del tiempo, Estas condiciones afectan gravemente la estabilidad y funcionalidad del edificio,
haciendo necesaria una intervencidn urgente para rehabilitar las instalaciones y garantizar la
seguridad de los usuarios.
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hestrocidn 2. Stwackdn actua! del edificio

Las Imagenes muestran el estado de abandono del edificio, evidenciado por dreas sin acabados
en paredes y techos, charcos de agua en el piso y filtraciones. La presencia de humedad
acumulada es notable, lo que ha provocado un deterioro progresivo en la estructura y materiales
del inmueble. La falta de impermeabilizacion y mantenimiento ha permitido gue las lluvias y ia
humedad propia de la region afecten el interior del edificio, generando un entorno poco seguro y
paco funcional,

Nustrocidn 2. Interior def Ecificio
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El exterior del edificio evidencia signos de deterioro y abandono. El estacionamiento carece de
| pavimentacién adecuada, con acumulacién de polvo y lodo, lo que dificulta su funcionalidad. La
| fachada del edificio, ain en obra negra, refleja el estado inconcluso del proyecto iniciado en 2015.
Ademas, |a falta de orden y mantenimiento en las dreas exteriores incrementa la percepcion de
insegunidad y abandono en las instalaciones.

ffustracidn 4. Exterior del Ediffcio

Se observan espacios severamente afectados por filtraciones y humedad extrema, con paredes ;,
enmohecidas y cublertas dafiadas. Los residuos y materlales acumulados en estos espacios, junto
con las instalaciones eléctricas expuestas y dafiadas, representan un riesgo para los usuarios. Estas
areas son completamente inutilizables y reflejan la urgencia de rehabilitar el edificlo para cumplir
con estdndares de seguridad y funclonalidad adecuados.

Nustracion 5. Areos deteriarodas def Edificie
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El entorno exterior presenta signos de abandono, con maleza y materiales de construccion
expuestos. En el interior del edificio, los sistemas estructurales muestran corrosion y dafios en
vigas y techos metilicos, lo que compromete la integridad fisica del Inmueble. Las instalaciones
eléctricas incompletas y la falta de acabados evidencian que la obra quedé en un estado parcial,
aumentando los riesgos de seguridad.

lustrackin 6. Deterioro Estructural del Edificio

La zona norte de Quintana Roo concentra aproximadamente el 80.7% de los delitos registrados
en el estado, lo que refleja una presién significativa sobre las instituciones encargadas de la
seguridad pdblica y procuracién de justicia, En particular, Benito Judrez es el epicentro de esta
problemdtica debido a su alta densidad poblacional y dinamismo econdémico, factores que lo
convierten en el municipio con mayor incidencia delictiva,

El abandono prolongado del edificio destinado a la Fiscalfa Distrito Norte ha limitado severaments
la capacidad del sistema de Justicia para atender esta creciente demanda. La falta de instalaciones
adecuadas y funcionales impacta directamente en la atencidn a las victimas y en la eficiencia del
seguimiento de los delitos reportados, lo que contribuye a una percepcion negativa de la justicia
y a la desconfianza en las instituciones.

10
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Horizonte de evaluacion

El horizonte de evaluacién es de 31 anos

Identificacién y descripcion de los principales costos

12
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Identificacion y descripcidn de los principales beneficios

La ampliacién y construccion de la Fiscalia Distrito Norte (Justicia para Todos) en Cancin
representa una inversion clave para fortalecer la infraestructura de procuracion de justicia en los
municipios de la zona norte del estado de Quintana Roo: Benito Judrez, Isla Mujeres, Lizaro
| Cardenas, Tulum, Cozumel, Solidaridad y Puerto Morelos. Este proyecto permitird atender de

13
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manera efectiva las demandas actuales en materia de seguridad y justicia, beneficiando
directamente a una reglén que concentra la mayor parte de la incidencia delictiva en el estado, A
continuacién, se describen los principales beneficios derivados de su implementacién:

Ampliaciéon de Servicios Especializados:

La nueva Fiscalla contard con instalaciones modernas y espacios especializados, tales como
laboratorios forenses, fiscalias especificas, dreas de atencion integral a victimas y espacios para
ministerios pablicos. Estas mejoras optimizaran los procesos judiciales y garantizardn una
atencion mas eficiente y personalizada, extendiendo Ia cobertura de servicios especializados a
todos los municipios de la zona norte.

Incremento en la Eficiencia Operativa:

Con una infraestructura moderna y tecnologia avanzada, la Fiscalia tendrd Ia capacidad de atender
un mayor nimero de casos provenientes de toda la regién norte, reduciendo los tiempos de
| espera y respuesta. La mejora en la distribucion y funcionalidad de los espacios permitird una
operacidn mds organizada y eficiente, incrementando la percepcién de efectividad y confianza en
el sistema judicial.

Accesibilidad y Equidad Regional:

£l proyecto estd disefiado para ofrecer servicios accesibles, no solo en términos de infraestructura
fisica, con principlos de accesibilidad universal, sino también en términos geograficos. Municipios
como Lazaro Cirdenas, Isla Mujeres y Puerto Morelos, que enfrentan dificultades para acceder a
servicios especializados, podran beneficiarse de una ubicacién estratégica en Cancin, facilitando
el acceso a serviclos de atencidn y justicia integral para toda la regién norte.

Generacion de Empleos y Desarrollo Econdmico:

Durante la fase de construccion, se generardn empleos directos e indirectos, beneficiando a los
municiplos cercanos con una derrama econdmica significativa, A largo plazo, el funcionamiento
eficiente de la Fiscalia impulsard la creacidn de empleos permanentes y contribuird a generar un
entorno de mayor seguridad, favoreciendo el desarrollo econdmico y la atraccién de inversion en
toda la zona norte. '

Fortalecimiento del Sistema de Seguridad Pablica;

El proyecto contribuird a mejorar la coordinacién interinstitucional y fortalecerd la capacidad de
respuesta ante delitos de alta incidencia en la region, como robo, violencia familiar y dafio a la
propiedad. Con nuevas herramientas tecnolégicas y espacios adecuados, se facilitara la labor de
las autoridades en el combate y prevencién del delito, reforzando la confianza de la ciudadania

en las instituciones de seguridad y justicia,

Reduccion de la Cifra Negra:

La creacion de un espacio moderno y eficiente incentivard a mds victimas a presentar denuncias,
mejorando asi el seguimiento y resolucién de los casos en toda |a region norte, Esta accidn
contribuird a reducir la cifra negra de delitos, aumentando la eficacia del sistema de justicia y
mejorando la percepcion de seguridad en los municipios beneficiados.

Promaocion de la Cohesién Social: i

14
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Un sistema de justicia solido y accesible es clave para la cohesién social y el bienestar de las |
comunidades. La ampliacion de |a Fiscalia brindard espacios adecuados y dignos para atender a
las victimas, promoviendo un trato humano y oportuno que refuerce la relacion entre la
cludadania y las instituciones. Esto tendrd un impacto directo en la reconstruccion del tejido social
y en |a construccién de comunidades mas resilientes y seguras.

La ampliacién y construccion de la Fiscalia Distrito Norte en Cancun es una solucion integral y
estratégica que beneficiara a los municipios de Benito Juarez, Isla Mujeres, Lézaro Cardenas,
Tulum, Cozumel, Solidaridad y Puerto Morelos. Con este proyecto, se garantiza la creacién de un
entorno funcional, moderno y accesible, adecuado para las demandas presentes y futuras de
justicla y seguridad en la region norte de Quintana Roo, consolidando un sistema que promueve
| 12 equidad, la seguridad y la confianza ciudadana.

—

Indicadores de rentabilidad

15
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Principales riesgos asociados a la ejecucion y operacion

a0 75 -\ A '3
| peion | deo Impacto P
Incremento en los Media Aumento en los costos Establecer contratos con
costos de equipos del proyecto debldoe a la proveedores conflables,
tecnoldgicos adquisicion de tecnologia realizar compras
avanzada para anticipadas y negoclar
laboratorios y sistemas de | precios fijos para mitigar
seguridad, fluctuaciones en los
COSLos.
Interrupciones por Alta Retrasos en la entrega de | Implementar un sistema
fallasen la materiales criticos, de gestion logistica
logistica de afectando el avance de eficiente, establecer
materiales las obras y ¢l contratos con proveedores
cumplimiento del locales y mantener
cronograma establecido. | Inventarios estratégicos de
materiales clave.
Escasez de Baja Falta de dreas para Planificar espacios
espacios almacenamiento, temporales para las
operativos durante reuniones o actividades operaciones necesarias y
fa construccion administrativas durante la |  coordinar su uso con el
ejecucion del proyecto. cronograma de
construccion.
Problemas con la Media Dificultades para Contratar a proveedores
integracidn de implementar sistemas especializados en sistemas
sistemas de avanzados de vigilancia, de seguridad y realizar
seguridad control de acceso y pruebas preliminares para
monitoreo, impactando la | garantizar su funcionalidad
operatividad del edificio. antes de |a entrega.
Problemas en la Media Falta de coordinacion Implementar reuniones de
comunicacién con efectiva podria generar seguimienta semanales
contratistas retrasos en las con los contratistas y
actividades programadas | establecer canales claros
y conflictos en la de comunicacion para
ejecucion. resolver problemas de
manera oportuna.
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Conclusiones y recomendaciones

El proyecto de rehabilitacién y modernizacién de la Fiscalia Distrito Norte tiene como objetivo |
principal fortalecer el sistema de justicia en la zona norte del estado de Quintana Roo,
beneficiando directamente a los municipios de Benito Judrez, Isla Mujeres, Lazaro Cardenas,
Tulum, Cozumel, Solidaridad y Puerto Morelos. Este proyecto responde a la urgente necesidad de
incrementar la capacidad operativa de los servicios judiciales, en una regién que concentra més
del 80% de los delitos reportados en el estado, derivados del crecimiento demogrifico y la alta
Incidencia delictiva,

Algunos de los criterios para |a seleccién de |a alternativa 1 constan de lo siguiente:

* Aprovechamiento de Infraestructura existente: Se centra en la rehabilitacién del edificio
iniciado en 2015, cuya estructura se encuentra en condiciones dptimas para su uso,
maximizando el valor de la inversidn previa y reduciendo los costos totales del proyecto,

e Moaodernizacion eficiente: La actualizacién de los sistemas eléctricos, hidraulicos,
sanitarios y tecnoléglcos permitird que las instalaciones cumplan con estandares
modernos, asegurando una operacion eficiente y adecuada a las necesidades actuales.

* Tiempos de ejecucién mas cortos: Al enfocarse en la rehabilitacién, los tempos de
implementacién se reducen significativamente, permitiendo una pronta puesta en
operacién de los servicios judiciales en la region.

* Incremento en la capacidad operativa: La reconfiguracién de espacios y la creacién de
dreas funcionales especializadas aumentardn la capacidad de atencidén a victimas y
mejorarén la eficiencia en el manejo de casos judiciales.

Se recomienda proceder con la Alternativa 1, que equilibra la eficiencia econdmica, operativa y
funcionalidad, Esta alternativa asegura una modernizacion integral del edificio existente,
permitiendo ofrecer servicios judiciales especializados y de calidad, respondiendo a las
necesidades inmediatas de fa poblacion. Ademds, fortalece la confianza de los ciudadanos en las
Instituciones de justicia, al proporcionarles acceso a una infraestructura moderna, funcional y
SegUra.
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En conclusién, la implementacion de la Alternativa 1 permitira atender de manera efectiva la
creciente demanda de servicios judiciales en la regién norte de Quintana Roo, beneficiando a los
' municipios de Benito Judrez, Isla Mujeres, Lazaro Cérdenas, Tulum, Cozumel, Solidaridad y Puerto
- Morelos. Este proyecto no solo garantiza un impacto positivo en la capacidad operativa del
sistema judicial, sino que también contribuye al fortalecimiento del tefido social y a la
construccién de un entorno mds segure y equitative para todos los habitantes.

Il. Situacion Actual

Diagnostico de la Situacion Actual

En la regi6n norte del estado de Quintana Roo, que comprende los municipios de Benito Judrez,
Isla Mujeres, Lazaro Cdrdenas, Tulum, Cozumel, Solidaridad y Puerto Morelos, la demanda de

| servicios de seguridad y justicia ha aumentado significativamente debido al crecimiento |

poblacional y a las dindmicas econdmicas y sociales caracteristicas de la zona.

A nivel estatal, de acverdo con la Encuesta Naclonal de Victimizacién y Percepcién sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) 2023, se registraron 435,800 delitos, reflejando una alta incidencia
delictiva en una poblacion de 1,438,582 personas mayores de 18 afios. Sin embargo, los datos
mas recientes, obtenidos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Naclonal de Seguridad Pablica
hasta octubre de 2024, revelan que 45,206 delitos fueron denunciados en el estado, lo que

evidencia una cifra negra considerable y subraya las carencias en la infraestructura y confianza en ‘

las Instituciones judiciales.

En los municipios de la regién norte, los delitos se concentran principalmente en Benito ludrez,
con 22,678 denuncias, representando mas del 50% del total estatal. Otros municipios como
Solidaridad, Tulum e Isla Mujeres también presentan una crediente incidencia delictiva,
incrementando la presién sobre los servicios judiciales centralizados en Cancin, Este panorama
destaca la necesidad urgente de una infraestructura adecuada y moderna para la atencién de
delitos en esta region critica del estado. Considerandao los municipios previamente mencionados
que conforman la zona norte, el total de delitos denunciados en dicha zona ascienda a mas del
80%, mientras que el resto de los municipios en conjunto concentra aproximadamente un 19%
restante,

Problemas Identificados

1. Construccién Inconclusa del Edificio Existente:

El edificio destinado a la Fiscalla Distrito Norte, cuya construccion inicié en 2015, permanece en
etapa estructural sin haberse completado. Esta situacidn limita severamente la capacidad
operativa de |a Fiscalia, ya que carece de los acabados, sistemas eléctricos, hidrulicos y sanitarios
necesarios para su funcionamiento. La falta de progreso en su finalizacion ha resultado en
deterioro por exposicién a las condiciones climaticas de la regidn, como la alta humedad y
salinidad, comprometiendo la durabllidad de los materiales estructurales.

2. Falta de Espacios Especializados:
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La construccién inconclusa no contempla areas especificas requeridas por un sistema de justicia
moderno y funcional. Esto incluye fiscalias especializadas, laboratorios forenses, salas de mando
y dreas de atencidn integral a victimas. Sin estos espacios, la Fiscalia no puede cumplir con la
demanda creciente de servicios ni ofrecer una atencién adecuada y eficiente a los ciudadanos de
la regién norte.

3. Crecimiento Poblacional y Alta Incidencia Delictiva:

La poblacién de la regidn norte sigue creciendo, al igual que la incidencia delictiva. Municiplos
como Solidaridad y Tulum han experimentado un aumento sostenido en la demanda de servicios
judiciales, exacerbando la presién sobre la Fiscalia Distrito Norte en Cancin, que funge como el
centro principal para Ia atencién de delitos en esta drea. La falta de infraestructura adecuada
Impide atender eficientemente este Incremento de casos, afectando la calidad del servicio y
generando tiempos de espera prolongados.

4. Déficit Tecnoldgico y de Seguridad:

La ausencia de sistemas tecnoldgicos avanzados y de seguridad integral en el edificio inconcluso
compromete la operatividad y la capacidad para procesar y analizar casos. Esto afecta
directamente la eficacia del sistema de justicia y la confianza ciudadana en las instituciones.

El estado actual del edificio destinado a la Fiscalfa Distrito Norte es insuficiente para enfrentar los
retos operativos y sociales de |a regién norte de Quintana Roo. Finalizar la construccién y habilitar
las instalaciones con espacios especializados, tecnologia de punta y sistemas de seguridad
modernos es esencial para garantizar una operacion efidente y efectiva. Este proyecto tiene el
potenclal de transformar la capacidad de la Fiscalia, mejorando la atencién a victimas,
fortaleciendo la confianza en el sistema de justicia y promoviendo un entorno mas seguro y
funcional para los habitantes de Benito Judrez, Isla Mujeres, Lazaro Cardenas, Tulum, Cozumel,
Solidaridad y Puerto Morelos.
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Analisis de la Oferta Actual

En a regidn norte del estado de Quintana Roo, la infraestructura judicial actual estd compuesta
por diversas agenclas del Ministerio Piblico distribuidas estratégicamente en los municipios de
Benito Judrez, Isla Mujeres, Lizaro Cirdenas, Tulum, Cozumel, Solidaridad y Puerto Morelos, Estas
instalaciones buscan atender la demanda de servicios judiciales en una zona con alta Incidencla
delictiva y crecimiento poblacional. Sin embargo, la capacidad operativa y especializada de estas
agencias es limitada, lo que genera una presion significativa sobre los recursos disponibles y afecta
la atencién Integral 2 las victimas.

A continuacion, se describen los principales centros de atencién en la regién norte:

Fiscalia General del Estado Edifido Central Canctin

El edificic de a Fiscalia General del Estado Edificio Central Cancdn, situado en la Av, Xcaret esquina
Kabah, es un centro fundamental para |a atencion a victimas en la ciudad. Cuenta con 38 oficinas
de Ministerio Pablico (MP), donde se atienden diversos tipos de delitos, y 6 areas de atencion
psicologica y médica, proporcionando apoyo Integral y confidencial a las victimas. El edificio
dispone de 8 salas de espera y recepcidn para asegurar una atencidn eficiente, ademds de 8 salas
de Juntas para la coordinacion interna de los casos. También Incluye 4 laboratorios de genética y
balistica, esenciales para las investigaciones forenses. En conjunto, estas instalaclones permiten
una atencién completa y efectiva, asegurando que las victimas reciban el apoyo necesario en un
entorno seguro y profesional.
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Agencia del Ministerio Pablico en la Regién 89
La Agencia del Ministerio Piblico Regién 89, ubicada en Smza. 89 Mza. 5L 12 No. 11 Av. Diagonal
Tulum, 77500, en Cancdn, también cuenta con una infraestructura reducida. Estd enfocada en la
atencion directa a la comunidad de la regién, brindando servicios esenciales de procuracion de
Justicia en un espacio compacto pero fundional.

Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos contra la Mujer y por Razones de Género
La Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos contra la Mujer y por Razones de Género,
ubicada en |z Region 84 de Cancin, esta disefada para brindar atencion especializada a mujeres
y victimas de delitos de género. El edificio cuenta con aproximadamente 14 oficinas de Ministerio
Phblico {MP), 2 dreas psicoldgicas, 2 dreas de servicios médicos, y 5 salas de espera y recepcion,
todas enfocadas en ofrecer un entorno seguro y confidencial para las victimas. Ademas, dispone
de 2 salas de juntas para la coordinacion de casos y 3 cocinetas con 1 comedor para el persenal,
Este centro es crucial para ofrecer una atencion integral y espedializada en un ambiente que
prioriza la seguridad y el bienestar de las victimas.
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Agencia del Ministerio Piblico de la Zona Hotelera

La Agencia del Ministerio Piblico de la Zona Hotelera, ubicada en Boulevard Kukulcan, Km. 12.5
en Cancdn, estd destinada a atender delitos ocurridos en una de las dreas mds transitadas y
turisticas de la ciudad. El edificio cuenta con 5 oficinas de Ministerio Publico (MP), enfocadas en
la atencion rapida y eficiente de casos relacionados con turistas y residentes de la zona. Dispone
de 1 drea psicolégica y 1 drea de servicios médicos para ofrecer apoyo inmediato a las victimas.
Ademds, incluye 2 salas de espera y recepcién para gestionar el flujo de personas, 1 sala de juntas
para la coordinacién interna de casos, y 2 cocinetas con 1 comedor para el personal, Esta agencla
es esencial para proporcionar una atencién integral en un entorno que requiere rapidez y
- sensibilidad debido a la alta concentracion de visitantes y la naturaleza de los delitos en la zona
- hotelera,

Unidad del Atencién al Delito de Robo a Negocios
La Unidad de Atencién al Delito de Robo a Negocios, ubicada en Av. Xkaret s/n, Plaza las Avenidas
en Cancin, es una unidad especializada en la atencién de robos a negocios. Dado su enfoque
especifico, su infraestructura es reducida, disefiada para ofrecer una respuesta répida y efectiva a
los casos relacionados con este tipo de delitos,
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Agencia del Ministerio Plblico en Isla Mujeres
Ubicaclén: Fracc, La Gloria, SM. 008, Calle 2, Mz, 117, Lt, 01, Sub Lote 01, 77400, Isla Mujeres
Descripcién: Esta agencia ofrece servicios de denuncia y atencién a delitos en el municipio insular,
con enfogue en delitos de Impacto local como robos y violencia familiar. Su ublcacién en la zona
- urbana facilita el acceso a los residentes de Isla Mujeres, pero su capacidad operativa es limitada
' debido al espacio reducido y la falta de infraestructura especializada.
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Agencia del Ministerio PGblico de |a Zona Continental

Ubicacién: Zona Urbana Ejidal, Av. Rancho Viejo, Mz, 53, Lt, 6, Km. 3.5, 77400, Zona Continental,
Isla Mujeres

Descripcion: Atiende la creciente poblacion de la zona continental de Isla Mujeres,
proporcionando servicios de denuncia y atencién a delitos. $in embargo, enfrenta limitaciones en

la capacidad de respuesta debido al incremento de la actividad econdmica y turistica en esta area
en desarrollo.
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Agencia del Ministerio Piblico de Cozumel
Ubicadon: Col. Maravilla, Av. 65 esq. 25 $/N, frente a la Cruz Roja, 77660, Cozumel
Descripcion: Esta agencia es fundamental para la atencién de delitos en la isla de Cozumel, un
destino turistico clave en Quintana Roo. Su enfoque incluye delitos relacionados con la actividad
turistica y local, pero |a falta de tecnologia avanzada y espacios especializados limita su eficacia.

Agencla del Ministerlo Pablico en Playa del Carmen
Ubicacion: Misién Villamar 1, Calle Zapote, Manzana & entre Celba y Caoba, 77710, Playa del
Carmen, Solidaridad
Descripeion: Localizada en uno de los municipios con mayor crecimiento poblacional y econdmico,
esta agencla enfrenta una alta carga de trabajo derivada de la incidencia delictiva en Solidaridad,
Aunque su ubicacién es estratégica, |a falta de Infraestructura adecuada afecta su capacidad para
atender la creciente demanda.
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Agencia del Ministerio Pdblico en Leona Vicario
Ubicacidn: Supermanzana 1, Manzana 62, Lote 1, Carretera Cancin-Mérida, 77540, Leona Vicario,
Puerto Morelos
Descripeion; Esta agencia atiende a la poblacién de Leona Vicario y zonas aledafias, Su capacidad
estd limitada debido al crecimiento poblacional en la region, lo que incrementa la demanda de
servicios judiciales.

Agencia del Ministerio Pdblico en Puerto Morelos
Ubicaclén: Colonia Centro, Reglén 02, Manzana 5, Lote 1, Calle Javier Rojo Gémez, 77560, Puerto

Morelos
Descripcion: Enfocada en atender delitos locales en Puerto Morelos, esta agencia enfrenta retos

derivados del crecimiento turistico y comercial del municipio, lo que incrementa la carga operativa
y dificulta una atencion oportuna.
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Agencia del Ministerio Publico en Tulum
Ubicacidn: Carretera Tulum-Cobd, kilémetro 1.5, a un lado del SEMEFO, 77780, Tulum
Descripcion: Atiende una de las zonas mds dinamicas y turisticas de Quintana Roo. Aungue es
esencial para la atencién de delitos en Tulum, enfrenta desafios relacionados con la falta de
infraestructura moderna y recursos especlalizados.

Agencia del Ministerio Piblico en Kantunilkin
Ubicacidn: Col. Centro, Av. Javier Rojo Gomez esquina 24 de Noviembre, 77300, Kantunilkin,
Lazaro Cardenas
Descripcion: Proporciona servicios basicos de atencion judicial en el municipio de Lazaro
Cardenas, Su capacidad es limitada y enfrenta desafios para cubrir de manera eficiente las
necesidades de las comunidades rurales y dispersas de la zona.
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Agendia del Ministerio Plblico en Nuevo Xcan
Ubicacién: Av. Principal, Carretera Mérida-Cancin, interlor de la Delegacion, 77380, Nuevo Xcén,
Lazaro Cardenas
Descripcion: Atiende a las comunidades rurales del municipio de Lazaro Cirdenas. Su ubicacién
estratégica en la carretera Mérida-Cancun facilita el acceso, pero sus recursos son limitados y no
cuentan con infraestructura adecuada para atender delitos complejos.

El analisis de la oferta actual de servicios de justicia en la zona norte de! estado de Quintana Roo,
que comprende los municipios de Benito Judrez, Isla Mujeres, Lazaro Cérdenas, Tulum, Cozumel,
Solidaridad y Puerto Morelos, revela una infraestructura insuficiente para atender las demandas
de una poblacién en constante crecimiento. Segin datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Pdblica, hasta octubre de 2024 se han reportado 45,206 delitos en el
estado, de los cuales 22,678 se concentraron en Benito Judrez, representando cerca del 50% del
total estatal. Esta cifra evidencla |a presién significativa sobre los serviclos de justicia en Cancin,
cabecera de este municipio y motor econémico y turistico de la region.

Aunque Quintana Roo cuenta con una red de centros de atencidn distribuidos en municipios clave
de la zona norte, Ia oferta actual presenta importantes limitaciones, Centros como la Agencia del
Ministerio Pablico en Isla Mujeres, la Agencia de Playa del Carmen, o las ubicadas en Puerto
Morelos, Tulum, Cozumel y Kantunilkin son cruciales para atender las necesidades locales, pero
enfrentan deficiencias en infraestructura, tecnologia y personal. Para muchas personas en Canciin
y sus alrededores, acceder a servicios especializados implica costos significativos de tiempo y
dinero, ya que los centros mds preparados para atender delitos complejos estin alejados de sus
localidades.

En el caso de Cancln, los desafios son particularmente criticos debido a la alta concentracién de
delitos, la falta de espacios modernos y especlalizados, y la carencia de un entorno seguro que
facilite la denuncia y el seguimiento de casos. Aunque la regién cuenta con centros locales, como
la Agencia del Ministerio Pablico Region 89 y otras en zonas especificas de 1a cludad, estas
instalaciones no son suficientes para absorber la creciente demanda de justicia en el municipio
de Benito Judrez ni para ofrecer servicios adecuados a los municipios vecinos de la zona norte.
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La rehabilitaciéon y ampliacion de la Fiscalia Distrito Norte en Canciin constituye una solucion
estratégica para fortalecer la infraestructura de justicia en la zona norte. Este proyecto permitira:

e Mejorar la capacidad operativa y funcional: La modernizacion del edificio y la integracion
de nuevas dreas especializadas aumentaran significativamente Ia capacidad de atencion
de la Fiscalia, beneficiando a todos los municipios de la region.

* Proporcionar un entorno accesible y segurc: El disefio de la nueva infraestructura
garantizard que los servicios Judiciales estén disponibles para tedos los habitantes,
eliminando barreras de acceso y fomentando la confianza ciudadana en las instituciones,

e Atender delitos de alta incidencia: Con dreas especificas para fiscalias especializadas,
laboratorios forenses y atencién Integral a victimas, la Fiscalia podra abordar eficazmente
los delitos mas frecuentes en |a region, come viclencia familiar, robo y daflo a la
propiedad,

* Reducir la cifra negra: Un entorno funcional y confiable Incentivard a mds personas a
denunciar delitos y buscar apoyo, fortaleciendo asi el sistema de justicia en la regién.

La zona norte de Quintana Roo, con su alta incidenda delictiva y crecimiento poblacional, requiere
urgentemente una infraestructura judicial robusta y moderna. El proyecto de rehabilitacién y
maodernizacion de la Fiscalia Distrito Norte en Canctin no solo atenderd las necesidades de Benito
Judrez, sino también complementard la oferta de servicios en munidpios vecinos como Isla
Mujeres, Solidaridad, Cozumel y Lazaro Cardenas.

Analisis de |la demanda actual

| andlisis de la demanda actual de servicios de justicia y atencién a victimas en la zona norte del
estado de Quintana Roo, conformada por los municipios de Benito Judrez, Isla Mujeres, Lazaro
Cérdenas, Tulum, Cozumel, Solidaridad y Puerto Morelos, evidencia una situacion alarmante,
Segun datos actualizados del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica,
hasta octubre de 2024 se registraron 45,206 delitos en el estado, de los cuales 22,678 ocurrieron
en el municipio de Benito Judrez, representando aproximadamente el 50% del total estatal. Este
alto porcentaje refleja la necesidad urgente de fortalecer la Infraestructura de justicia en la region, |
especialmente en Cancin, cabecera de Benito Judrez y motor econdmico y turistico del estado.

Entre 2015 y 2024, Quintana Roo experimentd un crecimiento del 39.11% en |a tasa de delitos,
mientras que el municipio de Benito Judrez registré un incremento del 31.04% en el mismo.
periodo. Este aumento constante en la incldencia delictiva subraya la Insuficiencia de los servicios
actuales de justicia y atencién a victimas, no solo en Cancin, sino en toda la zona norte, donde la
presién sobre las capacidades existentes ha crecido de manera sostenida debido al crecimiento
poblacional y la actividad econémica en municipios como Solidaridad, Tulum y Cozumel.

A pesar de contar con una red de centros de atencion distribuidos en los municipios de la regién
norte, como las agencias del Ministerio Pdblico en Isla Mujeres, Playa del Carmen, Puerto Morelos
y Tulum, estas instalaciones enfrentan limitaciones significativas en infraestructura, personal y
recursos especializados, La falta de centros altamente especializados en Cancin, donde se
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concentra la mayor parte de los delitos, obliga a muchos habitantes a desplazarse hacla otros
municipios, generando costos considerables en tiempo y recursos econdmicos. Este obstdculo no
solo reduce la accesibilidad a los servicios, sino que también disuade a las victimas de buscar
apoyo, contribuyendo al incremento de |a cifra negra de delitos,

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Puablica
(ENVIPE) 2023, en Quintana Roo se registraron 435,800 delitos, de los cuales solo 45,872 fueron
denunciados, lo que representa aproximadamente el 10.5% del total de delitos ocurridos. De estas
denuncias, Unicamente 28,150 iniciaron una carpeta de investigacion, lo que equivale al 61.3% de
las denuncias realizadas. Estos datos reflejan una brecha critica en la capacidad del sistema de
justicia para atender y procesar delitos, dejando a una gran cantidad de victimas sin el acceso
adecuado a la justicia.

La situacion se agrava en los municipios de la zona norte, donde |a alta concentracién de delitos y
el limitado acceso a servicios especializados dificultan una respuesta efectiva por parte de las
autoridades. Municipios como Solidaridad y Tulum, con un crecimiento poblacional significativo y
una creciente actividad turistica, enfrentan retos adicionales que sobrecargan los servidcios
disponibles. En este contexto, la rehabilitacion y modernizacién de la Fiscalla Distrito Norte en
Cancin se presenta como una solucién estratégica para fortalecer la capacidad de atencién en la
region, aliviando la presién sobre las infraestructuras actuales y brindando un acceso mds
equitativo y eficiente a los servicios de justicia.

Los siguientes graficos llustran la evolucidn del nimero de delitos denunciados y la relacién
porcentual de delitos denunclados entre la Zona Norte y el resto de los municipios de Quintana
Roo desde 2015 hasta 2024 (octubre). Los graficos se han divido en dos en vista de que el volumen
de delitos registrados en Benito Judrez, solidaridad y la suma de los municipios gue comprenden
la Zona Norte es muy elevado, por lo que, la evolucién de los delitos en los municipios con un
menor nimero de habltantes no se logra apreciar,

En las grificas se logra apreciar la creciente evolucién del ndmero de delitos denunciados en todos
los municipios, sin embargo, a pesar de mostrar una reduccion en el afio 2016, el crecimiento de
los delitos ha sido constante. También cabe mencionar que Benito Judrez representa gran parte de
los delitos ocurridos en el Estado, y i a dicha cifra se le considera en conjunto con los de la Zona
Norte, es clara la enorme concentracién de los delitos en el norte del Estado.
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Graficy 1. Evolucion del ndmero de defitos denunciodos, 2015-2024 (octubre)
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Grifica 2, Partickpacion porcentua! def mdmero de delitos denunclados, por municiplo, 2015-2024 foctubre)
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del Secretariado Ejecutivo de! Sistema Nacional de
Seguridad Publica

El proyecto de ampliacién y construccion de la Fiscalia Distrito Norte en Cancidn es una medida
estratégica para abordar esta creciente demanda. La implementacion de este proyecto permitird |
| na solo mejorar la capacidad operativa, sino también proporcionar instalaciones modernas,
seguras y funcionales que faciliten el acceso a Ia justicia para los habitantes de la Zona Norte del
Estado. Este esfuerzo es esencial para reducir la brecha de atencion y fortalecer la confianza de los
ciudadanos en el sistema de justicia,

Los datos disponibles evidencian la urgencia de priorizar 1a modernizacion de las instalaciones de
justicia en Cancin para enfrentar los desafios actuales y futuros. La ampliacion y construccion de
la Fiscalia Distrito Norte es una inversion crucial que permitira ofrecer un entorno digno y
adecuado para la atencidn a victimas, fortaleciendo el sistema de justicia en una de las regiones
con mayor incidencia delictiva del estado.

Diagnostico de la interaccion de la Oferta-Demanda

La interaccién entre la oferta actual de centros de atencidn y la demanda de servicios de justicia
en la zona norte de Quintana Roo, que incluye los municipios de Benito Judrez, Isla Mujeres,
Lézaro Cérdenas, Tulum, Cozumel, Solidaridad y Puerto Morelos, evidencla una brecha
significativa que afecta la capacidad de respuesta del sistema de justicia, A través del andlisls de
los principales delitos en cada municipio y los centros disponibles, se destacan serias limitaciones
en la cobertura y funcionalidad de las instalaciones actuales,

Capacidades y Limitaciones de los Centros Actuales .l
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En Benito Judrez, que concentra el 50% de los delitos registrados en el estado, los centros como
la Fiscalia General del Estado Edificio Central Cancin y la Agencia del Ministerie Publico en la
Regitn B9 enfrentan una alta demanda debido a la prevalencia de delitos como robo (6,171 casos),
violencia familiar (2,930 casos) y dafio a la propiedad (2,160 casos). A pesar de contar con varias
agencias en este municiplo, la capacidad de atencidn estd claramente limitada, sobrecargando los
recursos disponibles y generando tiempos de espera prolongados.

En Isla Mujeres, con una Incidencia delictiva mas baja, las agencias del Ministerio PGblico en la
cabecera municipal y la Zona Continental atienden casos como violencia familiar (46 casos) y robo
{53 casos). Sin embargo, la infraestructura en esta zona es bdsica y no cuenta con espacios
especializados para atender delitos mds complejos,

En Lazaro Cirdenas, representado por las agencias en Kantunilkin y Nuevo Xcan, los principales
delitos atendidos son violencia familiar (20 casos) y robo (44 casos). A pesar de sumenor volumen
de casos, la dispersién geogréfica del municipio dificulta la atencién efectiva, espedalmente en
comunidades mds alejadas,

Tulum, con una creciente incidencia de delites como robo (459 casos) y abuso de confianza (150
casos), cuenta Gnicamente con una agencia del Ministerio Pablico que, aunque funcional, se
enfrenta a retos derivados del incremento poblacional y turistico,

En Cozumel, los delitos como robo {453 casos) y narcomenudeo (127 casos) reflejan una dindmica
delictiva diferente. La Unica agencia disponible en el municipio atiende una variedad de casos,
pero su capacidad se ve limitada por la falta de infraestructura moderna y especializada.

Solidaridad, con centros en Playa del Carmen, enfrenta una de las demandas mds altas después
de Benito Judrez, con delitos como robo (2,225 casos) y violencia familiar (1,238 casos). Si bien la
oferta es mas robusta en comparacion con otros municipios, no es suficiente para responder a la
alta Incidencia delictiva.

En Puerto Morelos, las agencias en Leona Vicario y la cabecera municipal registran delitos como
robo (151 casos) vy dafio a la propledad (81 casos). Aunque la Incidencia delictiva es menor en
comparacién con otros municipios, |2 Infraestructura es bdsica y carece de espacios
especializados.

Situacion de |a Fiscalia Distrito Norte

El andlisis de la oferta actual destaca una problemética crudal: la Fiscalla Distrito Norte {Justicia
para Todos), ubicada en Cancin, actualmente no atiende ningl(n delito debido a su estado
Inconcluso, lo que deja sin operar un edificio disefiado para ser un eje estratégico en la atencién
a victimas y el combate a la criminalidad en la zona norte. Este hecho resalta una pérdida
significativa en términos de capacidad operativa, ya que la demanda de delitos como robo,
violencia familiar y abuso de confianza supera ampliamente los recursos disponibles en los centros
existentes.
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Tobie 3. Principales Deltos Denunclodos por Centro de Atencidn, enero-octubre 2024

Cifra de
Edificio Delito atencién
Fiscalia General del Estado Edificlo Central Cancin. Robo 6,171
Agencia del Ministerio PGblico en la Regldn 89, Violencia famlliar 2,930
Fiscalia Especializada para ka Atencién de Delitos contra |  Dafo a la propiedad 2,160
la Mujer y por Razones de Género,
Agencia del Ministerio Pblico de la Zona Hotelera. Abuso de confianza 1,881
Unidad del Atencidn al Delito de Robo a Negoclios. Lesiones 1,879
Robo 53
Agencia del Ministerio Pablico en Isia Mujeres Dc:::ﬂ‘:: :::'::‘: ig
Agencla del Ministerio Pabbico de |z Zona Continental Lasionss 23
Amenazas 23
Violencla familiar 90
Robo 44
Agencla del Ministerio Publico en Kantunilkin Lesiones 36
Agencia del Ministerio Plblico en Nuevo Xcan Dafio a la propiedad 28
Otros delitos del 24
Fuero Comin
Rabo 459
Dafio a |a propiedad 169
Agencia del Ministerio Piblico en Tulum Abuso de confianza 150
Homicidio 132
Vielencia familiar 131
Robo 453
Daho a la propledad 240
Agencia del Ministerio Piblico de Cozumel Lesiones 190
Violenda familiar 171
Narcomenudeo 127
Robo 2,225
Violenda familiar 1,238
Agencia del Ministerio PUblico en Playa del Carmen Dafto a la propledad 245
Lesiones 736
Abuso de confianza 718
Robo 151
Agencia del Ministerio Publico en Leona Vicario D:':? :a p":'::l:f ad ::
Agencia del Ministerio Piblico en Puerto Morelos P 52
Leslones 60
Fiscalia Distrito Norte (Justicia para Todos) Nula atencién 0
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I1l. Situacion sin el Proyecto

Optimizaciones
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Analisis de la oferta sin Proyecto

Centro de atencién

Funcién principal Desventajas

Flscalia General del
Estado Edificio
Central Cancin

Atenci6n integral | Actualmente enfrenta una saturacién debido a la |
a victimas de alta demanda. La optimizacion permitira habilitar l
delitos oficinas especializadas para mejorar la capacidad |

operativa,

Agencia del
Ministerio Pablico
en la Region 89

Ofrece servicios locales en Ca'nc(m, pero carece de
recursos suficientes y espaciocs adecuados para
manejar casos especializados o de alta demanda.

Servicios legales
y de denuncia

Fiscalia
Especializada para la
Atencion de Delitos
contra la Mujer y
por Razones de
Género

Atencidn a A pesar de ser especializada, su capacidad limitada
victimas de no puede atender la creciente incidencia de estos
violencia de delitos en Benito Juarez.

género

Agencia del
Ministerio Publico
_de Ia Zona Hotelera

Unidad de_l-Ate"r'\a.(;h_
al Delito de Robo &
Negocios

Jdreas turisticas | y especializados de los residentes de Cancin.
Atencién a La alta incidencia de este tipo de delito supera la
delitos | capacidad actual de la unidad, creando tiempos de
especificos de espera prolongados y limitando el apoyo integral,

Estd disefiada para atender a turistas, lo que no la
hace adecuada para resolver problemas continuos

Servicios legales
y de denuncia en

robo a negocios

La infraestructura basica y la falta de pcrsonaf

Agencia del Servicios legales

Ministerio Pdblico y de denuncia | especializado limitan su capacidad para atender
en Isla Mujeres delitos de mayor complejidad en la isla,

Agencia del Servicios legales | Aunque mejora la accesibilidad en la Zona
Ministerio Publico y de denuncia Continental, su capacidad es insuficiente para
de la Zona atender el aumento de la poblacion y la incidencia
Continental delictiva en |a region.
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Agencia del Servicios legales | Su ubicacidn remota y la infraestructura bdsica
Ministerio Pablico y de denuncia dificultan la atencién eficiente, especialmente en
en Kantunilkin casos que requieren traslado a otros municipios
- para procedimientos mas complejos.
Agendia del Servicios legales | La agencia carece de recursos suficientes para
Ministerio Plblico y de denuncia atender adecuadamente los delitos registrados en
en Nuevo Xcan la regién, dificultando la resolucién de casos de
mane_ra oponuna.
| Agencia del Servicios Jegales | Aunque funcional, enfrenta saturacién debido al
Ministerio Pablico y de denuncia crecimiento poblacional y turlstico, limitando su
en Tulum capacidad de respuesta ante la alta incidencia de
delitos en |a zona.
Agencia del Servicios legales | La infraestructura limitada no permite atender
Ministerio PGblico y de denuncia delitos complejos, y la falta de especializacién
de Cozumel reduce la efectividad en la resolucién de casos.
Agencia del Servicios legales | La alta demanda en Solidaridad sobrecarga las
Ministerio Plblico y de denuncia Instalaciones actuales, resultando en tiempos de
en Playa del Carmen espera prolongados y una atencion limitada en
casos especializados.
Agencia del Serviclos legales | La agencia carece de Instalaciones adecuadas para
Ministerio Publico y de denuncia atender el aumento de delitos en esta localidad, y
en Leona Vicario su infraestructura basica limita su capacidad
operativa,
Agencia del Servicios legales | La demanda creciente supera la capacidad de la
Ministerio Pablico y de denuncia agencia, que no cuenta con espacios especializados
en Puerto Morelos ni recursos tecnoldgicos modernos para una
atencion eficiente,

Analisis de la Demanda sin Proyecto

' Sin la implementacién del proyecto integral de la Fiscalia Distrito Norte (Justicia para Todos), la
demanda de servicios de Justicia en los municipios de la zona norte de Quintana Roo
permanecerfa inalterada, manteniendo la tendencia de crecimiento constante observada en los
Ultimos afios. De acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pablica,
hasta octubre de 2024 se registraron 45,206 delitos en ¢l estado, de los cuales 36471 se
concentraron en los municipios de la zona norte: Benito Judrez, Solidaridad, Tulum, Cozumel, Isla
Mujeres, Puerto Morelos y Lazaro Cardenas. Este panorama refleja una alta incidencia delictiva
en la regién, especialmente en Benito Judrez, que reporta mds del 50% del total estatal, con

22,678 delitos en el mismo periodo.

El crecimiento de la incidencia delictiva, que en la zona norte ha seguido un incremento promedio
del 39.11% desde 2015, subraya la incapacidad de la infraestructura actual para atender las
necesidades de justicia de manera efectiva. Este crecimiento pone en evidendia la insuficiencia de
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las instalaciones existentes, que operan al limite de su capacidad y carecen de los recursos
tecnoldgicos y humanos necesarios para satisfacer la creclente demanda.

La falta de implementacidn del proyecto perpetuaria las condiciones actuales de saturacion y
limitacién en los servicios de Justicla, afectando directamente a |a poblacidn de Ia zona norte. Los
cudadanos continuarian enfrentando largos tiempos de espera y barreras significativas para
acceder a los servicios de atencién & victimas. Estas condiciones desincentivan la denuncia de
delitos, Incrementando la cifra negra, que ya representa una proporcién alarmante de los defitos
ocurridos en el estado.

Sin el desarrollo de!l proyecto de la Fiscalia Distrito Norte, la creclente demanda de servicios de
justicia en la zona norte del estado seguiria superando la oferta disponible, dejando a la poblacién
sin el apoyo necesario para enfrentar las consecuencias del delito y disminuyendo la percepcién
__de seguridad en la regién,

Diagnostico interaccion Oferta-Demanda con optimizaciones

|

La implementacion de una optimizacion basada en el 10% del presupuesto original del proyecto
proporcionarfa una solucion limitada que permitiria habilitar areas basicas en el edificio de la
Fiscalia Distrito Norte, Esta optimizacién se enfocarfa en la atencion de los delitos més reportados,
I como robo, viclencla familiar y dafio a la propiedad, pero su alcance seria insuficiente para
| satisfacer la creciente demanda de los municiplos de la zona norte. La capacidad operativa del
’ nuevo edificio, bajo este esquema de optimizacién, se verfa restringida a aproximadamente un
|

10% de |a capacidad originalmente proyectada,

En este contexto, los demds centros de atencion de la regidn, como las agenclas del Ministerio
Pdblico en Benito Judree, Solidaridad, Cozumel, Isla Mujeres, Puerto Morelos y Lazaro Cardenas,
continuarian enfrentando saturacion y limitaciones significativas. Actualmente, estos centros ya
presentan deficiencias en su capacidad para atender la demanda actual, y la inclusion del edificio
parcialmente optimizado de la Fiscalia Distrito Norte no aliviarfa de manera significativa esta
presidn,

El cuadro de atencién por centros, incluido en este andlisis, muestra como cada uno enfrenta
desafios especificos relacionados con su ubicacién, funcién y capacidad. En el caso de la Fiscalia
Distrito Norte, con Ia optimizacion, solo podria atender aproximadamente el 10% de la demanda
proyectada para el proyecto completo, lo que implica que el impacto positivo seria limitado y no
suficiente para equilibrar la interaccién entre oferta y demanda.

A pesar de representar un alivio temporal, la optimizacién no puede ser considerada una solucién
integral para enfrentar las necesidades de justicla en la regién. La saturacién de los centros
existentes persistirfa, y la poblacién continuaria enfrentando tiempos de espera prolongados, falta
de atencion especializada y un entorno general que desincentiva la denuncia de delitos.

La interaccién oferta-demanda bajo este esquema refleja una disparidad evidente, donde la oferta
no logra satisfacer las necesidades crecientes de la poblacién en términos de atencién Integral,
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especializada y oportuna, Por tanto, aunque la optimizacién puede aportar una mejora limitada
en el corto plazo, no aborda de manera sostenible las demandas criticas de justicia y seguridad en
los municiplos de la zona norte,

Cifra de
Edificio Delito tencié
- Fiscalla General del Estado Edificio Central Cancun, Robo 6,171
«  Agencia del Ministerio Plblico en la Regidn 89. Violencia famliiiar 2,930
- Fiscalla Especializada para s Atencidn de Delitos contra | Dalio a la propledad 2,160
la Mujer y por Razones de Género.
- Agencia de! Ministerio Plblico de 1a Zona Hotelera. Abuso de confionza 1,881
- Unidad del Atencién al Delito de Robo a Negodios. Leslones 1,879
Robo 53
- Agencia del Ministerio Pablico en Ista Mujeres °;“°| 2ls ’f':::';:d 45:
- Agenca del Ministerio Piblico de la Zona Continental e a3
Amenazas 23
Violencia familiar 90
Robo 44
- Agencia del Ministerio Piblico en Kantunilkin Lasiones 36
- Agencia del Ministerio Pdblico en Nuevo Xecan Dafio a fa propiedad 28
Otros delitos del 24
Fuero Comdn
Roba 459
Dafo a la propiedad 169
- Agencia del Ministerio Pablico en Tulum Abuso de confianza 150
Homicidio 132
Violencia familiar 131
Robo 453
Dafio a |a propiedad 240
- Agencia de! Ministerio Pablico de Corumel Lesiones 190
Violencia familiar 171
Narcomenudeo 127
Robo 2,225
Violencia familiar 1,238
- Agencia del Ministerio Piblico en Playa del Carmen Dafio a la propiedad 845
Lesiones 736
Abuso de confianza 718
Robo 151
- Agencia del Ministerio PGblico en Leona Viario oﬁ?f."},m - =
- Agencia de! Ministerie Pablico en Puerto Maorelos AN 62
Lesiones 60
- Fiscalia Distrito Norte {Justicia para Todos) Atencion del 10%
{apraximadamente)

39




SEOP INTANA

SECRETARIA oo.-uu il
DE OBRAS PUBLICAS ' ' e

Alternativas de solucion




SEOP & Quintana

SECRETARIA 4 O"“" oata
DE OBRAS PUBLICAS | ' FRahiirenis

Costos directos (sin IVA)
Cuantificacidn Valoracién Periodicidad
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rofica 9. Fachoda Sureste FA-O1
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Grdfico 13, Corte Longitwdingl CL-01

srdfica 14. Corte Longituding! CL-02
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dfico 15. Covte Tronsversal CT-01

rdfico 16. Corte Transversal CT-02
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Alineacion estratégica
Plan Naclonal de Desarrollo 2019-2024

El proyecto de ampliacion y construccion de la Fiscalia Distrito Norte en Cancin se alinea
estrechamente con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, particularmente con el eje
 de Justicia y Estado de Derecho, cuyo objetivo principal es garantizar un México en paz, con justicia
y seguridad para todos los dudadanos.

Dentro de las estrategias fundamentales del PND, se destaca la reforma de las instituciones de
seguridad publica y justicia para asegurar que sean accesibles, prontas y eficaces, Este proyecto
responde directamente a dicha estrategla al mejorar significativamente la infraestructura judicial
en Cancin. Al construlr instalaciones modernas y funcionales, se fortalece el acceso equitativo a
los servicios de justicla, particularmente para las victimas de delitos, garantizando una atencién
adecuada y digna.

Ademds, el PND subraya la necesidad de fortalecer el Estado de Derecho y garantizar el respeto a
los derechos humanos. La ampliacién y construccién de la Fiscalia Distrito Norte contribuird a este
objetivo al ofrecer un enterno seguro y profesional para la atencién a victimas, asegurando que
los servicios se presten en condiclones que protejan y respeten los derechos de los ciudadanos,
ademis de fortalecer |a confianza en las instituciones publicas.

La meta de mejorar |a infraestructura y capacidad operativa de los sistemas de justicia y seguridad
publica tamblén estd directamente relacionada con este proyecto. La intervencion incluye la
rehabilitacion del edificio existente, con mejoras en las Instalaciones. Estas mejoras
propercionaran un entorno eficiente y seguro para la operacidn de las actividades judiciales y de
atencidén a victimas, fortaleciendo asi la funcionalidad del sistema judicial en Quintana Roo.

En este sentido, el provecto estd plenamente alineado con el Plan Nacional de Desarrolio 2019-
2024, contribuyendo al fortalecimiento del sistema de justicia, la mejora de infraestructura y la
garantia de acceso seguro y equitativo a los servicios judiciales, promoviendo un entorno de paz,
justicia y seguridad en beneficio de los habitantes de Cancin y de todo el estado,

Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027

EJE 4: SEGURIDAD CIUDADANA
| Tema 4.19 - Seguridad Ciudadana y Justicia Social

Objetivo: Reducir la debilidad social asoclada con la falta de informacidn, herramientas y
habilidades para hacer frente a la violencia y delincuencia, con la participacién activa y en
corresponsabilidad de fa civdadania, para Ia prevencion del desorden, viclencia y delincuencia y
la construccion de comunidades seguras en Quintana Roo con el objetivo de garantizar la
scguridad patrimonial y personal de todas las personas que habitan y transitan en el Estado.

60




SEOP
SECRETARIA l qg‘g'ﬁ!"ﬁ

DE OBRAS PUBLICAS AU

Estrategia: Fomentar blenestar de la ciudadania y fortalecer la cultura de legalidad,
| dutoproteccion y denuncia, que prevengan la comision de un delito, asl como la solucién de
- conflictos, estableciendo esquemas de inclusion y participacién con organizaciones de la sociedad
civil, asociaciones o redes comunitarias, instituciones de gobierno estatales y municipales que
permitan reducir la incidencia de violencia y delincuencia en el Estado.

Meta: Se pretende disminuir un 3.5% de la percepcion de la inseguridad por afio para lograr la
posicién del onceavo lugar en 5 afios. Subiendo dos posiciones por afio.

Linea de accidn: 2.9.1.40 - Modernizar y equipar la infraestructura policial, considerando a todos

los edificios de la Secretaria de Seguridad Piblica.
1

Sector: Seguridad Ciudadana, Justicia y Proteccion Civil

Subsector: Justicia

Localizacion
La Fiscalla Distrito Norte se encuentra estratégicamente ubicada en el municipio de Benito Judrez,
perteneciente al estado de Quintana Roo, México. Este proyecto forma parte de un esfuerzo

integral por mejorar la infraestructura de justicia y fortalecer la atencién a victimas de delitos en
una de las reglones con mayor crecimiento poblacional e incidencia delictiva en el estado.

La ubicacion exacta del edificlo es en Calle Xcaret No. 1, entre Avenida Xcaret y Avenida Labna,
Supermanzana 21, Manzana 2, Cancdn, Quintana Roo, México, C.P. 77500. Las coordenadas
geograficas espedificas son latitud 21.165012 y longitud -86.827728, lo que posiciona a la Fiscalia
@n una zona céntrica y de alta conectividad dentro de Canetin,

| El area circundante de la Fiscalla Distrito Norte destaca por su ficil acceso y cercania a importantes
vias de comunicacidn, lo que facilita la prestaciin de serviclos de justicia y atencién a victimas, Su
ubicaciin estratégica en el corazon de Cancin permite una conexién eficiente con diversas dreas
urbanas y puntos clave de la ciudad, contribuyendo asi al fortalecimlento del sistema de justiclay
al bienestar social de la comunidad.

Coordenadas en grados decimales Direccién
El Edifido se encuentra en fa Calle Xcaret No.
Latitud: 21.165012 1, entre Avenida Xcaret y Avenida Labna,
Longitud: -86.827728 Supermanzana 21, Manzana 2, Cancun,
Quintana Reo, México, C.P. 77500.

61




SEOP
et & Quintana

OF OBRAS PUBLICAS RSEs

Calendario de Actividades

Calendario Fisico Financiero
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SECRETARIA

Metas anuales y totales de produccion

Vida dtil del PP l
| 30 afios J

|| Vida util en afios
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Descripcion de los aspectos mas relevantes

N - El-—dm’.i;"i ‘:"{;:_ |

Se cuenta con los estudios arquitectdnicos y de mecénica de suelos
PEMCHIAIGS fesuNtaci que demuestran la viabilidad técnica de la obra
Porcentaje de avance 100%
Fecha de conclusion | Julio 2024

‘Estudios legales >
inci tad Se cuenta con los documentos que avalan la certeza juridica de la
2 jes es ejecucion de la obra.
Porcentaje de avance 100%
Fecha de conclusién | Julio 2024
Estudios ambientales
ipal 1tad Se cuenta con las factibilidades ambientales necesarias para la
o s ejecucion de la obra
Porcentaje de avance 100%
Fecha de conclusion Julio 2024
 Estudiosdemercado y

Se cuentan con los estudios de mercado que justifican la
Principales resultados Construccion y Ampliacion de la Fiscalia Distrito Norte (Justicia para

Tedos) de la Ciudad de Cancdn, municipio de Benito Judrez,
Porcentaje de avance 100%
Fecha de condusién | Julio 2024

~ Otros estudios especificos

Principales resultados | No existen otros estudios.
Porcentaje de avance
Fecha de conclusién
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Analisis de la oferta con la implementacion del proyecto
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Andlisis de la demanda con la implementacion del proyecto

Interaccién oferta-demanda con implementacion del proyecto
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V. Evaluacion de Costos del Proyecto

Identificacion, cuantificacion y valoracion costos Alternativa 1
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Costas Indirectos {sin IVA) l
Identificacion Cuantificacién | Valoracidn | Periodicidad

ulo se identificaron costos indirectos

‘Extemalidades negativas |
\dentifcacion Cusntificclon | Valoracén | Periodicidad

No se identificaron externalldades negativas [

bd

Metodologia
Los costos se definieron a partir del analisis de precios elaborado por la Secretaria de Obras
Publicas del Goblerno del Estado de Quintana Roo (SEOP).
Se considerd un horizonte de evaluacién de 31 afios. Los costos privados se corrigieron a fin de
eliminar las distorsiones ocasionadas por Impuestos y subsidios. Se consideré ademas que los
costos de operacion y mantenimiento se mantienen constantes a lo largo del horizonte de
evaluacién, ya que se opera al 100% de capacidad desde el primer afio.

El andlisls se realizo con preclos constantes de 2024

Se considera una tasa de Incidencla delictiva de 2,19 % como un promedio del total de delitos
ocurridos en el municipio en el periodo 2015-2024 (octubre) |

Supuestos y fuentes
e No existirdn interrupciones en el periodo constructivo por la ocurrencia de fendomenos
meteoroldgicos,
Existe disponibilidad en la dudad de Cancin de materiales, maquinaria y mano de obra.
La tasa de incidencia delictiva anual es de 2.19 %
* El porcentaje se mantendra constante hasta el horizonte de evaluacién
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Costos indirectos (sin IVA)

No se Identificaron costos indirectos

Extornalidadies negativas

Identificacion Cuantificacién |  Valoracién | Periodicidad

No se identificaron externalidades negativas l

Los costos se definieron a partir del andlisis de precios elaborado por la Secretaria de Obras
Plblicas del Gobierno del Estado de Quintana Roo (SEQP).

Se considerd un horizonte de evaluadon de 31 afios, Los costos privados se corrigieron a fin de
eliminar las distorsiones ocasionadas por Impuestos y subsidios, Se considerd ademds que los
costos de operacién y mantenimiento se mantienen constantes a lo largo del horizonte de
evaluacion, ya que se opera al 100% de capacidad desde el primer afio,

El analisis se realizd con precios constantes de 2024

Se considera una tasa de incidencia delictiva de 2.19 % como un promedio del total de delitos
ocurridos en el munidpio en el perlodo 2015-2024 (octubre)

= No existiran interrupciones en el periodo constructivo por la ocurrencia de fenémenos
meteoroldgicos.
Existe disponibilidad en la dudad de Cancin de materiales, maquinaria y mano de obra.
La tasa de incidencia delictiva anual es de 2.19 %
El porcentaje se mantendra constante hasta el horizonte de evaluacion
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Analisis de riesgos

| o Factibilidad de Andlisis de posible Acciones para su

} ' ocurrencia impacto mitigacién
Incremento en los Media Aumento en los costos del | Establecer contratos con !
costos de equipos proyecto debiqg ala proveedores confiables, | /,. :
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tecnolégicos adquisicion de tecnologia realizar compras
avanzada para anticipadas y negociar
laboratorios y sistemas de | precios fijos para mitigar
segurldad, fluctuaclones en los
COStos.
Interrupciones por Alta Retrasos en la entrega de | Implementar un sistema
fallas en la logistica materiales criticos, de gestion logistica
de materiales afectando el avance de las eficiente, establecer
obras y el cumplimiento contratos con
del cronograma proveedores locales y
establecido. mantener inventarios
estratégicos de
materiales clave,
Escasez de espacios Baja Falta de dreas para Planificar espacios
operativos durante almacenamiento, temporales para las
la construccion reuniones o actividades operaciones necesarias
administrativas durante Ia | y coordinar su uso con
ejecucion del proyecto. el cronograma de
construccién.
Problemas con la Media Dificultades para Contratar a proveedores
Integracion de Implementar sistemas especializados en
sistemas de avanzados de vigilancla, | sistemas de seguridad y
seguridad control de acceso y realizar pruebas
maonitoreo, impactando la preliminares para
operatividad del edificio. garantizar su
funcionalidad antes de
la entrega.
Problemasen la Media Falta de coordinacitn Implementar reuniones
comunicaciéon con efectiva podria generar de seguimiento
contratistas retrasos en las actividades semanales con los
programadas y conflictos | contratistas y establecer
en la ejecucion. canales claros de
comunicacion para
resolver problemas de
manera oportuna.
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VII. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

- El proyecto de rehabilitacion de la Fiscalia Distrito Norte (Justicla para Todos) en la regién norte
del estado de Quintana Roo, que Incluye a los municipios de Benito Judrez, Isla Mujeres, Lizaro
Cardenas, Solidaridad, Tulum, Cozumel y Puerto Morelos, constituye una estrategia fundamental
para atender las crecientes demandas de justicia y atencién a victimas en una de las zonas mas
dindmicas y con mayor incidencia delictiva del estado. La necesidad de modemizar la
Infraestructura existente surge como una respuesta a los elevados indices de criminalidad y al
crecimiento poblacional y econdmico de la region, que concentra una proporcion significativa de |
los delitos denunciados en Quintana Roo.

El andlists integral del proyecto permitid evaluar diversas alternativas y definir una propuesta que
optimiza los recursos disponibles y maximiza el Impacto positivo en la comunidad. La
rehabilitacidn del edificio existente ha sido identificada como |a solucién mas eficiente y costo-
efectiva. Este enfoque ofrece un equilibrio adecuade entre inversin, capacidad operativa y
beneficios generados, Incrementando significativamente la atencidn en los municipios de la zona
norte,

Incremento en la Capacidad Operativa

La implementacién del proyecto permitird fortalecer la infraestructura del sistema de justicia en
la regién norte al dotar al edificlo existente de instalaciones modernas, seguras y especializadas.
Estas Incluirdn dreas para la atencién integral a victimas, consultorios médicos y psicologicos,
laboratorios forenses, oficinas administrativas y espacios destinados a la operatividad de las
fiscalias. La modernizacién tamblén Incluye la actualizacién de sistemas eléctricos, hidriulicos,
sanitarios y tecnoldgicos, asegurando una funcionalidad adecuada para atender la alta demanda
en la regién.

La capacidad de atencién del edificio rehabilitado permitira dar respuesta efectiva a un mayor
nimero de casos en la zona norte, reduciendo significativamente los tiempos de espera y
mejorando la experiencla de los usuarios. Esto responde directamente a las observaciones de la
ENVIPE, que destacan que muchos delitos no son denunciados debido a la percepcién de tiempos
de espera prolongados y una atencién insuficiente. Con la Implementacion de tecnologlas |
avanzadas y |a optimizacién de los espacios, el proyecto fomentard un aumento en la denuncla de
delitos y fortalecerd la confianza de la poblacidn en las instituciones de justicia. -
i
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Evaluacion Econdmica y CAE

El andlisis de los Costos Anuales Equivalentes (CAE) confirma la viabilidad financiera del proyecto.
La rehabilitacion integral del edificio existente representa una solucién econdmica y eficiente que
maximiza el uso de los recursos plblicos. Al centrarse (nicamente en la infraestructura ya
construida, esta alternativa asegura una respuesta adecuada a las necesidades inmediatas,
permitiende una mejora sustancial en la capacidad operativa sin incurrir en costos adicionales
gue no sean estrictamente necesarios,

Impacto Social y Seguridad

La Implementacion del proyecto tendra un impacto directo en la mejora de la seguridad vy el
acceso a la justicia en los municipios de la zona norte. La modernizacién de las Instalaciones
fortalecerd la capacidad de la Fiscalia para brindar atencién integral y digna a las victimas de
delitos. Este esfuerzo se traducird en una reduccién significativa de la cifra negra de delitos,
mejorando la percepcién de seguridad y la confianza de la cludadania en las instituciones de
Justicia. Este impacto no solo beneficiara a los habitantes de Cancin, sino también a los municipios
vecinos, promoviendo una mayor cohesion social y un entorno mds seguro,

Sostenibilidad y Proyeccién a Futuro

El disefo del proyecto prioriza la sostenibilidad al optimizar la infraestructura existente y
minimizar el impacto ambiental, La incorporacion de tecnologias avanzadas asegura que el edificio
rehabilitado se adapte a las demandas futuras, garantizando su operatividad a largo plazo.
Ademas, la ubicacion estratégica del proyecto en Cancin mejorard la conectividad y facilitard el
atceso para los habitantes de los municipios circundantes, fortaleclendo la cohesion regional.

La rehabilitacion de la Fiscalia Distrito Norte representa una inversion estratégica para fortalecer
el sistema de justicia en la zona norte de Quintana Roo. Este proyecto no solo responde a las
demandas urgentes de seguridad y justicia, sino que también establece un modelo de
infraestructura moderna y accesible que consolidard la confianza de la ciudadania en las
Instituclones pablicas. La implementacién de este proyecto marca un paso decisivo hacia la
construccion de un sistema de Justicia robusto, eficiente y equitativo que beneficie a todos los
habitantes de la regién norte del estado.

De acuerdo con la informacién analizada, se recomlenda la implementacidn del proyecto.
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VIll. Anexos
obdladc Concepto del Ane D ipcio
dal Kravs ncep ae nexo escripcion
Contiene el andlisis de la oferta y
Anexo A | Andlisis de la Oferta y la Demanda demanda en la situacion actual, sin
proyecto y con proyecto.
AnexoB | Estudios Técnicos Ftuding fie praivansion:
arquitectonicos, entre otros
Anexo C | Estudios Legales Los requeridos por el proyecto
Anexo D | Estudios Ambientales No aplica
Anexo E | Estudios de Mercado No aplica
Anexo F ’ Estudios Especificos Los requeridos por el proyecto
Memoria de calculo con los costos
Anexo G | i dicadores de rentabilidad del PPY Noapfice
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Memoria CAE

“Construccién y Ampliacion de la Fiscalia Distrito Norte (Justicia
para Todos) de la Ciudad de Canctin, Municipio de Benito Judrez.”
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{alculo de indicadores de rentabilidad
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Alternativa 1 _
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