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NÚMERO TÍTULO RESPONSABLE PÁG.

1.1.3500 RESULTADOS DEL PROGRAMA UNIDOS PARA TRANSFORMAR Secretaría de Bienestar 8

1.1.3617 RESULTADOS DEL PROGRAMA UNIDADES DEL BIENESTAR Secretaría de Bienestar 8

1.1.3625 RESULTADO DEL PROGRAMA OBRAS DEL BIENESTAR, EN SU MODALIDAD 
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA TECHO FIRME

Secretaría de Bienestar 8

1.1.3341 RESULTADOS DEL PROGRAMA OBRAS DEL BIENESTAR, EN SU MODALIDAD 
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA, PISO FIRME

Secretaría de Bienestar 9

1.1.3626 RESULTADO DEL PROGRAMA OBRAS DEL BIENESTAR, EN SU MODALIDAD 
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA CUARTO CON BAÑO

Secretaría de Bienestar 9

1.1.3559 RESULTADOS DEL PROGRAMA IMPULSO Secretaría de Bienestar 9

1.1.3560 RESULTADOS DEL PROGRAMA FARO DEL BIENESTAR Secretaría de Bienestar 10

1.1.3263 RESULTADO DEL PROGRAMA OBRAS DEL BIENESTAR, EN SU MODALIDAD 
EQUIPAMIENTO DE VIVIENDA ESTUFAS ECOLÓGICAS

Secretaría de Bienestar 10

1.1.3502 RESULTADO DEL PROGRAMA CARAVANAS DEL BIENESTAR Secretaría de Bienestar 10

1.1.3630 RESULTADOS DEL PROGRAMA COMEMOS TOD@S Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado 11

1.1.3540 RESULTADOS DEL PROGRAMA MUJER ES VIDA, MODALIDAD APOYO 
ALIMENTARIO COMPLEMENTARIO.

Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado 11

1.1.3501 RESULTADOS DEL PROGRAMA MUJER ES VIDA, MODALIDAD APOYO 
ALIMENTARIO

Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado 12

1.1.3615 RESULTADOS DEL PROGRAMA ARTESANAS DEL BIENESTAR Instituto de Economía Social y Solidaria del Estado de 
Quintana Roo

12

1.1.3622 RESULTADOS DEL PROGRAMA BANCA DEL BIENESTAR Instituto de Economía Social y Solidaria del Estado de 
Quintana Roo

12

1.1.3623 RESULTADOS DEL PROGRAMA HUERTOS DEL BIENESTAR Instituto de Economía Social y Solidaria del Estado de 
Quintana Roo

13

1.2.3149 REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO EN ESCUELAS POR NIVEL EDUCATIVO Secretaría de Educación 13

1.2.3053 INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA POR FONDO Secretaría de Educación 14

1.2.3050 ESCUELAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA DE CONSTRUCCIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA POR TIPO DE OBRA Y MONTO DE INVERSIÓN 
SEGÚN NIVEL EDUCATIVO

Secretaría de Educación 14

1.2.3476 EQUIPAMIENTO EN ESCUELAS POR NIVEL EDUCATIVO Secretaría de Educación 15

1.2.3020 BENEFICIARIOS E INVERSIÓN DE LOS PROGRAMAS DEL IEEJA POR TIPO DE 
ACTIVIDAD

Secretaría de Educación 15

1.2.3152 AMPLIACIONES EN ESCUELAS DE EDUCACIÓN BÁSICA, MEDIA SUPERIOR Y 
SUPERIOR POR NIVEL EDUCATIVO SEGÚN TIPO DE OBRA 

Secretaría de Educación 16

1.2.3051 ALUMNOS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE UNIFORMES Y MOCHILAS 
ESCOLARES POR MUNICIPIO

Secretaría de Educación 16

1.2.3037 ALUMNOS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE UNIFORMES Y MOCHILAS 
ESCOLARES POR NIVEL EDUCATIVO Y MODALIDAD

Secretaría de Educación 17

1.2.3012 ALUMNOS CON DISCAPACIDAD EN EDUCACIÓN BASICA DE LA MODALIDAD 
ESPECIALIZADA POR MUNICIPIO Y NIVEL EDUCATIVO

Secretaría de Educación 18

1.2.3011 ALUMNOS CON DISCAPACIDAD O APTITUDES SOBRESALIENTES EN 
EDUCACIÓN BÁSICA DE LA MODALIDAD ESCOLARIZADA A INICIO DE CURSOS 
POR CONDICIÓN DEL ALUMNO SEGÚN NIVEL EDUCATIVO Y SEXO

Secretaría de Educación 19

1.2.3129 ALUMNOS INSCRITOS, EGRESADOS Y TITULADOS EN EDUCACIÓN SUPERIOR 
POR NIVEL

Secretaría de Educación 20

1.2.3017 ALUMNOS INSCRITOS, EGRESADOS Y TITULADOS EN EDUCACIÓN SUPERIOR 
POR MODALIDAD Y NIVEL

Secretaría de Educación 21

CONTENIDO
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NÚMERO TÍTULO RESPONSABLE PÁG.

1.2.3018 ALUMNOS INSCRITOS, EXISTENCIAS Y ACREDITADOS, PERSONAL DOCENTE 
Y ESCUELAS EN FORMACIÓN PARA EL TRABAJO A FIN DE CURSOS POR 
SOSTENIMIENTO ADMINISTRATIVO

Secretaría de Educación 22

1.2.2973 ALUMNOS POR GRADO, DOCENTES Y ESCUELAS DE EDUCACIÓN BÁSICA, POR 
NIVEL EDUCATIVO Y MODALIDAD

Secretaría de Educación 22

1.2.2994 ALUMNOS POR GRADO, DOCENTES Y ESCUELAS DE EDUCACIÓN MEDIA 
SUPERIOR, POR MODALIDAD

Secretaría de Educación 23

1.2.2995 ALUMNOS POR MUNICIPIO SEGÚN NIVEL Y SEXO Secretaría de Educación 24

1.2.2998 ALUMNOS, ESCUELAS Y DOCENTES DE EDUCACIÓN INDÍGENA Y DEL CONSEJO 
NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO POR NIVEL EDUCATIVO

Secretaría de Educación 24

1.2.3001 ALUMNOS, GRUPOS DOCENTES Y MÓDULOS DE EDUCACIÓN INICIAL NO 
ESCOLARIZADA POR MUNICIPIO

Secretaría de Educación 25

1.2.3259 DOCENTES Y / O FIGURAS EDUCATIVAS CAPACITADOS Y MONTO DE INVERSIÓN 
POR NIVEL EDUCATIVO

Secretaría de Educación 26

1.2.2971 EVOLUCIÓN DE LA MATRÍCULA POR NIVEL EDUCATIVO Secretaría de Educación 27

1.2.3024 INDICADORES EDUCATIVOS DE EDUCACIÓN MEDIA POR SUBSISTEMA Secretaría de Educación 28

1.2.3023 INDICADORES EDUCATIVOS POR NIVEL EDUCATIVO Secretaría de Educación 29

1.2.3019 PLANTELES, AULAS, BIBLIOTECAS, LABORATORIOS, TALLERES Y ANEXOS POR 
NIVEL EDUCATIVO

Secretaría de Educación 30

1.2.3028 PROGRAMA DE CONSTRUCCIÓN DE NUEVOS ESPACIOS FÍSICOS POR NIVEL 
EDUCATIVO

Secretaría de Educación 31

1.2.3055 PROGRAMAS ESTRATÉGICOS DEL SECTOR EDUCATIVO Secretaría de Educación 31

1.2.2972 RESUMEN ESTATAL DE ALUMNOS, DOCENTES Y ESCUELAS POR NIVEL 
EDUCATIVO

Secretaría de Educación 32

1.2.2862 PERSONAS CAPACITADAS POR UNIDAD DE CAPACITACIÓN Y SERVICIO Instituto de Capacitación para el Trabajo 33

1.2.2903 INVERSIÓN POR UNIDAD DE CAPACITACIÓN Instituto de Capacitación para el Trabajo 33

1.2.3175 POBLACION BENEFICIARIA DE LOS SERVICIOS DE LA RED ESTATAL DE 
PLANETARIOS DE QUINTANA ROO 

Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnología 34

1.2.3176 PROYECTOS E INVERSION EN HUMANIDADES, CIENCIA, TECNOLOGÍA E 
INNOVACIÓN EN QUINTANA ROO

Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnología 34

1.2.3174 PROYECTOS Y POBLACIÓN BENEFICIARIA EN HUMANIDADES, CIENCIA, 
TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN EN QUINTANA ROO

Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnología 35

1.3.3121 RECURSOS HUMANOS EN CONTACTO CON EL PACIENTE Secretaría de Salud 36

1.3.3122 UNIDADES MÉDICAS DE 1ER. Y 2DO. NIVEL DE ATENCIÓN POR MUNICIPIO EN 
LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD.

Secretaría de Salud 37

1.3.3123 RECURSOS MATERIALES EN UNIDADES MÉDICAS POR MUNICIPIO Secretaría de Salud 38

1.3.3133 PRINCIPALES SERVICIOS OTORGADOS POR MUNICIPIO Secretaría de Salud 39

1.3.3134 PRINCIPALES INDICADORES EN SALUD Secretaría de Salud 40

1.3.3137 DOSIS BIOLÓGICOS APLICADOS EN LAS UNIDADES MÉDICAS DE LOS 
SERVICIOS ESTATALES DE SALUD.

Secretaría de Salud 40

1.3.3140 PRINCIPALES ENFERMEDADES REGISTRADAS EN LAS UNIDADES MÉDICAS DE 
LOS SESA

Secretaría de Salud 41

1.3.3142 INVERSIÓN DE LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD Secretaría de Salud 42

1.3.3168 APOYOS OTORGADOS A POBLACIÓN VULNERABLE POR MUNICIPIO Secretaría de Salud 43

1.3.3169 ACCIONES REALIZADAS A INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADAS Secretaría de Salud 44

CONTENIDO
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NÚMERO TÍTULO RESPONSABLE PÁG.

1.3.3277 PRINCIPALES ACCIONES DE ATENCIÓN A ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y 
TRANSMITIDAS POR VECTOR

Secretaría de Salud 44

1.3.3292 PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS EN LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD Secretaría de Salud 45

1.3.3293 PRINCIPALES ACCIONES EN PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS Secretaría de Salud 46

1.3.3580 SERVICIOS DE LABORATORIO Y ANÁLISIS REALIZADOS. Secretaría de Salud 47

1.3.3581 CALIDAD, INFRAESTRUCTURA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA Secretaría de Salud 48

1.3.3582 PRINCIPALES ACCIONES DE PROMOCIÓN Y ATENCIÓN DE LA SALUD Secretaría de Salud 49

1.4.3047 ATENCIÓN A LA SALUD Y A LA DISCAPACIDAD Desarrollo Integral de la Familia 50

1.4.3032 ASISTENCIA ALIMENTARIA Desarrollo Integral de la Familia 50

1.4.3035 ASISTENCIA SOCIAL Desarrollo Integral de la Familia 51

1.4.3049 ATENCIÓN A PERSONAS ADULTAS MAYORES Desarrollo Integral de la Familia 51

1.4.3209 PROTECCIÓN DE NIÑAS, NIÑOS, ADOLESCENTES Y LA FAMILIA Desarrollo Integral de la Familia 52

1.4.3562 ATENCIÓN A LAS MUJERES Desarrollo Integral de la Familia 53

1.4.3565 ATENCIÓN A LA FAMILIA Desarrollo Integral de la Familia 53

1.4.3097 ATENCIÓN A NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES Desarrollo Integral de la Familia 54

1.4.3177 ACCIONES DE PARTICIPACIÓN DE JÓVENES BENEFICIADOS Instituto Quintanarroense de la Juventud 55

1.4.3180 ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPAN LOS JÓVENES Instituto Quintanarroense de la Juventud 55

1.4.3182 SERVICIOS OTORGADOS A LOS JÓVENES. Instituto Quintanarroense de la Juventud 56

1.5.3027 RESULTADOS EN LOS PARANACIONALES CONADE POR DISCIPLINA Comisión del Deporte de Quintana Roo 56

1.5.3000 REHABILITACIÓN, EQUIPAMIENTO Y CONSTRUCCIÓN EN INFRAESTRUCTURA 
DEPORTIVA

Comisión del Deporte de Quintana Roo 56

1.5.3566 PROCESO DE LOS NACIONALES CONADE POR ETAPA Comisión del Deporte de Quintana Roo 57

1.5.2999 ESTÍMULOS A DEPORTISTAS Y ENTRENADORES DE QUINTANA ROO Comisión del Deporte de Quintana Roo 57

1.5.2923 ACCIONES DEL DEPORTE REALIZADAS POR PROGRAMA SEGÚN BENEFICIARIOS 
E INVERSIÓN

Comisión del Deporte de Quintana Roo 58

1.5.3026 RESULTADOS EN LOS NACIONALES CONADE 2024 POR DISCIPLINA Comisión del Deporte de Quintana Roo 59

1.6.3235 APOYO A DIGNATARIOS MAYAS Instituto para el Desarrollo de Pueblo Maya y las 
comunidades Indígenas

59

1.7.3430 ACCIONES PARA LA INSTITUCIONALIZACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO 
POR ACTIVIDAD SEGÚN METAS, BENEFICIARIOS E INVERSIÓN

Instituto Quintanarroense de la Mujer 60

1.7.3429 ACCIONES PARA LA AUTONOMÍA PLENA DE LAS MUJERES POR ACTIVIDAD 
SEGÚN METAS, BENEFICIARIOS E INVERSIÓN

Instituto Quintanarroense de la Mujer 61

1.8.3336 VISITAS A LOS MUSEOS Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo 63

1.8.2983 TALLERES IMPARTIDOS Y ALUMNOS CAPACITADOS EN ARTES. Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo 63

1.8.2985 PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO FEDERAL Y MIXTO EJECUTADOS POR 
MUNICIPIO.

Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo 64

1.8.2980 POBLACIÓN VISITANTE Y ATENDIDA EN BIBLIOTECAS PÚBLICAS. Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo 64

1.8.2974 EVENTOS Y TALLERES DE PROMOCIÓN Y FOMENTO DE LA CULTURA Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo 64

1.8.2981 ACTIVIDADES REALIZADAS Y PÚBLICO ALCANZADO EN LOS DIFERENTES 
ESPACIOS CULTURALES 

Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo 65

1.8.3545 ACCIONES DE FORTALECIMIENTO EN LA PROMOCIÓN CULTURAL Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo 65

1.8.3544 DIFUSIÓN CULTURAL EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y REDES SOCIALES Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo 65

CONTENIDO
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RESULTADOS DEL PROGRAMA UNIDOS PARA TRANSFORMAR
julio 2023 - junio 2024

Acción Bacalar
Benito 
Juárez

Cozumel
Felipe 

Carrillo 
Puerto

Isla 
Mujeres

José María 
Morelos

Lázaro 
Cárdenas

Othón P. 
Blanco

Puerto 
Morelos

Solidaridad Tulum Total

Proyectos 
aprobados 

26 

Beneficiarios 115 3 188 210 85 130 85 188 115 185 313 344 4 958 

Inversión 7 838.5 

FUENTE: SEBIEN. Subsecretaría de Desarrollo Humano, Dirección de Desarrollo Comunitario.

CUADRO: 1.1.3500

RESULTADO DEL PROGRAMA OBRAS DEL BIENESTAR,
EN SU MODALIDAD MEJORAMIENTO DE VIVIENDA TECHO FIRME

julio 2023 - junio 2024

Acción Bacalar
Benito 
Juárez 

Felipe Carrillo
Puerto

José Ma.
Morelos

Lázaro
Cárdenas

Othón P. 
Blanco

Solidaridad Total

Localidades Atendidas                                                             6 2 9 6 7 14 1 45 

Techos firmes construidos 25 50 121 15 36 51 5 303 

Monto de Inversión 1 499.79 2 842.76 9 034.89 911.59 2 000.20 2 817.72 292.53 19 399.48 

FUENTE: SEBIEN. Subsecretaría de Infraestructura Social.

CUADRO: 1.1.3625

RESULTADOS DEL PROGRAMA UNIDADES DEL BIENESTAR
julio 2023 - junio 2024

Acción Bacalar
Benito 
Juárez

Cozumel 
Felipe Carrillo

Puerto

Isla 
Mujeres 

b/

José María
Morelos

Lázaro
Cárdenas

Othón P. 
Blanco 

Puerto 
Morelos

Solidaridad Total

Tarjetas
Entregadas a/

1 913 10 053 1 027 1 320 72 2 535 1 856 1 497 1 187 3 168 24 628 

Servicios 11 941 51 493 10 753 10 989 0 9 373 14 054 13 262 21 814 30 905 174 530 

Personas
Atendidas

1 206 5 796 1 152 1 120 0 987 1 779 1 445 2 436 2 990 18 911 

Hombres 454 1 665 424 363 0 328 738 493 1 001 837 6 303 

Mujeres 752 4 131 728 757 0 659 738 493 1 435 2 153 12 608 

Monto de 
Inversión

223 667.83 

NOTA: En el municipio de Tulum no se llevó a cabo entrega de tarjetas.
a/ El total de tarjetas entregadas, corresponde al número de personas beneficiadas, las cuales recibieron atención gratuita mediante estas tarjetas.

b/ En el municipio de isla mujeres se hizo entrega de tarjetas, pero hasta el momento, los beneficiarios no han acudido a solicitar algún tipo de servicio.
FUENTE: SEBIEN. Subsecretaría de Gestión Comunitaria, Dirección de Enlace y Control.

CUADRO: 1.1.3617
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RESULTADOS DEL PROGRAMA IMPULSO
julio 2023 - junio 2024

Acción
Benito 
Juárez

Felipe 
Carrillo 
Puerto

Isla Mujeres
José Ma. 
Morelos

Lázaro 
Cárdenas

Othón P. 
Blanco

Solidaridad Tulum Total

Proyectos aprobados 27 

Beneficiarios 1 981 25 150 150 50 250 120 125 2 851 

Inversión 4 233.03 

FUENTE: SEBIEN. Subsecretaria de Desarrollo Humano, Dirección de Desarrollo Comunitario.

CUADRO: 1.1.3559

RESULTADOS DEL PROGRAMA OBRAS DEL BIENESTAR,
EN SU MODALIDAD MEJORAMIENTO DE VIVIENDA, PISO FIRME

julio 2023 - junio 2024

Acción Bacalar
Benito 
Juárez

José
María Morelos

Lázaro
Cárdenas

Othón P. 
Blanco

Solidaridad Total

Localidades Atendidas 7 1 8 6 16 1 39 

Pisos firmes construidos 61 37 30 17 108 4 257 

Monto Inversión 988.26 603.25 557.98 232.71 1 317.96 61.33 3 761.49 

FUENTE: SEBIEN. Subsecretaría de Infraestructura Social.

CUADRO: 1.1.3341

RESULTADO DEL PROGRAMA OBRAS DEL BIENESTAR,
EN SU MODALIDAD MEJORAMIENTO DE VIVIENDA CUARTO CON BAÑO

julio 2023 - junio 2024

Acción Bacalar
Benito 
Juárez

José
María Morelos

Lázaro
Cárdenas

Othón P. 
Blanco

Solidaridad Total

Localidades Atendidas                                                             6 1 3 4 18 1 33 

Cuarto con Baño y Biodigestor 
Construidos

20 20 7 9 47 6 109 

Monto Inversión 4 819.19 4 854.40 1 679.19 2 164.05 11 302.14 1 452.53 26 271.50 

FUENTE: SEBIEN. Subsecretaría de Infraestructura Social.

CUADRO: 1.1.3626
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RESULTADOS DEL PROGRAMA FARO DEL BIENESTAR
julio 2023 - junio 2024

Acción
Benito 
Juárez

Othón P. 
Blanco

Total

Talleres realizados 31 3 34 

Total de beneficiarios 3 337 92 3 429 

Monto Inversión 4 278.81 433.84 4 712.65 

FUENTE: SEBIEN. Dirección de Faro.

CUADRO: 1.1.3560

RESULTADO DEL PROGRAMA OBRAS DEL BIENESTAR, EN SU MODALIDAD EQUIPAMIENTO DE 
VIVIENDA ESTUFAS ECOLÓGICAS

julio 2023 - junio 2024

Acción Bacalar Felipe Carrillo Puerto José María Morelos Lázaro Cárdenas Othón P. Blanco Total

Estufas Otorgadas 55 313 23 313 1 267 1 971 

Localidad Atendidas 1 4 1 8 25 39 

Monto de Inversión 349.45 1 988.64 146.13 1 988.64 8 049.89 12 522.75 

FUENTE: SEBIEN, Subsecretaría de Infraestructura Social.

CUADRO: 1.1.3263

RESULTADO DEL PROGRAMA CARAVANAS DEL BIENESTAR
julio 2023 - junio 2024

Acción Bacalar
Benito 
Juárez

Cozumel 
Felipe Carrillo

Puerto
Isla 

Mujeres 
José María

Morelos
Lázaro

Cárdenas
Othón P. 
Blanco 

Puerto 
Morelos

Tulum Total

Eventos 1 6 1 1 1 1 1 2 1 1 16 

Acciones 1 469 7 404 761 1 863 1 084 1 635 1 146 2 447 971 949 19 729 

Personas
Atendidas

1 535 9 483 4 137 933 1 583 1 114 1 079 3 210 2 503 949 26 526 

Hombres 594 3 579 1 993 324 689 432 346 1 278 1 226 366 10 827 

Mujeres 941 5 904 2 144 609 894 682 733 1 932 1 277 583 15 699 

Monto de 
Inversión

2 758.27 

NOTA: En el municipio de Solidaridad no se llevaron a cabo Caravanas.
FUENTE: SEBIEN. Subsecretaría de Gestión Comunitaria, Dirección de Organización.

CUADRO: 1.1.3502
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RESULTADOS DEL PROGRAMA COMEMOS TOD@S
julio 2023 - junio 2024

Acción Bacalar
Benito 
Juárez

Cozumel
Felipe 

Carrillo 
Puerto

Isla 
Mujeres

José 
María 

Morelos

Lázaro 
Cárdenas

Othón P. 
Blanco

Puerto 
Morelos

Solidaridad Tulum Total

Modalidad Apoyo 
Alimentario en 

Especie

Apoyos 3 867 56 427 5 234 8 337 3 961 4 899 4 247 18 122 3 596 11 799 2 218 122 707 

Hombre 61 2 787 38 228 53 39 52 202 262 43 8 3 773 

Mujer 3 806 53 640 5 196 8 109 3 908 4 860 4 195 17 920 3 334 11 756 2 210 118 934 

Inversión 69 329.46 

Modalidad Apoyo 
Económico

Apoyos 3 241 53 139 3 806 6 477 2 996 3 365 2 951 12 801 2 506 8 521 2 401 102 204 

Hombre 48 2 649 34 183 44 28 36 151 188 30 10 3 401 

Mujer 3 193 50 490 3 772 6 294 2 952 3 337 2 915 12 650 2 318 8 491 2 391 98 803 

 Inversión 137 975.40 

Inversión Gasto 
Operativo a/

4 835.32 

NOTA: La inversión está en Miles de Pesos., 
a/ Incluye el gasto operativo de la Modalidad Apoyo Alimentario en Especie y de la Modalidad Apoyo Económico del Programa Comemos Tod@s, así como la comisión del 3% y el 

16% de IVA sobre la comisión por el servicio de tarjeta que se paga al proveedor ganador de la licitación SDB-DA-LPN3-2024 para la Modalidad de Apoyo Económico., 
FUENTE: ASAQROO, Dirección de Planeación, Mejora Regulatoria y de Archivos.

CUADRO: 1.1.3630

RESULTADOS DEL PROGRAMA MUJER ES VIDA,
MODALIDAD APOYO ALIMENTARIO COMPLEMENTARIO

julio 2023 - junio 2024

Acción Bacalar
Benito 
Juárez

Cozumel
Felipe 

Carrillo 
Puerto

Isla 
Mujeres

José 
María 

Morelos

Lázaro 
Cárdenas

Othón P. 
Blanco

Puerto 
Morelos

Solidaridad Tulum Total

Apoyos 
Alimentarios 

Complementarios
7 150 100 448 7 710 13 671 6 332 6 059 5 462 29 393 5 175 17 801 5 270 204 471 

Hombre 117 3 578 67 334 60 25 81 402 376 85 32 5 157 

Mujer 7 033 96 870 7 643 13 337 6 272 6 034 5 381 28 991 4 799 17 716 5 238 199 314 

Inversión Total 256 691.09 

Inversión 
Apoyos a/

253 903.91 

Inversión Gasto 
Operativo  

2 787.18 

NOTA: La inversión está en Miles de Pesos., 
a/ Incluye la comisión del 3% y el 16% de IVA sobre la comisión por el servicio de tarjeta que se pagó al proveedor ganador de la licitación SEDESO-DA-LPN2-2023., 

FUENTE: ASAQROO. Dirección de Planeación; Mejora Regulatoria y de Archivos.

CUADRO: 1.1.3540
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RESULTADOS DEL PROGRAMA MUJER ES VIDA, MODALIDAD APOYO ALIMENTARIO
julio 2023 - junio 2024

Acción Bacalar
Benito 
Juárez

Cozumel
Felipe 

Carrillo 
Puerto

Isla 
Mujeres

José 
María 

Morelos

Lázaro 
Cárdenas

Othón P. 
Blanco

Puerto 
Morelos

Solidaridad Tulum Total

Apoyos 
alimentarios

7 330 83 558 6 037 13 788 6 389 6 383 5 734 24 638 5 356 17 166 4 314 180 693 

Hombre 112 2 858 152 233 183 24 141 121 394 280 25 4 523 

Mujer 7 218 80 700 5 885 13 555 6 206 6 359 5 593 24 517 4 962 16 886 4 289 176 170 

Inversión Total 99 135.98 

Inversión Apoyos 98 448.88 

Inversión Gasto 
Operativo

687.10 

NOTA: La inversión está en Miles de Pesos.
FUENTE: ASAQROO, Dirección de Planeación, Mejora Regulatoria y de Archivos.

CUADRO: 1.1.3501

RESULTADOS DEL PROGRAMA ARTESANAS DEL BIENESTAR
julio 2023 - junio 2024

Apoyos entregados Bacalar
Benito 
Juárez 

Felipe 
Carrillo
Puerto

Isla 
Mujeres

José 
Ma.

Morelos

Lázaro
Cárdenas

Othón P. 
Blanco

Puerto 
Morelos

Solidaridad Tulum Cozumel Total

Modalidad 
Beneficiarios Bordado 

a Mano
294 1 146 3 552 24 3 498 546 192 84 408 2 928 36 12 708 

Modalidad 
Beneficiarios Urdido

de Hamaca
606 2 088 3 690 18 6 480 1 086 396 264 228 372 72 15 300 

Total de Apoyos 
Entregados

900 3 234 7 242 42 9 978 1 632 588 348 636 3 300 108 28 008 

FUENTE: IESSOL.

CUADRO: 1.1.3615

RESULTADOS DEL PROGRAMA BANCA DEL BIENESTAR
julio 2023 - junio 2024

Acción
Benito 
Juárez

Othón P. 
Blanco

Total

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, SOCAP 1 1 2 

Grupo Social 0 1 1 

Beneficiarios 27 54 81 

Inversión 2 650 3 064 5 714 

NOTA: La inversión está en Miles de Pesos.
FUENTE: IESSOL.

CUADRO: 1.1.3622
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REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO EN ESCUELAS POR NIVEL EDUCATIVO
julio 2023 - junio 2024

Nivel Escuelas
Alumnos

Beneficiados
Inversión

(Miles de Pesos)

Educación Especial 3 148 2 692 

Preescolar 12 924 8 164 

Primaria 19 4 887 21 384 

Secundaria 18 8 561 17 479 

 Subtotal Básica 52 14 520 49 719 

Media Superior 6 3 643 4 749 

Superior 9 12 254 48 647 

Otros 1 255 306 6 989 

Total 68 285 723 110 104 

NOTA: Para el año 2024 no se cuenta con obras concluidas.
FUENTE: IFEQROO. Dirección de Obra y Equipamiento

CUADRO: 1.2.3149

RESULTADOS DEL PROGRAMA HUERTOS DEL BIENESTAR
julio 2023 - junio 2024

Acción Bacalar
Benito 
Juárez

Cozumel 
Felipe Carrillo

Puerto

José 
María 

Morelos

Lázaro 
Cárdenas

Othón P. 
Blanco

Puerto 
Morelos

Solidari-
dad

Tulum Total

Beneficiarios 159 95 0 415 65 232 453 50 249 100 1 818 

Inversión 1 113 1 329 399 2 740 455 1 624 2 973 350 2 317 700 14 000 

NOTA: La inversión está en Miles de Pesos.
FUENTE: IESSOL

CUADRO: 1.1.3623
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INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA POR FONDO
julio 2023 - junio 2024

Tipo de Fondo
Espacios Alumnos 

Beneficiados
Inversión 

(Miles de Pesos)Escuelas a/ Aulas Laboratorios Talleres Anexos Servicios Básicos b/

Fondo de Aportaciones 
Multiples (FAM)

393 98 0 1 121 57 126 864 492 616 

Fam Potenciado 
(ESC CIEN)

38 30 0 0 2 20 16 746 75 240 

Fondo de Aportaciones 
para el Fortalecimiento

de las Entidades
Federativas (FAFEF) 

3 4 0 0 10 19 200 56 707 

Fondo para la 
Infraestructura Social 

Estatal (FISE) 
0 0 0 0 0 10 0 14 325 

Convenios 4 2 0 0 3 5 256 270 14 284 

Total 438 134 0 1 136 111 400 080 653 172 

NOTA: La Información corresponde al presupuesto que está contratado para cada espacio educativo. Para el año 2024 no existen obras concluidas.
a/ Las escuelas pueden tener más de una obra en construcción de espacios físicos. 

b/ Servicios básicos: obras que complementan el funcionamiento de la Escuela (andadores, bardas, banquetas, conexiones etc) 
FUENTE: IFEQROO. Dirección de Planeación. 

CUADRO: 1.2.3053

ESCUELAS BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA DE CONSTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA 
EDUCATIVA POR TIPO DE OBRA Y MONTO DE INVERSIÓN SEGÚN NIVEL EDUCATIVO

julio 2023 - junio 2024

Tipo de obra
Nivel Educativo

Especial Preescolar Primaria Secundaria Subtotal
Medio

Superior
Superior Otros Total

Construcción y/o Ampliación 1 11 20 15 47 12 11 0 70 

  Inversión (Miles de Pesos) 298 11 037 52 364 49 487 113 186 77 818 91 307 0 282 311 

  Rehabilitación y/o 
Mantenimiento

3 12 19 18 52 6 9 1 68 

  Inversión (Miles de Pesos) 2 692 8 164 21 384 17 479 49 719 4 749 48 647 6 989 110 104 

Nuevas Creaciones 1 3 4 1 9 0 1 0 10 

  Inversión (Miles de Pesos) 17 668 40 184 76 406 10 920 145 178 0 18 199 0 163 377 

Equipamiento 5 68 134 60 267 10 13 0 290 

  Inversión (Miles de Pesos) 873 7 445 17 970 9 357 35 645 3 860 57 875 0 97 380 

  Total Escuelas 10 94 177 94 375 28 34 1 438 

  Total Inversión 
(Miles de Pesos)

21 531 66 830 168 124 87 243 343 728 86 427 216 028 6 989 653 172 

NOTA: La Información corresponde al presupuesto que está contratado para cada espacio educativo. Para el año 2024 no se cuenta con obras concluidas. 
FUENTE: IFEQROO. Dirección de Obra y Equipamiento.

CUADRO: 1.2.3050
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EQUIPAMIENTO EN ESCUELAS POR NIVEL EDUCATIVO
julio 2023 - junio 2024

Nivel Escuelas
Alumnos

Beneficiados
Inversión

(Miles de Pesos)

Básica

Educación Especial 5 419 873 

Preescolar 68 6 200 7 445 

Primaria 134 36 340 17 970 

Secundaria 60 22 729 9 357 

Subtotal 267 65 688 35 645 

Media Superior 10 5 889 3 860 

Superior 13 15 192 57 875 

Total 290 86 769 97 380 

NOTA: Incluye equipamiento de Planteles de Nueva Creación.
FUENTE: IFEQROO. Dirección de Obra y Equipamiento.

CUADRO: 1.2.3476

BENEFICIARIOS E INVERSIÓN DE LOS PROGRAMAS DEL IEEJA POR TIPO DE ACTIVIDAD
julio 2023 - junio 2024

Actividad
2023 2024 Total

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Total 

Beneficiarios

Jóvenes y adultos de 15 años y más que mediante
el uso de las diferentes estrategias implementadas

en el Instituto fueron alfabetizados. 
154 159 313 62 64 126 216 223 439 

Jóvenes y Adultos de 15 años y más que mediante 
el uso de las diferentes estrategias implementadas 
en el Instituto concluyeron su educación primaria. 

561 587 1 148 532 554 1 086 1 093 1 141 2 234 

Jóvenes y Adultos de 15 años y más que mediante 
el uso de las diferentes estrategias implementadas 

en el Instituto concluyeron su educación secundaria.
1 070 1 114 2 184 817 851 1 668 1 887 1 965 3 852 

Promedio de personas en Atención Educativa en los 
diferentes niveles educativos (alfabetización, primaria

y secundaria)  a/ 
6 195 5 708 11 903 3 810 3 966 7 776 10 005 9 674 19 679 

Personas atendidas en Plazas Comunitarias 
en los diferentes niveles educativos (alfabetización, 

primaria y secundaria)  d/  
623 674 1 297 480 499 979 1 103 1 173 2 276 

Inversión Total (miles de pesos) 47 828 40 283 88 111 

NOTA: La inversión total no se desglosa dado que es una sola bolsa para el total de metas sin especificar el nivel educativo.
a/ Se refiere al promedio de atención mensual dado que se trata de un sistema abierto en donde no existen periodos de inscripción ni de conclusión

b/ Se refiere al número de personas que concluyeron algún nivel educativo en las Plazas Comunitarias del Instituto
FUENTE: IEEJA. Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditación (SASA), INEA en números, http://200.77.230.29:8084/INEANumeros

CUADRO: 1.2.3020



BIENESTAR SOCIAL
Y CALIDAD DE VIDA

16 S E G U N D O  I N F O R M E  D E  G O B I E R N O  D E L  E S T A D O  D E  Q U I N T A N A  R O O  /  M A R A  L E Z A M A

AMPLIACIONES EN ESCUELAS DE EDUCACIÓN BÁSICA, MEDIA SUPERIOR
Y SUPERIOR POR NIVEL EDUCATIVO SEGÚN TIPO DE OBRA 

julio 2023 - junio 2024

Nivel Escuelas Aula Taller Anexo a/ Servicios Básicos b/
Alumnos 

Beneficiados
Inversión

(Miles de Pesos)

Especial 1 0 0 0 1 65 298 

Preescolar 11 6 0 0 11 581 11 037 

Primaria 20 31 0 17 13 2 494 52 364 

Secundaria 15 12 0 25 13 5 599 49 487 

    Subtotal 47 49 0 42 38 8 739 113 186 

Media Superior 12 36 1 8 27 6 127 77 818 

Superior 11 7 0 14 18 11 430 91 307 

Total 70 92 1 64 83 26 296 282 311 

a/ Sanitarios, direcciones, bibliotecas y oficinas administrativas.
b/ Obras complementarias, andadores, cisternas y electrificación.

FUENTE: IFEQROO. Dirección de Obra y Equipamiento

CUADRO: 1.2.3152

ALUMNOS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE UNIFORMES
Y MOCHILAS ESCOLARES POR MUNICIPIO

inicio de cursos 2023-2024

Municipio
Alumnos Beneficiados

con Uniforme
Alumnos Beneficiados

con Mochilas

Bacalar 8 852 8 852 

Benito Juárez 94 899 94 899 

Cozumel 11 221 11 221 

Felipe Carrillo Puerto 19 330 19 330 

Isla Mujeres 3 392 3 392 

José Mária Morelos 10 101 10 101 

Lázaro Cárdenas 6 808 6 808 

Othón P. Blanco 31 708 31 708 

Puerto Morelos 3 686 3 686 

Solidaridad 39 371 39 371 

Tulum 10 264 10 264 

CONAFE a/ 2 697 2 898 

Total 242 329 242 530 

a/ La información proporcionada no precisan detalle por municipio. 
FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Administración y Finanzas.

CUADRO: 1.2.3051
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ALUMNOS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE UNIFORMES Y MOCHILAS ESCOLARES
POR NIVEL EDUCATIVO Y MODALIDAD

inicio de cursos 2023-2024

Municipio
Alumnos beneficiados

con Uniformes
Alumnos beneficiados

con Mochilas 

Cam Especial 244 244 

Preescolar CONAFE 0 1 266 

Preescolar Especial 242 242 

Preescolar General 41 829 41 829 

Preescolar Indigena 5 949 5 949 

Primaria Conafe 2 697 832 

Primaria Especial 895 895 

Primaria General 170 896 170 896 

Primaria Indigena 3 889 3 889 

Secundaria CONAFE 0 800 

Secundaria Especial 526 526 

Secundaria General 52 52 

Secundaria Telesecundaria 15 110 15 110 

Total 242 329 242 530 

NOTA: El programa de Mochilas y útiles escolares, para este ciclo se apoyo únicamente al nivel de primaria en sus modalidades general, indígena, migrante y educación especial.
FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Administración y Finanzas.

CUADRO: 1.2.3037
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ALUMNOS CON DISCAPACIDAD EN EDUCACIÓN BASICA DE LA MODALIDAD
ESPECIALIZADA POR MUNICIPIO Y NIVEL EDUCATIVO

inicio de cursos 2023-2024

Municipio Preescolar a/ Primaria b/ Secundaria c/ Total

Bacalar 11 187 54 252 

Benito Juárez 387 1 722 740 2 849 

Cozumel 101 456 92 649 

Felipe Carrillo Puerto 107 357 94 558 

Isla Mujeres 6 62 21 89 

José María Morelos 34 134 25 193 

Lázaro Cárdenas 3 132 71 206 

Othón P. Blanco 425 1 196 197 1 818 

Puerto Morelos 4 48 13 65 

Solidaridad 156 675 114 945 

Tulum 16 167 21 204 

Total 1 250 5 136 1 442 7 828 

NOTA: La información comprende los sostenimientos administrativos: federal, estatal, autónomo y particular. 
a/ Comprende: general, indígena, cursos comunitarios coordinados por el CONAFE y Centros de Desarrollo Infantil (CENDI). 

b/ Comprende general, indígena y cursos comunitarios coordinados por el CONAFE. 
c/ Comprende: general, para trabajadores, telesecundaria y técnica en sus modalidades: industrial, agropecuaria, pesquera y forestal, además de los cursos 

comunitarios coordinados por el CONAFE. 
FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Planeación, Dirección de Planeación.

CUADRO: 1.2.3012
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ALUMNOS CON DISCAPACIDAD O APTITUDES SOBRESALIENTES EN EDUCACIÓN BÁSICA DE 
LA MODALIDAD ESCOLARIZADA A INICIO DE CURSOS POR CONDICIÓN DEL ALUMNO SEGÚN 

NIVEL EDUCATIVO Y SEXO
inicio de cursos 2023-2024

Nivel 
Condición 

del alumno

Preescolar a/ Primaria b/ Secundaria c/ Total

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Ceguera 1 0 1 4 8 12 6 4 10 11 12 23 

Baja Visión 8 8 16 59 62 121 114 133 247 181 203 384 

Sordera 1 1 2 10 14 24 8 4 12 19 19 38 

Hipoacusia 3 6 9 50 25 75 13 13 26 66 44 110 

Sordoceguera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Discapacidad Motriz 24 16 40 60 63 123 31 18 49 115 97 212 

Discapacidad 
Intelectual 

29 19 48 294 201 495 70 56 126 393 276 669 

Discapacidad 
Psicosocial 

1 1 2 8 8 16 0 0 0 9 9 18 

Discapacidad 
Múltiple 

4 10 14 18 14 32 3 12 15 25 36 61 

Dificultad Severa
de Conducta (DSC)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Dificultad Severa 
de Comunicación 

(Dscom)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Dificultad Severa
de Aprendizaje (DSA)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Trastorno
del Espectro 
Autista (TEA) 

175 40 215 341 66 407 78 8 86 594 114 708 

Trastorno por Déficit 
de Atención

e Hiperactividad 
(TDAH)

58 16 74 475 102 577 211 36 247 744 154 898 

Aptitudes 
Sobresalientes 

4 5 9 59 52 111 25 20 45 88 77 165 

Otras Condiciones 621 199 820 2 106 1 037 3 143 371 208 579 3 098 1 444 4 542 

Total 929 321 1 250 3 484 1 652 5 136 930 512 1 442 5 343 2 485 7 828 

NOTA: La información comprende los sostenimientos administrativos: federal, estatal, autónomo y particular. No se registraron alumnos con condición de sordoceguera.
a/ Comprende: general, indígena, cursos comunitarios coordinados por el CONAFE y Centros de Desarrollo Infantil (CENDI). 

b/ Comprende general, indígena y cursos comunitarios coordinados por el CONAFE. 
c/ Comprende: general, para trabajadores, telesecundaria y técnica en sus modalidades: industrial, agropecuaria, pesquera y forestal, además de los cursos 

comunitarios coordinados por el CONAFE. 
FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Planeación, Dirección de Planeación. 

CUADRO: 1.2.3011
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ALUMNOS INSCRITOS, EGRESADOS Y TITULADOS
EN EDUCACIÓN SUPERIOR POR NIVEL

inicio de cursos 2023-2024

Nivel
Alumnos Inscritos Egresados a/ Titulados a/

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Técnico Superior Universitario 2 256 1 825 4 081 478 400 878 36 46 82 

Licenciatura 21 913 25 721 47 634 3 204 4 264 7 468 2 971 3 955 6 926 

Especialidad 927 1 344 2 271 443 675 1 118 411 566 977 

Maestría 39 20 59 19 23 42 10 8 18 

Doctorado 610 728 1 338 136 181 317 50 67 117 

Total 25 745 29 638 55 383 4 280 5 543 9 823 3 478 4 642 8 120 

a/ Corresponde al ciclo anterior. 
FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Planeación, Dirección de Planeación.

CUADRO: 1.2.3129



BIENESTAR SOCIAL
Y CALIDAD DE VIDA

21 S E G U N D O  I N F O R M E  D E  G O B I E R N O  D E L  E S T A D O  D E  Q U I N T A N A  R O O  /  M A R A  L E Z A M A

ALUMNOS INSCRITOS, EGRESADOS Y TITULADOS EN EDUCACIÓN SUPERIOR
POR MODALIDAD Y NIVEL

ciclo escolar 2023-2024

Modalidad
Nivel 

Alumnos Inscritos a/ Alumnos Egresados Alumnos Titulados

Modalidad Escolarizada

Técnico Superior Universitario o Profesional Asociado b/ 4 081 878 82 

Licenciatura

   Educación Normal 1 861 370 285 

   Universitaria y Tecnológica 32 572 4 882 4 428 

Posgrado c/

   Especialidad 2 13 3 

   Maestría 783 270 171 

   Doctorado 165 13 5 

Subtotal 39 464 6 426 4 974 

Modalidad no Escolarizada

Licenciatura

   Universitaria y Tecnológica 13 201 2 216 2 213 

Posgrado c/

   Especialidad 57 29 15 

   Maestría 1 488 848 806 

   Doctorado 1 173 304 112 

Subtotal 15 919 3 397 3 146 

Total 55 383 9 823 8 120 

NOTA: Los Egresados y Titulados corresponden al ciclo anterior.
a/ Comprende primer ingreso (a primer grado) y reingreso (alumnos de reingreso a primer grado y demás grados). 

b/ Incluye Ingeniería Técnica (Licencia Profesional). 
c/ Para este nivel educativo, los alumnos titulados se refieren a alumnos graduados. 

FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Planeación, Dirección de Planeación.

CUADRO: 1.2.3017
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ALUMNOS INSCRITOS, EXISTENCIAS Y ACREDITADOS, PERSONAL DOCENTE Y ESCUELAS EN 
FORMACIÓN PARA EL TRABAJO A FIN DE CURSOS POR SOSTENIMIENTO ADMINISTRATIVO 

fin de cursos 2022-2023

Sostenimiento
Alumnos 
Inscritos

Alumnos 
Existencias

Alumnos 
Acreditados

Personal 
Docente a/  

Escuelas b/

Federal 10 191 10 032 9 415 41 3 

Estatal 33 724 29 371 27 444 292 13 

Particular 1 862 1 493 1 193 103 33 

Total 45 777 40 896 38 052 436 49 

a/ Incluye personal directivo con grupo.
b/ La cuantificación de escuelas está expresada mediante los turnos que ofrece un mismo plantel y no en términos de planta física.

FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Planeación, Dirección de Planeación. Información reportada en fin de Ciclo escolar 2021-1022.

CUADRO: 1.2.3018

ALUMNOS POR GRADO, DOCENTES Y ESCUELAS DE EDUCACIÓN BÁSICA,
POR NIVEL EDUCATIVO Y MODALIDAD

inicio de cursos 2023-2024

Nivel / Modalidad
Alumnos por Grado

Docentes Escuelas
1° 2° 3° 4° 5° 6° Total

Preescolar a/

     CENDI b/ 881 129 129 0 0 0 1 139 54 0 

     CONAFE 481 479 293 0 0 0 1 253 139 135 

     Indígena 1 381 1 599 1 736 0 0 0 4 716 231 105 

     General 3 029 14 200 20 979 0 0 0 38 208 1 657 402 

     Particular 1 642 3 062 3 685 0 0 0 8 389 525 154 

     Total 7 414 19 469 26 822 0 0 0 53 705 2 606 796 

Primaria

     CONAFE 122 134 124 121 147 111 759 79 66 

     Indígena 601 630 645 608 639 599 3 722 187 74 

     General 25 320 26 492 27 807 26 533 26 908 26 664 159 724 5 475 643 

     Particular 4 303 4 368 4 283 4 116 4 017 3 945 25 032 1 162 149 

     Total 30 346 31 624 32 859 31 378 31 711 31 319 189 237 6 903 932 

Secundaria c/ 

     CONAFE 240 256 227 0 0 0 723 81 75 

     General 11 737 11 265 11 045 0 0 0 34 047 2 314 69 

     Particular 4 085 3 917 3 594 0 0 0 11 596 1 224 109 

     Técnica 11 040 10 558 10 229 0 0 0 31 827 2 190 66 

     Telesecundaria 4 845 4 639 4 557 0 0 0 14 041 745 181 

     Total 31 947 30 635 29 652 0 0 0 92 234 6 554 500 

a/ En el nivel Preescolar, las modalidades de CONAFE, Indígena, General y Particular no aplica los grados 4°, 5° y 6°.
b/ En el nivel Preescolar, la modalidad CENDI incluye públicas y privadas.

c/ En el nivel Secundaria, las modalidades de CONAFE, General, Particular, Técnica y Telesecundaria no aplica los grados de 4°,5° y 6°.
FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Planeación, Dirección de Planeación.

CUADRO: 1.2.2973
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ALUMNOS POR GRADO, DOCENTES Y ESCUELAS DE EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR, 
POR MODALIDAD

inicio de cursos 2023-2024

Nivel / Modalidad
Alumnos Por Grado

Docentes Escuelas
1° 2° 3° Total

Media

    Bachilleres 7 403 6 240 4 520 18 163 591 44 

    CAED 0 0 0 220 21 5 

    CBTA 575 490 378 1 443 100 4 

    CBTIS 3 197 2 768 2 473 8 438 371 12 

    CEB 208 209 155 572 29 3 

    CECYTE 3 877 3 927 3 419 11 223 353 18 

    CETMAR 1 006 850 794 2 650 134 6 

    CONALEP 3 984 3 345 2 996 10 325 399 16 

    EMSAD 813 770 620 2 203 107 22 

    Eva Sámano 412 366 280 1 058 57 2 

    Bachillerato Modular 918 2 123 0 3 041 0 7 

    Particular 4 641 3 805 2 652 11 098 1 227 82 

    Preparatoria Abierta 0 0 0 844 2 1 

    Telebachillerato 1 420 1 380 1 137 3 937 237 79 

    Profesional Medio 59 10 54 123 24 3 

Total 28 513 26 283 19 478 75 338 3 652 304 

NOTA: S/D Sin Dato. En la modalidad de Preparatoria Abierta y CAED no se desglosan los alumnos por grado.
FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Planeación, Dirección de Planeación.

CUADRO: 1.2.2994
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ALUMNOS POR MUNICIPIO SEGÚN NIVEL Y SEXO 
inicio de cursos 2023-2024

Municipio
Inicial Especial Preescolar Primaria Secundaria Prof. Medio Media Superior Normal Superior

Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Bacalar 10 9 20 7 832 843 2 820 2 698 1 259 1 312 0 0 977 993 306 489 198 257 13 030 

Benito
Juárez

519 474 430 212 10 770 
10 

331 
43 

493 
41 

834 
21 452 

20 
774 

32 14 16 850 17 351 221 466 
14 

656 
16 

325 
216 
204 

Cozumel 61 75 129 70 1 330 1 328 4 481 4 347 2 163 2 149 0 0 1 916 1 974 0 0 557 804 21 384 

Felipe
Carrillo
Puerto

0 0 61 61 2 315 2 231 5 371 5 220 2 649 2 611 0 0 2 062 2 225 25 354 643 581 26 409 

Isla 
Mujeres

0 0 0 0 332 333 1 524 1 414 722 714 0 0 461 484 0 0 11 51 6 046 

José 
María
Morelos

0 0 27 22 1 237 1 151 2 671 2 597 1 239 1 220 0 0 922 945 0 0 407 486 12 924 

Lázaro
Cárdenas

0 0 17 14 672 642 2 024 1 877 977 898 0 0 806 782 0 0 0 0 8 709 

Othón P.
Blanco

203 204 304 158 3 439 3 512 
11 

860 
11 

431 
5 874 5 718 5 72 6 245 6 150 0 0 5 762 6 044 66 981 

Puerto
Morelos

0 0 0 0 322 348 1 465 1 431 688 668 0 0 496 512 0 0 18 21 5 969 

Solidari-
dad

173 158 144 77 4 850 4 709 
17 

131 
17 

145 
8 162 7 995 0 0 5 261 5 541 0 0 2 906 3 715 77 967 

Tulum 0 0 0 0 1 063 1 115 3 284 3 119 1 511 1 479 0 0 1 169 1 093 0 0 35 45 13 913 

Total 966 920 1 132 621 27 162 
26 

543 
96 

124 
93 

113 
46 696 

45 
538 

37 86 37 165 38 050 552 1 309 
25 

193 
28 

329 
469 
536 

FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Planeación, Dirección de Planeación.

CUADRO: 1.2.2995

ALUMNOS, ESCUELAS Y DOCENTES DE EDUCACIÓN INDÍGENA
Y DEL CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO POR NIVEL EDUCATIVO

inicio de cursos 2023-2024

Modalidad 
Nivel 

Alumnos Escuelas Docentes

Educación Indígena

   Preescolar 4 716 105 231 

   Primaria 3 722 74 187 

   Subtotal 8 438 179 418 

Educación CONAFE

   Preescolar 1 253 135 139 

   Primaria 759 66 79 

   Secundaria 723 75 81 

   Subtotal 2 735 276 299 

Total 11 173 455 717 

FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Planeación, Dirección de Planeación.

CUADRO: 1.2.2998
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ALUMNOS, GRUPOS DOCENTES Y MÓDULOS DE EDUCACIÓN INICIAL
NO ESCOLARIZADA POR MUNICIPIO

ciclo escolar 2023-2024

Municipio 
Modalidad

Matrícula 
2021-2022

Inicio 2022-2023

Matrícula
Localidades 
Atendidas 

Padres de Familia 
Participantes 

Grupos Docentes Módulos

Bacalar 

     Indígena 0 0 0 0 0 0 0 

     FEI 0 0 0 0 0 0 0 

     FIC 0 208 0 197 0 27 27 

Benito Juárez 

     Indígena 0 0 0 0 0 0 0 

     FEI 40 42 3 42 3 3 

Felipe Carrillo Puerto 

     Indígena 556 632 24 623 37 32 24 

     FEI 512 27 2 27 2 2 

     CCAPI 20 15 0 15 0 1 1 

     FIC 0 385 0 374 0 44 44 

Cozumel

     Indígena 0 0 0 0 0 0 0 

     FEI 40 0 0 0 0 0 0 

     FIC 0 14 0 13 0 1 1 

Othón P. Blanco 

     Indígena 0 0 0 0 0 0 0 

     FEI 62 61 5 61 5 5 

     FIC 0 522 0 498 0 58 58 

José María Morelos 

     Indígena 278 362 11 358 13 12 11 

     FEI 112 44 3 44 3 3 

     FIC 0 62 0 60 0 6 6 

Lázaro Cárdenas 

     Indígena 121 115 7 114 8 7 7 

     FEI 238 0 0 0 0 0 0 

     FIC 0 346 0 337 0 25 25 

Solidaridad 

     Indígena 0 0 0 0 0 0 0 

     FEI 0 0 0 0 0 0 0 

NOTA: Indígena: Educación inicial indígena.
FEI: Módulos No escolarizados de los programas compensatorios atendidos por el CONAFE (Dirección General de Educación Inicial y Básica para la Población Rural e Indígena).

CCAPI: Centros Comunitarios de Atención a la Primera Infancia.
FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Planeación, Dirección de Planeación.

CUADRO: 1.2.3001
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ALUMNOS, GRUPOS DOCENTES Y MÓDULOS DE EDUCACIÓN INICIAL
NO ESCOLARIZADA POR MUNICIPIO

ciclo escolar 2023-2024

Tulum 

     Indígena 26 21 2 20 2 2 2 

     FEI 0 0 0 0 0 0 0 

     FIC 0 37 0 33 0 3 3 

Puerto Morelos

     FIC 0 39 0 40 0 2 2 

  Subtotal Indígena 981 1 130 44 1 115 60 53 44 

  Subtotal FEI 1 004 174 13 174 0 13 13 

  Subtotal CCAPI 20 15 0 15 0 1 1 

  Subtotal FIC 0 1 613 0 1 552 0 166 166 

Total 2 005 2 932 57 2 856 60 233 224 

NOTA: Indígena: Educación inicial indígena.
FEI: Módulos No escolarizados de los programas compensatorios atendidos por el CONAFE (Dirección General de Educación Inicial y Básica para la Población Rural e Indígena).

CCAPI: Centros Comunitarios de Atención a la Primera Infancia.
FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Planeación, Dirección de Planeación.

DOCENTES Y / O FIGURAS EDUCATIVAS CAPACITADOS
Y MONTO DE INVERSIÓN POR NIVEL EDUCATIVO

inicio de cursos 2023-2024

Nivel Educativo Talleres o Cursos Docentes y/o figuras
Inversión 

(Miles de Pesos)

Básico 18 5 046 10 000 

Medio 25 1 948 430 

Superior 46 458 132 

Total 89 7 452 10 562 

FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Planeación, Dirección de Planeación.

CUADRO: 1.2.3259
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EVOLUCIÓN DE LA MATRÍCULA POR NIVEL EDUCATIVO
inicio de cursos 2023-2024

Nivel Educativo
Matrícula Evolución

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 Diferencia Porcentaje

Inicial 2 742 2 459 1 775 1 829 2 002 1 886 -116 -5.8 

Especial a/ 1 664 1 677 1 613 1 577 1 807 1 753 -54 -3.0 

Preescolar 59 455 60 058 52 297 48 796 54 941 53 705 -1 236 -2.2 

Primaria 191 268 194 728 192 939 192 805 194 034 189 237 -4 797 -2.5 

Secundaria 85 261 87 069 89 433 93 262 93 683 92 234 -1 449 -1.5 

Medio Superior b/ 70 798 70 964 68 278 67 689 73 108 75 338 2 230 3.1 

Normal 777 985 149 1 715 1 722 1 861 139 8.1 

Superior c/ 46 832 51 223 50 442 53 453 52 947 53 522 575 1.1 

Total 458 797 469 163 458 267 461 126 474 244 469 536 -4 708 -1.0 

a/ Solamente se contabiliza a los alumnos de CAM. Los alumnos de USAER están inmersos en los niveles educativos de educación básica.
b/ Incluye Profesional Técnico, Conalep y Bachillerato.

c/ Incluye posgrado
FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Planeación, Dirección de Planeación.

CUADRO: 1.2.2971
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INDICADORES EDUCATIVOS DE EDUCACIÓN MEDIA POR SUBSISTEMA 
ciclo escoolar 2023-2024

Subsistema
Deserción 
2022-2023

Reprobación 
2022-2023

Eficiencia 
Terminal

2022-2023

Absorción 
2023-2024

Cobertura 
2023-2024

Bachilleres 11.68 11.50 74.42 27.48 18.35 

CAED N.D N.D N.D N.D 0.22 

CBTA 19.56 3.29 52.08 2.1 1.46 

CBTIS 18.14 19.25 51.80 11.9 8.52 

CEB 9.57 13.87 69.86 0.8 0.58 

CECYTE 8.28 8.14 71.87 14.4 11.34 

CETMAR 9.85 5.48 68.71 3.7 2.68 

CONALEP 8.67 4.15 75.01 14.7 10.43 

EMSAD 12.55 4.27 66.19 3.0 2.23 

Eva Sámano 14.87 7.54 80.19 1.5 1.07 

Bachillerato Modular 8.37 3.76 NA 3.4 3.07 

Particular 13.73 2.79 89.67 17.1 11.21 

Preparatoria Abierta N.D N.D N.D N.D 0.85 

Telebachillerato 9.20 2.56 70.83 5.3 3.98 

Profesional Medio 47.59 0.00 25.00 0.2 0.12 

Estatal 9.50 9.63 77.58 105.53 76.11 

Nacional 8.48 12.33 79.04 91.30 77.69 

NOTA: Los indicadores nacionales son estimaciones publicadas en https://www.planeacion.sep.gob.mx/indicadores_pronosticos.aspx,
El indicador estatal y nacional de cobertura emplea proyecciones de población a mitad de año, CONAPO 2010-2030 (actualizadas a septiembre 2018).

Fuente de los indicadores estatales: elaboración propia, Secretaría de Educación de Quintana Roo, Departamento de Estadística.
Los indicadores de educación media superior incluyen los sistemas escolarizado y no escolarizado.

N.D Indicador no disponible
FUENTE: SEQ. Subsecretaria de Planeación, Dirección de Planeación.

CUADRO: 1.2.3024
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EVOLUCIÓN DE LA MATRÍCULA POR NIVEL EDUCATIVO
inicio de cursos 2023-2024

Indicador/Nivel
Ciclo Anterior Ciclo Actual

Quintana Roo Media Nacional Quintana Roo Media Nacional

Ciclo 2022-2023 2023-2024 

Cobertura

   Preescolar 59.09 71.86 53.21 68.09 

   Primaria 106.85 101.20 95.75 100.4 

   Secundaria 105.92 94.06 92.65 95.10 

   Media Superior 80.92 73.2 76.11 77.69 

   Superior 32.67 42.85 30.48 35.41 

Absorción

   Preescolar NA NA NA NA 

   Primaria NA NA NA NA 

   Secundaria 105.91 95.03 100.98 95.03 

   Media Superior 106.5 91.3 105.53 91.30 

   Superior 91.38 69.08 85.42 69.08 

Ciclo 2021-2022 2022-2023 

Reprobación

   Preescolar NA NA NA NA 

   Primaria 1.06 4.07 2.12 0.7 

   Secundaria 0 2.24 6.96 0.6 

   Media Superior 10.75 12.05 9.63 12.3 

   Superior NA NA NA NA 

Eficiencia Terminal

   Preescolar NA NA NA NA 

   Primaria 98.95 96.96 100.03 96.6 

   Secundaria 93.32 92.87 87.01 92.0 

   Media Superior 72.05 70.24 77.58 79.0 

   Superior NA NA NA NA 

NOTA: Los indicadores nacionales son estimaciones publicadas en https://www.planeacion.sep.gob.mx/indicadores_pronosticos.aspx
El indicador estatal y nacional de cobertura emplea proyecciones de población a mitad de año, CONAPO 2010-2030 (actualizadas a septiembre 2018).

Fuente de los indicadores estatales: elaboración propia, Secretaría de Educación de Quintana Roo, Departamento de Estadística.
Los indicadores de educación superior no incluyen posgrado.

Los indicadores de educación media superior incluyen los sistemas escolarizado y no escolarizado.
NA El indicador no aplica para este nivel. 

FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Planeación, Dirección de Planeación. 

CUADRO: 1.2.3023
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EVOLUCIÓN DE LA MATRÍCULA POR NIVEL EDUCATIVO
inicio de cursos 2023-2024

Deserción

   Preescolar NA NA NA NA 

   Primaria -0.10 0.44 1.86 0.3 

   Secundaria 3.72 2.55 6.30 2.4 

   Media Superior 8.40 9.27 9.50 8.5 

   Superior 12.84 8.54 15.01 5.3 

Analfabetismo a/ 3 5 3 5 

Grado Promedio de Escolaridad a/ 10.2 9.7 10.2 9.7 

Asistencia Escolar b/ 93 94 93 94 

NOTA: Los indicadores nacionales son estimaciones publicadas en https://www.planeacion.sep.gob.mx/indicadores_pronosticos.aspx
El indicador estatal y nacional de cobertura emplea proyecciones de población a mitad de año, CONAPO 2010-2030 (actualizadas a septiembre 2018).

Fuente de los indicadores estatales: elaboración propia, Secretaría de Educación de Quintana Roo, Departamento de Estadística.
Los indicadores de educación superior no incluyen posgrado.

Los indicadores de educación media superior incluyen los sistemas escolarizado y no escolarizado.
NA El indicador no aplica para este nivel. 

FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Planeación, Dirección de Planeación. 

PLANTELES, AULAS, BIBLIOTECAS, LABORATORIOS, TALLERES
Y ANEXOS POR NIVEL EDUCATIVO 

julio 2023 - junio 2024

Nivel Planteles Aulas Bibliotecas Laboratorios Talleres Anexos a/

Preescolar b/ 472 1 889 0 0 5 1 367 

Primaria 561 4 669 0 0 0 3 312 

Secundaria 251 1 861 31 226 291 2 731 

Bachillerato General 23 223 26 61 38 420 

Bachillerato Tecnológico y
Niveles Equivalentes 

35 441 23 97 122 630 

Técnico Superior o Profesional Asociado 
Licenciatura y Posgrado” 

18 479 22 142 38 1 495 

Otros c/ 20 115 0 6 50 419 

Total 1 380 9 677 102 532 544 10 374 

NOTA: La información está expresada en términos de planta física, pues esa misma infraestructura puede servir para el funcionamiento de varias escuelas y turnos. 
a/ Comprende: bodega, baño, dirección y cooperativa.

b/ Incluye Centros de Desarrollo Infantil. 
c/ Comprende los servicios de educación especial y centros de formación para el trabajo.
FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Planeación, Dirección de Programación e infraestructura. 

CUADRO: 1.2.3019
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PROGRAMA DE CONSTRUCCIÓN DE NUEVOS ESPACIOS FÍSICOS
POR NIVEL EDUCATIVO 

julio 2023 - junio 2024

Nivel Educativo
Espacios 

Alumnos 
Beneficiados

Inversión 
(Miles de 

Pesos)Escuelas Aulas Laboratorios Talleres Anexos
Servicios 

Básicos a/

  Educación Especial 1 6 0 0 8 2 102 17 668 

  Preescolar 3 10 0 0 19 7 300 40 184 

  Primaria 4 22 0 0 35 9 770 76 406 

  Secundaria 1 2 0 0 3 3 60 10 920 

Subtotal básica 9 40 0 0 65 21 1 232 145 178 

  Media Superior 0 0 0 0 0 0 0 0 

  Superior 1 2 0 0 7 7 60 18 199 

Total 10 42 0 0 72 28 1 292 163 377 

NOTA: La Información corresponde al presupuesto que está contratado para cada espacio educativo. En el nivel básico no existen obras concluidas a la fecha de corte. 
a/ Servicios Básicos son obras que complementan el funcionamiento del Plantel (andadores, bardas, banquetas, conexiones etc) 

FUENTE: IFEQROO. Dirección de Control y Seguimiento de Obra.  

CUADRO: 1.2.3028

PROGRAMAS ESTRATÉGICOS DEL SECTOR EDUCATIVO 
ciclo escolar 2023-2024

Programa/Proyecto
Unidad

de Medida 
Escuelas

Atendidas 
Beneficiarios

Inversión
(miles de pesos)

A Fortalecimiento de los TEBAS comunitarios Estudiantes 79 3 795 10 778 

B Programa Estatal de Educación Superior a Distancia Estudiantes 3 75 39 000 

C Programa de Enseñamza del Idioma Ingles en Quintana Roo Estudiantes 180 56 066 36 000 

D Fortalecimiento de los Servicios de Educación Física Estudiantes 20 2 616 640 

E Programa Estatal de Educación para la Paz Personas N/A 126 838 523 

F Fortalecimiento de la Lengua Maya Estudiantes 220 9 347 25 000 

G Fortalecimiento a los Servicios de Educación Especial Estudiantes 28 1 615 15 980 

H Renovación Tecnológica de las Telesecundarias Estudiantes 181 14 000 6 755 

I Fortalecimiento a la Digitalización de las Figuras Educativas Figuras Educativas N/A 1 267 21 983 

J Ellas en la Ciencia Estudiantes N/A 1 318 1 501 

K Becas para Mujeres Estudiantes N/A 1 630 9 880 

L Becas Escolares para Educación Básica Estudiantes N/A 933 2 612 

M Fortalecimiento de las Misiones Culturales en el Estado de Quintana Roo Estudiantes N/A 1 500 15 000 

N Certificación Intercultural Bilungüe para Docentes y Estudiantes de Escuelas 
Normales

Personas N/A 90 737 

FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Educación Básica.

CUADRO: 1.2.3055
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RESUMEN ESTATAL DE ALUMNOS, DOCENTES Y ESCUELAS POR NIVEL EDUCATIVO 
inicio de cursos 2023-2024

Nivel
Nuevo Ingreso

a Primer Grado a/ 
Matrícula Total

Docentes Escuelas Aulas en uso Aulas existentes
Alumnos % Distribución

Inicial

   Público 443 443 0.1 45 10 57 57 

   Privado 1 443 1 443 1.7 51 24 112 114 

Especial b/

   Público 851 1 753 0.5 266 28 168 182 

   Privado

Preescolar

   Público 4 926 44 259 11.5 2 031 642 2 027 2 352 

   Privado 2 488 9 446 11.3 575 154 576 681 

Primaria

   Público 25 667 164 205 42.6 5 741 783 5 728 7 069 

   Privado 4 233 25 032 29.8 1 162 149 1 162 1 309 

Secundaria

   Público 27 337 80 638 20.9 5 330 391 2 614 3 076 

   Privado 4 057 11 596 13.8 1 224 109 535 601 

Subtotal Básica c/

   Público 57 930 289 102 75.0 13 102 1 816 10 369 12 497 

   Privado 10 778 46 074 54.9 2 961 412 2 273 2 591 

Media

   Público 23 826 64 166 16.6 2 414 220 1 188 1 218 

   Privado 4 603 11 172 13.3 1 238 84 663 703 

Superior d/

   Público 9 007 30 188 7.8 2 420 30 620 642 

   Privado 9 042 25 195 30.0 3 910 79 918 999 

Total

   Público 92 057 385 652 100 18 247 2 104 12 402 14 596 

   Privado 25 866 83 884 100 8 160 599 3 966 4 407 

a/ Excepto educación inicial donde se contabiliza el total general
b/ Solamente se considera el total de la matrícula en CAM (Centro de Atención Múltiple) y se contabiliza el total de nuevo ingreso en primer grado

c/ Incluye los niveles de Inicial, Especial, Preescolar, Primaria y Secundaria
d/ Total de alumnos de nuevo ingreso a superior incluye posgrado.

FUENTE: SEQ. Subsecretaría de Planeación, Dirección de Planeación.

CUADRO: 1.2.2972
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PERSONAS CAPACITADAS POR UNIDAD DE CAPACITACIÓN Y SERVICIO 
julio 2023 - junio 2024

Unidad de
Capacitación

EXT/REG CAE ROCO ECL Total Hombres Mujeres Egresados 65 Años y más

Bacalar 1 948 77 0 4 2 029 579 1 450 1 684 60 

Cancún 5 605 381 0 10 5 996 678 5 318 4 928 66 

Chetumal 5 576 925 7 74 6 582 1 887 4 695 5 461 114 

Cozumel 2 433 728 0 7 3 168 928 2 240 2 729 24 

Felipe Carrillo 
Puerto 

3 394 134 0 18 3 546 945 2 601 3 009 125 

Playa del Carmen 6 635 1 548 0 27 8 210 2 005 6 205 6 432 121 

Puerto Morelos 2 192 70 1 0 2 263 362 1 901 2 140 46 

Tulum 2 677 621 1 12 3 311 997 2 314 2 672 23 

Total 30 460 4 484 9 152 35 105 8 381 26 724 29 055 579 

NOTA: Cursos: Extensión y Regulares, CAE: Capacitación Acelerada Específica, ROCO: Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional, ECL: 
Estándar de competencia Laboral. 

FUENTE: ICATQR. Dirección Técnica Académica y Enlace.

CUADRO: 1.2.2862

INVERSIÓN POR UNIDAD DE CAPACITACIÓN
julio 2023 - junio 2024

Unidad de Capacitación
Inversión Federal 
(Miles de Pesos)

Inversión Estatal 
(Miles de Pesos)

Total de Inversión
por Unidad 

(Miles de Pesos)

Bacalar 4 399 4 159 8 558 

Cancún 13 000 12 290 25 291 

Chetumal 14 271 13 492 27 762 

Cozumel 6 869 13 492 13 362 

Felipe Carrillo Puerto 7 688 7 268 14 957 

Playa del Carmen 17 801 16 829 34 629 

Puerto Morelos 4 907 4 639 9 545 

Tulum 7 179 6 787 13 966 

Total 76 113 71 957 148 070 

NOTA: Inversión Estatal y Federal por Unidad de Capacitación.
FUENTE: ICATQR, Dirección de Planeación.

CUADRO: 1.2.2903
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POBLACION BENEFICIARIA DE LOS SERVICIOS DE LA RED ESTATAL
DE PLANETARIOS DE QUINTANA ROO 

julio 2023 - junio 2024

Planetario
Población 

Beneficiaria

Yook´ol Kaab en Othón P. Blanco                                    57 635 

Ka´Yok en Benito Juárez                                                121 185 

Sayab en Solidaridad                                                     77 022 

Cha´an Ka´an en Cozumel                                            107 955 

Total 363 797 

FUENTE: COQHCYT

CUADRO: 1.2.3175

PROYECTOS E INVERSION EN HUMANIDADES, CIENCIA, TECNOLOGÍA
E INNOVACIÓN EN QUINTANA ROO

julio 2023 - junio 2024

Proyectos
Inversión 

Origen del Recurso
(Miles de pesos)

Feria Estatal de Ciencias e Ingenierías 2023 (FECI Media Superior) 122 Mixta 

Feria Estatal de Ciencias, Ingenierías e Innovación 2023 (FECII Superior) 200 Mixta 

Tráiler de la Ciencia 559 Multas Electorales 

Aula de Realidad Virtual 559 Multas Electorales 

Eclipse Solar Anular 2023 440 Multas Electorales 

Docentes con—Ciencia Steam 82 Estatal 

Transformación de la Red Estatal de Planetarios 20 216 Mixta 

Mujeres en la Ciencia en Quintana Roo 722 Multas Electorales 

Diplomado en Estudios Críticos de Género y Ciencia 120 Estatal 

Sistema Estatal de Investigadores 606 Estatal 

Verano Jóvenes en Movimiento hacia la Investigación Científica, Tecnológica e Innovación 1 423 Mixta 

Premios Estatales de Ciencia, Tecnología y de Reconocimiento a la Innovación 724 Estatal 

Estancias de Investigación 296 Mixta 

Fomento a la Investigación Temprana 248 Multas Electorales 

Verano Juventud Innovadora 200 Multas Electorales 

INCUBATIC 660 Multas Electorales 

Tu marca, tu identidad 59 Estatal 

Reconocimiento y Apoyo para el Registro de la Propiedad Industrial 10 Estatal 

Fomento de Juventudes Talentosas y al Pensamiento Critico 316 Multas Electorales 

Total 27 562 

a/ Financiados con recursos del Presupuesto estatal y la cuenta de aportaciones de multas electorales
FUENTE: COQHCYT

CUADRO: 1.2.3176
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PROYECTOS Y POBLACIÓN BENEFICIARIA EN HUMANIDADES, CIENCIA, 
TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN EN QUINTANA ROO

julio 2023 - junio 2024

Proyecto
Población Beneficiaria

Hombres Mujeres Total

Feria Estatal de Ciencias e Ingenierías 2023 (FECI Media Superior) 354 211 565 

Feria Estatal de Ciencias, Ingenierías e Innovación 2023 (FECII Superior) 352 366 718 

Tráiler de la Ciencia 238 246 484 

Aula de Realidad Virtual 164 150 314 

Eclipse Solar Anular 2023 39 800 59 700 99 500 

Docentes con—Ciencia Steam 11 14 25 

Mujeres en la Ciencia en Quintana Roo 0 325 325 

Diplomado en Estudios Críticos de Género y Ciencia 0 31 31 

Sistema Estatal de Investigadores 57 31 88 

Verano Jóvenes en Movimiento hacia la Investigación Científica, Tecnológica e Innovación 118 207 325 

Premios Estatales de Ciencia, Tecnología y de Reconocimiento a la Innovación 16 14 30 

Estancias de Investigación 22 17 39 

Fomento a la Investigación Temprana 4 0 4 

Verano Juventud Innovadora 32 24 56 

INCUBATIC 6 8 14 

Registro de Marcas 158 146 304 

Tu marca, tu identidad 13 12 25 

Reconocimiento y Apoyo para el Registro de la Propiedad Industrial 85 57 142 

Fomento de Juventudes Talentosas y al Pensamiento Critico 48 22 70 

Fomento al Registro de la Propiedad Industrial de Base Científica y Tecnológica 246 180 426 

Sistema Estatal de Información en HCTI 200 38 238 

Pororo 368 382 750 

Jardín Etnobiológico para el conocimiento Humanista, Científico y usos tradicionales 255 200 455 

Total 42 547 62 381 104 928 

Nota: Adicional a esta población beneficiaria se obtuvo un alcance de 1.6 millones de personas a través de redes sociales y plataformas sociales.
FUENTE: COQHCYT. Dirección Técnica y de Planeación.

CUADRO: 1.2.3174
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RECURSOS HUMANOS EN CONTACTO CON EL PACIENTE
julio 2023 - junio 2024

Tipo de 
Personal

Bacalar
Benito 
Juárez

Cozumel
Felipe 

Carrillo 
Puerto

Isla 
Mujeres

José 
María 

Morelos

Lázaro 
Cárdenas

Othón P. 
Blanco

Puerto 
Morelos

Solidaridad Tulum Total

Personal Médico 82 541 84 120 47 57 44 445 13 198 19 1 650 

En contacto 
directo con el 
Paciente

77 469 76 114 43 53 32 394 10 173 17 1 458 

Médicos Gene-
rales

48 128 31 73 24 37 13 159 6 60 12 591 

Médicos Especia-
listas

11 127 32 19 4 7 1 91 0 77 0 369 

Odontólogos 4 25 8 8 3 2 3 29 1 5 2 90 

Residentes 0 119 5 2 0 0 0 1 0 11 0 138 

Pasantes 14 70 0 12 12 7 15 114 3 20 3 270 

En otras
Actividades

5 72 8 6 4 4 12 51 3 25 2 192 

Personal 
No Médico

194 1 655 227 472 90 142 100 2 070 20 639 43 5 652 

Personal 
paramédico

135 1 067 136 286 53 93 53 1 375 16 450 28 3 692 

De enfermería 111 823 107 192 44 77 47 926 15 372 23 2 737 

Auxiliar 38 230 34 54 15 21 11 181 3 93 11 691 

General 58 341 54 122 16 43 21 470 8 197 6 1 336 

Especializada 2 3 3 0 0 0 0 5 0 19 0 32 

Pasantes 10 150 12 4 11 11 4 235 1 42 4 484 

Otros 3 99 4 12 2 2 11 35 3 21 2 194 

Otro personal 
paramédico 

15 116 11 20 4 7 1 125 0 52 4 355 

Personal de 
Servicios 
Auxiliares de 
diagnóstico y 
tratamiento

9 128 18 74 5 9 5 324 1 26 1 600 

Personal 
Administrativo

30 270 42 119 26 17 19 369 3 145 6 1 046 

Otro personal 29 318 49 67 11 32 28 326 1 44 9 914 

Total 276 2 196 311 592 137 199 144 2 515 33 837 62 7 302 

FUENTE: SESA. Dirección de Planeación, Calidad y Archivo.

CUADRO: 1.3.3121
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UNIDADES MÉDICAS DE 1ER. Y 2DO. NIVEL DE ATENCIÓN POR MUNICIPIO
EN LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD

julio 2023 - junio 2024

Tipo de Unidad Bacalar
Benito 
Juárez

Cozumel
Felipe 

Carrillo 
Puerto

Isla 
Mujeres

José 
María 

Morelos

Lázaro 
Cárdenas

Othón P. 
Blanco

Puerto 
Morelos

Solidaridad Tulum Total

Primer nivel 30 26 3 44 1 20 14 59 3 3 4 207 

Centros de salud 
rurales a/

29 0 0 30 0 18 14 31 0 0 2 124 

Centros de salud 
urbanos a/

1 16 2 6 1 1 0 14 3 2 1 47 

Unidades 
móviles b/

0 4 0 6 0 0 0 8 0 0 0 18 

Unidades de 
especialidades 
médicas c/

0 6 1 2 0 1 0 6 0 1 1 18 

Segundo nivel 1 1 1 1 1 1 1 2 0 1 0 10 

Hospitales 
comunitarios

1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 4 

Hospitales 
generales

0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 5 

Hospitales de 
especialidad

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Total 31 27 4 45 2 21 15 61 3 4 4 217 

Nota: Incluye establecimientos en Operación y administrados por los Servicios Estatales de Salud. Excluye unidades públicas administradas por otros organismos.
a/ Se refiere al estrato geográfico.

b/ Incluye programa de Fortalecimiento a la Atención Médica, unidad InterSex y Unidad móvil de Cáncer.
c/ Incluye CECOSAMAs, UNEMES y el Centro Regional de Rehabilitación y Desarrollo Infantil (CRIM).

FUENTE: SESA. Dirección de Planeación, Calidad y Archivo.

CUADRO: 1.3.3122



BIENESTAR SOCIAL
Y CALIDAD DE VIDA

38 S E G U N D O  I N F O R M E  D E  G O B I E R N O  D E L  E S T A D O  D E  Q U I N T A N A  R O O  /  M A R A  L E Z A M A

RECURSOS MATERIALES EN UNIDADES MÉDICAS POR MUNICIPIO
julio 2023 - junio 2024

Concepto Bacalar
Benito 
Juárez

Cozumel
Felipe 

Carrillo 
Puerto

Isla 
Mujeres

José 
María 

Morelos

Lázaro 
Cárdenas

Othón P. 
Blanco

Puerto 
Morelos

Solidaridad Tulum Total

Camas en
Hospitalización

12 210 59 30 13 14 9 108 0 125 0 580 

Camas en otras 
áreas a/

9 83 18 9 14 8 9 75 0 45 0 270 

Incubadoras y 
cunas de calor 
radiante b/

72 114 27 43 13 21 89 110 21 56 20 586 

Consultorios c/ 31 27 4 45 2 21 15 63 3 5 5 221 

Ambulancias d/ 12 8 3 12 1 9 6 17 0 2 3 73 

Áreas de
Urgencias

1 1 1 1 1 1 1 2 0 1 0 10 

Áreas de Terapia 
Intensiva

0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3 

Laboratorios 1 6 1 5 1 1 2 10 1 1 1 30 

Gabinete de 
Radiología

1 1 1 1 1 1 1 2 0 1 0 10 

Equipo de Rayos 
X (Fijos y Móviles)

20 157 29 77 14 23 80 72 18 53 25 568 

Quirófanos 1 4 1 1 1 1 0 3 0 4 0 16 

Sala de Expulsión 1 2 1 1 1 1 1 3 0 2 0 13 

Banco de Sangre 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3 

Farmacias 31 18 3 35 2 15 15 47 3 3 3 175 

NOTA: Incluye información de unidades y equipos en operación en plataforma SINERHIAS con fecha de corte al 24 de junio. Excluye datos de infraestructura
y equipo fuera de operación. 

a/ incluye urgencias, terapia intensiva, labor de parto, recuperación post parto y postquirurgica.
b/ incluye cunas de calor radiante, con fototerapia, incubadoras de traslado y para cuidados generales

c/ incluye medicina general, estomatología y especialidades médicas
d/ incluye ambulancias de traslado y de cuidados intensivos
FUENTE: SESA. Dirección de Planeación, Calidad y Archivo.

CUADRO: 1.3.3123
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PRINCIPALES SERVICIOS OTORGADOS POR MUNICIPIO
julio 2023 - junio 2024

Servicios Bacalar
Benito 
Juárez

Cozumel
Felipe 

Carrillo 
Puerto

Isla 
Mujeres

José 
María 

Morelos

Lázaro 
Cárdenas

Othón P. 
Blanco

Puerto 
Morelos

Solidaridad Tulum Total

Consultas 
externas a/

22 233 111 146 14 078 76 045 13 359 37 938 18 041 172 876 10 929 21 588 11 881 510 114 

Consultas y 
atenciones de 
medicina general

21 249 97 149 12 238 72 604 12 745 36 411 16 652 143 185 10 913 20 331 11 280 454 757 

Consultas 
de unidades 
móviles b/

0 3 535 0 9 442 0 0 0 30 322 0 0 0 43 299 

Consultas 
salud bucal c/

1 255 11 128 1 623 5 295 629 2 233 1 588 26 407 109 1 113 613 51 993 

Consultas y 
atenciones de 
planificación 
familiar d/

1 370 2 165 261 7 526 33 2 979 936 3 702 319 463 465 20 219 

Consultas de 
especialidad e/

760 16 083 1 451 773 1 131 1 675 63 12 148 0 8 951 0 43 035 

Pláticas de 
educación para la 
salud

21 236 7 708 1 166 11 300 860 4 553 4 852 66 812 2 398 6 296 1 040 128 221 

Servicios 
en Urgencias f/

3 329 35 932 5 363 8 600 3 246 5 407 7 435 17 745 0 5 628 0 92 685 

Egresos 
hospitalarios 

247 14 949 2 309 1 788 61 948 257 7 210 0 1 671 0 29 440 

Intervenciones
quirúrgicas g/

545 9 019 3 718 233 40 548 8 5 358 0 4 322 0 23 791 

Defunciones
hospitalarias

3 672 96 62 0 5 0 168 0 8 0 1 014 

Partos
atendidos h/

80 3 564 370 392 0 217 16 2 345 0 280 0 7 264 

Abortos
registrados i/

0 735 233 15 0 12 0 393 0 51 0 1 439 

Servicios 
integrales j/

542 22 075 4 844 4 271 738 53 746 25 916 0 21 558 0 80 743 

Total k/ 47 045 169 735 22 916 97 733 17 526 48 846 30 585 264 643 13 327 35 183 12 921 760 460 

NOTA: La distribución de los municipios corresponde a la disponibilidad de unidades médicas que prestan servicios de atención médica de los Servicios Estatales de Salud.
a/ Total de servicios de consulta otorgados en unidades de primer y segundo nivel de atención, incluye unidades móviles

b/ subtotal de consulta externa específico para los servicios otorgados en unidades móviles, los servicios de consulta se reportan en el municipio de la jurisdicción sanitaria donde se encuentran las 
localidades del área de influencia de las mismas.

c/ subtotal de consulta externa específico para salud bucal, incluye los servicios de unidades móviles.
d/ subtotal de consulta externa específico para planificación familiar, incluye los servicios de unidades móviles.

e/ subtotal de consulta externa específico para especialidades médicas, incluye los servicios de unidades móviles.
f/ únicamente otorgados en áreas de urgencias en segundo nivel.

g/ incluye procedimientos dentro y fuera de quirófano.
h/ incluye partos y cesáreas.

i/ se refiere a la cantidad de servicios de atención obstétrica reportados como resultado de procesos fisiológicos ocurridos durante el embarazo, distintos a la interrupción legal y voluntaria del embarazo.
j/ incluye servicios de hemodinamia y osteosintesis.

k/ suma del total de pláticas de educación para la salud y los servicios de consultas, urgencias y egresos hospitalarios.
FUENTE: SESA. Dirección de Planeación, Calidad y Archivo, Dirección de Servicios de Salud.

CUADRO: 1.3.3133
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DOSIS BIOLÓGICOS APLICADOS EN LAS UNIDADES MÉDICAS
DE LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 

julio 2023 - junio 2024 

Biológico aplicado Vacunas aplicadas

Antiinfluenza a/ 433 076 

Antirrábica humana 516 

BCG b/ 19 907 

DPT c/ 24 873 

Hepatitis B 22 931 

Neumocócica conjugada d/ 101 982 

TDPA e/ 8 920 

Hexavalente f/ 108 345 

Rotavirus g/ 50 515 

SR h/ 16 505 

SRP i/ 84 031 

Toxoide tetánico diftérico 89 131 

VPH j/ 33 317 

Otros k/ 2 316 

Total 996 365 

NOTA: Los biológicos aplicados forman parte del programa de vacunación universal de la Secretaría de Salud
a/ Previene gripe.

b/ Bacilo de Calmette-Guérin. Previene tuberculosis.
c/ Previene difteria, tos ferina y tétanos.
d/ Previene infecciones por neumococo.
e/ Previene difteria, tos ferina, tétanos.

f/ Previene difteria, tos ferina, tétanos, poliomielitis, Hepatitis B e infecciones por Haemophilus influenzae b.
g/ Previene diarrea por rotavirus.
h/ Previene sarampión y rubéola.

i/ Previene sarampión, rubéola y parotiditis.
j/ Previene el virus del papiloma humano.

k/ Neumopolisacarida.
FUENTE: SESA. Dirección de Servicios de Salud.

CUADRO: 1.3.3137

PRINCIPALES INDICADORES EN SALUD
julio 2023 - junio 2024

Indicador Quintana Roo Media Nacional

Esperanza de Vida 75.8 75.3 

Tasa Global de Fecundidad 1.8 2 

Tasa Bruta de Mortalidad por 1000 Hab. 4.3 6.1 

Tasa de Mortalidad Infantil por 1000 N.V,R. 12.5 12.9 

FUENTE: CONAPO. Proyecciones de la Población de México y de las Entidades Federativas 2020 - 2070. Dirección de Planeación, Calidad y Archivo. 

CUADRO: 1.3.3134
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PRINCIPALES ENFERMEDADES REGISTRADAS EN LAS UNIDADES MÉDICAS DE LOS SESA 
julio 2023 - junio 2024

Diagnóstico Casos

Infecciones respiratorias agudas(J00—J06, J20, J21 EXCEPTO J02.0 Y J03.0) 67 815 

Infección de vías urinarias(N30, N34, N39.0) 15 294 

Infecciones intestinales por otros organismos y las mal definidas(A04, A08—A09 EXCEPTO A08.0) 13 076 

Dengue no grave(A97.0, A97.9) 4 289 

Gingivitis y enfermedad periodontal(K05) 4 056 

Vulvovaginitis(N76) 3 521 

Úlceras, gastritis y duodenitis(K25—K29) 2 842 

Otitis media aguda(H65.0—H65.1) 2 692 

Accidentes de transporte en vehículos con motor(V20—V29, V40—V79) 2 310 

Obesidad(E66) 2 097 

Conjuntivitis(H10) 1 964 

Diabetes mellitus tipo 2(E11—E14) 1 874 

Hipertensión arterial(I10—I15) 1 744 

Dengue con signos de alarma(A97.1) 1 555 

Herida por arma de fuego y punzocortantes(W32—W34) 1 304 

Tuberculosis respiratoria(A15—A16) 1 023 

Asma(J45, J46) 757 

COVID—19(U07.1—U07.2) 674 

Violencia intrafamiliar(Y07.0—Y07.2) 609 

Faringitis y amigdalitis estreptocócicas(J02.0, J03.0) 607 

Resto de los diagnósticos 9 325 

Total de casos 139 428 

FUENTE: SESA. Dirección de Servicios de Salud.

CUADRO: 1.3.3140
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INVERSIÓN DE LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 
julio 2023 - junio 2024

Concepto
Inversión

(Miles de Pesos)

Medicamento, Materiales e Insumos 882 040.69 

Equipamiento médico 302 765.20 

Infraestructura a/ 112 485.61 

Fortalecimiento a la infraestructura b/ 428 073.55 

Recurso Humano 2 746 980.66 

Total 4 472 345.71 

NOTA: Presupuesto devengado, incluye del 1 de julio al 31 de diciembre de 2023 y del 1 de enero al 11 de junio de 2024, para los meses de mayo y junio se reporta un precierre del mes.
a/ incluye obra nueva y Conservación y Mantenimiento Menor de Inmuebles.

b/ Incluye la inversión en el Servicio integral itinerante para la detección, atención y diagnóstico dirigido a la población más vulnerable del Estado de Quintana Roo, así como un monto de $17,379.00 
miles de pesos invertidos en las acciones de fortalecimiento realizadas en el tema de Prevención y control de las Arbovirus (ejercidos por la SSA).

c/ Incluye $5,105.51 miles de pesos ejercidos en 2024 que forman parte de la inversión en la basificación de 106 personas de vectores.
FUENTE: SESA. Dirección de Administración. SSA. Dirección de Administración

CUADRO: 1.3.3142
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APOYOS OTORGADOS A POBLACIÓN VULNERABLE POR MUNICIPIO
julio 2023 - junio 2024

Concepto Bacalar
Benito 
Juárez

Cozumel
Felipe 

Carrillo 
Puerto

Isla 
Mujeres

José 
María 

Morelos

Lázaro 
Cárdenas

Othón P. 
Blanco

Puerto 
Morelos

Solidaridad Tulum Total

Auxiliares 
Auditivos

105 605 208 94 104 37 27 355 15 33 1 1 584 

Lentes de 
Armazón a/

238 2 038 243 745 5 38 163 1 935 101 125 0 5 631 

Medicamentos 2 0 0 0 0 0 0 96 0 0 0 98 

Estudios de 
gabinete

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

Atención Medica 108 258 25 27 7 4 63 489 41 1 1 1 024 

Cirugias Pterigion 25 0 0 0 0 0 0 48 0 0 0 73 

Cirugias 
de Cataratas

16 162 0 8 2 1 12 255 1 1 0 458 

Andaderas 34 59 11 52 0 6 33 114 5 2 0 316 

Bastones b/ 53 37 12 63 5 14 75 162 29 2 0 452 

Colchón de Agua 0 1 0 1 0 0 0 3 0 0 0 5 

Muletas 23 12 0 18 0 0 10 47 9 2 0 121 

Silla de Ruedas c/ 172 396 69 176 5 33 115 271 46 17 6 1 306 

Silla de baño 1 16 0 0 0 12 1 17 1 0 0 48 

Cómodos 5 14 9 2 0 0 0 6 0 3 0 39 

Prótesis d/ 14 175 22 15 6 2 7 203 10 6 12 472 

Brasieres 
Ortopédicos

26 384 44 28 12 4 14 326 20 12 24 894 

Bota ortopédica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Kits Dentales 500 0 0 418 0 522 547 0 0 0 0 1 987 

Equipo 
Médico Menor

0 23 0 0 0 0 0 19 0 0 0 42 

Total 1 323 4 181 643 1 647 146 673 1 067 4 346 278 204 44 14 552 

NOTA: La entrega de apoyos no es homogénea en los municipios, debido que cada municipio de acuerdo a sus necesidades realiza la gestión de apoyos a la Beneficencia.
a/Incluye lentes de armazón e intraoculares

b/Incluye bastones de 1 y 4 apoyos, 
c/Incluye silla de ruedas estándar, infantil, uso diario, Obeso, PCA y PCI, 

d/Incluye expansor de mama, prótesis de mama interna y externa, rodilla y cadera
FUENTE: APABEP. Dirección de Desarrollo Social.

CUADRO: 1.3.3168
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ACCIONES REALIZADAS A INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADAS 
julio 2023 - junio 2024

Tipo de Apoyo Otorgado Total

Asesorías en materia de instituciones de Asistencia Social Privada a/ 160 

Supervisiones a Instituciones de Asistencia Privada 2 

Total 162 

a/ incluye constitución, modificación de estatutos, inscripciones, atención a donatarias autorizadas, obtención de constancia de acreditación, elaboración de programas de trabajo, 
proyectos y Estados financieros

FUENTE: JASP. Dirección Administrativa.

CUADRO: 1.3.3169

PRINCIPALES ACCIONES DE ATENCIÓN A ENFERMEDADES INFECCIOSAS
Y TRANSMITIDAS POR VECTOR 

julio 2023 - junio 2024

Descripción Total

Viviendas Revisadas con acciones de Control Larvario en Localidades Prioritarias. 605 332 

Hectáreas Nebulizadas en Localidades Prioritarias 228 859 

Número de visitas realizadas a puestos de  notificación para el fomento a la identificación oportuna de casos probables 33 091 

Muestras de gota gruesas a casos probables de paludismo. 27 912 

Tratamiento a casos confirmados  de Paludismo 2 

Pacientes con diagnóstico y tratamiento de Leishmaniasis 215 

Dosis de vacuna antirrábica aplicadas a perros y gatos 221 430 

Esterilizaciones de perros y gatos 5 794 

Casos estudiados de Tuberculosis 1 914 

Personas tamizadas con Prueba Rápida de Hepatitis C 22 067 

Personas diagnosticas con VHC en tratamiento de Antivirales 76 

Porcentaje de Pacientes en Tratamiento Antirretroviral con Supresión Viral 98.76 

Libres pláticas otorgadas 61 261 

Eventos Notificados 1 714 

Revisión de pasajeros en transportes internacionales 11 387 314 

Revisión de tripulantes en transportes internacionales 1 665 119 

Avisos, Alertas y Actualizaciones Epidemiológicas Difundidas 32 

FUENTE: SESA. Dirección de Servicios de Salud.

CUADRO: 1.3.3277
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PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS EN LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 
julio 2023 - junio 2024

Acciones Total

Atenciones reeducativas para hombres generadores de violencia 176 

Atenciones reeducativas para mujeres Víctimas de violencia 142 

Intervenciones preventivas para Adolescentes y Jóvenes 172 

Aplicación de Herramientas de detección de casos de violencia 2 788 

Consultas de primera vez para mujeres víctimas de violencia 1 666 

Capacitaciones en materia de prevención del hostigamiento, acoso sexual, perspectiva e igualdad de género 337 

Atenciones dentro de los módulos de aborto 108 

Atención materna y perinatal a mujeres embarazadas 6 316 

Tamizaje neonatal metabólico 9 377 

Usuarios activos de métodos de planificación familiar 73 108 

Usuarios adolescentes de métodos de planificación familiar 7 920 

Agentes voluntarios de salud 33 

Comunidades Certificadas 3 

Procuradores voluntarios de la salud 490 

Reuniones de la Red Quintanarroense de Municipios Promotores de la Salud 2 

Escuelas certificadas 61 

Beneficiarios de sesiones educativas 70 586 

Encuestas de Determinantes 7 233 

Acciones preventivas Intramuros 262 760 

Acciones preventivas Extramuros 403 826 

Campañas de mercadotecnia 18 

Atenciones Integradas de Línea de Vida 210 503 

Visitas domiciliarias 30 830 

Beneficiarios de unidades médicas móviles 39 021 

Visitas a comunidades 1 919 

Acciones de promoción y prevención por Unidades médicas móviles 106 686 

Mujeres embarazadas referidas con embarazo de alto riesgo por Unidades Móviles 53 

Referencias y contrareferencias 21 611 

Porcentaje de Abasto de medicamentos Primer Nivel 73% 

porcentaje de Abasto de medicamentos Segundo Nivel 88% 

NOTA: La información proporcionada forma parte de los programas de Prevención y Promoción de la Salud.
FUENTE: SESA. Dirección de Servicios de Salud.

CUADRO: 1.3.3292
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PRINCIPALES ACCIONES EN PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS 
julio 2023 - junio 2024

Descripción Total

Insumos 1 170 

    Verificaciones sanitarias de establecimientos de insumos para la salud 353 

    Verificaciones sanitarias a establecimientos de regulación de servicios de salud a/ 369 

    Verificaciones sanitarias de establecimientos con venta de productos de tabaco, publicidad de tabaco y espacios libres de humo de tabaco 369 

    Autorizaciones sanitarias de licencias de farmacias y permisos de publicidad 78 

    Notificaciones de reacciones adversas a medicamentos 1 

Salud ambiental 98 623 

    Muestreos para determinación de la calidad del agua b/ 1 620 

    Vigilancia de la calidad bacteriológica del agua c/ 86 890 

    Muestreo de aguas residuales para prevenir enfermedades diarreicas 2 150 

    Verificación sanitaria a establecimientos y personal dedicados al control de plagas 162 

    Atención a emergencias sanitarias 55 

    Distribución de frascos de plata coloidal 7 401 

    Distribución de pastillas de cloro (kilos) 345 

Bienes y Servicios 15 568 

    Distribución de material impreso sobre manejadores higiénicos de alimentos 8 489 

    Visitas de verificación a establecimientos dedicados a la venta y distribución de alimentos d/ 4 116 

    Muestreo de alimentos para determinación del grado de contaminación e/ 1 189 

    Capacitación y difusión en materia de inocuidad de alimentos 412 

    Permiso sanitario previo de importación. 1 362 

Tarjetas de Salud 44 941 

Emisión de tarjetas de salud 44 941 

Banco de Sangre 12 103 

Unidades de sangre captadas 12 103 

Total 172 405 

a/ Incluye Consultorios médicos, Consultorios Dentales, Consultorios Adyacentes a Farmacias, Ambulancias, Reducción de peso, Mejora Estética, Cirugía Plástica y centros de asistencia social.
b/ incluye detección de biotoxinas en agua de mar, cuerpos de agua dulce y albercas.

c/ Incluye determinación de cloro residual, análisis bacteriológico y verificación de sistemas de abastecimiento públicos y privados.
d/ Incluye rastros y establecimientos dedicados a la venta de alimentos y bebidas alcohólicas.

e/ Incluye rastros, productos derivados de la pesca, agua purificada, clembuterol y sal.
FUENTE: SESA. Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios.

CUADRO: 1.3.3293
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SERVICIOS DE LABORATORIO Y ANÁLISIS REALIZADOS 
julio 2023 - junio 2024

Programa de Salud
Muestras

analizadas

Vigilancia Epidemiológica 34 565 

   Zoonosis 72 

   Micobacterias 5 018 

   Prevenibles por vacunación 120 

   Salud reproductiva 10 514 

   Vectores 830 

   VIH/SIDA 308 

   Infecciones de Transmisión Sexual (ITS). 622 

   Enfermedades Diarreicas Agudas (EDAS) 6 222 

   Infecciones Respiratorias Agudas (IRAs) 4 

   Infecciones Virales 1 027 

   Enfermedades Transmisibles por Vector (ETVs) 9 828 

Vigilancia Sanitaria 8 628 

   Inocuidad de alimentos 1 689 

   Agua 6 936 

   Salud ocupacional 3 

   Infecciones Asociadas a la Atención en Salud (IAAS) 0 

Red de Laboratorios 1 645 317 

   Hematología 452 315 

   Química Clínica 602 169 

   Inmunología 294 829 

   Coproparasitoscópico 5 300 

   Urología 42 793 

   Bacteriología 23 710 

   Electrolitos 224 201 

FUENTE: SESA. Dirección del Laboratorio Estatal de Salud Pública.

CUADRO: 1.3.3580
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CALIDAD, INFRAESTRUCTURA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
julio 2023 - junio 2024

Tipo de unidad
Establecimientos 

Acreditados a/
Recurso Humano
en formación b/

Aval 
ciudadano c/

Establecimientos 
conservados d/

Centros de Salud 15 79 166 56 

Unidades móviles 0 0 13 0 

Unidades de especialidades médicas 0 10 16 13 

Hospitales e/ 10 248 9 10 

Total 25 337 204 79 

NOTA: La información corresponde a las unidades que presentan actualización de información durante el periodo. 
a/ total de establecimientos que obtienen acreditación.

b/ personal que realizo actividades de formación durante el periodo incluye residentes y pasantes de medicina. No Aplica para unidades móviles, debido a que emplea únicamen-
te a personal del programa de Fortalecimiento a la Atención Médica. 

c/ se refiere a la participación voluntaria de los ciudadanos en los establecimientos de salud.
d/ se refiere a la cantidad de áreas y establecimientos de salud que fueron atendidos con base en el programa anual de acreditación.

e/ Incluye Hospitales Integrales, Generales y de Especialidad, incluye Laboratorio Estatal.
FUENTE: SESA. Dirección de Planeación, Calidad y Archivo, Dirección de Desarrollo de Infraestructura en Salud.

CUADRO: 1.3.3581
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PRINCIPALES ACCIONES DE PROMOCIÓN Y ATENCIÓN DE LA SALUD 
julio 2023 - junio 2024

Acciones Total

Población beneficiada con acciones de prevención y promoción de la salud mental y adicciones 90 824 

Detecciones realizadas de trastornos mentales, adicciones y suicidio 120 417 

Capacitaciones realizadas a personal de salud y de otras instituciones en prevención del suicidio 325 

Consultas de primera vez en  CISAME 2 649 

Atención por Intento de Suicidio en CISAME 54 

Consultas de primera vez en  UNEME CAPA 803 

Tratamientos concluidos en UNEME CAPA 348 

Talleres psicoeducativos realizados en CISAME 32 

Seguimiento de tratamiento a niños, niñas y adolescentes menores de 18 años con cáncer. 54 

Cédulas de sospecha de cáncer en la infancia y adolescencia aplicadas. 20 594 

Citologías Realizadas 5 908 

Exploraciones Mamarias realizadas 7 370 

Mastografías realizadas 10 171 

Pacientes en tratamiento de Diabetes 6 811 

Pacientes en control de Diabetes 1 927 

Pacientes en tratamiento de Hipertensión Arterial 6 263 

Pacientes en control de Hipertensión Arterial 3 555 

Pacientes en tratamiento de Obesidad 4 898 

Pacientes en control de Obesidad 1 492 

Detecciones de Diabetes 69 874 

Detecciones de Obesidad 76 231 

Detecciones de hipertensión 73 746 

Tamizaje de caídas 12 415 

Tamizaje de Incontinencia Urinaria 12 431 

Tamizaje de Depresión 12 461 

Tamizaje de Alteraciones de la memoria 11 940 

Detecciones de Osteoporosis 9 621 

FUENTE: SESA. Dirección de Servicios de Salud.

CUADRO: 1.3.3582
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ATENCIÓN A LA SALUD Y A LA DISCAPACIDAD 
julio 2023 - junio 2024

Descripción Cantidad

Centro de autismo zona sur

     Servicios otorgados 10 040 

     Personas atendidas 164 

Centro de autismo zona norte

     Servicios otorgados 4 902 

     Personas atendidas 178 

Centros de Rehabilitación

     Servicios de rehabilitación 44 092 

     Personas atendidas 3 719 

Certificación para Personas con Discapacidad

     Certificados 3 233 

Brigadas de atención comunitaria

     Servicios otorgados 32 133 

     Pares de lentes otorgados 8 880 

     Personas atendidas 4 970 

FUENTE: DIF, Dirección Técnica de Planeación y Mejora Regulatoria.

CUADRO: 1.4.3047

ASISTENCIA ALIMENTARIA 
julio 2023 - junio 2024

Descripción Cantidad

Desayunos escolares modalidad fríos y calientes

   Raciones 14 109 990 

   Niñas y niños beneficiados 63 832 

Seguridad alimentaria

   Despensas: 117 776 

   Familias atendidas: 11 000 

FUENTE: DIF, Dirección Técnica de Planeación y Mejora Regulatoria.

CUADRO: 1.4.3032
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ASISTENCIA SOCIAL 
julio 2023 - junio 2024

Descripción Cantidad

Ayudas sociales

     Familias atendidas 1 359 

     Apoyos económicos 5 261 

     Beneficios en atención personal 1 948 

     Apoyos en especie 283 

     Estudios médicos especiales 145 

     Prótesis y aparatos ortopédicos 118 

     Sillas de ruedas 185 

FUENTE: DIF, Dirección Técnica de Planeación y Mejora Regulatoria.

CUADRO: 1.4.3035

ATENCIÓN A PERSONAS ADULTAS MAYORES 
julio 2023 - junio 2024

Descripción Cantidad

Casa Hogar de Personas Mayores

     Personas mayores residentes 60 

     Servicios de atención integral 204 400 

Envejecimiento activo y saludable en las personas mayores

     Celebraciones, eventos y juegos estatales deportivos y culturales 4 

     Asistentes 584 

Clubes de día para personas adultas mayores

     Personas mayores atendidas 335 

     Servicios otorgados 66 468 

     Actividad lúdica 1 

     Personas atendidas en el taller 270 

FUENTE: DIF, Dirección Técnica de Planeación y Mejora Regulatoria.

CUADRO: 1.4.3049
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PROTECCIÓN DE NIÑAS, NIÑOS, ADOLESCENTES Y LA FAMILIA 
julio 2023 - junio 2024

Descripción Cantidad

Casa Hogar Ciudad de la Niñas, Niños y Adolescentes

     Niñas, niños y adolescentes atendidos 91 

     Servicios de atención integral 283 384 

Casa de Asistencia Temporal de Niñas, Niños y Adolescentes en Riesgo

     Niñas, niños y adolescentes atendidos 59 

     Servicios de atención integral 123 255 

Casa de Asistencia Integral para Adolescentes

     Niñas, niños y adolescentes atendidos 20 

     Servicios de atención integral 41 238 

Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia del DIF

     Servicios de psicología 2 491 

     Asesorías jurídicas 2 323 

     Servicios de trabajo social 2 048 

     Servicios complementarios 3 697 

     Personas atendidas con asesorías y servicios 4 344 

     Representación en suplencia y coadyuvancia de niñas, niños y adolescentes atendidos 375 

     Restitución de derechos de niñas, niños y adolescentes 95 

     Procesos legales de pérdida de patria potestad 10 

     Procesos de adopción plena ante los juzgados orales familiares del estado 27 

          Adopciones institucionales 11 

          Adopciones particulares 16 

     Visitas de supervisión a los Centros de Asistencia Social del Estado 34 

     Personas entrevistandas 279 

FUENTE: DIF, Dirección Técnica de Planeación y Mejora Regulatoria.

CUADRO: 1.4.3209
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ATENCIÓN A LAS MUJERES 
julio 2023 - junio 2024

Descripción Cantidad

Programa "Mujer Es Poder"

     Actividades, cursos, foros y pláticas 86 

     Mujeres beneficiadas 49 132 

Centro de Atención a Víctimas de Violencia

     Servicios jurídicos 1 331 

     Servicios psicológicos 1 059 

     Servicios de trabajo social 1 120 

     Platicas 2 

     Personas atendidas con servicios y platicas 1 926 

Refugio y atención integral mujeres víctimas de violencia extrema y sus hijos

     Personas atendidas 27 

     Servicios de atención integral otorgados 26 528 

FUENTE: DIF, Dirección Técnica de Planeación y Mejora Regulatoria.

CUADRO: 1.4.3562

ATENCIÓN A LA FAMILIA 
julio 2023 - junio 2024

Descripción Cantidad

Centro de Atención Especializado en Salud Emocional

     Servicios otorgados 4 500 

     Personas atendidas 2 740 

Prevención y promoción familiar

     Pláticas Y talleres otorgados 81 

     Personas atendidas 3 527 

Recreación, cultura y deporte

     Disciplinas y talleres 9 

     Cursos, concursos estatales, eventos, ligas y torneos 7 

     Personas atendidas 2 629 

FUENTE: DIF, Dirección Técnica de Planeación y Mejora Regulatoria.

CUADRO: 1.4.3565
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ATENCIÓN A NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
julio 2023 - junio 2024

Descripción Cantidad

Centros de Atención Infantil

     Niñas y Niños atendidos 1 779 

     Servicios educativos integrales 1 487 144 

Prevención de adicciones

     Conferencias y dinámicas 3 

     Personas asistentes 132 

     Pláticas y talleres 39 

     Personas asistentes 1 196 

Prevención de Embarazo en Niñas y Mujeres Adolescentes

     Conferencias 2 

     Personas asistentes 177 

     Capacitaciones, pláticas y talleres 22 

     Personas asistentes 447 

Participación Infantil

     Pláticas y talleres 46 

     Personas asistentes 1 736 

Prevención y Atención del Trabajo Infantil

     Pláticas y talleres 51 

     Personas asistentes 1 265 

Prevención del Acoso Escolar

     Pláticas y talleres 49 

     Personas asistentes 1 230 

Prevención del Abuso Sexual Infantil

     Pláticas y talleres 22 

     Personas asistentes 1 034 

     Actividades y Rallies 4 

     Personas asistentes 497 

Prevención de la Trata de Personas

     Capacitaciones, foros y pláticas 31 

     Personas asistentes 1 037 

FUENTE: DIF, Dirección Técnica de Planeación y Mejora Regulatoria.

CUADRO: 1.4.3097
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ACCIONES DE PARTICIPACIÓN DE JÓVENES BENEFICIADOS 
julio 2023 - junio 2024

Concursos Hombres Mujeres No binarios Total

Premio Estatal de la Juventud 92 85 4 181 

Concurso Estatal Juvenil Debate Político 68 52 0 120 

Realización de Talleres sobre Masculinidades Antihegemónicas 40 0 0 40 

Realización de Talleres Enfocados en la Construcción de Proyectos 
de Vida para las Juventudes.

331 305 5 641 

Total 531 442 9 982 

FUENTE: IQJ. Dirección Administrativa, Departamento de Planeación.

CUADRO: 1.4.3177

ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPAN LOS JÓVENES 
julio 2023 - junio 2024

Actividades
Beneficiarios

Total
Sesiones o 
InformesHombres

Hombres 
Trans

Mujeres
Mujeres 

Trans
Persona No 

Binaria
Otro

Sesiones del Consejo Estatal 
de la Juventud de Quintana Roo

11 0 11 0 0 0 22 4 

Jóvenes Construyendo 
Esperanza

4 935 0 7 247 0 0 0 12 182 0 

Jóvenes x la prevención 2 101 5 2 084 26 0 2 4 218 0 

Sistema Estatal de Información 
sobre Juventud (SEIJUVE)

S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D 4 

Consulta Estatal Juvenil 5 475 44 5 443 22 145 109 11 238 0 

Programa de formación
y capacitación hotelera
para jóvenes

12 0 15 0 0 0 27 0 

Sesiones del Comité Juvenil 
Universitario

31 0 31 0 0 0 62 9 

Cumbre Quintanarroense 
de la Juventud sobre
Políticas Públicas
y Cooperación institucional

33 0 28 0 0 0 61 0 

Total 12 598 49 14 859 48 145 111 27 810 13 

NOTA: En el total solo se suma la cantidad de jóvenes.
S/D: Sin Dato ya que no se contaba con registro de visitantes.

FUENTE: IQJ. Dirección Administrativa, Departamento de Planeación.

CUADRO: 1.4.3180
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SERVICIOS OTORGADOS A LOS JÓVENES 
julio 2023 - junio 2024

Actividad
Beneficiarios

Total Servicios 
Hombres Mujeres

Centros Territorio Joven 4 138 5 191 9 329 16 312 

Programas de radio con temas dirigidos a la juventud S/D S/D S/D 50 

Realización de Capacitaciones de Jóvenes en Acciones de Emprendimiento Juvenil 758 821 1 579 20 

Dotación de servicios de Hospedaje en el Albergue Estudiantil 68 52 120 15 095 

Dotación de servicios de Alimentación en el comedor del Albergue Estudiantil 68 52 120 57 327 

Realización de actividades de fomento y preservación de la cultura 68 52 120 10 

Impartición de Capacitaciones en los Ciberterritorios "Juventudes en Line@" 322 528 850 5 

Repartición de Tarjetas Quintana Roo Tierra de Jóvenes 343 355 698 1 

Total 5 765 7 051 12 816 88 820 

NOTA: El total corresponde a la cantidad de jóvenes que recibieron atenciones a través de las actividades realizadas, no considera la cantidad de servicios ofrecidos.
S/D: Sin dato ya que no se registra la audiencia total de los programas.

FUENTE: IQJ. Dirección Administrativa, Departamento de Planeación.

CUADRO: 1.4.3182

RESULTADOS EN LOS PARANACIONALES CONADE POR DISCIPLINA 
julio 2023 - junio 2024

Disciplina
Participantes Medallas

Hombres Mujeres Total Oro Plata Bronce Total

Paratletismo 8 5 13 11 7 5 23 

Paradanza Deportiva 3 3 6 5 4 2 11 

Paranatación 2 2 4 1 3 3 7 

Parapowerlifting 1 1 2 1 0 1 2 

Total 14 11 25 18 14 11 43 

NOTA: El presente cuadro refleja únicamente las cuatro disciplinas que obtuvieron medallas en la etapa nacional.
FUENTE: CODEQ. Dirección de Promoción y Desarrollo del Deporte.

CUADRO: 1.5.3027

REHABILITACIÓN, EQUIPAMIENTO Y CONSTRUCCIÓN EN INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA 
julio 2023 - junio 2024

Proyecto
Beneficiarios Inversión

(Miles de pesos)Hombres Mujeres Total

Rehabilitación, Equipamiento y Construcción 10 250 10 250 20 500 25 491 

Total 10 250 10 250 20 500 25 491 

FUENTE: CODEQ. Dirección de Promoción y Desarrollo del Deporte.

CUADRO: 1.5.3000
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ESTÍMULOS A DEPORTISTAS Y ENTRENADORES DE QUINTANA ROO 
julio 2023 - junio 2024

Municipio
Deportistas Entrenadores

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Bacalar 1 0 1 0 0 0 

Benito Juárez 45 57 102 13 4 17 

Cozumel 7 11 18 3 0 3 

Felipe Carrillo Puerto 4 3 7 0 1 1 

José Maria Morelos 2 3 5 1 0 1 

Lázaro Cárdenas 0 1 1 0 0 0 

Othón P. Blanco 26 12 38 7 4 11 

Solidaridad 21 27 48 3 2 5 

Tulum 2 4 6 0 1 1 

Total 108 118 226 27 12 39 

FUENTE: CODEQ. Dirección de Promoción y Desarrollo del Deporte.

CUADRO: 1.5.2999

PROCESO DE LOS NACIONALES CONADE POR ETAPA 
julio 2023 - junio 2024

Etapa
Beneficiarios Inversión

(Miles de pesos)Hombres Mujeres Total

Estatal 1 520 1 200 2 720 845 

Topes y Concentraciones 105 82 187 3 127 

Regional / Macro Regional / Clasificatorios 298 199 497 16 066 

Nacional 435 352 787 23 238 

Total 2 358 1 833 4 191 43 276 

FUENTE: CODEQ. Dirección de Promoción y Desarrollo del Deporte.

CUADRO: 1.5.3566
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ACCIONES DEL DEPORTE REALIZADAS POR PROGRAMA SEGÚN BENEFICIARIOS E INVERSIÓN 
julio 2023 - junio 2024

Programas Realizados 
Beneficiarios Inversión

(Miles de pesos)Hombres Mujeres Total

Activación Física 15 874 17 367 33 241 3 285 

Centros de Formación Deportiva 516 419 935 895 

Juegos Populares e Indígenas 3 999 3 631 7 630 912 

Eventos Internacionales sede 3 321 1 986 5 307 23 239 

Ligas Deportivas 1 213 505 1 718 2 355 

Atletas en competencias nacionales e internacionales a/ 18 32 50 207 

Personas con discapacidad 2 047 1 077 3 124 13 633 

Centros Estatales Deportivos de Alto Rendimiento 57 53 110 17 548 

Capacitación Deportiva 195 118 313 2 837 

Equipamiento de Instalaciones Deportivas o Entrega de Material Deportivo 279 197 476 4 544 

Total 27 519 25 385 52 904 69 455 

a/ El total de los atletas en competencias nacionales e internacionales contempla 5 entrenadores que acompañaron a dichos atletas.
FUENTE: CODEQ. Dirección de Promoción y Desarrollo del Deporte.

CUADRO: 1.5.2923
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APOYO A DIGNATARIOS MAYAS 
julio 2023 - junio 2024

Programa Apoyo a Dignatarios Mayas
Beneficiarios Inversión

(Miles de pesos)Hombres Mujeres Total

Apoyo a Dignatarios Mayas 432 58 490 8 250 

NOTA: A partir del primer trimestre 2023 se autorizó la inclusión de 8 personas como Dignatarios Mayas. 
FUENTE: INMAYA, Dirección de Atención Indígena y Desarrollo Social.

CUADRO: 1.6.3235

RESULTADOS EN LOS NACIONALES CONADE 2024 POR DISCIPLINA 
julio 2023 - junio 2024

Disciplina
Participantes Medallas

Hombres Mujeres Total Oro Plata Bronce Total

Levantamiento de pesas 26 31 57 17 18 27 62 

Patines sobre ruedas 5 19 24 12 11 18 41 

Natación 15 24 39 14 8 14 36 

Tiro con arco 13 14 27 9 12 9 30 

Vela 22 13 35 10 7 4 21 

Tiro deportivo 9 12 21 10 4 2 16 

Tae kwon do 24 18 42 2 2 9 13 

Luchas asociadas 23 7 30 0 4 5 9 

Judo 13 10 23 0 2 5 7 

Atletismo 11 13 24 1 1 4 6 

Triatlón 8 10 18 1 0 3 4 

Tenis de mesa 9 9 18 0 1 2 3 

Boxeo 8 3 11 0 0 3 3 

Surfing 7 2 9 0 2 1 3 

Clavados 1 5 6 1 1 1 3 

Aguas abiertas 5 8 13 0 1 1 2 

Canotaje 6 3 9 0 1 1 2 

Ajedrez 4 4 8 1 0 1 2 

Remo 0 3 3 1 1 0 2 

Tenis 0 4 4 0 0 1 1 

Breaking 0 3 3 0 1 0 1 

Total 209 215 424 79 77 111 267 

FUENTE: CODEQ. Dirección de Promoción y Desarrollo del Deporte.

CUADRO: 1.5.3026
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ACCIONES PARA LA INSTITUCIONALIZACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO
POR ACTIVIDAD SEGÚN METAS, BENEFICIARIOS E INVERSIÓN 

julio 2023 - junio 2024

Actividad/
Programa

Unidad de
Medida

Meta
Alcanzada

Beneficiarios Inversión
(Miles de Pesos)Hombres Mujeres Total

Iniciativa de Reforma al marco normativo estatal
para potenciar la Autonomía de las Mujeres

Documento 3 0 0 0 200.0 

Curso en línea “Por un Quintana Roo de Paz
para las Mujeres”

Curso 1 3 339 4 253 7 592 296.8 

Capacitación para la Institucionalización
de la Perspectiva de Género

Curso 17 155 241 396 497.7 

Implementación y fortalecimiento 
del Programa Quintanarroense
de Cultura Institucional

Programa 57 495 948 1 443 405.6 

Total 78 3 989 5 442 9 431 1 400.1 

FUENTE: IQM. Dirección de Planeación, de Archivos y Mejora Regulatoria

CUADRO: 1.7.3430
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ACCIONES PARA LA AUTONOMÍA PLENA DE LAS MUJERES POR ACTIVIDAD SEGÚN METAS, 
BENEFICIARIOS E INVERSIÓN 

julio 2023 - junio 2024

Actividad/
Programa

Unidad de
Medida

Meta
Alcanzada

Beneficiarios Inversión
(Miles de Pesos)Hombres Mujeres Total

Capacitación sobre los derechos humanos de 
las mujeres

Actividad 59 691 1 630 2 321 612.9 

Capacitación para la Prevención de la violencia
contra niñas y mujeres

Actividad 620 5 084 8 900 13 984 2 231.0 

Taller de Educación Financiera para Niñas Taller 383 0 7 662 7 662 1 419.7 

Capacitación para la prevención de la violencia
en las relaciones de pareja en la edad joven

Actividad 34 397 654 1 051 188.1 

Conmemoración del Día Internacional 
de la Eliminación de la Violencia contra la Mujer

Evento 8 281 789 1 070 101.8 

Redes de Mujeres Constructoras de Paz Actividad 28 0 721 721 1 045.0 

Capacitación sobre las Masculinidades 
Igualitarias

Taller 111 1 693 1 596 3 289 1 076.1 

Taller de reeducación para hombres adultos 
generadores de violencia

Taller 45 812 0 812 1 923.9 

Encuentro de coordinación interinstitucional para 
prevenir y atender las violencias 
contra las Mujeres

Evento 2 59 439 498 115.4 

Implementación de un sitio web para el análisis
de la información que provee el BANAVIM

Micrositio 1 0 0 0 283.0 

Servicios Institucionales para Mujeres 
en situación de violencia y sus hijas e hijos

Persona 6 973 197 6 776 6 973 21 512.7 

Capacitación especializada para el funcionariado 
de instancias de atención a mujeres en situación 
de violencia y sus hijas e hijos

Taller 15 97 295 392 379.6 

Supervisión de la aplicación de los modelos 
institucionales de atención a mujeres 
en situación de violencia y sus hijas e hijos

Actividad 1 0 51 51 0.0 

Mujeres en situación de violencia atendidas en el 
PAIMEF con acceso a la Justicia

Mujer 672 0 672 672 0.0 

Programa de Contención Emocional 
para profesionistas que brindan servicios
de atención especializada.

Programa 1 0 50 50 286.0 

Capacitación sobre el Protocolo de actuación 
policial para la atención de la violencia de género 
en el Ámbito familiar

Taller 4 52 25 77 81.6 

Talleres de robótica para niñas y adolescentes Taller 24 18 442 460 496.8 

Capacitación para la prevención del embarazo 
entre adolescentes

Actividad 91 1 065 2 434 3 499 2 580.2 

Capacitación especializada para el funcionariado 
del Grupo Estatal de Prevención del Embarazo 
entre Adolescentes

Taller 25 122 438 560 440.0 

FUENTE: IQM. Dirección de Planeación, de Archivos y Mejora Regulatoria

CUADRO: 1.7.3429
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ACCIONES PARA LA AUTONOMÍA PLENA DE LAS MUJERES POR ACTIVIDAD SEGÚN METAS, 
BENEFICIARIOS E INVERSIÓN 

julio 2023 - junio 2024

Capacitación sobre el cuidado y prevención del 
Ciclo Vital de las Mujeres

Actividad 49 314 1 564 1 878 610.7 

Capacitación para el cuidado y prevención 
de la salud sexual y reproductiva

Actividad 75 405 2 645 3 050 927.5 

Asesoría y acompañamiento para 
el establecimiento de proyectos económicos

Asesoría 46 1 956 957 369.1 

Asesoría para la consolidación de proyectos 
económicos

Asesoría 51 66 1 365 1 431 825.9 

Feria “Manos Emprendedoras” Evento 184 9 3 239 3 248 1 293.4 

Curso de Capacitación para el trabajo
 y el empleo

Curso 91 4 1 700 1 704 336.1 

Operación del Centro para el Desarrollo 
de las Mujeres

Centro 7 3 432 10 114 13 546 2 866.5 

Capacitación en materia de la Política 
de Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres 
en el ámbito empresarial, académico y social

Actividad 44 557 848 1 405 888.8 

Taller sobre Corresponsabilidad Familiar Taller 22 16 537 553 550.0 

Capacitación sobre la Igualdad entre Mujeres
y Hombres

Actividad 94 1 164 2 452 3 616 813.8 

Capacitación para la Prevención 
de la Discriminación

Actividad 25 254 538 792 212.5 

Conmemoración de fechas con visión de género Evento 9 110 772 882 130.0 

Taller para el empoderamiento de las Mujeres Taller 17 0 405 405 121.8 

Redes de Mujeres Jóvenes Faros de Luz Agrupación 23 0 476 476 1 650.0 

Taller de capacitación sobre la Sororidad 
entre Mujeres

Taller 18 92 450 542 170.4 

Total 9 852 16 992 61 635 78 627 46 540.3 

FUENTE: IQM. Dirección de Planeación, de Archivos y Mejora Regulatoria
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VISITAS A LOS MUSEOS 
julio 2023 - junio 2024

Museo Visitas Recibidas

Museo de la Guerra de Castas 2 789 

Museo de la Cultura Maya 27 323 

Museo de la Ciudad 3 019 

Museo del Fuerte San Felipe de Bacalar 25 273 

Maqueta Payo Obispo 571 

  Total 58 975 

Fuente: ICA. Dirección de Fomento y Formación Artística. Departamento de Museos.

CUADRO: 1.8.3336

TALLERES IMPARTIDOS Y ALUMNOS CAPACITADOS EN ARTES 
julio 2023 - junio 2024

Espacio Cultural Talleres Impartidos Alumnos Beneficiados

Escuelas Estatales de Arte

    Danza 14 176 

    Música 8 163 

    Artes Plásticas 4 53 

    Teatro y Estimulación Creativa 7 42 

    Escuela de Música Cancún 18 93 

Casas de Cultura a/

    Chetumal 9 59 

    Bacalar 4 46 

    Nicolás Bravo 1 1 

    Calderitas 4 23 

    Felipe Carrillo Puerto 4 17 

    Sabán 4 20 

    Chunhuhub 4 6 

    Kantunilikin 7 37 

    Tulum 5 10 

    Cancún 17 258 

    Cozumel 16 291 

    Holbox           4 4 

 Total 130 1 299 

a/ no se impartieron talleres en la casa de la cultura de Mahahual
FUENTE: ICA. Dirección de Fomento y Formación Artística.

CUADRO: 1.8.2983
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PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO FEDERAL Y MIXTO EJECUTADOS POR MUNICIPIO 
julio 2023 - junio 2024

Programa/Proyecto Número de Proyectos
Número de Público 

Beneficiado

Apoyo a Instituciones Estatales de Cultura, AIEC 8 327 

Apoyo a Instituciones Estatales de Cultura, PECDA 37 37 

Programa de Apoyos a las Culturas Municipales y Comunitarias, PACMyC 25 125 

Total 70 489 

FUENTE: Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo.

CUADRO: 1.8.2985

POBLACIÓN VISITANTE Y ATENDIDA EN BIBLIOTECAS PÚBLICAS 
julio 2023-junio 2024

Nombre de la Biblioteca    Acervo Bibliográficos Usuarios Atendidos 

Lic. Javier Rojo Gómez. 10 127 12 780 

Santiago Pacheco Cruz. 3 009 2 860 

Jesús Reyes Heroles. 385 1 699 

Miguel Hidalgo Y Costilla 778 847 

Casa de la Cultura de Cancún 4 427 2 540 

Total 18 726 20 726 

FUENTE: ICA. Dirección de Patrimonio, Departamento de Bibliotecas.

CUADRO: 1.8.2980

EVENTOS Y TALLERES DE PROMOCIÓN Y FOMENTO DE LA CULTURA 
julio 2023 - junio 2024

Actividades 
Número de Actividades 

Realizadas
Personas Beneficiadas

Encuentros e Intercambios Culturales 7 16 226 

Impartición de Talleres de la lengua maya 11 25 498 

Festivales Emblemáticos 24 55 632 

Otros 27 62 644 

Total 69 160 000 

FUENTE: ICA. Dirección de Fomento y Formación Artística.

CUADRO: 1.8.2974
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y PÚBLICO ALCANZADO EN LOS DIFERENTES
ESPACIOS CULTURALES  

julio 2023 - junio 2024

Espacio Cultural Número de Espacios
Número de Actividades 

Realizadas 
Número de Personas 

Beneficiadas

Teatros 2 188 29 568 

Museos 5 77 16 707 

Auditorios 5 53 1 211 

Espacios al aire libre 7 64 4 707 

Galerías 9 31 2 132 

Cines 2 18 1 109 

Total 30 431 55 434 

FUENTE: ICA. Dirección de Fomento y Formación Artística.

CUADRO: 1.8.2981

ACCIONES DE FORTALECIMIENTO EN LA PROMOCIÓN CULTURAL 
julio 2023 - junio 2024

Representaciones Eventos Atendidos Público beneficiado

Ballet Folklórico de Quintana Roo                 141 27 530 

Banda de Música del Estado.  38 18 770 

Eventos Especiales          1 500 

Total                         180 46 800 

FUENTE: ICA. Dirección de Fomento y Formación Artística.

CUADRO: 1.8.3545

DIFUSIÓN CULTURAL EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y REDES SOCIALES 
julio 2023 - junio 2024

Medio de Comunicación Unidad de Medida Cantidad 

Radio Minutos 122 

Televisión Minutos 346 

Redes sociales: Facebook, Instagram, Plataforma x. Interacciones 374 600 

Página Web Número de Boletines 117

FUENTE: ICA. Dirección de Fomento y Formación Artística. Departamento de Difusión.

CUADRO: 1.8.3544
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NÚMERO TÍTULO RESPONSABLE PÁG.

2.9.3092 ACCIONES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

69

2.9.2962 LLAMADAS RECIBIDAS EN EL SISTEMA ESTATAL DE DENUNCIA ANÓNIMA 089 
POR TIPO DE DENUNCIA 

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

69

2.9.3260 EMPRESAS Y ELEMENTOS DE SEGURIDAD PRIVADA POR MUNICIPIO SEGÚN 
ÁMBITO

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

70

2.9.3200 ACCIONES REALIZADOS POR LAS CORPORACIONES DE SEGURIDAD PÚBLICA Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

71

2.9.2944 ASISTENCIA PSICOLÓGICA PERSONALIZADA OTORGADA A ELEMENTOS Y 
FAMILIARES BENEFICIADOS POR MUNICIPIO

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

72

2.9.2991 ACCIONES REALIZADAS POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSITO EN EL 
MUNICIPIO DE OTHÓN P. BLANCO

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

73

2.9.3379 SECTORIZACIÓN GEOGRÁFICA ESTATAL PARA LA SEGURIDAD PÚBLICA, POR 
MUNICIPIO

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

73

2.9.3384 COMPARATIVO DE DELITOS DE ALTO IMPACTO EN EL ESTADO Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

74

2.9.3043 ACCIONES DE CAPACITACIÓN POR MUNICIPIO O CORPORACIÓN SEGÚN TIPO 
DE EVALUACIÓN

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

75

2.9.3066 PLATICAS A ELEMENTOS POR ÁREA DE ADSCRIPCIÓN SEGÚN TIPO DE 
PERSONAL Y SEXO

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

75

2.9.2965 CAPACITACIÓN POR TEMA, BRINDADA AL PERSONAL DEL CENTRO Y 
SUBCENTROS C4 SEGÚN ZONA

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

76

2.9.3463 AVANCE EN EL CERTIFICADO ÚNICO POLICIAL POR CORPORACIÓN Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

77

2.9.3039 EVALUACIONES DE CONTROL DE CONFIANZA A ELEMENTOS POLICIALES Y 
NUEVOS INGRESOS POR CORPORACIÓN 

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

77

2.9.2958 INDICADORES DE LLAMADAS REALIZADAS AL CENTRO DE ATENCIÓN 
TELEFÓNICA 911

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

78

2.9.2942 REGISTROS AL SISTEMA NACIONAL DE PERSONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 
POR MUNICIPIO SEGÚN NUEVOS INGRESOS

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

78

2.9.2943 TOMA DE BIOMETRÍAS REALIZADAS AL PERSONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 
POR TIPO

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

79

2.9.3621 RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE 
PRIMERA INTERVENCION PSICOLOGICA

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

79

CONTENIDO
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NÚMERO TÍTULO RESPONSABLE PÁG.

2.9.3620 ELEMENTOS RECLUTADOS Y SELECCIONADOS DEL ESTADO Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

80

2.9.3631 ACCIONES DE ATENCIÓN Y PROXIMIDAD SOCIAL DE LOS GRUPOS 
ESPECIALIZADOS DE SEGURIDAD CIUDADANA

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

80

2.10.2977 EGRESOS POR CENTRO DE READAPTACIÓN DEL ESTADO SEGÚN FUERO Y SEXO Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

81

2.10.2970 ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE EJECUCIÓN DE 
PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

81

2.10.2979 POBLACIÓN RECLUIDA EN LOS CENTROS DE REINSERCIÓN SOCIAL Y CENTROS 
DE RETENCIÓN MUNICIPAL, POR FUERO, SITUACIÓN JURÍDICA Y SEXO

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

82

2.10.2986 PRINCIPALES ACCIONES EFECTUADAS EN EL CENTRO DE INTERNAMIENTO 
PARA ADOLESCENTES

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

83

2.10.2976 INGRESOS POR CENTRO DE READAPTACIÓN DEL ESTADO SEGÚN FUERO Y 
SEXO

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 
Quintana Roo

83

2.9.3342 EJERCICIO DE RECURSOS FASP 2023 - 2024. POR PROGRAMA PRIORITARIO Secretariado Ejecutivo del Sistema estatal de 
Seguridad Pública

84

2.9.3447 RECURSOS CONCERTADOS FASP 2024, POR PROGRAMA PRIORITARIO Secretariado Ejecutivo del Sistema estatal de 
Seguridad Pública

85

2.9.3448 ACCIONES IMPLEMENTADAS CON APOYO DE LAS TIC´S PARA LA DISMINUCIÓN 
DE FACTORES DE RIESGO GENERADORES DE VIOLENCIA EN LA POBLACIÓN 

Secretariado Ejecutivo del Sistema estatal de 
Seguridad Pública

85

2.9.3504 ACCIONES DE CAPACITACIÓN Y DIFUSIÓN EN MATERIA DE PREVENCIÓN SOCIAL 
DEL DELITO Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Secretariado Ejecutivo del Sistema estatal de 
Seguridad Pública

86

2.9.3215 ACCIONES EN BENEFICIO DE VÍCTIMAS POR TEMA Y TIPO DE ACTIVIDAD Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado 
de Quintana Roo

87

2.11.3046 REPORTES HIDROMETEOROLÓGICOS POR TIPO SEGÚN MES Coordinación Estatal de Protección Civil 88

2.11.3048 REFUGIOS TEMPORALES POR MUNICIPIO SEGÚN TIPO Y CAPACIDAD Coordinación Estatal de Protección Civil 89

2.11.3350 ESTADÍSTICA DE INCENDIOS FORESTALES POR MUNICIPIO Y SUPERFICIE 
AFECTADA 

Coordinación Estatal de Protección Civil 89

CONTENIDO
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ACCIONES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
julio 2023 - junio 2024

Acciones Personas beneficiadas Total de Acciones

Reuniones de prevención con los 11 municipios del Estado 13 5 314 

Reunión con el Centro Estatal de Prevención Ciudadana 3 30 321 

Reuniones vecinales (platicas informativas) 126 1 319 

Reuniones Grupo GEAVIG 10 20 512 

Reuniones con empresarios 57 270 

Comités de vigilancia Negocio Seguro 31 144 

Visitas a Escuelas 92 18 548 

Platicas de prevención de adicciones 70 4 409 

Platicas orientadas a la concientización de la violencia de género 214 9 463 

Campañas de difusión orientadas al uso eficiente de los servicios 911 y 089 12 549 727 

Acciones de proximidad social 240 8 946 

Programa Patrulla Juvenil 362 25 944 

Instalación de comités de vigilancia vecinal 171 1 042 

Marchas exploratorias (Recorridos en colonias) 27 248 

Mesas de trabajo vecinales 8 66 

Total 1 436 676 273 

NOTA: Se reportan las acciones realizadas para la prevención del delito y la participación ciudadana en toda la geografía estatal.
FUENTE: SSC. Dirección de Vinculación con instancias.

CUADRO: 2.9.3092

LLAMADAS RECIBIDAS EN EL SISTEMA ESTATAL DE DENUNCIA ANÓNIMA
089 POR TIPO DE DENUNCIA

julio 2023 - junio 2024

Tipo de denuncia Zona sur a/
Zona 

centro b/
Zona 

Norte c/
Total

% que 
ocupa

Tentativa de Extorsión Telefónica 1 218 1 255 1 642 4 115 49.61% 

Venta de Droga 180 160 172 512 6.17% 

Extorsión Telefónica 52 91 118 261 3.15% 

Delitos Cibernéticos 143 122 205 470 5.67% 

Acoso Telefónico 84 51 97 232 2.80% 

Fraude 123 109 162 394 4.75% 

Denuncia a Funcionario 12 29 41 82 0.99% 

Problema en Colonia 11 9 37 57 0.69% 

Otro Tipo de Denuncias 1 197 345 629 2 171 26.18% 

Total de Denuncias Atendidas 3 020 2 171 3 103 8 294 100% 

NOTA: Esta información corresponde a los once municipios del estado, divididos en tres zonas geográficas.
a/ Sur: Municipios de Othón P. Blanco, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto y José María Morelos. 

b/ Centro: municipios de Solidaridad, Tulum y Cozumel. 
c/ Norte. Municipios de Benito Juárez, Isla Mujeres, Lázaro Cárdenas y Puerto Morelos., 

FUENTE: SSC. Subsecretaría de los Centros de Control, Comando, Computo y Comunicación, C4 y C5, Dirección de Análisis Estadístico.

CUADRO: 2.9.2962
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EMPRESAS Y ELEMENTOS DE SEGURIDAD PRIVADA POR MUNICIPIO SEGÚN ÁMBITO
julio 2023 - junio 2024

Municipio Empresas

Elementos

Total

Actividades de Supervisión

Total
Estatal Federal Cancelaciones Autorizaciones Revalidaciones

Supervisiones a 
establecimientos

Verificaciones a 
negocios o 

establecimientos

Benito Juárez 130 1 209 1 258 2 467 34 40 101 46 141 362 

Bacalar 0 6 0 6 0 0 0 0 0 0 

Cozumel 6 71 147 218 2 0 8 0 8 18 

Felipe Carrillo 
Puerto

0 8 3 11 0 0 0 0 0 0 

Isla Mujeres 0 40 34 74 0 0 0 0 0 0 

José Ma. Morelos 0 4 1 5 0 0 0 0 0 0 

Lázaro Cárdenas 0 10 0 10 0 0 0 0 0 0 

Othón P. Blanco 13 271 239 510 5 4 11 6 19 45 

Puerto Morelos 1 29 3 32 0 0 1 1 0 2 

Solidaridad 25 522 281 803 2 8 24 4 31 69 

Tulum 5 100 9 109 0 1 4 0 5 10 

Total 180 2 270 1 975 4 245 43 53 149 57 204 506 

NOTA: Este cuadro reporta las actividades de supervisión a las empresas.
FUENTE: SSC. Subsecretaría de Seguridad Pública. Dirección de Registro y Supervisión a Empresas y Servicios de Seguridad Privada.

CUADRO: 2.9.3260
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ACCIONES REALIZADOS POR LAS CORPORACIONES DE SEGURIDAD PÚBLICA
julio 2023 - junio 2024

Acciones Total

Total Acciones Operativas para la Prevención del Delito 1 608 050 

Acciones propias del estado 502 028 

Apoyo en Traslados Programados de Internos 10 747 

Arraigos Domiciliarios, Custodias, Servicios de Escolta 146 718 

Operativos con autoridades federales 11 916 

Diligencias, Seguridad y Vigilancia en Juicios Orales 6 490 

Operativos en coordinación Estado—Municipio 684 064 

Localización y Presentación de Personas 134 

Seguridad y Vigilancia en Palacio Legislativo 278 

Servicios Especiales 57 

Servicios programados 245 618 

Total de detenidos 33 559 

Juez Calificador 29 932 

M.P.F.C. a/ 2 697 

M.P.F.F.  b/ 96 

Delegación de Migración 57 

Delegación PROFEPA 0 

Agencia especializada en adolescentes 26 

Fiscalía en Delitos contra la Salud 751 

Total de vehículos recuperados y consignados 1 547 

Asegurados por relacionarse a probables delitos 1 276 

Motocicleta recuperada abandonada 53 

Motocicleta recuperada con ocupantes 62 

Recuperados abandonados 95 

Recuperados con ocupantes 61 

Remitidos Delegación de PROFEPA 0 

Aseguramiento de armas 3 733 

Armas blancas 109 

cargadores 208 

Cartuchos 3 141 

Armas cortas 182 

Granadas 1 

Lanza granadas 1 

Armas largas 38 

Replicas 53 

Aseguramiento de drogas NA 

Crack (Bolsitas) 10 972 

Cristal 13 520 

Éxtasis 16 

a/ Ministerio Público del Fuero Común.
b/ Ministerio Público del Fuero Federal. 

FUENTE: SSC. Subsecretaría de los Centros de Control, Comando, Computo y Comunicación, C4 y C5, Dirección de Análisis Estadístico.

CUADRO: 2.9.3200
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ASISTENCIA PSICOLÓGICA PERSONALIZADA OTORGADA A ELEMENTOS
Y FAMILIARES BENEFICIADOS POR MUNICIPIO

julio 2023 - junio 2024

Municipios
Elementos Familia Infantes 

Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

Othón P. Blanco 44 25 0 0 0 0 69 

Total 44 25 0 0 0 0 69 

NOTA: Se reporta el número de personal Administrativo y Operativo de los municipios en donde se dio la asistencia psicológica. 
FUENTE: SSC. Academia Estatal de Seguridad Pública.

CUADRO: 2.9.2944

ACCIONES REALIZADOS POR LAS CORPORACIONES DE SEGURIDAD PÚBLICA
julio 2023 - junio 2024

Hashis 141 

Heroína (ml) 0 

Vegetal verde (gramos) 178 937 

Hongos alucinógenos 0 

LSD 76 

Pastillas psicotrópicas (unidades) 326 

Plantas 2 218 

Polvo blanco (gramos) 90 546 

Semillas de vegetal verde 30 

Sustancia liquida (Desconocida) 0 

Metanfetamina 1 299 

Recuperación de bienes en papel moneda NA 

Pesos 52 156 

Dólares 11 407 

Recuperación de otros bienes 356 

Celulares 210 

Equipos de radiocomunicación 146 

Resultados de los Filtros de control provisionales instalados 1 501 630 

Inspección de Motociclistas 136 253 

Inspección a Personas 1 118 454 

Inspección de Vehículos 246 923 

Uniformes apócrifos 22 

Chalecos tácticos 4 

Chalecos balísticos 12 

Placas balísticas 6 

Uniforme oficial/Gorras 59 

a/ Ministerio Público del Fuero Común.
b/ Ministerio Público del Fuero Federal. 

FUENTE: SSC. Subsecretaría de los Centros de Control, Comando, Computo y Comunicación, C4 y C5, Dirección de Análisis Estadístico.
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ACCIONES REALIZADAS POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSITO EN EL MUNICIPIO
DE OTHÓN P. BLANCO

julio 2023 - junio 2024

Acciones Total

Expedición de Permisos 299 

     Automovilista 195 

     Motociclista 104 

Expedición de Licencias 12 581 

     Automovilista 2 940 

     Chofer 5 498 

     Motociclista 4 143 

Acciones de Educación Vial 12 379 

     Cursos Audiovisual 32 

     Cursos Audiovisual para Conductores del Servicio Público. 39 

     Aplicación de Exámenes Teóricos 6 186 

     Aplicación de Exámenes Prácticos 6 006 

     Participantes en Cursos por Alcoholímetro 91 

     Aplicación del programa Policía en tu escuela 25 

Operativos 6 405 

     Filtros de Control Provisionales Instalados 5 316 

     Infracciones por Consumo de Alcohol 408 

     Infracciones por Exceso de Velocidad 681 

Total 31 664 

NOTA: Este cuadro reporta las acciones realizadas en el Municipio de Othón P. Blanco.
FUENTE: SSC. Subsecretaría de Seguridad Pública, Dirección de Tránsito.

CUADRO: 2.9.2991

SECTORIZACIÓN GEOGRÁFICA ESTATAL PARA LA SEGURIDAD PÚBLICA, POR MUNICIPIO
julio 2023 - junio 2024

Municipios. Sectores Cuadrantes Partidas Policiales

Bacalar 4 17 5 

Benito Juárez 8 102 3 

Cozumel 5 18 0 

Felipe Carrillo Puerto 7 14 16 

Isla Mujeres 7 14 2 

José María Morelos 6 15 3 

Lázaro Cárdenas 10 45 14 

Othón P. Blanco 7 30 15 

Puerto Morelos 12 29 0 

Solidaridad 7 55 1 

Tulum 5 12 16 

Total Estatal 78 351 75 

FUENTE:SSC. Subsecretaría de Seguridad Pública, Comisión Estatal de la Policía Preventiva.

CUADRO: 2.9.3379
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COMPARATIVO DE DELITOS DE ALTO IMPACTO EN EL ESTADO
julio 2023 - junio 2024

Delitos julio 2022 - junio 2023 Julio 2023 - junio 2024 Variación del periodo

Homicidio Doloso 638 556 -13% 

Extorsión 84 161 92% 

Total Robo a Casa Habitación 1 372 1 071 -22% 

       Robo a Casa Habitación sin Violencia 1 289 990 -23% 

       Robo a Casa Habitación con Violencia 83 81 -2% 

Total Robo de vehículo 1 005 685 -32% 

       Robo de vehículo sin Violencia 868 576 -34% 

       Robo de vehículo con Violencia 137 109 -20% 

Total Robo a Negocio 1 888 1 795 -5% 

      Robo a Negocio sin Violencia 1 184 1 041 -12% 

      Robo a Negocio con Violencia 704 754 7% 

Robo a Transeúnte 1 438 1 172 -18% 

Robo a Transporte Público de Pasajeros 91 65 -29% 

Robo de Ganado 18 29 61% 

Feminicidio 13 14 8% 

Violencia Familiar 6 526 6 363 -2% 

Violación 768 655 -15% 

Total de Delitos 13 841 12 566 -9% 

NOTA: La información registrada, corresponde a los datos publicados por la Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 
Se registran robos de menor cuantía, robo de autopartes, robo de maquinaria, robo de transporte individual, entre otros.

FUENTE: SSC. Subsecretaría de los Centros C4 y C5 del Estado, Dirección de Análisis Estadístico.

CUADRO: 2.9.3384
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ACCIONES DE CAPACITACIÓN POR MUNICIPIO O CORPORACIÓN SEGÚN TIPO DE EVALUACIÓN
julio 2023 - junio 2024

Corporación / Municipio
Formación continua

total
Evaluación de 

competencias básicas total
Evaluación de desempeño

total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Policía Estatal Preventiva. 574 299 873 181 80 261 220 126 346 

Custodios 7 4 11 6 5 11 33 27 60 

Bacalar 0 2 2 0 0 0 0 0 0 

Benito Juárez 13 21 34 0 0 0 0 0 0 

Cozumel 2 3 5 0 0 0 0 0 0 

Felipe Carrillo Puerto 6 4 10 0 0 0 0 0 0 

Isla Mujeres 3 8 11 0 0 0 0 0 0 

José María Morelos 1 3 4 0 0 0 0 0 0 

Lázaro Cárdenas 2 4 6 0 0 0 0 0 0 

Othón P. Blanco 4 7 11 0 0 0 0 0 0 

Puerto Morelos 17 6 23 0 0 0 0 0 0 

Solidaridad 14 27 41 0 0 0 0 0 0 

Tulum 0 6 6 0 0 0 0 0 0 

Total 643 394 1 037 187 85 272 253 153 406 

FUENTE: SSC. Academia Estatal de Seguridad Pública.

CUADRO: 2.9.3043

PLATICAS A ELEMENTOS POR ÁREA DE ADSCRIPCIÓN SEGÚN TIPO DE PERSONAL Y SEXO
julio 2023 - junio 2024

Área de adscripción
Elementos Total 

de PláticasHombres Mujeres

Policía Estatal Preventiva 44 25 69 

Total 44 25 69 

NOTA: Únicamente se realizaron platicas de sensibilización e intervención psicológica personalizada a personal de la Policía Estatal adscrita a los 11 municipios., 
FUENTE: SSC. Academia Estatal de Seguridad Pública.

CUADRO: 2.9.3066
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CAPACITACIÓN POR TEMA, BRINDADA AL PERSONAL DEL CENTRO
Y SUBCENTROS C4 SEGÚN ZONA

julio 2023 - junio 2024

Temas de Capacitación
Chetumal Cancún Solidaridad Cozumel

Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Igualdad sustantiva 114 214 146 208 0 11 35 61 789 

Visión del servicio público 92 116 102 105 1 8 12 22 458 

Especialización técnica 78 84 50 78 1 3 10 22 326 

Derechos humanos 11 22 57 43 0 6 0 0 139 

Desarrollo personal 14 43 25 22 2 3 1 0 110 

Derechos de las mujeres 11 31 8 12 0 0 1 6 69 

Protección Civil 13 4 1 0 0 0 0 0 18 

Formalización y especialización policial 0 0 2 0 0 0 0 0 2 

Total de Personal Capacitado por Género 333 514 391 468 4 31 59 111 1 911 

NOTA: Se reporta el total de capacitaciones en las que participo el personal de los Centros C4 y C5 del Estado, considerando los puestos de Operador telefónico, Despachador de 
emergencias, Supervisores, Coordinadores Operativos hasta nivel Directivo.

FUENTE: SSC. Subsecretaría de los Centros C4 y C5 del Estado, Dirección de Análisis Estadístico.

CUADRO: 2.9.2965
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AVANCE EN EL CERTIFICADO ÚNICO POLICIAL POR CORPORACIÓN 
julio 2023 - junio 2024

Certificado Único Policial Total     

Policía Preventivo Estatal 99 

Policía de investigación estatal 4 

Oficial de Guarda y Custodia Estatal 0 

Policía Preventivo Municipal 17 

Total 120 

FUENTE: SSC. Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza.

CUADRO: 2.9.3463

EVALUACIONES DE CONTROL DE CONFIANZA A ELEMENTOS POLICIALES
Y NUEVOS INGRESOS POR CORPORACIÓN 

julio 2023 - junio 2024

Corporaciones
Tipo de Evaluación

Total
Nuevo ingreso Permanencia Promoción

 Municipales 286 911 2 1 199 

   Bacalar 7 22 0 29 

   Benito Juárez 136 295 1 432 

   Cozumel 4 31 0 35 

   Felipe Carrillo Puerto 34 34 0 68 

   Isla Mujeres 5 35 0 40 

   José María Morelos 8 79 0 87 

   Lázaro Cárdenas 0 29 0 29 

   Othón P. Blanco 28 67 0 95 

   Puerto Morelos 13 23 0 36 

   Solidaridad 49 263 1 313 

   Tulum 2 33 0 35 

Estatales 565 758 3 1 326 

   Fiscalía General del Estado 0 285 2 287 

   Secretaría de Seguridad Ciudadana 565 473 1 1 039 

   Total 851 1 669 5 2 525 

FUENTE: SSC. Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza.

CUADRO: 2.9.3039
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INDICADORES DE LLAMADAS REALIZADAS AL CENTRO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA 911
julio 2023 - junio 2024

Indicador C4 Chetumal C4 Cancún C5 Solidaridad C5 Cozumel Total % que ocupa

Total de Llamadas Recibidas 227 399 1 027 584 224 326 100 545 1 579 854 NA 

Promedio diario de llamadas 621 2 808 613 275 4 317 NA 

Total de Auxilios canalizados a corporaciones a/ 60 214 160 949 90 487 42 020 353 670 22% 

Auxilios Canalizados de tipo Policial 39 182 113 215 64 725 19 834 236 956 67% 

Auxilios Canalizados de tipo Tránsito 6 671 13 425 10 838 9 416 40 350 11% 

Auxilios Canalizados de tipo Medico 5 218 15 670 9 318 7 717 37 923 11% 

Auxilios Canalizados de Corporaciones de Servicios 5 551 3 874 1 041 1 408 11 874 3% 

Auxilios Canalizados de tipo Judicial 1 389 2 468 2 538 0 6 395 2% 

Auxilios Canalizados a Bomberos y Protección Civil 2 175 6 685 1 133 3 645 13 638 4% 

Auxilios Canalizados a corporaciones del orden federal 28 5 612 894 0 6 534 2% 

NOTA: Estas acciones se realizaron en los once municipio del estado, mismos que se encuentran distribuidos en los 4 centros C4 y C5 del estado, 
a/ valor porcentual respecto al total de llamadas recibidas. 

FUENTE: SSC. Subsecretaría de los Centros de Control, Comando, Computo y Comunicación, C4 y C5, Dirección de Análisis Estadístico.

CUADRO: 2.9.2958

REGISTROS AL SISTEMA NACIONAL DE PERSONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA
POR MUNICIPIO SEGÚN NUEVOS INGRESOS

julio 2023 - junio 2024

Desglose por 
municipio

Nuevos registros
Total

Actualizaciones
Total

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Bacalar 2 1 3 4 1 5 

Benito Juárez 54 46 100 101 60 161 

Cozumel 3 9 12 56 42 98 

Felipe Carrillo Puerto 1 0 1 27 7 34 

Isla Mujeres 4 9 13 1 4 5 

José María Morelos 2 2 4 0 0 0 

Lázaro Cárdenas 14 2 16 18 3 21 

Othón P. Blanco a/ 67 66 133 203 68 271 

Puerto Morelos 0 2 2 4 2 6 

Solidaridad 28 19 47 16 10 26 

Tulum 1 0 1 58 26 84 

Total 176 156 332 488 223 711 

a/ En el municipio de Othón P. Blanco se incluye la Policía Estatal Preventiva., 
FUENTE: SSC. Subsecretaría de los Centros de Control, Comando, Computo y Comunicación, C4 y C5, Dirección de Enlace al Centro Estatal de Información.

CUADRO: 2.9.2942
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RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA
DE PRIMERA INTERVENCION PSICOLOGICA

julio 2023 - junio 2024

Referencia Total

CANCUN 3 679 

 Mujeres 3 057 

 Hombres 622 

CHETUMAL 2 756 

 Mujeres 2 334 

 Hombres 422 

COZUMEL 1 653 

 Mujeres 1 264 

 Hombres 389 

PLAYA DEL CARMEN 1 267 

 Mujeres 1 075 

 Hombres 192 

TOTAL POR GENERO 9 355 

 Mujeres 7 730 

 Hombres 1 625 

FUENTE: SSC. Subsecretaría de los Centros C4 y C5 del Estado, Dirección de Análisis Estadístico.

CUADRO: 2.9.3621

TOMA DE BIOMETRÍAS REALIZADAS AL PERSONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA POR TIPO
julio 2023 - junio 2024

Tipo de Biometría Hombres Mujeres Total

Decadactilares 1 201 1 087 2 288 

Faciales 1 201 1 087 2 288 

Total 2 402 2 174 4 576 

NOTA: Estos datos incluyen las biometrías realizadas al personas de la Fiscalía General del Estado.
FUENTE: SSC. Subsecretaría de los Centros de Control, Comando, Computo y Comunicación, C4 y C5, Dirección de Enlace al Centro Estatal de Información.

CUADRO: 2.9.2943
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ACCIONES DE ATENCIÓN Y PROXIMIDAD SOCIAL DE LOS GRUPOS ESPECIALIZADOS
DE SEGURIDAD CIUDADANA

julio 2023 - junio 2024

Tipo de auxilio atendido Total

Violencia familiar 717 

Violencia de pareja 668 

Actos relacionados con la familia 87 

Violencia de genero 27 

Maltrato a personas de la tercera edad 4 

Personas de tercera edad abandonados 14 

Maltrato a menor 50 

Violación 4 

Acoso sexual 10 

Labor social (ciudadanía) 43 

Proximidad social 1 

Menor extraviado 19 

Menores abandonados 5 

Tentativa de suicidio 10 

Suicidio 0 

Auxilios atendidos en poblados 11 

Apoyo a fiscalía general del estado 46 

Apoyo a la policía grupo operativo 186 

Apoyo actuarios 27 

Notificación medida de protección 1 219 

Seguimiento de medidas de protección 601 

I.P.H consignado a fiscalía sin detenido 118 

I.P.H consignado a fiscalía con detenido 16 

I.P.H consignado por faltas administrativas. 83 

Total 3 966 

FUENTE: SSC. Subsecretaría de Seguridad Pública, Comisión Estatal de la Policía Preventiva

CUADRO: 2.9.3631

ELEMENTOS RECLUTADOS Y SELECCIONADOS DEL ESTADO
julio 2023 - junio 2024

Zona
Reclutados y Seleccionados

Total
Candidatos que acreditaron

Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

   Sur 355 379 734 231 232 463 

   Norte 139 124 263 61 77 138 

Total 494 503 997 292 309 601 

NOTA: Se reporta al total de personal que participo en los procesos de reclutamiento, selección y contratación de personal que se integra a la policía estatal preventiva, 
FUENTE: SSC. Academia Estatal de Seguridad Pública.

CUADRO: 2.9.3620
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EGRESOS POR CENTRO DE READAPTACIÓN DEL ESTADO SEGÚN FUERO Y SEXO
julio 2023 - junio 2024

Desglose por Centro Penitenciario
Fuero Común

Total
Fuero Federal

Total
Desglose

Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Centro de Reinserción
Social de Cancún

1 001 227 1 228 190 20 210 1 191 247 1 438 

Centro de Reinserción
Social de Chetumal

512 52 564 24 1 25 536 53 589 

Centro de Reinserción
Social de Cozumel

94 0 94 0 0 0 94 0 94 

Centro de Reinserción Social
Municipal de Solidaridad

1 087 0 1 087 10 0 10 1 097 0 1 097 

Total egresos CERESO Estatal 1 607 279 1 886 214 21 235 1 821 300 2 121 

Total egresos CERESO Municipal 1 087 0 1 087 10 0 10 1 097 0 1 097 

Total de PPL egresados 2 694 279 2 973 224 21 245 2 918 300 3 218 

FUENTE: SSC. Subsecretaría de Ejecución de Penas y Medidas de Seguridad, Dirección General de Ejecución de Penas y Medidas de Seguridad, Departamento de Informática.

CUADRO: 2.10.2977

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE EJECUCIÓN
DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

julio 2023 - junio 2024

Actividad Total

Expedición de Constancias de Antecedentes No Penales 3 606 

Capacitación a Servidores Públicos 246 

Personas Privadas de la Libertad Activas Registradas en el Registro Nacional Información Penitenciaria (RNIP) al 30 de noviembre de 2023.  3 650 

Trámite de Socorro de Ley Ante la Federación 12 

Informe Estadístico Mensual 12 

FUENTE: SSC. Subsecretaría de Ejecución de Penas y Medidas de Seguridad, Dirección General de Ejecución de Penas y Medidas de Seguridad, Departamento de Informática.

CUADRO: 2.10.2970



SEGURIDAD CIUDADANA
Y JUSTICIA SOCIAL

82 S E G U N D O  I N F O R M E  D E  G O B I E R N O  D E L  E S T A D O  D E  Q U I N T A N A  R O O  /  M A R A  L E Z A M A

POBLACIÓN RECLUIDA EN LOS CENTROS DE REINSERCIÓN SOCIAL Y CENTROS
DE RETENCIÓN MUNICIPAL, POR FUERO, SITUACIÓN JURÍDICA Y SEXO

julio 2023 - junio 2024

Fuero / Situación / Jurídica / Sexo
CERESO de 

Chetumal a/

CERESO
de Benito
Juárez a/

CERESO de
Cozumel a/

CRM de 
Solidaridad b/

Total 
PPL CERESO 

Estatal

Total 
PPL CERESO 

Municipal
TOTAL

Fuero Común 998 1 734 130 532 2 862 532 3 394 

    Procesados 348 1 438 74 472 1 860 472 2 332 

         Hombres 330 1 288 74 472 1 692 472 2 164 

         Mujeres 18 150 0 0 168 0 168 

    Sentenciados 650 296 56 60 1 002 60 1 062 

         Hombres 633 283 56 60 972 60 1 032 

         Mujeres 17 13 0 0 30 0 30 

Fuero federal 37 245 5 11 287 11 298 

    Procesados 11 82 5 1 98 1 99 

         Hombres 10 75 5 1 90 1 91 

         Mujeres 1 7 0 0 8 0 8 

    Sentenciados 26 163 0 10 189 10 199 

         Hombres 23 156 0 10 179 10 189 

         Mujeres 3 7 0 0 10 0 10 

Total población recluida 1 035 1 979 135 543 3 149 543 3 692 

a/ Centro de Reinserción Social. 
b/ Centro de Retención Municipal, 

FUENTE: SSC. Subsecretaría de Ejecución de Penas y Medidas de Seguridad, Dirección General de Ejecución de Penas y Medidas de Seguridad, Departamento de Informática.

CUADRO: 2.10.2979
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INGRESOS POR CENTRO DE READAPTACIÓN DEL ESTADO SEGÚN FUERO Y SEXO
 julio 2023 - junio 2024

Desglose por Centro Penitenciario
Fuero Común Fuero Federal Desglose

Total
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Centro de Reinserción
Social de Cancún

1 131 288 1 419 178 18 196 1 309 306 1 615 

Centro de Reinserción
Social de Chetumal

465 45 510 18 1 19 483 46 529 

Centro de Reinserción
Social de Cozumel

98 0 98 0 0 0 98 0 98 

Centro de Retención
Municipal de Solidaridad

1 069 0 1 069 13 0 13 1 082 0 1 082 

Total ingresos CERESO Estatal 1 694 333 2 027 196 19 215 1 890 352 2 242 

Total ingresos CERESO Municipal 1 069 0 1 069 13 0 13 1 082 0 1 082 

Total de personas ingresadas 2 763 333 3 096 209 19 228 2 972 352 3 324 

FUENTE: SSC. Subsecretaría de Ejecución de Penas y Medidas de seguridad, Dirección General de Ejecución de Penas y Medidas de Seguridad. Departamento de Informática.

CUADRO: 2.10.2976

PRINCIPALES ACCIONES EFECTUADAS EN EL CENTRO DE INTERNAMIENTO
PARA ADOLESCENTES

julio 2023 - junio 2024

Acciones: Total

Total de Ingresos 23 

Total de Egresos 22 

Total de Adolescentes Internos en Tratamiento de Rehabilitación 31 

Actividades Culturales Deportivas y Recreación 14 771 

Consultas Médicas 996 

Traslado a Hospitales 31 

Atención Psicológica 1 803 

Actividades Académicas 1 250 

Pláticas a Padres y Tutores 144 

Estudios Socioeconómicos 25 

Gestiones Medicas 49 

Visitas de Supervisión Control y Vigilancia a Domicilios 122 

FUENTE: SSC. Subsecretaría de Seguridad Pública. Centro de Internamiento para Adolescentes, Departamento Administrativo.

CUADRO: 2.10.2986
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EJERCICIO DE RECURSOS FASP 2023 - 2024. POR PROGRAMA PRIORITARIO
julio 2023 - junio 2024

Programa Prioritario y Año de ejercicio Monto ejercido

PROGRAMAS PRIORITARIOS 2023 263 177.00 

     Dignificación del personal de las Instituciones de Seguridad Pública y Procuración de Justicia conforme al Modelo Nacional de Policía y Justicia 
Cívica

35 946.00 

     Certificación, capacitación y profesionalización de los elementos policiales de las Instituciones de Seguridad Pública conforme al Modelo Nacio-
nal de Policía y Justicia Cívica

15 263.00 

     Infraestructura de las Instituciones de seguridad pública e instancias de procuración e impartición de justicia conforme al Modelo Nacional de 
Policía y Justicia Cívica

98 530.00 

     Sistema de estándares de trabajo y rendición de cuentas - 

     Prevención de la violencia y del delito conforme al Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica 12 365.00 

     Atención y prevención de la violencia contra las mujeres con perspectiva de género 9 429.00 

     Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecución de Medidas para Adolescentes 11 431.00 

     Sistema Nacional de Información 73 349.00 

     Seguimiento y Evaluación de los Programas 6 864.00 

PROGRAMAS PRIORITARIOS 2024 69 678.00 

     Dignificación del personal de las Instituciones de Seguridad Pública y Procuración de Justicia conforme al Modelo Nacional de Policía y Justicia 
Cívica

- 

     Certificación, capacitación y profesionalización de los elementos policiales de las Instituciones de Seguridad Pública conforme al Modelo Nacio-
nal de Policía y Justicia Cívica 

2 377.00 

     Infraestructura de las Instituciones de seguridad pública e instancias de procuración e impartición de justicia conforme al Modelo Nacional de 
Policía y Justicia Cívica

29 944.00 

     Sistema de estándares de trabajo y rendición de cuentas - 

     Prevención de la violencia y del delito conforme al Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica 3 100.00 

     Atención y prevención de la violencia contra las mujeres con perspectiva de género 2 575.00 

     Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecución de Medidas para Adolescentes - 

     Sistema Nacional de Información 29 342.00 

     Seguimiento y Evaluación de los Programas 2 340.00 

Total 2023—2024 332 855.00 

NOTA: La información de los Programas Prioritarios del ejercicio 2024 es con corte al 31 de mayo, dado que, a la fecha de solicitud del presente reporte, se está trabajando y 
recibiendo información de los entes ejecutores y la Secretaría de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN) del mes de junio para la actualización del mecanismo de seguimiento. 

FUENTE: SESESP. Coordinación de Fondos Federales y Estatales. 

CUADRO: 2.9.3342
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RECURSOS CONCERTADOS FASP 2024, POR PROGRAMA PRIORITARIO
julio 2023 - junio 2024

Programa
Financiamiento conjunto (FASP + 

25% coparticipación estatal) 
(miles de pesos) 2024

Porcentaje de 
distribución 

2024

Dignificación del Personal de las Instituciones de Seguridad Pública y Procuración de
Justicia Conforme al Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica

38 981.72 13.50 

Certificación, Capacitación y Profesionalización de los Elementos Policiales de las 
 Instituciones de Seguridad Pública Conforme al Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica

19 030.42 6.59 

Infraestructura de las Instituciones de Seguridad Pública e Instancias de Procuración 
 e Impartición de Justicia Conforme al Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica

103 752.22 35.94 

Sistema de estándares de trabajo y rendición de cuentas - 0.00 

Prevención de la Violencia y del Delito Conforme al Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica 12 855.97 4.45 

Atención y Prevención de la Violencia Contra las Mujeres con Perspectiva de Género 9 306.17 3.22 

Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecución de Medidas para Adolescentes 9 481.46 3.28 

Sistema Nacional de Información 88 585.31 30.69 

Seguimiento y Evaluación de los Programas 6 694.73 2.32 

Total 288 687.99 100 

FUENTE: SESESP. Coordinación de Fondos Federales y Estatales.

CUADRO: 2.9.3447

ACCIONES IMPLEMENTADAS CON APOYO DE LAS TIC´S PARA LA DISMINUCIÓN DE FACTORES 
DE RIESGO GENERADORES DE VIOLENCIA EN LA POBLACIÓN

julio 2023 - junio 2024

Acciones
Cantidad de 
Municipios

Participantes a/

Cantidad de Beneficiarios
Total de 

beneficiarios b/Hombres Mujeres

Consolidar la Plataforma Tecnológica de Interoperabilidad 11 793 394 784 393 1 577 787 

Implementar el Sistema Multi—Fuente para la Estimación de la Incidencia Delictiva 
en el Estado, Orientada a la Inteligencia Policial. Actualización cartográfica digital 
municipal base para la generación de reportes estadísticos 
y cartográficos de incidencia delictiva

11 793 394 784 393 1 577 787 

Coordinar Actividades de Capacitación y Evaluación Periódica con Instituciones Estata-
les y Municipales de Seguridad Pública y Procuración de Justicia con el Fin
de Garantizar el Derecho de las Personas al Acceso a la Justicia.

11 793 394 784 393 1 577 787 

FUENTE: SESESP. Centro Estatal de Información. 

CUADRO: 2.9.3448
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ACCIONES DE CAPACITACIÓN Y DIFUSIÓN EN MATERIA DE PREVENCIÓN SOCIAL
DEL DELITO Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA

julio 2023 - junio 2024

Acciones
Personas participantes y/o beneficiadas

Total
Hombres Mujeres

Reuniones de Coordinación Operativa y Técnica; y Capacitaciones a Personas Servidoras Públicas para 
Fortalecer el Modelo de Prevención Quintana Roo.   

35 35 70 

Reuniones de Coordinación Operativa y Técnica; y Capacitaciones Presenciales y Virtuales con
 la Participación de Personas Servidoras Públicas de Instancias de Gobierno para la Prevención del Delito. 

1 088 1 196 2 284 

Capacitaciones y Actividades en Materia de Prevención del Delito Dirigidas a la Ciudadanía, para Atender 
los Factores de Riesgo Social, Económico y Situacional. 

713 1 094 1 807 

Capacitaciones en Materia de Prevención del Delito Dirigidas a la Comunidad Educativa
 de los Tres Niveles Educativos.

4 553 4 723 9 276 

Intervención con el Cine Móvil “Unidos por la Prevención” para Proyectar Videos y Realizar Actividades 
Lúdicas en Materia de Prevención. 

234 269 503 

Capacitaciones, Pláticas y Actividades para Contribuir con la Reinserción Social de las Personas
 Privadas de la Libertad.

0 189 189 

Implementación de Acciones para Fortalecer la Red de Mujeres Constructoras de Paz (MUCPAZ). 0 217 217 

Implementaciones de Acciones para Fortalecer a los Comités y Redes Ciudadanas en Materia
 de Prevención del Delito.

0 0 0 

Elaboración de Estudios y Diagnósticos sobre las Causas Estructurales que Dan Origen a la Violencia
 y a la Delincuencia.

N/A N/A 1 

Difusión en Medios sobre Acciones Encaminadas a la Prevención del Delito y Cultura de la Denuncia
 con el Fin de Disminuir los Efectos del Fenómeno de la Violencia. a/

39 673 39 822 79 495 

FUENTE: SESESP. Centro Estatal de Prevención Social del Delito y Participación Ciudadana.

CUADRO: 2.9.3504
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ACCIONES EN BENEFICIO DE VÍCTIMAS POR TEMA Y TIPO DE ACTIVIDAD
 julio 2023 - junio 2024

Tema/Actividad
Unidad de 

Medida
Acciones 

realizadas
Beneficiarios

Total Mujeres Hombres

Víctimas Atendidas
Actividades de 

atención
11 701 8 697 6 089 2 608 

   Medidas de Atención y Ayuda Inmediata a/ Consultas 5 853 2 849 1 708 1 141 

   Asesoría Jurídica Víctimal Asesorías 3 756 3 756 2 779 977 

   Personas Inscritas en el Registro Estatal de Víctimas Registros 529 529 336 193 

   Órdenes de Protección Solicitadas Órdenes 727 727 650 77 

   Acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparación Integral Transferencias 836 836 616 220 

Personas Capacitadas Personas 34 1 372 796 576 

 Registro de Víctimas Talleres 4 86 56 30 

 Derechos de las víctimas Capacitación 11 493 282 211 

Protocolo de Actuación para la Implementación de las Órdenes 
de Protección para Mujeres, Niños y Niñas y Prevención 
de la Violencia de Género

Capacitación 3 160 94 66 

Modelo Integral de Atención a Víctimas  Capacitación 3 105 58 47 

Protocolo de Atención Médica, Psicológica y Jurídica 
para Mujeres, Niñas y Niños Víctimas de Violencia

Capacitación 3 216 135 81 

Funciones de Primer Contacto y Ayuda Inmediata 
de la CEAVEQROO

Capacitación 4 166 94 72 

 Servicios de la CEAVEQROO Capacitación 5 114 61 53 

 Operación del Fondo de Ayuda, Asistencia  y Reparación Integral Capacitación 1 32 16 16 

Nota: Este cuadro reporta cifras que corresponden al periodo que se informa, del 01 de julio del 2023 al 30 de junio del 2024.
a/ Una víctima puede recibir más de una consulta para el otorgamiento de alguna medida de ayuda inmediata y de asistencia.

FUENTE: CEAVEQROO.

CUADRO: 2.9.3215
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REPORTES HIDROMETEOROLÓGICOS POR TIPO SEGÚN MES
julio 2023 - junio 2024

Tipo de Reporte
Julio
2023

Agosto
2023

Septiembre
2023

Octubre
2023

Noviembre
2023

Diciembre
2023

Enero
2024

Febrero
2024

Marzo
2024

Abril
2024

Mayo
2024

Junio
2024

Total

Huracanes 1 2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7 

Tormenta Tropical 
 y Subtropical

0 5 2 1 0 0 0 0 0 0 0 3 11 

Depresión Tropical 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 

Vaguadas Pre—Frontal 0 6 11 2 3 1 2 1 1 0 0 10 37 

Vaguadas Térmicas 14 1 0 3 1 1 1 0 0 0 0 4 25 

Onda Tropical 8 7 11 0 0 0 0 0 0 0 1 2 29 

Sistema de Alta
Presión (anticiclónica)

0 0 0 5 4 3 4 12 2 3 0 0 33 

Sistema de Baja
Presión

1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 2 7 

Días de Influencia de 
Aire Marítimo Tropical

9 13 13 17 8 9 3 5 13 6 3 0 99 

Monitoreo Frentes Fríos 0 0 0 2 5 8 13 7 4 6 3 0 48 

Cuñas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Aire Continental
Polar Modificado

0 0 0 2 6 9 3 2 1 0 0 0 23 

Frentes Cálidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Boletines 34 31 31 31 30 31 31 29 31 30 31 30 370 

Avisos 40 88 66 64 58 0 0 0 0 0 7 80 403 

NOTA: La temporada de huracanes en el Atlántico oficialmente inicia el 1 de junio y termina el 30 de noviembre.
FUENTE: SEGOB. Coordinación Estatal de Protección Civil

CUADRO: 2.11.3046
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REFUGIOS TEMPORALES POR MUNICIPIO SEGÚN TIPO Y CAPACIDAD
julio 2023 - junio 2024

Municipio
Refugios

Capacidad de 
personas a/Urbanos Rurales

Total de 
refugios

Bacalar 8 40 48 2 760 

Benito Juárez 86 0 86 25 280 

Cozumel 7 0 7 1 250 

Felipe Carrillo Puerto 16 282 298 26 290 

Isla Mujeres 7 4 11 1 130 

José María Morelos 11 62 73 7 710 

Lázaro Cárdenas 5 40 45 2 433 

Othón P. Blanco 25 111 136 2 997 

Puerto Morelos 20 0 20 1 665 

Solidaridad 51 0 51 4 348 

Tulum 16 20 36 4 763 

Total 252 559 811 80 626 

a/ Se refiere a la capacidad de los refugios por municipio.
FUENTE: SEGOB. Coordinación Estatal de Protección Civil.

CUADRO: 2.11.3048

ESTADÍSTICA DE INCENDIOS FORESTALES POR MUNICIPIO Y SUPERFICIE AFECTADA
julio 2023 - junio 2024

Municipio Número de Incendios Superficie afectada (Hectáreas)

Bacalar 23 30 184.5 

Benito Juárez 3 2 166.7 

Felipe Carrillo Puerto 3 537.4 

Isla Mujeres 4 1 573.9 

José María Morelos 8 6 743.6 

Lázaro Cárdenas 1 1 500.0 

Othón P. Blanco 9 4 071.8 

Solidaridad 2 243.3 

Tulum 2 79.4 

Puerto Morelos 1 23.4 

Total 56 47 124.0 

NOTA: Este cuadro presenta los municipios donde ocurrieron incendios forestales. El municipio de Cozumel sin reporte de incendios dentro del periodo que se informa. 
FUENTE: SEGOB. Coordinación Estatal de Protección Civil.

CUADRO: 2.11.3350
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NÚMERO TÍTULO RESPONSABLE PÁG.

3.13.3339 CONCENTRADO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS POR ACCIONES Y 
BENEFICIARIOS

Secretaría de Desarrollo Económico 93

3.13.3249 BENEFICIARIOS Y RUBROS DE INVERSIÓN EJERCIDA POR PROGRAMAS Y 
PROYECTOS

Secretaría de Desarrollo Económico 93

3.13.3254 PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSIÓN POR MUNICIPIO Y SECTOR SEGÚN 
MONTO Y BENEFICIARIOS

Secretaría de Desarrollo Económico 94

3.13.3603 FINANCIAMIENTO PARA LA INCLUSIÓN FINANCIERA DE LAS MIPYMES 
CRÉDITOS OTORGADOS POR PROGRAMA A TRAVÉS DE FOFINQROO

Secretaría de Desarrollo Económico 94

3.13.3503 EMPRESAS Y PATRONES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL MOVIMIENTO 
MENSUAL Y PADRONES ACTIVOS A FIN DE MES

Secretaría de Desarrollo Económico 95

3.13.3598 DISTRIBUCIÓN ECONÓMICA DE LA POBLACIÓN DE QUINTANA ROO 2021-2022 Secretaría de Desarrollo Económico 95

3.13.3599 EMPLEO FORMAL EN QUINTANA ROO, DISTRIBUCIÓN REGIONAL Y SECTORIAL 
2023-2024

Secretaría de Desarrollo Económico 96

3.13.3252 UNIDADES ECONÓMICAS EN QUINTANA ROO POR MUNICIPIO SEGÚN SECTOR 
ECONÓMICO

Secretaría de Desarrollo Económico 97

3.13.3253 COMPOSICIÓN DE LA INVERSIÓN EJERCIDA POR FUENTE Y NIVEL SEGÚN 
PROGRAMAS Y PROYECTOS

Secretaría de Desarrollo Económico 97

3.13.3596 DISTRIBUCIÓN DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO ESTATAL 2008-2022 Secretaría de Desarrollo Económico 98

3.13.3597 INDICADOR TRIMESTRAL DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA ESTATAL INDICE DE 
VOLUMEN FÍSICO 2013=100

Secretaría de Desarrollo Económico 98

3.13.3487 SITIOS CON SERVICIO DE INTERNET GRATUITO ACTIVOS POR MUNICIPIO A 
TRAVÉS DE LA ESTRATEGIA QUINTANA ROO EN LÍNEA

Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología 99

3.13.3284 ACCIONES POR MUNICIPIO EN CAPACITACIÓN Y EVENTOS EN MATERIA DE 
INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA

Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología 100

3.13.3478 ACCIONES A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL DE EVENTOS EN LÍNEA EN 
MATERIA DE INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA

Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología 100

3.13.3601 PROGRAMA DE FOMENTO A LA INVERSIÓN PÚBLICA Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de 
Quintana Roo

101

3.13.3538 INSTRUMENTOS JURÍDICOS FORMALIZADOS EN EL ESTADO Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de 
Quintana Roo

102

3.14.3272 INVERSIÓN PÚBLICA EN INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA Secretaría de Turismo 102

3.14.2908 CAPACITACIÓN TURÍSTICA POR TIPO DE CURSO Secretaría de Turismo 103

3.14.2909 DISTINTIVOS Y CERTIFICACIONES OTORGADOS POR TIPO Secretaría de Turismo 103

3.14.2912 INFRAESTRUCTURA HOTELERA POR MUNICIPIO SEGÚN ESTABLECIMIENTO Y 
HABITACIONES

Secretaría de Turismo 104

3.14.2914 LLEGADA DE TURISTAS POR CENTRO TURÍSTICO SEGÚN PERIODO Secretaría de Turismo 104

3.14.2915 AFLUENCIA DE VISITANTES AL ESTADO POR TIPO SEGÚN PERIODO Secretaría de Turismo 105

3.14.2917 DERRAMA ECONÓMICA POR CENTRO TURÍSTICO SEGÚN PERIODO Secretaría de Turismo 105

3.14.2919 AFLUENCIA DE VISITANTES POR ZONA ARQUEOLÓGICA Secretaría de Turismo 106

3.14.3041 OCUPACIÓN HOTELERA POR CENTRO TURÍSTICO Secretaría de Turismo 106

3.14.3069 ARRIBO DE CRUCERISTAS POR DESTINO Secretaría de Turismo 107

3.14.3567 ARRIBO DE CRUCEROS POR DESTINO Secretaría de Turismo 107

3.14.2921 ACTIVIDADES DE LA FUNDACIÓN DE PARQUES Y MUSEOS DE COZUMEL Fundación de Parques y Museos de Cozumel 107

3.14.3059 LLEGADA DE PASAJEROS POR ORIGEN SEGÚN PUNTO DE INTERNACIÓN Consejo de Promoción Turística de Quintana Roo 108

3.14.2918 PROCEDENCIA DEL TURISMO POR MERCADO Consejo de Promoción Turística de Quintana Roo 108

3.15.2878 VISITAS DE INSPECCIÓN A CENTROS DE TRABAJO POR MUNICIPIO Secretaría del Trabajo y Previsión Social 108

CONTENIDO
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NÚMERO TÍTULO RESPONSABLE PÁG.

3.15.2982 ACCIONES DE LA PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO Y AUXILIARES Secretaría del Trabajo y Previsión Social 109

3.15.3534 ASUNTOS LABORALES COLECTIVOS ATENDIDOS Secretaría del Trabajo y Previsión Social 109

3.15.2984 ACTIVIDADES DE LA JUNTA LOCAL Y ESPECIALES DE CONCILIACIÓN Y 
ARBITRAJE SEGÚN SEDE

Secretaría del Trabajo y Previsión Social 110

3.15.3533 RESULTADOS DEL TRIBUNAL DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE Secretaría del Trabajo y Previsión Social 110

3.15.3612 ACCIONES DE PREVISIÓN SOCIAL Secretaría del Trabajo y Previsión Social 111

3.15.3519 ASESORIAS BRINDADAS Centro de Conciliación Laboral del Estado de Quintana 
Roo

111

3.15.3518 CONCILIACIÓN LABORAL PREJUDICIAL POR MUNICIPIO Centro de Conciliación Laboral del Estado de Quintana 
Roo

112

3.15.3520 MONTO RECUPERADO EN BENEFICIO AL USUARIO DERIVADO DE LA 
CONCILIACIÓN

Centro de Conciliación Laboral del Estado de Quintana 
Roo

112

3.15.3552 METAS, RESULTADOS Y AVANCE DEL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO POR 
SUBPROGRAMA Y ESQUEMA DE ATENCIÓN

Servicio Estatal del Empleo y Capacitación para el 
Trabajo de Quintana Roo

113

3.15.3555 ACCIONES, BENEFICIARIOS E INVERSIÓN DEL PROGRAMA DE APOYO AL 
EMPLEO POR SUBPROGRAMA Y ESQUEMA DE INVERSIÓN

Servicio Estatal del Empleo y Capacitación para el 
Trabajo de Quintana Roo

113

3.15.3553 BUSCADORES DE EMPLEO ATENDIDOS Y COLOCADOS POR MUNICIPIO SEGÚN 
SUBPROGRAMA Y ESQUEMA DE ATENCIÓN DEL PROGRAMA DE APOYO AL 
EMPLEO

Servicio Estatal del Empleo y Capacitación para el 
Trabajo de Quintana Roo

114

3.16.3296 INVERSIÓN EJERCIDA EN EL PROGRAMA DE SANIDAD E INOCUIDAD 
AGROALIMENTARIA

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 115

3.16.3558 ACCIONES DE CAPACITACIÓN PARA EL DESARROLLO RURAL POR MUNICIPIO, 
LOCALIDAD Y TIPO DE BENEFICIARIO

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 115

3.16.3556 ASISTENCIA TÉCNICA Y CAPACITACIÓN A PRODUCTORES AGRÍCOLAS, 
REALIZADOS POR MUNICIPIO, LOCALIDAD Y TIPO DE BENEFICIARIO

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 116

3.16.3593 PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y DE 
GESTIÓN A LOS NÚCLEOS AGRARIOS POR MUNICIPIO, TIPO DE BENEFICIARIO 
E INVERSIÓN

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 116

3.16.3557 TORNEOS DE PESCA DEPORTIVA - RECREATIVA REALIZADOS, POR MUNICIPIO Y 
MONTO DE INVERSIÓN

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 117

3.16.3490 CAMINOS SACA COSECHAS REHABILITADOS EN EL ESTADO, POR 
BENEFICIARIOS Y MONTO DE INVERSIÓN

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 117

3.16.3554 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA HIDROAGRÍCOLA REALIZADAS, POR 
COMPONENTE Y MONTO DE INVERSIÓN

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 118

3.16.3378 PROGRAMA DE APOYO A LA PRODUCCIÓN DE AUTOCONSUMO POR MUNICIPIO, 
TIPO DE BENEFICIARIO E INVERSIÓN

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 118

3.16.3607 PROGRAMA MANO A MANO PARA ALIMENTAR MÁS AGRICULTURA POR 
MUNICIPIO, TIPO DE BENEFICIARIO E INVERSIÓN 

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 119

3.16.3609 SUPLEMENTOS PARA ALIMENTACIÓN ANIMAL ENTREGADOS POR MUNICIPIO, 
TIPO DE BENEFICIARIO E INVERSIÓN

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 119

3.16.3610 PROGRAMA MANO A MANO PARA ALIMENTAR MÁS APÍCOLA POR MUNICIPIO, 
TIPO DE BENEFICIARIO E INVERSIÓN

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 120

3.16.3611 APOYO EN VEDA PARA PESCADORES POR MUNICIPIO, TIPO DE BENEFICIARIO 
E INVERSIÓN

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 120

3.16.3627 ASISTENCIA TÉCNICA Y CAPACITACIÓN A PRODUCTORES DEL SECTOR 
PECUARIO POR MUNICIPIO, LOCALIDAD Y TIPO DE BENEFICIARIO

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 121

3.16.3629 PROGRAMA MANO A MANO PARA ALIMENTAR MÁS ACUACULTURA Y PESCA 
POR MUNICIPIO, TIPO DE BENEFICIARIO E INVERSIÓN

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 121

CONTENIDO
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DESARROLLO ECONÓMICO 
INCLUSIVO

CONCENTRADO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS POR ACCIONES Y BENEFICIARIOS
julio 2023 - junio 2024

Nombre del Proyecto, Programa o Acción Acciones
Beneficiarios

Mujeres Hombres Total

Programas para Mujeres 225 225 0 225 

Impulso al Desarrollo de Productos Hechos en Quintana Roo 1 512 952 560 1 512 

Vinculación Comercial de Micro, Pequeñas y Medianas Empresas Quintanarroenses 121 53 68 121 

Programa para el Desarrollo Artesanal 308 226 82 308 

Desarrollo Empresarial y Capacitación 3 904 2 659 1 245 3 904 

Impulso al Emprendimiento 41 1 662 349 2 011 

Impulso a la Competitividad Empresarial a través de financiamiento 1 326 879 421 1 300 

Acciones de impulso a la atracción de inversiones 45 361 284 645 

Articulación Productiva 64 248 264 512 

Impulso al Comercio Exterior 102 476 556 1 032 

Total 7 648 7 741 3 829 11 570 

NOTA: En el apartado de Desarrollo Empresarial y Capacitación la cantidad de acciones y beneficiarios incluye la suma de los siguientes Rubros. Capacitación empresarial (3,764); 
Asistencia Técnica en Proyectos Productivos (80) y Programa de igualdad (60), 

FUENTE: SEDE. Dirección de Planeación.

CUADRO: 3.13.3339

BENEFICIARIOS Y RUBROS DE INVERSIÓN EJERCIDA POR PROGRAMAS Y PROYECTOS
julio 2023 - junio 2024

Nombre del Proyecto, Programa o Acción  Inversión
Beneficiarios

Mujeres Hombres Total

Programas para Mujeres 0 225 0 225 

Impulso al Desarrollo de Productos Hechos en Quintana Roo 0 952 560 1 512 

Vinculación Comercial de Micro, Pequeñas y Medianas Empresas Quintanarroenses 0 53 68 121 

Programa para el Desarrollo Artesanal 689.12 226 82 308 

Desarrollo Empresarial y Capacitación 0 2 659 1 245 3 904 

Impulso al Emprendimiento 0 1 662 349 2 011 

Impulso a la Competitividad Empresarial a través de financiamiento 72 606.00 879 421 1 300 a/

Articulación Productiva 0 248 264 512 

Impulso al Comercio Exterior 0 476 556 1 032 

Acciones de impulso a la atracción de inversiones 0 361 284 645 

Total 73 295.12 7 741 3 829 11 570 

NOTA: La inversión que se presenta está en miles de pesos, puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las cifras. 
a/ Con respecto la diferencia en número de acciones y beneficiarios en el apartado de Impulso a la competitividad Empresarial a través de financiamiento se debe a que los 

beneficiarios del Programa Impulso NAFIN+Quintana Roo, se presenta por PYME beneficiada y no por género., 
FUENTE: SEDE. Dirección de Planeación.

CUADRO: 3.13.3249
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FINANCIAMIENTO PARA LA INCLUSIÓN FINANCIERA DE LAS MIPYMES
CRÉDITOS OTORGADOS POR PROGRAMA A TRAVÉS DE FOFINQROO

julio 2023 - junio 2024

Programa
Monto de 
cartera 

colocada

Número de créditos

Hombres Mujeres Total

Crédito Transforma tu PyME 4 006.00 20 40 60 

Crédito Unidas Emprendiendo 420.00 0 12 12 

Crédito Emprendo por Quintana Roo 455.00 13 0 13 

Crédito Impulso Artesanal 155.00 2 5 7 

Marca Hecho en Quintana Roo 40.00 1 0 1 

Programa Impulso NAFIN+Quintana Roo 47 530.00 26 a/

Total 52 606.00 36 57 119 

a/ Con respecto al Programa Impulso NAFIN+Quintana Roo, la información relativa a los beneficiarios se presenta por PYME beneficiada y no por género.
FUENTE: SEDE. Dirección de Planeación.

CUADRO: 3.13.3603

PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSIÓN POR MUNICIPIO Y SECTOR SEGÚN 
MONTO Y BENEFICIARIOS

julio 2023 - junio 2024

Informes
Estructura

Bacalar
Benito
Juárez

Cozumel
Felpe

Carrillo
Puerto

Isla 
Mujeres

José 
María

Morelos

Lázaro
Cárdenas

Othón
P. Blanco

Puerto
Morelos

Solidaridad Tulum Otros
Todo el 
Estado

Total

Secundario

   Inversión 133.79 14.99 105.09 366.61 48.09 5.09 44.09 184.09 4.50 54.32 23.45 0 0 984.12 

   Beneficia-
rios

72 690 98 218 32 34 37 399 79 269 33 11 6 1 978 

Terciario

   Inversión 425.00 525.00 25.00 645.00 66.00 25.00 280.00 2 650.00 70.00 0 70.00 0
67 

530.00 
72 

311.00 

   Beneficia-
rios

346 2 830 106 615 14 245 114 3 840 143 540 98 150 577 9 618 

Inversión 
Total

558.79 539.99 130.09 1 011.61 114.09 30.09 324.09 2 834.09 74.50 54.32 93.45 0
67 

530.00 
73 

295.12 

Beneficiarios 
Total

418 3 520 204 833 46 279 151 4 239 222 809 131 161 583 11 596 

NOTA: La inversión que se presenta está en miles de pesos, puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las Cifras.
FUENTE: SEDE. Dirección de Planeación.

CUADRO: 3.13.3254
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EMPRESAS Y PATRONES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL
MOVIMIENTO MENSUAL Y PADRONES ACTIVOS A FIN DE MES

julio 2023 - junio 2024

Mes Altas o Reingresos Bajas Patrones Activos

Julio 2023 637 569 21 447 

Agosto 2023 625 582 21 490 

Septiembre 2023 633 511 21 613 

Octubre 2023 637 534 21 716 

Noviembre 2023 642 522 21 836 

Diciembre 2023 420 510 21 745 

Enero 2024 584 564 21 765 

Febrero 2024 631 437 21 959 

Marzo 2024 549 499 22 009 

Abril 2024 571 526 22 054 

Mayo 2024 617 611 22 060 

Junio 2024 560 492 22 128 

FUENTE: SEDE. Dirección de Planeación.

CUADRO: 3.13.3503

DISTRIBUCIÓN ECONÓMICA DE LA POBLACIÓN DE QUINTANA ROO 2021-2022
julio 2023 - junio 2024

Indicadores
Trim 1 - 

2023
Trim 2 - 

2023
Trim 3 - 

2023
Trim 4 - 

2023
Trim 1 - 

2024

Población de 15 años y más 1 522 149 1 516 680 1 494 907 1 515 370 1 500 525 

  Población económicamente activa 996 823 994 829 979 797 995 927 980 538 

    Población ocupada 971 597 970 935 952 949 969 918 959 122 

    Población desocupada 25 226 23 894 26 848 26 009 21 416 

  Población no económicamente activa 525 326 521 851 515 110 519 443 519 987 

    Población disponible 53 316 53 552 51 322 48 075 43 695 

    Población no disponible 472 010 468 299 463 788 471 368 476 292 

Población Ocupada por Posición en la ocupación 971 597 970 935 952 949 969 918 959 122 

  Trabajadores subordinados y remunerados 706 770 728 267 704 756 711 001 719 406 

    Asalariados 650 020 678 553 648 000 659 286 667 317 

    Con percepciones no salariales 56 750 49 714 56 756 51 715 52 089 

   Empleadores 50 683 43 981 47 268 45 367 45 689 

    Trabajadores por cuenta propia 188 562 175 104 175 195 182 507 168 428 

    Trabajadores no remunerados 25 582 23 583 25 730 31 043 25 599 

Población Total 1 946 040 1 954 809 1 913 192 1 933 662 1 916 929 

NOTA: Datos de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo del INEGI.
FUENTE: SEDE. Dirección de Planeación.

CUADRO: 3.13.3598
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EMPLEO FORMAL EN QUINTANA ROO, DISTRIBUCIÓN REGIONAL Y SECTORIAL 2023-2024
julio 2023 - junio 2024

Sector
Región Norte Región Centro Región Sur Total

Junio 2023 Junio 2024 Junio 2023 Junio 2024 Junio 2023 Junio 2024 Junio 2023 Junio 2024

Sector Agropecuario 986 887 1 238 1 174 1 803 2 131 4 027 4 192 

Industria de la Construcción 40 686 39 438 31 392 31 145 2 928 4 324 75 006 74 907 

Industria Eléctrica 1 722 1 820 741 767 654 623 3 117 3 210 

Industria Manufacturera 9 275 9 532 3 403 3 433 1 604 1 808 14 282 14 773 

Comercio 51 305 55 693 18 722 19 854 7 895 8 500 77 922 84 047 

Transportes 29 602 31 549 6 767 7 124 560 636 36 929 39 309 

Comunicaciones 1 493 1 389 96 144 12 47 1 601 1 580 

Servicios Financieros y de Seguros 2 610 2 626 429 398 477 371 3 516 3 395 

Servicios de Alojamiento Temporal 83 209 93 112 65 962 64 534 1 382 1 499 150 553 159 145 

Preparación de Alimentos y Bebidas 20 257 19 989 8 531 8 291 1 725 1 643 30 513 29 923 

Servicios de Recreación y Esparcimiento 6 432 6 283 10 063 10 116 202 243 16 697 16 642 

Servicios de Alquiler Excepto Inmuebles 3 349 3 935 680 709 49 101 4 078 4 745 

Servicios Relacionados con Inmuebles 1 479 1 311 833 950 64 114 2 376 2 375 

Servicios Enseñanza, Investigación y Cultura 5 178 5 462 1 622 1 823 1 217 1 248 8 017 8 533 

Servicios Médicos, Asist. Social y Veterinarios 4 971 5 285 1 328 1 470 415 462 6 714 7 217 

Administración Púb. y Seg. Social 10 988 11 384 4 926 5 208 2 406 2 376 18 320 18 968 

Servicios Técnicos y Profesionales 28 670 27 672 5 742 6 165 1 555 1 457 35 967 35 294 

Otros 9 014 9 039 3 550 3 505 1 427 1 508 13 991 14 052 

Total 311 226 326 406 166 025 166 810 26 375 29 092 503 626 522 308 

NOTA: Elaboración Propia con Datos del Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS.
FUENTE: SEDE. Dirección de Planeación.

CUADRO: 3.13.3599
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UNIDADES ECONÓMICAS EN QUINTANA ROO POR MUNICIPIO SEGÚN SECTOR ECONÓMICO
julio 2023 - junio 2024

Municipio Sector Primario Sector Secundario Sector Terciario Total

Bacalar 6 88 948 1 042 

Benito Juárez 14 1 764 28 209 29 987 

Cozumel 4 281 5 007 5 292 

Felipe Carrillo Puerto 7 187 2 238 2 432 

Isla Mujeres 10 54 1 325 1 389 

José María Morelos 1 114 1 043 1 158 

Lázaro Cárdenas 12 72 847 931 

Othón P. Blanco 67 762 9 186 10 015 

Puerto Morelos 3 67 1 174 1 244 

Solidaridad 3 607 10 522 11 132 

Tulum 3 113 2 439 2 555 

Total en el Estado 130 4 109 62 938 67 177 

FUENTE: SEDE. Dirección de Planeación.

CUADRO: 3.13.3252

COMPOSICIÓN DE LA INVERSIÓN EJERCIDA POR FUENTE Y NIVEL SEGÚN
PROGRAMAS Y PROYECTOS

julio 2023 - junio 2024

Informe Estatal FOFINQROO a/ FONART b/ Gasto Corriente NAFIN c/ Total

Federal 0 0 240.00 0 0 240.00 

Estatal 21 070.00 2 643.96 196.35 252.77 0 24 163.08 

Privado 0 1 362.04 0 0 47 530.00 48 892.04 

Total 21 070.00 4 006.00 436.35 252.77 47 530.00 73 295.12 

NOTA: La inversión que se presenta está en miles de pesos, puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las Cifras.
a/ Fondo de Financiamiento de Quintana Roo. 

b/ Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanías. 
c/ Nacional Financiera.

FUENTE: SEDE. Dirección de Planeación.

CUADRO: 3.13.3253
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DISTRIBUCIÓN DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO ESTATAL 2008-2022
julio 2023 - junio 2024

Quintana 
Roo

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

PIB Estatal
266 

797.1 
243 

054.3 
255 

104.2 
268 

258.8 
280 

380.5 
289 

182.4 
300 

005.9 
318 

607.8 
339 733.4 357 116.8 377 340.7 376 757.3 292 733.4 332 542.1 356 485.3 399 263.5 

Impuestos s/
prod

20 908.3 18 386.2 18 479.0 18 879.9 19 597.1 19 725.7 20 436.0 22 674.9 24 769.3 25 837.3 26 558.2 26 157.7 17 289.2 22 550.4 26 004.2 29 279.5 

VAB Total
245 

888.7 
224 

668.0 
236 

625.2 
249 

378.9 
260 

783.5 
269 

456.7 
279 

569.9 
295 

933.0 
314 964.1 331 279.5 350 782.5 350 599.6 275 444.2 309 991.8 330 481.1 369 984.0 

Sector 
Primario

1 917.6 2 234.9 2 767.0 2 842.1 2 725.4 2 697.7 2 503.1 2 525.9 2 508.7 2 733.6 3 349.0 2 744.3 2 561.1 3 572.8 3 502.3 3 043.5 

Sector
Secundario

36 847.7 33 976.5 29 313.1 31 327.7 29 757.9 33 971.5 38 344.9 37 836.8 40 125.0 37 812.3 40 207.6 42 461.3 33 450.9 28 662.0 31 559.0 79 497.1 

Sector 
Terciario

207 
123.4 

188 
456.7 

204 
545.1 

215 
209.1 

228 
300.2 

232 
787.5 

238 
722.0 

255 
570.3 

272 330.4 290 733.6 307 225.8 305 394.0 239 432.2 277 757.0 295 419.8 287 443.4 

Tasa de 
Variación

-8.9% 5.0% 5.2% 4.5% 3.1% 3.7% 6.2% 6.6% 5.1% 5.7% -0.2% -22.3% 13.6% 7.2% 12.0% 

NOTA: Producto Interno Bruto 2023 proyectado conforme al Indicador Trimestral de la Actividad Económica Estatal, ITAEE del INEGI. Puede haber diferencia de datos entre cuadros 
estadísticos y texto debido al redondeo de las Cifras., 

FUENTE: SEDE. Dirección de Planeación.

CUADRO: 3.13.3596

INDICADOR TRIMESTRAL DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA ESTATAL
INDICE DE VOLUMEN FÍSICO 2013=100

julio 2023 - junio 2024

Concepto
Trim 1 
2022

Trim 2 
2022

Trim 3 
2022

Trim 4 
2022

2022
Trim 1 
2023

Trim 2 
2023

Trim 3 
2023

Trim 4 
2023

2023 % Variación

Sector Primario 132.2 121.8 64.5 100.3 104.7 110.2 112.5 61.8 96.1 95.2 -9.1% 

Sector Secundario 86.8 78.1 76.0 91.1 83.0 96.9 175.2 261.4 223.1 189.1 127.9% 

Sector Terciario 87.8 93.3 100.4 102.2 95.9 87.3 91.5 96.4 97.4 93.1 -2.9% 

Total de la Economía 88.1 91.9 97.3 100.9 94.5 88.6 101.3 115.0 111.8 104.2 10.2% 

NOTA: Datos del Indicador Trimestral de la Actividad Económica Estatal, INEGI.
FUENTE: SEDE. Dirección de Planeación.

CUADRO: 3.13.3597
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SITIOS CON SERVICIO DE INTERNET GRATUITO ACTIVOS POR MUNICIPIO
A TRAVÉS DE LA ESTRATEGIA QUINTANA ROO EN LÍNEA

julio 2023 - junio 2024

Municipio Tipo de Inmueble
Población Beneficiada

Rural Urbana Hombres Mujeres Total

   Bacalar
Escuela (13), Espacio Público (2), Espacio Público-Centro Comunitario (2), 

Instalación de Gobierno (2), Centro de Salud (1)
11 907 a/ 15 266 a/ 13 559 13 614 27 173 

   Benito Juárez Espacio Público (11), Instalación de Gobierno (2), Centro de Salud (2) 0 888 797 b/ 447 616 441 181 888 797 

   Cozumel Instalación de Gobierno (2) 0 84 519 c/ 42 227 42 292 84 519 

   Felipe Carrillo Puerto Escuela (10), Espacio Público-Centro Comunitario (7) 11 597 d/ 9 013 d/ 10 465 10 145 20 610 

   Isla Mujeres Instalación de Gobierno (2), Espacio Público (1) 317 e/ 13 174 e/ 6 906 6 585 13 491 

   José María Morelos Escuela (4), Espacio Público (3), Espacio Público-Centro Comunitario (7) 7 157 f/ 13 332 f/ 10 366 10 123 20 489 

   Lázaro Cárdenas
Escuela (2), Espacio Público (1), Espacio Público-Centro Comunitario (1), 

Instalación de Gobierno (4), Centro de Salud (1)
9 014 g/ 0 4 563 4 451 9 014 

   Othón P. Blanco
Escuela (6), Espacio Público (7), Espacio Público-Centro Comunitario (4), 

Instalación de Gobierno (14), Centro de Salud (1)
18 326 h/ 175 830 h/ 94 928 99 228 194 156 

   Puerto Morelos Espacio Público (1) 0 19 205 i/ 9 793 9 412 19 205 

   Solidaridad Escuela (1), Instalación de Gobierno (2) 0 327 820 j/ 167 144 160 676 327 820 

   Tulum Escuela (2) 2 816 k/ 0 1 456 1 360 2 816 

   Total
Escuelas (38), Espacios Públicos (26), Espacios Públicos-Centros 

Comunitarios (21), Instalaciones de Gobierno (28), 
Centros de Salud (5)

61 134 1 546 956 809 023 799 067 1 608 090 

NOTA: Se brinda internet gratuito a 83 localidades del estado, 69 rurales y 14 urbanas en beneficio de 61 mil 134 habitantes de comunidades rurales y 1 millón 546 mil 956 
habitantes de comunidades urbanas, de los municipios de Bacalar, Benito Juárez, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, José María Morelos, Lázaro Cárdenas, Othón P. 

Blanco, Puerto Morelos, Solidaridad y Tulum. 
a/ Municipio de Bacalar, conformado por la población rural de las localidades de Altos de Sevilla, Blanca Flor, Los Divorciados, Manuel Ávila Camacho, Maya Balam, Miguel Ale-

mán, Nuevo Jerusalén, Reforma, Río Verde, San Isidro la Laguna, San Román, Vallehermoso y Zamora, y por la población urbana de las localidades de Bacalar y Limones.
b/ Municipio de Benito Juárez, conformado por la población urbana de la localidad de Cancún.

c/ Municipio de Cozumel, conformado por la población urbana de la localidad de Cozumel. 
d/Municipio de Felipe Carrillo Puerto, conformado por la población rural de las localidades de Chunhuás, Chun-Yah, Hobompich, La Noria, Laguna Kaná, Melchor Ocampo, Noh-

Bec, Nuevo Israel, Petcacab, Polyuc, Presidente Juárez, Santa Isabel ,Tabi, X-Hazil Sur y X-Pichil, y por la población urbana de las localidades de Señor y Tihosuco. 
e/ Municipio de Isla Mujeres, conformado por la población rural de las localidades de Francisco May y Zona Continental y por la población urbana de Isla Mujeres. 

f/ Municipio de José María Morelos, conformado por la población rural de las localidades de Candelaria, Huay Max, Javier Rojo Gómez, La Pimientita, Lázaro Cárdenas, Nuevo San 
Marcos, Sabán, Sabana, San Francisco, San Carlos, San Felipe Primero, San Felipe Segundo, San Juan Oriente y por la población urbana de José María Morelos. 

g/ Municipio de Lázaro Cárdenas, conformado por la población rural de las localidades de Chiquilá, El Cedral, El Tintal, Guadalupe Victoria, Héroe de Nacozari, Holbox, Ignacio 
Zaragoza y Santo Domingo.

h/ Municipio de Othón P. Blanco, conformado por la población rural de las localidades de Allende, Carlos A. Madrazo, Cocoyol, Dos Aguadas, Jesús González Ortega, José Narciso 
Rovirosa, Josefa Ortiz de Domínguez (Icaiché), La Unión, Lázaro Cárdenas Segundo, Mahahual, Monte Olivo, Pucté, Sabidos, San Pedro Peralta, Tres Garantías, Veintiuno de Mayo 

(Lechugal) y Xul-Ha, y por la población urbana de las localidades de Chetumal, Javier Rojo Gómez y Nicolás Bravo.
i/ Municipio de Puerto Morelos, conformado por la población urbana de la localidad de Puerto Morelos.

j/ Municipio de Solidaridad, conformado por la población urbana de las localidades de Playa del Carmen y Puerto Aventuras. 
k/ Municipio de Tulum, conformado por la población rural de las localidades de Chanchen Primero y Cobá. 

FUENTE: SEDE. Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología, Dirección de Gobierno Digital.

CUADRO: 3.13.3487
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ACCIONES A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL DE EVENTOS EN LÍNEA
EN MATERIA DE INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA

julio 2023 - junio 2024

Acción 
Tipo de Nivel que
se Beneficia

Nombres de Estados/Países Beneficiados 
Unidad de 

medida
Hombres Mujeres Total

Eventos 27 17 44 

     A Nivel Nacional
Cd. de México, Coahuila, Estado de México, Jalisco, Michoacán, Sinaloa, 

Sonora, Tabasco y Veracruz
Persona 26 17 43 

     A Nivel Internacional Brasil Persona 1 0 1 

Capacitación 23 14 37 

     A Nivel Nacional CDMX, Estado de México, Jalisco, Morelos, Aguascalientes y Puebla Persona 20 13 33 

     A Nivel Internacional Colombia, El Salvador y España Persona 3 1 4 

FUENTE: SEDE. Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología, Dirección de Economía Creativa.

CUADRO: 3.13.3478

ACCIONES POR MUNICIPIO EN CAPACITACIÓN Y EVENTOS EN MATERIA 
DE INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA

julio 2023 - junio 2024

Acción 
Municipio

Población Beneficiada
Total

Hombres Mujeres

Capacitación 489 699 1 188 

     Bacalar 1 7 8 

     Benito Juárez 87 234 321 

     Cozumel 6 29 35 

     Felipe Carrillo Puerto 4 8 12 

     Isla Mujeres 0 1 1 

     José María Morelos 3 2 5 

     Othón P. Blanco 377 407 784 

     Puerto Morelos 0 2 2 

     Solidaridad 9 6 15 

     Tulum 2 3 5 

Eventos 22 18 40 

     Benito Juárez 7 6 13 

     Cozumel 0 1 1 

     Othón P. Blanco 14 10 24 

     Solidaridad     1 1 2 

FUENTE: SEDE. Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología, Dirección de Generación de Talento y Dirección de Economía Creativa.

CUADRO: 3.13.3284
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PROGRAMA DE FOMENTO A LA INVERSIÓN PÚBLICA
julio 2023 - junio 2024

Programa de Fomento a Inversiones Públicas
Acto jurídico 

Celebrado
Número de 
hectáreas

Dependencias/

Acciones de apoyo

Inversión Municipal 158.985 

Complejo Deportivo Corralón Municipal de Cozumel. Donación 11.561 H. Ayuntamiento de Cozumel 

Vialidades en Puerto Morelos: Acceso costero Petempich y Avenida José María 
Morelos

Donación 11.254 H. Ayuntamiento de Puerto Morelos 

Vialidad en Puerto Morelos: Acceso Costero Crococun Ramal Petepich 1 y Ramal 
Petepich 2

Donación 6.332 H. Ayuntamiento de Puerto Morelos 

Vialidades en el Municipio de Solidaridad Donación 129.64 H. Ayuntamiento de Solidaridad 

Vialidades en el Municipio de Cozumel
Permiso Adminis-

trativo 
0.195 H. Ayuntamiento de Cozumel 

 Inversión en protección a Mujeres 1.696 

Centro de Justicia para las Mujeres en Benito Juárez y Tulum. Oficinas de la 
Fiscalía General en Cancún.

Decreto de Afecta-
ción y Destino 

1.696 Fiscalía General del Estado 

Fomento a Inversiones Pública (otras instancias) 78.674 

Oficinas Administrativas Comodato 0.051 Servicio de Administración Tributaria 

Oficinas Administrativas 
Permiso Adminis-

trativo 
0.076 Secretaría de Turismo 

Museo 
Permiso Adminis-

trativo 
0.182 Fundación de Parques y Museos de Cozumel 

Vigilancia, estudio, conservación y resguardo Donación 0.464 Instituto Nacional de Antropología e Historia 

Mercado del Bienestar Maya y superficie de reserva.
Convenio de Ocu-

pación Previa 
3.129 

Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado 
de Quintana Roo 

Unidad la Pantera del Programa Estatal de Educación Superior a Distancia Donación 0.173 Servicios Educativos de Quintana Roo 

Puente Nichupté Donación 4.055 
Secretaría de Infraestructura, Comunicaciones 

y Transportes 

Casa de la Cultura de Chetumal
Afectación y 

Destino 
0.542 

Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana 
Roo 

Nueva Zona de Estación de Agua Potable en la localidad de Tulum
Permiso Adminis-

trativo 
70.000 Comisión de Agua Potable y Alcantarillado 

Inversión en Protección en Medio Ambiente 724.160 

Área Natural Protegida(Parque del Jaguar) Donación 129.600 
Comisión Nacional de Áreas Naturales Prote-

gidas 

Parque Nacional los Manglares en Puerto Morelos Donación 594.56 
Comisión Nacional de Áreas Naturales Prote-

gidas 

 Total 963.514 

FUENTE: SEDE. Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo.

CUADRO: 3.13.3601
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INSTRUMENTOS JURÍDICOS FORMALIZADOS EN EL ESTADO
julio 2023 - junio 2024

Municipio
Contratos de 
Compraventa

Convenio de 
Reconocimientos 

de Derechos y 
Obligaciones

Convenio de 
Cesión de 

Derechos y 
Obligaciones

Contrato de 
Donación

Contrato de 
Permuta

Contrato de 
Comodato

Contrato de 
afectación 
y destino

Permisos 
Adminis-
trativos

Total de 
Títulos

Bacalar 1 48 2 0 0 0 0 0 54 

Benito Juárez 4 4 0 5 0 0 2 0 6 

Cozumel 2 2 1 2 0 1 0 2 0 

Isla Mujeres 1 3 0 0 0 0 0 0 8 

Lázaro Cárdenas 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

Othón P. Blanco 13 25 2 2 0 4 1 1 8 

Puerto Morelos 0 3 0 5 1 0 0 0 2 

Solidaridad 2 1 0 5 4 0 0 0 28 

Tulum 2 4 1 0 2 0 1 1 5 

Total 26 90 6 19 7 5 4 4 111 

FUENTE: SEDE. Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, Dirección de Titulación. 

CUADRO: 3.13.3538

INVERSIÓN PÚBLICA EN INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA  
julio 2023 - junio 2024

Inversión Pública Ejercida
Origen del Recurso (Miles de Pesos)

Federal Estatal Otros Total

Inversión 477.84 2 958.81 600.00 4 036.65 

NOTA: Puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las Cifras.
FUENTE: SEDETUR. Dirección de Proyectos de Infraestructura Turística.

CUADRO: 3.14.3272
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CAPACITACIÓN TURÍSTICA POR TIPO DE CURSO
julio 2023 - junio 2024

Tipo de Curso Cursos Asistentes

Código de Conducta Nacional 48 2 360 

Cultura Turística 20 3 573 

Desarrollo Empresarial (Temas de Calidad) 29 939 

Fomento de Responsabilidad Empresarial 4 106 

Total 101 6 978 

FUENTE: SEDETUR. Dirección de Capacitación y Cultura Turística.

CUADRO: 3.14.2908

DISTINTIVOS Y CERTIFICACIONES OTORGADOS POR TIPO
julio 2023 - junio 2024

Tipo Otorgados

Sello Punto Limpio 69 

Distintivo "M" 10 

Distintivo "M" Especializado 1 

Distintivo "M" Ecoturístico 1 

Distintivo "H" 1 221 

Código de Conducta Nacional 23 

Turismo Salud 1 

Turismo Incluyente 2 

Total 1 328 

FUENTE: SEDETUR. Dirección de Capacitación y Cultura Turística.

CUADRO: 3.14.2909
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INFRAESTRUCTURA HOTELERA POR MUNICIPIO SEGÚN ESTABLECIMIENTO Y HABITACIONES
julio 2023 - junio 2024

Municipios Establecimientos Habitaciones

Bacalar 135 1 431 

Benito Juárez 221 45 909 

Cozumel 74 4 952 

Felipe Carrillo Puerto 12 186 

Isla Mujeres 71 10 828 

José María Morelos 9 119 

Lázaro Cárdenas 178 2 371 

Othón P. Blanco 131 2 948 

Puerto Morelos 67 6 643 

Solidaridad 297 46 027 

Tulum 233 11 617 

Total 1 428 133 031 

FUENTE: SEDETUR. Dirección de Planeación y Política Turística.

CUADRO: 3.14.2912

LLLEGADA DE TURISTAS POR CENTRO TURÍSTICO SEGÚN PERIODO
julio 2023 - junio 2024

Centros Turísticos Turistas

Bacalar 254 366 

Cancún 7 831 551 

Chetumal 611 551 

Costa Mujeres 1 263 095 

Cozumel 1 067 648 

Holbox 552 267 

Isla Mujeres 288 871 

Mahahual 152 554 

Mayan Ka´an 79 461 

Puerto Morelos 972 273 

Riviera Maya 8 494 410 

Total 21 568 048 

FUENTE: SEDETUR. Dirección de Planeación y Política Turística.

CUADRO: 3.14.2914
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AFLUENCIA DE VISITANTES AL ESTADO POR TIPO SEGÚN PERIODO
julio 2023 - junio 2024

Tipo de Visitante Visitantes

Turistas 21 568 048 

Cruceristas 6 616 184 

México — Belice 571 529 

Total 28 755 761 

FUENTE: SEDETUR. Dirección de Planeación y Política Turística, Instituto Nacional de Migración, Política Migratoria.

CUADRO: 3.14.2915

DERRAMA ECONÓMICA POR CENTRO TURÍSTICO SEGÚN PERIODO
julio 2023 - junio 2024

Centros Turísticos Derrama Económica

Bacalar 126.80

Cancún 6 752.08 

Chetumal 205.14

Costa Mujeres 1 122.53 

Cozumel 914.13

Holbox 377.02

Isla Mujeres 237.68

Mahahual 73.08

Mayan Ka´an 20.39

Puerto Morelos 1 020.26 

Riviera Maya 9 123.28 

Total 19 972.40 

NOTA: Cifras en millones de dólares. Por lineamientos en la redacción del texto del Informe las cifras con decimales podrían no coincidir, 
FUENTE: SEDETUR. Dirección de Planeación y Política Turística.

CUADRO: 3.14.2917
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AFLUENCIA DE VISITANTES POR ZONA ARQUEOLÓGICA
julio 2023 - junio 2024

Zona Arqueológica Visitantes

Chacchoben 22 142 

Cobá 19 919 

Dzibanché—Kinicnhá 190

El Meco 906

El Rey 236 479 

Kohunlich 1 120 532 

Muyil 1 412 

Oxtankah 128 689 

San Gervasio 4 510 

Tulum 13 966 

Xcaret 203 015 

Xelhá 7 430 

Estado 1 759 190 

FUENTE: SEDETUR. Instituto Nacional de Antropología e Historia, Coordinación Nacional de Desarrollo Institucional.

CUADRO: 3.14.2919

OCUPACIÓN HOTELERA POR CENTRO TURÍSTICO
julio 2023 - junio 2024

Centro Turístico Ocupación hotelera %

Cancún 78.8

Chetumal 60.1

Costa Mujeres 82.0

Cozumel 67.8

Isla Mujeres — Isla 77.5

Puerto Morelos 73.4

Riviera Maya 77.6

Tulum 76.4

Estado 77.3 

NOTA: Por lineamientos en la redacción del texto del Informe las cifras con decimales podrían no coincidir. 
FUENTE: SEDETUR. Dirección de Planeación y Política Turística.

CUADRO: 3.14.3041
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ARRIBO DE CRUCERISTAS POR DESTINO 
julio 2023 - junio 2024

Destino Pasajeros Tripulación Cruceristas

Cozumel 3 288 799 1 144 771 4 433 570 

Costa Maya 1 623 798 558 816 2 182 614 

Total 4 912 597 1 703 587 6 616 184 

FUENTE: SEDETUR. Dirección de Planeación y Política Turística, Instituto Nacional de Migración, Política Migratoria.

CUADRO: 3.14.3069

ARRIBO DE CRUCEROS POR DESTINO
julio 2023 - junio 2024

Destino Cruceros

Cozumel 1 188 

Costa Maya 483 

Total 1 671 

FUENTE: SEDETUR. Dirección de Planeación y Política Turística, Secretaría de Turismo Federal.

CUADRO: 3.14.3567

ACTIVIDADES DE LA FUNDACIÓN DE PARQUES Y MUSEOS DE COZUMEL
julio 2023 - junio 2024

Actividades Unidad de medida Total

Afluencia de Visitantes a Parques y Museos de Cozumel PERSONAS 432 728 

Beneficiarios de Talleres Impartidos para Educación y Conservación del Medio Ambiente PERSONAS 2 708 

Beneficiarios de Talleres Educativos y Recreativos PERSONAS 5 979 

Beneficiarios de Programas y Ferias de Conservación del Medio Ambiente PERSONAS 2 312 

Beneficiarios de Programas, Exposiciones Artísticas y Culturales PERSONAS 2 235 

Credenciales Elaboradas de la FPMCQROO PERSONAS 5 118 

Inversión en Apoyos Sociales Otorgados a/ PESOS 1 957.78 

Montos por Pago de Becas Escolares a/ PESOS 8 704.50 

a/ La inversión que se presenta está en miles de pesos, puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las Cifras.
FUENTE: SEDETUR. Fundación de Parques y Museos de Cozumel.

CUADRO: 3.14.2921
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PROCEDENCIA DEL TURISMO POR MERCADO
julio 2023 - junio 2024

Mercado Participación %

México 36.2

Estados Unidos 36.5 

Canadá 9.4 

Europa 7.8 

Sudamérica 5.6 

Otros 4.5 

FUENTE: SEDETUR. Consejo de Promoción Turística de Quintana Roo, Dirección ejecutiva de Planeación Estratégica.

CUADRO: 3.14.2918

VISITAS DE INSPECCIÓN A CENTROS DE TRABAJO POR MUNICIPIO
julio 2023 - junio 2024

Municipio

Inspecciones en Condiciones Generales de Trabajo Beneficiarios

Ordinarias Extraordinarias
Constatación

de Datos
Pago de

Aguinaldo

Pago de 
reparto

de Utilidades 
(PTU)

Menores y 
Adolescentes 

en edad 
permitida

Normas 
laborales

de las 
mujeres

Total Hombres Mujeres Total

Bacalar 0 0 15 20 0 0 0 35 738 167 905 

Benito Juárez 13 24 57 233 276 50 54 707 18 553 16 371 34 924 

Cozumel 0 0 0 5 5 0 0 10 8 7 15 

Othón P. Blanco 19 15 52 178 309 0 0 683 10 163 13 072 23 235 

Puerto Morelos 1 0 10 0 2 0 0 13 57 6 63 

Solidaridad 0 4 32 10 141 54 56 187 3 408 2 993 6 401 

Tulum 0 8 21 32 52 0 0 113 843 564 1 407 

Total 33 51 187 478 785 104 110 1 748 33 770 33 180 66 950 

FUENTE: STyPS. Dirección del Trabajo y Previsión Social.

CUADRO: 3.15.2878

LLEGADA DE PASAJEROS POR ORIGEN SEGÚN PUNTO DE INTERNACIÓN
julio 2023 - junio 2024

Origen de Pasajeros Cancún Cozumel Chetumal Tulum
Caribe 

Mexicano

Nacionales 5 546 298 124 333 187 579 155 041 6 013 251 

Internacionales 10 214 763 255 730 195 106 356 10 577 044 

Total 15 761 061 380 063 187 774 261 397 16 590 295 

FUENTE: SEDETUR. Consejo de Promoción Turística de Quintana Roo.

CUADRO: 3.14.3059
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ACCIONES DE LA PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO Y AUXILIARES
julio 2023 - junio 2024

Acciones
Procuraduría
de la Defensa

del Trabajo

Procuradurías Auxiliares de la Defensa 
del Trabajo

Procuradurías
del Bienestar

Laboral 
Total

Beneficiarios
Total

Benito Juárez Cozumel Solidaridad Mujer Hombre

Asesorías Jurídicas 2 317 2 627 1 034 1 765 723 8 466 3 601 4 865 8 466 

Quejas Laborales 773 1 441 290 572 37 3 113 1 149 1 964 3 113 

   Presenciales 769 1 441 287 490 37 3 024 1 121 1 903 3 024 

   En Línea 4 0 3 82 0 89 28 61 89 

Acuerdos de Conciliación 
Suscritos

689 2 475 385 896 21 4 466 2 644 1 822 4 466 

Citas de Conciliación 515 2 269 325 684 21 3 814 1 595 2 219 3 814 

Acciones de Representación 
Legal

42 19 22 100 0 183 90 93 183 

Cantidad Pagada a las y los 
Trabajadores

2 974 49 703 10 776 14 048 327 77 828 36 914 40 914 77 828 

NOTA: Las Procuradurías del Bienestar Laboral se encuentran ubicadas en los municipios de Bacalar, Isla Mujeres, Lázaro Cárdenas y Tulum. La cantidad recuperada está en miles de 
pesos, puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las Cifras. 

FUENTE: STyPS. Procuraduría de la Defensa del Trabajo y Auxiliares.

CUADRO: 3.15.2982

ASUNTOS LABORALES COLECTIVOS ATENDIDOS
julio 2023 - junio 2024

Institución / Actividad Total

Junta Local de Conciliación y Arbitraje

     Contratos colectivos 2 

     Audiencias 94 

     Acuerdos 517 

Tribunal de Conciliación y Arbitraje

     Solicitudes o Promociones Sindicales Atendidas 229 

     Emplazamiento a Huelga 2 

     Impugnación de Asamblea 4 

     Revisión de Condiciones Generales de Trabajo 4 

     Actualización o Reformas de Estatutos 5 

     Actualización de Padrones Sindicales 6 

     Elección de Dirigencias Sindicales 9 

     Renuncias de agremiados 101 

     Solicitud de Copias Certificadas 30 

     Audiencias 4 

     Acuerdos 225 

     Notificaciones 166 

FUENTE: STyPS. Junta Local y Tribunal de Conciliación y Arbitraje.

CUADRO: 3.15.3534
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ACTIVIDADES DE LA JUNTA LOCAL Y ESPECIALES DE CONCILIACIÓN
Y ARBITRAJE SEGÚN SEDE

julio 2023 - junio 2024

Actividades

Juntas 
Local de 

Conciliación
y Arbitraje 

Juntas Especiales de Conciliación y Arbitraje

TotalNo. 1 en
Benito Juárez

No. 2 en
Benito Juárez

No. 3 en
Benito Juárez

Solidaridad Cozumel

Juicios Concluidos 139 109 113 123 100 46 630 

Laudos dictados y publicados 93 116 87 64 40 125 525 

Notificaciones 469 2 160 632 811 465 337 4 874 

Audiencias 1 944 4 480 579 3 373 2 258 965 13 599 

Acuerdos 2 925 7 004 4 152 4 882 2 796 2 043 23 802 

Cantidad recuperada a favor de las y los trabajadores 4 642 44 209 3 614 27 511 2 867 3 825 86 668 

NOTA: La cantidad recuperada a favor de las y los trabajadores que se presenta está en miles de pesos, puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos 
y texto debido al redondeo de las Cifras.

FUENTE: STyPS. Junta Local de Conciliación y Arbitraje.

CUADRO: 3.15.2984

RESULTADOS DEL TRIBUNAL DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE
julio 2023 - junio 2024

Actividades
Total 

Procedimientos
Beneficiarios

Mujeres Hombres Total

Procedimientos jurisdiccionales radicados 332 143 189 332 

     Demandas individuales 132 48 84 132 

     Declaración de beneficiario 40 21 19 40 

     Terminación de los efectos de nombramiento 20 8 12 20 

     Paraprocesales 92 39 53 92 

     Convenios Extrajudiciales 48 27 21 48 

Procedimientos jurisdiccionales concluidos 116 63 64 127 

     Demandas individuales 35 14 32 46 

     Declaración de beneficiario 12 8 4 12 

     Paraprocesales 21 12 9 21 

     Convenios Extrajudiciales Ratificados 48 29 19 48 

Laudos dictados y publicados 87 34 53 87 

Notificaciones 2 929 1 162 1 791 2 953 

Audiencias 1 334 502 887 1 389 

Acuerdos 2 504 1 020 1 540 2 560 

Cantidad recuperada a favor de las y los trabajadores 28 621 42 84 126 

NOTA: La cantidad recuperada a favor de las y los trabajadores que se presenta está en miles de pesos, puede haber diferencia de datos
entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las Cifras. 

Fuente: STyPS. Tribunal de Conciliación y Arbitraje.

CUADRO: 3.15.3533
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ACCIONES DE PREVISIÓN SOCIAL
julio 2023 - junio 2024

Acciones Total de Acciones
Trabajadores Beneficiados

Mujeres Hombres Total

Promoción de los Derechos Laborales de las Mujeres 1 748 33 180 33 770 66 950 

Verificación de la no Ocupación Infantil 1 649 N/A N/A N/A 

Capacitaciones en Materia Laboral 15 212 212 424 

Semana Estatal de Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo 109 63 452 68 983 132 435 

Comisión de Seguridad y Salud en el Trabajo 4 N/A N/A N/A 

NOTA: N/A, No Aplica.
FUENTE: STyPS.

CUADRO: 3.15.3612

ASESORÍAS BRINDADAS
julio  2023 - junio 2024

Municipio/Delegación Asesoría

Othón P. Blanco 1 232 

Solidaridad 3 142 

Benito Juárez 6 926 

Cozumel a/ 130 

Total 11 430 

NOTA: Elaboración propia con cifras proporcionadas por las tres delegaciones y un módulo en el estado. 
a/ Módulo Inaugurado durante el periodo que se informa. 

FUENTE: STyPS. Centro de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo.

CUADRO: 3.15.3519
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MONTO RECUPERADO EN BENEFICIO AL USUARIO DERIVADO DE LA CONCILIACIÓN
julio 2023 - junio 2024

Municipio / Delegación Monto recuperado 

Othón P. Blanco 11 015.80 

Solidaridad 78 282.43 

Benito Juárez 198 319.61 

Cozumel a/ 3 228.78 

Total 290 846.62 

NOTA: Las cifras que se presenta se encuentran en miles de pesos, puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las Cifras. 
Elaboración propia con cifras proporcionadas por las tres delegaciones y un módulo en el estado.

a/ Módulo Inaugurado durante el periodo que se informa.
FUENTE: STyPS. Centro de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo.

CUADRO: 3.15.3520

CONCILIACIÓN LABORAL PREJUDICIAL POR MUNICIPIO
julio 2023 - junio 2024

Conciliación Laboral Othón P. Blanco Solidaridad Benito Juárez Cozumel Total

Convenio 456 1 607 3 309 98 5 470 

Ratificación 177 858 2 512 46 3 593 

Total 633 2 465 5 821 144 9 063 

NOTA: Elaboración propia con cifras proporcionadas por las tres delegaciones y un módulo en el estado.
FUENTE: STyPS. Centro de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo.

CUADRO: 3.15.3518
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METAS, RESULTADOS Y AVANCE DEL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
POR SUBPROGRAMA Y ESQUEMA DE ATENCIÓN

julio 2023 - junio 2024

Año / 
Metas / 
Subprograma

Metas Beneficiarios Avance %

Atendidos Colocados Atendidos Colocados Atendidos Colocados

 2023

Servicios de Vinculación 12 060 2 659 9 220 2 276 76% 86% 

   Bolsa de Empleo 9 800 1 998 7 143 1 575 73% 79% 

   Ferias de Empleo 2 260 661 2 077 701 92% 106% 

 Capacítate y Empléate 1 100 990 1 016 982 92% 99% 

 Programa de Trabajadores Agrícolas México— Canadá 13 37 35 35 269% 95% 

 Mecanismo de Movilidad Laboral 55 9 8 8 15% 89% 

2024

Servicios de Vinculación 5 819 1 280 5 843 1 370 100% 107% 

   Bolsa de Empleo 4 918 1 066 4 882 1 102 99% 103% 

   Ferias de Empleo 901 214 961 268 107% 125% 

Capacítate y Empléate 220 198 220 213 100% 108% 

Programa de Trabajadores Agrícolas México— Canadá 248 185 238 238 96% 129% 

Mecanismo de Movilidad Laboral 93 35 34 34 37% 97% 

FUENTE: STyPS. Servicio Estatal del Empleo y Capacitación para el Trabajo de Quintana Roo.

CUADRO: 3.15.3552

ACCIONES, BENEFICIARIOS E INVERSIÓN DEL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
POR SUBPROGRAMA Y ESQUEMA DE INVERSIÓN

julio 2023 - junio 2024

Subprograma
Esquema

Número de 
Eventos o

Cursos

Beneficiarios

Atendidos Colocados

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Servicios de Vinculación Laboral 9 8 151 7 010 15 161 2 154 1 492 3 646 

   Bolsa de Empleo ND 6 653 5 372 12 025 1 660 1 017 2 677 

   Ferias de Empleo 9 1 498 1 638 3 136 494 475 969 

Capacítate y Empléate 62 32 1 204 1 236 30 1 165 1 195 

Programa de Trabajadores Agrícolas Temporales México — Canadá N/A 226 12 238 226 12 238 

Mecanismo de Movilidad Laboral Externa Agrícolas y No Agrícolas en 
Estados Unidos, Alemania y/o Canadá. 

N/A 26 8 34 26 8 34 

Total 71 8 435 8 234 16 669 2 436 2 677 5 113 

NOTA: ND, No Determinado
N/A, No Aplica

FUENTE: STyPS. Servicio Estatal del Empleo y Capacitación para el Trabajo de Quintana Roo

CUADRO: 3.15.3555
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BUSCADORES DE EMPLEO ATENDIDOS Y COLOCADOS POR MUNICIPIO SEGÚN
SUBPROGRAMA Y ESQUEMA DE ATENCIÓN DEL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO

julio 2023 - junio 2024

Municipios a/

Esquemas de Atención

Servicios de Vinculación 
Laboral b/

Capacítate y 
Empléate

Programa de 
Trabajadores 

Agrícolas Temporales 
México - Canadá 

Mecanismo de Movilidad 
Laboral Externa 

Agrícolas y No agrícolas 
Temporales 

México - Estados Unidos, 
Alemania y Canadá 

Atendidos Colocados Atendidos Colocados Atendidos Colocados Atendidos Colocados

Bacalar 0 0 0 0 28 28 0 0 

Benito Juárez 8 441 1 712 80 70 0 0 14 14 

Cozumel 0 0 40 38 0 0 0 0 

Felipe Carrillo Puerto 0 0 120 114 13 13 0 0 

Isla Mujeres 0 0 140 134 0 0 0 0 

José María Morelos 0 0 200 200 17 17 1 1 

Lázaro Cárdenas 0 0 280 278 1 1 0 0 

Othón P. Blanco 2 689 898 220 211 177 177 16 16 

Puerto Morelos 0 0 0 0 0 0 1 1 

Solidaridad 4 031 1 036 136 130 2 2 2 2 

Tulum 0 0 20 20 0 0 0 0 

    Estado 15 161 3 646 1 236 1 195 238 238 34 34 

a/ Incluye Municipios donde se tuvo Atención y/o Colocación.
b/ Incluye Bolsa y Ferias de Empleo. 

FUENTE: STyPS. Servicio Estatal del Empleo y Capacitación para el Trabajo de Quintana Roo.

CUADRO: 3.15.3553
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INVERSIÓN EJERCIDA EN EL PROGRAMA DE SANIDAD E INOCUIDAD AGROALIMENTARIA
julio 2023 - junio 2024

Componente
Inversión (en miles de pesos)

Federal Estatal Total

Campañas Fitozoosanitarias 18 536.91 6 858.39 25 395.30 

Gastos de Operación y Evaluación Sanidades (Campañas Fitozoosanitarias) 958.17 0 958.17 

Vigilancia Epidemiológica de Plagas y Enfermedades Fitozoosanitarias 4 690.57 0 4 690.57 

Inocuidad Agroalimentaria, Acuícola y Pesquera 5 975.06 2 341.61 8 316.68 

Total 30 160.71 9 200.00 39 360.72 

NOTA: La inversión que se presenta está en miles de pesos, puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las cifras.
FUENTE: SEDARPE. Coordinación de Infraestructura Rural, Dirección de Programas Federalizados.

CUADRO: 3.16.3296

ACCIONES DE CAPACITACIÓN PARA EL DESARROLLO RURAL POR MUNICIPIO, LOCALIDAD
Y TIPO DE BENEFICIARIO

julio 2023 - junio 2024

Actividad Localidad
Beneficiarios

Hombres Mujeres Total

Capacitación y Asistencia Técnica

   Felipe Carrillo Puerto 3 83 15 98 

   Bacalar 3 20 40 60 

   Othón P. Blanco 1 0 15 15 

Desarrollo de capacidades técnico—productivas y organizacionales

   Bacalar 3 56 29 85 

   Benito Juárez 1 0 40 40 

   Felipe Carrillo Puerto 1 34 4 38 

   Othón P. Blanco 1 0 14 14 

Detección de oportunidades para potenciar actividades productivas

   Othón P. Blanco 9 21 36 57 

   Bacalar 5 38 16 54 

   Benito Juárez 1 3 12 15 

   Lázaro Cárdenas 1 0 8 8 

   Tulum 1 0 4 4 

   José María Morelos 3 2 2 4 

   Puerto Morelos 1 1 2 3 

   Cozumel 1 0 1 1 

   Felipe Carrillo Puerto 1 1 0 1 

Total 36 259 238 497 

FUENTE: SEDARPE. Subsecretaría de Desarrollo Rural, Dirección de Desarrollo Rural y Dirección de Proyectos Productivos.

CUADRO: 3.16.3558
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PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y DE GESTIÓN
A LOS NÚCLEOS AGRARIOS POR MUNICIPIO, TIPO DE BENEFICIARIO E INVERSIÓN

julio 2023 - junio 2024

Municipio Localidad
Beneficiarios Inversión Estatal (en 

miles de pesos)Hombres Mujeres Total

José María Morelos 62 67 3 70 642.00 

Felipe Carrillo Puerto 52 54 0 54 518.40 

Bacalar 47 48 6 54 452.40 

Othón P. Blanco 45 42 9 51 423.60 

Lázaro Cárdenas 28 28 0 28 238.80 

Tulum 7 7 0 7 61.20 

Solidaridad 1 1 0 1 9.60 

Cozumel 1 0 1 1 6.00 

Total 243 247 19 266 2 352.00 

NOTA: La inversión que se presenta está en miles de pesos, puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las cifras.
FUENTE: SEDARPE. Subsecretaría de Agricultura, Dirección de Agronegocios.

CUADRO: 3.16.3593

ASISTENCIA TÉCNICA Y CAPACITACIÓN A PRODUCTORES AGRÍCOLAS, REALIZADOS
POR MUNICIPIO, LOCALIDAD Y TIPO DE BENEFICIARIO

julio 2023 - junio 2024

Municipio Localidad
Beneficiarios

Hombres Mujeres Total

Othón P. Blanco 10 57 7 64 

Bacalar 13 49 8 57 

Felipe Carrillo Puerto 4 12 1 13 

José María Morelos 3 10 0 10 

Total 30 128 16 144 

FUENTE: SEDARPE. Subsecretaría de Agricultura, Dirección de Agronegocios.

CUADRO: 3.16.3556
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CAMINOS SACA COSECHAS REHABILITADOS EN EL ESTADO, POR BENEFICIARIOS
Y MONTO DE INVERSIÓN

julio 2023 - junio 2024

Obra Municipio
Beneficiarios

Kilómetros
Inversión 
(en miles 
de pesos)Hombres Mujeres Total

Rehabilitación de Camino saca cosecha en la localidad de San Pedro Peralta
Othón P. 
Blanco 

331 352 683 3.00 9 185.78 

Rehabilitación de Camino saca cosecha en la localidad de Rio Verde Bacalar 273 261 534 3.00 11 556.03 

Rehabilitación de Camino saca cosecha en la localidad de David Gustavo Gutiérrez 
Ruiz

Bacalar 204 194 398 3.00 11 542.61 

Total 808 807 1 615 9.00 32 284.42 

NOTA: La inversión que se presenta está en miles de pesos, puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las cifras.
FUENTE: SEDARPE. Coordinación de Infraestructura Rural, Dirección de Construcción.

CUADRO: 3.16.3490

TORNEOS DE PESCA DEPORTIVA - RECREATIVA REALIZADOS, POR MUNICIPIO
Y MONTO DE INVERSIÓN

julio 2023 - junio 2024

Nombre del Torneo Municipio
Localidad del 

Evento
Inversión Estatal 

(en miles de pesos)

La Diosa del Mar Puerto Morelos Puerto Morelos 200.00 

Torneo Internacional Fundadores Rivera Maya Solidaridad Playa del Carmen 300.00 

Torneo de Pesca Copa Mahahual Othón P. Blanco Mahahual 200.00 

Tercer Torneo de Pesca Riveros Bahía de Calderitas Othón P. Blanco Calderitas 200.00 

Total 900 .00

NOTA: La inversión que se presenta está en miles de pesos, puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las cifras.
FUENTE: SEDARPE. Dirección de Pesca y Acuacultura.

CUADRO: 3.16.3557
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PROGRAMA DE APOYO A LA PRODUCCIÓN DE AUTOCONSUMO POR MUNICIPIO,
TIPO DE BENEFICIARIO E INVERSIÓN

julio 2023 - junio 2024

Municipio Localidad
Beneficiarios Inversión Total (en 

miles de pesos)Hombres Mujeres Total

Othón P. Blanco 52 1 645 1 279 2 924 2 473.27 

Bacalar 47 861 613 1 474 1 658.68 

José María Morelos 53 927 360 1 287 1 086.78 

Lázaro Cárdenas 10 180 37 217 208.50 

Felipe Carrillo Puerto 9 207 143 350 200.55 

Total 171 3 820 2 432 6 252 5 627.78 

NOTA: La inversión que se presenta está en miles de pesos, puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las cifras.
FUENTE: SEDARPE. Subsecretaría de Agricultura, Dirección de Fomento Agrícola y Comunitario.

CUADRO: 3.16.3378

OBRAS DE INFRAESTRUCTURA HIDROAGRÍCOLA REALIZADAS, POR COMPONENTE
Y MONTO DE INVERSIÓN

julio 2023 - junio 2024

Nombre del Componente Beneficiarios Hectáreas
Obra de 
Riego

Inversión (en miles de pesos)

Federal Estatal Productor Total

Componente para la Rehabilitación, Tecnificación y Equipamiento 
de Unidades de Riego

44 220.51 12 7 405.28 2 925.48 3 690.88 14 021.65 

Componente para la Rehabilitación y Tecnificación de Distritos de 
Riego

17 268.61 17 16 445.57 7 598.61 6 826.89 30 871.07 

Componente para la Rehabilitación, Tecnificación y Equipamiento 
de Distritos de Temporal Tecnificado

85 4 931.00 13 18 020.72 7 544.28 5 859.61 31 424.61 

Componente para la Infraestructura de Riego Suplementario 14 110.27 6 3 322.96 1 661.45 1 887.26 6 871.67 

Componente para la Organización y Fortalecimiento de Unidades 
de Riego

30 0 2 1 319.52 329.88 0 1 649.40 

Total 190 5 530.39 50 46 514.05 20 059.70 18 264.64 84 838.40 

NOTA: La inversión que se presenta está en miles de pesos, puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las cifras.
FUENTE: SEDARPE. Coordinación de Infraestructura Rural, Dirección de Construcción.

CUADRO: 3.16.3554
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SUPLEMENTOS PARA ALIMENTACIÓN ANIMAL ENTREGADOS POR MUNICIPIO,
TIPO DE BENEFICIARIO E INVERSIÓN

julio 2023 - junio 2024

Municipio Localidad 

Beneficiarios Cantidad Entregada Inversión (en miles de pesos)

Hombres Mujeres Total
Pollinaza 

Deshidratada 
(Toneladas)

Melaza 
(Toneladas)

Pacas de 
zacate 

de pasto 
(Piezas)

Suplemento 
Mineral 
Proteico 

(Kilogramos)

Estatal Beneficiario Total

Bacalar 28 162 37 199 553.5 5 2 100 3 105 887.83 887.83 1 775.65 

Othón P. Blanco 25 109 55 164 392 10 2 200 2 160 650.36 650.36 1 300.72 

Felipe Carrillo 
Puerto

14 74 16 90 193 6.3 2 900 480 351.64 351.64 703.27 

José María 
Morelos

20 45 6 51 104 8.2 0 240 166.89 166.89 333.78 

Tulum 5 23 1 24 72 0 0 0 106.78 106.78 213.55 

Isla Mujeres 1 14 4 18 21 4 0 0 36.51 36.51 73.02 

Total 93 427 119 546 1 335.5 33.5 7 200 5 985 2 200.01 2 200.01 4 399.99 

NOTA: La inversión que se presenta está en miles de pesos, puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las cifras.
FUENTE: SEDARPE. Subsecretaría de Ganadería, Dirección de Fomento Bovino.

CUADRO: 3.16.3609

PROGRAMA MANO A MANO PARA ALIMENTAR MÁS AGRICULTURA POR MUNICIPIO,
TIPO DE BENEFICIARIO E INVERSIÓN

julio 2023 - junio 2024

Municipio Localidad
Beneficiarios Inversión (en miles de pesos)

Hombres Mujeres Total Estatal Productor Total

Othón P. Blanco 43 159 76 235 3 057.54 3 131.27 6 188.80 

José María Morelos 37 126 46 172 1 360.61 1 365.08 2 725.70 

Felipe Carrillo Puerto 20 97 12 109 1 189.65 1 189.65 2 379.31 

Bacalar 22 43 28 71 814.98 818.35 1 633.32 

Lázaro Cárdenas 3 18 8 26 213.16 213.16 426.32 

Isla Mujeres 1 1 0 1 14.06 14.06 28.13 

Total 126 444 170 614 6 650.00 6 731.57 13 381.58 

NOTA: La inversión que se presenta está en miles de pesos. Puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las cifras.
FUENTE: SEDARPE. Subsecretaría de Agricultura, Dirección de Administración de Riesgos.

CUADRO: 3.16.3607
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APOYO EN VEDA PARA PESCADORES POR MUNICIPIO, TIPO DE BENEFICIARIO E INVERSIÓN
julio 2023 - junio 2024

Municipio Localidad
Beneficiarios Inversión Total

(en miles de pesos)Hombres Mujeres Total

Isla Mujeres 1 500 9 509 1 343.63 

Cozumel 1 251 19 270 712.70 

Othón P. Blanco 3 242 7 249 657.30 

Tulum 2 206 5 211 556.96 

Lázaro Cárdenas 2 141 7 148 390.55 

Felipe Carrillo Puerto 1 78 24 102 269.25 

Puerto Morelos 1 72 10 82 216.46 

Benito Juárez 1 40 3 43 113.55 

Solidaridad 1 1 0 1 2.64 

Total 13 1 531 84 1 615 4 263.04 

NOTA: El monto total del programa en 2023 es de $2,587,000, de los cuales se ejercieron $2,374,992 en la entrega de apoyo consistente en 900 tarjetas electrónicas para la 
adquisición de despensa básica y $212,008 para gastos administrativos y operativos. Por otra parte, para el 2024 el programa cuenta con un monto de inversión de $3,598,400, 

de los cuales se han ejercido $1,888,050.45 en la entrega de 715 tarjetas electrónicas y $131,090 para gastos administrativos y operativos.
La inversión que se presenta está en miles de pesos, puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las cifras.

FUENTE: SEDARPE. Dirección de Pesca y Acuacultura.

CUADRO: 3.16.3611

PROGRAMA MANO A MANO PARA ALIMENTAR MÁS APÍCOLA POR MUNICIPIO,
TIPO DE BENEFICIARIO E INVERSIÓN

julio 2023 - junio 2024

Municipio Localidad
Beneficiarios Inversión (en miles de pesos)

Hombres Mujeres Total Estatal Productor Total

José María Morelos 19 28 9 37 535.43 535.43 1 070.87 

Felipe Carrillo Puerto 22 45 8 53 500.04 500.04 1 000.09 

Othón P. Blanco 17 21 18 39 452.22 452.22 904.43 

Bacalar 13 18 4 22 268.89 268.89 537.79 

Lázaro Cárdenas 4 15 2 17 91.22 91.22 182.44 

Tulum 1 2 2 4 22.15 22.15 44.30 

Solidaridad 2 3 2 5 18.87 18.87 37.73 

Isla Mujeres 1 0 1 1 6.60 6.60 13.19 

Benito Juárez 1 1 0 1 4.58 4.58 9.17 

Total 80 133 46 179 1 900 1 900 3 800.01 

NOTA: La inversión que se presenta está en miles de pesos, puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las cifras.
FUENTE: SEDARPE. Subsecretaría de Ganadería, Dirección de Especies Menores.

CUADRO: 3.16.3610
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ASISTENCIA TÉCNICA Y CAPACITACIÓN A PRODUCTORES DEL SECTOR PECUARIO
POR MUNICIPIO, LOCALIDAD Y TIPO DE BENEFICIARIO

julio 2023 - junio 2024

Municipio Localidad
Beneficiarios 

Hombres Mujeres Total

Othón P. Blanco 1 18 6 24 

José María Morelos 1 15 7 22 

Total 2 33 13 46 

FUENTE: SEDARPE. Subsecretaría de Ganadería, Dirección de Organización y Fomento Tecnológico Pecuario.

CUADRO: 3.16.3627

PROGRAMA MANO A MANO PARA ALIMENTAR MÁS ACUACULTURA Y PESCA POR MUNICIPIO, 
TIPO DE BENEFICIARIO E INVERSIÓN

julio 2023 - junio 2024

Municipio Localidad
Beneficiarios Inversión Total 

(en miles de pesos)Hombres Mujeres Total

Othón P. Blanco 9 23 2 25 2 141.71 

Lázaro Cárdenas 2 1 1 2 1 015.17 

Tulum 2 10 1 11 931.09 

Cozumel 1 7 1 8 724.09 

Felipe Carrillo Puerto 1 5 3 8 716.34 

Isla Mujeres 1 6 0 6 713.63 

Puerto Morelos 1 0 1 1 222.16 

José María Morelos 3 2 1 3 111.38 

Benito Juárez 1 1 0 1 63.16 

Solidaridad 1 1 0 1 11.28 

Total 22 56 10 66 6 650.01 

NOTA: El monto total del programa es de $7,000,000.00, de los cuales se ejercieron $6,650,000.00 en beneficio de 66 productores y $350,000.00 
para gastos administrativos y operativos.

La inversión que se presenta está en miles de pesos, puede haber diferencia de datos entre cuadros estadísticos y texto debido al redondeo de las cifras.
FUENTE: SEDARPE. Dirección de Pesca y Acuacultura.

CUADRO: 3.16.3629
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NÚMERO TÍTULO RESPONSABLE PÁG.

4.17.3238 TÍTULOS ENTREGADOS SEGÚN BENEFICIARIOS Y SUBSIDIOS POR MUNICIPIO Secretaría de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable 125

4.17.3004 DETECCIONES, INSPECCIONES Y VERIFICACIONES A PRESTADORES DE 
SERVICIOS INMOBILIARIOS EN LOS DISTINTOS DESARROLLOS POR MUNICIPIO

Secretaría de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable 125

4.17.3015 CONSTANCIAS DE CONGRUENCIA URBANISTICA ESTATAL POR MUNICIPIO 
SEGÚN AVANCE

Secretaría de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable 126

4.17.3091 PROGRAMA DE CAPACITACIÓN, MATRICULACIÓN Y ACREDITACIÓN DE 
ASESORES INMOBILIARIOS POR MUNICIPIO

Secretaría de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable 126

4.17.3078 SUBSIDIOS PARA LA ADQUISICIÓN DE VIVIENDA POR MUNICIPIOS, SEGÚN 
INVERSIÓN Y BENEFICIARIOS

Secretaría de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable 127

4.18.3218 IMPARTICIÓN DE ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACIÓN AMBIENTAL Secretaría de Ecología y Medio Ambiente 128

4.18.3206 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO AMBIENTAL EMITIDAS POR GIRO EN EL 
ESTADO

Secretaría de Ecología y Medio Ambiente 129

4.18.3207 PERMISO PARA EL TRANSPORTE DE AGUAS RESIDUALES Y AGUAS RESIDUALES 
TRATADAS POR MUNICIPIO

Secretaría de Ecología y Medio Ambiente 129

4.18.3600 PROGRAMA ESTATAL DEL SISTEMA DE MANEJO AMBIENTAL DEL ESTADO DE 
QUINTANA ROO (PESMAQROO)

Secretaría de Ecología y Medio Ambiente 130

4.18.3231 PROYECTOS EVALUADOS EN EL COMITÉ TÉCNICO PARA EL CAMBIO DE USO DE 
SUELO EN TERRENOS FORESTALES 

Secretaría de Ecología y Medio Ambiente 130

4.18.3229 INCENDIOS FORESTALES POR MUNICIPIO Secretaría de Ecología y Medio Ambiente 131

4.18.3343 ESTUDIOS DE IMPACTO Y RIESGO AMBIENTAL DE COMPETENCIA ESTATAL Secretaría de Ecología y Medio Ambiente 132

4.18.3203 FORTALECIMIENTO Y ACREDITACIÓN DE GUARDIANES COMUNITARIOS DE LAS 
ÁREAS NATURALES PROTEGIDAS, ÁREAS SUJETAS A LA CONSERVACIÓN Y 
SITIOS PRIORITARIOS.

Procuraduría de Protección al Ambiente 132

4.18.3223 RESOLUCIONES EMITIDAS Y RECAUDACIÓN SEGÚN MATERIA REGULADA. Procuraduría de Protección al Ambiente 133

4.18.3220 ACCIONES DE INSPECCIÓN Y VIGILANCIA DE COMPETENCIA ESTATAL A 
ESTABLECIMIENTOS POR MUNICIPIO SEGÚN MATERIA REGULADA

Procuraduría de Protección al Ambiente 133

4.18.3222 DENUNCIAS POR MUNICIPIO SEGUN MATERIA REGULADA Procuraduría de Protección al Ambiente 134

4.18.3526 PROCESOS DE CERTIFICACIÓN AMBIENTAL ATENDIDAS POR MUNICIPIO Procuraduría de Protección al Ambiente 134

4.18.3527 ACREDITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE AUDITORES AMBIENTALES EN EL 
ESTADO.

Procuraduría de Protección al Ambiente 135

4.18.3528 DENUNCIAS, RESCATES, INSPECCIONES Y CURSOS REALIZADAS POR 
MUNICIPIO EN MATERIA DE PROTECCIÓN Y BIENESTAR ANIMAL

Procuraduría de Protección al Ambiente 135

4.19.3226 MONTO DE INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA POR MUNICIPIO Y FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO 

Secretaría de Obras Públicas 136

4.19.3227 INVERSIÓN POR MUNICIPIO POR TIPO DE INFRAESTRUCTURA Secretaría de Obras Públicas 137

4.19.3521 INVERSIÓN EN VIALIDADES URBANAS Y TRANSPORTE LIMPIO Secretaría de Obras Públicas 138

4.19.3525 INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE APOYO Secretaría de Obras Públicas 139

4.19.3094 OPERACIONES Y USUARIOS ATENDIDOS POR AERÓDROMO VIP Saesa 140

4.19.3126 INVERSIÓN DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA Administración Portuaria Integral 140

CONTENIDO



124 S E G U N D O  I N F O R M E  D E  G O B I E R N O  D E L  E S T A D O  D E  Q U I N T A N A  R O O  /  M A R A  L E Z A M A
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TÍTULOS ENTREGADOS SEGÚN BENEFICIARIOS Y SUBSIDIOS POR MUNICIPIO
julio 2023 - junio 2024

Municipio
Títulos 

entregados
Beneficiarios

Subsidios 
Solicitados

Benito Juárez 506 2 024 3 412 

Cozumel 113 452 762 

Felipe Carrillo Puerto 3 12 20 

Othón P. Blanco 62 248 418 

Puerto Morelos 12 48 81 

Solidaridad 13 52 88 

Tulum 6 24 40 

Total 715 2 860 4 821 

NOTA: Solo se anotan los municipios en donde se entregaron Títulos, los subsidios se encuentran en miles de pesos. 
FUENTE: SEDETUS. Subsecretaría de Vivienda, Dirección de Gestión de Vivienda.

CUADRO: 4.17.3238

DETECCIONES, INSPECCIONES Y VERIFICACIONES A PRESTADORES DE SERVICIOS
INMOBILIARIOS EN LOS DISTINTOS DESARROLLOS POR MUNICIPIO

julio 2023 - junio 2024

Municipio
Desarrollos
Detectados

Inspecciones a 
Desarrollos 
Irregulares

Verificaciones a 
Prestadores de 

Servicios Inmobiliarios

Bacalar 2 2 0 

Benito Juárez 4 4 1 

Othón P. Blanco 2 2 0 

Solidaridad 17 17 0 

Lázaro Cárdenas 1 1 0 

Tulum 51 51 1 

Total: 77 77 2 

NOTA: Se realizan recorridos para la detección de desarrollos regulares e irregulares y/o que incumplen con lo establecido en la ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento 
Territorial y Desarrollo Urbano, Detecciones, Inspecciones y Verificaciones.

FUENTE: SEDETUS. Subsecretaria de Administración Territorial, Dirección de Procuración del Ordenamiento Territorial.

CUADRO: 4.17.3004
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CONSTANCIAS DE CONGRUENCIA URBANISTICA ESTATAL POR MUNICIPIO SEGÚN AVANCE
julio 2023 - junio 2024

Municipio
Constancias
Autorizadas

Viviendas
Proyectadas

Ingresos

Bacalar 19 58 326.6 

Benito Juárez 341 6 520 101 411.2 

Cozumel 19 124 1 911.3 

Felipe Carrillo Puerto 9 0 6.2 

Isla Mujeres 12 67 9 046.3 

José María Morelos 2 0 0 

Lázaro Cárdenas 21 0 42.3 

Othón P. Blanco 75 92 3 275.2 

Puerto Morelos 61 847 1 306.9 

Solidaridad 148 2 097 23 902.7 

Tulum 321 4 624 68 465.9 

Total: 1 028 14 429 209 694.6 

NOTA: Solo se anotan los municipios en donde se autorizaron constancias de congruencia urbanística o se generó algún ingreso, los ingresos se encuentran en miles de pesos.
FUENTE: SEDETUS. Subsecretaría de Administración Territorial, Dirección de Administración Territorial.

CUADRO: 4.17.3015

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN, MATRICULACIÓN Y ACREDITACIÓN DE ASESORES
INMOBILIARIOS POR MUNICIPIO

julio 2023 - junio 2024

Municipio Bacalar
Benito 
Juárez

Cozumel
Isla 

Mujeres
Othón P. 
Blanco

Puerto 
Morelos

Solidaridad Tulum Total

Capacitación 0 699 3 0 12 0 558 43 1 315 

Matriculación y Acreditación 2 144 15 1 14 4 271 35 486 

Ingresos 2.71 676.86 83.06 2.41 88.37 18.31 1 184.20 152.39 2 208.31 

Población Capacitada

   Hombres 0 319 2 0 7 0 245 23 596 

   Mujeres 0 380 1 0 5 0 313 20 719 

Total de Población Capacitada: 0 699 3 0 12 0 558 43 1 315 

NOTA: Solo se anotan los municipios que capacitan, acreditan y matriculan los Asesores Inmobiliarios, el monto de ingresos se encuentra en miles de pesos, 
FUENTE: SEDETUS. Dirección de Asuntos Inmobiliarios.

CUADRO: 4.17.3091
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SUBSIDIOS PARA LA ADQUISICIÓN DE VIVIENDA POR MUNICIPIOS, SEGÚN INVERSIÓN
Y BENEFICIARIOS

julio 2023 - junio 2024

Municipio Benito Juárez Cozumel
Othón P. 
Blanco

Solidaridad Total

Subsidios a/ 6 583 45 1 914 8 420 16 962 

Inversión b/ 11 987.06 112.67 8 097.84 13 349.88 33 547.45 

Población Beneficiada 

    Hombres 1 183 2 241 1 080 2 506 

    Mujeres 1 335 7 207 784 2 333 

    Total de Población Beneficiada 2 518 9 448 1 864 4 839 

NOTA: Solo se anotan los municipios donde se entregaron subsidios.
a/ Número de Subsidios

b/ El importe de Inversión se encuentra en miles de pesos.
FUENTE: SEDETUS. Subsecretaría de Vivienda, Dirección de Proyectos y Programas de Vivienda.

CUADRO: 4.17.3078
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IMPARTICIÓN DE ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACIÓN AMBIENTAL
julio 2023 - junio 2024

Actividad
Municipio

Personas 
AtendidasBAC BJ FCP IM OPB PM SOL

Total de 
Actividades

Actividades de Sensibilización Ambiental 
Multisectorial (ASAM)

   Feria Ambiental 0 0 0 0 1 0 0 1 17 

   Platica de Sensibilización Institucional 0 3 0 0 2 0 0 5 108 

   Platica de Sensibilización en Hoteles 0 40 0 10 0 3 0 53 1 573 

   Plática de Sensibilización con el Sector Privado 0 2 0 0 0 0 0 2 39 

   Taller de Capacitación Institucional 0 2 0 0 3 0 0 5 40 

   Video Reunión de Trabajo 0 0 0 0 3 0 0 3 58 

   Videoconferencia 0 0 0 0 3 0 0 3 229 

   Visita Guiada 0 2 0 0 8 0 0 10 207 

Subtotal (ASAM) 0 49 0 10 20 3 0 82 2 271 

Actividades de Sensibilización Ambiental 
con el Sector Educativo (ASSE)

   Feria ambiental 0 0 0 0 2 0 0 2 313 

   Festival Ambiental 0 0 0 0 1 0 0 1 48 

   Plática de Sensibilización con el Sector 
Educativo

5 11 2 0 81 0 0 99 4 837 

   Programa de Arborización 0 1 0 0 3 0 1 5 6 023 

   Programa de Arborización Federal 0 0 0 0 1 0 0 1 437 

   Programa  Pequeños Guardianes 1 2 0 0 2 1 0 6 183 

   Jornada de Limpieza 0 0 0 0 1 0 0 1 1 

   Taller Escolar Ambiental 2 0 0 0 0 0 0 2 34 

   Efemérides ambientales 0 1 0 0 0 0 0 1 321 

Subtotal (ASSE) 8 15 2 0 91 1 1 118 12 197 

Total 8 64 2 10 111 4 1 200 14 468 

NOTA: Se reportan únicamente los municipios en donde hubo actividad. 
FUENTE: SEMA. Subsecretaría de Política Ambiental, Planeación, Mejora Regulatoria y de Archivos, Dirección de Educación Ambiental.

CUADRO: 4.18.3218
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LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO AMBIENTAL EMITIDAS POR GIRO EN EL ESTADO
julio 2023 - junio 2024

Giros Sujetos a Regulación
Licencias de 

Funcionamiento 
Ambiental por Giro

Porcentaje de Licencias de 
Funcionamiento Ambiental 

por Giros

Industria Hotelera 58 53 

Explotación y/o Beneficio de Materiales para la Construcción 18 16 

Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales 7 6 

Lavanderías y Tintorerías 1 1 

Producción de Partes Estructurales de Concreto 4 4 

Producción de Asfalto y sus Mezclas para Pavimentación 1 1 

Servicios públicos y privados en educación superior 1 1 

Servicios Funerarios y Panteones 2 2 

Rellenos Sanitarios Estaciones de Transferencia de Residuos 2 2 

Plantas de Tratamiento de Residuos Orgánicos 3 3 

Producción de Concreto Premezclado 8 7 

Almacén de materiales, productos y otros 1 1 

Incineración de Productos 1 1 

Ingenios azucareros 1 1 

Hospitales de Especialidades Médicas 1 1 

Total 109 100 

FUENTE: SEMA. Subsecretaría de Gestión y Protección Ambiental, Dirección de Prevención de la Contaminación Ambiental

CUADRO: 4.18.3206

PERMISO PARA EL TRANSPORTE DE AGUAS RESIDUALES Y AGUAS RESIDUALES
TRATADAS POR MUNICIPIO

julio 2023 - junio 2024

Municipio Permisos Otorgados

Aguas Residuales y Aguas 
Residuales Tratadas 

Transportadas para una 
Disposición Final 

Adecuada a/

Bacalar 4 3 619 

Benito Juárez 29 29 861 

Cozumel 2 384 

Othón P. Blanco 8 1 649 

Puerto Morelos 4 2 476 

Solidaridad 19 39 069 

Tulum 11 17 370 

Total 77 94 428 

NOTA: Se reportan únicamente los municipios donde se otorgó permisos para el transporte de aguas residuales y aguas residuales tratadas. 
a/ Las Aguas Residuales y Aguas Residuales Tratadas Transportadas para una Disposición Final Adecuada, se mide en metros cúbicos.

FUENTE: SEMA. Subsecretaría de Gestión y Protección Ambiental, Dirección de Prevención de la Contaminación Ambiental

CUADRO: 4.18.3207
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PROYECTOS EVALUADOS EN EL COMITÉ TÉCNICO PARA EL CAMBIO DE USO DE SUELO
EN TERRENOS FORESTALES 

julio 2023 - junio 2024

Municipio Proyectos Evaluados
Superficie Evaluada 

a/

Bacalar 3 2 489 736 

Benito Juárez 28 7 108 926 

Cozumel 2 11 373 

Felipe Carrillo Puerto 1 148 500 

Isla Mujeres 1 85 370 

Othón P. Blanco 5 7 647 089 

Puerto Morelos 4 5 659 

Solidaridad 25 4 244 953 

Tulum 13 22 969 446 

Total 82 44 711 052 

NOTA: Se presentaron 25 proyectos del Tren Maya con una superficie de 37,534, 581 metros cuadrados. 
Se reportan únicamente los municipios que tuvieron proyecto y superficie evaluada. 

a/ La Superficie Evaluada se mide en Metros Cuadrados.
FUENTE: SEMA. Subsecretaría de Gestión y Protección Ambiental, Dirección de Manejo y Productividad Forestal.

CUADRO: 4.18.3231

PROGRAMA ESTATAL DEL SISTEMA DE MANEJO AMBIENTAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO (PESMAQROO)

julio 2023 - junio 2024

Mes

Actividades

Instituciones 
Inscritas

Instituciones 
Capacitadas

Instituciones 
con Política 

Ambiental en 
Revisión

Instituciones 
con Política 
Ambiental 
Aprobada

Distintivos 
Entregados

Personas 
Atendidas

Julio 6 23 2 6 0 3 587 

Agosto 0 1 3 6 0 61 

Septiembre 2 1 4 0 1 737 

Octubre 0 2 5 8 0 1 360 

Noviembre 0 2 5 5 3 160 

Diciembre 0 0 5 8 8 177 

Enero 5 1 2 0 0 40 

Febrero 1 2 3 3 1 264 

Marzo 0 0 3 3 0 0 

Abril 1 2 0 2 0 18 

Mayo 1 0 0 1 0 28 

Junio 0 1 0 5 7 13 

Total 16 35 32 47 20 6 445 

FUENTE: SEMA. Subsecretaría de Política Ambiental, Planeación, Mejora Regulatoria y de Archivos, Dirección de Educación Ambiental.

CUADRO: 4.18.3600
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INCENDIOS FORESTALES POR MUNICIPIO
julio 2023 - junio 2024

Municipio Incendios
Superficie Total Afectada 

a/ 

Bacalar 52 30 276 

Benito Juárez 14 2 560 

Felipe Carrillo Puerto 8 3 127 

Isla Mujeres 11 2 594 

José María Morelos 17 6 529 

Lázaro Cárdenas 9 5 628 

Othón P. Blanco 27 4 263 

Puerto Morelos 2 23 436 

Solidaridad 9 1 489 

Tulum 7 685 

Total 156 80 587 

NOTA: Se reportan únicamente los municipios en donde hubieron incendios forestales.
a/ El Área afectada según Tipo de Vegetación y la Superficie Total Afectada se mide en hectáreas.

FUENTE: SEMA. Subsecretaría de Gestión y Protección Ambiental, Dirección de Protección y Fomento Forestal

CUADRO: 4.18.3229
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ESTUDIOS DE IMPACTO Y RIESGO AMBIENTAL DE COMPETENCIA ESTATAL
julio 2023 - junio 2024

Concepto
Trámites 

Ingresados
En espera de 
ser evaluados

Aprobados
No 

Autorizado
Trámites 

Resueltos

Estudios en Materia de Impacto Ambiental

   Informe Preventivo 6 4 2 0 2 

   Manifestación de Impacto
   Ambiental Modalidad Ordinaria

192 110 81 1 82 

   Manifestación de Impacto
   Ambiental Modalidad Detallada

1 0 1 0 1 

   Manifestación de Impacto
   Ambiental Modalidad Impactos Generados

17 15 2 0 2 

   Exenciones en Materia de
   Impacto Ambiental

186 4 182 0 182 

   Renovaciones 50 40 10 0 10 

   Modificaciones 15 10 5 0 5 

  Subtotal EIA 467 183 283 1 284 

Riesgo Ambiental

   Estudios de Riesgo Ambiental (ERA) 38 36 2 0 2 

   Modificación del Estudio de Riesgo Ambiental 6 6 0 0 0 

   Subtotal ERA 44 42 2 0 2 

Inscripción Padrón Estatal de Prestadores (EIA) 14 1 13 0 13 

Refrendo Anual Prestadores de Servicios (EIA) 53 0 53 0 53 

Subtotal Prestadores EIA 67 1 66 0 66 

Total 578 226 351 1 352 

FUENTE: SEMA. Subsecretaría de Gestión y Protección Ambiental, Dirección de Impacto y Riesgo Ambiental

CUADRO: 4.18.3343

FORTALECIMIENTO Y ACREDITACIÓN DE GUARDIANES COMUNITARIOS DE LAS ÁREAS
NATURALES PROTEGIDAS, ÁREAS SUJETAS A LA CONSERVACIÓN Y SITIOS PRIORITARIOS

julio 2023 - junio 2024

Áreas Protegidas

Sistema 
Lagunar 

Chacmochuch 
(Isla Mujeres y 
Benito Juárez)

Área destinada 
voluntariamente 

a la conservación 
(Othón P. Blanco)

Xcacel-
Xcacelito 
(Tulum)

Laguna 
Manatí 
(Benito 
Juárez)

Santuario 
del Manatí 
(Othón P. 
Blanco)

Laguna 
Bacalar 

(Bacalar)

Selva y 
humedales de 
Cozumel (Isla 
de Cozumel)

Terrenos del 
ejido Kantemó 
(municipio de 

José María 
Morelos)

Región terres-
tre Prioritaria 

Ejido Kantemó, 
Juan Sarabia, 

Noh-Bec, Huay-
Pix, Akumal 

(JMM, OPB,FCP 
y Tulum) a/

Total

 Personas Acreditadas 10 10 10 20 30 10 10 10 40 150 

 Superficie Vigilada 
(hectáreas)

1 914.52 35 000 362.1 202.99 277 733.67 5.367 19 846.45 11 609.732 10 000 356 674.83 

NOTA: La superficie vigilada corresponde a 7 áreas naturales protegidas de competencia estatal; 1 área sujeta a conservación voluntaria y 1 sitio considerado como prioritario.
FUENTE: PPA. Dirección de Inspección y Vigilancia

CUADRO: 4.18.3203
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RESOLUCIONES EMITIDAS Y RECAUDACIÓN SEGÚN MATERIA REGULADA
julio 2023 - junio 2024

Acción de Protección Ambiental

Resoluciones de 
procedimientos
Administrativos

Ambientales

Ingresos Impuestos
por sanciones

Impacto Ambiental 243 55 976 

Residuos Sólidos Urbanos y de Manejo Especial 56 3 875 

Especial 15 0 

Otros 314 59 851 

Total 628 119 702 

NOTA: Los ingresos se encuentran en miles de pesos 
FUENTE: PPA. Dirección de Procedimiento Administrativo Ambiental

CUADRO: 4.18.3223

ACCIONES DE INSPECCIÓN Y VIGILANCIA DE COMPETENCIA ESTATAL
A ESTABLECIMIENTOS POR MUNICIPIO SEGÚN MATERIA REGULADA

julio de 2023- junio de 2024

Municipio Cozumel
Felipe 

Carrillo 
Puerto

Isla 
Mujeres

Othón P. 
Blanco

Benito 
Juárez

Lázaro 
Cárdenas

Solidaridad Tulum Bacalar
Puerto 

Morelos
Total

Licencia de Funcionamiento 
Ambiental

1 2 2 13 5 2 3 1 29 

Impacto Ambiental 3 1 2 9 56 1 47 28 21 11 179 

Residuos Sólidos Urbanos y Manejo 
Especial

3 1 4 64 5 1 6 84 

Riesgo ambiental 1 1 1 3 

Total 6 2 6 15 134 1 58 31 24 18 295 

FUENTE: PPA. Dirección de Inspección y Vigilancia Ambiental

CUADRO: 4.18.3220
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DENUNCIAS POR MUNICIPIO SEGUN MATERIA REGULADA
julio 2023 - junio 2024

Materia Regulada

Denuncia

Impacto Ambiental
Residuos Solidos 
Urbanos y Manejo 

Especial

Bienestar 
Animal

Total

Cozumel 3 1 2 6 

Felipe Carrillo Puerto 1 1 2 4 

Isla Mujeres 1 3 4 8 

Othón P. Blanco 19 7 23 49 

Benito Juárez 16 0 106 122 

José María Morelos 0 0 3 3 

Lázaro Cárdenas 1 0 2 3 

Solidaridad 4 1 22 27 

Tulum 3 0 3 6 

Bacalar 4 0 1 5 

Puerto Morelos 5 1 1 7 

Total 57 14 169 240 

NOTA: En el periodo que se informa no se recibieron denuncias por Licencia de Funcionamiento Ambiental 
FUENTE: PPA. Dirección de Procedimiento Administrativo Ambiental; Dirección de Protección y Bienestar Animal

CUADRO: 4.18.3222

PROCESOS DE CERTIFICACIÓN AMBIENTAL ATENDIDAS POR MUNICIPIO
julio 2023 - junio 2024

Municipio

Acciones de 
Promoción del 

Programa de Au-
ditoria Ambiental

Ciudadanos 
Beneficiados 

en la 
Promoción

Solicitudes 
Atendidas de 
Incorporación 
al Programa 
de Auditoría 
Ambiental

Empresas 
Acreditadas 

con Distintivo 
Verde

Total

Cozumel 1 2 3 0 6 

Felipe Carrillo Puerto 1 1 2 0 4 

Isla Mujeres 1 2 1 0 4 

Othón P. Blanco 2 3 3 1 9 

Benito Juárez 13 33 13 1 60 

José Ma. Morelos 0 0 0 0 0 

Lázaro Cárdenas 0 0 0 0 0 

Solidaridad 2 27 9 0 38 

Tulum 1 1 0 0 2 

Bacalar 0 2 1 0 3 

Puerto Morelos 1 2 0 0 3 

Total 22 73 32 2 129 

FUENTE: PPA. Dirección de Auditoria Ambiental.

CUADRO: 4.18.3526
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ACREDITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE AUDITORES AMBIENTALES EN EL ESTADO
julio 2023 - junio 2024

Municipio

Total de Ciudadanos Ca-
pacitados en Auditoría 

Ambiental y Buenas 
Prácticas

Total de Profesionistas 
Acreditados

Cozumel 12 2 

Othón p. Blanco 33 9 

Benito Juárez 73 17 

José María Morelos 2 0 

Solidaridad 9 3 

Tulum 2 1 

Puerto Morelos 3 1 

Total 134 33 

NOTA: El cuadro incluye a municipios con personas acreditadas que acudieron voluntariamente al proceso de selección para formar parte 
del padrón de auditores ambientales estatales 2024.

FUENTE: PPA. Dirección de Auditoria Ambiental.

CUADRO: 4.18.3527

DENUNCIAS, RESCATES, INSPECCIONES Y CURSOS REALIZADOS POR MUNICIPIO
EN MATERIA DE PROTECCIÓN Y BIENESTAR ANIMAL

julio 2023 - junio 2024

Municipio
Othón p. 
Blanco

Bacalar
Felipe 

Carrillo 
Puerto

Jose 
Maria 

Morelos
Tulum Solidaridad Cozumel

Puerto 
Morelos

Benito 
Juarez

Isla 
Mujeres

Lázaro 
Cárde-

nas
Total

Denuncias 3 0 1 1 0 5 1 0 2 1 1 15 

Rescate 24 2 1 0 0 0 0 1 1 0 0 29 

Cursos 0 0 0 0 1 1 0 1 2 0 1 6 

Inspecciones 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 3 

Dictamen 3 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 6 

Colaboración 1 0 0 0 1 9 1 1 8 1 2 24 

Total 31 3 2 1 2 16 3 3 16 2 4 83 

FUENTE: PPA. Dirección de Protección y Bienestar Animal.

CUADRO: 4.18.3528
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MONTO DE INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA POR MUNICIPIO Y FUENTE
DE FINANCIAMIENTO

julio 2023 - junio 2024

Municipio  Fuente de Financiamiento Número de Obras Inversión

Felipe Carrillo Puerto

   FAFEF 3 20 248.44 

   PGD 1 2 995.50 

   PMU 8 70 888.59 

   FISE 4 15 960.53 

   LDOE 8 9 729.89 

Benito Juárez

   FAFEF 8 122 826.18 

   LDOE 5 12 890.49 

Othón P. Blanco

   FAFEF 10 72 889.90 

   FOFIR 1 2 977.92 

   PGD 1 5 990.91 

   Recursos AGEPRO Inversión Pública 1 14 837.98 

   LDOE 9 26 007.47 

Cozumel

   FAFEF 5 20 938.17 

   FONDEN 3 20 728.56 

Bacalar

   PGD 1 998.54 

   LDOE 11 24 871.45 

Puerto Morelos

   FAFEF 2 22 793.83 

   LDOE 1 2 782.84 

Solidaridad

   LDOE 1 2 319.42 

Tulum

   LDOE 1 2 319.42 

José María Morelos

   LDOE 2 1 968.52 

Quintana Roo

   LDOE 2 2 935.38 

Total 88 480 899.93 

NOTA: La inversión se encuentra en miles de pesos.
FUENTE: SEOP. Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. Dirección de Programación y Estadística.

CUADRO: 4.19.3226
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INVERSIÓN POR MUNICIPIO POR TIPO DE INFRAESTRUCTURA
julio 2023 - junio 2024

Municipio Inversión Número de Obras Beneficiarios

Felipe Carrillo Puerto

   Red Carretera 4 521.68 2 2 107 

   Vialidades Urbanas 103 971.24 16 38 317 

   Espacios Públicos 5 831.91 4 1 215 

   Infraestructura de Apoyo 5 498.12 2 5 228 

Othón P. Blanco

   Red Carretera 38 212.16 7 4 917 

   Vialidades Urbanas 69 689.13 10 108 071 

   Espacios Públicos 6 809.04 2 11 980 

   Infraestructura de Apoyo 7 993.85 3 169 028 

Benito Juárez

   Vialidades Urbanas 31 474.98 4 3 355 

   Espacios Públicos 16 994.88 1 11 428 

   Infraestructura de Apoyo 87 246.81 8 888 797 

Cozumel

   Vialidades Urbanas 20 728.56 3 21 221 

   Infraestructura de Apoyo 20 938.17 5 84 519 

Bacalar

   Red Carretera 22 700.29 8 2 094 

   Vialidades Urbanas 3 169.70 4 13 637 

Puerto Morelos

   Red Carretera 2 782.84 1 19 205 

   Vialidades Urbanas 22 793.83 2 2 292 

Solidaridad

   Espacios Públicos 2 319.42 1 304 942 

Tulum

   Espacios Públicos 2 319.42 1 33 374 

José María Morelos

   Red Carretera 926.84 1 146 

   Infraestructura de Apoyo 1 041.68 1 13 332 

Quintana Roo

   Red Carretera 1 795.10 1 21 532 

   Espacios Públicos 1 140.28 1 538 098 

Total 480 899.93 88 

NOTA: La inversión se encuentra en miles de pesos.
FUENTE: SEOP. Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. Dirección de Programación y Estadística.

CUADRO: 4.19.3227
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INVERSIÓN EN VIALIDADES URBANAS Y TRANSPORTE LIMPIO
julio 2023 - junio 2024

Municipio Inversión total Cantidad Unidad de medida

Felipe Carrillo Puerto 103 971.24 

   Bacheo 4 209.83 m2 

   Pavimentación 108 113.40 m2 

   Señalización Horizontal 29 865.12 ml 

   Señalamiento Vertical 160 pza 

   Construcción de Banqueta 1 015.55 m2 

   Construcción de Guarnición 758.21 ml 

   Alumbrado Público 173 pza 

   Estudios 3 Est 

Othón P. Blanco 69 689.13 

   Pavimentación 41 897.13 m2 

   Bacheo 9 214.24 m2 

   Construcción de Banqueta 4 663.99 m2 

   Construcción de Guarnición 4 306.41 ml 

   Ciclovía 840.93 m2 

   Señalización Horizontal 13 312.94 ml 

   Señalamiento Vertical 40 pza 

   Estudios 3 Est 

Benito Juárez 31 474.98 

   Pavimentación 6 535.74 m2 

   Construcción de Banqueta 2 609.41 m2 

   Construcción de Guarnición 2 408.36 ml 

   Luminaria 48 pza 

   Señalización Horizontal 171.60 m2 

   Señalamiento Vertical 93 pza 

   Perforación de Pozo de Absorción 280 ml 

   Estudios 2 Est 

Bacalar 3 169.70 

   Bacheo 1 445.89 m2 

   Estudios 3 Est 

Cozumel 20 728.56 

   Reconstrucción 23 109.91 m2 

Puerto Morelos 22 793.83 

   Rehabilitación 21 533.50 m2 

   Señalización Horizontal 4 860.23 ml 

   Señalamiento Vertical 21 pza 

   Desazolve de Pozos 6 pza 

   Limpieza de Areneros 6 pza 

Total 251 827.44 

NOTA: La inversión se encuentra en miles de pesos.
FUENTE: SEOP. Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. Dirección de Programación y Estadística

CUADRO: 4.19.3521
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INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE APOYO
julio 2023 - junio 2024

Municipio Inversión total Cantidad Unidad de medida

Othón P. Blanco

   Espacios Públicos Rehabilitación 1 4 489.62

Estudio 1 2 319.42

   Infraestructura de Apoyo Rehabilitación 2 5 015.93

Estudio 1 2 977.92

Benito Juárez

   Espacios Públicos Construcción 1 16 994.88

   Infraestructura de Apoyo Rehabilitación 4 63 859.40

Construcción 1 16 977.25

Estudio 3 6 410.16

Felipe Carrillo Puerto

   Espacios Públicos Ampliación 1 2 899.62

Estudio 3 2 932.29

   Infraestructura de Apoyo Rehabilitación 1 4 498.12

Equipamiento 1 1 000.00

Cozumel

   Infraestructura de Apoyo Rehabilitación 4 20 162.15

Adquisición 1 776.02

Solidaridad

   Espacios Públicos Estudio 1 2 319.42

Tulum

   Espacios Públicos Estudio 1 2 319.42

José María Morelos 0 

   Infraestructura de Apoyo Estudio 1 1 041.68

Quintana Roo

   Espacios Públicos Estudio 1 1 140.28

Total 29 158 133.58

FUENTE: SEOP. Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. Dirección de Programación y Estadística.

CUADRO: 4.19.3525
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OPERACIONES Y USUARIOS ATENDIDOS POR AERÓDROMO
julio 2023 - junio 2024

Aeródromo
Usuarios Operaciones

Llegadas Salidas Total Llegadas Salidas Total

Playa del Carmen 1 277 7 384 8 661 3 059 3 179 6 238 

Mahahual 168 195 363 29 28 57 

Pulticub 287 299 586 63 63 126 

Felipe Carrillo Puerto 5 5 10 2 2 4 

Total 1 737 7 883 9 620 3 153 3 272 6 425 

NOTA: Se anotan únicamente los aeródromos en donde se registraron usuarios y operaciones.
FUENTE: VIPSAESA. Coordinador de Planeación y Presupuesto

CUADRO: 4.19.3094

INVERSIÓN DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA
julio 2023 - junio 2024

Concepto Inversión

Obra Nueva 18 072 

Mantenimiento Mayor 10 709 

Total 28 781 

NOTA: La inversión ejercida se encuentra redondeado en miles de pesos e incluye IVA
FUENTE: APIQROO. Gerencia de Ingeniería

CUADRO: 4.19.3126
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MOVIMIENTO DE CARGA DE ALTURA EN PUERTO MORELOS
julio 2023 - junio 2024

Concepto Total

Embarcación de Altura

     Arribos 69 

Carga general suelta (Toneladas)

     Importación 37 515.0 

     Exportación 172.0 

Carga contenerizada (Toneladas)

     Importación 16 202.0 

     Exportación 4 782.0 

Teus a/

     Importación 3 241 

     Exportación 3 119 

a/: Se refiere a unidad de medida equivalente a un contenedor de 20 pies.
FUENTE: APIQROO. Administración Portuaria Integral, Gerencia de Comercialización, Coordinación General de Planeación y Estadísticas

CUADRO: 4.19.3130

MOVIMIENTO DE CRUCEROS Y PASAJEROS POR PUNTO DE ATRAQUE O FONDEO
julio 2023 - junio 2024

Destino
Total

Cruceros Pasajeros

Cozumel 1 197 4 381 035 

FUENTE: APIQROO. Gerencia de Comercialización, Coordinación General de Planeación y Estadísticas

CUADRO: 4.19.3135
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ARRIBOS Y PASAJEROS DE RUTA MARÍTIMA POR CENTRO TURÍSTICO
julio 2023 - junio 2024

Centro Turístico

Total

Arribos Pasajeros

Entrada Salida Entrada Salida

Cozumel 7 167 7 247 1 824 090 1 812 792 

Playa del Carmen 7 247 7 167 1 812 792 1 824 090 

Isla Mujeres 21 823 21 515 2 936 254 2 967 493 

Puerto Juárez 2 429 2 753 62 597 63 666 

Chetumal a/ 502 502 10 120 11 046 

San Pedro a/ 502 502 11 046 10 120 

Total 39 670 39 686 6 656 899 6 689 207 

a/: A partir de julio de 2022 la ruta náutica de altura entre Chetumal, México-San Pedro, reactiva los movimientos.
FUENTE: APIQROO. Gerencia de Comercialización, Coordinación General de Planeación y Estadísticas

CUADRO: 4.19.3136

MOVIMIENTO DE TRANSBORDADORES POR CENTRO TURÍSTICO
julio 2023 - junio 2024

Terminal de Transbordador

Total

Arribos Pasajeros
Vehículos

Carga Pasaje

Cozumel 1 803 162 169 36 813 45 717 

Punta Venado 1 802 167 188 36 634 44 266 

Isla Mujeres 1 361 150 548 31 262 27 655 

Punta Sam 1 392 135 773 30 636 26 955 

Total 6 358 615 678 135 345 144 593 

FUENTE: APIQROO. Gerencia de Comercialización, Coordinación General de Planeación y Estadísticas

CUADRO: 4.19.3150

MOVIMIENTO DE EMBARCACIONES DE RECREO (MENORES Y TURISTICAS)
POR CENTRO TURISTICO

julio 2023 - junio 2024

Terminal de Embarcaciones de Recreo
Total

Arribos Pasajeros

Cozumel 9 515 182 140 

Isla Mujeres 8 371 238 636 

Puerto Juárez 13 746 271 546 

Punta Sam 10 822 210 558 

Total 42 454 902 880 

FUENTE: APIQROO. Gerencia de Comercialización, Coordinación General de Planeación y Estadísticas

CUADRO: 4.19.3153
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PERMISOS ORDINARIOS DE TRANSPORTE
julio 2023 - junio 2024

Municipio
Permiso Ordinario de 

Transporte

Othón P. Blanco 855 

Felipe Carrillo Puerto 21 

Cozumel 108 

Benito Juárez 2 077 

Isla Mujeres 2 

Solidaridad 394 

Tulum 343 

Bacalar 10 

Puerto Morelos 58 

Total 3 868 

NOTA: Este cuadro reporta los municipios que emitieron permisos ordinarios de transporte.
FUENTE: IMOVEQROO. Dirección de Regulación, Trámites, Servicio, Mejora Regulatoria y Archivo de Movilidad.

CUADRO: 4.20.3541

TRÁMITES EN MATERIA DE MOVILIDAD POR MUNICIPIO
julio 2023 - junio 2024

Municipio Altas Bajas Baja- Alta

Refrendo 
del Titulo 

de la 
Concesión

Revista 
Vehicular

Total

Othón P. Blanco 320 333 60 2 005 1 902 4 620 

Felipe Carrillo Puerto 53 50 40 553 484 1 180 

José María Morelos 17 18 2 213 142 392 

Cozumel 527 353 58 1 248 2 941 5 127 

Lázaro Cárdenas 82 108 29 419 516 1 154 

Benito Juárez 2 644 1 421 0 10 670 7 014 21 749 

Isla Mujeres 304 198 57 833 2 579 3 971 

Solidaridad 495 564 101 1 783 3 530 6 473 

Tulum 425 392 4 1 702 2 150 4 673 

Bacalar 30 32 6 265 139 472 

Puerto Morelos 125 110 16 825 839 1 915 

Total 5 022 3 579 373 20 516 22 236 51 726 

FUENTE: IMOVEQROO. Dirección de Regulación, Trámites, Servicio, Mejora Regulatoria y Archivo de Movilidad

CUADRO: 4.20.3434
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SERVICIOS EN MATERIA DE MOVILIDAD POR MUNICIPIO
julio 2023 - junio 2024

Municipios
Cesión de 
Derechos 

Modificación 
del Título de la 

Concesión

Certificación 
del Título de la 

Concesión

Designación de 
Beneficiarios

Total por 
Municipio

Othón P. Blanco 62 99 40 59 260 

Felipe Carrillo Puerto 7 13 30 10 60 

José María Morelos 3 1 1 1 6 

Cozumel 22 23 3 0 48 

Lázaro Cárdenas 7 14 3 2 26 

Benito Juárez 71 217 18 137 443 

Isla Mujeres 7 10 6 0 23 

Solidaridad 131 155 53 1 340 

Tulum 36 104 6 4 150 

Bacalar 18 16 19 5 58 

Puerto Morelos 1 7 1 94 103 

Total 365 659 180 313 1 517 

FUENTE: IMOVEQROO. Dirección de Regulación, Trámites, Servicio, Mejora Regulatoria y Archivo de Movilidad

CUADRO: 4.20.3480

PARQUE VEHICULAR RENOVADO DEL SERVICIO PÚBLICO DE TRANSPORTE POR MUNICIPIO
julio 2023 - 30 junio 2024

Municipios Número de vehículos

Othón P. Blanco 320 

Felipe Carrillo Puerto 53 

José María Morelos 17 

Cozumel 527 

Lázaro Cárdenas 82 

Benito Juárez 2 644 

Isla Mujeres 304 

Solidaridad 495 

Tulum 425 

Bacalar 30 

Puerto Morelos 125 

Total 5 022 

NOTA: La información reportada corresponde a la Modalidad de Servicio Público de Transporte de Pasajeros, de Renta de toda Clase de Vehículos y Transporte Especializado.
FUENTE: IMOVEQROO. Dirección de Regulación, Trámites, Servicio, Mejora Regulatoria y Archivo de Movilidad

CUADRO: 4.20.3483
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ACCIONES EN MATERIA DE SUPERVISIÓN, INSPECCIÓN Y VIGILANCIA DE LOS SERVICIOS
DE TRANSPORTE POR MUNICIPIO

julio 2023 - junio 2024

Municipios
Procedimientos 
Administrativos 

Solventados

No. de Actas 
Circunstanciadas

No. de Vehículos 
Inspeccionados

Othon P. Blanco 120 153 5 377 

Felipe Carrillo Puerto 23 35 1 549 

José María Morelos 9 25 142 

Cozumel 23 78 1 801 

Lázaro Cárdenas 4 16 856 

Benito Juárez 135 147 1 430 

Isla Mujeres 66 101 1 793 

Solidaridad 110 180 6 923 

Tulum 104 85 1 343 

Bacalar 18 21 2 324 

Puerto Morelos 16 86 1 964 

Total 628 927 25 502 

FUENTE: IMOVEQROO. Dirección de Supervisión, Inspección y Vigilancia de la Movilidad

CUADRO: 4.20.3435

ATENCIÓN DE QUEJAS Y DEMANDAS EN EL SERVICIO PÚBLICO DE TRANSPORTE
julio 2023 - junio 2024

Municipios Quejas recibidas Quejas atendidas Denuncias recibidas Denuncias atendidas

Othón P. Blanco 110 94 0 0 

Felipe Carrillo Puerto 1 1 0 0 

Cozumel 1 1 0 0 

Benito Juárez 137 112 2 2 

Isla Mujeres 1 0 0 0 

Solidaridad 29 20 0 0 

Tulum 8 6 1 1 

Bacalar 1 1 0 0 

Puerto Morelos 4 4 0 0 

Total 292 239 3 3 

NOTA: En este corte no se recibieron y por ende no se atendieron quejas en los Municipios de José María Morelos y Lázaro Cárdenas. 
FUENTE: IMOVEQROO. Dirección de Supervisión, Inspección y Vigilancia de la Movilidad

CUADRO: 4.20.3484
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LICENCIAS DE CONDUCIR EMITIDOS SIN CONVENIOS, POR MUNICIPIO Y POR SEXO
julio 2023 - junio 2024

Municipio
Público ( C1,C2,C3,C4) Privado (A1,A2,B1,B2,B3, E1-E2,E3,E4,E5)

Total por Municipio
Hombre Mujer Hombre Mujer

Othón P. Blanco 1 285 80 3 242 1 560 6 167 

Cozumel a/ 1 701 90 3 921 1 875 7 587 

Solidaridad 3 715 281 8 419 3 378 15 793 

Total 6 701 451 15 582 6 813 29 547 

NOTA: Este cuadro solo reporta los municipios que emitieron licencias sin convenio. 
a/ El municipio de Cozumel emitió licencias sin convenio hasta el 31 de diciembre de 2023.

FUENTE: IMOVEQROO. Dirección de Control de Licencias y Enlace con los Municipios y Agrupaciones

CUADRO: 4.20.3479

OPERADORES CAPACITADOS EN EL PROGRAMA INTEGRAL DE 
CAPACITACIÓN PARA OPERADORAS Y OPERADORES, PICOO

 julio 2023 - junio 2024

Municipio
Número de Operadores

Mujeres Hombres Total

Othón P. Blanco 131 2 158 2 289 

Felipe Carrillo Puerto 4 194 198 

Cozumel 26 418 444 

Lázaro Cárdenas 58 198 256 

Benito Juárez 4 68 72 

Isla Mujeres 6 260 266 

Tulum 28 198 226 

Bacalar 80 221 301 

Puerto Morelos 16 198 214 

Total 353 3 913 4 266 

NOTA: Este cuadro, solo reporta los municipios que realizaron capacitaciones a los Operadores y Operadoras del Servicio Público de Transporte en el periodo que se informa. 
FUENTE:IMOVEQROO. Dirección de Control de Licencias y Enlace con los Municipios y Agrupaciones

CUADRO: 4.20.3433
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LICENCIAS DE CONDUCIR EMITIDOS POR CONVENIOS, POR MUNICIPIO Y POR SEXO
julio 2023 - junio 2024

Municipio
Público ( C1,C2,C3,C4)

Privado (Privado (A1,A2,B1,B2,B3, E1-
E2,E3,E4,E5) Total por Municipio

Hombre Mujer Hombre Mujer

 Bacalar 34 2 909 275 1 220 

 Benito Juárez 4 746 189 29 697 12 065 46 697 

 Cozumel 511 33 4 873 2 562 7 979 

 Felipe Carrillo Puerto 247 14 2 907 834 4 002 

 Isla Mujeres 539 35 1 289 396 2 259 

 José María Morelos 154 3 1 870 330 2 357 

 Lázaro Cárdenas 158 7 1 514 288 1 967 

 Othón P. Blanco 0 0 0 0 0 

 Puerto Morelos 465 12 1 814 675 2 966 

 Solidaridad 0 0 0 0 0 

 Tulum 281 10 3 427 1 198 4 916 

Total 7 135 305 48 300 18 623 74 363 

Nota: Con las modificaciones de la Ley de Hacienda y derivado de las actualizaciones de la Ley de Movilidad, a partir del 01 de enero del 2024 entra en vigor la emisión
de licencias por parte del IMOVEQROO, bajo este concepto.

Fuente: IMOVEQROO. Dirección de Control de Licencias y Enlace con los Municipios y Agrupaciones

CUADRO: 4.20.3633

PRINCIPALES INDICADORES DE COBERTURAS DEL SECTOR HÍDRICO EN EL ESTADO
julio 2023 - junio 2024

Indicador
Categoría

2023

Quintana Roo 
%

Media Nacional 
%

Coberturas Agua Potable:

   Urbano 97.5 98.0 

   Rural 93.7 89.1 

   Global 97.2 96.1 

Cobertura de Drenaje Sanitario:

   Urbano 84.2 98.5 

   Rural 9.7 83.2 

   Global 78.4 95.2 

NOTA: La información de coberturas se maneja anualizada, al cierre de cada ejercicio, la información corresponde a Diciembre 2023.
FUENTE: CAPA. Coordinación de Planeación

CUADRO: 4.21.2854
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INVERSIÓN EJERCIDA EN AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y MITIGACIÓN
DE INUNDACIONES POR MUNICIPIO

julio 2023 - junio 2024

Acciones Bacalar Cozumel
Felipe 

Carrillo 
Puerto

José 
María 

Morelos

Lázaro 
Cárdenas

Othón P. 
Blanco

Tulum
Inversión 

a/ 
Total

Agua Potable 28 438.18 1 945.57 26 529.58 16 904.33 15 362.0 67 797.03 8 654.47 4 075.80 169 706.96 

Saneamiento 28 880.30 60 816.89 5 241.46 0 0 34 826.82 28 234.09 491.79 158 491.35 

Mitigación de
Inundaciones

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 57 318.48 62 762.46 31 771.04 16 904.33 15 362 102 623.85 36 888.56 4 567.59 328 198.31 

NOTA: Solo figuran los municipios donde hubo inversión en Agua Potable, Saneamiento y Mitigación de Inundaciones, las cifras están en miles de pesos.
a/: Inversión de índole estatal

FUENTE: CAPA.

CUADRO: 4.21.2855

COBERTURA GLOBAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO POR MUNICIPIO
julio 2023 - junio 2024

Municipio
Servicios

Agua Potable 
%

Saneamiento 
%

Bacalar 97.0 21.4 

Benito Juárez 100.0 95.7 

Cozumel 67.2 66.8 

Felipe Carrillo Puerto 86.1 5.0 

Isla Mujeres 82.4 61.7 

José María Morelos 98.4 3.3 

Lázaro Cárdenas 96.7 12.2 

Othón P. Blanco 97.5 49.3 

Puerto Morelos 100.0 76.2 

Solidaridad 100.0 97.8 

Tulum 98.1 67.5 

Total (Global) 97.2 78.4 

NOTA: La información de coberturas es de periodicidad anualizada al cierre de cada ejercicio. Los datos corresponden al ejercicio 2023.
FUENTE: CAPA. Coordinación de Planeación.

CUADRO: 4.21.2941
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INVERSIÓN EJERCIDA EN AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y MITIGACIÓN
DE INUNDACIONES POR PROGRAMA

julio 2023 - junio 2024

Programa Inversión

PROAGUA — Acciones de desinfección 1 946.75 

PROAGUA — Acciones Rurales y Urbanas 83 074.46 

Programa de Devolución de Derechos (PRODDER) 36 470.72 

Programa de Saneamiento de Aguas Residuales (PROSANEAR) 77 680.35 

Cultura del Agua 745.37 

Fondo de Aportación para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) 72 613.41 

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) 5 614.79 

Recursos Propios 50 052.46 

Total 328 198.31 

NOTA: La inversión es en miles de pesos.
FUENTE: CAPA. Coordinación de Planeación

CUADRO: 4.21.2856

PLÁTICAS DE SENSIBILIZACIÓN
julio 2023 - junio 2024

Municipio
Plática ECA Pláticas Escolares Pláticas Comunitarias Eventos

No. Platicas Asistentes No. Platicas Asistentes No. Platicas Asistentes No. Eventos Asistentes

Cozumel 0 0 0 0 0 0 1 83 

Felipe Carrillo Puerto 0 0 7 337 0 0 1 60 

Othón P. Blanco 32 1 739 22 1 265 0 0 5 407 

Benito Juárez 0 0 4 263 0 0 1 129 

José María Morelos 0 0 1 29 1 17 2 111 

Lázaro Cárdenas 0 0 3 150 0 0 0 0 

Solidaridad 14 320 0 0 0 0 1 140 

Tulum 5 83 0 0 0 0 0 0 

Bacalar 0 0 1 24 1 3 1 68 

Total 51 2 142 38 2 068 2 20 12 998 

FUENTE: CAPA. Dirección de Cultura Hídrica

CUADRO: 4.21.3517
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5.22.3040 ATENCIÓN A ORGANIZACIONES Y CIUDADANOS POR TIPO DE ENTE Secretaría de Gobierno 154

5.22.3576 ACTIVIDADES CON INFORMACIÓN ESTADISTICA Y POBLACIONAL Secretaría de Gobierno 154

5.22.3577 ACCIONES DE FORTALECIMIENTO CON LOS CONSEJOS MUNICIPALES DE 
POBLACIÓN 

Secretaría de Gobierno 155

5.22.3079 PROGRAMAS ESPECIALES DEL REGISTRO CIVIL Secretaría de Gobierno 155

5.22.3574 TIPO DE TRÁMITES Y SERVICIOS PARA BRINDAR CERTEZA JURIDICA A LA 
POBLACIÓN 

Secretaría de Gobierno 156

5.22.3088 VISITAS DE INSPECCIÓN A LAS NOTARÍAS PÚBLICAS POR MUNICIPIO SEGÚN 
TIPO

Secretaría de Gobierno 157

5.22.3083 PUBLICACIÓN DE EDICIONES DEL PERIÓDICO OFICIAL POR TIPO Secretaría de Gobierno 158

5.22.3578 SENSIBILIZACIÓN A LA PREVENCIÓN DEL EMBARAZO EN ADOLESCENTES Secretaría de Gobierno 158

5.22.3616 SENSIBILIZACIÓN EN SITUACIONES DE RIESGO Secretaría de Gobierno 159

5.22.3530 SERVIDORES PÚBLICOS CAPACITADOS EN MATERIA DE ARCHIVOS Y GESTIÓN 
DOCUMENTAL POR MUNICIPIO SEGÚN SUJETO OBLIGADO

Archivo General del Estado 159

5.22.3241 OPERACIONES ANTE EL REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD DE BIENES 
ACTIVIDADES E INGRESOS 

Registro Público de la Propiedad y del Comercio 159

5.22.3514 ACCIONES EN ASESORÍA JURÍDICA SEGÚN COMPETENCIA Consejería Jurídica 160

5.22.3515 REPRESENTACIÓN LEGAL DEL EJECUTIVO SEGÚN MATERIA EN DEFENSA DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ESTATAL

Consejería Jurídica 161

5.22.3516 ACCIONES DE CONSEJERÍA JURÍDICA EN MATERIA DE CAPACITACIÓN DE 
LOS SERVIDORES PÚBLICOS ADSCRITOS A LAS UNIDADES JURÍDICAS - 
NORMATIVAS QUE CONFORMAN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO

Consejería Jurídica 161

5.22.3512 ACCIONES DE CERTEZA JURIDICA EN LA SUSCRIPCION DE DOCUMENTOS 
JURIDICO -ADMINISTRATIVOS SEGUN SITUACION 

Consejería Jurídica 162

5.22.3513 PROPUESTAS DE PROYECTOS LEGISLATIVOS Consejería Jurídica 163

5.22.3262 DIFUSIÒN DE INFORMACIÒN DE PROTECCIÓN CIVIL Sistema Quintanarroense de Comunicación Social 164

5.22.3439 PRODUCIR Y DIFUNDIR INFORMACIÓN SOCIAL, EDUCATIVA, CULTURAL Y 
TURISTICA DE LA ENTIDAD 

Sistema Quintanarroense de Comunicación Social 165

5.22.3440 DIFUSIÓN DE DERECHOS HUMANOS Sistema Quintanarroense de Comunicación Social 165

5.22.3491 TRANSMISIONES ESPECIALES Y ACCIONES DE GOBIERNO EN MATERIA DE 
COVD-19

Sistema Quintanarroense de Comunicación Social 165

5.22.3584 IGUALDAD SUSTANTIVA, NO VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, ATENCION A 
NIÑAS, NIÑOS, ADOLESCENTES Y JÓVENES 

Sistema Quintanarroense de Comunicación Social 166

5.22.3438 TRANSMISIONES ESPECIALES Y ACCIONES DE GOBIERNO Sistema Quintanarroense de Comunicación Social 166

5.22.3298 ACCIONES REALIZADAS PARA LA COMUNICACIÓN SOCIAL A TRAVÉS DE LAS 
REDES SOCIALES 

Sistema Quintanarroense de Comunicación Social 166

5.23.2927 AUDITORÍAS Y REVISIONES REALIZADAS POR TIPO DE INSTITUCIÓN SEGÚN 
MONTO DE FISCALIZACIÓN

Secretaría de la Contraloría del Estado 167

5.23.2910 ACCIONES REALIZADAS EN MATERIA DE REVISIÓN DEL MARCO NORMATIVO-
ADMINISTRATIVO POR TIPO DE ACTIVIDAD SEGÚN SITUACIÓN 

Secretaría de la Contraloría del Estado 167

5.23.2925 SANCIONES DERIVADAS DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 
DISCIPLINARIOS POR TIPO

Secretaría de la Contraloría del Estado 167

CONTENIDO
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5.23.2926 PARTICIPACIÓN DEL COMISARIO EN LAS SESIONES DE LOS ÓRGANOS 
DE GOBIERNO DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
PARAESTATAL, FONDOS Y FIDEICOMISOS QUE CONTEMPLE LA FIGURA DEL 
COMISARIO

Secretaría de la Contraloría del Estado 168

5.23.2924 DECLARACIONES PATRIMONIALES RECEPCIONADAS POR TIPO Secretaría de la Contraloría del Estado 168

5.23.2928 COMITÉS CAPACITADOS EN MATERIA DE CONTRALORÍA SOCIAL POR 
MUNICIPIO SEGÚN NIVEL DE PARTICIPACIÓN 

Secretaría de la Contraloría del Estado 168

5.23.2929 COMITÉS CAPACITADOS EN MATERIA DE CONTRALORÍA SOCIAL POR 
PROGRAMA SEGÚN NIVEL DE PARTICIPACIÓN

Secretaría de la Contraloría del Estado 169

5.23.2935 ACCIONES DE CAPACITACIÓN EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Secretaría de la Contraloría del Estado 170

5.23.2936 SERVIDORES PÚBLICOS CAPACITADOS EN EL SISTEMA ESTATAL 
ANTICORRUPCIÓN

Secretaría de la Contraloría del Estado 170

5.23.2930 RESULTADOS DE LA SUPERVISIÓN DE OBRAS CON LABORATORIO MÓVIL POR 
INSTANCIA SUPERVISADA 

Secretaría de la Contraloría del Estado 171

5.23.2931 RESULTADOS DE LAS AUDITORÍAS A OBRAS PÚBLICAS POR INSTANCIA Secretaría de la Contraloría del Estado 171

5.23.2932 RESULTADOS DE LA SUPERVISIÓN FÍSICA DE OBRAS POR INSTANCIA 
SUPERVISADA

Secretaría de la Contraloría del Estado 172

5.23.2922 MANIFESTACIONES CIUDADANAS Secretaría de la Contraloría del Estado 172

5.24.2961 CONTRATOS POR ADQUISICIONES GUBERNAMENTALES Oficialía Mayor 173

5.24.2963 COMPRAS Y ARRENDAMIENTO DE EDIFICIO Oficialía Mayor 173

5.24.3290 PROVEEDORES REGISTRADOS Oficialía Mayor 173

5.24.2964 ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES POR DEPENDENCIA Oficialía Mayor 174

5.24.2967 EVENTOS OFICIALES DEL EJECUTIVO POR TIPO DE EVENTO Oficialía Mayor 174

5.24.2952 PERSONAL OCUPADO POR DEPENDENCIA SEGÚN CATEGORÍA Y GÉNERO Oficialía Mayor 175

5.24.2955 PERSONAL OCUPADO EN PUESTOS DIRECTIVOS POR DEPENDENCIA SEGÚN 
GENERO

Oficialía Mayor 176

5.24.2959 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR CONCEPTO Oficialía Mayor 176

5.24.2954 PERSONAL OCUPADO POR LUGAR DE ADSCRIPCIÓN SEGÚN CATEGORÍA Y 
GÉNERO

Oficialía Mayor 177
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5.24.2949 ESTIMULOS Y APOYOS A TRABAJADORES POR CONCEPTO SEGÚN GÉNERO Oficialía Mayor 178

5.24.2960 PROFESIONALIZACIÓN DE SERVIDORES PÚBLICOS Oficialía Mayor 179

5.24.2946 INCREMENTO ANUAL DE SUELDOS Y PRESTACIONES POR CONCEPTO Oficialía Mayor 180

5.24.3494 EVENTOS DE CAPACITACION EN SEGURIDAD E HIGIENE Oficialía Mayor 180

5.25.3242 REPORTE ANALÍTICO DE LA DEUDA DIRECTA Y CONTINGENTE Secretaría de Finanzas y Planeación 180

5.25.3244 PERSONAS ATENDIDAS EN LA CONDUSEF SEGÚN TIPO DE SERVICIO Secretaría de Finanzas y Planeación 181

5.25.3271 EVALUACIÓN DEL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO DE LAS ENTIDADES 
FEDERATIVAS, 4T-2023

Secretaría de Finanzas y Planeación 181

5.25.3495 CONVENIOS REALIZADOS Secretaría de Finanzas y Planeación 182

5.25.3246 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO POR MUNICIPIO SEGÚN GIRO PRINCIPAL Secretaría de Finanzas y Planeación 182

5.25.3532 ESTÍMULOS FISCALES Secretaría de Finanzas y Planeación 183

5.25.3245 ESTADO PRESUPUESTARIO DE INGRESOS Secretaría de Finanzas y Planeación 184

5.25.3300 COMPARATIVO DE INGRESOS TOTALES CUENTA PÚBLICA Secretaría de Finanzas y Planeación 185

5.25.3589 NECESIDADES DE INVERSIÓN 2024 Secretaría de Finanzas y Planeación 188

5.25.3594 INVERSIÓN PÚBLICA 2023-2024 Secretaría de Finanzas y Planeación 188

5.25.3301 VEHÍCULOS REGULARIZADOS SEGÚN MUNICIPIO POR TIPO DE SERVICIO 2024 Secretaría de Finanzas y Planeación 189

5.25.3347 RECAUDACIÓN GENERADA POR INVITACIONES DE PAGO VÍA ELECTRÓNICA Secretaría de Finanzas y Planeación 190

5.25.3535 NUMERO DE OPERACIONES BANCARIAS Y RECAUDACIÓN DE CONTRIBUCIONES 
ESTATALES

Secretaría de Finanzas y Planeación 191

5.26.3255 PRESUPUESTO DE EGRESOS PÚBLICOS SEGÚN GRUPO Secretaría de Finanzas y Planeación 193

5.26.3256 PRESUPUESTO DE EGRESOS APROBADO, SEGÚN CLASIFICACIÓN FUNCIONAL Secretaría de Finanzas y Planeación 194

5.26.3257 EFICIENCIA PRESUPUESTAL Secretaría de Finanzas y Planeación 194

5.26.3258 DISTRIBUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR CAPÍTULO Secretaría de Finanzas y Planeación 195

5.26.3595 CAPACITACIÓN A MUNICIPIOS Secretaría de Finanzas y Planeación 196

5.26.3587 PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DEL PODER EJECUTIVO Secretaría de Finanzas y Planeación 197

CONTENIDO
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ATENCIÓN A ORGANIZACIONES Y CIUDADANOS POR TIPO DE ENTE
julio 2023 - junio 2024

Ente Cantidad

Ejidos y/o Comunidades 40 

Sindicatos 9 

Asociaciones Gremiales 16 

Audiencias ciudadanas 113 

Total 179 

FUENTE: SEGOB. Subsecretaría de Gobierno

CUADRO: 5.22.3040

ACTIVIDADES CON INFORMACIÓN ESTADISTICA Y POBLACIONAL 
julio 2022 - junio 2023

Actividad
Beneficiarios   

Total
Mujeres Hombres Usuarios digitales a/

Campaña Valores 7 058 7 058 

Campaña de Educación en Derechos Humanos 2 650 2 650 

Proyecciones Poblacionales 1 825 1 825 

Exposición Sociodemográfica del Día Mundial de la Población 229 229 

Campaña de Comunicación en Población Efemérides 32 983 32 983 

Campaña No Discriminación 4 217 4 217 

Campaña Prevención de la Violencia Sexual 4 016 4 016 

Campaña Diversidad Sexual 2 902 2 902 

Campaña Prevención de la Violencia de Género 3 721 3 721 

Campaña Equidad de Género 2 763 2 763 

Documentos de Información Estadística 11 359 11 359 

Capacitación Actualización de  Estadísticas Sociodemográficas 354 235 589 

Taller de Prevención 143 65 208 

Total 497 300 73 723 74 520 

NOTA: Los espacios en blanco, no se identifican beneficiarios hombres y mujeres, porque las campañas se hicieron en redes sociales.
a/ La columna se refiere a las interacciones o visualizaciones que se obtuvo en redes sociales para la difusión de las campañas.

FUENTE: SEGOB. Subsecretaría Técnica, Dirección de Estudios Sociodemográficos

CUADRO: 5.22.3576
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PROGRAMAS ESPECIALES DEL REGISTRO CIVIL
julio 2023 - junio 2024

Campaña
Beneficiarios Total

AcumuladoHombres Mujeres Otros

Campaña Módulos Hospitalarios del Registro Civil 1 456 1 430 2 886 

Campaña Hacia el Subregistro Cero 1 757 1 916 3 673 

Programa Integral: Tu Identidad es tu Derecho 5 068 5 949 11 017 

Apoyo DIF Feria del Adulto 1 085 950 2 035 

Caravanas del Bienestar 2 563 1 522 4 085 

Caravana Consejería Jurídica del Poder Judicial 29 43 72 

Bodas Colectivas 2024 1 181 1 181 30 2 392 

Caravanas Salud para Tod@s 612 772 1 384 

Total 13 751 13 763 30 27 544 

FUENTE: SEGOB. Subsecretaría de Asuntos Jurídicos, Dirección General y Oficialía Central del Registro Civil.

CUADRO: 5.22.3079

ACCIONES DE FORTALECIMIENTO CON LOS CONSEJOS MUNICIPALES DE POBLACIÓN 
julio 2023 - junio 2024

Capacitaciones
N° de 

capacitaciones
Mujeres Hombres

Personas 
Capacitadas

Curso Signos y síntomas del  Dengue 1 27 13 40 

Curso Infecciones de Transmisión Sexual  y su abordaje en escuelas secundarias y medio superior 1 7 8 15 

Curso La Importancia de la Salud Menstrual 1 28 6 34 

Curso Agenda 2030 1 20 30 50 

Curso Derechos de las Víctimas 1 24 22 46 

Curso La Política de Población a 50 Años de su Impulso 1 25 25 50 

Curso Nutrición y Salud Bucal 1 12 11 23 

 Total 7 143 115 258 

NOTA: Las capacitaciones se realizaron de forma virtual.
FUENTE: SEGOB. Subsecretaría Técnica, Dirección de Programas de Población

CUADRO: 5.22.3577
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TIPO DE TRÁMITES Y SERVICIOS PARA BRINDAR CERTEZA JURIDICA A LA POBLACIÓN 
julio 2023 - junio 2024

Nombre del Trámite Total

Subsecretaría de Asuntos Jurídicos  9 921 

  Apostillas y Legalizaciones 9 921 

Dirección General de Notarías  5 016 

  Copia simple de instrumentos notariales 53 

  Copia certificada de instrumentos notariales 366 

  Expedición de segundo o ulterior testimonio 57 

  Búsquedas de testamento 1 385 

  Validación de poderes 24 

  Solicitud de Autorización de Folios y Protocolos 3 131 

Dirección General y Oficialía Central del Registro Civil  183 486 

  Expedición de copias certificadas de actos registrales 150 403 

  Autorización de registro extemporáneo defunción 249 

  Expedición de fotocopias de actos registrados certificados 734 

  Reposición de los actos del estado civil de las personas 30 

  Constancia de Inexistencia 27 278 

  Constancia de Extemporaneidad 55 

  Aclaración administrativa 262 

  Anotación marginal 2 469 

  Procedimiento de reconocimiento de identidad de género 62 

  Rectificación y/o aclaración de actas con anotación marginal 1 944 

 Dirección de Periódico Oficial  1 982 

  Solicitudes de publicaciones 1 709 

  Solicitudes por venta de ejemplares 177 

  Solicitud de Inserción de publicaciones 96 

 Dirección Jurídica (Oficina de Enlace de la Secretaría de Relaciones Exteriores)  3 584 

  Gestión de Pasaporte por Primera Vez 2 093 

  Gestión de Pasaporte por Renovación 1 491 

  Total  203 989 

Nota: La información se realizó en conjunto con las Subsecretaría de Asuntos Jurídicos, la Dirección General y Oficialía Central del Registro Civil, Dirección General de Notarías. 
Dirección del Periódico Oficial, Dirección Jurídica (Oficina de Enlace de la Secretaría de Relaciones Exteriores).

Fuente: SEGOB. Subsecretaría de Asuntos Jurídicos

CUADRO: 5.22.3574
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VISITAS DE INSPECCIÓN A LAS NOTARÍAS PÚBLICAS POR MUNICIPIO SEGÚN TIPO
julio 2023 - junio 2024

Municipio
Cantidad de visitas

Inspección General Inspección Especial

Benito Juárez 82 3 

Cozumel 6 

Othón P. Blanco 14 

Solidaridad 32 

Tulum 7 

Isla Mujeres 6 

Puerto Morelos 2 

Felipe Carrillo Puerto 1 

Lázaro Cárdenas 2 

Total 152 3 

NOTA: Las visitas de inspección general, son aquellas que se realizan para dar cumplimiento a la Ley del Notariado para el Estado de Quintana Roo; las visitas de inspección es-
peciales son aquellas que se realizan para dar seguimiento a los procedimientos jurídicos que se siguen derivados de quejas contra Notarios o por alguna falta cometida reflejada 

de las visitas de inspección general.
Para dar cumplimiento a la Ley del Notariado para el Estado de Quintana Roo, se debe realizar al menos 1 visita de supervisión al año a cada una de las Notarías Públicas del 

Estado en funciones que se encuentran distribuidas en 10 de los 11 municipios del Estado, es decir, se deben realizar un total de 122 visitas de inspección general. En aquellos 
municipios en los que las Notarías no han sido supervisadas a la fecha, se calendarizan nuevamente. 

Las visitas de inspección especial son aquellas que se realizan para dar seguimiento a algún procedimiento de queja contra el Notario.
FUENTE: SEGOB. Subsecretaría de Asuntos Jurídicos, Dirección General de Notarías

CUADRO: 5.22.3088
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PUBLICACIÓN DE EDICIONES DEL PERIÓDICO OFICIAL POR TIPO 
julio 2023 - junio 2024

Tipo de edición 
Cantidad

Total
Acumulado

Ordinaria 34 

Extraordinaria 248 

Especial 3 

Total 285 

NOTA: Contribuyendo en la política de la preservación del acervo histórico se ha digitalizado estas ediciones, lo que ha provocado un acercamiento con la ciudadanía fomentando 
la transparencia a través de nuestro portal. De acuerdo a la base de datos del Sistema de Digitalización de consulta pública en la plataforma del Periódico Oficial se reporta 150 

mil 102 visitas.
FUENTE: SEGOB. Subsecretaría de Asuntos Jurídicos, Periódico Oficial del Estado de Quintana Roo.

CUADRO: 5.22.3083

SENSIBILIZACIÓN A LA PREVENCIÓN DEL EMBARAZO EN ADOLESCENTES
julio 2023 - junio 2024

Actividad
Beneficiarios Interacciones 

virtuales
Total 

AcumuladoMujeres Hombres

 Campaña Hablemos de Sexo 10 667 10 667 

 Monitoreo, Operación y Actualización del Sitio oficial de GEPEA 6 781 6 781 

 Difusión de la Plataforma en línea de consulta y monitoreo de la Estrategia Nacional para la 
Prevención del Embarazo en Adolescentes

2 434 2 434 

 Campaña Yo Decido 10 015 10 015 

 Entrevistas en el Marco de los Trabajos del Grupo Estatal para la Prevención de Embarazo en 
Adolescentes

30 000 30 000 

 Difusión del Día Mundial de la Población 184 184 

 Conferencia en el marco de la estrategia nacional para la prevención del embarazo adolescentes 2 217 2 030 4 247 

 Reunión de seguimiento a los trabajos con los subgrupos integrantes del Grupo Estatal para la 
Prevención del Embarazo en Adolescentes

34 33 67 

 Taller de capacitación a las y los integrantes del Grupo Estatal para la Prevención del Embarazo en 
Adolescentes (GEPEA)

27 50 77 

 Conferencias con el tema Derechos Humanos de las Mujeres 242 236 478 

 Colocación del  stand Informativo 508 507 1 015 

 Sesión del Grupo Estatal para la Prevención del Embarazo en Adolescentes 30 26 56 

 Total 3 058 2 882 60 081 66 021 

FUENTE: SEGOB. Dirección de Programas de Población

CUADRO: 5.22.3578
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SENSIBILIZACIÓN EN SITUACIONES DE RIESGO
julio 2023 - junio 2024

Actividad
Beneficiarios Interacciones 

virtuales
Total 

AcumuladoMujeres Hombres

Campaña Comunicación Asertiva entre Padres e Hijos 9 977 9 977 

Campaña de Derechos del Adulto Mayor 8 454 8 454 

Impartición de Platicas de prevención de situaciones de riesgo 2 015 1 912 3 927 

Conferencia con el tema Prevención de la Violencia de Género 36 35 71 

Conferencias sobre tipos y modalidades de violencia 38 12 50 

Totales 2 089 1 959 18 431 22 479 

FUENTE: SEGOB. Subsecretaría Técnica, Dirección de Programas de Población.

CUADRO: 5.22.3616

SERVIDORES PÚBLICOS CAPACITADOS EN MATERIA DE ARCHIVOS Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
POR MUNICIPIO SEGÚN SUJETO OBLIGADO

julio 2023-junio 2024

Municipio
Poder 

Ejecutivo
Órganos 

Autónomos
Acumulado 

Total

Benito Juárez 45 0 45 

Othón P. Blanco 83 75 158 

Solidaridad 0 65 65 

Total 128 140 268 

NOTA: Los Municipios que no aparecen en esta relación se capacitarán en fecha posterior.
FUENTE: SEGOB. Archivo General del Estado de Quintana Roo.

CUADRO: 5.22.3530

OPERACIONES ANTE EL REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD DE BIENES
ACTIVIDADES E INGRESOS

julio 2023-junio 2024

Tipo de operación Actividades Ingresos a/

Inscripciones inmobiliarias 145 467 727 292.961 

Certificados de Gravamen 76 349 38 580.819 

Copias Certificadas 3 846 5 899.779 

Búsquedas de Propiedades 8 327 1 554.210 

Total 233 989 773 327.769 

NOTA: La suma de los parciales puede no coincidir con el total debido al redondeo de las cifras.
a/ La información está en miles de pesos

FUENTE: SEGOB. Despacho de la Dirección General del Registro Público de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo.

CUADRO: 5.22.3241
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DIFUSIÒN DE INFORMACIÒN DE PROTECCIÓN CIVIL
julio 2023- junio 2024

Actividad Unidad Medida
Total del Periodo

Radio Televisión Total

  Difusión de protección civil

1. 911 Español Minutos 0 897 897 

2. Sistema de Denuncia Ciudadana Minutos 0 308 308 

3. Campañas de salud (Conjuntivitis, enfermedades  transmitidas por vector, Cápsulas prevención 
de la Salud, Semana Nacional de Vacunación)

Minutos 17 013 42 17 055 

4. Huracanes Minutos 2 327 0 2 327 

5. Alerta AMBER Minutos 0 1 538 1 538 

6.  Que hacer en caso de sismo Minutos 5 677 0 5 677 

7. Servicio Social Minutos 714 0 714 

8. Señales de alarma por COVID (SESA), prevención  y hábitos para la nueva normalidad Minutos 4 585 0 4 585 

9.  Prevención de coronavirus en MAYA Minutos 1 479 0 1 479 

10. Enfermedades respiratorias Minutos 8 090 0 8 090 

11. Alerta Temprana Minutos 0 928 928 

12. Hábitos para la nueva normalidad (GOB.DEL ESTADO) Minutos 5 351 0 5 351 

13. Diez hábitos para la nueva normalidad Minutos 8 025 0 8 025 

14. Prevención CORONAVIRUS (SESA) Minutos 122 0 122 

15. Secretaría Estatal de Seguridad Pública Minutos 4 292 0 4 292 

16. Recomendaciones para ciclistas Minutos 3 707 0 3 707 

17. Promos protección civil alertas Minutos 0 569 569 

18. Campaña de control y prevención de incendios Minutos 2 581 0 2 581 

19. Temporada de Incendios COEPROC Minutos 103 156 259 

20.Consejos Chiquitos COVID 19 Minutos 289 0 289 

21. 75 Aniversario de la declaración de los Derechos Humanos Minutos 46 0 46 

22. Usa el casco Minutos 3 036 0 3 036 

23. Jornada de prevención de adicciones Minutos 33 0 33 

24. Conocimiento en segundo Minutos 411 0 411 

25. Recomendaciones COEPROC por lluvias intensas. Minutos 600 0 600 

26. inundaciones. Minutos 147 0 147 

27.  Promos Protección Civil Alertas. Minutos 0 140 140 

Total Minutos 68 628 4 578 73 205 

NOTA: Podrían existir variaciones en los totales derivado del redondeo de decimales
FUENTE: SEGOB. Sistema Quintanarroense de Comunicación Social, Coordinaciones Generales de radio y televisión

CUADRO: 5.22.3262
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PRODUCIR Y DIFUNDIR INFORMACIÓN SOCIAL, EDUCATIVA, CULTURAL
Y TURISTICA DE LA ENTIDAD

julio 2023- junio 2024

Actividad Unidad Medida
Total del periodo

Radio Televisión Total

1. Noticieros Minutos 273 932 59 924 333 856 

2. Opinión y análisis Minutos 129 300 12 130 141 430 

3. Educación y cultura Minutos 73 366 9 912 83 278 

4. Deportes Minutos 56 790 2 480 59 270 

5. Programas infantiles Minutos 60 258 4 880 65 138 

6. Musicales y entretenimiento. Minutos 338 187 34 146 372 333 

7. Apoyo a Organizaciones Civiles. Minutos 1 441 0 1 441 

8. Apoyo a instituciones Minutos 441 660 20 416 462 076 

9. Turismo (campañas redescubre Quintana Roo) Minutos 10 534 5 192 15 726 

10. Democracia participativa (Autoridad Electoral INE Federal,Partidos políticos y Autoridad 
electoral local)

Minutos 19 147 9 359 28 506 

11. Patrocinios Minutos 17 250 0 17 250 

12. Transmisiones RTC Minutos 0 6 912 6 912 

13. Servicio Social Minutos 6 0 6 

Total Minutos 1 421 872 165 351 1 587 223 

NOTA: Podrían existir variaciones en los totales derivado del redondeo de decimales
FUENTE: SEGOB. Sistema Quintanarroense de Comunicación Social, Coordinaciones Generales de radio y televisión

CUADRO: 5.22.3439

DIFUSIÓN DE DERECHOS HUMANOS
julio 2023- junio 2024

Actividad Unidad Medida
Total del periodo

Radio Televisión Total

1. En tiempos de coronavirus tus derechos también son prioritarios Minutos 1 784 0 1 784 

2. Promoción de quejas — CNDH ante la Emergencia Nacional Minutos 1 571 238 1 809 

3. Trabajo infantil no es un juego Minutos 2 306 0 2 306 

4. Derechos sexuales y reproductivos Minutos 9 507 0 9 507 

5. Promos Quejas y Recomendaciones CNDH. Minutos 0 490 490 

Total Minutos 15 168 728 15 896 

NOTA: Podrían existir variaciones en los totales derivado del redondeo de decimales
FUENTE: SEGOB. Sistema Quintanarroense de Comunicación Social, Coordinaciones Generales de radio y televisión

CUADRO: 5.22.3440



GOBIERNO HONESTO, AUSTERO
Y CERCANO A LA GENTE

162 S E G U N D O  I N F O R M E  D E  G O B I E R N O  D E L  E S T A D O  D E  Q U I N T A N A  R O O  /  M A R A  L E Z A M A

TRANSMISIONES ESPECIALES Y ACCIONES DE GOBIERNO EN MATERIA DE COVD-19
julio 2023- junio 2024

Actividad
Unidad de 

medida
Radio

1.-Señales de alarma por COVID-19 (SESA) Minutos 3 888 

2.-Hábitos para la nueva normalidad (GOBIERNO DEL ESTADO) Minutos 10 922 

3.-Prevención de Coronavirus en maya  (SESA) Minutos 1 332 

4.- Consejos Chiquitos COVID-19 Minutos 289 

5.- Prevención de Coronavirus en español (SESA) Minutos 97 

6.-  En tiempos de COVID-19 tus Derechos también son prioritarios Minutos 906 

Total Minutos 17 434 

NOTA: Podrían existir variaciones en los totales derivado del redondeo de decimales
FUENTE: SEGOB. Sistema Quintanarroense de Comunicación Social, Coordinaciones Generales de radio y televisión

CUADRO: 5.22.3491
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IGUALDAD SUSTANTIVA, NO VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, ATENCION A NIÑAS, NIÑOS, 
ADOLESCENTES Y JÓVENES

julio 2023- junio 2024

Actividad Unidad Medida
Total del Periodo

Radio Televisión Total

1.  Protocolo Alba Minutos 5 119 0 5 119 

2. Si podemos (CONAVIM—SQCS) Minutos 5 720 0 5 720 

3. Vivas y libres Minutos 0 935 935 

4.  Plan sin violencia en casa Minutos 4 890 0 4 890 

5. App Mujer Siempre Alerta (MUSA) y línea telefónica de atención IQM Minutos 2 854 776 3 630 

6.  Yo exijo, yo decido Minutos 3 592 0 3 592 

7. Si podemos en maya Minutos 5 263 0 5 263 

8. Campaña para la eliminación de la violencia Minutos 8 885 0 8 885 

9. Vive sin violencia Minutos 0 1 132 1 132 

10. Identificaciones con Sellos del Día Naranja Minutos 5 131 0 5 131 

11. Campaña Rompamos el Manual Minutos 6 799 0 6 799 

12.  invitación feminismo sin tanto rollo Minutos 1 381 0 1 381 

13. Spot invitación programa Especial Día Naranja Minutos 1 129 0 1 129 

14.  Línea telefónica de atención IQM Minutos 1 997 0 1 997 

15.  911-Maya Minutos 4 731 0 4 731 

16.  911-Español Minutos 2 600 0 2 600 

17. app antiextorsión Minutos 1 076 0 1 076 

18. Invitación Punto por Punto Minutos 1 640 0 1 640 

19. Búsqueda y Rastreo Minutos 1 959 0 1 959 

20. internet sano y seguro Minutos 3 419 0 3 419 

21. Campaña Denuncias—Diferentes Emergencias Minutos 5 086 0 5 086 

22. Alerta AMBER México Minutos 4 002 0 4 002 

23. F.G.E. Minutos 3 544 0 3 544 

24. Erradicación de Embarazo Infantil, Yo Exijo Respeto. Minutos 0 680 680 

25.  Yo Decido Minutos 0 680 680 

26.  Si Podemos Ver: Español (CONAVIM—SQCS). Minutos 0 1 400 1 400 

27.  Si Podemos Ver: Maya (CONAVIM SQCS). Minutos 262 1 400 1 662 

28. Informativo Español (CONAVIM). Minutos 0 1 400 1 400 

29. Informativo Maya (CONAVIM). Minutos 0 1 400 1 400 

30. Mujeres poderosas Minutos 0 4 673 4 673 

31. Feminismo en corto Minutos 0 5 580 5 580 

32. El trabajo infantil no es un juego minutos 139 0 139 

Total Minutos 81 218 20 056 101 274 

NOTA: Podrían existir variaciones en los totales derivado del redondeo de decimales
FUENTE: SEGOB. Sistema Quintanarroense de Comunicación Social, Coordinaciones Generales de radio y televisión

CUADRO: 5.22.3584
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TRANSMISIONES ESPECIALES Y ACCIONES DE GOBIERNO
julio 2023- junio 2024

Actividad Unidad Medida
Total del periodo

Radio Televisión Total

Transmisiones especiales

1.  Programas Especiales diversos transmitidos por radio y televisión Minutos 4 530 21 227 25 757 

2. Transmisiones  Especiales  de diversos eventos en radio y televisión Minutos 360 13 375 13 735 

3. Informe de Gobierno Federal, Estatal, Municipal,  Gran Festival de Reyes Magos. Minutos 2 106 445 2 551 

4. Transmisiones especiales de diversos eventos gubernamentales en radio y televisión Minutos 16 733 5 379 22 112 

5. Día Naranja Minutos 1 800 0 1 800 

6. Conferencias VESP. de la SEP Minutos 2 940 0 2 940 

7. Evento del Día de la Independencia, Grito de Independencia con la Gobernadora del Estado 
Mara Lezama

Minutos 930 0 930 

8. Desfile Día de la Independencia Minutos 480 0 480 

9. Sesión Solemne del Aniversario del Estado de Q. Roo Minutos 504 0 504 

10. Especial Entrega Medalla al Mérito Deportivo Minutos 0 60 60 

11. Documental 200 años del Heroico Colegio Militar Minutos 0 60 60 

12.  Especial Inauguración Navidad en la Villa Chetumal Minutos 0 150 150 

13.  Cuento navideño Minutos 4 120 0 4 120 

14. Conversatorio día de la cultura maya Minutos 2 060 0 2 060 

15. Programa Especial Encendido Árbol Navideño Minutos 0 60 60 

16. Democracia Participativa Minutos 8 708 0 8 708 

17. Debates de los Distritos electorales del Estado de Quintana Roo Minutos 7 476 1 743 9 219 

18.  Programas especiales Jornada electoral 2024 Minutos 2 645 0 2 645 

19.  Sesión ordinaria para la instalación del comité Operativo para la temporada de lluvias y 
ciclones tropicales 2024 en Q. Roo.

Minutos 233 0 233 

20.  Enlace especial por lluvias en Chetumal Minutos 819 68 887 

21.  Primera Sesión ordinaria del Comité operativo de Protección Civil Minutos 300 0 300 

Total Minutos 56 744 42 567 99 311 

NOTA: Podrían existir variaciones en los totales derivado del redondeo de decimales
FUENTE: SEGOB. Sistema Quintanarroense de Comunicación Social, Coordinaciones Generales de radio y televisión

CUADRO: 5.22.3438
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ACCIONES REALIZADAS PARA LA COMUNICACIÓN SOCIAL A TRAVÉS
DE LAS REDES SOCIALES 

julio 2023- junio 2024

Uso de herramientas tecnológicas de comunicación Unidad de medida Total del periodo

1. Alcance de publicaciones
Alcances, imágenes, fotos 
diseños, banners, videos 

publicados. 
1 531 930 

2. Imágenes publicadas (fotos, diseños, banners)
Alcances, imágenes, fotos 
diseños, banners, videos 

publicados. 
178 

3. Videos publicados
Alcances, imágenes, fotos 
diseños, banners, videos 

publicados. 
4 920 

4 Transmisiones en vivo
Alcances, imágenes, fotos 
diseños, banners, videos 

publicados. 
2 450 

 Total 1 539 478 

NOTA: Podrían existir variaciones en los totales derivado del redondeo de decimales
FUENTE: SEGOB. Sistema Quintanarroense de Comunicación Social, Coordinaciones Generales de radio y televisión

CUADRO: 5.22.3298

ACCIONES EN ASESORÍA JURÍDICA SEGÚN COMPETENCIA 
julio 2023 - junio 2024

Solicitante Atendido

Dependencias 120

Entidades 21

Órganos Desconcentrados 3

H. Ayuntamientos Municipales/Órganos Autónomos 2

Atención Ciudadana 162

Caravanas de Justicia para el Bienestar 1 416

Total 1 724

FUENTE: CJPE. Secretaria Particular de la Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo

CUADRO: 5.22.3514

REPRESENTACIÓN LEGAL DEL EJECUTIVO SEGÚN MATERIA EN DEFENSA
DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ESTATAL 

julio 2023 - junio 2024

Procesos/Medios de Control Constitucional Vigentes

Juicios en Tramite 1 676

Juicios Concluidos 341

FUENTE: CJPE. Secretaria Particular de la Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo

CUADRO: 5.22.3515
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ACCIONES DE CONSEJERÍA JURÍDICA EN MATERIA DE CAPACITACIÓN DE LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS ADSCRITOS A LAS UNIDADES JURÍDICAS-NORMATIVAS QUE CONFORMAN

LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO
julio 2023 - junio 2024

Tipo
Servidor Público Capacitado

Total
Hombres Mujeres

Maestría/Diplomado/Conferencia/Taller/Plática 817 853 1 670 

FUENTE: CJPE. Secretaria Particular de la Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo

CUADRO: 5.22.3516

ACCIONES DE CERTEZA JURÍDICA EN LA SUSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS JURÍDICO
-ADMINISTRATIVOS SEGÚN SITUACIÓN 

julio 2023 - junio 2024

Tipo Revisado

Refrendos de Decreto 175

Oficios/Actas/Opinión Favorable 99

Reconocimientos/Constancias 2 931

Reglamentos de Ley/Reglamentos Interiores 23

Decretos/Acuerdos 26

Convenios/Memorándum/Anexos De Ejecución 127

Protocolos/Declaratorias/ Lineamientos/Programas 21

Contratos/Acuerdos Solidarios/Opinión Consultiva/Etc. 90

Total 3 492

FUENTE: CJPE. Secretaria Particular de la Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo

CUADRO: 5.22.3512

PROPUESTAS DE PROYECTOS LEGISLATIVOS 
julio 2023 - junio 2024

Tipo Elaboradas, Revisadas y/o Validadas 

Iniciativa de Decreto por el que se Reforman, Adicionan y Derogan Disposiciones Normativas de una Ley 21

Iniciativa de decreto por el cual se crea una ley 4

Total 25

FUENTE: CJPE. Secretaria Particular de la Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo

CUADRO: 5.22.3513
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SANCIONES DERIVADAS DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARIOS POR TIPO 

julio 2023 - junio 2024

Tipo de Sanción Cantidad

Inhabilitación 41 

Sanción Económica 4 

Suspensión 13 

 Totales   58 

FUENTE: SECOES. Coordinación General de Sustanciación y Resoluciones.

CUADRO: 5.23.2925

AUDITORÍAS Y REVISIONES REALIZADAS POR TIPO DE INSTITUCIÓN SEGÚN
MONTO DE FISCALIZACIÓN 

julio 2023 - junio 2024

Institución Pública Auditorías y/o Revisiones Realizadas Monto fiscalizable a/

Dependencias 19 1 157 691.076 

Entidades 40 3 100 869.337 

Total 59 4 258 560.413 

a/ Se reportaron en los informes de gobierno auditorías y revisiones, cifras en miles de pesos
FUENTE: SECOES. Coordinación General de los Órganos Internos de Control.

CUADRO: 5.23.2927

ACCIONES REALIZADAS EN MATERIA DE REVISIÓN DEL MARCO NORMATIVO-
ADMINISTRATIVO POR TIPO DE ACTIVIDAD SEGÚN SITUACIÓN  

julio 2023 - junio 2024

Actividad

Oficios con Observaciones y/o Recomendaciones Evaluados favorablemente

Dependencias Entidades
Órganos 

Administrativos 
Desconcentrados

Otro Total Dependencias Entidades
Órganos 

Administrativos 
Desconcentrados

Otro Total

Estructuras Orgánicas y 
Organigramas

30 72 36 1 139 9 29 15 0 53 

Instrumentos Normativos 60 61 10 0 131 43 42 9 0 94 

Manuales 
Administrativos a/

17 19 7 0 43 2 7 1 0 10 

Totales 313 157

a/ Manual de Organización, Manual de Procedimientos y Manual de Procedimientos de Trámites y Servicios.
FUENTE: SECOES. Coordinación General de Normatividad y Regulación.

CUADRO: 5.23.2910



GOBIERNO HONESTO, AUSTERO
Y CERCANO A LA GENTE

168 S E G U N D O  I N F O R M E  D E  G O B I E R N O  D E L  E S T A D O  D E  Q U I N T A N A  R O O  /  M A R A  L E Z A M A

PARTICIPACIÓN DEL COMISARIO EN LAS SESIONES DE LOS ÓRGANOS DE GOBIERNO
DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA PARAESTATAL, FONDOS

Y FIDEICOMISOS QUE CONTEMPLE LA FIGURA DEL COMISARIO 
julio 2023 - junio 2024

Actividad Organismos Fondos Fideicomisos Empresas Total

Informes del Comisario 38 0 8 2 48 

Participación en las Sesiones 218 15 36 15 284 

NOTA: De las 284 sesiones realizadas, 92 sesiones corresponden a adicionales convocadas por las Entidades de la Administración Pública Paraestatal y Fideicomisos 
que no se tenían programadas.

FUENTE: SECOES. Coordinación General de Comisarios de Entidades.

CUADRO: 5.23.2926

DECLARACIONES PATRIMONIALES RECEPCIONADAS POR TIPO 
julio 2023 - junio 2024

Tipo de Declaración Declaraciones

Inicial 3 597 

Modificación 38 604 

Conclusión 3 903 

Total 46 104 

NOTA: Las declaraciones anuales se recepcionan en el mes de mayo.
FUENTE: SECOES. Coordinación General Jurídica y de Vinculación.

CUADRO: 5.23.2924

COMITÉS CAPACITADOS EN MATERIA DE CONTRALORÍA SOCIAL POR MUNICIPIO
SEGÚN NIVEL DE PARTICIPACIÓN  

julio 2023 - junio 2024

Municipios Comités Capacitados
Personas Capacitadas y Asesoradas

Integrantes de Comités Total de Personas Beneficiarias

Cozumel 3 28 29 

Felipe Carrillo Puerto 44 244 1 147 

Isla Mujeres 1 5 5 

Othón P. Blanco 190 1 055 2 922 

Benito Juárez 89 563 1 359 

José María Morelos 23 98 487 

Lázaro Cárdenas 23 116 434 

Solidaridad 9 54 213 

Tulum 5 23 64 

Bacalar 28 139 449 

Puerto Morelos 10 54 154 

Total 425 2 379 7 263 

a/ es la suma de Integrantes de Comités y Personas Beneficiarias., 
FUENTE: SECOES. Coordinación General de Planeación y Contraloría Social.

CUADRO: 5.23.2928
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COMITÉS CAPACITADOS EN MATERIA DE CONTRALORÍA SOCIAL POR PROGRAMA
SEGÚN NIVEL DE PARTICIPACIÓN

julio 2023 - junio 2024

 Programas
Comités 

Capacitados

Personas Capacitadas 
y Asesoradas

Integrantes de 
Comités

Total Personas 
Beneficiarias

Unidades del Bienestar. 7 34 164 

Mujer es Poder. 8 52 286 

Subprograma de Atención a Primera Infancia. 2 7 26 

Fondo de Impuesto Sobre la Renta 2023 (FISR). 1 5 6 

Recursos Fiscales Propios del H. Ayuntamiento de Benito Juárez. 1 5 5 

Saneamiento Ambiental 2023. 9 49 103 

Modernización de los Registros Públicos de la Propiedad y Catastros. 2 9 9 

Programa E005 Capacitación Ambiental y Desarrollo Sustentable en Materia de Cultura de Agua. 1 4 9 

Recursos Propios de la Comisión para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo. 1 5 7 

Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal 2023 (FISMDF). 13 102 135 

Artesanas del Bienestar. 12 64 715 

Programa Desarrollo Forestal Sustentable para el Bienestar. 0 7 19 

Fondo de Aportaciones Múltiples (FAM), en su componente de Infraestructura Educativa Básica. 15 84 177 

Fondo de Aportaciones Múltiples (FAM), en su componente de Infraestructura Educativa Media Superior. 1 4 5 

Fondo de Aportaciones Múltiples en su componente de Asistencia Social (FAM—AS 2023). 12 50 162 

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF). 47 379 614 

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito 
Federal (FORTAMUNDF).

16 94 248 

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN). 61 373 696 

Fondo de Fiscalización y Recaudación (FOFIR). 1 8 9 

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE). 90 425 1 876 

Fondo de Participación de Gasolina y Diesel. 3 26 46 

Mujer es Vida. 3 17 81 

Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA). 9 33 157 

Programa de Apoyo a Infraestructura Hidroagrícola. 4 12 63 

Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF). 3 16 21 

Programa de Apoyo al Empleo Estatal (PAEE). 6 24 127 

Programa de Atención a Personas con Discapacidad de Quintana Roo. 3 21 25 

Programa de Desarrollo Institucional Municipal (PRODIM 2023). 1 6 17 

Programa de Expansión de la Educación Media Superior y Superior (TIPO SUPERIOR). 1 3 7 

Programa de Ingresos Propios del Sector Paraestatal (IPP). 2 7 27 

Programa de Mejoramiento Urbano (PMU). 5 35 123 

Programa E023, Atención a la Salud, Conservación y Equipamiento de Unidades Médicas. 37 185 223 

a/ es la suma de Integrantes de Comités y Personas Beneficiarias., 
FUENTE: SECOES. Coordinación General de Planeación y Contraloría Social.

CUADRO: 5.23.2929
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COMITÉS CAPACITADOS EN MATERIA DE CONTRALORÍA SOCIAL POR PROGRAMA
SEGÚN NIVEL DE PARTICIPACIÓN

julio 2023 - junio 2024

Recursos AGEPRO 2023 (Inversión Pública). 1 10 24 

Recursos Fiscales Propios del H. Ayuntamiento de Puerto Morelos. 1 5 9 

Programa Banca Social. 2 10 20 

S268 Apoyo a la Cultura (en la Vertiente Apoyo a Comunidades para Restauración de Monumentos y Bienes Artísticos). 1 3 15 

FARO del Bienestar. 1 19 44 

Huertos del Bienestar 15 75 495 

Programa de Devolución de Derechos de Extracción, Uso y Aprovechamiento de Aguas Nacionales (PRODDER). 3 12 49 

Programa de Saneamiento de Aguas Residuales (PROSANEAR). 3 12 14 

Programa Capacítate y Empléate (PCE). 5 23 151 

Comemos Tod@s. 5 30 115 

Fondo del Bienestar y Desarrollo Económico. 11 35 139 

Total 425 2 379 7 263 

a/ es la suma de Integrantes de Comités y Personas Beneficiarias., 
FUENTE: SECOES. Coordinación General de Planeación y Contraloría Social.

ACCIONES DE CAPACITACIÓN EN MATERIA DE TRANSPARENCIA  
julio 2023 - junio 2024

Actividad Cursos
Servidores Públicos

Hombres Mujeres Total

Cursos de Capacitación a/ 37 1 703 2 021 3 724 

Porcentaje de Participación 45.73 54.27 100 

a/ Los cursos corresponden a los temas: Obligaciones de Transparencia, Comisiones Abiertas, Comité de Transparencia, Acceso a la Información, Acceso a la Información, 
clasificación de información y versiones pública.

FUENTE: SECOES. Coordinación General de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales.

CUADRO: 5.23.2935

SERVIDORES PÚBLICOS CAPACITADOS EN EL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCIÓN  
julio 2023 - junio 2024

Tema Talleres
Servidores Públicos

Hombres Mujeres Total

Código de Ética, Código de Conducta y Reglas de Integridad 37 2 832 3 205 6 037 

Porcentaje de Participación 47 53 100 

FUENTE: SECOES. Coordinación General de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales.

CUADRO: 5.23.2936



GOBIERNO HONESTO, AUSTERO
Y CERCANO A LA GENTE

171 S E G U N D O  I N F O R M E  D E  G O B I E R N O  D E L  E S T A D O  D E  Q U I N T A N A  R O O  /  M A R A  L E Z A M A

RESULTADOS DE LA SUPERVISIÓN DE OBRAS CON LABORATORIO MÓVIL
POR INSTANCIA SUPERVISADA   

julio 2023 - junio 2024

Instancia
Monto 

Verificado a/
Obras 

Supervisadas
Visitas 

Realizadas
Elementos 
Analizados

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA) 78 643.0 9 11 195 

Comisión del Deporte de Quintana Roo (CODEQ). 11 996.1 1 1 4 

Instituto de Infraestructura Física Educativa del Estado de Quintana Roo (IFEQROO) 78 469.5 10 21 391 

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPE) 5 840.6 2 2 24 

Secretaría de Obras Públicas (SEOP) 102 935.7 11 21 226 

Totales 277 884.9 33 56 840 

a/ El Monto Verificado está en Miles de Pesos.
FUENTE: SECOES. Coordinación General de Fiscalización de Obra Pública, Adquisiciones y Servicios.

CUADRO: 5.23.2930

RESULTADOS DE LAS AUDITORÍAS A OBRAS PÚBLICAS POR INSTANCIA  
julio 2023 - junio 2024

Instancia auditada
Monto 

fiscalizado a/
Elemento Auditado

Obras Adquisiciones Acciones

Secretaría de Ecología y Medio Ambiente (SEMA) 1 098 0 0 3 

Servicios Estatales de Salud (SESA) 5 611.74 0 3 0 

Secretaría de Obras Públicas (SEOP) 6 215.15 1 0 1 

Secretaría de Obras Públicas (SEOP) 58 806.74 1 0 0 

Secretaría de Obras Públicas (SEOP) 10 580.95 2 0 0 

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA) 95 923.57 8 0 0 

Secretaría de Desarrollo Económico (SEDE) 89 364.46 0 0 22 

Secretaría de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN) 0 0 6 0 

Servicios Estatales de Salud (SESA) 53 115.77 0 3 0 

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo (COBAQROO) 9 790.02 0 13 0 

Secretaría de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN) 1 639 156.36 0 0 1 

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPE) 9 494.58 1 0 0 

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública (SESESP) 18 249.607 0 0 2 

Totales 1 997 406.95 13 25 29 

a/ El monto fiscalizado está en miles de pesos.
FUENTE: SECOES. Coordinación General de Fiscalización de Obra Pública, Adquisiciones y Servicios.

CUADRO: 5.23.2931
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RESULTADOS DE LA SUPERVISIÓN FÍSICA DE OBRAS POR INSTANCIA SUPERVISADA  
julio 2023 - junio 2024

Instancia
Monto 

Supervisado a/
Obras 

Supervisadas
Visitas 

Realizadas

Secretaría de Obras Públicas (SEOP) 246 461.62 32 61 

Comisión del Deporte  de Quintana Roo (CODEQ) 24 540.26 3 5 

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA) 278 398.06 33 48 

Instituto de Infraestructura Física Educativa del Estado de Quintana Roo (IFEQROO) 137 455.13 55 59 

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPE) 31 042.55 12 12 

Servicios Estatales de Salud (SESA) 7 713.93 16 16 

Secretaría del Bienestar (SEBIEN) 9 631.22 4 4 

 Totales 735 242.77 155 205 

a/ El monto fiscalizado está en miles de pesos.
FUENTE: SECOES. Coordinación General de Fiscalización de Obra Pública, Adquisiciones y Servicios.

CUADRO: 5.23.2932

MANIFESTACIONES CIUDADANAS  
julio 2023 - junio 2024

Tipo de Manifestación
Manifestaciones 

funcionamiento del 
Gobierno Estatal

Manifestaciones 
funcionamiento de 
otras Autoridades

Total

Denuncias 248 0 248 

Quejas 7 10 17 

Solicitudes 2 0 2 

Manifestaciones Diversas 10 617 627 

Registradas sin clasificar 0 20 20 

Total 267 647 914 

NOTA: Manifestación diversa es la manifestación de hechos, que contienen temas ajenos al ámbito de competencia de la Secretaría de la Contraloría del Estado, distintas a las 
manifestaciones ciudadanas, que es el concepto general. Las registradas sin clasificar, son las manifestaciones ciudadanas recepcionadas y que al momento de proporcionar 

la información para integrar el Informe de Gobierno se encuentra en análisis de la información proporcionada por el manifestante o en prevención, y por tal motivo, no han sido 
clasificadas en ningún tipo de manifestación.

FUENTE: SECOES. Coordinación General de Investigación.

CUADRO: 5.23.2922
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COMPRAS Y ARRENDAMIENTO DE EDIFICIO  
julio 2023 - junio 2024

concepto Locales Foráneos Total

Contratos de Arrendamiento de Edificios para Oficina 68 40 108 

FUENTE: SEFIPLAN. Oficialía Mayor, Dirección General de Administración de Bienes y Servicios

CONTRATOS POR ADQUISICIONES GUBERNAMENTALES  
julio 2023 - junio 2024

Tipo de adquisiciones Cantidad
Monto 

(Miles de Pesos)
Locales Foráneos Total

Licitaciones Públicas  17 415 982 12 5 17 

Adquisiciones por Adjudicación Directa 6 5 986 6 0 6 

 Total 23 421 968 18 5 23 

NOTA: En este periodo que se está informando, no se realizó ningún procedimiento de invitación a cuando menos tres proveedores
FUENTE: SEFIPLAN. Oficialía Mayor. Dirección General de Contrataciones. Dirección de Procedimientos de Contratación 

CUADRO: 5.24.2961

CUADRO: 5.24.2963

PROVEEDORES REGISTRADOS   
julio 2023 - junio 2024

Concepto Locales Foráneos Extranjeros Total

Proveedores del Gobierno del Estado Registrados 2 032 1 860 6 3 898 

FUENTE: SEFIPLAN. Oficialía Mayor. Dirección General de Contrataciones. Dirección de Planeación de Contrataciones.

CUADRO: 5.24.3290
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ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES POR DEPENDENCIA  
julio 2023 - junio 2024

Dependencia
Verificación 

de Inventarios
de Bienes

Bienes dados
de Baja

Bienes Nuevos
Inventariados

Número 
de Vehículos

Oficiales 
Asignados

Secretaría de Gobierno 34 0 355 105 

Secretaría del Bienestar 19 0 302 29 

Secretaría de Finanzas y Planeación 126 0 542 331 

Secretaría de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable 17 0 155 26 

Secretaría de Obras Públicas 54 0 104 89 

Secretaría de Ecología y Medio Ambiente 6 0 27 53 

Secretaría de Desarrollo Económico 7 0 35 9 

Secretaría de Trabajo y Previsión Social 10 0 6 23 

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca. 14 0 0 25 

Secretaría de Turismo 12 0 11 20 

Secretaría de la Contraloría del Estado 32 0 220 39 

Consejería Jurídica del Estado 4 0 18 4 

Secretaría de Seguridad Ciudadana 60 3 676 487 

Despacho del Gobernadora del Estado 11 2 0 18 

Secretaria de educación 0 0 0 9 

Coordinación General de Comunicación 5 8 0 9 

Procuraduría de Protección al Ambiente 13 2 0 20 

Servicio de Administración Tributaria del Estado de Quintana Roo 26 0 39 156 

Administración del Patrimonio de la Beneficencia Pública 2 0 0 2 

Instituto de Biodiversidad y Áreas Naturales Protegidas de Quintana Roo. 6 0 0 9 

Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología 2 0 0 6 

 Total 460 15 2 490 1 469 

FUENTE: SEFIPLAN. Oficialía Mayor. Dirección General de Administración de Bienes y Servicios, Subdirección de Inventarios.

CUADRO: 5.24.2964

EVENTOS OFICIALES DEL EJECUTIVO POR TIPO DE EVENTO  
julio 2023 - junio 2024

Tipo de evento Total Asistentes

Eventos Especiales del Ejecutivo 8 13 965 

Giras de Trabajo del Ejecutivo 112 36 345 

Servicios de Apoyo Logístico para eventos oficiales de las Dependencias y Entidades 335 55 635 

Ceremonias Cívicas Calendarizadas 40 70 112 

Eventos culturales y/o especiales realizados 6 2 500 

Total 501 178 557 

FUENTE: SEFIPLAN. Oficialía Mayor. Dirección de Servicios y Apoyo Logístico

CUADRO: 5.24.2967
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PERSONAL OCUPADO POR DEPENDENCIA SEGÚN CATEGORÍA Y GÉNERO
julio 2023 - junio 2024

Dependencia
Superior Media Técnico Secretarial Otros Total

 Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres Mujeres Total

211?01   Despacho del 
Gobernador del Estado

22 25 24 21 17 11 2 6 36 40 101 103 204 

211?03   Secretaría de Obras 
Publicas

12 9 33 24 64 19 0 6 77 40 186 98 284 

211?04   Secretaría de 
Gobierno

28 25 44 64 23 32 3 17 99 129 197 267 464 

211?05   Consejería Jurídica 
del Poder Ejecutivo

7 7 9 13 0 0 1 0 7 3 24 23 47 

211?06   Secretaría de 
Finanzas Y Planeación

71 53 346 326 133 86 3 31 442 347 995 843 1 838 

211?07   Secretaría de 
Desarrollo Territorial Urbano 
Sustentable

20 17 57 38 10 6 3 5 37 26 127 92 219 

211?08   Secretaría de Turismo 11 11 16 19 4 3 0 9 28 18 59 60 119 

211?09   Secretaría de 
Educación

4 5 5 4 9 5 0 3 27 21 45 38 83 

211?10   Secretaría de 
Desarrollo Económico

7 16 31 24 10 6 1 4 15 25 64 75 139 

211?13   Secretaría de la 
Contraloría

37 36 52 57 3 10 0 7 30 45 122 155 277 

211?14   Secretaría de Salud 7 8 5 7 2 2 0 3 1 3 15 23 38 

211?15   Secretaría de 
Desarrollo Agropecuario, Rural 
y Pesca

20 14 32 29 15 19 0 5 48 37 115 104 219 

211?16   Secretaría de 
Seguridad Pública

40 24 78 86 15 20 1 14 1 563 814 1 697 958 2 655 

211?17   Secretaría de 
Ecología y Medio Ambiente

21 11 46 28 8 4 0 2 46 41 121 86 207 

211?18   Secretaría de 
Desarrollo Social

20 17 31 41 12 9 3 12 22 22 88 101 189 

211?22   Secretaría del Trabajo 
y Previsión Social

10 7 33 26 23 43 2 3 32 70 100 149 249 

 Total 337 285 842 807 348 275 19 127 2 510 1 681 4 056 3 175 7 231 

NOTA: Es todo el personal ocupado de la administración pública central. 
FUENTE: SEFIPLAN. Oficialía Mayor. Dirección General de Capital Humano. Dirección de Administración de Recursos Humanos  

CUADRO: 5.24.2952
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PERSONAL OCUPADO EN PUESTOS DIRECTIVOS POR DEPENDENCIA SEGÚN GENERO
julio 2023 - junio 2024

Dependencia
Total

Acumulado
Hombres Mujeres

211-01   DESPACHO DEL GOBERNADOR DEL ESTADO 22 25 47 

211-03   SECRETARÍA DE OBRAS PUBLICAS 12 9 21 

211-04   SECRETARÍA DE GOBIERNO 28 25 53 

211-05   CONSEJERIA JURIDICA DEL PODER EJECUTIVO 7 7 14 

211-06   SECRETARÍA DE FINANZAS Y PLANEACIÓN 71 53 124 

211-07   SECRETARÍA DE DESARROLLO TERRITORIAL URBANO SUSTENTABLE 20 17 37 

211-08   SECRETARÍA DE TURISMO 11 11 22 

211-09   SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 4 5 9 

211-10   SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO 7 16 23 

211-13   SECRETARÍA DE LA CONTRALORIA 37 36 73 

211-14   SECRETARÍA DE SALUD 7 8 15 

211-15   SECRETARÍA DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL Y PESCA 20 14 34 

211-16   SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA 40 24 64 

211-17   SECRETARÍA DE ECOLOGÍA Y MEDIO AMBIENTE 21 11 32 

211-18   SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL 20 17 37 

211-22   SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 10 7 17 

 Total 337 285 622 

NOTA: Incluye los niveles 300, 200, 100, 15 y 10
FUENTE: SEFIPLAN. Oficialía Mayor. Dirección General de Capital Humano. Dirección de Administración de Recursos Humanos 

CUADRO: 5.24.2955

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR CONCEPTO  
julio 2023 - junio 2024

Concepto Cantidad al trimestre
Total acumulado 

al periodo

Estructuras Orgánicas Dictaminadas 30 45 

Catálogos de Puestos Validados 1 346 1 849 

Plantillas Laborales autorizadas 648 811 

Validación de Movimientos de Personal Solicitados por las Entidades 3 494 4 557 

Elaborar Nominas Ordinarias  y Extraordinarias de las Dependencias y Órganos Administrativos Desconcentrados 93 129 

FUENTE: SEFIPLAN. Oficialía Mayor. Dirección General de Capital Humano, Dirección de Administración de Recursos Humanos.

CUADRO: 5.24.2959
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PERSONAL OCUPADO POR LUGAR DE ADSCRIPCIÓN SEGÚN CATEGORÍA Y GÉNERO
julio 2023 - junio 2024

Lugar de 
Adscripción

Superior Media Técnico Secretarial Otros Total

 Hombres  Mujeres Total  Hombres  Mujeres Total  Hombres  Mujeres Total  Hombres  Mujeres Total  Hombres  Mujeres Total  Hombres  Mujeres Total

Cozumel 2 4 6 8 18 26 1 12 13 0 2 2 29 48 77 40 84 124 

Felipe Carrillo 
Puerto

1 1 2 3 3 6 0 4 4 0 0 0 6 5 11 10 13 23 

Isla Mujeres 0 1 1 2 4 6 2 0 2 0 0 0 4 9 13 8 14 22 

Othón P. Blanco 295 243 538 634 611 1 245 299 195 494 14 103 117 1 853 1 176 3 029 3 095 2 328 5 423 

Benito Juárez 27 28 55 149 138 287 35 52 87 5 19 24 544 387 931 760 624 1 384 

José María 
Morelos

2 0 2 4 0 4 1 1 2 0 0 0 7 4 11 14 5 19 

Lázaro Cár-
denas

1 0 1 3 0 3 3 1 4 0 0 0 2 7 9 9 8 17 

Solidaridad 5 4 9 29 26 55 7 9 16 0 3 3 38 38 76 79 80 159 

Tulum 2 0 2 2 3 5 0 0 0 0 0 0 14 3 17 18 6 24 

Bacalar 1 0 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 5 1 6 7 2 9 

Puerto Morelos 1 0 1 2 2 4 0 0 0 0 0 0 6 2 8 9 4 13 

Ciudad de 
México

0 4 4 5 1 6 0 1 1 0 0 0 2 1 3 7 7 14 

Total 337 285 622 842 807 1 649 348 275 623 19 127 146 2 510 1 681 4 191 4 056 3 175 7 231 

NOTA: Comprende a todo el personal ocupado de la administración pública central. 
FUENTE: SEFIPLAN. Oficialía Mayor. Dirección General de Capital Humano. Dirección de Administración de Recursos Humanos   

CUADRO: 5.24.2954
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ESTIMULOS Y APOYOS A TRABAJADORES POR CONCEPTO SEGÚN GÉNERO
julio 2023 - junio 2024

Concepto
Trabajadores beneficiados Monto 

(Miles de Pesos)Hombres  Mujeres  Total

Estímulos de 15 años de antigüedad 6 5 11 38.50 

Estímulos por 20 años de antigüedad 71 64 135 6 210.00 

Estímulos por 25 años de antigüedad 82 73 155 8 912.50 

Estímulos por 30 años de antigüedad 62 20 82 5 658.00 

Estímulos por 35 años de antigüedad 34 29 63 5 071.50 

Estímulos por 40 años de antigüedad 3 1 4 368.00 

Estímulos por 45 años de antigüedad 1 0 1 103.50 

Apoyo de Lentes 255 427 682 352.34 

Estímulo Cuatrimestral Primer Periodo 2024 7 404 6 016 13 420 22 785.68 

Apoyo Escolar a hijos de trabajadores 1 709 1 897 3 606 2 097.17 

Quinquenios 492 387 879 365.26 

Mochila Escolar 582 606 1 188 334.27 

Estímulo día de la Madre 0 2 141 2 141 5 352.50 

Estímulo día del Padre 2 695 0 2 695 6 737.50 

Tarjetas Electrónicas (canasta navideña, pavo, despensa 
de fin de año)

3 710 3 489 7 199 25 921.50 

Paquete escolar 1 413 1 441 2 854 1 217.80 

Vales de Útiles para mochila 648 674 1 322 852.50 

NOTA: Se destaca que con respecto a los vales de pavo, se encuentra considerado en el concepto de Tarjetas Electrónicas.
Respecto a los créditos personales del ISSSTE, en 2020 el Instituto realizó una reestructuración administrativa y organizacional que resultó en la modificación de los procesos 

para el otorgamiento de préstamos personales, por lo que actualmente los asigna de forma directa a través de su portal electrónico.
FUENTE: SEFIPLAN. Oficialía Mayor. Dirección General de Capital Humano, Dirección de Administración de Recursos Humanos.  

CUADRO: 5.24.2949
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PROFESIONALIZACIÓN DE SERVIDORES PÚBLICOS
julio 2023 - junio 2024

Concepto Hombres Mujeres Total

Personas capacitadas 20 125 23 329 43 454 

Eventos de capacitación para trabajadores (Cursos, Talleres, Pláticas) N/A N/A 333 

Horas clase proporcionadas en eventos de capacitación N/A N/A 1 252 

Vinculación con el Servicio Social 77 117 194 

Horas de Servicio Social y Prácticas Profesionales 95 627 132 087 227 714 

Personas beneficiadas con Convenios de Licenciatura 64 73 137 

Personas inscritas en la plataforma del SPC 57 54 111 

Personas beneficiadas con Convenios de Posgrado 35 43 78 

Personas ingresadas por concursos de oposición 4 3 7 

Personas ingresadas por libre designación 133 123 256 

Número de convocatorias de concursos de oposición publicadas N/A N/A 7 

Número de convocatorias de concursos de oposición internos publicadas N/A N/A 1 

FUENTE: SEFIPLAN. Oficialía Mayor. Dirección General de Capital Humano. Dirección de Servicio Público de Carrera 

CUADRO: 5.24.2960
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INCREMENTO ANUAL DE SUELDOS Y PRESTACIONES POR CONCEPTO  
julio 2023 - junio 2024

Concepto 
Porcentaje y/o incrementos

Porcentaje Incremento

Incremento Salarial Personal de Base y Confianza a/ 20% 11 427.91 

Nota: No hubo incremento en el Bono del Día de la Madre y Día del Padre 
a/ Solo aplicó para el personal de confianza niveles comprendidos entre el 800 al 1300 y en los de base en los niveles 5010 y 5020.

FUENTE: SEFIPLAN. Oficialía Mayor. Dirección General de Capital Humano. Dirección de Administración de Recursos Humanos  

CUADRO: 5.24.2946

EVENTOS DE CAPACITACION EN SEGURIDAD E HIGIENE  
julio 2023 - junio 2024

Concepto Hombres Mujeres Total

Trabajadores capacitados en seguridad y salud en el trabajo 1 720 2 374 4 094 

Eventos de Seguridad y Salud en el Trabajo para trabajadores (Cursos, Talleres, Pláticas) N/A N/A 21 

Horas Clase proporcionadas en los eventos de capacitación de Seguridad y Salud N/A N/A 42 

Trámites de posibles Riesgos de trabajo 11 13 24 

Recorridos de verificación de las Comisiones de Seguridad y Salud en el Trabajo N/A N/A 243 

FUENTE: SEFIPLAN. Oficialía Mayor. Dirección General de Capital Humano. Dirección de Administración de Recursos Humanos

CUADRO: 5.24.3494

REPORTE ANALÍTICO DE LA DEUDA DIRECTA Y CONTINGENTE  
julio 2023 - junio 2024

Institución
Saldo 

al 30 de Junio 2023
Endeudamiento neto

Saldo 
al 31 de Mayo 2024

Deuda Directa: 20 203 465 -640 946 19 562 519 

  De Corto plazo 577 778 -577 778 0 

  De Largo plazo 19 625 687 -63 168 19 562 519 

Deuda Contingente: 446 993 -45 664 401 329 

   De los Municipios 87 192 -6 848 80 344 

      De los Organismos Descentralizados 359 801 -38 816 320 985 

 Deuda Total 20 650 458 -686 610 19 963 848 

NOTA: Información al 31 de Mayo de 2024, es real. Miles de pesos.
Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaría de Crédito y Finanzas. Dirección Crédito y Desarrollo.

CUADRO: 5.25.3242
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EVALUACIÓN DEL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, 4T-2023
julio 2023 - junio 2024

Entidad Federativa
Resultado del Sistema 

de Alertas

Indicador 1:Deuda 
Pública y Obligaciones 
sobre Ingresos de Libre 

Disposición 

Indicador 2: Servicio de la 
Deuda y de Obligaciones 
sobre Ingresos de Libre 
Disposición (SDyPI/ILD)

Indicador 3: Obligaciones a 
Corto Plazo y Proveedores y 
Contratistas sobre Ingresos 

Totales OCPyPC/IT)

Quintana Roo Verde Verde (69.2%) Amarillo (8.9%) Verde (-8.3%) 

NOTA: La semaforización se mide de acuerdo a lo siguiente:
Verde: Endeudamiento sostenible.

Amarillo: Endeudamiento en observación.
Rojo: Endeudamiento elevado.

FUENTE: SEFIPLAN. Subsecretaría de Crédito y Finanzas. Dirección de Crédito y Desarrollo.  

CUADRO: 5.25.3271

PERSONAS ATENDIDAS EN LA CONDUSEF SEGÚN TIPO DE SERVICIO  
julio 2023 - junio 2024

Tipo de servicio Total

Comisiones bancarias. 241 

Seguros de Vida. 24 

Seguros de Auto. 23 

AFORES. 78 

Otros (Buró de crédito). 1 173 

 Total 1 539 

FUENTE: SEFIPLAN. Subsecretaría de Análisis Económico y Finanzas Públicas. Dirección de Análisis de Finanzas Públicas. 

CUADRO: 5.25.3244
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CONVENIOS REALIZADOS  
julio 2023 - junio 2024

Concepto 
Convenios

Años
Total

Julio 2022 a Junio 2023 Julio 2023 a Jun 2024

Convenios 1 819 980.03 1 263 842.81 3 083 822.83 

Ramo 04 Gobernación 17 639.76 55 030.99 72 670.74 

Ramo 11 Educación Pública 1 049 868.64 732 111.37 1 781 980.01 

Ramo 12 Salud 521 712.27 264 293.52 786 005.79 

Ramo 14 Trabajo y Previsión Social 1 563.96 0.00 1 563.96 

Ramo 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 70 818.49 6 747.40 77 565.89 

Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales 47 425.05 58 767.84 106 192.89 

Ramo 21 Turismo 0.00 116 798.37 116 798.37 

Ramo 23 Provisiones Salariales y Económicas 24 787.90 4 242.36 29 030.27 

Ramo 36 Seguridad y Protección Ciudadana 83 042.06 11 838.72 94 880.78 

Ramo 47 Entidades no Sectorizadas 237.00 12 496.61 12 733.61 

Ramo 48 Cultura 2 884.90 1 515.63 4 400.53 

NOTA: Las Cifras están en miles de pesos.
Cuentas Públicas 2023-2024

FUENTE: SEFIPLAN. Subsecretaría de Ingresos, Dirección técnica de ingresos.

CUADRO: 5.25.3495

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO POR MUNICIPIO SEGÚN GIRO PRINCIPAL  
julio 2023 - junio 2024

Municipio
1. ABARROTES EN 

GENERAL

2. TIEND. ABARR. 
C/VTA. CERV. VIN. 
LIC. ENV. CERR.

3. RESTAUR. C/
VTA. CERV. VIN. 
LIC. EXCL. ALIM.

4. RESTAURANTE
5. OFICINA 

ADMINISTRATIVAS.
6. OTROS GIROS Total general

Bacalar 79 2 1 131 39 98 46 1 395 

Benito Juárez 1 049 1 696 25 749 484 938 1 368 31 284 

Cozumel 169 101 4 576 223 149 34 5 252 

Felipe Carrillo Puerto 279 2 2 343 43 40 207 2 914 

Isla Mujeres 40 19 2 441 309 136 94 3 039 

José María Morelos 91 0 1 127 19 13 64 1 314 

Lázaro Cárdenas 141 4 1 351 79 65 48 1 688 

Othón P. Blanco 259 63 8 244 148 198 567 9 479 

Puerto Morelos 74 32 1 781 132 98 55 2 172 

Solidaridad 574 445 13 628 564 746 516 16 473 

Tulum 58 96 3 321 184 304 136 4 099 

 Total general 2 813 2 460 65 692 2 224 2 785 3 135 79 109 

FUENTE: SEFIPLAN. Servicio de Administración Tributaria de Quintana Roo.

CUADRO: 5.25.3246



GOBIERNO HONESTO, AUSTERO
Y CERCANO A LA GENTE

183 S E G U N D O  I N F O R M E  D E  G O B I E R N O  D E L  E S T A D O  D E  Q U I N T A N A  R O O  /  M A R A  L E Z A M A

ESTÍMULOS FISCALES
julio 2023 - junio 2024

CONCEPTO
Jul22 - Jun23 Jul23 - Mar24 Absoluta Relativa% 

Beneficiarios Importe Beneficiarios Importe Beneficiarios Importe Beneficiarios Importe 

1. Control Vehicular 336 426 913 233 372 560 1 226 648 36 134 313 415 11 34 

2. Licencias de Conducir 26 445 10 971 13 243 5 488 -13 202 -5 484 -50 -50 

3. Licencias Bebidas Alco-
hólicas

11 529 95 661 3 714 25 526 -7 815 -70 135 -68 -73 

Resello 2 032 4 372 28 64 -2 004 -4 308 -99 -99 

Comodato 413 2 017 7 60 -406 -1 956 -98 -97 

Estímulos Fiscales 9 084 89 273 3 679 25 359 -5 405 -63 914 -60 -72 

4. Registro Civil 51 519 263 1 477 212 958 416 185 

5. Periódico Oficial 180 2 927 182 4 934 2 2 006 1 69 

6. Notarías 4 252 3 201 4 505 3 690 253 489 6 15 

7. Expedición de Constancias 
de Compatibilidad Territorial

152 724 744 9 265 592 8 541 389 1 180 

8. Registro Público 51 426 264 778 55 024 274 065 3 598 9 287 7 4 

Actos Registrales Menores a 
$650,000

29 970 104 604 35 415 129 105 5 445 24 501 18 23 

Acciones Urbanísticas y Pro-
ducción de Vivienda Social

5 668 82 845 3 246 43 929 -2 422 -38 916 -43 -47 

SEDETUS Programa de 
Titulación

1 124 7 286 609 7 954 -515 669 -46 9 

Inscripción de Escrituras 
de Viviendas o Lotes para 
Vivienda Valor No Mayor a 
$650,000

1 214 3 240 714 1 623 -500 -1 617 -41 -50 

Documentos Inscribibles 
Solicitados por AGEPRO

426 5 190 270 2 720 -156 -2 470 -37 -48 

Otros Subsidios de Vivienda 13 024 61 614 14 685 88 635 1 661 27 021 13 44 

9. Auditorías Ambientales 229 5 301 313 4 949 84 -352 37 -7 

10. Fomento al Empleo 157 512 591 741 1 110 15 319 -156 402 -576 422 -99 -97 

11. Productos SEDUVI 954 3 563 0 0 -954 -3 563 -100 -100 

12 Expedición de Compatibili-
dad Urbanística

398 13 659 744 9 265 346 -4 394 87 -32 

13. Protección al Ambiente 30 573 5 103 -25 -470 -83 -82 

14. Subsidios COVID 84 743 32 490 110 158 22 475 25 415 -10 015 30 -31 

Impuesto Sobre Nómina y 
Retenciones

74 364 14 957 110 154 21 860 35 790 6 903 48 46 

Libre Ejercicio de Profesiones 8 757 17 133 4 10 -8 753 -17 123 -100 -100 

Seguridad Privada 1 622 400 0 0 -1 622 -400 -100 -100 

Total 674 327 1 939 342 562 565 1 603 203 -111 762 -336 139 -17 -17 

NOTA: Cifras en miles de pesos
FUENTE: SEFIPLAN. Servicio de Administración Tributaria de Quintana Roo.  

CUADRO: 5.25.3532
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ESTADO PRESUPUESTARIO DE INGRESOS  
julio 2023 - junio 2024

Estado Presupuestario de Ingresos
Recaudado 

jul 22 - jun 23 a/
Recaudado 

jul 23 - jun 24 b/
Diferencia

Absoluta Relativa %

De Fuentes Locales 9 481 041 12 935 680 3 454 639 36.44% 

  Impuestos 6 580 137 9 726 153 3 146 016 47.81% 

  Derechos 2 285 823 2 271 051 -14 772 -0.65% 

  Productos 190 344 418 432 228 088 119.83% 

  Aprovechamientos 424 737 520 044 95 307 22.44% 

De Origen Federal 33 720 926 36 813 911 3 092 985 9.17% 

  Participaciones 14 826 724 17 267 109 2 440 385 16.46% 

  Aportaciones 13 848 721 14 561 395 712 674 5.15% 

  Convenios 2 996 116 3 083 823 87 707 2.93% 

  Incentivos derivados de la colaboración fiscal 2 049 365 1 901 584 -147 781 -7.21% 

Ingresos Derivados de Financiamiento 1 500 000 19 306 766 17 806 766 1187.12% 

  Gran Total 44 701 967 69 056 357 24 354 390 54.48% 

Nota: La inversión está en Miles de pesos. Las cifras pueden presentar diferencias por el redondeo.
a/ El periodo comprende de julio 2022 a junio 2023
b/ El periodo comprende de julio 2023 a junio 2024

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaría de Ingresos, Dirección General de Ingresos y Cuenta Pública.

CUADRO: 5.25.3245
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COMPARATIVO DE INGRESOS TOTALES CUENTA PÚBLICA  
julio 2023 - junio 2024

Concepto
Recaudado

jul 22 - jun 23
Recaudado

jul 23 - jun 24
Diferencia

Absoluta Relativa %

Impuestos 4 360 745 5 365 408 1 004 663 23.0% 

Impuestos sobre los ingresos 118 781 100 839 -17 942 -15.1% 

Del impuesto sobre libre ejercicio de profesiones 15 952 16 850 898 5.6% 

Del impuesto cedular por la enajenación de bienes inmuebles 70 495 47 100 -23 395 -33.2% 

Del impuesto a las erogaciones en juegos y concursos 31 285 35 143 3 858 12.3% 

Del impuesto a casas de empeño 1 049 1 746 697 66.4% 

Impuestos sobre el patrimonio 72 246 124 946 52 700 72.9% 

Del impuesto sobre uso o tenencia vehicular 72 246 124 946 52 700 72.9% 

Impuestos sobre la producción, el consumo y las transacciones 1 709 098 2 229 023 519 925 30.4% 

Del impuesto sobre adquisición de vehículos de motor usados entre 
particulares

26 207 24 232 -1 975 -7.5% 

Del impuesto al hospedaje 1 596 606 2 079 898 483 292 30.3% 

Del impuesto a la venta final de bebidas con contenido alcohólico  

en envase cerrado. 86 285 124 893 38 608 44.7% 

Impuestos sobre nóminas y asimilables 2 108 265 2 654 976 546 711 25.9% 

Del impuesto sobre nóminas 2 122 672 2 658 369 535 697 25.2% 

Del impuesto adicional para el fomento al empleo -14 407 -3 393 11 014 -76.4% 

Impuestos ecológicos 291 353 170 002 -121 351 -41.7% 

Del impuesto sobre la extracción de materiales del suelo y subsuelo 291 353 170 002 -121 351 -41.7% 

Accesorios de impuestos 61 001 85 622 24 621 40.4% 

Recargos 31 723 30 320 -1 403 -4.4% 

Multas 11 855 9 126 -2 729 -23.0% 

Gastos de ejecución 17 424 46 177 28 753 165.0% 

Derechos 924 821 1 346 230 421 409 45.6% 

Derechos por prestación de servicios 856 301 1 298 249 441 948 51.6% 

Secretaría de Gobierno 465 466 473 993 8 527 1.8% 

Secretaría de Finanzas y Planeación 250 619 674 563 423 944 169.2% 

Secretaría de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable 98 309 115 334 17 025 17.3% 

Secretaría de Obras Públicas 191 602 411 215.2% 

Secretaría de Ecología y Medio Ambiente 18 285 18 171 -114 -0.6% 

Secretaría de Trabajo y Previsión Social 9 7 -2 -22.2% 

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 381 409 28 7.3% 

Secretaría de Educación 9 193 7 348 -1 845 -20.1% 

Secretaría de Salud 4 626 3 244 -1 382 -29.9% 

Secretaría de la Contraloría 892 916 24 2.7% 

Secretaría de Seguridad Ciudadana 8 328 3 661 -4 667 -56.0% 

NOTA: Las cifras de los rubros, son la suma de los conceptos. No incluye empréstitos. Cifras en miles de pesos.
FUENTE: SEFIPLAN. Subsecretaría de ingresos. Cuenta Pública.

CUADRO: 5.25.3300
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COMPARATIVO DE INGRESOS TOTALES CUENTA PÚBLICA  
julio 2023 - junio 2024

De los Derechos de las Unidades de Transparencia, Acceso a la Informa-
ción Pública y Protección de Datos Personales

2 1 -1 -50.0% 

Accesorios de derechos 68 520 47 982 -20 538 -30.0% 

Recargos 8 224 9 060 836 10.2% 

Multas 17 377 12 716 -4 661 -26.8% 

Gastos de ejecución 42 919 26 206 -16 713 -38.9% 

Productos 224 549 193 882 -30 667 -13.7% 

Productos diversos 17 664 25 713 8 049 45.6% 

Rendimientos financieros 206 885 168 170 -38 715 -18.7% 

Aprovechamientos 182 730 343 263 160 533 87.9% 

Multas 2 276 3 956 1 680 73.8% 

Aprovechamientos diversos 180 455 339 306 158 851 88.0% 

Aprovechamientos patrimoniales -5 949 0 5 949 -100.0% 

Explotación de bienes muebles e inmuebles -5 949 0 5 949 -100.0% 

Participaciones, aportaciones, convenios, incentivos derivados de la 
colaboración fiscal y fondos distintos de aportaciones

18 470 325 18 343 585 -126 740 -0.7% 

Participaciones 7 636 045 9 631 065 1 995 020 26.1% 

Fondo General de Participaciones 5 086 622 7 427 721 2 341 099 46.0% 

Fondo de Fomento Municipal 274 539 335 404 60 865 22.2% 

Fondo de Fiscalización y Recaudación 410 851 419 155 8 304 2.0% 

Impuesto Especial sobre Producción y Servicios 230 951 265 156 34 205 14.8% 

Participaciones de Gasolina y Diesel 312 580 323 570 10 990 3.5% 

Fondo de Impuesto Sobre la Renta 435 587 860 059 424 472 97.4% 

Fondo de Estabilización de los Ingresos de las Entidades Federativas 884 914 0 -884 914 -100.0% 

Aportaciones 8 039 527 6 521 867 -1 517 660 -18.9% 

Fondo de Aportaciones para la Nómina Educativa y Gasto Operativo 4 469 969 2 838 653 -1 631 316 -36.5% 

Servicios personales 4 375 330 2 739 856 -1 635 474 -37.4% 

Gasto de operación 94 639 98 797 4 158 4.4% 

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud 1 141 555 801 666 -339 889 -29.8% 

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social 628 836 981 648 352 812 56.1% 

Estatal 76 224 118 990 42 766 56.1% 

Municipal 552 612 862 658 310 046 56.1% 

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios 834 125 853 562 19 437 2.3% 

Fondo de Aportaciones Múltiples 443 163 438 578 -4 585 -1.0% 

Asistencia social 140 890 145 978 5 088 3.6% 

Infraestructura educativa básica 192 212 204 066 11 854 6.2% 

Infraestructura educativa media superior 6 582 7 551 969 14.7% 

Infraestructura educativa superior 103 479 80 983 -22 496 -21.7% 

Fondo de Aportaciones para la Educación Tecnológica y de Adultos 101 531 94 905 -6 626 -6.5% 

NOTA: Las cifras de los rubros, son la suma de los conceptos. No incluye empréstitos. Cifras en miles de pesos.
FUENTE: SEFIPLAN. Subsecretaría de ingresos. Cuenta Pública.
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COMPARATIVO DE INGRESOS TOTALES CUENTA PÚBLICA  
julio 2023 - junio 2024

Educación tecnológica 70 127 62 247 -7 880 -11.2% 

Educación de adultos 31 404 32 658 1 254 4.0% 

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública 88 127 138 570 50 443 57.2% 

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federa-
tivas

332 221 374 285 42 064 12.7% 

Convenios 1 819 980 1 263 843 -556 137 -30.6% 

Ramo 04 Gobernación 17 640 55 031 37 391 212.0% 

Ramo 11 Educación Pública 1 049 869 732 111 -317 758 -30.3% 

Ramo 12 Salud 521 712 264 294 -257 418 -49.3% 

Ramo 14 Trabajo y Previsión Social 1 564 0 -1 564 -100.0% 

Ramo 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 70 818 6 747 -64 071 -90.5% 

Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales 47 425 58 768 11 343 23.9% 

Ramo 21 Turismo 0 116 798 116 798 0.0% 

Ramo 23 Provisiones Salariales y Económicas 24 788 4 242 -20 546 -82.9% 

Ramo 36 Seguridad y Protección Ciudadana 83 042 11 839 -71 203 -85.7% 

Ramo 47 Entidades no Sectorizadas 237 12 497 12 260 5173.0% 

Ramo 48 Cultura 2 885 1 516 -1 369 -47.5% 

Incentivos derivados de la colaboración fiscal 974 774 926 811 -47 963 -4.9% 

Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehículos 150 69 -81 -54.0% 

Fondo de Compensación del ISAN 34 604 36 355 1 751 5.1% 

Impuesto Sobre Automóviles Nuevos 177 683 193 677 15 994 9.0% 

Fondo de Compensación de REPECOS e Intermedios 9 781 7 536 -2 245 -23.0% 

Impuesto Sobre la Renta 55 040 46 066 -8 974 -16.3% 

Impuesto al Valor Agregado 22 668 22 263 -405 -1.8% 

Zona Federal Marítimo Terrestre 192 552 348 388 155 836 80.9% 

Inspección y Vigilancia de 5 al Millar 327 1 268 941 287.8% 

Multas Administrativas Federales No Fiscales 2 296 1 388 -908 -39.5% 

Honorarios por Requerimientos 8 6 -2 -25.0% 

Incentivos de Vigilancia de Obligaciones 8 981 5 233 -3 748 -41.7% 

Incentivos de Fiscalización Concurrente 166 443 176 378 9 935 6.0% 

Incentivos de Cobro de Créditos Fiscales 190 636 19 360 -171 276 -89.8% 

Incentivos por el Uso de Medios Electrónicos de Pago 151 0 -151 -100.0% 

Incentivos de ISR de Bienes Inmuebles 113 455 68 823 -44 632 -39.3% 

Ingresos derivados de financiamientos 0 19 306 766 19 306 766 100.0% 

Financiamiento interno 0 19 306 766 19 306 766 100.0% 

Financiamientos 0 19 306 766 19 306 766 100.0% 

GRAN TOTAL 24 157 222 44 899 135 20 741 913 85.9% 

Total sin financiamientos 24 157 222 25 592 369 1 435 147 5.9% 

NOTA: Las cifras de los rubros, son la suma de los conceptos. No incluye empréstitos. Cifras en miles de pesos.
FUENTE: SEFIPLAN. Subsecretaría de ingresos. Cuenta Pública.
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NECESIDADES DE INVERSIÓN 2024 
julio 2023 - junio 2024

Sector Cantidad Monto

Desarrollo Urbano Incluyente 69 2 388 941.52 

Educación, Cultura y Deporte para el Bienestar 33 418 526.58 

Bienestar Familiar 32 264 983.28 

Infraestructura para el Bienestar 21 1 870 700.00 

Desarrollo Económico Integral 18 436 059.24 

Medio Ambiente y Sustentabilidad 15 83 683.03 

Seguridad Ciudadana, Justicia y Protección Civil 4 580 966.49 

Bienestar Social 4 102 159.90 

Autonomía de la Mujer 3 243 427.20 

Protección de los Derechos Humanos 1 8 100.00 

TOTAL 200 6 397 547.24 

NOTA: Cifras en miles de pesos.
Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaría de Planeación. Dirección de Planeación para la Inversión Pública.

CUADRO: 5.25.3589

INVERSIÓN PÚBLICA 2023-2024 
julio 2023 - junio 2024

Desarrollo Urbano Incluyente 102 468 401.44 

Educación, Cultura y Deporte para el Bienestar 19 268 861.74 

Seguridad Ciudadana, Justicia y Protección Civil 38 219 670.87 

Infraestructura para el Bienestar 21 108 916.40 

Desarrollo Económico Integral 59 90 641.56 

Salud para Todos 14 65 319.35 

Bienestar Familiar 7 55 665.89 

Bienestar  Social 1 39 339.50 

TOTAL 261 1 316 816.75 

NOTA: Las Cifras están en miles de pesos.
FUENTE: SEFIPLAN. Subsecretaría de Planeación. Dirección de Planeación para la Inversión Pública.

CUADRO: 5.25.3594
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VEHÍCULOS REGULARIZADOS SEGÚN MUNICIPIO POR TIPO DE SERVICIO 2023
julio 2022 - junio 2023

Tipo de 
servicio

Benito 
Juárez 
(Regis-
trados)

Co-
zu-
mel

Felipe 
Carrillo 
Puerto

Isla 
Muje-

res

José 
María 
More-

los

Lázaro 
Cárde-

nas

Othón 
P. 

Blanco

Solida-
ridad

Tu-
lum

Baca-
lar

Puerto 
More-

los

Esta-
do

Benito 
Juárez 
(Regu-
lariza-
dos)

Co-
zu-
mel

Felipe 
Carrillo 
Puerto

Isla 
Muje-

res

José 
María 
More-

los

Lázaro 
Cárde-

nas

Othón 
P. 

Blanco

Solida-
ridad

Tu-
lum

Ba-
calar

Puerto 
More-

los

Esta-
do

Automó-
viles

   Total 158 219 14 
288 7 869 6 697 4 604 4 795 48 867 58 409 15 

045 4 934 5 114 328 
841 

112 
738 9 981 5 533 4 438 2 681 3 001 35 284 40 895 9 817 3 155 3 613 231 

136 

   Oficial 176 18 2 12 0 0 52 7 12 5 4 288 158 2 2 1 0 0 46 6 11 5 4 235 

   Público 17 941 2 398 550 1 904 138 603 2 963 5 902 2 
351 233 681 35 

664 12 283 1 856 365 1 475 76 423 1 725 3 817 1 678 166 412 24 
276 

   Parti-
cular 140 102 11 

872 7 317 4 781 4 466 4 192 45 852 52 500 12 
682 4 696 4 429 292 

889 
100 
297 8 123 5 166 2 962 2 605 2 578 33 513 37 072 8 128 2 984 3 197 206 

625 

Camiones 
de 
pasajeros

   Total 358 106 5 5 0 22 106 185 24 3 4 818 290 89 6 3 0 0 101 154 12 1 1 657 

   Oficial 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

   Público 271 81 0 5 0 22 19 85 0 2 0 485 227 73 0 3 0 0 29 77 0 0 0 409 

   Parti-
cular 87 25 5 0 0 0 85 100 24 1 4 331 63 16 6 0 0 0 71 77 12 1 1 247 

Camiones 
y camio-
netas para 
carga

   Total 27 893 2 408 2 405 1 092 3 277 1 343 13 475 11 155 4 
122 2 190 926 70 

286 20 426 1 757 1 600 627 1 868 843 9 748 8 102 2 723 1 387 661 49 
742 

   Oficial 756 18 0 13 0 0 179 4 22 8 9 1 009 514 11 0 1 0 0 139 3 20 8 9 705 

   Público 1 044 136 13 51 12 37 126 269 235 22 94 2 039 682 80 8 21 7 27 95 237 156 4 43 1 360 

   Parti-
cular 26 093 2 254 2 392 1 028 3 265 1 306 13 170 10 882 3 

865 2 160 823 67 
238 19 230 1 666 1 592 605 1 861 816 9 514 7 862 2 547 1 375 609 47 

677 

Motoci-
cletas

   Total 43 797 18 
753 4 033 5 307 2 230 1 348 24 618 32 240 10 

920 3 253 1 721 148 
220 22 730 11 

217 2 741 3 072 1 338 731 15 162 18 572 6 869 1 733 890 85 
055 

   Oficial 325 25 0 8 0 0 103 10 25 9 4 509 171 16 0 4 0 0 26 7 24 10 4 262 

   De 
alquiler 2 668 0 134 0 1 18 19 136 0 0 978 1 508 0 99 0 1 15 8 52 0 0 684 

   Parti-
cular 43 470 18 

060 4 033 5 165 2 230 1 347 24 497 32 211 10 
759 3 244 1 717 146 

733 22 558 10 
693 2 741 2 969 1 338 730 15 121 18 557 6 793 1 723 886 84 

109 

Remolque

   Total 1 179 41 82 74 119 27 979 398 126 227 45 3 297 927 33 55 52 75 18 673 302 79 143 31 2 388 

   Oficial 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

   Público 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

   Parti-
cular 1 177 40 82 74 119 27 979 398 126 226 45 3 293 925 33 55 52 75 18 673 302 79 143 31 2 386 

 Total 231 446 35 
596 14 394 13 175 10 230 7 535 88 045 102 

387 
30 
237 10 607 7 810 551 

462 
157 
111 

23 
077 9 935 8 192 5 962 4 593 60 968 68 025 19 

500 6 419 5 196 368 
978 

FUENTE: SEFIPLAN. Subsecretaría de Ingresos, Dirección de Ingresos; Departamento de Control Vehicular.

CUADRO: 5.25.3301
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RECAUDACIÓN GENERADA POR INVITACIONES DE PAGO VÍA ELECTRÓNICA  
julio 2023 - junio 2024

Municipio
julio 2022 - junio 2023 julio 2023 - junio 2024

ISN a/ Hospedaje Total Pagado ISN a/ Hospedaje Total Pagado

Benito Juárez 3 125 16 3 141 51 185 27 744 78 929 

Cozumel 87 4 92 2 597 1 001 3 598 

Felipe Carrillo Puerto 21 0 21 114 2 116 

Isla Mujeres 105 5 110 1 133 647 1 779 

José María Morelos 1 0 1 32 4 36 

Lázaro Cárdenas 3 8 10 193 842 1 035 

Othón P. Blanco 194 1 195 3 686 1 054 4 740 

Solidaridad 493 101 594 13 338 4 867 18 205 

Tulum 412 2 288 2 700 4 865 9 934 14 799 

Bacalar 5 5 10 101 154 256 

Puerto Morelos 123 8 130 2 807 908 3 716 

 Total 4 568 2 435 7 003 80 051 47 159 127 210 

NOTA: Los montos están en Miles de Pesos
a/ Impuesto Sobre la Nómina

FUENTE: SEFIPLAN. Servicio de Administración Tributaria de Quintana Roo

CUADRO: 5.25.3347
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NUMERO DE OPERACIONES BANCARIAS Y RECAUDACIÓN DE CONTRIBUCIONES ESTATALES
julio 2023 - junio 2024

Bancos Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total

Banamex

 No. operaciones 4 491 4 515 4 190 4 233 4 081 4 040 6 145 4 873 4 715 5 234 5 423 4 739 56 679 

 Recaudación
76 

018.37 
70 

177.61 
69 581.03 

71 
194.57 

71 
877.74 

86 
378.74 

96 
193.18 

83 
299.33 

83 
788.52 

94 
856.42 

83 
681.97 

84 
619.01 

971 
666.49 

Banco Azteca

 No. operaciones 1 495 1 285 1 166 1 277 1 175 1 058 2 013 1 686 1 789 1 751 1 293 1 287 17 275 

 Recaudación 1 619.70 
1 

134.61 
1 156.51 1 308.90 1 286.64 1 299.78 

2 
900.98 

2 
023.41 

3 
069.89 

2 
479.52 

1 934.38 1 879.46 
22 

093.77 

Banca Firme

 No. operaciones 12 630 13 829 8 059 6 711 5 449 5 230 9 942 7 707 5 311 6 559 6 065 5 947 93 439 

 Recaudación 656.76 719.11 419.07 348.97 283.35 271.96 516.98 415.56 286.79 354.19 327.51 321.14 
4 

921.39 

Banorte

 No. operaciones 4 942 5 101 4 656 5 073 4 440 4 721 7 163 5 269 5 293 5 658 4 936 4 730 61 982 

 Recaudación
116 

571.58 
125 

832.63 
120 886.32 

109 
862.45 

106 
234.67 

121 
052.08 

158 
588.74 

122 
892.76 

138 
335.92 

136 
372.02 

131 
439.14 

123 
151.74 

1 511 
220.04 

BBVA Bancomer

 No. operaciones 14 868 16 057 16 189 16 505 15 572 15 145 42 489 29 955 25 350 24 926 16 994 15 773 
249 
823 

 Recaudación
319 

986.21 
376 

520.39 
352 098.34 

338 
414.67 

335 
372.90 

345 
303.05 

485 
028.75 

397 
986.02 

398 
913.14 

410 
439.80 

382 
688.61 

414 
361.21 

4 557 
113.08 

HSBC

 No. operaciones 4 749 5 154 4 596 4 658 5 779 5 086 7 305 4 691 4 835 12 516 4 633 4 507 68 509 

 Recaudación
73 

622.62 
82 

610.68 
77 605.17 

68 
013.68 

69 
438.89 

87 
738.18 

97 
422.21 

97 
322.22 

81 
425.21 

92 
947.44 

89 
798.44 

91 
260.66 

1 009 
205.40 

TELECOMM

 No. operaciones 170 99 115 91 141 293 599 240 356 255 173 391 2 923 

 Recaudación 65.28 83.39 60.53 44.94 58.21 163.54 271.27 210.77 263.79 204.23 137.93 172.97 
1 

736.85 

OXXO

 No. operaciones 6 258 6 509 5 210 5 207 5 308 5 568 8 805 7 941 6 312 7 262 4 698 3 530 72 608 

 Recaudación 4 182.74 
4 

249.82 
3 448.01 3 427.10 3 360.68 3 878.47 

5 
527.38 

5 
065.44 

4 
148.91 

5 
019.42 

3 486.63 2 822.64 
48 

617.24 

Scotian Inverlat

 No. operaciones 5 484 6 149 5 176 6 350 5 311 5 211 5 602 5 215 5 219 6 155 5 236 4 059 65 167 

 Recaudación
24 

707.88 
28 

962.98 
30 828.69 

34 
289.66 

29 
672.03 

28 
884.65 

37 
501.63 

35 
413.36 

34 
635.95 

42 
913.78 

42 
993.44 

30 
064.31 

400 
868.37 

Santander QR

 No. operaciones 15 011 13 533 17 708 15 709 21 817 23 178 30 969 27 973 21 933 28 749 24 944 16 173 
257 
697 

NOTA: Cifras en miles de pesos.
FUENTE: SEFIPLAN. Servicio de Administración Tributaria de Quintana Roo.

CUADRO: 5.25.3535
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NUMERO DE OPERACIONES BANCARIAS Y RECAUDACIÓN DE CONTRIBUCIONES ESTATALES
julio 2023 - junio 2024

 Recaudación 9 758.82 
9 

144.20 
9 992.26 8 793.45 

12 
109.82 

14 
178.30 

17 
641.58 

16 
508.53 

13 
392.58 

17 
559.06 

14 
761.86 

10 
481.02 

154 
321.47 

Santander (AMEX)

 No. operaciones 1 607 1 319 2 041 3 408 6 386 7 284 10 433 9 623 7 278 9 625 10 133 8 114 77 251 

 Recaudación 1 051.02 878.82 1 056.25 1 812.98 3 432.98 4 452.88 
5 

356.07 
5 

212.76 
4 

233.96 
5 

326.86 
5 307.32 4 732.21 

42 
854.11 

Santander

 No. operaciones 4 266 4 333 5 108 4 294 4 089 4 134 7 257 6 121 6 087 53 213 5 219 4 930 
109 
051 

 Recaudación
154 

542.93 
181 

908.41 
188 516.25 

178 
921.14 

162 
972.59 

194 
490.91 

247 
928.45 

192 113 
774.00 

212 
038.36 

51 
569.49 

240 
108.04 

233 
842.35 

194 
160 

612.91 

SANTANDER 
(CAJEROS)

No. operaciones 0 1 453 6 684 7 265 6 704 6 900 20 025 16 868 15 861 14 839 11 746 12 125 
120 
470 

Recaudación 0.00 
3 

377.10 
14 292.32 

14 
341.85 

14 
121.91 

14 
708.34 

29 
909.87 

25 
951.03 

29 
122.86 

28 
683.57 

26 
094.78 

25 
839.89 

226 
443.53 

No. operaciones
75 

971.00 
79 

336.00 
80 898.00 

80 
781.00 

86 
252.00 

87 
848.00 

158 
747.00 

128 
162.00 

110 
339.00 

176 
742.00 

101 
493.00 

86 
305.00 

1 252 
874.00 

Recaudación
782 

783.91 
885 

599.75 
869 940.73 

830 
774.36 

810 
222.41 

902 
800.88 

1 184 
787.09 

984 
414.98 

1 003 
655.89 

888 
725.79 

1 022 
760.03 

1 023 
548.60 

203 
111 

674.63 

NOTA: Cifras en miles de pesos.
FUENTE: SEFIPLAN. Servicio de Administración Tributaria de Quintana Roo.
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PRESUPUESTO DE EGRESOS PÚBLICOS SEGÚN GRUPO  
julio 2023 - junio 2024

Concepto
2023 a/ 2024 b/

Comprometido Devengado Comprometido Devengado

Egresos

Gasto Corriente 4 872 815 4 871 913 4 424 031 4 354 371 

 Estatal 3 040 397 3 040 017 2 654 971 2 589 012 

 Federal 1 832 418 1 831 896 1 769 060 1 765 358 

Inversión 809 822 786 445 118 361 72 277 

 Estatal 194 921 194 911 21 475 793 

 Federal 614 901 591 534 96 885 71 484 

Transferencias 18 753 386 18 753 381 16 997 956 15 954 319 

 Estatal 2 240 175 2 240 175 1 844 613 1 804 925 

 Federal 16 513 211 16 513 206 15 153 342 14 149 394 

Inversiones Financieras y Otras Provisiones 1 270 1 270 18 000 18 000 

 Estatal 270 270 18 000 18 000 

 Federal 1 000 1 000 0 0 

Deuda Pública 2 333 743 2 333 742 20 921 662 20 921 662 

 Estatal 1 080 430 1 080 430 19 685 102 19 685 102 

 Federal 1 253 313 1 253 312 1 236 560 1 236 560 

 TOTAL 26 771 036 26 746 751 42 480 010 41 320 629 

NOTA: Cifras en miles de pesos
Comprometido = comprometido + devengado + ejercido + pagado

Devengado = devengado + ejercido + pagado
a/ El periodo se considera de Julio a Diciembre 2023.

b/ El periodo se considera de Enero a Junio 2024.
FUENTE: SEFIPLAN. Subsecretaría de Política Hacendaria y Control Presupuestal. Dirección de Control Presupuestal

CUADRO: 5.26.3255
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PRESUPUESTO DE EGRESOS APROBADO, SEGÚN CLASIFICACIÓN FUNCIONAL 
julio 2023 - junio 2024

Funciones 2023 a/ 2024 b/ Total

Gobierno 5 717 240 5 680 708 11 397 948 

Desarrollo Social 9 143 939 10 629 581 19 773 520 

Desarrollo Económico 792 154 1 239 742 2 031 896 

Otras No Clasificadas en Funciones Anteriores 5 114 619 6 150 318 11 264 937 

 Total 20 767 952 23 700 349 44 468 301 

NOTA: Cifras en miles de pesos 
a/ El periodo se considera de Julio a Diciembre 2023.

b/ El periodo se considera de Enero a Junio 2024.
FUENTE: SEFIPLAN. Subsecretaría de Política Hacendaria y Control Presupuestal, Dirección de Control Presupuestal.

CUADRO: 5.26.3256

EFICIENCIA PRESUPUESTAL 
julio 2023 - junio 2024

Clasificación Administrativa
2023 2024

Aprobado Devengado Aprobado Devengado

Poder Ejecutivo 15 703 077 20 847 425 17 386 973 34 811 055 

Poder Legislativo 357 190 391 065 358 071 363 456 

Poder Judicial 375 052 468 922 480 683 455 358 

Organismos Autónomos 1 051 248 1 404 302 1 260 401 1 413 618 

Municipios del Estado 3 281 385 3 635 038 4 214 221 4 277 142 

Total 20 767 952 26 746 751 23 700 349 41 320 629 

NOTA: Cifras en miles de pesos
Devengado = devengado + ejercido + pagado

El periodo 2023 se considera de Julio a Diciembre 2023.
El periodo 2024 se considera de Enero a Junio 2024.

FUENTE: SEFIPLAN. Subsecretaría de Política Hacendaria y Control Presupuestal. Dirección de Control Presupuestal.

CUADRO: 5.26.3257
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DISTRIBUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR CAPÍTULO 
julio 2023 - junio 2024

Capítulo de Gasto
Devengado Variación 

2023 2024 Absoluta Relativa %

Servicios Personales 1 344 781 1 192 473 -152 308 -11.3% 

Materiales y Suministros 328 085 202 855 -125 230 -38.2% 

Servicios Generales 3 199 048 2 959 043 -240 005 -7.5% 

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 15 260 461 11 735 153 -3 525 308 -23.1% 

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 152 376 26 565 -125 811 -82.6% 

Inversión Pública 634 068 45 712 -588 356 -92.8% 

Inversiones Financieras y Otras Provisiones a/ 1 270 18 000 16 730 1317.3% 

Participaciones y Aportaciones 3 492 920 4 219 166 726 246 20.8% 

Deuda Pública 2 333 742 20 921 662 18 587 920 796.5% 

Total 26 746 751 41 320 629 14 573 878 54.5% 

NOTA: Las Cifras están en miles de pesos. Devengado = devengado + ejercido + pagado 
El periodo 2023 se considera de Julio a Diciembre 2023.

El periodo 2024 se considera de Enero a Junio 2024.
FUENTE: SEFIPLAN. Subsecretaría de Política Hacendaria y Control Presupuestal, Dirección de Control Presupuestal.

CUADRO: 5.26.3258
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CAPACITACIÓN A MUNICIPIOS 
julio 2023 - junio 2024

Cursos taller realizados Servidores Públicos Hombres Mujeres

Capacitación Reconocimiento a las Buenas Prácticas Municipales 76 26 50 

Capacitación ?Ley de Disciplina Financiera? para autoridades municipales 77 34 43 

Información de Riesgo de Desastres y Variabilidad Climática en Macrorregiones 100 37 63 

Disciplina Financiera, Administración de Pasivos y Financiamiento Público 100 43 57 

Transparencia y Rendición de Cuentas de la Hacienda Pública Municipal 100 32 68 

Reunión de Evaluación de la Guía Consultiva de Desempeño Municipal 40 18 22 

Capacitación Reglamentación Municipal 77 41 36 

Capacitación Cómo elaborar un Reglamentación Municipal 76 33 43 

Capacitación Administración de Proyectos Municipales 78 46 32 

Capacitación Compendio de Fichas Informativas de Programas Federales para 
Municipios

77 28 49 

Capacidades Institucionales y Descentralización 97 52 45 

Cultura Demográfica en Colaboración con el CONAPO 100 34 66 

Presentación del Compendio de Programas Federales para Municipios 2024 32 15 17 

Presentación de la Guía Consultiva de Desempeño Municipal 40 18 22 

Gobierno y Administración Pública Municipal 47 15 32 

Entrega—Recepción de la Administración Pública Municipal para las autorida-
des de Quintana Roo

212 92 120 

Taller para la Elaboración de Manuales de Organización 110 62 48 

Planeación para el Desarrollo Municipal 101 44 57 

Hacienda Pública Municipal 55 22 33 

Reglamento Municipal 33 11 22 

Metodología de Marco Lógico para Autoridades de Quintana Roo 30 11 19 

Diseño de Indicadores para la Evaluación de la Gestión Municipal 34 20 14 

Disciplina Financiera 33 18 15 

Presentación del Archivo General de la Nación y de los Servicios que ofrece 15 5 10 

Buenas Prácticas Municipales de la Guía Consultiva de Desempeño Municipal, 
Sesión Informativa

100 55 45 

Total 1 840 812 1 028 

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaría de Planeación, Dirección de Vinculación para la Planeación

CUADRO: 5.26.3595
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Programas y Proyectos Totales

D001 Atención de la Deuda Pública y Finanzas Sanas 15 310.78 

D002 Deuda pública 97 356.15 

E001 Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito 2 929 526.36 

E002 Fortalecimiento a la Reinserción Social 334 714.05 

E003 Vivienda Digna 32 688.04 

E004 Prestación de Servicios Turísticos 9 531.29 

E005 Estructuración y Gestión de Proyectos Estratégicos de Quintana Roo 59 535.58 

E006 Capacitación y Certificación para y en el Trabajo 94 073.82 

E007 Gestión y Protección Ambiental 70 899.49 

E008 Fomento al Emprendimiento, la Formalización Empresarial y la Inclusión Económica 37 330.20 

E009 Escalamiento Empresarial de las MIPYMES para Acelerar el Desarrollo Económico 12 041.80 

E010 Educación Media Superior 1 335 077.72 

E011 Educación Superior 491 002.80 

E012 Educación Superior UAEQROO 397 902.70 

E013 Gobernanza 100 991.73 

E014 Cultura Física y Deporte de Alto Rendimiento 225 051.03 

E015 Educación Básica 7 912 934.63 

E016 Instituciones Formadoras de Docentes 228 956.79 

E017 Programa Transversal en Apoyo a la Educación 5 394.67 

E018 Impulsar el desarrollo de acciones e investigación científica, tecnológica y de innovación, con sentido humanista, que contribuya al bienestar social 37 764.63 

E019 Conciliación de Conflictos Laborales 76 610.96 

E020 Atención y Reparación Integral a Víctimas 33 144.90 

E021 Biodiversidad y Áreas Naturales Protegidas 8 330.14 

E022 Justicia y Bienestar Laboral 56 709.76 

E023 Sustentabilidad y Cultura Turística 65 671.44 

E024 Cultura y Bienestar 110 266.07 

E025 Patrimonio Inmobiliario de Quintana Roo 281 009.16 

E026 Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia con Participación Ciudadana 107 778.37 

E027 Agua potable eficiente para todas y todos 940 186.43 

E028 Transformación Digital con Innovación Tecnológica 9 191.98 

E029 Trámites y Servicios en materia de Transporte 42 994.39 

E031 Servicios Aeroportuarios 20 726.41 

E033 Fortalecimiento del Sector Portuario 210 653.90 

E034 Servicios de Salud con Calidad en todas sus dimensiones 4 351 153.92 

E035 Trabajo Inclusivo 15 924.68 

E036 Atención a Grupos Prioritarios 399 021.44 

NOTA: Cifras en miles de pesos.
FUENTE: SEFIPLAN. Subsecretaría de Política Hacendaria y Control Presupuestal, Dirección de Control Presupuestal. 

CUADRO: 5.26.3587
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E037 Desarrollo Archivístico Estatal 11 010.34 

E038 Desarrollo Rural para el Bienestar 64 293.78 

E040 Atención para el Desarrollo del Pueblo Maya, Comunidades Indígenas y Afromexicanas. 8 495.50 

E041 Servicios y Actividades para Fomentar el Bienestar de la Juventud. 16 906.57 

E042 Fomento de Cooperativismo Comunitario Maya 127 646.32 

E043 Autonomía de las Mujeres 29 819.92 

E044 Institucionalización de la Perspectiva de Género 4 073.76 

E046 Administración Tributaria 699 163.67 

E047 Recaudación en Bebidas Alcohólicas 8 813.40 

E048 Telebachilleratos Comunitarios 84 467.56 

E049 Asistencia Social Privada. 1 991.30 

E050 Servicios Registrales de la Propiedad y del Comercio 31 670.10 

E051 Acciones de Búsqueda y Localización de Personas Desaparecidos 9 952.05 

F001 Comunicación Social 78 346.14 

F002 Comunicación Gubernamental 78 375.32 

F003 Promoción y Fomento de la Actividad Turística 32 156.46 

F004 Impulso a la Promoción 699 346.20 

F005 Gestión de Fondos de Financiamiento y Atracción de Inversión al Estado. 24 148.53 

G001 Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Incluyente 46 221.30 

G002 Evaluación en Control de Confianza 33 690.21 

G003 Protección contra Riesgos Sanitarios 73 777.55 

G004 Procuración de Justicia Ambiental 27 827.57 

G005 Mejora Regulatoria 11 737.19 

G006 Regulación y Supervisión de Movilidad y Transporte 43 156.64 

G007 Regulación Turística 29 396.64 

G010 Ordenamiento y Control Catastral. 9 210.55 

K001 Infraestructura para el Bienestar 861 303.79 

K002 Fomento a la Infraestructura Económica e Impulso al Desarrollo Equilibrado y la Diversificación Productiva. 9 324.49 

K003 Infraestructura Turística 2 860.59 

K004 Infraestructura Educativa para transformar. 25 130.72 

K005 Gestión de Infraestructura en Agua Potable, Drenaje y Saneamiento 147 787.23 

K006 Infraestructura en salud 58 750.98 

NOTA: Cifras en miles de pesos.
FUENTE: SEFIPLAN. Subsecretaría de Política Hacendaria y Control Presupuestal, Dirección de Control Presupuestal. 
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M001 Administración Responsable de los Recursos 3 126 637.88 

M005 Gestión universitaria eficiente y con rendición de cuentas 169 206.69 

O001 Control, Fiscalización y Transparencia Gubernamental. 106 984.63 

O002 Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales en Materia Anticorrupción 4 664.95 

O003 Consolidación de la Política Anticorrupción del Estado de Quintana Roo y su Programa de Implementación 14 350.82 

O004 Consolidación de la interconexión e interoperabilidad en el Sistema Local de Información 1 961.87 

O005 Involucramiento de la Participación Ciudadana y Sociedad Civil en el Combate a la Corrupción 106.00 

P001 Coordinación de la Política Pública en el Estado 8 287.61 

P002 Política Ambiental y Planeación 19 962.35 

P003 Protección a los Derechos Humanos 7 555.30 

P004 Formular, conducir y articular la política estatal en materia de humanidades, ciencias, tecnologías e innovación. 2 798.71 

P005 Rectoría en Salud 772 919.63 

P006 Coordinación, Evaluación y Seguimiento de los fondos federales con prioridad nacional 8 445.87 

P007 Niñas. Niños y Adolescentes 8 976.21 

P008 Protección Civil, Resiliente e Incluyente 59 455.24 

P009 Gubernatura 48 905.56 

P010 Legalidad y Certeza Jurídica 22 552.38 

P011 Consolidación del Modelo Gestión por Resultados 192 596.33 

P012 Fortalecimiento Hacendario 84 195.55 

S001 Apoyos a la Educación para el Bienestar 467 946.47 

S002 Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social. 477 428.45 

S003 Rezago Educativo 66 463.67 

S004 Apoyos de Infraestructura Social Básica para  la Vivienda y Espacios de Servicios Comunitarios. 122 322.35 

S005 Impulso a la Productividad del Sector Primario para el Bienestar 176 676.50 

S006 Programa de Apoyo al Pueblo Maya , Comunidades Indígenas y Afromexicanas. 16 424.48 

S007 Apoyo a las actividades productivas de mujeres en situación de vulnerabilidad. 50 503.55 

S008 Beneficencia Pública 7 345.16 

S009 Ayudas Sociales a Grupos de Atención Prioritaria 989 243.58 

S010 Seguridad Alimentaria para el Bienestar Social. 476 865.21 

Total General 32 060 093.47 

NOTA: Cifras en miles de pesos.
FUENTE: SEFIPLAN. Subsecretaría de Política Hacendaria y Control Presupuestal, Dirección de Control Presupuestal. 




