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PRESENTACION

A partir del 2019, Iniciamos un procese de Actuslizacion del Plan Estatal de Desarrolio 2016-2022 qua
giined |a visién estatal de desarrolio con ia vision nacional y |a agenda 2030 para &| desarrolic sostenible;
e aciualizo los contenidos de las politicas, objetivos, estrategias, metas, indicadores y lineas de accion
fgue origntan nugsires programas y proyectos estatales.

La actualizacitn de ssts instrumento de planescion es resultado del cumplimiento puntual de los objetivos
estatales trazados =h 2018 que corresponds @l trabajo de todos en las acciones de los 3 drdanes de
gobierno y i esfuarzo de los sectoras. productivos que nos acerca al horzante de 2022 con mejores
oporiufiidadss pars todos.

Lz administracidn plblica estatal avanza con paso firme en la trasformacién comunitaria, productiva
sustentsbla y cohesiin social de Quintana Roo, |a cual se afirma en los 5 ejes da plansacién que crean un
entomo estable

El Plan E=tstal de Desarrolio 2016-2022 establece un orden dé |a accidn plblica dal goblermo en el cono,
mediano y largo piazo) &n su estructura S8 mantiene una relacion estratégica entre ciudadania y gobiemo;
estd integredo por 5 ajes rectores:

i Desarrolla y Diversificacién Econémica con Oportunidades para Todos; Quintana Roo raguisre
un desarrolio y crecimiento sconomico de manera soetenida, sustentable y ragional, lo que contribuira a
reducir las asimatrias temitoriales que afronta la entidad y permilird a todos Jos quintanarroenses elevar SuU
calidad de vida.

2 Gobermsbilidad, Seguridad y Estade de Derecho; Qunians Roo exige grticular sstrategias
earcanas a la poblacidn en el mamo del respeto @ |os derechos humanos, [ gobemnabilidad y ta paz social;
los esquemas de corresponsabilided cudadana permiten disefiar politicas plblicas integrales para Una
eficaz gobemanza, 35/ como para la prevencion ¥ = combate a los delitos, |a proteccitn oa la (ntegndad y
la imparticidn de justicla pronta y expedita,

3 Goblamo Moderno, Confiable vy Cercanc & la Gente; Ouintana Roo requiere de une
sdministracién pdblica comprometida con |a obtencidn y evaluacidn de resultados, ifansparents en su
actuar y con la rendicidn de cuentas come practica ususl en su acontacer, resguardando responsabiemants
las finanzas plblicas & innovando e&n la practica gubamamental Todo allp, en conjunio, hard mﬁa%

SR
Ta s d

genarar una relacion de co-creacion con 1a cludadania sn el corto, mediano y large piaze.

4, Desarrolio Social y Combate ala Desigualdad, Quintana Roo requisre atencion & los principales
problemas que inciden &n ta pabreza y en la desigualdad exisiente an ja entidad; a través de la solucion da
necesikdades es posible transformar |a realidad social, promover majores condiciones de bienastar y slavar
l5 calidad de vida de sus habitaries an igualdad de oporfunidadas.

5. Crecimiento Ordanade con Sustentabilidad Amblental. Quintana Roo requlers de un espadio
ardenadc bajo una politica de sustentabilidad, para ello es necesario aricular esirategias integrales gqus
protejan lo més valioso que tienen los quintansmoenses: su antomo natural, por ese motivo es prigritario

sfectuar la regulacién del ordenamiento y el control temitorial de fa entidad, impulsando un sisiema de%
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cludades y comunidades rursles Gue polencialicen su valor cultural & histérico, Ademas, garantizar el
respeto @l medio ambiente y |a preseryacidn de os recursos neturales es condicion indispensakle para
conformar un esquama de equiliona termional.

Cade uno de estos mjes contiene un objetivo general con su respeliva estrategis; esta integrado par
programas estratégicos, £sios & suU vez peseen lineas de acoion

Ademas, asie documento reclor contiena metas especifices por cads programa estratégico, las cuales son
cusntificables y por lo tanto sujetas a svaluacion; posee tambidn indicadores, instrumantos da medicion que
sirven para |z obtencion de objetivas y metaz planteadas en relzcion don los impactos, resultados y
productos, '

La aperatividad v evaluacidn del Plan Estatal de Desarrollo, PED, descansa en &l modelo del Presuplissto
basade sn Resuttades, PbR, con &l objetivc de meforar los impscios: del gesto plblico que sjerce &l
gobiermno en acciones esiratégicas de largo aliento para bensficio de is pablacion,

Caon la Actealzacitn de este decumento, Quintana Roo amprendera el caming hacia Un estado
opariunidades para todos, con Igualdad socisl v desarrolio ecandmico; con un grecimiento urbano ordenado
y sustentsbis; con seguridad v 12 vigencia dal Estado de Derecha,

El PED es ipuaimente una convocalona abisrts para gue todos los habitantes de nuestro estado participen
en sste asfusrzo democrdiico. Bl abjsfivo es erradicar la ssirechez da miras y fortalecer nuesiros valores
fundamenitaies para construir una entidad de desamollo coleclive, y pera darle a |& genie una nuevs
SE0Eranza.

Gobernador del Estado de Quintana
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INTRODUCCION
Modale Integral de Goblerno

Principio Basa
Coordinar esfuerzos entre el Gobierno del Estado y olros drdanes de gobierno, sdemds de la sociedad civil,
la comunidad académica y el sector empresarial, en sl disefio y ejecucion de peoliticas publicas gue

garsnticen eficiencia, eficacla y calidad en ia gastion plblica, para procurar el desarrollo integral, equitative
y susientable del estado.

Objetive General

Disponer de un esguema de actuacidn institucional, sustentado en una linea base de referencia, contraste y
expeciativas realistas, que induzcan a |a programacion de actividades orfentadas a la oblencion de
resultados positives y valor piblico en la acluacion gubemamental. sujstos a evaluacion y control =n &
gjercicio de! gasto piblico, a través de indicadores estratégicos y de gestidn propios de una administracion
publica de cardcter garancial.

Objetivos Particulares

. Transitar de la administracitn pdblics tradicional basada en la pregramacion de procesos 3 la nueva
gestion plblica gerencial oriantada a resultados,

- Integrar programas presupuestarios, que a fravés de |a actividad gubernamental, oblengan buenos
resuUltados y generen valor plblico ante ias necesidades apramiantes de |a poblacion

. Formutar aliemativas de accion gue incluyan la pariicipacion ciudadana como una praclica comin &n
&l actuar dal gobisrma.

- Transparentar les actividades del gobiemo y someler al escrutinio piblico los resultados obtenidos en
ia atencion de las demandas socialas.

. Fomentar un desarmolio y crecimiento equllibrados an la entidad, con acciones focalizadas en los
contextos local, regional y metrapalitano
Beneficios

* Proporciona un marco ordsnado y cohsrente, eficlents y aficaz, en la atencion de demandas y
necesidades cludadanas.

ALy
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-

Contiene politicas pablicas que confribuyen al desarrolio integral, equilibrado y sostenible de la
entidad.

Promueve la panicipacion cludadana corresponsable en (3 solucidn de los problemas pliblicos
Incrementa los nivales de legitimidad y gobermabilidad,

Fomenta una rélecion productive entre gobiemo y sociedad, que hace posible la creacion de capital
social

Establece ordén de actuscién an el cumplimiento de los objstivos v las matas establecidos en el Plan
Estaisl de Desarmollo.

Gerantiza la congruencia del avance de las obras y las acciones con &l ejercicio financiero del gasto
piblico.

Proporciona informacion cualitativa y cuantitativa para hacar méas asertive ia toma da dacisiongs.

Consideraciones para la Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022

Gobamanza: L& sutoridad garantizs |ss bases institucionales para gue los cludadanos decidan
fibremente sus mecaniemos de convivencia y las formas de coordinacion para reaizaros,

Actores: £l gobiemo reconoce y conceptualiza & los cludadanos, empresanos, académicas y publico
en general, coma sus aliados en Ia definicion de problemas plblicos y sociales que sirven de insumo
para 3 integracion de la 2genda da gobiemo.

Instrumentos Técnicos: En estos se indluyen los planes, programas, politicas y proyeclos, cuya
sficacia, sficiencia & impacio gue generen seran sometidos a andlisis. De igual forma, tanto =us
meeanismos de evaluacidn camo 2| grado de sustentsbilidad da cada sccidn que sa emprenda
estarén sujetos a un rigureso escrtinia

Alineaciones: Esta alineado al Plan Macional de Desarrollo 2019-2024 y 3 ia Agenda 2030 para &l f
Desarrollo Sostenble
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£QUE ES EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO?

Es Iz heramienia que dota de orden & la accion plblics oel Goblemo, en &l corto, mediano y largo plazo;
&0 =U estructura s& mantiena una relacidn estraiégica entre cludadanta y Goblermo que permiten estructursr
aiternativas de actuacion sociaiments compartidas.

El documante rector de planeacion &5 una hoja de ruta de las acciones emprendidas por las dependencias,
las antidades y los organismos, con base &n las demandas ciudadanas, y que seran sjecutadas dentro del
petinda canstitucional. Tambidn es |a herramienta eficaz para un mejor desempefio gubamamental

El Plan Estatal de Desamolio define con precisidn objetivos, estrategias, indicadores, lineas de accidn.
metas generaies y particulares que son fundamantaies para ls estructuracidn programdtica y le ssignacidn
presupuesial, esto es, |s ajecucion responsable de los recursas publicos que permite dar & conocer 2 los
ciudadanos en qué, por qué, cémo, con quién, cudndo y en dénde se realizaran |as inversiones plblicas
para ol bansficio de log quintenamosnssas,

La garantia de seguir manteniendn una comunicacion direcia entre ciudadania y Goblerng es el principio
base de est= documanto, pues sU argen descansa en |a Interaccion y el didlogo efectuado antre ambas
instancias

Esta Actuslizacion del Plan Estatal ge Desarrolio 2016-2022 toms en cuents al Plan Nacional de Desamallo
2018-2024 y la Agenda 2030 para el Desarclio Sostenible que da respuesta a |as distintas problematicas
de la entidad a través de cada una de las lineas de accitn de los diferantes programas de esta instrumanto.
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CONSTRUCCION DE LA ACTUALIZACION DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

De acuerdo 8 & Lay de Plane=acitn para el Desancilo del Estado de Quintana Roo, el Plan Estatal y los
Programas que da &l 2e denven, deberan ser evaluados y, en &u caso. aclualizados conforme a lo
siguientz: En el segundo semesire del tercer afio de |a gastidn administrativa, y en el (itimo semasire del
sexto aho de Gobiermno de la administracken, &n cuyo caso comprenderd todo &l periede constilucionsl,
Aricule 113 fraocion | v I

Atendienda a lo anterior irabajamos en coordinacién con las dependehcias y entidades da Iz administracion
plblica estatal en la formulacion e intagracion de ke Actualizacion del Plan Estatal de Dasamoiio 2016-2022
documentn rector que define con precisién los ohistivos, estrategias, metas, indicadores y lingas de accidn,
cuya heramisntz ee aficaz para un mejor desempeiio gubsmamental

La integracién de 1a informacién =& realizd a fravés de |25 siguiantes actividades:

-

Se reslizaron rauniones Informativas con |as Depsndencias y Entidades de la Administracian Piblica,
donda s= les dio 8 congcer joe linesmientos y cronograms de trabajo para la Adtualizacion del Plan
Estatal de Desamollo 2016-2022

En coordinacién con fas Dependencias y Entidades de la Admintstracion POblice Estatsl se analizé y
sctualizd el disgnastico da los 5 ejes rectores del Plan Estatal de Desarrolle 2016-2022, con datos
cualitstivas y cuantitativoz que emiten fuentes nacionales, con |2 finalidad de conocer le situacidn
aciusi de! Estade,

Se organizaron messs de trabajo donde se reslizd el andlisis y la redireccion de los objstivos,
esiratagias, mates indicadores y lineas de aocién, con i parliopacidn de los sectores social, privado,
aducativo, empresarial, colegios y dependencias y entidades de |a administracion plblica del estado,
para desarollar nuevas politices plblicas gue ros permitan satisfacer las necesidades de los
habitantes,

Se validaron Ios programss estraléoicos gue imegran los 5 ejes del Flen Estalal de Desamolio 2078«
2022 por ja= Dependencias y Entidades de la Administracidn Pilblica Estats|

Enero 17 de 2020



Periodico Oficial

FODER EYECUTIVD
EETADD DF QUINTANA ROD

MARCO JURIDICO

E] trabajo fundado en los ordenamientos juridicos fortalecs 3 |as instituciones encargadas de velar por el
emples correcto de los recursos plblicos, pero especialments estimula el guehacer cofidiano del gobiamo
para impulear una adminisiracidn plblica sficaz y eficiente.

e ests manera, se reconoce que fa planeacion &s el sustento para s modificacién estructural y operstiva
de la administracitn pdblica, aunedo & su garant/s como basa da trabajo gubemamental que se astipula an
Iz Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Quintana
Rog, ls Ley de Plansacién Federal y la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Rog,
gzl como su vinculacidn operativa con la Ley Ganeral de Contabilidad Gubsmamental ¥ la nueva Lay de
Disciplina Finandlera de las Entidades Federativas y los Municipios

El estriclo apego 8 los ardenamientos juridicos en el (rabajo desarroliado para la Aclualizacion del Plan
Estatal de Desarollo permite, de scusrdo al modelo metodoldgico estabiecido, ponderar objstives.
estretegias, melas, lineas de accidn e Indicadores que gulen, con sujecsidn al derecho, |8 actusgién
gubsmamental. En funcidn del Estade de derscho que rige el funcionamisnto del estade, ls integracidn d=
gsta herramienta se alines a as disposiciones constitucionales y legales aplicables

Considerando io anienor, a continuacion se presenian izs bases juridicas an las que se fundan las stapas
da planeacian, programacion, ejecucion, saguimiants, evaluacion y cantrol del Plan Estatal de Desarrolio.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En & esqusma dal sistarma federalizia que rige & pais. la conformacian de! Plan Estatal de Desarmolio
cotsiders los oréenamiantos nacionales &n cuanio a ia composicion y &l desemolio del Sistema Nacional de
Pianeacion vy, con ello, tenderd & coadyuvar en &l jogro da los objefives establecidos dentro del Plan
Mazional de Desarollo,

Can ests tendancia se asuma lo estipulado en el articulo 25 en el que s reconoce que =l Estado guarda la
recioria del desarrollo pars gerantizar gue éste ssa integral y sustentable mediante &l fomento del
crecimients aconémico vy el emplec v una méds justa distibucion del ingreso ¥ 1a riquszs. permitz &l pleno
slarcicio de la libertad y | dignidad de los individuos, grupes y clases sociales |.. ]

Aciupr guEs 52 organiza con bass en &l sistema de planeacitn democratica dal desarollo nacional madiants
sl cusl como =e estipula en el articulo 25, se imprime soiidez, dinamismo, permanencia y equidad &l
crecimienio de la economia para la independencia y e democratizacién politica, socal y cultural de |a

Magién [...] f
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Se reconoce &l caracter obligatorio de la participacion ciudadana y los mecanismos institucionaies de
consulta daniro dal proceso de planeacion, en e que las demandas sociales seran imprescindibles en la
integracién dal instrumento reclor del actuar gubermamental y mediante el cual se desarrollara |a actividad
administraliva del gobiems

Finaimente. v acorde a la ejecucion de recursos plblicos para la operslividad del Plan Estatal de
Desarrollo, se considera & Arliculo 134 que establece gque “los recursos de que dispongan |2 Federacion,
las entidades federativas, los municipios v las demarcaciones lermitoriales de @ ciudad de Maxico se
administraran con eficiencia, eficacia, sconomia, transparencia y hanradez, para cumplir con los objgtives a
loz gue estan predestinados”

Ley de Planeacién Federal

Medianie esta norma |uridica =e establecen |as normas y principios sobre los que opera la Planeacion
Macional v bajo los cuales las entidades deberan guiar sus ordenamisntos comespondientes. de ello, se
retoma lo estipulado en el articule 2 al considerar fines y objetivos politicos. sociales, cullurales,
amblentales y ecandmicos como directices en |a integracitn de los ejes y programas estrategicos de
gobiemo.

La imegracion del Plan Estatal reconoce los objetivos nacionales, estrategias y prioridades contenidas en el
Plan Macional de Desarollo elaborade conforme a o establecido en & articulo 21, en particular con
referencla a las pollticas de cardclar global, seclonal y regional

Asimismo, marca las pautas para la integrecién de los programas seciorales —administracion
centralzada— institucionalas —administracién descentralizada— y regionalzs, baje |o esiablecido en los
articulos 23, 24 y 25

En lo que respecta a la sjecucion, el presenie Plan Estatal de Desarrollo se vincula a lo establecido en |a
Lay Federal de Presupussto y Responsabilidad Hacendana, Ia Ley Genaral de Contabilidad Gubsmamental
y la Ley de Disciplina Financiers, al Inlegrar programas anuales, perc con la metodologia del Presupuesio
con Base en Resultados, PbR, para conformar Programas Presupusstarios, siendo estos la base para la
compasicion de los anteproyectos de presupuesto. Para efecto de clanficar lo anterior, se muesira lo
estipulado en sigulantes ordenamiantos:

Ley Fedarzl de Presupucsto y Responsabilidad Hacendaria

La operatividad y eveluacion del Plan Estatal de Desarrollo descansa =n |3 alencién estricta a lo postulado
an ests ordenamianto; por tal razdn, se dio inicik a la implantacién del Presupussto con Base en

4
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Resultadas, PbR, con el objetivo de mejorar los impacios dal gaste plblico que ejercen los goblemos en
acclones esiratégicas de coro, mediano ¥ largo plazos para beneficio de Ia poblacion, pero ademsas para
promover una efectiva rendicion de cuentas y transparencia, todo sllo considerade en los articulos 24, 25,
27, 85110 y 111 de {a citada Ley.

Ley General de Contabilidad Gubsrnamental

El Plan Estatal de Desarrollo s debe armonizar, en cuanto a su ejecucién y evaluacitn, con lo estipulado
en el ordenamiento referido y de acuerdo a su articulo 54 en que se raconocen los objetives y pnoridades
estgblecidos &n el Plan como via pimaria de transilo presupuastal y programatico de la administracion; por
su parte, en los articulos 78 y B0, como complementa a la Ley Federal de Presupuesto y Responesbilidad
Hacendaria. se esizbiece |z cbligatorizdad de que las acciones emprendidas y los recursos ulilizados se
sujeten a svaluaciones de resultados, con base en indicadores que permitan determinar el cumplimiento de
tas metas y objetivos establecidos, como se sefiala a continuacian:

Articulo B0, [ ...] 2 Secretaria de Haclenda eniregars a la Camara de Diputados del Congreso de la Linian,
un informe del avance alcanzado por las entidades federativas, los municipios y l2s demarcaciones
terrtariales de la Cludad d= México, en la implantacion y operacidn del Presupuesto Basado en Resultados
y del Sistema de Evaluacidn del Desempeiio, en lo que comesponde 3 los recursos federales tranafendos y,
en su caso, iss meadidas gue se aplicaran coordinadameants entre esios ordenes de gobiemo para al logre
de Ios objstivos definidos an las disposicionss aplicabies.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

En cuanio @ |3 operatividad del Plan, sa ha tomado en consideracién lo estipulado en [a nueva Lay de
Disciplina Financiara da las Entidades Federativas y los Municipios, que establece 1as responsabliidades de
tas entidades para eisborar sus Presupuesios de Egresos con base en la normatividad local y la Ley
Generzl de Contabllidad Gubernamental, en ezpecial Ia aplicacion de indicadores de désampedo.

El ordenamiento, a través de su articulo 5, exige la congruencis del proyecto presupuestal con el Plan
Estatal de Desarrollo, es dacir, sfectuar una asignacion de recursos a lo que se establecid como ruta de
trabajo administrativo, en funcitn de objetivos snuales, esirategias y metas que deberan contener de
mranara obligatona en su estructura, aunado 3 lo sigulente

. Proyecciones de finanzas pdblicas, considersndo las premisas empleadas en los Criterios Generalas
e Politica Econdmica. Las proyecciones es realizaran con base en los formatos que smita 2l
Coneajo Nacional de Armonizacién Contable y abarcardn un parioda de cinco afios en adicion at

e
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gjercicio fiscal en cusstion, las que sa revisaran y, @n su caso, se adacuaran anualmente en los
gjercicios subsecuenies,

. Descripcitn de los riesgos relevantes para iss finanzas publicas, incluyende los monios de Deuds
Contingente, acompafiades de propussias de accion para enfrentarlos;

. Los resultados de las finanzas poblicss que abarquen un pefiodo de los cinco ditimos aflos y el
ejercicio fiscal en cuestion, de acuerdo con los formates gue emita e Consejo Nacional de
Armuonizacion Contable para este fin, y

. Un estudio actuarial de las pensiones de sus trabajadores, el cual como minimo debera aclualizarse
cada tres afios. El estudio debera incluir la poblacion afiliada, a edad promedio, las caracieristicas de
las prestaciones otorgadas por la ley, aplicables, &l monto de reservas de pensiones, asi como &l
pefindo de suficiencis y el balance actuarial &n valor presente.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberado de Quintana Roo

En cuanto a la normatividad local, dentro del articulo 8 dal ciado orden jurldico sz establece la
obligatoriedad del Estado de organizar un sistema ce planeacion democrdtica en lo politico, social y
cultural, para =| desamrollo infegral ¥ sustentable, promoviendo |2 participacion de todos los cludsdanos,
cansiderando con énfasls sspacial a los pusblos indigenas en la slsboracidn del Pian Estatal de Desarrullo,
da acuerdo al arficule 13.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo

El sistema de plansacidn |acal se conzagra en el articulo 20, en el que se establece que “fa plansacion del
Estado se realizara [...] 2 través del Sistema Estatal, mediante el cual se lievara a gabo la formulacian,
instrumentacion, control, segulmiento, evaluacién y actuslizacion de los Planes Estatal y Municipales |...]
en &l marco de la estrategia nacional del desarmollo.

De manera particular, gl articulo 48 establecs |o siguients:

“El Plan Estatal s el Instrumente normative de largo plazo, rector del proceso de planeacion parma al
dezarroilo del Estado que-expresa claramente las prioridades, objetivos, estrategias y lineas generales de
aceidn en materiz politica, ambiental. cultural, econdmica. social, indigena. educativa y deportiva dul
Estado, para promover y fomentar el desarrollo intagral sustentable y el mejoramiento en |s calldad da vida
da la pohlacién y orentar la accion de gobiermo y la socledad hacla ese fin. En su elaboracion e integracian
quedardn Incluidas las propuestas planfeadas por los  particulares, organismos, insiluciones
representanies del sector social y privado, & través de los macanismos de parlicipacion socisl para la
planeacion democratica instituidos dantro dal Sistema Estatal
10 1‘[
J !

Enero 17 de 2020



12

Periodico Oficial

FODER ENECUTIVD
ETADO DE GUINTANA BDO

Los elementos integrantas dal Plan se establecen en 2l articulo 52 en que se consideran los sigulentes
PUntos:

|. Presentacian;

11, Introduccian;

11l. Mareo Juridico;

V. Diagnastico;

V. Vigian v Misian;

V1. Ejes;

VII. Objetivos Estratégicos;

Viil, Estrategias y Lineas d= Accidn

1% Indicadores y Maias

X Programas de Desarrollo

¥l Lineamiantos para la Evaluacion y Aciualizacion de Planes y Programas, y
Xl Los demas aspecios que sean necesanos para el logro de los objetivos del Plan.

No obstante. la referencia que |a ley establece para |a operatividad del Plan Esialal de Desamalio, a traves
dal articulo 61, s sustituye por la normativa referente a la aplicacion del Presupuesio con base en
Resultados que exige |3 integracion de Programas Presupuestarios y excluye los Programas Operatives
Anusles, POAS, como concentradoras de los aspectos administratives y de politica economica y social
comespondientes.

En conclusidn, la slaboracidén del Flan Estatal de Desarollo, de acuerdo con el articule B8, es
responeabilidad del Comité de Planeacion para el Desarrolio del Estado de Quintana Roo y éste no puade
exoeder de cuatro meses contados a parir de la loma de posesion del thular del Poder Ejecutive, en
atencion a lo estipulada por &l articulo 70
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LOGICA METODOLOGICA DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Cada eje del PED esta integrado por los sigquientes apartados, a fin de conferirle coherencia, santido, orden
y claridad;

Planteamiento General

Es la consiruccion concaptual del aja de gobiemo; en &l se explica qué 52 entiende por Plan Estatal de
Desarrollo ¥ cudl es su significado y su razdn de ser.

Diagnoéstico Causal

Es el analisiz especifico por eje de goblemo, realizado medianie |a metodologia del marco l&gico, con &l
proposito de identificar las causas de los problemas.

Objetivo General

E= la descripeidn objetiva de la transformacidn constanie y progresiva de las condiciones del emomo, ous
se prefende alcanzar & través de las acciones que s& emprendan

Estrategia General

Se refiere & los medios que se utilizaran para Ingrar el objetivo general establecido; es de caracter infegral y
considera [as tematicas estabiecidas como parte sustancial del &je de gobiemao.

Programas Estratégicos
Es |a organizacién ¥ sislematizacién de los problemas publicos identificados como causas en el diagnbstico

causal v en los resultados de los indicadares estratéaicos. )
11: :
(X b( ¥4
12
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Objetivo Particular

Es la descripoion de lo gue =& guisre alcanzar a través de las acciones que se emprendan, de acusrdo 8 a
clasificacion de los programas estratégicos por cada eje de goblema,

Estrategia Particular
Se refiers a los medios gu= e Ulilizaran para lograr af cbjstivo y alcanzar |ss metas establecidas.

Lineas de Accion

Son proyectos, planes, programas y accionas que se reslizardn a lo largo del peripdo de gobiemno, de
acuerdo &l objstivo y |a estrategia definida en cada programa estratégico por sje.

Meatas

Estan establecidas a lo largo del eje de gobierna y de manera especifica por cada programa esiratégico, en
funcion de las tematicas abordadas; son cuantificables y, por o tanto, esten sujetas a evaluacian.

Indicadores

Son Instrumentos de medicion que sirven para la obtencion de objetives y metas planieadas en relacion
con los impaclos, resultados y productos oblenidos.
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Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 v la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible

La satisfacoon de Ies demandas y e oreacion de valor publico tengible en &l contexto que enmarnca las
sciividades cotitianas de la poblacisn @s unha larea obligatona que encuentra, por un lado, justificacion
metodolégics &n el Presuplesie can Base 2n Resultados, PBR, mientras que par ¢l olro, justificacion
operativa en le coordinacldn inferinstituctonal gue se establezcs enfre los drdenes de goblermo, para
garantizar fa sdministracidn de recursce con sficiencia, oficacia, sconomia, transparencia y honradez. A
fraves del Sistams Nacions! de Flaneacion que impulss los asfuerzos pare &f desarmollo amonico del pals
s& abe la oporfunidad de formular de manera organzada objetivos, ssirategias, programas, mataz @
indicadores qus garanticen mayor calidad an (a infraastnictura pablica y, ante todo. calidad &n s prestacion
de los servicios plblicos, de tal forma gue Imtegraiments ss perciba un incremento en &t bienastar v la
calidad de vida da la poblacién para que ésta afect(s su actividad econdmica sustentabla.

Ls matenalizacion de dichos ssfusrzos y &l esquama de colaboracion inlennstitucional se produce mediants
& Plan Naclonsl de Desarollo 2019-2024 gue, pars &l caso del tempo constiucionsl que compete al
prassnia gobiemo, afiende &n su inicio s operatividad & objsihvo nacional llevar @ México a la cuarta
transformacion, bejo el establecimiento de ires aparades nacionales: Politica v Gobiema, Politca Social v
Economia.

Loz elementos base gue se denifican y retoman de los objetivos y estrategias nacionales parz la
actualizacian dal Flan Esistal de Desarrollo hacen referencia a las direcirices para el incramento an la
praductividad de jos bienes piblicos que se entregan a |a sociedad, a disminucian del costo de operacion y
del gasto en sctividades edministrativas y de apoyo, con honradez ¥ honestidad en ol uso y splicacidn de
los ifmpuestos y recurscs pablicos

El Desarrolio Sostenible &s olro de los objelivos gue reconocen la Aclualizacion del Plan Eststal de
Desarrolio y2 que desempana un pepel esencial para sicenzar |as melss asociadas a o Objelivos da
Desamolic Sostenible, 005, su posicion les permite por un lado, definir las necesidades y estralegias de
accian, incorporando los interesses de foda |8 comunidad y por otro, llevar a cabo los procesos de
implsmentacidn de dichas sstrategias, polilicas y acciones. Ademés, los ODS Genen metas directas &
Indirectamente relacionadas con el rabsjo cotidiano de esie gobsemo

El objstivo qus se parsigus &5 qua & Plan Estatal de Desarrollo; &n comespondencia con el Plan Nacianal
de Desarmolio vy los Objetivos de Desarmollo Sostenible; ODs. establercan cieraments (o8 objalives,
estrategias y programas que coadyuven con el logro de las meias nacionales y los obyetrvos de desarralio;
gplicando comectaments el presuplasto, midiendo y evaluando los resuliados oblenidos con basa an
indicadores que permitan la mejora continua de |2 administracian y. principalments, garantizando @
rendicidn ge cuentas y |2 trensparencia del Poder Ejecutive anta |z sociedsd.
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Vinculacion Estratégica PED-PND-Agenda 2030

Pian Estital de Desasoilo 2018-2028

Ejo 1 .- Dusanciio y Diversificacion Econdmica oon
Oiportunidedes para Todos

sostenids, sustentable y regional, o que
coniribuird 8 redugir  las  asimetrias
territorales gue afronta ta entidad y permitisd
& ipdos los muintmnarroonses elover su
cafidad da vida.

Emples y Jusficia Laboral fomenta la
capacitscidn del capitsl humano, la ereacidn
de empleos dignos, Igualdad de

garantia para &

prﬂm- Iu rearganizacion, modemizacion,

Plan Maciomeil de Dessrmlio 20193554

1il.- Economis

impulear la Reactivacion Economica el Marcado
Interne y ol Emples.

Linz de las iarsss caniraias. del aciunl gobéerno faderel
a3 impulsar 15 reaciiacion econdmica y logrer que a8
BECONOmia YUshvi 3 cieces 3 tasas aceplables Para elio
B2 requiers, en prmer lugar, del fortslecimsanto del
marcado intemo, io ques & conseguird con una poiitica
de recuperackdn salarial v una astrelegia de crescido
manive de emplocs productvos, pamansmtes y bisn
mmunerades. Hoy en dis méEs de |2 mitsd de i
poblacidn econdmacaments actha penmansce en el
=secior informal, la mayor pare con ingresos por debao
de 1a linga de pobiezs ¥ sin prestadiones laborses. Esa
ilLaTiAn resuls dasds  cuslquier
parepectiva  dlica y pomiciosa pafm  cualguiet
perspeciiva econdmics: pars Jos propios. informales,
que Wiven en un eniomo que les niegan osmchos
basiess, pars los produstones, gue no pusdan colocad
sis produtios por faltn de consumidores, ¥ pars el
fiscg, que no puede conaideranos causanies.

El sector plbiico fomantard |a crescion dé amgpssps
madiante programps secionples, provectos regionales v
obras de infrasstructura. pam también faclitands o
accaso ol cridifo o las pequefias y mediands emplesas
[mwmmdiﬂwmnmymn-nmh

paris d= los emplecs) y redudendn v
ﬂnplrli:muu los requisios para la creacdn de
EMPIesas MuEyEs

El goblema federal impulsard fas modabdades de
comercia jsto y economia social y soldarnia,.

Construccion de Caminos Rurales
Este programa, ya en curso permilicd comunicas a 350

mwummymum
Coberturs da internet para iodo el pais

Mediante @ instalaciin de Intemet inalsmbneg en loda
Bl psis se ofreoard B toda la poblacidn consxidn &n

Ctjutine e
Dol e

Soatenibils [O0E)

Z.- Hamibre Canp

8 - Iguaidad de

T.- Energis
Ansquible ¥ No
Contarminants

B.- Trobap

12.- Produccide ¥

Comsunma
Hespongable.

xf
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consolidackin de las ya existenies, lo que
poermitica incrementar la comarcializacion de
bienes y servicios con una visién regional,
neclonal & internacional. en I gque su

Transformacin Mgliml con  Inndwacion
Tecnoibgica: Tiene como objetivo Fortalecer
un clims de negocins proplcio para s
consolidacidn de empresas competitivas,
que incenttven la atraccidn de inversiones
directss multiseciorisles, para lograr o
desarrolic  Integral y  equitative, generar
fusntes de emplac y crecimiento econamico
antre las regiones del estado, conm In
adecuada infraestructura que demanda ia
socirdad, asegurando los mecanismos pars

Divarsificaciin  y  Desarolle  dal  Turismo:
identifica ia necesidad de crear planes,
y proyecios gue dinamicen of

turisticos a2 trevés de les construceldn y
modemirzcidn  de la infraestructura e
incrementar cen eflo 1a llegada de turistas y
Ia derrama econdmica; en o mismo senfido,
&s necasario diversificar 8l ipo de turismo
que se realiza en la entided, para consolidar
& Quintana Roo como un destino turistico
por excelencin donde se presten servicios
con estindares de calided naclonsl 2
imternacional.

Eir 2.- Gobomubilided, Seguridsd y Estsdo de
TR Tl 1)

protectian de la ntegridad y ls imparticidn de

Periodico Oficial

carrolerss, plamse  pobliess, cenfros d= salud,
heapitales, escuslas y edpacios comunifarios. Se

pars combatir 1§ manginncian y 18 pohrera
¥ para |8 inlegracidn de ias ronss deprimidas a las
acividadss productves

Autosuficiencia alimeniaria y reacate del campo

El sector agrano ha sldo uno de los mas devastados

por |28 politcas neolibersles. A parfir de 1988 =8
mmwmnwmmmmmn
para & desarmollo agrano, 58 onentd sl apoyo pblico 8
in mankpuiscdn aslectoml ¥ se propicid of vaciamiento
potiacionsl del agro, Las comunidades indigenss. gue
han vivida desde hace siglos la opresidn, &l sagueo v ia
disciminacion, padscieron con particular inlenmidad
asla clonsiva, Las polificas oficiales han favorecido is
Imntmmm:ummymnwwm
y han condenade al shandone & comuneros. efidetanos
Yy pequeiay propietansd, Ele no adlo ha mesuttado
desasimso para s propios campasinos sing pars S
resto del pais: actusimants México importa casi la mitad
de lns sSmenios qus consums, asl coma |a mayor pars
de los Insumos, Maquinana, equipo y combustlies pam
3 agricutiura.

El goblemao fedaral se ha propuesin comeo wuno de
as  objstivel  rompar  ese ot Vicod  enfre
postracion del camps v dapendenca slmentaris. Para
&lla he emprendids los siguienies programas
1.~ Progrema Producoion pers & Bisnestar.

2-Progmma dé apoyo & cafetabinos v cafieros dal pais

3.-Programa de Precios de Garantin para los cuftives
de maiz, ijol, frige panificable, amozr y iecha

d -Crédio genaders o is palabre.
5.-Distrikaecidn d8 fenilizantes quimicos ¥ belogicos:

| Polibea v Gabisino

Cambio de paradigma en seguridad

Con la comaccién de-gue I3 violencia angenda mas
violencia, y tomando en cusnia el reclamo
cludadana porla inssguridad, ¢ actual gobiamn decidid
caimbiar e medidas de guarmm por una politica de pa y
seguridad infegial que atagque 1ad micos mismas ool
dascontrol dalictivo y de s pardida ds segurided y gue
tenge coma objetvo inmediatn a reduccidn de los

¥ Obhjetivos de
Desamalla
Sozwnlbie

5.- lgusidad de
Génam

10.- Raduccion de
lag Deshunidades.

1950,
14
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justicia pronta y expedita.

Lz dreas estratégicas de stencién son:

sCapacitacisn, Vinculacidn y Actuacion de los
cuerpoa policiales.

sEquipamiento y lecnologia para la segurided.

*Corresponsabilidad an la prevencicn del
telito y responsabilidad vial,

=Gobernabilidad.
*Proteccidn Civil,
*Demchos Humanos,
~Sistema Penitenciario,
*Procurscicn da Justicks

Cuintana Roo requiore de una administracion
pdblicz comprometida con la ablencidn y
evaluacidn de resultados, transparenis en su
actuar ¥ con ks rendlcidn de cuentss como

practica usual en su acontecer, resguardando

Periodico Oficial

1.- Erradicar la comupcidn ¥ reaclivar |z profiracian de
justicis.

3. Pleno respeto 8 los detechos humanos.

8- Emprender ln construccién de is paz.

T~ Racuperacidn y dignificacian de [aa careales.
12.- Entrategias especificas.

mﬁutﬂmmm”mﬂuﬁunumm
supstior de ejercicic del poder la  democracia
paritipativa.

Mo es suficiente con que @ sockedad estl informada y
atants; dets, adamas, pariicipar & involucrarse en los

funcsbn  pibliza; dsbe bomarse pém skempre B
separmcion enmtne el pusblo v af gobiemo,

Libertad & Iguaidad

El gobiermno federal pronzand las (IBsnades por sobhe
ins probibiciones, impulssrd los comportamisntos éticos
mas que las sancionsd y espetank escrupulosamente
la Tiberisd de slsccion de todos los Sudadancs en fodos
Ipe’ espectos: laa postures politicas e ideclgicas, les
creencies religiosas, las preferencias sewuales. Se
congtruiran escusias, universidades, recintos culiurslss
¥ cantros deportivos, paro no reclusonios. y entre
cosmitn y |8 concienfizacidn se oplam por |a sagurnda

I Politina y Gohismg

L= Economia

L- Politica y Goblarno
Erradicar la corrupcion, el dispendio y 1a frivelidad

Por sila, arradicar ks carmupcian del secior plblico es
uno de los objelivos centrelés del sswenio &n cumg.

16.- Paz, Jusiicia =
Instucionas
Shlicas
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responaahlements las finanzzs piblicas &
innovands en la prictics gubarnamental, Toda
gllo, &n conjunto, hard pesible genersr una
relacidn de co-creacidn con la ciudadania en el
carto, medians ¥ largo plazos.

Lo anterior permiurg transitsr de los metodos
de programacion soporfados en procesos a ia
programacien presupusstans con base an
resullndes, mediante el scompafamionts de
un Sistema de Evaluacién del Desempeto que

integre hmmmmmymm
para modir los svances an lg consscucidn dé

los objstivos y metas sslablecidos en el PED,
asi como informar oporiunaments a los
ciudadanos respecto del estado que guarda iy
adminlstracion y garantizar la asignacion y el
mankjo respansable de los recursos piblicos.

Las dreas estrotdgices de stencidn son:

sTransparencia, Rendicion de Cuenias ¥
Gobierns Ablerto

sAdministracion responsable de recursos
s+Gestidn y Cantrol Gubernamental
sFinanzas Pablicas
sPlaneacidn y Evaluacidn

+Gerancia Pdblica

Ejw d . Dnmartalio Socalf y Combain de e
fmmigiabtad

Quintana Roo requiere atenckon & los
principales problemas gue inciden en la

Periodico Oficial

Con &ste propoato, el Poder Ejscutive Feders pondra
&n juepo todas sus facultades legales a fin de asegurar
que ningun senidor piblics pueda benshcarse del
cargo que ostente, sea del nivel que ==a, sahp en o
que se refidre o |8 retdbwcidn legivma y mzonable par

Bl rabaig.
Racuperar 2 ostado de derecho

Mo se folarssn 35 fBlme de obaervancs @ las loyes ¥
reglamenios por pana de funcionarios y empleados
publicos; éstms demn juger @ las  eancones
administrativas que cormespondan y sedn lumadas, en
los casos due b emaiten, & is Facals Genaral de b
Replblica

Revocacion del mandato

El principlo consifucional que sefisla o derecho del
pthhhﬁ:.‘nhmr'ﬂﬁbd&b&ﬂwu'llhiml_HN

esiablecer & mecanismo de mevocacion dal mandato,
como une forma sfeclive de conbiod de los mandanies
sobra los mandalanos ¥ da cormsccodn de ineficiancias y
de malas priclicas v ectitudes mn ol ejpencicio
gubermamentsl

L. Economia
Mantenar finanzas sanas

El gobisrmic de W Cuards Transformaclon recbld s
peandn herancis de una dewds pablica de 10 billores
de petos, resultade de |3 (responsahiidsd y e
sarrupeian dal régimen anberor, ko gue cbligs a destinar
B00 mil milonss de pesos del presupuesto para pagar
gl sanvicl de esa Heuda En este sexenio no S8
reCUrTing & andeudamisnto pars finsncisr Ios gasios de)
Estadé ni pars ningtn otmo propbsio,

Mo se gastard més dinero del gue ngrese a la hacenda
pibbca. Los recursos  desfinados a financiar los
WWMHMMMMHMM
al combata :hmru-mmn Fasins
sunlyancs,  despendico fecursos ¥ robo  de

En matersa de peoliica monstara & gobiemo fedeml
rEspetana ls autonomin del Banco de México

1. Politing ¢ Gobiesno

i, Poifties Socinl

1. Politica Soclal

5.- Igualdad da
Génam.

8.~ Industria
Innovacian
Infraesiructiina

18.- Paz, Justicis &
Instfuciones

17.- Alisnza para
logear los objetlvon

ir |f':||;.-_|||fal:r..-_-. dir
Dezsarrobla
Somtenile

ml
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pobreza ¥ en la desigusidad existente en la
entidad; = ftavés oe la soluclén  de
necesidades o5 posibie transformar la realidad
social, promower mejores condiclones- do
blenestar ¥ elevar la calldad de vida de sus
habitantes &n iguskdad do sportunidades.

Combaile fa Pobreza; abordas las problematicas
relacionadss con &l acceso a serviclos de
salud, accaso a ls seguridsd soclal, calidad y
espacios da Ia vivienda, servicios bésicos en

integral ¥ can énfasis en zonas de alta
marginacion y pobrean. As| mmbién, por su
propia relevancia, %0 desarrollan da maners
especifica en programas estratégicos,

Fecomposiciin dal Tejde Socal atiends b
desintegracidn familiar, la desconfianza de los
cludadancs en la scclon gubermamental, y ef
incremento  en el nomero de  sulcidios,
violaciones, embararos y consumo de tahaco,
alcohol y drogas. Es importante mencionar

dessrrolle  huomano ¥ 8 recomposicion
comunitaria.

Edicazidn Poblles de Calided: estd orientado &
elovar la calidad sducative, incrementar |a
cobertura ¥ loa afios promedio de escolardad,
combatir el anslfabetizmo y la desercidn
escolar, sal como equipar y rehabilitar la
infraestructura  oxistents. Por otra  parte,
stiende jos femas prioritarios de b reforma
educativa, como la profesionallzacidn y In
evaluscion docents,

Saled Piblica Universal se cantra en atender
lza principaies causas de enfermedad on Ia
wnfidad, garantizur el scceso oporiuno y de
calidad a los servicios de salud, promover el
nuhlldnchllliudrlqulplr rehabifiar y
modernizar ia hlrmuw'mhqm

Atenoon B Grupos en Stuacion de Vainerabilidad:
considera garantizar el ejercicio pleno de los

desventajes exiiienies antre estos grupos y el

Periodico Oficial

Construir un pais con bienestar

ﬂdﬂﬂmnhwﬂ 2 la imegnded feca vy a
propledad  serdn m:hudn:purmmuhp
descritd Esirubegln Maconal de Paz y Segurdad. El
gobsemo federsl hard realidad ol lema “Prmero los
poires", que saghifica empezser sl cpnbale & |8 pobrazs
¥ le marginacion por los sectoms més indefensos de la
poblacion.

Pragramas:

1, El Progmama pars el Bisnestar do las Personas
Adultas Mayores ds un Bpoy0 universal & mugered y
hornbres da mas de B8 afics en todo al pais. La mayer
pare de eiios se encuenira en pobreza ¥ Sin scoeso 4
un sistema de proteocidn socisl que les garantice une
vajer digna ¥ plena

+ El Programa Pansidn pars ol Bienestar de las

econdmico 2 de 2 mil 250 pesoa bimestrales y ee
gntraga en forma bimestral mediante depdsito dimcin
en ternels bancaris

‘comprometic

maiziaiss de las escuclas del pais. 8 garantizar el
acneso O 1odos |os jovanes a la educscion ¥ 8 rewertir
18 mal lamads réforma educatwe. La Secrefaria de
Educacitn Plblica Bene Iz farsa de dignificar jos
anniros mecolasas v o Gecitive federsl, ol Congreso da
la Unidn y ol magsisnn nacional se ancyeniran an un
procesa de diglogo pare conalnar un nueyn manoo legal
pErE 3 ensefianes.

1.-Findeln
3.- Salud ¥

Bienssiar

4.- Educacion e

5.+ lgusidad de
Género

x4
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resto de la poblacian,
Salud para toda la poblacidn

lguaigad vy Equided de Génsre promueve la  E! gobiamo federsl realizerd |as sccionss necessnas
generacion de condiciones propicias para el pas garantizar que hacia 2024 todas y fodos los
desarrollo igualitarin de las  mujeres, hslﬂnmdammrmmmmy
atendiondo  las  sitsaciones que genersn  hospltaleris  gratults, incluides o suministro  de
desventajss politicas, sociales y soondmicas, Tmrmdemﬂmmﬂm
entre otras. inicos.

Cultra para la pax para &l bienestsr y pere odos

Desde osia porspectiva, nedie debe sar excluido a las
ociividedes y (os closios de la culors, los cuales
represantan, en le actuadl circunstancia, faciores de par.
ocohessbn socal, comivancia y espimuaiided.
Al igusi que =n orce robros, el goblemc fedem)
priofzand en dele laa mecesidades de los seciores més
indefenans y depauparadan, & Impulsard
una wigarosa accion cullural Bn las zonss mas pobwes
dal pain.

L. Polifica y Gobiemo

Libertad o lgualdad

En ol presente sexepic el quehacer gubernamantsl
mpudsard ialguakdsd como pringiplo reclor: la iguasidad
electva de defechos entre mujeres y hombres, snire
indigenas ¥ mastizos. entre jdvenes v adullos. v e
compromelerd en k& ermadicacion de las  practicss
discriminsionss que han perpstuado ka opresidn de
sciones poblacionsles ontencs,

s Poliics Sodial

Ejd §.- Cregiernonto Ordanado oo
Sustantabdiided &mibvonial

= Epomamis

CQuintana Roo requisre de un espacio |- Poiitica Social
ordenado bajo uns politica de susteniabilidad:
m:ﬁu nmﬂh:rﬂl;iumlm Desarrolle Urbano y Vivienda.
ue prote o v

luqmm“:“,nﬁ:mmmuﬂmmmmm
nllﬂnl por ese motivo es prioritario efectuar  LUrbano y Vivienda en 14 municipics dal pafs, tanko en
fa regulacion del ordenamiento v el contrel cludades de l Fodlara norfs como en polos da
territorial de |2 entidad, impulsanda un  desanullo turistico. pars aminorar el conraste entre
sistema de cludsdes y comunidades nimales  ongs con hiolsles de gran Wio, dessroiios urbenos

gue potencialicen su valor cultural & histdrico, 5 1 )

Adomis, gerentizar el respete &l medio fhmrmﬂmm&mmmm
amblents y la presorvacidn de los mecuruos ehabillacin e mejocsmisnts  de  esparios
naturaies es condicién indispensable para PUbSCOs

conformar un esgquema de eguilibrio Weeritbral.
Es prioritario sfectuar inversiones sstratégicss L viviends social sard una priordad y se roafizarin

17 Ohintiveos e
Desarmalic
Saslenitile
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en makeria de Infragstructura vinciladas a las
estrategias para @ desarrolle y el crecimiemts
soondmico de la entidad, asi como oriontarlas
al mejoramiento en |2 movilided ¥ los
transpartes, ya sea pliblicos o privadas.

Las dreas estrafégicas de atencidén son las
miguisntes:

sDesarroilo urbano sostonible

sOrdenamiento territorial con viskén regional
metropolitana !

sMpdic ambiente y sustontsbildad
sMovilidad ¥ transporie
sServicios Piblicos de Calidad
sinfrasstructura pars el Dessrraolio
sVivienda

Periodico Oficial

miles de acciones G mejoramients, ampliacisn
suslifuchan de vivienda. Solo esle afo so van @
reestruciunir 154 mil cridiios dal Infonave, fo que ve s
Baneficiar a miles de amiiss rehajadonss.

Desarralio sostenible.

El gobierno de México seté comprometido & impulsar ai
desarmilo sostenitle, que en la época prasenie e ha
evidencinde come un factor indespensabls del bisnestar
Se le dafine como ln satisfnccidn de tas necesidades de
la generacion présants &in comprometer (@ cepacidsd
de las gansrecioneds futliras para sastacer TS propizs
naoessiades.

lit.- Econamia

Proyectos reglonales

1. El Tron Maya &= &l mas importanis proyeaio de
infraasiructure, desarmlio socseconomico y lursmo del
progenta gewenin,. Tendrd un recomido d= omil 525
Tebasgo, Compeche, Yocatdn y Cusdanes Roo e
interconectard las principales cludades y sifios lurisficos
de |a Peninsule de Yucatén, La mayer parte de su nes
pasard por derechos de via ya =wistentes, como vias
férmas, carreteras y lendidos eléciricos, tendrd 15
estacionas ¥ requerid de entre 120 mil y 150 mil
miliones de pescs gue provendrdn de fuentes plblicas,
privadas y sociales

Resporsable.

13.- Accidn por &l
Chma
14.-Vida

Submanna.

15.- Vida e
Tamesines.
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MISION Y VISION

VISION

Quintana Roo es un estado modemno, confiablea y con oportunidades para todos.

MISION

Somes un goblemo carcano, honesto y eficients qus sirve & fas personas para que vivan meajor,

% /
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EJE 1.
DESARROLLO Y DIVERSIFICACION
ECONOMICA CON OPORTUNIDADES
PARA TODOS
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PLANTEAMIENTO GENERAL

En el contexio regional, Quintana Roo se muestra como una entidad cuyos alcances en malters de
desamollo econdmico le avelan una posicion indiscutible en comparacion con las entidades qus la
conforman, e incluso con algunas entidades dal centra y norte del pals. Hay por hoy, Quintana Roo ocupa
la posicion econdmica nimero veinte dentro del contexto nacional, v lugar dos en la peninsula’, por el
tamafic de su Producto Interno Bruto, PIB, que en &l Oitimo registro anua! preliminar 2017 alcanzd la cifra de
275 mil 084 millones de pasos a precios constantes de 2013, su crecimiento econdmico es vigoroso de
girededor del 4 4% anual, casi el doble del promedic anual de la nacidn en 2l mismo afo de referencia. La
Inversidn Extranjera Directa, |ED, se encuentra cormelacionada con eslos dos dltimos Indlcadores. puss en
&l 2018 sa registrd un tolal de 326.1 millones de dolarss, siendo al desfino de inversién mas importanie
después de Yuecaldn y Campeche. En tal sentido, Quintana Roo contribuye con el 1% de la 1ED tota)
nacicnal acumulada en el afio 2018, En 2017, se reqistrd &l repunta mas importante desde 2013 con 441.1
miliones de dolares.

Imagen 1.1.1
Productividad: ;Donde se Encuentra Quintana Roo hoy?
Fraduren internas Bruts Creciminnto ImeRridn
Econamica Extrajers Directa
2- » 1 Lo 1—- 5
3_ " [ N— 2.‘ et e 3-' Ly g
1- I .3||l I EIE
20" Nacional B" Nacional 21" Nacional
275,084 MDP || 4.4% snus! 326.1 MDD |

Fusnie: Sscretaria de Desamaliz Econdmige con informacdn del Skiwma ge Cuentss Nocionaley deb e

X

. Diespués da Compeche cuya actividad petrodern bo supone una gran proporcita del mvel de prodocnivided respecto de otros Esndoy deln _.1:

Repihlics
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PIB por sectores de ia Economia Estatal
La tercerizacion de la economia estatal
Al igual que &l resto del pais, el sector terciario de Quintana Roo se identifica como aqusl gue ha ganado st

mayar peso ded Producio Intemo Bruto, Pig, en detrimanto del sector primanio, asociado con aclividades
agropecuarias, y el sector secundario, reconocido en general como la indusina,

Imagen 1.1.2

PIB Estatal por Sectores, 2017 - -mmlﬂﬂmmm

MEE zlmpdrh:dﬁdﬂn

Fumgre L P

terciarias, | | por iz secundsriasy
0.8 portas primarias.

% okl B FOETel Se W T i
o i L b
W) Deateecin e Ninm e leeE oy G RGN
e i irmeies u Sy i {11 06
B Beripey oreSeaiss y du siguder de e
e =g b 10 4 Ny
i {orwnregal par e (11 TNL

Flisme: Sacrstaria o8 Dedsmis Eoondmco can miommacion del Sitema de Coentas Nacionalas dal (hEt:

De cada 100 pesos que son aportados por la enfidad, 88.2 son actividades comerciales y de sarvicios, 11
por las industriales y solo 0.8 por la agricultura, cria y expiotacién de animales, aprovechamiento forestal,
pesca y caza De acuerdo a| (iimo censo econdmico INEGI 2014, 45 488 Bsadtutnldamhiadmhmm
registrados en la entidad, lo que reprezenta 1.1% del lotal nacional. En {al caso, el 3.2% es fa tasa de
crecimiento promedio anual en &l ndmera de establacimientos de 2008 a 2013, de lo cual el 46,1% de los
astablacimientos en |a entidad se dedican a los servicios privados no financienos; 45.1%, al comercio; 6.7%,
a las industrias manufactureras; y 2.1%, a otras actividades. Finalmente, es imporlante referir que 32 de
cada 100 personas occupadas trabajan en hoteles y restaurantss, no obstante, su sfecto multiplicador es
profundo pues. como se dijo lingas amiba, la actividad econdmica preponderante de Quintana Roo &5 =l

21
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El Sector Secundario o Industrial de Quintana Roo

El sector secundario concentra las actividades econdmicas enfocadas a2 la transformacion de aquellos
hMrmmumuhanamm;m.ummmm.hmgh
elécirica, el suministro de agua polable y Ia industria son las que mayor participacian tienen.

Imagen 1.1.3
El Sector Industrial en Quintana Roo 2017

INDUSTRIA EN QUINTAMNA ROD Sector Secundario
Indusinia 30" Nacional 2017

Energia Allmentaria 8% » Quintana Aoo solo aporta
Eléctrica (Azdicar) dal 0.6% a la produccidn

v nacional del sector
Suministro secundaria.
de Agun %

= En 2007, la produccian fue
de 30 138 mdp.

= Daocads 100 pesos
producidos en el sector
T1% Mineria 5% Secundario, la industria de
{Ma Petrolers) Ia construccidn sportd 71

Fuerie: Secretaria de Desarmallc Econdmico eon informacidn del Sistema de Cusnips Macionales del BEn)

En el contexto nacional, Quintana Roo.aportd el 0.6% al voluman de 12 produccion en el sector secundario
del pais, Este porcentaje corresponde a un total de 30 mil 138 millones de pesos, en &l ano 2017 La
construccion cobra una relevancia muy importants, pues su capacidad de arrasire sobre ias demés
actividades es un hecho muy conocido y este sactor es basicamente estimulade por la gran cantidad de
Inversidn gue fiene coma desting la zona luristica de la entidad.

Sector primario o sector agropecuario

Por su parte, en el estado, la industria alimentaria se representa bésicamente por ks transformacion de la
cafia para fa produccion de amicar, De ahi en adelants, los otros tipos de industria que se manifiestan en al _

territorio no son significativos.
i
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Distribucion del PIE estatal por Munleipio

El estado de Quintana Roo esta conformado por tres regiones, segln & programa estatal de desarrollo
urbano 2001: Caribe Norte, Maya y Frontera Sur, Es la primera de ellas la que concentra a las prncipales
actividades economicas con praponderancia del lurismo y al grueso de la poblacitn estatal.

Observar la distribucion del PiB estatal por municipio, es un indicador que nos revela la alta concentracian
de la produccion que existe, en una porcién relativamente pequeda del termtorio dal estads. Aunado &l
andllsis de distribucion dal P8 estatal por sectores, se puede concluir gue existe un fendmenc de
divergencia aconomico entre el Norte y Sur de Ia enfidad, donde ia regién Caribe Norte gue se integra por
municipios como Benito Jusrez, Solidanidad, Tulum, Cozume! & Isia Mujeres; juntos concantran &l 80% del
Pie estatal. Asi mismo, el 73% de la poblacién {otal de Quintana Roo reside an esta microrregidn, donde se
concentra también el 77% de las empresas establecidas en ia entidad, y donde el nivel de ingresos es 60%
superior &l resto de los municipios localizados fusra del alcance de los beneficios de fa actividad turistica
ded estado.

Imagen 1.1.4
Distribucion del PIB Estatal por Municipios

AR

Fumiie: Seoretaria 48 Desarme Econdmice can Irlemasian del Ssteme de Osnias Maconsles dal lem

Distribucian del Emplec Formal por Municipio

Cira ceracteristica en relacién a la necesided de revertir la divergencia acondmica del estado, y la alia
dapendencia del turismo como actividad ecandmica central del estado, fisne que ver con al mercado laboral
y l= distribucion de los nusvios empilsos que s generan en el sector formal de la entidad.

La manera en que se distribuye 1a generacidn de empleo formal entre los municipios del estado expone las
dolencias de nuestra economia, Mhmmhnwwu,hmﬂnm“mwmmmdp
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convocatoria nacional, &l ndmero uno en generacién de empleo formal del pals, con un totel de 33 mil 516
nusvos empkeos en 2018, la distribucién del mismo vuelve a concentrarze como &% natural &n los
municipios de vocacion turistica principalments,

Imagen 1.1.5
Distribucién del Empiso Formal por Municipios

Diztribucion por Municipio =
Nuowvolemplia Emale (M), «  Gioce o ook emTiee -
oyl P the B (222 F-1H

Drrteisr
LaEe g Eegiemes [ {nmimnns) T

Fistrite: ENsboracan propin con datos def Ivmae

Lo relevante en este punto es identificar ia dimansién del crecimiento dal sector formal en municipios come
Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, Jozé Maria Morelos, eic, donde la cantidad de empleos creados duranie el
2018 es poco significativa,

Competitividad Estatal

En cuanic a2 ia competilividad esiatal d2 Quintana Roo, en 2018, aste a3 superior al promedio nacional,
obteniendo la calificacién de 47.93 en el indice general, en tanto que el nacional s de 44 44, o cual le
permite al estado ocupar la posicion nimero diez, en el rubro de Economia Estable se obluve una mejora
en &l ranking nacional pasando del lugar veintinueve al veinlissis.

Con bass en lo anterior, cabe resaltar que Quintana Roo prasenta un amplio potencial en funcion de las
variajas compelitivas que ofrece el eslado, lo que se traduca en la existencia de materas primas;
disponibilidad de mano de cbra v su posicion geogrifica, considerandose idéneo para la atraccitn de
inversiones, as( como en |a retencién de talentos; convirtiendo dichas bondades en mayer productividad, ¥
bienestar para sus habitantes

281
)
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EMPLEO Y JUSTICIA LABORAL

La establlidad laboral en Quintana Roo, tiens que resolver a corto plazo desaquilibrios importantes para
continuar con & desarrollo mediante la creacién de empleos productives suficientas para cubrir la demanda
del mercado laboral y el efective cumplimiento de la legislacion Isboral @ través de una justicia laboral
imparcial y en los tempos que marca la ley.

La politica publica en materia laboral, tisne que estar articulada en los tres drdenes de gobiemo, con el
objetivo de generar las condiciones para la creacion de empleos de calidad, bien remunerados y formales,
Que garanticen los derechos de los trabajedores ¥ promuevan la iguaidad de oportunidades laborales, en
especial de grupos vulnerables como jGvenes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores.

El auge dsl turlsmo ha parmitido que la economia de Quintana Roo crezca de manera constante por arfba
de ja media nacional, ‘sin embargo, el acelerade crecimiento sconomico del estads propicia flujos
migratonos hatla los polos turisticos en desarrollo con la mayor tase de crecimiento poblacional en México
an las Litimas dos decadas, lo cual a su vez ha teride un impacto en el crecimiento de ia poblacién en edad
da trabajar ¥ en consecuencia en la poblacion econdmicamanie activa,

Figura 1.1.1
Distribucion Econdmica de la Poblacidn

' asalarizses
£23 554
Poblackn mener
fio 15 shos Trabajaderes por
41773 f cueris propis
Crupados { 146,352
BAK 0G0
Emplsadores
f 68T
Pablacisn lotal Petilscian
1,725,430 < Eronem.camonis Ein pago y ctron
Activa { 33381
T2 TH \
Poblacidn en
edad de trahajar Desocupades
(15 afos y mis) IEET
1,398,857 \
\
Pobizcidn
Econdmicamanis
Inactiva
N

Fiarmie Inisi Entussis Naconal de Ooupacian ¢ Emplea, TV Trimestie de 2018
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La poblacidn econémicamente activa en el estado crecid an 28% del afio 2010al 2018, al pasar de 681,806
personas en 2010 a B72,731 parsonas en 2018, En contraste, el crecimiento sostenido de la economia del
estado, ha permitido 2 reduccion en términas absolutos &l nimero de personas desempleadas, al pazar de
35,837 desempleados en el estado en 2010 a 26 671 desempleados &l cierrs de 2018, ubicando Ia tssa de
desocupaciin al cuarto (imestre de 2018 en 3.1%.

Grifica 1.1.1
‘Tasa de Desocupacidn
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El comportamiento de la tasa de desocupacion en al estado estd directaments refacionada con &l nivel da
crecimianto ds| Producto Interno Bruto. En los momentos an que la economia &8 expande aceleradamente,
52 crean las condiciones para la generacion de une mayer cantidad de empleos formales como lo sucedide
en el 2018, en contraste cuando se& presenta una desacelerscion de la economia el incremento del
desempleo es significativo como sucedid en 2070

Ls tasa de desemplec en Quintana Roo, s& ha mantenido por debajo de la media nacional de mansra
consiante, sin smbargo, & ohjstivo es lograr ubicarmes entre las entidades con menor desemples en &l pais

y brindar |85 oportunidades de empleo a los nuevos paricipanies en el mercado laboral
e
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La problemética ocupacional en Quintana Roo, no es diferente a lo que enfrentan el resto de las entidades
en el pais. Si bien el principal foco de atencitn es el desampleo, existen otras situacionas que afectan la
estabilidad laboral ¥ que han sido consecusncia del acelerado crecimiento del estado. Por una parie los
desequilibrios regionales con la concentracidn del crecimienio econdmice en loa municipios del norte dal
estado con vocaclon turistica y en |as actividades economicas relacionadas con esta actividad y por otra
parte la informalidad laboral.

Grifica1.1.2

|
:

i

.|E
At

i

E
HHi

)
| I
a
&

Lo ]

LA

A
mr

T

Fusnie: sl Encussia Necioral de Goupacitn y Empleo, IV Trimedne ga 2018

Una caracteristica muy particutar de la economia an México, es que una parte importante de as unidades
sconamicas se desarrollan dentro de la informalidad. En el caso de Quintsna Roo, la tasa de informalidad
laboral e ubica an al 48%, muy por debaio de la madia nacional del 56.6%.

El frabajo en condiciones de informalidad es un problema persistente an México. En Quintane Roo 3 pesar
del crecimiento econamico ¥ Ia reduccidn en |a tasa de desemples, adn hay 79,358 parsonas ocupadas que
fiznen empleos informalss, sin proteccion social ni derechos laboraies.

31&i
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Quintana Roo, es un estado lider en la generacion de emplecs formales en México. De saptiembre de 2018
@ diciembre de 2018, se crearon 73,899 nuevos empleos, de acuerdo a cifras del Instituto Mexicano del
Seguro Social, IMss. En 2018, la tasa de generacion de empleo crecid en 10,6%, la mas alta en el pals y

muy por arriba de! promedio nacional de 4.1%.

Grafica 1.1.3
Evolucidn de la Ocupacion y ol Empleo Assgurado en sl IMSS
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El sisiema de justicia laboral mexicano, que delegs iz imparticién de fa justicia laboral a érganos suténomos
wmmmmmmmmmmmmumwmman
Iripartita, que ha penerado persistentes cuestionamientos por su falla de imparcialidad, oportunidad y

eficacia 2n su desempenio.

En Quintana Roe hemos avanzado a un sistema de justicia taboral eficaz, que repara con imparcislidad las
violaciones de los derechos laborales de los trabajadores y brinda certeza a los empleadores de qus sus

fallos estardn apegados a fa legalidad.

Quintana Roo, de acuerdo a cifras de Is Secretaria del Trabajo v Pravisién Social, al cierre del afio 2017, se
ubich en la posicién numaro diecinusve en cuanto al nimero de conflictos laborales individuales se refisrs,
con un lotlal de 4,448 casos. mmmmmmmmmmmmzmunum;lrj

conflictos laborales individuales se han incrementado en 2.2%.

7
i
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Grifica 1.1.4
Conflictos Individuales de Trabajo
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Fuasrie: Secretarin del Trabaio y Privisisn Social

En cuanto a los conflictos colectivos de trabajo, al finalizar e afie 2010, se contabilizé un total de 16 casos,
y para 2017 apenss s& registraron 25 confiictos colectivos. Con 18 oportuna intervencion de la autoridad
laboral nos hemos mantenido sin huelgas estalladas en los Gltimoes tres afios.

Un prablema latente que existe en la entidad en materia de Imparticién de justicia laboral, es ta lenfitud en
los procedimientos respeclivos, que responden a los largos tiempos que median entre la presentacion del
escrito de demanda y el acuerde de radicacin de la misma, asi como los acuerdos relativos a la admisidn
de prusbas y la emision de los laudos gue resusiven dichos asunios, pero ademds se suma el tiempo para
5y gjecucion ¥ debido cumplimienta.

La clave para la imparticion de la justicia laboral pronta y expedita, ha sido impuisar la estrategla de la
conciliaeian entre las panes en conflicto. A través de |a intervencidn de la auloridad laboral sa establecen
mrtuﬁm}mmqmwﬂmjudic{altzmbswomwyhgwilﬂimmmmsdumnmm?'
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Grafica 1.1.5
Convenios Fuera de Julcio
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Firanie: Becrataria del Trabejo y Previsio Soosl

En 2016 se alcanzaron 16,303 convenios fuera de julcio, en rélacion a los 11,502 convenios realizados en
20135, el crecimianto en el periodo fue del 41.7%, privilegiando la conciliacion con la intervencion oportuna
de la autoridad Iaboral y Ia buena voluntad de trabajadores v empleadorss.

En Quintana Roo, la procuracion de jusiicia laboral, desde la perspectiva de |a defensa de los trabajadores.
esta a cargo de las Procuradurias de ls Defensa del Trabajo, Auxiliares e linerantes conforme s [as
facultades conferidas en |a Ley Faderal del Trabalo.

Las funciones gue lienen esios Arganos gubernamentales son muy diversas, ya que van desde la
promaocién y asesorfa de los derechos y obligaciones de los trabsjadores, hasts la representacion de los
mismos ante las autoridades correspondientes, asl como la interpoeicién de juicios y recursos procedentes
para |z defensa de los intereses de sus representados.

Al clarrs del gjercicio fiscal 2018 sa atendid a un total de 16,399 personas, da las cuales, el 45.5% recibia
asesorias gratuitas y el 58.4% presentaron sus quejas por motivo de los conflicios laborales suscitados con
sus patrones. De las 6,830 quejas recibidas en las Procuradurias de la Defensa del Trabajo, 3,162 fusron
concltadas, 3440 erchivadas por desistimiento del trabajador y 228 terminaron en demandess ante las ,
duntas de Conciliacion y Arbitraje en & estado por la falta de acuerdos entre las paries. y
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Grifica 1.1.6
Efectividad en la Conciliacion de Quejas Laborales

2015 2016 2017

= lonvenios = Quejas

l

Fuarie: Secretaria del Trabajo y Previsicn Socal

La efectividad conciliadora de las Procuradurias de la Defensa del Trabajo ha tenido un ligero crecimiento

de 2015 al 2018 al pasar del 43.3% al 46.6%.

Hacer efective el cumplimiento de la legislacién laberal, inicia con la stapa de prevencidn mediants la

imspeccién & los centros de trabajo, las acciones inspectives gensran un fuerte incentive para gue los

ampleadores opten por respetar los derechos da los trabajadores, ante la expectstiva de que @stos reslicen
laborales.

reclamos ante la auloridad laboral por la violacidn de sus dereches

Respetar las condiciones generaies de trabajo y prevenir los accidentes de trabajo es imporlants para ias
mmmmmﬁmmmwmm.Mnmﬂmlnman.:m;l/

sinigstralidad e incrementar la productividad da los trabajadores.

&
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Griafica 1.1.7
Inspecciones @ Centros Laborales

1,362

413
- 3 .
2015 2016 2017
Fusrte: Socrutaris del Trabejo y Sravistbn Soos|
Las inspactiones & cantros laborales en los Uilimos afios, tuvieron un crecimiento significativo al pasar da
252 acclones Inspectivas en 2016 a 1,362 en 2018, lo que represents un incremanto de 540.5% &n tan solo

dos afies. De esta manera s& vigiia de manara puntual derechos fundamentales de los trabsjadores coma
&l pago oportuno del repario de ulilidedes y aguinaldo, asi como las condiciones generales de trabajo.

El reto e=

Mantener la estabilidad laboral. ¢reando las condicicnes para continuar como centro de straccion de
inversiones productivas, que impulsen un desarrollo regional equilibrade y estimulen a la economia para
crear una cantidsd suficients de empleos para cubrir |8 demanda del mercado y mejorar la calidad del
empiao &n el caso de quienes ya tienen un frabajo. Es necesario asegurar el respeto de los derechos y
obligaciones laborales y con elio garantizar una justicia laboral imparcial, pronta y expedita.

&t
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DESARROLLO, INNOVACION Y DIVERSIFICACION ECONOMICA

Los sectores econdmicos son fa divisidn de la sctividad econdmica de un estado o territorio que se
caracteriza por & tipe de proceso productivo que fenga el lugar. Estas se dividen en primarias, que son
materias primas, secundarias, gue son manufaciuras y terciarias que son serviclos, y representan |a base
de las economias subnacional ¥ nacional, porgue entre mejor funcionan, mayor cracmianto y desarrollo
propician, ya que coadyuvan a la creacion de fuentes formales de emplen, Su principal cometide consiste
&n sumentar la calidad de vida, proporcionar seguridad social y evitar el desemplen.

Grafica 1.2.1
Cantribucidn al Pag por Entidad Federativa, 2017

fwf LS A A A A7
f % t

El Producto Intermo Brutn, Pig, &s un indicedor confiable para evaluer de manara anual &l comportamiento
de |as actividades econdmicas de lse enlidades federativas; a esta respecto, cifras de INEG! en el afio zuy

B
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situaran & Quintana Roo en el lugar veintiuno en la contribucién al Pig nacional, con & 1.8%. El estado ha
mosirado una tendencia de crecimiento constante durante los Gltimes nusve anos, con un ritmo promedio
dal 3%. Sin lugar a dudas, esle logro comesponde al desarrollo y consolidacidon del sector terciano, pues
ésle as el que aporla el mayor peso a la economia de i3 entidad,

Un P& per cipita bajo frena el desamolio de [a regién, tal situacidn se suscits cuando ia mayor parte de los
ingmmldquneimwpﬂm;mndnmmmmmmudmﬂPrsprwimqpﬁmlpHmnmudui
sector sscundario, y cuando se considera de alto desarrollo y con slevados ingresos, el sector erciario
domina I35 salidas totales de Iz economias. Sin embargo. cuando fa regicn s6lo depende de un sector, a
ecaonomia es volatll, ya que puede existir uh compelidor potencial que provoque una =alida de los ingresos,
con la consabida disminucion del crecimiento y desarrollo de la entidad. Por lo tanto, @s necesario
patancializar lodos los sectores y diversificar sus actividades de tal manera que haya un equilibrio enire
ellos. Bdsicamente la economia dei estado de Quintana Roo se centra en la Inversion sxtranjera y privada
nacional enfocada al sector turtstico,

En valores comientes, el total de las actividades scondmicas an 2017 fusron de 327 mil 104 millones da
pescs, donde al sactor terciario aporto el 87.9% concenirados principalmente en los subsectores de urismo
¥ senicios, mientras que &l sector secundario contribuyd con &l 11.3% a través de las industrias de la
canstruccion, i manufacturera y |a alimentaria. Finalmente, &l sectar primaric sélo aportd al 0.8%;

En el sector terciario de una economia no se producen bienes, sino que se ofertan serviclos; los producios
qus se obtienen dal secior primario y secundario én éste se reciben para su venta, El secler incluye las
comunicaciones ¥ log transportes. El comercio 25 la actividad donde se Intercambla, se vende o sa
compran productos:

Tabia 1.2
Participacian Porcentual en ¢l P de Quintana Roo por Activided Econdmica en 2017

Acdividates prenaes (%
Agricultuma, ofia y expiniacdn de ammees, aprvocrameno foesiE, pesce y cars D Tas
Actividades sacuntans 11.50%
Minarta pedralara 000w
Mmana no petrolsm. [:E. 19
Ganeracion, transmmisiin iy disifibucidn de energls skcirics. surmniniio de spua y de gas por ducings ol consumidor final L1
Congtroncin, T RB%
roctuametria @ (e imna. 087%
indusivia de fos betidas v del tabaoo. 0.10%
Fabricacicn de insumcs taeties y Bsabado of texiles: Fabricasdn de producion lioliles. exceplo prendas da vesby. 0.02%
Fapricaciin de prendas de vestir, Curtido y scabada de cusro y piel, y fabricackdn de piouckos de cusng, [l y mslenales 0.05%
Fucsdineos

inchustiia e i madem 0.0e%
Indistirsa ded papel; impreskdn @ reushies conBoaE 0,05%
Fabncacion oo producios dervacos dal peiaiss y carban: Industie quimica; Induasinia del pldstico y del huls 0.02%
Fabricacon oo prodicios o base de mineraies RO metskons (2E%
Inclusinas metdficos bisicas, Fabricscidn de producics mesalices 0oFs
Fatricaciin do maquinsra y equpo. Fabricacian de equipe de compulscian, comunication, msdision y de alrss squepes, 008

companames y accesocod alecirinices, Fahnoasidn de accesonos. Aparsios aldsinioos ¥ squns de gaterackin de ehangis
eléckica, Fabrtacion te enuipd de tranmpane

IDtTRS: incusbrin: i islesperes 0.02%
Aciiviniacan A%
Comartio sl por mayod BAT%
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Comarcis ul por manar 1357T%
Transportes, comsas y mimposnamienio G8T%
Infarmagian an medics masivos 083%
smlduﬂmy e seguos 3%
Sarvicios inmabilianos y o8 alguiler de blenss musbins & intonginles 121™%
Servicion profeslongira, centiicas ¥ lecnicos 1.B64%
Corporativos 020
Barvicios de apayo n ¥ manejg de desschos y servicios de remediscidn BT
Ganvicios educativos Qulintans Fiee 2T
Servicios de Falud v de Esksssncia sacal 2%
Garviclos de psparcimiento culluraiss y depostivos, ¥ 0IM08 BERMEIDS Recrandvie 1.58%
Saryicion de siyarients n-nunudﬁniuﬂmmrm .24%
Otros servicios exoepho 1.88%
mmwmwmnmtmymmmmm:mﬂmu ITE%
Fusnts: Elsboracy con datos del Siinma de Cusniss Necionales 307

En el estado de Quintana Roo el sector tarciario representa el B7.5% de la aportacién al P estalal, esto se
debe a seclor turismo que ha provocado gue la aportacion del PiE se& concentre en el servicio de
alojamiento lemporal y de preparacidn de alimentos y bebidas, con 24.2% en aporacién al estado. En
conjunto con sanvicios inmobiliarios y de alguiler de bisnes musbles e intangibles v comercio, concentra
mas de| 50% del PiE. I{:' ;
5
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Grafica 1.2.2
Composicion del Sector Terciario por Actlvidad Econdmica 2017
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Fuenta: Elsborgda con datos def Sistsma de Cusntas Magionaies 2017

Los servicios de alimentos, alojamiento, transporte, servicios inmobiliarios, renta de bienes muesbles
comercio, son actividades fundamentales para el furismo en el estado, el cual representa la i
actividad generadora de emplecs, siendo Importante mencionar gue su impulso v crecimiente permite a
Quintana Roo obtaner una siuacion econémica favorable.

En la economia mundial e furismo es una de las actividades con mayor crecimiento acelerado, porlutnntn.
planear ¢l desarrolle furistico propicia ol crecimiento de una regidn, directa o Indirectamente.
ﬂ&'
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En Ia actualidad & impulso y la consalidacion de la actividad artesanal es preponderante para al desarrolio
social y comunitario de las poblaciones indigenas, al ser esta una actividad alternativa para |z obi=ncion de
ingresos, cuya produccion se encuenira fueremente vinculada con el furigmo, contribuyendo, ademds, 2 la
preservacion de fa cultura maya. La artesania genera dos impactos fundamentales; en primer lugar, en la
economia de las comunidades y famllias que elaboran estos productos y en segunda, en la promocion y
preservacion de la identidad quintanamoense, no sdlo dentro del pais sino también en & extranjero, sl
utilizar slementos culturales y materiales propios de la entidad, En los 11 municipios del estado se
encueniran artesanos que trabajan con diversos mateniales marinos como conchas y caracoles, papel
mach#, fibfas vegetales, madera, textiles, alfareria y céramica; permitiende fabricar una amplia variedad de
productos que son comearcializados principalmante an las zonas turisticas de la entidad

Los pueblos indigenas jusgan un papel muy importante en &l desarrollo de las artesanias, debido a que son
quisnes conservan las tradicionas de la region. De acusrdo con datos del Sistema de Indicadores sobre 1a
Poblacion Indigena de México de ka2 Comisién Nacional para el Desamollo de los Pusblos Indigenas, en
2010 &l total de |a poblacidn indigena en el estade de Quintana Roo era de 404,202 personas, es decir, el
30% de la poblasian.

Sector Primario

Partiendo de una concepcién de la economia como s ciencia que estudia |a distribucion de los recurscs, ia
produccion, la creacion de valor v el eonsumo de bienes y servicios con la finalidad de satisfacer las
necasidades de la poblacidn Se divide la economis en fres sectores que adicionalmente se subdividen
numéricaments conforme &l Sistama de Clasificacién Industrial de América del Norte donde el sector
primario 11, agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y cazs, el sector
secundario 21, minerfa; 22 Generacian, fransmisidn y distribucian de energia elécirica, suministro de agua
¥ de gas por ducles al consumidor final, 23 Construccidn; v 31-33 industria manufachurera y &l =sector
terciario del 43 hasta el 93 infegran todas las actividades scondmicas.

L2 suma de estos sectores conformados por sus actividades econdmicas se mide & través del Producto
Interno Brute, Pig. que es e valor monetario de los blenes y servicios producidos en la economila durante
un afio.

El PIB es un indicador confiable para evaiuar de manera anual el comporiamisnto de las actividades
economicas de las entidades federativas; al respecto, an mayo de 2016 el dato mas actualizado con que se
cuenta son las cifras del INEGI correspondientss al P18 2017, que situaron & Quintana Roo en sl lugar
veintiuno &n la contnbucidn al Pig nacional, con &l 1.68%. El esiado ha mostrada una iendencia de
crecimiento constante durante los Gltimos nueve afios, con un ritmo promedio del 3%, Sin lugar a duda,
esio se ha logrado gracias al desarrollo y consolidacian del sector terciario, pues éste es &l que aporia el
mayor peso a la sconomla de la entidad; no obstanie, |a situacién financlera mundial actual no excaptia 3
la entided de un posible estancamiento en su crecimiento en &l mediano plazo, como consecuencia de la,
Incaridumbra y la volatilidad que afecta a los memados /

by’
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Grafica 1.2.3
Contribucidn al Pie Nacional por Entided Federativa 2017

iif &7

Fupnle: Elnaraciin de i Subsscretsia Téonica Hacemdena da ke SEFSLAN cor datos vl Saterns e Cusrins Nscionslss, 2017

El valor total de las actividades econdmicas en 2017 a valores comientes fue de 327 mil 104 millones de

pesos, donde & sector larciario aportt gl B7,9% concantrados principalments &n lo= sUbsaslores de turismo
¥ servicios, mizntras que el sactor secundario contriblyd con & 11.3% a través de las industrias de la

construccion, la manufacturera y la alimentaria. Finalmente, el sector primarnia aporto &l 0.8%

Tabia 1.21

Participacidn Porcentual an el P& de Quintana Roo por Actividad Econdmica &n 2017
Primario 0.79%
Secundario 11.30%
Terciario BY.91%
Fusnin: Sistema dn Cuanias Meconsiss, 2617

Actualmants, &l B8% de la poblacion de Quintana Roo vive en localidades urbanas v el 12% en ronas
rurales con poblaciones menores a 2,500 habitantes, El estado =e encuenira dividide en 11 municipics, de
los cuales Benito Judrez concentrs =l 48.5% de |la pobiacidn total, seguido de Othén P. Blanco v
Solidarided, que concentran &l 14.9% y 13.8% respectivaments, mientras que en el resto de los municipios

habits el 21 5% de la poblacian.

El sector primario s& compong de todes aquelias actividades que estdn basadas en el spravechamiento de

los blenes y recursos procedentes de la agricultura, ganaderia, pesca, explotacidn forestal y mineria. Su
mnmwmmmasummﬁmmﬂmafmims.hﬁammmmmmﬂy
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pusden ser procesadas y defonar encadenamientos productivos entre s actividades primarias v
sacundarias.

La principal tuncién del sector primario radica en la generacién de productos alimenticios para la poblacian.
Es imporfante mencionar que a mayor cantidad de personas gue se emplaan an el sector mayor sera |a
capacidad de produccion, o que 2n el mediano plazo contribuye & satisfacer la demands de alimentos a
nivel local, evitando de esta manera la dependencia de importacion de estos productos. Si una entidad
puade consolidar su produccién y logra satisfacer la demanda de su poblacidn, los escedentes pusden ser
comercializados o exportados. si ese es al caso, sa logran genarar ingresos & fraves de divisas, agregando
asl valor exira a la produccion,

La agrcultura en Quintana Roo es una aclividad econdmica poco signifizativa an relacién con su aportadan
al Pib estatal, sin embargo, durante |a actusl administracion se han logrado incrementos como s& pusds ver
desde el afic 2015 a 2017

Grifica 1.2.4
Aportacion al Pis Estatal de las Actividades Primarias, 2003-2017

Leon — = _—
L20% A0 yprg il
Loak .-___i':"_,~4—-—-_ — e Hmm—m—— —
L ‘“-\I.'-L?:h e - Biem 076N OTER  OFEN

— ; y R e g
oo | ik -
BN | e -
LN — -
B0 = = ——

oz 008 0m 2008 e 20114 2018 2007

—a—Actividades primarias

Fusnte: Elabormcidn ne in Subsecmias Tdcnion Hacendaris de (s SFFLAN con daton del Sishemna de Cusniss Macionaigs, 2017

Para el fortalecimiento de la agnoullura sa han implementada distintos programas como el Programa de
Concurrencia con las Entidades Federafivas que para los ejercicios 2016, 2017 y 2018 ha fortalecido el
campo con maguinana, implementos, esquipo agricola, material vegetastive, perforacidn de posos,
establecimianto y aquipamiento de éreas de riego entre oiros, a log productos mismes que benefician a
toda la geografia del estado de Quintana Roo ieies como; papayas, hortalizas, pifia, coco, citricos, maiz,
frijol, sorgo v pitehaya.

En los dos utimos afios s2 reflejaron las siguisntes variantes con respecto al ajercicio 2016,

En 2017 hubo un decremento del 50% en la inversién, sin ambarge, & canlidad de bensficiarios sa
Iincramentd an un B2% con 1,340 productores benaficiados.

En 2018 la inversién fus muy similer-a la da 2017 y la cantidad de produdtorss benaficiades fue de 188, o )/
antarior derivado de qus sn esia gjercicio =& banaficid dirctaments &n su mayoria a personas fisicas. ‘_,,-r,L

s %
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En log Ulimos tres afios el gobiemo del estado en coordinacion con el goblerno federsl, han venide
implamentando una cultura preventive de coberiurs de riesgos para proteger Is produccion y la inversion da
las familias mediante la contratacidn de un seguro sgricola catastréfice que cubra contrs dafios
ecasionados por fendmenos meteoroldgicas tales coma! lluvia, inundacién, sequia, vientos fuerdes, ciclén o
huracdn.

Para seguir cumpiiendo con la politica pibica fedaral y con el objetivo de enfrentar los efectos dal camblo
climatico en este ejercicio 2018, y los siguienies-afios se prelende seguir manienienda ia confratacion de
cobertura de riesgoes para &l estado. ya que es considerado zona de alta sinjestralided.

En &l afic 2017 s& crea el Programa Peso por Pess, con ol objetivo de aumentar el egquipamiento &
infraestructura del sector primario para elevar la calidad y rendimiento de Ia produccidn

En los dltimos dos afios sa han obienido rendimientos por arriba de los maximos histéricos de afios
anferiores.

En Maiz elotero s2 obluve un rendimiento de 35% v ks superficle sembrada aumento a mas del dobls de la
suparficie inicial

El rendimiento del Maiz de Alto Rendimiento fue de! 37% y la superficie ssmbrada aumento en un 20% de
la suparficie sembrada micial

Con la implementacion de este programa se refusrza la actividad agricola, permitiends & los productores
garanlizar su seguridad alimantaria y su competitividad en 2l sector,

Por esto, se prevé que &n los afos subsecuentes se sigs Impulsando este programa con Ia finalidad de
generar un excedente de produccin permanents, gue permita incrementar los niveles de biensstar da la
poblacidn en las distintas reglones del estado

En ei estado, la siembra de cultivos basicos es vital para fa sobrevivencia de |as familias campesinas, toda
vez que estos granos, maiz y Irijol, conforman su diets basica y aseguran la disponibilidad de alimento
durante todo & 3fio,

La importancia del programa estatal de apoye & |8 produccidn de suloconsumo y comercial radics en
proveer @ los productorss con semillas mejoradas pera que incrementen sus rendimientos y tengan un
abasto suficiente para sus familias y, en caso da haber excedentes, puedan comercializarios.

Adicionalmenle existen proyeclos delonadores como el Proyecto Estatal pars la Produccion vy
Comerciglizacién de Pifta Orgdnica y Pifia Convencional, gue sumaron 164 hectdreas nuevas 2 fas
plantaciones existentes, sumando una produccitn de 8 840 tonelades a las que se venian produciando

La tendenciz de la activided primana en los dltimos afios ha sido a ia alza, sin embargo, la demanda de los
productos primarios ha side mucho mayer, por lo gue los resultados se han visto minimizados.

En el ajercicio 2018 el refo para e estado en apriculture es replantear la inversién al campo v & las
actividades de produccién primaria para buscar equilibrar ia balanza anles que la crisis alimentaria, que &s
una reslidad existente, ponga en riesgo la seguridad alimentaria, principalmente en fas zonas de mayor,
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pobreza y vulnerabllided del estado. Para conseguir esfe objstivo, se debe buscar un aumento en ls
produccidn y el forlalecimiento de las cadenas de produccitn en el estado.

El segundp componente significative para el sector primario es 3 actividad pesquers. Quintana Roo posse
mas de 1,000 kidmetros de litoral, las caracteristicas de sus aguas hacen que, sl bien se tiene una alta
diversidad de especies, la abundancia de las mismas sea limitada. Esto hace que fa principal sccisn hacia
la que se dirigen los esfuerzos sea brindar a los productores pesqueros las herramientas necesanas para
gEnNErar mayoares ingresos con la misma produccion.

La demands insatisfecha de pescados y mariscos en la entidad ha sido estimada en un monto suparior a
las 16,000 toneladas anuales, monto que continlia creciendn a la par de Ia afluancia turistica. Este déficit
da a oferta, aunada al alto nivel de explolacion de los mares, crea una oportunidad de incursionar en
maricuitivos para disminuir |8 brecha existente entre Ia oferta v demanda local

Esto ze lleva a cabo medianie acciones encaminadas @ generar valor agregado y buscar canales de
comerciatizacion especializados. También se busca atender la modemizacién de gus artes ¢ equipos de
pesca, la capacitaciin en materia de sanidad e inocuidad en el manejo de sus productos y e mansio
sustentable de sus recursos,

En materia pesquera y acuicola el reto para &l estado as establecer los mecanismos dé colaboracién entre
los diferentes actores pars reorganizer el esfusrzo pesquero, asl como contribulr &n fa disminucidn de ia
pesca furtiva forisleciando las cadenas productivas, & invertir en la acuaculturs, privilegiando &l cultivo de
especies nativas y la consarvacian del ambients.

Si bien el volumen da la produccion pesquera del estado no es una de las mayores del pais, hay productos
que s& ubican dentro de los primeros lugares nacionales de produccién, como la langosts y pulpa: Quintana
Roo es también uno de los astados con mejores tasas de Ingresos por pescador, ya que ocupa &l séptimo
lugar. Aunque la acuacullura s& considera ain en desarrollo, los precios que a pie de granja se ofertan por
el producto, superan la media nacional,

Les principales especies que se capturan en Quintana Roo son: langosta, pulpd, mero ¥ camardn. El
grueso de la produccion en acuatulturs se concentra en tilapia y fangosts australiana, siendo incipientes las;

S N :
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Grifica 1.2.5
Velumen y Valor de las Principales Especies Pesquerss de Quintana Roo
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La llegada del sargazo ha representado un reto para |a actividad pesquera. Este fendmeno ha repercutido
fueremantz en los volimanas de praducsitn de los dltimos dos afos, tanto por los camblos que se dieron
en las condicionss del agua an las zonas pesquerss, como por la supenvivencia de los organismos. En
cas0s aspecificos como el de la langosta viva, en [2s zonas centro y sur del estado, hubo reportes de hasta
el 30% de mortalidad. En ls presente administracidn los esfuerzos han estado encaminados a stender las
problematicas expuestas y hoy, con [as inversiones en materia de langosta viva, los pescadores cuentan
con &l aguipo necesania para que la moralidad se haya reducido a manos dal 10%.

En materfia acuicola se ha invertido sn ia sdquisicion de Insumos bioldgicos para la preduccin,
especificamente alimento para crecimiento y engorda, asi como en la tecnificacién de granjas aculcolas
que les permita incrementar su produccidn en la misma superficie, contribuyendo asi en una opfimizacin
del necurso hidrico.

Se continla con las gestones ante el goblemo feders! para s descentralizacion de facultades,
principaimente an materia de inspeccién y vigilancia, administracién de permisos y acuacultura, con el
objeto de coniribuir de mejor forms &n s consarvacion de los recursos pesquercs. Del mismo modo, 52
busca detonar el desarrollo ecandmico d& comunidades costeras basadas en |a pesca deportiva-recreativa,
como aclividad que diversifica la pesca y genera significativos ingresos.

Mencién especial memce el fuere avance que sn malera de sanidad & inocuidad en =l sactor pesquero, ya
gque 3 la fecha las plantas que comearcializan af 87% de la produccién de pulpo en el estado 58 encuentran
debidamente certificadas y, en lan solo dos afios, 16 de las 25 Sociedades Cooperalivas registradas
cuentan con certificado o reconodimiento en materia de buenas practicas de manejo.

Es importante mencionar que tanto el apoyo a 3 pesca susfantable como &l impulso = s producoon por

acuacultura, son fundamentaies para alcanzar la seguridad alimentana, un objetive que |8 Orpanizacion de
mnmummmmmmw ¥ la Agricultura, FAD, ha declarado como priomtario. _/
I. ';‘E
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Este objetvo puede ser aicanzado a través del establecimiento de sistemas de produccién slimentarios
inclusivos y eficientes y 2! posicionamienio de la produccion de pescados y mariscos como fuentes

proteinicas de alta aporte al combate a la desnuiricion humana

Con respecto al seclor ganadern, las scciones desarrolladas durante esia administracién han buscado
consclidar la cadena de valor por sistema producto, convirtisndo 3 la actividad ganadera en garantia de
Dienestar social para |os productores y fuente de materia prima de calidad e inocuidad para garantzar un
valor agregadao y un producto final competitivo.

Es necesario mejorar los piveles de bienastar de los productores con el cracimbents sustentshle de la
actividad, genarando cadenas de valor, culdande la sanidad, inocuidad, desarrollo tecnoldgico, rentabilidad
con indicadores de eficiencia, seguridad alimentaria y enfoque social. Del mismo modo. incrementar ia
poblacion pecuaria del esiado para generar un aumento en fa produccion de came, leche, miel y otros
derivados repercutird en el crecimianto de la economia y auments de la productividad del subsactor

Es importante mencionar que &l transcurso del periodo 2018-2018 se han lievado a cabo acciones en el
estado en el Sector primaric a través de programas gubamamentales. federales, estatales y municipaies en
beneficio da los 11 municipios de la entidad.

Debide & [a necesidad de fortalecer el avance de nuevas téenicas, métodos y tecnologias productivas, se
creo el Proyecto de Extensionismo Comunitario Integral para reforzar ef ya existente. Se trabajé en
comunidedes estratégicas de 7 municipios del estado de Quintana Roo! José Maria Morsios, Felipe Carrillo
Fuerto, Othén P. Blanco, Bacalar, Lazaro Cardenas, Tulum y Solidaridad,

Sin embarge; en maleria de desamullo rural &l reto para el estado es mitigar el impacto de la pobreza rural
en Iz antidad, por lo que se implemantan esirategias tales como: impulsar la modermizacién, innavacion y
tecnificacidn de los procesos productives del sector ganadero

Impulsar la adquisicién de nusvas tecnologias por parte de los productores pecuarios a fin de que mejoren
la calidad y cantidad de su produccion, impulsar la explotacidn de especies exdticas que demandan los
marcados nacionales & internacionales, fortalecer jos programas para |a entrega de magquinaria, eguipo 8
insumos que impuisen o desamolic de las aclividades pecuarias permitiendo garantizar ta seguridad
alimantaria y s competitividad del saclor.

Fortalecer las campafias zoosanitarias que generen acciones de prevencitn, control y erradicacion de
enfermedades que afecien lp produccion facilitando la movillzscién y comercializacion, fortalecer as
acciones de vigllancia, verificacidn e inspeccion de animales y productos pecuarios que fransitan y
mavilizan.

Vincular & los productores con la banca y goblemo para que tengan acceso a los financlamientos, créditos
¥ subsidios, para mejorar la produccitn pecuaria, la mejora genética del hata ganadero para tener mayor
productividad. impulsar los programas para la adquisicidn de vientres que genere el sumento de |a
pobiscidn gansdera,

En consecusncia, para el sigulenta periodo se mantendré una politica para promover &l desarmollo rural en
coordinacion con &l gobierno federal. Se tiene contemplado implementar proyecios de desarralla territadal

D?{;' 3
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en las zonas priontarias de atencién de los municipios de José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto y
Bacalar.

Del misma modo, se pravé posicionar a Ia apicultura come una de las actividades prioritaras, al ser esta
un= activided sustentable con la que se generan ingresos y se jmpuisa |a conzervaciin de |os recursos
naturales dal estado,

Es necesario también el desarrollo de |2 produccidn de maiz en el estado para solventar al desabasto 2|
que hoy en dia nos enfrentamos, lo que convierte a este grano en un tema priodtaro de seguridad
alimentaria.

El retoes

En tal contexto, el persaverante fomento del desarrolio econdmico del estado, impiica la demanda de
mayores recursos naturales, el reto en este sanlido es realizarlo de una forma sustentable, por lo que se
impiementan acciones teles como: impuisar fa eficiencia energética promoviendo &l use de tecnologia
eficiente y al ahomo energético, as! como &l uso da energias renovables, & través de msesoriss,
capacitscion, disgnésticos y asislencia técnica, por lo que en materia energética el desafio &s incrementar
la produccion de ensrgia y la participacion de energias limpias an la generacitn astatal, en este sanlida se
implementaran acciones como. alraccian de inversiones, asistencia técnica, capacitaciones, estudios y
desarrollo de proyectos esiratégicos.

En el tema de financiamiento el reto es prestar asistencia en materia de financiemiento, asi como vinoular a
las micro, pequefias y medianas empresas, con las instituciones financieras que oforgan tasas
prefarenciales al sector empresarial, para impulsarias y mejorar su competitividad,

En zcompanamiente a las MiPYMES, 8l relo &5 aumentar el alcance de los recursps estataies con la
confluencia de fondos Federales y privades; por lo que se incrementaran las estrategias de gestion de
recursos &n baneficio de las empresas quintananoenses

Como parte del desarrollo y la diversificacion scondmica, se confinuara impuisando la proveeduria |ocal en
distintos mercados, mediante lz gensracién de sinergias = trevés de sspacios de promocion
comercializacion, en ferias y exposiciones, asi como promover &l scceso a fuentes de financiamiento, sa
vinculard comercialmente a las empresas quintanarroenses, a través de suscripoidn de convenios y
acciones colaboralivas con diversas instancias, de alcance peninsular; consigulentements s& seguira
apoyando 2 las MIPYMES en lamas de capacitacidn para el fortalecimiento de su economla y la
conservacidn de emplecs, formando alisnzas con el seclor empresarial, las cuales permitiran fa
consolidacion de los canales de comercializacion de bienes y servicios que sa producen en s entidad.

En materia de articulacion productiva, sa buscard el aprovechamiento de recursos forestales, consisientes
&n diversificar la actividad maderable y la incorporacitn de valor agregado en |a biomasa residual, peor o
que se implementardn estrategiss de capacitacién en temas empresariales, asl como la promocidn al
accesp @ fuenies de financiamianto, se impulsard & desarrollo de actividades econdmicas en dreas
nalurales prolegidas. ANP, &l reto consiste en la complefidad de trdmiles para el establecimienio y
aprovechamianta por parte de empresas de responsabilidad sustentable, por lo que s& implementan com

esirategias la mejora regulstoria empresarial, asi como la capacitacion en temas normatives de Bz ANP.
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Reactivar el ciuster de la madera y & muebls es |a institucionalizacién del mismo, arficulando farmalmente
las alianzas estratégicas entre los actores involucrados en el sector; se generardn sinergias mediante
espacios de promocidn y comercislizacion en ferias y exposiciones, asl como pramover antre los
integrantes del clisler, el acceso a fuenles de financiamianio. Referenle & los encadenamientos
productivos, se resaltard la importancia de los modelos ssociativos locales, por lo que se implementaran =
través de ferias y eventos, encuentros de negocios entre los diferentes sectores, inda vez gue @ Iravés de
esta vinculaclén productiva se crearan oportunidades de encadenamianto.

En la capital dal estado el reto es la diversificacion productiva ¥ 2l impulso del recursa humana, per o gue
se ulilizardn las allanzes estralégicas con insfituciones de educacién superor a fin de' (dantificar 1a
definicion estratégics, definir proyectos delonsdores y formar capital humane akamante competitivo,
aunado a fo antedicho, en lo relative @ mercados piblico y centrales de abasto, &l reto es ta transversalidad
de lss acciones y atribuciones con la federacion y los municipios, por o que se consolidaran alianzas para
los proyectos emblematicos iniclados por el estado.

En lo concermients a Industris y atraccion de inversiones, se diversificara las actividades econdmicas en al
estado, & lravés de la promecidn, incentivos y estimules econdmicos para atraer inversion en &l secior
primario y secundario; s& crearan vinculos de cofaboracidn del gobierno estatal con las universidades 5
través de convenios interinstitucionales de colaboracion con las diferentes instituciones académicas: se
alariars a |as sociedad a consumir productos locsles, a fin de reforzar la marce Hecho en Quintana Roo
para que sean los principales proveedores de cbra. Que los empresarios locales ssan los principales
proveedores del sector terciario del estado & través de |a gestion de recursos ante &l gobismo federal para
el fortalecimiento de los centros de abasto que permitan una mayor comercializacion, con el apoyo de
esquemas de capacitacidn,

Materializar el desarollo del Parque Industrial con Recinto Fiscalizado Estratégico, el cual permitind
dinamizar el crecimiento acondmica de Ja zona sur del estado, generando emplecs directos » indirectos,
ademas de brindar oportunidades a las empresas de la region, que podrdn ulilizarla como plataforms da
exportacidn de-sus productos a los mercados de Centreamérics y &l Caribe,

Es vital que en este esfuerzo conjunto entrs gobiamo e Inversionistas se establezea &l compromise de
slcanzar Ios objetivos particulares y los comunes, respetando las politicas y normas en mateda de
sustentabilidad ambiental, porque ello genera una sinargia entre desamollo ¥ respeto al ambiente,
considerando también que, a iraviés del mismo, s& abre una ventana de oporlunidadas para los habitantes
de Quintana Roo y, en particular, para los residentes de fa cludad de Chatumal,

En &l sector artesanal &l reto es realizar @ implementar el proyecto Moda Maya, en convenio antre las
artesanas 1axiiles dal estado y la Secretaria de Desarrolio Econémico, a través del cual se beneficiars 3 las

artesanas de las comunidades mayas y del sur del estado, para la consolidacion de dicho proyecto, se
buscara alfamalivas para ia gestion de los recursos necesarios para el desarmollo del mizme. {

b
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COMPETITIVIDAD E INVERSION

La competitividad es una de las foermas de medir la economia comparandola con |a de otras cludades,
esfados, regiones o paises; consiste en describir y analizar las ventajas y desventajas con respecto a ofras
economias. La competilividad, de acuerdo al Instituto Mexicane para la Competitividad, IMCO, es la
capacidad de atraer y ratenar talento & inversidn. Este no &s un concepto nuevo, prestigiosos pensadores
fo adoptaron para poder contrastar economias enire si y tomar decisiones acertadas. Adam Smith acufio &l
concepto ventaja absoluta en su obra, La riqueza de las naciones, &l cual buscaba calificar una nacién
come aquelia que exportaba determinados productos & precios més bajos.

Para lograr el desamaollo de una cudad o regién es imprescindible que el goblemo adopte medidas
especificas en conjunto con las industrias, bajo esquamas de trabajo que contribuyan a su fortalecimisnto,
a lraves de la vinculacion de estructuras politicas y econdmicas, que coadyuven a potencializar las ventajas
tompaiitivas del teritorio. De acuerdo al Banco Mundial, las ciudades son la base pars un fuluro
sostenible, el crecimisnto y la innovacién, por lo que &l mejorar Ia competitividad de a5 ciudades pramedio
se busca aumentar el crecimiento de la industria y las empresas, generar emplecs, slevar su productividad
y mejorar los ingresos,

Las ciudades compeliivas tienen varios rasgos en comdn, entre elios los siguientes: un crecimianto
acondmica acelerado, aumento del empleo, incremento de los Ingresos y la productividad; edemas, son
éstas as cludades con mayor Inversion Extranjera Diracta, leo.

El Indice de Competitividad Estatal 2018, |cE, elaborado por el Instituto Mexicano para la Competitividad,
Imco, sefiala |as asimetirias que sxperimentan las enlidades federativas en cuanto a su desarrallo ze
refiere, ¥ que con el paso del tiempo se han aumentado, abriendo una bracha de desigualdad entre los
eslados del norte, centro y sur del pais, este lendmane responde a Ia falta de politicas publicas donde s&
inczntive & la participacion de la poblacin en los mercados formales, principalments en lo que refiers al
ambito laboral y el financiero asi como la paricipacién de las empresas para formar cadenas de valor
globales, ello son unas de las variables clave de la divergencia que existe en el crecimisnto 2 nivel
regional. prueba de ello & que los estados de Aguascalientes, Baja California Sur, Quintama Roo,
Queritaro y Guanajuato son los que obtuvieron una mayor tasa de crecimiente entre 2007 y 2017, mientras
que Tabasco, Chiapas, Oaxaca, Tamaulipss y Campeche son los que presentan un mayor rezago. El
crecimiento de las economias locales a3 fundamental para la afraccion y retencién de talenio e Inversiones,
©on Io cual s favorecs la creacidn de emplecs y la meiora da la catidad de vida los habitantes da cada uno
de los estados.

En el mismo sentido, IMCO menciona que un estado competitive es aquel que es stractivo para el
establecimianio de empresas naclonales e intermacionales, ys que cuenta con allos niveles de
productividad y un mercade local dinamico, lo gue impacts en el bienestar de sus habitantes. En los
resultados publicados en el ICE 2018, Quintana Roo ocupd la posicidn ndmero diez, con Lna calificacion de
48 punios, los cuales fueran oblenidos tras el andlisis de un total de 100 indicadores que se distribuyen en
10 subindices que evaiuan distintas dimensiones. Ls apraciacion de la competitividad de la entidad es
mussira del aprovechamienio da las relaciones intemacionalas an los Gltimos afios o4
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Grafica 1.3.1
Resultados Generales del indice de Competitividad Estatal 2016
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Grifica 1.3.2
indice de Competitividad Estatal Quintana Roo 2016
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Pﬂrlﬁmmclalnit!ﬁﬁmaﬁmn. el estado se ubica en &l primer lugar del pais, como consecuencia de
s&f uno de |os principales destinos turisticos v de negocios. Las llegadas nacionales e intemacionales cada
afio s8 intensifican, por o gue sus asropuertos se encuentran en constante movimiento, Quintana Roo
incrementd ol flujo de pasajeros séreos en un 15.5% aproximadaments,

El aprovechamiento de las relaciones intemacionales califica &l grado con f cual las entidades capitalizan
su relacidn con &l exterior pera elevar su competitividad. Por ello, = subindice considers ndicadores

g
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relacionados con &l turisma intermacional y &l flujo de capilales, en este rubro, el ICE 2018 ubleo & Quintana
Roo en el segundo lugar, con un total de 53.58 puntos

E| Banco Mundial, @ través del Doing Business, analiza las regulaciones comerciales de la pequefia y
mediana empresa La informacién compara 188 economias de todo el mundo. En el caso de Mexico el
documento menciona que los emprendedores mexicanas, sl abrir una nueva emprasa o ragufarizaria,
Encusniran un panorama diverso en cuanto a regulaciones y practicas, dependiendo del gobiemo local. La
forma de medir el clima de negocios en los 32 estados mexicanos se basa en cuatro indicadores: aperiura
de unz smpresa, obtencidn de permisocs de construccidn, registro de |3 propiedad ¥ cumplimiento de
contratos,

El andlisis mide & lipo de trémite, iempo, costo y capital minimo exigido para abdr una empresa, For
primera vez sa incorpors la calidad de fa regulaciin en materia de construccion y su implementacion, asi
como la calidad del sistema de administracion de tierras y la calidad de Ios procesos judiciales.

El estado de Quintana Roo mantuvo el lugar veinticines &n la facilidad para hacer negocios; en | apertura
obtiene en la clasificaciin af lugar treinta y dos, en el caso de la obtencién de permiscs de construccion se
ubica en la clasificacion quince: por o que refiere al indicador de registro de propiedades se mantiens en i
clasificacién treinta y uno; mientras que en materia de cumplimientos de contratos existe un avance
significativo, pues de situarse an la posicion dieciocho, ascendié al segundo lugar, dado que la facilidad y
eficiencia para hacer cumplir contratos comerciales en Quintana Roo ha mejorado en los Giimos dos afios,
pues &l tiempo estimado de resolucidn es de 205 dias. Este lapso se determina mediante el seguimiento a
ta evolucion de una disputa, estableciendo el tiempo, costo y nimero de procadimientas que se requisren
desde &l momento &0 Que se establece una demanda legal hasta el instante del laudo v, en su caso, el
pago para resarcir el dafio causado,

Tabla 1,34
Facilidad para Hacer Negocios en Quintana Roo

CMotEncicen o prerrmsoes Regising g ia Cumplimiania de

U OONEITUACCROn romscad CONr DS

Benito Judresz {Cancun)
Clamilicacién antm 32

ciuddades an Méxicao

Fuante: Secwiuris e Detmroio Econdmico con datos de Deing Business 2096

La mejora regulatona incantiva el fortalecimiento del clima de negocies, ayudando &l sedtor privads a
cbtener una mayor prosperidad e incrementar su dingmica, ampliando el tiempo de vida de las unidades
econdmicas; INEGI muestra que en los Gltimos cinco afios s& registraron mas nacimientos que muertes de
empresas en & estado, sindnimo del incremento de la esperanza de vida de loe negocios. En &l 2017, en
Quintare Roo se observa que mientras mayor s=a |a edad de la ampresa, su esparanza de vida medida en
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Grafica 1.3.3
Esperanza de Vida de Empresas en Quintana Roo Segiin Edad de la Empresa 2017
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En 2017, ol Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria desarrolit el Indicador Subnacional de Majora
Regulatoria, IsmR, dicha herramienta mide, evalia y propons acciones concretas en la implementacion de
la poiitica de mejora regulatoria en fas 32 entidades federativas de! pais, as/ como en los municiplos.

En el gjercicio 2018 fueron evaluadas 32 enfidades federativas y 63 municipios, 3 través de 3 pilares:
Politicas, |a cual analiza el marco normative que sustenta la politica ds mejora regulatora, Instituciones,
misma que estudia la fortaleza institucional de la entidad o municipio para splicar e impulsar la mejora
regulatoria, ¥ por Gftimo Heramientas, que observa |z implementacion de los instrumentos de mejora
regulatoria en Ia entidad o municipio.

De acuerdo 2 los resultados estatales del Indicador Subnacional de Mejora Regulatonia 2018, Quintana
Roo, abtuve un total de 1.4 puntos, el cual se conforma por los siguientes puntajes oblenidos en cada pitar
analizado: 0.52 en politica, 0.3 en instituciones v 0.58 an herramientas, posicionandose: al estado en el
lugar nimero treinta an el ranking nacional, respecio al afic 2017, avanzamos 0.64 puntos en las
calificaciones obtanidas, loda vez que en ese afio se registrd un total de (.76 puntos. &
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Grafics 1.3.4
Punios Obtenidos en el Indicador Subnacional de Mejara Regulatoria 2018, Segin Pilares Analizados
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largo plazo en algdn pais extranjero, para la creacidn de empresas agricolas, industriales y de servicios,
con el propasito de intemacionalizarse, es decir, cualguier persona puede invertir en af estado, y su capital
no solo se reflejard en la creacidn de nuevas unidades econdmicas, gino tambidn en la generacién de
empleos para la poblacion. Los goblernos nacionales y locales buscan ofrecar mayores incentivos y
benaficios a las empresas, a fin de que escojan a su lerritorio como el idéneo para poner en marcha
prayectos productivos.

L2 Inversion Extranjera Directa, |ED, en &l 2018, registrd un total de 3261 millones de ddlsres. siendo &
deslino de inversion més imporiante de los estados de la Peninsula de Yueatdn, obteniendo el lugar
veintiuno en el ranking nacional. En 2017, sa registnd & repunte mas importante desde 2014, con lotal de
4411 millones de délares, siendo el sector servicios inmobiliafios y de alquiler de bisnes muebles =
Intangibles el que captd una mayor proparcion. Los principales paises inversorss en la
Estados Unidos, Espafia, Paisas Bajas, Canada y Francia.
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Grafica 1.3.5.
Inversion Extranjera Directa Quintana Roo, millones de délares del 2014 al 2018
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Flasrte: Secretaria di Desarmofa Econdmeca can datos de la Secraturia de Economia 2018

La mayer parte de |as inversiones extranjeras que llegan a la entidad, s& concentran en los municipios de la
zgna norte, 8l ser esios los que cuenta con mayor nfraestructura econémica v de servicios. Si bien es
cierio que [3 devaloacion del peso frente al délsr emericanc ha traido grandes consecuencias pars la
economia nacional, para el sector privado se han abierto grandes dreas de oportunidad, permitiendo a
empresanos canadienses, espafioles y estadounidenses, incrementar sus inversiones, asi como sdguirir
inmusbles propicios para el desarrollo de proyectos econdmicos, como consecuencia del poder adquisitive

con el que cuenta sU moneda de origen.

Cifras del Sistema de Informacién Empresarial Mexicano, muestran que Quintana Roo cusnta con 13477
empresas regisiradas hasta mayo de 2019, siendo en su mayorla las que se especializan en &l giro de

sarvicios con lotal de 7,160, por su parte el seclor comercial contabilizd un total de 577
mientras qua fa industria cuenta con apenas 538 unidades scondmicas.

empresas,
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Grafica 1.3.8

B Sargkcio
@ Industria

& Comedtio

Fuente: Sacretaria de Desarmliy Econdmics con datos del Setema oo Infarmacian Empretarial Mesicang, 7015

En cuanta al nimero de establecimientos por sector econdmico, registrados en el Sistema de Infarmacién
Empresanal Mexicano, con la perspectiva de promocionarse y encontrar clientes y proveedores pars &l
desarrolio de sus negocios, Quintana Roo cuenta con 3,768 establecimientos pertenecientes al comercio al
por manor, 1,864 insialaciones para servicios de aiojamienies, 2,011 unidades econdmicas de ventas al pj,

= :
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El reto es

En materia de Desarrolio Empresarial, los retos son los siguienies: organizar los sactores involucrados para
ligvar a cabo la operacién del Hub; se seguird trabajando con la red estatal de incubadoras en actividades
que fomenten su cohesion y colaboracidn con el sector educative y empresarial, en emprendurizmo se
buscard aumentar el alcance de la capacitacidn, por lo que se gestionardn alianzas con modelos de
emprendimiento, otorgandoles conocimiantos y habilldades necesanos para crear, desarrollar y poner en
marcha una idea de negocios; acompafaremos 3 las MIPYMES, procurando aumentar ef slcance de los
recursos esiatales con la confluencia de fondos federales v privados, por lo gue se Incrementardn las
estrategias de gestién de recurses an bensficic de |as ampresas quintanafrosnses. ,‘/
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En lo relativo a vinculacién comercial y abasto, el desaflo en comercio exierior s impulsar |a
transversalidad de las acciones y atribuciones con la federacion, por lo que s& trabajard para revincular con
{as instituciones que dardn seguimiento en la nueva estructura federal,

£l desafio en articulscidn productive s implementar modelos asociativos regionales para el estado, los
cusles faciiitaran la creacidon de clisteres segln las vocaciones productivas, asi como implementar
esiralegias de capacitacién en lemas empresariales, sspacios de promocion y comercializacion an ferias y
eventos, ademas promover el acceso a fuentes de financiamiento ofrecidas por las Instituciones
financieras; en la integracién de la Agenda de Competitividad Estatal se ha establecido las sesiones de la
comision estatal de competilividad, en donde con la participacion de los tres niveles de gobiemo, asl como
el sector empresarial y educalivo, sa puedan sumar a la Agenda de Competitivided Estatal dentro del
marco de s sesitn de la comision

Para la reactivacion portuaria, & reto es la transversalidad de las acciones 4 atribuciones con la faderacidn
y &l sector privada, por o que se implementan estrategias de capacitacién en temas empresariales, asl
como la promocian al acceso a fuentes de financiamiento por parte de les concesionarios:

La inversian en el estado estars enfocada a los sectores primarios y secundarios, mediants la coordinacion
con la Agencia de Proyecios Estratégicos dal Estado de Quintana Roo yio el Instituto para el Desarmotlo y
Frrrmnian'hlmlndafEsmmmnwﬂﬂmﬁm.mmmnsmnmmwmdepmmmmm
financiados a través de Inversién plblico-privada susceptibles de ser implamentados. se Incantivara la
inversidn en el estado por sector estralégico para reactivar las zonas econdmicas marginadas, a través de
la realizacidn de un andlisis de los incentivos actuales y Ia propussta de incantivos que sean atractivos y
propicien la inversion en proyectos detonadores. modemnizar 3 infraesiruciurs econdmica del sstade a
través de la realizacion de reuniones entre empresarios, ta Secretarla de Obras Plblicas y Secretaria de
Desarrollo Econdmico, para en conjunta determinsr zonas priontarias de inversion en los diferentes
municipios.

La mejora regulatoria en sl astado de Quintana Roo, tendrd el reto de implemeantar la politica pablica,
acciones y programas, establecidas en la Ley General de Mejora Regulatoria, por lo que serd necesario
implementar fas estrategias siguientes: armornizar & marco regulatorio = la lzy general vigente, mayor
capacitacion, desarrollo de las heframientas y programas, y acuerdos con los ayuntamientos del estado
gue parmilan la reingenierfa de procesos.

En el sector artesanal, ol reto para su atencidn es la gestion de apoyos federales, sin defar de coordinamos
con las dependencias federales y municipales: se apoyard a los artesanos con espacios pars exposicion y
venta de sus producios. asl como su participacion en concursos de artesanos y de arle popular,
continuaremos la cepacitacion de los afesanos en sus comunidades.

La Agencia de Proyectos Estratégicos dal Estado de Quintana Roo, fortalecerd el marco institucional y
mejorars les capacidades organizativas, que contribuyan a la consolidacion de la Agencia, que incida en |2
opofuna identificacion, estudio v gestion de proyecios sostenibles e innovadores, Ins cuales favorezoan
disminuir el rexago en la provisién de infraestructurs publica, satisfaclende la demanda de servicios de
ealidad a largo plazo que solicits la poblacdn, alustandose al contexio local que garantice influir de manara
directa en [a calidad de vida de sus habitantés, impulsando de esta manera las mn:lidnmsdammmd}’

prosper. &
f * my
{
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La= estralegias & seguir son las siguientes:

*  Parlicipar activamente en la generacién de un models de planeacion lerritorial da la mano con |a
implementacion de la esirategia intagral para la provision de la infraestructurs. verificando igs
condiciones econdmicaments mas veniajosas.

- MmﬂarymwhsmmWMQMmmquwmn
lzs condiciones para gue un proyecto de esta magnitud sea visble Bajo e marco legal de
asociaciones plblico-privadas.

. Promaver la coordinacion intersectonal.
*  Impuisar iniclativas que consoliden el marco regulatario,
- Desarroflar y fortalacer las habllidades y capacidades del personal.

- Instrumentar mecanismos de vinculacion, asi como poiiticas institucionales gue proporcionsn un clima
de conflanzs a fos inversionistas,

« Incorporar las reservas temitoriales del estado en los proyeclos estratégicos.

mas !
cumplimiento de las acciones para la regulacion y tenencia de ia tierra. s ﬁf}‘
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TRANSFORMACION DIGITAL

Con fa incorporacion de las nuevas tecnalogias, registradas en los Oltimos afios, se redefinen las rutinas
Innovativas, productivas, comercigles, financieras, sic. sdemds de impacta en Iz forma de vida de una
parte de los habitantes en todo el mundo. Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacian. Tic,
gon la medula de esta transformacién, a la cusl se le suman olras tecnologias mencs avenzadas en su
desarrolip, paro de afectos exponenciales biotecnologla, nuevos materiales, entre otras.

La dinamica de la competencia capitalista se ha desplazado hacia un peso cada vez mayor de las
mmmm.mmmmmmmwummymMmﬁmﬂdﬂ
las ampresas y paises mem&dmymmll&gmnurnhmlﬂmdummﬂrapida‘yh
W&Wﬁh&liﬁdmﬁ%ﬂﬂumulammmmmhmw
&n &l mercado, La Organizacién para la Cooperacién y ¢ Desarrollo Econdmico, OCDE, confirma en sus
ultimos reportes que estamos ingresando en |a era de las sconomias basadas en el conacimiento, basadas
diractamente en los procesos de innovacian teenclégica, uso de conecimisnio ¥ de las tecnologias de la
informacion y Ia comunicacian, Tic.

El aprovechamiento de inversiones es un alements fundamentsl para lograr que las entidades sean
compeiitivas. De elio depende |a creacidn de condiciones para sl impulso sustentable de la economia y, por
ende, su impacio directo en la calidad de vida de las familias Lamentablements, &l potencialzar
conocimiento y desarrollar talenio en el contexto local es un drea que no habia sido atendids, pues
caminmente los esfuerzos se han dingido a ganar competitividad en relacion directa y exclusiva con el
secior emprasaral

En este santido, la economia local se debilta cuando no se impulsa ni se desarrolla el conocimiento y
cuando este no se vincula a las vocacionas regionalas dal territorio. Por o tanto, es imperioso dejar afris
los modelos tradicionales de desarrolic sconémico y la administracion de los recursos y empezar @
considerar la innovacion tecnoldgica come una herramienta para incantivar la competitividad y la economia,
razon por la cual el estado ha realizado acciones que han coadyuvado para avanzar an la Posicion Estatal
del Subindice de Innovacidn de los Sectores Econdmicos, manteniéndose en &l lugar treinta en
comparacion con &l resultado anterior publicado por &l Institute Mexicano para la Compefitividad, IMco, ta
entidad se ubicd entre los tres Giimos |ugares, esto indica que ha dado sus primeros pasos para

en materia. Se espera que para 2020 y 2022 Ia posicidn se mueva &l Jugar veiniinueve.
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Grifica 1.4.1
Resultados en el Subindice de Innovacidn y Sofisticacién en los Sectores Econdmicos

Fusnle: baco 2018

Al inicio de la presenta administracidn, el estado se enfrantd a diversas probleméticas, entre allas, que al
sector piblico, social y privado carecla de un modalo de innovacion gubemamental para la generacion de
la economia dal conocimiento, debido a que la administracidn pdblica del sexenio anteriar trabajaba con un
plan en &l que no 2& la daba la importancia que amerita el seclor tacnoldgico,

Es importante mencionar que en México, el acceso a internet es un derecho garantizado por la

Politice de nuesiro Pajs. La importancia de Intermst 85 que es un habilifador de oiros derechos
fundamentales como el derecho & la informacién, derecho & fa privacidad y derecho de scceso & las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién, TiC, a los sarvicios de radiodiusién y
telecomunicaciones, Estos avances a partir de la reforma constilucional, no significa que el escenario da
hoy sea dplimo, Se cbeerva la relacién de la variable de sntidad par zona urbano-rural con &l acceso a
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internet, y cuyos resultades se inclinan hacia las zonas urbanas, en 2018 73.1%. La relacién de acceso a
internet por zona urbano-rural presenta una diferencia de 32 puntos porcantuales, va que los resultados
refiejan un 73.1% en las zonas urbanas y 40.6% en las Rurales, segin ls Encuesta Nacional sobre
Dispanibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los hogares, EnpuTiv, 2016,
Grafica 1.4,2
Distribucidn de los Usuartos de internel en Areas Urbanas y Rurales 2017 v 2018
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En Quintana Roo =l panorama es similar, 6 de cada 10 personas de las comunidades rurales carecen de
conewion & Intemet, ENDUTIH 2018. Muchos de estos hogares se encuentran en asentamientos ruraies,
donde es positle impulsar sectores econdmicos esiratégicos como pssca, apiculturs. sector forestal
ecolurismo y turismo cultural. Para ello, es prioritario disminuir la brecha digital entre lss zonas urbanas y
fas rurales.

Entre las actividades que menos reafizan los usuarios de Intarnet, son realizar operaciones bancarias en
linea 15.4%. ordenar ¢ comprar productos 19.7% e interactuar con el gobiarng 31%. Con relacidn a los
principales problemas que los usuasrios ds Internet identifican &l conectarse con la red; la ENDUTIH 2018
sefiala gue @l 51.9% de los usuarios se quejaron de la lentitud en la transferencia de la informacién; el
39.3% observa interrupciones del servicio. Es decr, las principales problematicas estan relacionadas con la
calidad de los servicios de Intermet, jos usuarios pueden reportar mas de un problema al navegar por
internsat.

La falta de impulso y desarrollo del conocimiento hacia el personal de Tic respecto a temas actuales de
tecnologizs, se ftraduclan en deficientss niveles de corocimientos y habilidades digitales v
especializaciones. Tanto en estudianies como en |a poblacién econdmicaments activa. Trayendo notables
desventajas para aspirar a empleos mejor pagados y de mejores condiciones labarales, asi como mr:.u:s/
empresas a instiluciones de cardcier clentifice y tecnoldgico,

Enero 17 de 2020



Periodico Oficial

FODER EXFCLIITVD
EXTADC DE QUINTAMA ROG

Al analizar los resultados del subindice en materia de los sectores econémicos, observamos que la entidad
ha puesto en ejecucion una linea de accion sistematica y sdlida que valora y apoya un auténtico proceso de
incarporacion s un esquema de modemizaciin e innovacion tecnolégica.

Al no contar con un Medelo de Innovacién Gubernamental, &n 2018 ss empieza a desarroliar dicha modalg,
trabajando pare detonar al sector econdmico a través de politicas publicas, planes, programas, proyectos
Qua promuevan & impulsen el sector de la innovacién y |a tecnologlia. Este modelo contempla los procesos
de mejora de s conectividad y cobertura a Intemet, vinculacion del gobiemo con la siudadania a través de
los medios electrénicos; a traves ds la interoperabilidad, activacién de centros de innovacitn, educacién a
distancia en zonas rurales y microcertificacidn en tecnologias exponenciales. Asi como ferias y foros de
innowvacion, buscando impactar en los sectores ds Desarrollo Social, Educacion, Economia y Gabiemo.

Enmﬁmﬂ#n.wpuedunﬂmmcﬁmﬂuhﬂmﬂmhnammﬂumﬂnammw
implamantadas en esta administracién de gobieme, de acuerde &l Indice de Gobierno Elecirénico Estatal,
IGEE, &n 2018 avanzd tres posiciones para ocupar el lugar veinticinco dal ranking, haciendo mencian, que sl
promadio en la evaluacidn de los portales fue de 41,5 puntos, con una desviacian estardar de E.ﬁf/
alcanrands un puntaje de 35,64 d
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Grifica 1.4.3

indice de Gobierno Electrénico Estatal
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El Indice de Gobierno Electrénico Estatal constituye una herramienta que mide buenas practicas para hacer
disponibies la informacidn y los servicios de gobiemo a los cludadanos, a través de los portales da Intermat
La evaluacion se refleja en cuanto a las dimensiones de: infarmacion, interaccitn, transaccién, imtegracién y
participacion de la ciudadania.

En respuesta a |2 crisls de conectividad presente an & estado. &l gobiemo de Quintana Roo estd
impuisando la Estrategia de Conectividad del Estado de Quintana Roo, ECEGROO, que tiene como objetivo
mejorar |a cobertura y disponibilided del internet en todo &l territorio Quintanarroense, haciendo participes
al sector publico, privado y social del estado. En 2017 y 2018, &l sector privado instald dos redes de fibra
optica con una medida de 400 kilémetros de longitud cada una, que se extiende de la zona nore 3 2 zona
sur del estado, ambas conectadas directamente al NaP de las Américas, uno de los nodos de intemet con
mayar importancis y relevancla dentro de la red mundial

En 2018 se inicia Ia creacion de sitios con Intermet gratuito wifi en escuelas, hospitales, espacios plblicos y
edificios gubemamantales en todos los municipios del estado, a través de Ia ECEQROO en beneficio de méas
de B80.000 personas y se habiltaron 53 sitics de acceso inlemet gratuito en 42 localidades, en &
municipios del estada,
Grifica 1.4,4
Beneficiados con Intermat Gratuite en Quiniana Roo 2018
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Con la democralizacién de las tecnologise de la informascian hacia la poblacién en general, s& han
implementado programas en coordinacion con |a Secretaria de Educacion Publica pars brindaries tallares
de habilidades digitales y pensamienio computacional en escuslas primarias, beneficiando a més de 3,500
alumnos, que se han llevado al nival uno de compelencias en TiC de ta UMESCO de los cludadanos del siglo
XXl Se brindaroh dos lalleres de robotica beneficlando & més de 250 alumnos de preparatonia en las
ciudades de Chetumal y Cancin, £ o
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A ftravés de alianzas con Google se logrd capacitar en sus heframisntas a 988 cludadanos
quintanamenses. Actualmente, en lo que va de fa administracion, se ha capacitado a 4,738 personas sn
Tic, equivalente al 17.5%. Se puso en marcha &l programa de impulso al talento en innovacién ¥
tecnolbgia, con el que se beneficid a 487 personas, a través de cursos, talleres, conferencias y programas
de microcerificaciones impartidos. En 2018 con &l indicador, personas capacitadas que aplican los
conocimientos adquiridos en lecnologia, se alcanzd una meta de 445 personas capacitadas, equivalente al
181.3% en relacion a o programado, se promovié @i uso de las TiC en & estado en coordinacién con el
gotierno fedaral & instancias gubemamaentales, en las gue se encueniran: presentacion del nuevo modalo
educativo robética, datos abiertos, emprendimiento y plataformas digitales, Google.

Se han realfizado esfuerzos, para la generacion de nuevas unidades econdmicas de base tecnolégica, a
través de ferias y foros de innovacidn y tecnologia, de talla estatal, nacional & intemacional.

Coma resultado, se puede apreciar que fueron creadas 37unidades scondmicas de servicios de disefo de
sistema de computo y servicios reiacionados durante el afio de 2017, en tanto que para el 2018 aumenta
una.
Grifica 1.4.5
Unidades Economicas de Sorvicio de Disefio de Sistemas de Cémputo y Servicios Relacionados
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Para que Quintana Reo logre estar a |a altura de |a era digital raquisre dal establecimiento de objstivos,
estralegias, melas = indicadores en materia de innovacion gubsrnamental por I que, en los siguientes tres
afios, g2 ejecutardn acciones como.

La EcEqrOG, realizando esfuerzos de gestion y coordinasidn para la conexion a Internet en las Incalidades
Que se encleniran en &l programa de gobiemo 300 puablos, que beneficiard a 267 localidades rurales y
urbanas, con un nival de marginacidn medio, altc o muy alts y con una densided poblacional total 7
aproximadamente 1'308,000 habitantes.
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Con esta esirategia se tendran silios con acceso gratulto a wifi. También permitird mejorar los servicios con
los que cuentan las dependencias y entidedes mediante la mejora de la consclividad interma, con una
calidad en los servicios de intamet de las diferentes oficinas gubermamentales que las integran, con precios
accesibles.

También buscara compariir los espacios en los bienes Inmuebles, torres de telscomunicaciones,
equipamienta & infraestructura tecnoldgica, bienes disponibles, a cargo del gobierno del estado. gobiemas
municipaies y el sector privado; para ser habilitades, equipados y utilizados para que os provesdores da
servicios de internet locales urbanos y rurales amplien la cobertura de sus servicios de Intamet al intarior
del eslado, & traves de I3 red compartida Quintana Roo. Estas empresas juegan un papel fundamental en
la Implementacidn de la estralegia dada su cercania con | poblacion beneficiada y el impulso econdmico
que pueden dar a |3 poblacion da las zonas de Influencia. El fortalecimienio estructural del sector de
lelacomunicaciones, 3 través de la mejora de la competitividad de las empresas locales de
telecomunicacion, tendra como resultado un secter mds robusto y con mas alcance en |as zonas rurales,
que permitz la legada de un internet de alta calidad y velocidad s las comunidades indigenas del estado de
Quintana Roo. Es decir, una mejora importants en el sistema nervicso de la economia quintanarroense.

Continuar las acciones para promover el establecimients de mecanismos de interoperabilidad entre |os
diferentes sistemas de informacién a cargo de Ias dependencias y entidades de esta APE, que permitan sl
trafico de informacidn entre los sistemas de las diferentes dependencias y entidades. Para que, con allp, s
logre mejorar los tramites y servicios gubsmamentales. Cuidando siempre la ciberseguridad, Integridad,
dispanibilidad y confidencialidad de ests informacion ya que tendran un valor potencial pers gensrar
esquemas de desarrollo econdmico local con la interaccion del sector privado. Lo gue had que Iz
ciudadania tenga la confianza de interactuar con el gobierno a través de medios electrénicos,

El reto es

En materia de habilidades digitales, se capacitars en TIC a mdas de 27,000 quintanarroenses. Para el logro
de este meta, se coordinard ia implementacion de contenidos educativos a través da plataformas en linea
dé capacitacion disponibles & fravés de las paginas del goblerno del estado, poniéndose a disposicidn de
toda la poblacién y las zonas vulnerables de estado, Se impulsardn talleres de pensamiento computacions!
parz nifios y jévenes de educacion basica, en coordinaclan con la Secretaria de Educacién y coordinar
esfuerzos con el Instituto Quintanarroense de la Juventud para habifitar un centro poder joven del estado
coma centro de desarmolio da habilidades tecnologicas.

Sa suseribiran convenios con Instituciones de educacin superior, con la finalidad de que incluyan en sus

curriculas microespecializaciones an tacnologias exponanciales con vinculacion 2l sector productivo estatal,
riacional & internacional. Se formard un consejo académico con las universidades del estado para ualldarﬁf
il
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conienido de la cerificacion de Android ¥ crear los instrumentos de evaluacidn pars su validacin
académica. Se creara un celdlogo de las plataformas en lines pera ofrecerias y promocionarfas a los
estudiantes universitanos para cerificaciones especializadas y establecer programas de capacitacin y
becas @ estudiantes destacados para fortalecer las habilidades y compsiencias en la ecanomia dal
conocimisnto en el estado,

Para el desarrollo de una economia creativa, se impulsard, coordinara, arganizars, promovera y participard,
de acusrdo con la ley, en [as dreas priaritarias, que permita incrementar =l nimere de empresas de baze
tecnologica en el estado. Para ello, se promovera la creacidn de empresas que integran |a cadena de valor
de sectores aspecificos, asi como empresas de servicios profesionales que apoysn y den soporle a los
negocios &n 1a mplementacion de tecnologias exponencisles, a través de su creacian, promocién,
incubacion y aceleracidn, asi como de su vinculacion en el @mbito nacional & intermacional, siempre con
una perspectiva de desarmollo regional, ecosistémico y cooperativo.

Disefiar, desarrollar, coordinar, implementar o apoyar en coordinacion con las instancias gubemameniales
involucradas, eventos de innavacién y tecnologia a nivel estatal, nacional & Intemacional

Planear, identificar, priorizar, elaborar, sjecutar y promover las estrategias de implementacidn de las
tscnologias exponenciales en los seclores esiralégicos a innovar en el estado. En colaboracién con
instituciones educativas del sector pdblico y privade, asi como con empresas y asoclaclones civiles, los tres

actores a nivel nacional e internacional wl ,_,f
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DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL TURISMO

La Organizacion Mundial del Turismo, OMT, define esta actividad como un fenomeno social, cultural y
econamico que se caracteriza por el movimiento de las persenas dal lugar donde residen por mativos de
esparcimiento, ocio, recreacion o, &n suU caso, por razones laborales, con tiempos de estancia inferiores a
un afio. A fo largo de este periode los visitantes o turistas realizan sctividades que implican la sjacucion de
gasios durante su viaje, 0 que genera efeclos positivos &n la economia local de los gobiemos
subnacionales y nacionales.

En las ultimas décadas, e turismo ha jugado un papel de vital importancia en &l plano mundial, ya que este
seclor ha contribuido 2 la reactivacidn econémica de los paises en vias de desarrolio, permitiendo combatic
el desempiso, la pobreza y la vuinerabilidad, pues ests latente la necesidad de utizar el capital humana
con el que se cuenta para la produccidn de bienes y senvicios que deben prestarse ante la demands
creciente del mercado. Datos del Bardmetro 2018 de la Organizacion Mundial del Turlsmo indican que
durante 2017 |a actividad registro 1,323 millones de llegadas de turistas internacionales y que representa 1
de cada 10 emplecs a nivel mundial, 1.8 billones de dolares en sxportaciones, el 7% de las exporiaciones
mundiales, &l 30% de ias exportaciones an sarviclos y el 10% del Pie mundial”.

La sctividad turistica en nuestro pals, a pesar de los desalios econgmicos-y ambientales a nivel nacional
internacional y de los refos en materia de seguridad, mantisne una tendencia positiva en cuanto al smibo de
visitantes. La edicién 2018 dal Panorama OMT del Turismo Inlernacional ubica a México en el sexio lugar a
nivel mundial en recepcion de tunstas inemacionales, con 39.3 millones, superado solaments por paises
como Francia, Espafiz, Estados Unidos, China e Italia® No obstante, 3 finales de 2018, el Secretario de
Turiemo Fedsral informd que & pais retrocederd un lugar derivado de la acelerada recuperacidn de
Turgula.

En las Gitimos afios se ha impulsado de manera proritaris la industria turistica, derivadeo da su crecimiento
y de la importancia que tomd como uno de los pilares del desarrollo scondmico naclonal. Se pusieron en
marcha programas para la modernizacion de la infraestructura v el incremento del sector de
comunicaciones y transportes, con la finalidad de que mas visitantes pusdan acceder a un mayor numero
de destinos. Asimismo, s& ejecutaron proyactos con los que se consclidaron los deslifos de sol y playa en
ambas coslas. y se fomentd e! turismo arqueciégico y cultural El turismo de cruceros en las costas del
Pacifico y el Carlbe ha cobrado suge iebido al incremento de la demanda de los mercados nacional y
extranjers. También se promovid la practica del turismo alternativo, &l cual vincula @ los visitantes can la
diversidad climética, las bellezas naturales, |a flora v la fauna endémica de cada una de las regiones dal
terrtoric nacional.

Asl, ol establecimiento de planes, programas v proyectos alineados @ metas concretas, sunsdo al trabajo
colaborativo de |os tres drdenes de gobierno, ha favorecido el incremento de la calidad y la competitividad
en los principales destinos luristicos del pais y fortalecido &l mercado interno, del mismo modo que ha
facilitado la adaptacién a las demandas del sector turistica internacional. Todo ello ha resultado en ef
mediano plazo en el incremento del flujo de visitantes nacionales y extranjercs. Derivedo de allo, la
Secretaria de Turismo Federal, al cierre del afio 2017, calificé 3 Quintana Roo como &l estado con mayor )

! oY vt o e R I0 606 workd-0 Lpne Wil ameto caguies/ il filewtal whytourmmmation_v3s(§_3 ymg
e v vt cargtshomiped i 10, 10 L 1AGTHNT4-E | BN

oo}

Enero 17 de 2020



Periodico Oficial

PODER CIRECUTIVO
ESTADD DE QUINTAMA RO

numero de furistas recibidos, seguido de la Cludad de México, Jalisco, Guerrero, Guanajuato, Puebia,
Veracruz, Chihuahua, Chiapas y Tamaulipas®,

Actuaimente, Quint2na Roo es el primar desting turistico de América Latina y el principal desting de
crucaros, con mas de 1,600 embarcaciones y 5.5 millones de pasajeros al clerre de 2018, crecizndo an
T.5% v 'E-.E% respectivamente con relacion al afio anterior y representande e §3.1% y 70.3% del total
nacional”.

Durante los Gitimos ires afios el estado de Quintana Roo ha mantenido su liderazgo turistico en México y
Latinoamerica, recibienda mas de 55 millones de visitantes en ase periodo a través de las vialidades que
conectan al estado con el resto del pals y con Centroamérica, los asropuertos de Cancin, Cozumel y
Chelumal, y los puartos de cruceros de Cozumel y Mahahual,

Nos posicionamos come destine predilecto gracias a nusstra privilegiada riqueza de paisajes v recursos
naturales, como nuiesiros arrecifes. pargues, rios subterrdnecs, manglares, zonas arquecldgicas v una
amplia gama de tradiciones cullurales. Los datos de la Secretaria de Tunismo del estado de Quintana Roo
registran para los afios de 2017 y 2018 la cantidad de 27'820,845 turistas. En 2018 nuestros degtines
albergaron a 14'278,813 turislas, de los cusles 5'108,317 eran nacionales y 9'170,498 extranjsrocs,
representando el 35.8% y 64.2% respectivamente. Ello representd una derrama econdmica de 14 mil 601
miliones de délares, por turismao nacional e Internacional, superando en 5.2% al afio 2017,

Grafica 1.5.1
Derrama Econdmica en MDD 2017-2018
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Es importante destacar que la entidad genera el mayor porcentaje de divisas por turismo en el pais, que
con & mil 282 millones 240 mil délares, ingresados por turismo intermacional, representd el 41.3% de los 22
mil 508 millones 700 mil délares reportados para 2018 en la Cuenta de Viajeros Internacionales®.

El cracimiento en la llsgada de turistas al estado ha sido liderado por mercados de origen nacional,
estadounidense, canadiense, briténico, argentino, colombiano, brasiefio y espafiol principalmente,
conformando una mezcla diversificeda que abarca paises de Norteamérica 43%, correspondients a los
EEUU y Canada. Sudamérica 7% y Europa 13%,

Grifica 1.52
Crecimiento de Turistas por Mercado
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La calidad y diversidad de sus productss, infraestructura, conectividad y servicle han side faclores
importantes para lograr indices del 43.4% de repelitividad v que 1 de cada 2 turistas hayan sido
Influsnciados por la recomendacion de sus familiares yio amigos.

Lo anterior pone en refieve fa importancia de Quintana Roo como pelo turistico, apoyado en una |
infragstructura hoielera, que ai cierre de 2018 ascendia a 102,890 habitaciones, &l 35.9% de | oferta de
Estralias ¥ Gran Turismo del pais, con una ocupacion promedio anual del 78.1%, 17 puntos por encima

la media nacional. Es importants mencionar gue [as pravisiones de crecimianio, basadas en los estudios
Manifestacion de Impacto Ambiental y Licencias da Construccidn aprobadas por los Ayuniamianios, que
padrian confirmar la construccidn y operacion, indican un aumento de 20,000 cuartas en los proximos fres
afigs, Destaca lambién nuestra Infracstruciura en comunicaciones y transportes, pues |a conectivided se
BsotiE astrechamenta con | movilidad de personas de un pais a oiro o dentro de su propio Werritario,

Quintana Roo cuenta con res asropuerios intemscionales situados en Cozumel, Gmnrnalyl:‘.mcl:m}
&
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siendo este Ultimo el mas importante del pais en relacion con la llegada de pasajeros intemacionales, con
B'068.000 en 2018; representando el 33.2% nacional. En &l miemo 2fio, los puntos de intermnacién da
Quintana Roo representaron el 39.6% de las entradas de extranjeros =l pais y el 42.4%" del turismo de

Intemacidn,

Grafica 1.5.3
Divisas por Turismo en Quintana Roo
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Grafica 1.5.4
Llegada de Pasajeros por Aeropuerto Comparativo 2017-2018

2018

.52 T.2TH

03T

L FIEZED

X.000.000 &,000.000 6000000 8,000,000 1000000000 13 000000 14 006, 000

= Chetumal =sCorzumel mChanciln
Fusnta: Comisia de Promaniin Turetios de Quintans Roe con detes da le Seawiaria de Somunicaconss y Tranapons

maampﬂlwmﬂm i SEOOR Reguairn_de. Entrmlss 2010
* g, iatatier et gob mSine PagrsVisimnssimenssdonalies. anp

Enero 17 de 2020
73



Periodico Oficial

PODER EFECUTTVD
ETADD DR QUINTANA KOO

Cifras gal InEs:, confimman que el turismo se ha consclidado como &! sj@ molor del crecimiento econdmico
de la entidad. Las actividades terciarias aportan el B6.68% del Pia estatal y es en este secior donde se
emplea cerca del BO% del total de la poblacidn ocupads. Derivado de ello, durante ia presenta
administracion estatal se han aplicado, en coordinacion con los tres drdenes de gobiemo, pollticas pldblicas
que buscan fortalecer el sector

El crecimento de la actividad turistica, la rigueza natural y la modemizacion de la infraestructura de
servicios y de conectividad han sido slgunos de los elementos precursores para atrasr inversiones, con las
cuaies ha sida posible consolidar al estado como un desting luristica de talla internacional. Se debe
cestacar que los datos de la Sacretaria de Economia indican que las inversiones en el estado =& han
concentrado n los sectores donde mayor actividad turistica poseen, come son os servicios inmobiliarios y
de alquiler, asf coma los servicios de alofamiento tempoaral y de praparacion de alimentos y bebidas v los
senvicios de transportes, comeos v almacenamiento.

En &l mismo sentido, |a llegada de inversiones y el crecimiento de fa actividad turistica han impulsada sl
establecimiento de nuevas unidades econdmicas dedicadas a la prestacidn de bienas y servicies. En 2014
DATATUR, & través del Censo Econdmico Turistico, registrd un total de 10,485 establecimientos, dentro de
los que destacan tiendas departamentales, supsmmercados, tiendas de artesanias, gasolineras. empresas
e transporte turistico y hoteles, principaimente. En 2008 la cifra fue de 7,498, y en 2004 un total de 6,144
establecimientos. Esta tendencia al alza sin duda se reflejard en los resultados del Censo Econdmico
Turistica, gue sa deriven de! Censo Econdmico 2019,

Lo antedor tambien refleja el papal pnmordial qus tene la iniciativa privada en la actividad turfstica. En
Quintana Roo, el fomento y ta atencidn a las nuevas inversiones es prioridad en la consolidacian de
nuesiros destinos turisticos y por elio la actusl administracion estatal en su conjunts, ha trabajado de
manara transversal para su fortalecimiento, pues ello significa no solamente un incrementa en la oferta de
productos y servicios turisticos, sino tambign confianza de los inversionistas, satisfaccian ¥ relorno dal
turista; gensracién de empieo y mejores oportunidades para los trabajadores del sactor, De ahi que en
2016 |a Secretaria de Turismo del sstado integrd el Portafolio de Inversién para el Impulso al Desarrcile
Turistico, como un instrumants gula con informacidn Otil para los inversionistas. Acclones como estas han
parmitido superar la mela de 600 millones de délares en invarsién privada turlsbea en un afio.

Ello s traduce en al desarrollo dé nuevos productos turisticos que se suman 3 la actual olerta de nuestros
destinos. Actualmente se desarrollan en Ia geografia estatal grandes invarsiones en productos turisticos
Mm.mm,ﬂmmrymhmdammmmmmw.
Tambign. en la zona cantro y sur de la entidad, la SE0ETUR ha impulsada el desarrolio de s Ruia de |a
Guara de Castas, que Infégra & comunidades que crecieron y se desarrollaron alrededor de iglesias
franciscanas que en cierdo punio de la historia afbergaron al movimiento indigena que lievs &l mismo
nombre. De igual manera, [a Ruta Arguecldgica del Sur posee una gran riqueza Hmﬁm.m@y“

F
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prncipales centros mayas de esta zona del estado y del vecino Campeche. Destaca también &l impulzo al
desting ecoluristico Maya Ka'an, resultado del trabajo conjunto con Amigos de Sian Ka'an y diversas
omanizaciones poblicas, privadas y sociales. Maya Ka'an busea el aprovechamients sustentabie de |os
atractivos de la zona maya, @ la vez que promueve el desarrollo de las comunidades a través del
acompafigmienio a sus proyectos productivos.

En cuanto a la inversion plblica aplicada, entre 2017 y 2018 se llsvaron a cabo diversas mcciones de
impacto para la mejora de la infraestructurs turistica en la geografia estatal. Entra los que se realizaron &
traveés de la Secretaria de Turismo se encuentran proyectos como la construccion del parador turistico de
Yum Balam en Chiquild, el proyecto de Museo del Mestizaje en Chetumal, &l proyecto Parque Cancun
etapas | y I, la mejora de |a imagen urbana de Cozumel, &l proyecto mejoramiento integral del primer
cuadro de Tulum stapa |, sl proyecto de equipamienic y mejoramiento de la imagen urbana en Holbox, &l
proyecio ejecutivo del coredor costero, playas publicas y de zona amueoldgica de Tulum, el proyecto
integral para la construccion del caming de acceso, equipamiento & infraestructura de apoyo de |2 zona
srqueciogica de ichkabal y los trabsjos de restauracidn, resane y pintura de fachadas historicas en
Tihosuco,

A fin de incrementsr los niveles de satisfaccidn y retomo a nuestros destinos, entre enero de 2017 ¥
diciembire de 2018, iniciativa publica y privada realizaron acciones en materla de capacitacian y cerificacian
turistica. Tan sdlo las realizadas por la Secretaria de Turismo beneficiaron a mas de 11,000 personas y
mas de 450 empresas de todo el estado. Este esfuerzo comin ha generado diferenciacion y calided, a la
vez que s cangolida un servicio a 13 allura de lss expectativas de nuestroe turistss v visitantes.

Bknmrhr:hmmnmthmmnymﬂﬁmﬁbnm.nhummmpumnmdammpﬁu
programa de cultura turlstica que iniciativa privada y plblica implemantamos en conjunto, y que se refleja
en diversas acciones que sbarcan (ematicas como comunicacién, visitas & campo y concientizacion. Dos
de estos componentes que se han impulsade a través de convenios entre diversos actores son Ta v el
Turtsmo y la Carfilla Turistica, enfocados a sstudiantes de nivel basico, a fin de sensibilizarios sobre
nueetras riguseas naturales y culturales, asl como la imporancia del sector 8n la sconomia de Quintana
Roa,

Dalamksmnmmwhmrnlapnliumpnﬂnd&iﬁtadnquabummmmmdﬂndmmhr
pertenencia. Una de las scciones que de elis destacan es e programa De Aqui Soy con st cual en los
primeros 23 meses de su operacién, se han beneficisde mas de 60,500 usuarios. Con este programa, y con
el apoyo de las mas de 120 empresas registradas, jos quintanarroenses han tenido |z oportunidad de
conacar y disfrutar el paraiso natural y cultural en el que viven,

Es de destacar tambign que durante jos Uitimos tres afios se ha creado un intenso programa de proteccion
y @tencion al furista, feniendo como objelivo un enfoque de atencidn directs y personal Umdam,a
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componentas &s la plataforma denominada Guest Locator qus permite identificar & estalus de ubicacion y
siluacion que guardan los turistas =i durante su visita 8 nuestro estade son sorprendidos por el impacio de
glgun fendmeno hidrometerecidgico o contingancia derivada del mismo, De la misma forma, la plataforma
Guest Assist, a fraves de la cual se proporciona, en inglés y aspafiol, asistencia y orientacion a los luristas
nacionales y extranjeros ante cualquier eventualidad durante su visita, directaments en una aplicacion
desde su smariphone o a fravés del servicio de comunicacién lelefonica gratuita al Call Center de la
Secrataria de Turiemo. El programa de stencidn al turista incluye tambign |a posibilidad de que el turists se
camunigue con agentss que los asesoraran en materis |uridica, asl como la atencidn ¥ seguimiento de
quejas. Todo allo 52 da a ravés del irabajo en conjunta con otras dependencias y entidades de los
diferentes drdenes de gobiemo para darle solucién & las diversas solicitudes de acompafiamiento que se
reciben, enfocando este esfuerzo en lograr que nusstros destinos destagquen por la calidad de sus
sefvicios, ampiiando la safisfaccidn y repetitividad de nuestros visitantas

Si en Quintana Roo continia ccupande una posisidn preponderante como entidad receptara de turistas
en Msxico y Ameérica Latina, mantenerse a3 fa vanguardia ante un panorama cada ver con mayar
competencia requiere [a toma de decisionas pertinentes y politicas publicas adecuadas: Para elio, es
fundamental contar con informacidn sobre la oferta y la damanda de la actividad turistica de Quintana Reg,
sobre sus caracierislicas y expectalives, asi como de disponer de Informacién de otros ssclores
lransversales que inciden de manara directa en el desarrollo de I actividad  De ahi que en los Otimos afles
se han gensrade documentos y estudios especificos & instrumentos estadisticos que permiten un mayor
analisis de nuestros destings y. con elio, la aplicacién de nuevas metodologias que permiten medir de
mejor maners |os resultados que en ellos se gensran. Toda esta informacion esta disponible pablicaments
para consulta Tambien, la instalacidn del nuevo Sistema de Intsligencia de Mercados Turisticos por parts
dal Consejo de Promocitn Turistica de Quintara Roo, CrTo, permitird hacer uss de las mas avanzadas
heramientas digitales y estadisticas para contar con informacién més precisa sobre fos mercados aclusles.
potenciales y competidores con la finalidad de hacer un mejor uso de los recursos para mercadotecnia y
promooidn,

En conectividad aérea hemos avanzade con la coordinacidn y apoyo federsl y de la iniciativa privada,
principalments en el asropuarto Internacional de Cancln. La llegada de pasajeros tanto nacionales como
internacionales se incremenitd en los tres aeropuertos del estado. El aeropuento de Benite Judrez tuvo un
crecimiento de 6.3% del 2017 al 2018, de Cozumel en 6.5% y el de Chetumal de 14.6%. Se seguird
trabajando &n el impulso & esla conectividad =n los tres seropuarios y el consecuente beneficio que
representa para los destinos que los albergan, asf como sus zonas de influencia. Una de a5 estrategias
consiste en incrementar el ndmero de pasajeros a través de la operacion de los Centros de Convenciones
de Cozumel y de Chetumal. El fortalscimiento de la conectividad aérea con los principales mercados
uh'ﬂgmrFlhhqummmmmmqunmmmﬂcaﬂbem;ﬁmmnwmgmmv
marcados en Europa 'y Asia, contribuyen con is diversificacidn de la demanda turistica. y
X i
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El proyecto del Tren Maya que impulsa & goblermio federal se presenta como el principal proyecta de
infraestructura, socioecondmico y de turismo de la administracian 2018-2024. Consiste en un nusvo
servicio de transporte que interconectard las principales ciudades y zonas luristicas de los estados de
Tabasca, Campeche, Yucatdn y Quintana Roo, E) resultado esperado es detonar la economia ¥ mejorar la
celided de vida de |os habitantes en la zona de influsncia, a traves da un mayor flujo furistico y de carga
que genere mayor dermama economica y oportunidades |aborales, En Quintana Roo s& esta elaborando un
proyecto que enlara el desarrollo de nueves productos turisticos y fortalacimiento de las MiPYMES
relacionadas con el lurismo en cada una de las estaciones que operara &l Tren Maya, en conjunto can la

Agencia de Proyectos Esiratégicos.

En materia de ordenamiento turistico, se han instalado Comités de Desamollo Turistico Sustentable en los
destinos de Bacalar, Mahahual y Holbax. En estos comités participan diversas dependencias y entidades
de los gobiamos sstatal, municipal v federal, asi como represantantes de la sociedad civil organizads,
quienes, en conjunto, dan solucidn a los temas pricritarios de los destinos, a la vez que se tloman acuerdas
para su desarrollo con crterios de sustentabilidad. Préximaments serdn instalados los Comités de
Desarmollo Turistico Sustentable de Tulum y Cozumel

El reto as

En principio, @8 necesario seguir alendiendo aspecios como la regulacidn de servicios turisticos en
plataformas digitaies. la percepcion de seguridad y la desigualdad econtmica entre las regiones de la
enlidad, a la vez que mantenemos acciones de vigilancia, pravencidn y recuperacién contra fendmenos
naturales fuera de nuestro conlral.

Uno de los principales desafios en los ditimos afos ha =ida al arriba atipico de sargazo en el litoral dal
Carlbe Mexicano. Este factor tendria la capacidad de restar nuestra competitividad en materia turistics @
nivel regional y global, situacidn que ha podido ser superada gracias al trabajo conjurita de los tres drdanes
de gobiemo y la iniciativa privada, a través de estrategias que atienden el amibo en las cosias ¥ previenen
la legada directamente &n alta mar. Una estrategia mas compieta es necesaria; se requieran mas recursos
para acciones de cantrol, mayores estudios para entender e comporamianto del fendmeno & incluso una
cooperacion inlernacional que atienda las causas.

A ralz del contexto aconémico local, nacional & internacional, se deben buscar mecanismos entre los tres
érdenes de gobierno que parmitan acceder a mayores recursos, sin comprometer las metas plasmadas en
los diferentes Planes Nacional, Estatal y Municipales. Uno de los desafios que diversas entidades afrontan
durante 2019 ha sido la suspensicn en el Presupuesto de Egresce da la Federacion det Programa de
Desarrolio Regional Turistico Sustentable y Pueblos Mégicos PRODERMAGICD, creado en 2001 para
potanciar los atibutos turfslicos de las comunidades. Como resultado de lo antedor, &n Quintana Roo las#/

i
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acciones en materia de capacitacidn e infrsestructura turistica en nuestros tres Pueblos Magicos y otros
destinos de la entidad, estan siendo atendidas con recursos propios del estado y ofros que s& han logrado
concretar 3 través de un inlenso trabajo de gestidn,

Mas aln, Federacion, Estado y Municipios debemos frabajar en conjunto en un nuevo esquema de
promocion turistica, a raiz de fas modificaciones a la Ley Genaral de Turlsmo que desaparece el Consejo
de Promocion Turfstica de México, CPTM. Adicionalments, debemos atender de manera coordinada una
estralegia gue propicie que los furistas tengan estadias més prolongadas y con ello generen Lna mayor
cantidad de derrama econdmica,

A través del Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo, CPTQ, sa han desarollado estralegias que
permiten aumentar |a derrama local, 1a repetitividad, la estancia promedio y gasto del turista, asi como
incentivar la moviiidad de |os turistas dentro del estado, en forma tal que permitan incrementar la afluencia
de (uristas: Al respecto, s& implementan poliicas publicas alrededor del turismo de redniones, turismo
médico, turismo deportivo y urismo de aflo gasto, enfre olros segmentos, dando &nfasis a la promeocion de
experiencizs {uristicas an todo el tarritorio,

Estas esirategias estdn basadas en el fortalacimiento de las marcas consolidadas y &l desarmollo de nuevas
marcas que interactian en acciones de mercadoteenia y promecién beneficlande en su conjunto a tado &l
estado.

Un impontante avance se ha logrado en materia de mercadolecnia digitsl, posicionando los destinos y
expenencias dal Canba Mexicano en el plano giobal a través de una nueva plataforma web gue integra ta
rigu=za turistica de Quintana Roo; y de campaiias digitales a mercados y segmentos especificos.

De acuardo con Ias cifras reportadas por el Consejo de Promocitn Turistica de Quintana Roo en cuanio a
los principales mercados de origen, s el mercado estadounidense el principsl provesdor de uristas al
estado, el cual. durante al 2018, represantd e 31 2% del lotal de pasajeros, Respectn a este marcado, sa
ha observado que al cierre de 2018 se tuvo una cifre de 4158782 turistas, sin embargo refigls una
disminucian en su flujo. Es por ello que, atendiendo a su relevancia. se han implemantado estrategias
especificas con autaridades de gobierno, medios de comunicacidn, (ineas aéreas y las principales agencias
mayarisias de ese pajs

Todo =llo impfica un gran reto en materia de comunicacion & Imagen refacionadas con las marcas de
nuestros destinos; que ha orilffado al estado a reforzar intemamenta las acciones en materis de promoreion,
relaciones pdblicas y campafias de publicidad especificamente en este mercado

Se ha desanoliado una red de accién en conjunto con una agencia especializada de relaciones poblicas de
Estados Unidos y Cenadé, para contener noticias que afectan a |os destines e impuisando aquellnuqua/

T
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asociaciones de hoteles y el secter en general con organismos de gebiemnos locales, estaiales, nacionales
& intermacionales.

En conjunto, las acciones de desarrollo y fortalecimiento de producto turistico, promocién turistica ]
fortaleza de la demanda permiten demostrar nuestra rigueza turistica como estado, acentusr |a
diferenciacidn de nuesiros once destinos ante nuestros competidores en el Caribe y ante [a nueva dinamica
del turiemo en ta region de! Cariba v en &l mundo.

Los desafios son importantes, pero con el trabsjo que juntos hemos resfizado; Quintana Roo estd
preparado pera haceres frente con &xito.

8
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EJE1
DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON OPORTUNIDADES PARA TODOS

Objetivo General

incrementar la competitividad, la innovacidn y Is calidad del capital humano para consalidar el crecimiento i
desarrolio econémico de Quintana Roo de manera sostenible y sustentable

Estrategia Genaral

Impuisar a través de |3 vinculacion con los sectores empresarial, educativo y social, el dinamismo de las
regionas por medie de la diversificacion de las actividades scondmicas que priviiegien las vocaciones

productivas con enfoque sustentable y da respato & los derschos laborales,
x &

80
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PROGRAMA 1: EMPLEO Y JUSTICIA LABORAL

Objetivo

Impulsar el acceso a emplecs productivos, farmales, con garantias del cumplimignto de la normatividad
laboral y en igualdad de oportunidedes para hombres. mujeres y grupes vulnerables, que majoran |as
condiciones de frabajo de las persanas sin empleo y en situacidn de informalidad.

Estrategia

Disefiar esquemas de vinculacidn, wvigilancia y justicia laboral eficientes para promover la colocacion en &l
mercado lsboral de personas desempleadas y subempleadas en trabajos de calidad con acceso a salud,
eeguridad social y salarios dignos

Meta
Mantenar la tasa de desemples en Quintana Reo por debajo de |a media nacional
Linoas de Accién

1. Ganerar esquemas de colaborasion entre los res nivales de gobiemo que impulsan & empiso ¥ la
noupacion productiva.

2 Promover ia vinculacion laboral sl extranjera mediante los mecanismaos de movilidad lsboral, de una
manera legal, ordenada y segura para apoyar a los buscadores da emplea con disposicion a migrar.

3. Promover la igusidad ds oportunidades laborales para mujeres, [Gvenes, persanas can discapacidad
y adulios meavores.

4, Promover acciones en el sector pliblico y privade, para glcanzar la igualdad salarial entre hombres y
mujares

5. impulsar iniciativas de ocupacién por cuents propia con apoyos a proyecios productives qus datonen
|a economia local.

8  Modemizar jos mecanismos de vinculacidn laboral, ampliando la cobertura de atencidn a buscadoras
de ampleo y reduciendo iempos de espara e incrementando |a eficacia an la contratacién,

7. Raalizar ferias y jomadas de empleo en & estada ;
Ox X
81
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8.

10.
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T2
1%

14,

16

18

17.

18,

18,

21.

83

Impulsar convenios de colaboracién entre el seclor empresarial y educstivo para ofrecer mayores
oporiunidades laborales.

Impuisar la modemizacion de la Juslicia Laboral en of Estado.

Atender el rezago & la resolucion de juicios laborales

Privilegiar la concifiacién pars lograr acuerdos amistosos an los juicios [aborales.
Fonalacer el dislogo con los sindicatos, sus agremiados y &l sector patronal
Imputsar iz asistencia juridica gratuita a todos Ige trabajadores que lo necesiian.

Impuhnﬂupmund&dulnPmuﬂammmmeumMMrumm
donde no hay presencia de la swtoridad laborat

Difundir los derechos y obligaciones establecidos en la normatividad laboral que rige sn nuestro pals.

Impulsar esquemas integrales e incluyenies de vinculacion, capacitacidn y productividad del mercado
laboral con énfasis en jdvenes.

Es:gnw. ©on apoyo dei sector empresarial, politicas pars el combate v la erradicacion dal trabajo
inf

Realzar inspecciones permanentes a fin de vigilar las condiciones de trabajo v el respeto & los
derechos |aborales,

Trabajar estrechamants con todos los sactores. a Wravés de ls capacitacion del trabajo para
Incramentar la productividad de los buscadores de emplea y estos accedan a un major =alarin

Desarroliar @ implementar scciones para fortalecer el Modelo de Prevencidn Quintans Roo.
Impulsar & implementar acciones permanentes en maleria de promocion, proteccion y defensa de los

Derechos Humanos, con la aplicacién de planteamientos legales, estructurales, asi como la constante
formacidn de los Servidores Publicos fortaleciendo el ejercicio de los Derechos Humanos de los

ciudadanos.
i
W

e

Atender |as actividades adminlstrativas, técnicas, juridicas y de staff,

Enero 17 de 2020



Periodico Oficial

MOTGLR LIECUTIVO
ESTADG OF QUINTANA RO

PROGRAMA 2: DESARROLLO, INNOVACION Y DIVERSIFICACION ECONOMICA

Objetive

Consolidar fa participacién conjunta de los sectores privado, plblico, educativo v de la sociedad,  fin de
lograr un desarrolio economico, equilibrada y sostenido, que permita incrementar los niveles de blenestar
de la poblacion en todas las reglones que confarman el estado de Quintana Roo.

Estrategia

Incramentar |a inversion en los sectores econdmicos mencs desarrollades para materslizar la
diversificacion, el desamoilo, 12 Innovacion y la modemizacidn tecnologica,

Meta

Aumentar &n 2% anual |3 sclividad econdmica total de la entidasd.

Lineas de Accién

1. Establscer ssquemas de participacitn y financiamiznto alternative & través de modelos de
asociaciones poblico—privadas.

2. Incrementar, can visién regionsl = integral, la invarsidn en los -ssclores primanio y Secundario pam
datonar i potencial y diversificar Ias actividades scondmicas.

3. Mincular & la Red Estatal de Incubadoras para el desarrolio de proyectos productives regionales,
4. Impulsar encadenamientos productivos y la creacién de economias a escala.

5. Impiementar un programa integral para ia reactivacidn econdmica de Iz capital del estado.

8 Estimular &l dasarrollo de los sectores econdmicas bajo uns politica de responsabilidad ambiantal
F

Acompafiar @ |os productores y empresarios guintanarrosnses en el disefio de esirategias
comerciales para la insercion de producios dal estado en los mercados local, regional y nacional.

B Vincular @ los empresarios con intermediarios financiaros para ia entrega de créditos a tasas
prefarenciales,

§.  Promover esquamas altemativos de inversian directa e la formacidn da capitsl

10, Impuisar la competitividad del sector aresanal

a3
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15

16.

i7

18.

21

24.

25

Impuisar la medernizacidn, inncvacién y tscnificacidn de los procesos productivos del sector
pESgQUErD.
Fertalecer la innavacion y tecnificacion de los procesos productivos del subsector pecuario para una
mejor calidad de los productos y subproductos de origen animal ¥ apicola, de manera sustentable y
sosienibia.

Impulsar la modemizacion, innovacian y tecnificacion de los procesos productivos de los sectores
agricola, ganadero, avicola, apicola, acuicola, pesquars y forestal,

Fortalecer los programas para la entrega de magquinaria, equipe & insumos que impulsen el desamolio
de las actividades pesqueras y acuicolas contribuyendo a garantizar la seguridad alimentana v la
competiividad dsl sector

Impulsar programas para s adquisicidn de maquinaria, equipo e Insumos, asi como de
Infrasstruciura, para el mejoramisnto de las unidades de produccion pecuaria.

Fortalecer e impulsar los programas para la entrega de maquinana, squipo, invernadsros & insumos
que impulsen el desarrolic de las actividades agricolas, permitiendo garantizar fa seguridad
alimentaria y la compaetitividad del secior,

Apoyar y vincular a produciores con las instancias competantes, para impulsar, diversificar e innovar
la siembra de cultives en la entidad.

Impulsar [a vinculacion con Instituciones con la finalidad de desarrollar un sistema de extansionismo
que permita meforar la calidad de vida de las familias del sector rural

Propiciar la vinculacion entre instituciones sducativas superior y centros de investigacion: con la
finalidad de establecer un modelo educative rural que impulse Ia interaccion del productor rural, su
familia y el conocimiento encaminados al desarrollo integral, educative y sostenido del sector rural.
Pramaver la produccidn, comercializacion y cedificacian de productos agricolss.

Foner an marcha un Frograma da Acompafiamiento @ micro, paquefias v medianas empresas para
patencializar su crecimiznto y consolidacion.

Impulsar en coordinacidn con el sector universitario Centros Logisticos de comercializacion.
Ferlalecer estrategia de vinculacion peninsular para la produccién y comercializacion de productos.
Implementar un programa de coberturas de riesgo en la produccidn agricola,

Promover la reoiganizacitn de la actividad pesquara en el estado

DX
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28

7.

Imputsar programas y acciones a través de las organizsciones para beneficio de sus agremiados, que
les permitan tenar un incremento en eu produccién, permitiendo garantizar k2 seguridad alimentaria v
la compsfitividad del sector,

Garantizar y priorizar el cumplimientc de Ilss normativas de sanidad e inocuidad de producios
PESQUErDS ¥ acuicolas &n proteccion de la salud de los consumidones.

Garantizar y priorizar &l cumplimiento de las normativas de sanidad e inoculdad de productos
agricolas an proteccion de la sajud de los consumidores.

Coordinar y supervisar fa investigacion para |a innovacién en la productividad agricola a través de los
centros de investigacion.

Garantizar y priorizar el cumpiimiento de las normativas federales, estatales. municipales y ia
regularizacion de los mataderos con los Ayuntamientos de ta Entidad.

Vincular programas federales, estatales y municipales para el mejoramiento genético para una mejor
calidsd y cantidad de su produccion.

Vinculsr programas faderales, estatales y municipales para la adquisicion de vientres que generen e
aumento la poblacion pecuaria.

Promover y facilitar con Ips ires ordenes de goblemo y la inlciative privada la constriccion o
rehabilitacién de infraestructura y equipamiento que le den valor agregado & |a produceion pacusria,
facilitando su posicionamiento en al marcado,

Impartir cursos y talleres ds capacitacion enfocados & las diversas actividades productivas del sector
primario,

Gestionar apoyus para garantizar servicios de extensionismo en el Estado, que contribuyan al
aumento de la calidad y volumen de |os productos del sector primarno.

Mejorar la tematica de los cursos y talleres enfocados a los productores (as) de actividades primarias
que permilan comprender ks importancia de su papel en el campo Quintanamosnse.

Gestionar y promover proyectos productivos que permitan combatir problemas y necesidades de
seguridad alimentana, squipsmisnto y tecnificacion de las aclividades primarias en comunidades
ruraies vulnerables del Esfado

Impuisar los pregtamas para la rehabilitacién y construccién de caminos saca cosechas; asi como la
interconaxion de caminos entre locslidedes ruralss.

Impulsar los programas paré |a rehabliitacion, modemizacitn, tecnificacién, equipamienio ¥

construcsion de obras para la recoleccion y cuidado del agua de uso agropacuario: mimnnnhmndj’,—’

drenaja enfocados al apoyo a la infraestructura hidraagricala,

D =

Enero 17 de 2020

il

X



87

g
L ]

7

Periodico Oficial

e |
i
PR
s ‘d;

FOUER EFECUTIVG
ESTADC DE QUINTANA ROO

40,

41,

42

43

45

a7

48,

&

Coordinar transversalmente con les dreas opératives de la Secretaria el conirol Y manejo de ios
recursns convenides con el Fideicomise Fonde de Fomento Agropecuario del estado de Quintaria
Roo. Direccién de Programas Federalizados.

Rehabilitar sistemas mecanizados,

Fortalecer el financiamiento para capitalizar al eampo, olorgando créditos v microcéditos &
productores y mujeres emprendederas para la implementacién de proyectos productives gue permitan
la auto sustentabilidad del productor, asi como lograr mejores niveles de vida de las familias
quintanamroensas,

Fortalecer el olorgamiento de Garantiss Liguida Fiducianias, para generar oportunidades para la
pobiacidn rurel del Estado que no cusntan con las garantias suficientes para obtener un crédilo
bancana

Promover y facilitar |a inversidn Integral en comunidades indigenas.

Implementar un pragrama integral con apoye de |a Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente pars el
aprovechamiento de los recursos forestales.

Impulsar &l desarrolle de actividades econdmicas sustentable en drese naturales protegidas,

Fortalecer las industrias locales de la construccidn y de la manufactura para incrementar su
compatitividad.

Reactivar &l Clister de la Madera y &l Mueble mediante allanzas estraegias entre los actores
involucradas en el ssctor

mmalmdndnlamadamadnmmmmmpwm?mu
abasto mediante esquemas de cooperacion con los gobiemos federal ¥ municipal 2 iniciativa privada

Generar esquemas de colaboracidn entre los sectores publico y empresarial 3 fin de fortalecer y
mejorar los bienes y senviclos que =& producen en la entidad,

Fortalecer |a produccion, transformacian y comercializacién de energias altarnativas y limplas
mediante al aprovechamiento de las ventajas naturalas de 13 ragién.

Impulsar en caordinacian con Ia iniciativa privada, el desarrollo de un parque industrial &n la zona sur
de| esiado,

Desarrollar e Impiementar acciones para fonalecer el Modelo de Prevenclan Quintana Roo
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54, Impulsar & implementar acciones permanentes an materia de promocidn, proteccién y defensa da los
Derachos Humanos, con |a aplicacidn de planteamientos legales, estructurales. asi como la constarte
formacién de los Servidores Publicos fortaleciendo el ejercicio de los Derechos Humanos de los

™

55, Atender las actividades administrativas, lécnicas, juridicas y de staff.

B7
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PROGRAMA 3: COMPETITIVIDAD E INVERSION

Objetive

Fortalecer un ciima de negocios propicio para la consclidacion de ampresas competitivas, que incentiven fa
slraccion de inversiones directas multisectariales, para lograr &l desamolio integral y equitative, generar
fuentes de emplea y cracimiento econémico entra las regiones del estado, con la adecuads infraestructura
que demands la sociedad, asegurando los mecanismos para prevenic posibles riesgos de commupcion en los
puntos da interaccion antre gobemo & iniclativa privada.

Estrategia

Implementar inversiones y proyectos detonadores, para garantizar seguridad y carteza juridica, que cuente
ton mecanismos probados para prevenic hachos de corrupcidn, asi mismo, establecer programas de
Incentivos que permitan diversificar as inversionas reglonales de acuerdo a sus vocaciones productivas y
contribuyan a elevar ls competitividad estatal.

Meta
Incrementar en 10% la llegada de inversiones & o largo de |z administracian,
Lineas de Accién

1 Generar un esguema de simplificacién administrativa y mejora regulatoria que reduzca Jos tiempos en
la aperiura de empresas en slianza con los ayuntamienios y el sector empresarial, desarroliando
macanismoe de comunicacion y colaboracidn entre gobiemo e iniciative privada para los temas
relscionados con el contral v denunciz de los hechos de cormupeion en los tramites relativos a la
aperiura y operacian de empresas.

2. Actualizar & Plan de Gran Vision 2025.

3. Operar una oficing que idantifique, promueva v apoye los proyecios delonadores de I8 entidsd,
incluyendo aquellos gestionados bajo el esquema da APP.

4. Administrar de maneta Sptime y eficaz &l pafiimanio inmobiliado de la administracién pdblica
asi como la constitucidn, administracidn y disposicién estratégica de las reservas territoriales d
dominio propio del estade, ademds de promover |a regularizacidn de as situacian |uridica de las
resarvas emitoriales estatales gue olorguen cereza & fa inversion pablica y privada.

5. Promover =i Ponafolio de Inversién de Quintana Roo que integre iss ventajas competitivas de las
regiones dal estado y que propicie la inversidn directa v proyectos detonadores an ronas sstrategiss
entidad.

dela
o

B8 &r

& Implementar Iz Agenda de Promocidn de Inversiones Nacionaias & Inlermacionales.
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12
13

14.

1%

16.

17

19.

Establecer un programa da Incentivos por secior esiratégico para proyecios datonadores.

incrementar la comercializacion de productos y servicios quintanarroenses, intensificando las
relaciones comerciales dentro y fuera del pais.

Establecer una estrategia de vinculacion regional dirigida hacia Cantro América y &l Canba.

Promover esquemas de acompafiamiento y asesoria a productores y empresarios de la entidad, gua
les permitan ofertar productos con calidad de exportacidn.

Impulsar la operacion organizada del Hub Emprendedor. que integre a Incubaderas regionales ds
negocios con la colaboracion del sector educativo y empresarial,

Facilitar f2 creacitn de cldsters regionales, segin las vocaciones productivas dei estado

Integrar ta Agends de Competitividad Estatal en la que Interactiien Ios tres niveles da gobierno, los
sectores emprasarial y educalivo, asi como sindicalos establecidos.

Fortalecer |a asistencia & los emprendedores que permita el establecimienio de micro, pequefias y
medianas emprasas.

Poner en marcha un Programa de Acompafiamiento s micro, pequefas y medianas EMpresas pars
potencializar su crecimiento v consolidacién.

Integrar, con apoyo del sector empresarial y poner en marcha, en coordinacion con |a Secrelaria de
Infraestructura y Transparts, el programa integral para la modernizacién de la infraestruciura
ecanomica de |a enlidad,

Desarrollar & implemantar acciones para fonalecer sl Modélo de Prevencién Quintana Ros

Impulsar & implamentar acciones permanenies en materia de promeocion, proteccion y defensa de los
Derechos Humancs, con ta aplicacion da planteamientos legales, estructurales. asi como la constants
formacién de los Servidores Publicos forfaleciando el ejercicio de los Derschos Humanos de los

Atender las aclividades administrativas, técnicas, |uridicas y de staff
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PROGRAMA 4: TRANSFORMACION DIGITAL CON INNOVACION TECNOLOGICA

Objetivo

Facilitar, impulsar y promover la innovacion en los ssclores plblico, privado y socisl Empleando
estratégicamente & infensivamente las tecnolegias de |a informacion y de telacomunicaciones, Propicianda
la transferencis de datos e informacidn de conocimiento relevante para garantizar |l calidad,
competitividad, eficiencia y eficacia de la atancién de las necesidades de los diferentes nichos de mercado:
ciudadanos, clientes, y esociados de loz 3 sactores.

Estrategia

Impulsar la Agenda de Innovacion Tecnoldgica Gubemamental con enfoque econémico para modamizar e
incrementar |a productividad y l2 competitividad de los diferentss actores del estado. Asl como, fomentar fa
intercperabilidad entre los sistemas de informacion con los que operan las dependencias y entidades del
gobiarno estatal y &l secior privado.

Integrar e impulsar durante los sigulentes afios de |a administracién, la primera Agenda de Innovacién
Tecnolagica Gubarnamental con enfoque Econémico

Lineas de Accidn

1. Desarroliar, en colaboracidn con el Sector Privado y Educativo, el modelo de Transformacién Digital
para Quintana Roo.

2 Desarroltar y coordinar un programa estatal con lineamientos que permitan la interoperabilidad entre
los sistemas de informacién, servicios web e interfsces de programacion de aplicaciones del Gabiemo
Estatal, asi como con la Federacion y lng Municipios, con participacian del Sector Privado.

3 Dsedar e impulsar, con apoyo da los sectores plblico, privado y social, @ nive! estatal, nacional &
internacional, espacios con Intemet, actividades y contenidos; que propicien convivencia social,
trabajo colaborativo, desarrolle de habilidades digitales, incubacion/aceleracion de empresas/modsios
de base tecnologica, hackalones, retos, creacion de comunidades, desarrolic de cllsters, v
vinculacion con ecosistemas de innovacion maduros a nivel nacional & Intemacional, en zonas de
atencidn prioritaria,

4 Impulear la inclusion de microcerificaciones y contenidos educativos de apoyo especializados =n
habllidades de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones Exponenciales en el ambito
educativo piblico , utilizande plataformas que contengan contenidos de apoyo especializados en
cada uno de |os temas, en colaboracidn con los sectores poblico, privado y social: que favorezean la |

innovacion de log sectores econamicos priontarios. e -
X %
q _
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3 |dentificar & impuisar, en coordinacién con el sector privads, tecnologias de comunicacian digital que
faciliten Ia transferancia efectiva de conocimiento y mensajes del Gobierno, de las Empresas, de las
Univarsidades y de la Socledad an General,

8. Impulsar aclividades, politicas plblicas, inversiones, encuentros, Insercién de profasionales
especializades, que contribuyan &l fortalacimiento del sector tecnioldgico, promovienda fa creacicn,
incubacién. aceleracion, profesionalizacidn y vinculacidn a nivel nacional & intemacional, de las
unidades scondmicas.

7. Intzgrar & impuisar una estrategia para mejorar la conectividad a Intemet, en hogares, sitios plblicos,
oficinas gubsmamentales y empresas de la Entided, en colaboracidn con los sectores piblico,
privade y social, de los niveles estatal, municipal, nacional e internacional, permitiende la reutilizacion
de la infraestructura gubermamental existente y fortaleclende el sector de lelecomunicaciones.

8 Desarroliar e implementar sccionas para fortalecer el Modaslo de Prevencién Quintana Roo.

g Impulsar & implementar acciones permanentes en matera de promocion, profeccitn y defensa de los

Derechos Humanes, con |z aplicacion de planteamientos legales, estructurales, asi como la constante
formacion de los Servidores Publicos fortaleciendo el ejercicio de los Derechos Humanos da los

10, Atender las actividades administrativas, téanicas, juridicas y de staff

|
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PROGRAMA 5: DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL TURISMO

Objetiva

Consolidar a Quintana Roo come un desting competitivo y lider de ia sctividad turistica Y que coemo miokor
del desarrollo econdmico y social del estado geners bienestar para todos

Estrategia

Impuiear la actividad turistica mediante el fomento de |as inversiones, el desarrollo y modemizacion de la
infrasstructiura, la mejara en la calidad de la prestacion de servicios, la atencion al turists, el mejoramienta
del marco regulatorio y |a diversificacién a través de la puesta en valor del patrimonio cullural y natural del
estado,

Meta

Incremantar en un 2% anual el nimero de visitantes nacionaies & intermacionales,

Linzas de Accién

1. Fortzlecer y actualizar de manera oportuna &l marco normativo del sector turistico en &l estado,
buscando su actualizacitn continua.

2. Crear macanismos de colaboracién y concurrencia entre sectorss pare la gestion del desamolio
turfstice.

3. Impulsar estrategias que mejoren la atencién, informacion, seguridad y apoyo &l lurista durante su
egtancia en nuestroe destines.

4. Foralacer |a integracion de informacidn turistica estatal con dalos de oferts y demanda para majorar
la toma de decisiones.

5 Promaover el desamollo de la actividad turfstica bajo criterios de sustantabilidad

8. Impulsar un programa que faciiite viajes al interior del estado con el fin de fortalecer la identidad vy
sentido de pertenencia de la comunidad,

7. Impulsar &l principio de accesibiidad universal en todos los destinos turisticos de la entidad.
8,  Foralecer y diversificar el desarroile de producios, segmentos y eventos turisticos estratégicos.
9. Disefiar e Implemeantar acciones integrales de infrasstructura turistica en coordinacion con aclores dﬂ;'

sactor. J
% 92 | :1 '
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Promaver la innovacian y desarrollo de tecnologia aplicads al sector furistico.

Consalidar e turismo an sus diferentes origenas, segmentos y limeas de producto

Promaver el fortalecimiento de las cadenas productivas locales y su vinculacitn con sl sector
Impulsar estrategias que mejoran la competitividad de los Puablos Magicos de fa entidad.
Impulsar la competitividad del sector de crucarae en Quintsna Roo.

Gestionar la mejora an la conectividad de lus destinos del Caribe Mexicano.

Fortalecer |a capaciiacion en el sector turlstico pama incrementar la calidad en fa prestacion de
SErvicios y garantizar su mejora continua.

Imputsar la certificacion de senvicios y esiablecimientos turisticos, con estandares de calidad.
Disefiar un programa de cultura turistica para su difusidn an sl dmbito local,

Colaborar con los sectores académice y empresarial para mejorar los perfiles da agress aducativo.
Foralecer |la oparacion del Conssjo de Promocion Turistica de Quirtans Roa.

Instrumentar e impulsar una politica de promocidn de los destinos, productos, segmentas y eventes,
que posicione al Caribe Mexicano come una marca turistics multiproducto y diversificado

Fortalecer las relaciones con socios comerciales, de goblemo, asociaciones ¥y ofganismos
internacionales relaclonados con el lurismo,

Impulsar acciones conjuntas con ofros estados pars a promocion y desarolio deal turismo.
Desarrollar & implementar acciones para fortalecer el Modelo de Prevencion Quintana Roo.
Impuisar & implementar acciones psmmanentes an matera de promocion, proteccion y defenza de los

Derachos Humanos, con la aplicacion de plantsamisntos legales, estructurales, asi como la constanta
formacidn de los Servidores Poblicos fortaleciends &l ejercicio de Ios Derechos Humanos de los

e /
X

83

Atender las aclividades administrativas, técnicas. juridicas y de staff.
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PLANTEAMIENTO GENERAL

El pais pasa por una ola de violencia y delincuencia a niveles nunca antes regisirados, y ol Eslado de
Quintana Roo no ha quedado exento da Ios allos niveles delincuenciales registrades en los Ulfimos afics
La contencian y disminucién de los indices delictivos ha merecido diversas estrategias, pero con ascases
nivales de exito; y &s que Iihugmidndvrammdamummuﬁdadmmphjamuadapnrhmm
Bipo econdmico, social y situacional, que deben ser abordados desde diversos snfoques y de mansma
Aimultanea,

Fara hacer frente nhmmdulnseguﬁdadyvuafﬁnsammmmummmﬂgda arliculsda en los fres
drdenes y poderss de gobierna gue tenga como pilares los siguientes ejes fundamantales

*  La participacion decidida de = sociedad, tenienda como medio de impulso &l didloga directo v el
consenso para la generacion de solucipnes a los problemas comunes

. Abalir la carrupcién, impunidad, injusticia, abuso y arbitrariedades.
* Promaver garantias de respeto a los derechos humanos:

* Cantar con una policia unificada bajo un mismo esquema de trabajo, con mejor capacitacidn y
squipamianto,

. Prafesionalizacion de la funcidn policial
. Promocion de la cultura de |a legaiidad y la denuncia.

En términos generales, |a policia estatal y municipal presentan carencias, que se refisjan an la inadecuads
capacitacion, adiestramiente y equipamiento; siendo notoria |a falta de coordinadién entre corporacionsas,
Por lo que resulta necesario fortalecer los rubros antes mencionados, que parmitan afrontar el fenémeno
deiictive presente an el estado.

La sxistencia de un estado insuficients de ia fuerza publica o ia falta de equipamiento, o del uso lecnologlas
de informacién y comunicacién para agilizar los tiempos da respuesta a los llamados de emergencia de la
ciudadania, condiciones de justicia precaria & impunidad, suelen ser factores Institucionales asociados con
la existencia da |a insaguridad v la vislancia

En este contexta, con &l paso de los afios, Quintana Roo se ha pasicionade como uno de los destinos
predilectos del Carlbe, gracias a su privilsgiada riqueza de paisajes ¥y recursos nalurales, como sus
arrecifes, pargues, rios subleraneos, manglares, zonas arquecldgicas y una ampiia gama de tradiclones
culturales,

Por ello, la seguridad piblice es fundamental para garantizar ol dinamismo econémico de la actividad

furistica, pero tamblén debera acrecentar |a estabilidad y fortalecer &l desarrollo de nuestrs Estado. Para tal }
fin y como punto de partida, nmamhﬂuuﬁnmhqﬂumummmunmﬁ"

by
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GOBERNABILIDAD

El slemento sine gua non para cualquier gobiermno siempre serd garantizar [a gobarnabilidad.

Existe un amplio debate paricularmente sobre la manera de medic su efeclividad, es decir, LCamo
determinamos la gobemabilidad da un estado? Para ello, s preciso primero conocer su significade,

A Ia gobernabilidad 2e |e vincula con elamentos como las libsrtades politicas, |a participacién ciudadana, la
percapeion. social sobre la eficiencia de sus instituciones ante situaciones que pongan en riesgo la
estabilidad interna, &l crecimiznto y desarmolio econémics, entre otros.

De acuerdo 3 un estudio realizado en 2011", |z gobernabilidad debe ser analizada an 5 dimensiones:
opinian ciudadana respects al régimen pollico; cullura y paricipacitn politica: confianza en las
instiuciones. valoracidn de |a concentracion da poder y; percepcionas sobre |a shuacion socioecandmica,

En la primera mm.uhmé!ﬂﬁhmhpumapﬁmmlqMMhdudadmmPMEau
calidad democratica y organizacion politica de su entorme.

Enlnmgunda.ﬂhmMﬂln&rﬁapmﬁpﬁhanﬂmha}mudmmmqmmm
Ilﬂmnﬂadaaﬁmmﬂmﬁn!nmanquuunﬁnummmmiaMﬁiﬁﬁnﬁamﬁsyh
transparencia, hemamientas que son Utiles para |a generacidn de una cullura politica que lleve a la
gobermabilidad.

La tercera dimension de andlisis abarca, por un lado, el grado de efectividad dal goblerna, es decir, Ia
capacidad que tiene éste para responder a las demandas de sus representados.  Esto permite medir la
confianza que lenga & ciudadano en sus instituciones, particularmente en sus representanies,

La cuarta dimension de analisis guarda relacién con el grado de poder que puede concentrar e gobemante,
es decir, st bien durante buena parte de la historia politica de México, el gobemanis concentraba una
cantidad importante de poder politico, en la actualidad éste se ha mermado al grado de volverse meros
adminisiradores. L= finalidad s encontrar un justo equilibrio entre &l poder politico y el necesaro apoyo
social

Finalmente, la quinta dimensitn de andlisis hace hincapid en la necesaria atencidn de los temas
economicas frente a las libertades politicas, parficipacion social y la confianza en el gobierno. En sintesis,
no puede existir avance en e ambito de las libertades pollticas v s demoscracia si &stas ro van
necesariaments acompanadas de un adecuado avance en la calidad de vida y un mejoramianto &n las
condiciones socloeconamicas da |a poblacian

* Indtios di Peroepeides sihre i CisbetmibiTulad democriticn (10, £ cum b Zmatecs U horramionis i medics culidail de b democncin | smel e

Yanae, Cuadadope harge s Gonsdlee Hersindes y Jealy Beeory Vilkigus Eoer-mno 2] 1
a8
q
WAL
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Tomando como bass estos slementos, pusde entonces derivarse las ocupaciones que &l estado debe
stender para con la sociedad: cullura, participacidn y libertades politicas, rendicién de cuentas,
transparencia, confianza en Ias instituciones y desarrollo de las condiciones socloeconamicas.

Aterrizando en el contexto local, una de Ias primaras acciones 2 atender era indudablemente la astabilidad
sociel y la garantia a las libertades politicas. Sin demeritar otras grandes demandas consolidar un estado
en par donde las diferencias de opinién, las demandas y conflictos sociales sean atendidos s traves dal
diglogo y no &l uso legal de la fuerza, representd una priorided.

A lres afios de la prasente administracién, hoy los confiictas sociales son resualtos mediante la negociacidn
y el didlogo diracto entre el goblemo y los aclores sociales Involucradas. Muesiro reto es garantizar ese
espacio construido donde el didlogo, la tolerancia, la negociacion politica y la atencién y el cumplimiento de
los acuerdos, sean 2 sello v los mecanismos de conciliacisn y garantia de la gobermnabilidad an ef astado.

En otro orden de ideas, la democracia es hoy por hoy, &l mejior modely de gobiemo que sa puede
implementar. Una de las hemramientas para poder medir fa evolucidn de la democracie en nuestra pais, lo
constituye &l Indice de Desarrolle Democrético de México, Ino-Mex, slaborade par fa Fundscion Konrad
Adenauer, Polilat, CEPOS, USEM, el Instituto Nacional Electoral, INE, y el Colegio de México, CoLMex,
permite conocer &) estado de la democracia mexicans con base en indicadores elaborados a partir de
glamentos de orden juridico, politico, civil, econdmico v social, mediants los cuales ss posible tener una
vision multinivel del estatus o condicitn de la democracia en México, toda vez que muestra los Indicadores
retativos al contexto nacional v un desglose de las condiciones democraticas &n las entidades federativas
A lravés de esios, se presenta una visién integral de la democracia mexicana, asi coma su impacto
institucional para |2 proteccicn de los derechos, las iguaidades y las libertades de la poblacion mexicana

El IoD-MEX se estructura para meadir cuatre dimensiones de la democracis mexicana: 1) Democracla da los
Ciudadanos, 2) Demacracia de las Instituciones, 3) Democracia Social y 4) Demooracia Econémica.

Para deferminar el grado o intensidad de la democracia en ias enfidades, el ID0-MeX |2 ciasifica en 4
niveles: aito desarrollo, desarrollo medio, bajo desarrelio y, minimo dasamollo. Durante Iz primera mitad de
Ia presente década, Quintana Reo tuve un descenso constante, al pasar de 6,019 a 3,077 puntos entre el
2010 y 2014, Tuvo un repunte en 2015 pars lusgo bajar en ef 2017 al nivel mas baje de su hisiona. En
2018, logré Una recuperacion sobresaliente alcanzando 4,842 puntos, cifra mas alta desde 2012 donde
cbiuva un promedio idéntico. Con este resultade, Quintana Roo logrd avanzar en la clasificacidn

democratica, pasando de minimo desamollo a desamollo medio j

ag
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Grilica 2.8.1
Evolucion IDD-MEX Quintana Roo, 2010-2018
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Con respecto 3 la Olitima medicion, Quintana Roo logrd llegar & fa posicidn dieciséis del ranking nacional,
avanzando nuaye Immmspanmn 2017, Si bien el estudio sefiala que aun existen dreas donde a3
necesaric avanzar, como en ks dimension que refiere a la democracia en las institliclonas, se tuvieron
resultados positivos &n olras como democracia de los cudadanos y democracia econdmica.

En cuanto & la dimensidn democracta de fos ciudadanos, s& ocupd |8 segunda posicion a nivel nacional, el
Eﬂﬂudmummmmmmmmwpmmm”mmcmu asi como en condicionamiento
de las libartades por ingegurided, Su parte débil se encuenira en Género en el Goblemao.

En &l mismo indice, se encuenira la dimensién de Calidad Institucional y Eficiencia Politica, gue tiene como
indice la Percepcién de la Corrupcion™ con una puntuacién de 3,670 colocando al estado en &l lugar
numere trece del pals en 2015, mientras qua en 2018 se abluve un puntajs de 8,061 con lo que se ocupd la
posicion nimero doce.  Esta mejora se debe a que existia una aita percepeion de la comupeion en el estado
¥ el actual gobiemo esta reviriendo esta percepcidn madiants politicas responsables.

En otro orden de ideas, Ia segunda edicion del estudio México. Anatomia de fa cormupcion’’ elaborade por
el Centro de Investigacién y Docencia Econémica, A. C.. CIDE, y &l Institulo Mexicanc para la
Competitividad, A C., IMCO, con informacion de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto

]

* Tramspantnciu Mexicasa define oomo copmpeidn o mal o el poder encomegdsde, pam olrienes beneficks privados i

" CHDE @ IMICO, Maris Amipand Casee, Mo Ansiaiis e 18 Cosrpoidi 2da mmnmammnwﬁwmm’mmmm -

Anslimris, Comapeion 3-Cloasnemi pdf :
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Gubernamental, Encig, de INEGI 2015, ubica &l estado de Quintana Roo en séplimo lugar con mefor
incidencia de comupgion. )

En la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, ENCIG, 2017, se presenta la percepcion de
la Corrupcion en Quintana Roo, el 55 8% de ia poblacién percibe que los actos de cormupcién se realizan de
forma muy frecuente, dato superior a la percepcion nacional que fue de 53.6%. En &l mismo aantido, &l
5.5% de la poblacion percibe que los actos de corrupcion son poco frecuentes, mientras ques a nivel
nacional el 7% lo percibe de esta forma. Tan solo el 1% de poblacién guintanarroense nunca ha percibido

acto alguno de corrupcidn.
Grifica 2.6.2
Percapeidn de la Corrupcldn, 2017
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Grafica 2.6.3
Perception de Actos de Corrupcion por Entidad Federativa, Categoria muy Frecuente 2017
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De igual manera, ef estudio sefisla que en los tres actos con mayar Incidencia de cormupcitn en el estado
estan vinculados a tramites para abrir una empresa, contaclo con autoridades de seguridad plblica v,
permisos relacionados con fa propiedad.
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De acuerdo con Lantis Consultares'™ los Indices da ingabamabilidad traducidos en blogueos en vias de
comunicacion, movilizaciones y marchas, asl como linchamisntos, se agravaron en &l afo 2015 en &l que
se registraron 14 conflictos de asta tipo. En 2017, fue cuasndo se reportanon el mayor nimero de bloquaocs
en las vias da comunicacion

Grifica 2.6.4
Incidantes de Conflictividad Sccial 2013-2018
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2018

El Congreso del Estade de Quintana Roo aprobd en el afio 2014 [a Ley de Ordenamiants Clvico que regula
les marchas, manifestaciones y plantones en el estado, convirtiéndose en la primera entidad del teritorio
mexicano en regular las protestas sociales. En ella s& prohiben Ios bloqueos en via publica y ofras medidas
de indole administrativa, y ademas establece como sanciones ia amonestacion, mulla y el arresto
administrativa.

En lo relativo a |a parlicipacion slectoral se percibe un contraste entre los procesos intermedios y aquelios
donde concurme |a eleccion de Presidents de la Replblica, Si bien =l porcentaje de participacién es mucho
meanor &sla cas en promedio slrededor da un 20%, en las (itimas tres elacciones inlarmadias, &l indice de
participacién ha |do en aumento en promedio un 2%, lo cual significa un incentivo hacia &l involucramianto
de |z socladad en refarencia 3 [a alecclén de sus gobemantes:

Las elecciones federsles que sbarcaron el periodo de 2000 hasta 2016, el esiado tuvo un porcentaje
promedio de participacion de 49.6%. En ia sleccidn del 2000 Quintzna Roo superd |a linea del 60% de

L amie Conmennres, Diagnormcs Ejeodive e matens de Segandad Pobboy y Ciobemraballind pam el gebsernn et de uimess Roo y Ayummiemon 2016,

I, Cioternabididnd
: ‘IDEC{
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participacidn. Ese fandmeno no sucedid sino hasta la ditima sleccion fedsral de 2018, cuando I3 asistencia
alas urnas legd af 60.1%.

Digno de mencion es sefisiar ef porcantaje de pariicipacion en las elecciones infermedias el cual ha tenido
un arecimiento constante, sunque fodavia por debajo de la expectativa, pasando de 33.5% en 2003 al
38.5% en 2015 En cambio, 2| porcentaje de votacldn en |z elecciones donde concurrisron las
presidenciales, ha aumentado desde 2008, manteniendo niveles superiores al 50% de participacidn. S
bien no se logrd igualar &l porcantaje de asistencla histdrico gue amojd la eleccion de 2000 al 62 1%.

Grifica 2.6.5
Porcantaje de Participacion para las Elecciones Federales, 2000-2018

Ta00%
BRAOTH e

ek Y — BEPEM.

50,005

20,00 — IO

33525

3000

20005

10,00

000N

Fuente: Elsboracion oo ia Subseomiaiae Téonica Hacendsne de [a BEFPLaN can mnmmmmwulm
Meciong Elecinm! 2018

De acuerdo con INEGI, en 20137, en Quintana Roo por cada 100,000 habitantes habia 13,839 personas
mmhmmduvi:ﬂmmdemnupcﬁn cifra por encima de la media nacional, ubicandose en quinio lugar,
gato gulere decir que =l éstada s& encontraba entre los que tisnen uns tass de prevalencia de corrupcion
mis alta. Para al aflo 2015, |a tasa disminuyG a 12,085 viclimas.

Ademas, la lass de Incidencia de corrupcion, actos de corrupcion, por cada 100,000 habitantes fus de
37,310 para &l afio 2013. En comparacion con el afio 2015, los actos de corrupcién disminuyeran a 18,186

Sin embargo, &l panorama de 2015 a 2017 no fue alsniador. Se observd un incremento en los aclos de
eornupcion & 22,048 por cada 100,000 habitantes, lo cual representa un aumento del 21.2% con respecio 2
e

" Epcussm Macsonsd de Culidod & qummml 2003
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2015, En consecusncia, of nOmars de victimas de actos de corrupeldn pasd de 13,085 en 2015 2 17.618
por cada 100,000 habitanies &n 2017, un incremento de 34.68%.

Grafica 2.6.6
Tasa de Corrupcion por Cada 100,000 Habitantes 2013-2017
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El indicadar anterior sefiala una percepcion negativa que tiene la sociedad sobre |a autoridad. Esto
representa un impartants reto para disminuir 20 los priximos afios da la administracidn. La antidad pasa a
ocupar el segundo sitio & nivel nacional 2n actos de corrupeidn, solo detrds de la Ciudad de México con
20,083 puntos. Asimismo, los aclos de comupcion estuvieron vinculados principalmente en la apertura de
empresas, tramites ante dependencias de seguridad piblica y, permisos relacicnados con la propiedad.

Finalments, y 8 pesar de ser una de las entidades con menor impacto y por debajo de la media necional 2
mil 273 millones de pescs, al costo de la corrupcldn ascendid en ese mismo afio a 1 mil 200 millones de

pasog

Otra dimensién imporiante gue debe considerarse, es la confianza ciudadana en las instituciones,
particularmeante &n jos gobisrnos municipales, |a policia y &l gobierno astatal. Con base en los resultados
de la EnCIG 2017, la confianza social que tiene la poblacidn respecto & su gobiamao municipal, ocupa los
Oltimos lugeres. Con un porcentaje de 255% Cuintana Roo ocupd el lugar veintisiste en el ranking
nacional entre ks entidades con el nivel de confianiza més bajo, siende Durango el Estade con &l mayor

porcantaje 55 3%.

Respecio a |la confianza en la policia, la entidad ocupé el lugar veintinueve junto con Michoacan al ablenar
ambos un porcentaje de 22 4 punios Yucstdn lidera este secior al amojer un resultsdo de confianza de )’
57.5%,
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Finaimants, en cuanto a la confianza que manifesto |s sociedad hacia & gobiermo estatal, |a antidad obtuve
un porcentaje de 28.3 puntos, ubicandose en la posicion veintitno del ranking nacional Yucatan fue la
entidad mejor evaluads con 53.2% Cabe sefalar que, a nivel regional, Quintana Roo aparecs con un
razago importante, mientras Yucatan y Campeche 41.9%, la entided quedd por debajo de los 30 puntos
porcentuales

El reto es

Con base en todo lo anlerior axpuesto, es importants sefialar en que debe el goblemo enfocar sus
esfusrzos. Para que exista gobemabilidad se requiere de 5 puntos esenciales:

. Continuar con una politica de pleno respeto & fas libertades poliices, usando como medios de
resolucidn de conflictos el didloge, la negociacitn v la tolerancia.

*  Confinuar slendiando todas aguellas recomandacionss enviadas y aceptadas por el Podar Ejaculivo
on materla de derechos humanos, asi como hacer hincapié en los esfuerzos de consolidar un
goblemno raspetusso de éstos derechos;

. Expunu.‘rr ¥ consolidar los espacios destinados a la participacion socil, buscando siempre la inclusion
¥ |2 lzgitimidad en |a toma de decisiones;

. Establecer y/o colaborar en la formulacién o implamentacidn de practicss lransparenies para
disminuir la corrupcién en el gobiermo y recuparar la conflanza ciudadana an sus institucionss;

. Mantener la sana relacidn institucional entre el Poder Ejecutivo 'y los Poderes Legislativa y Judicial,
con la finzlidad de garantizar el equilibria entre dstos,;

. Consolidar |a relacion institucional y de subsidianedad y solidaridad con log ayuntamientos en aras de
una gobernabllidad efectiva;

. Coadyuvar, con base an las atrbuciones v facultades gue |as leyes clorguen, en la generacicn de
procesos democrificos de eleccion gue parmita & 2 ciudadania decidir con absoluta libertad a sus
gobernanies;

. Continuar &n el proceso de consolidaciin de un pleno Estado de derecho, v,

»  Consolidar el proceso de implementacion del Codign de Efica y Cédige de Conducta de los
Servidores Fublicos.

El cumpiimiento de estos preceptos sin duda serd referencia para garantizar la gobemabliidad y paz social.

Ellmmamaﬂuumnbumlainmmundnmulasﬂmummpummmmwmmunmmuum_
gobiemo. Para alcanzar ese deal, es necesario establecer un marco de negociaciones, compromisocs

politicas concariadas con al proposito de alcanzar acuerdos en bensficio de la socledad, [ T%B

8
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De esta manera, la propuesia para el reforzamiento de los valores de la democracia se ocupard de hacer
valer principios basicos, entre los que destacan los siguienles:

1 Libartad de asociacion;

F Liberad de expresion y de opinidn;

3 Acteso al poder y su ejerciclo en el marco de la ley;

4 Saparacitn e independancia de poderes; y

B Transparencia y responsabilidad en fa administracidn pdblica.

En este santido, consolidar & municipalismo as proritano, para darie vigor a lss dindmicas sociales,
acondmicas, culiurales v politicas dal estado. Bl municipio es la célula bdsica de nuestro sistems politico y
=& grige como |a base piramidal del desamollo generalizada. Por ello, se requiere respatar sus facultades y
promover &l equilibrio en sU desarmollo para generar cohesion, fortalecer fa gobernabilidad e incrementar las
posibilidades de brindar a |3 ciudadania [as oportunidades para su pleno cracimiento,

Deniro de este contexdo global los municipios deben responder por lo menos siete grandes refos:
1 La construccion de una nueva base economica,
& La modamizacitn de sy infrasstructura urbana;
La mejora n la calidad de vida de sus habitantes;
4 El impulso de la integracian social;
5. El conocimiento como perspectiva de futur;
8. La construccién de espacios de innovacién por medio de la gobernanza; y
7. La proteccion y cuidado del medio ambiante.
Eslo obliga al Estado a replantear nuevas reglas de lrabajo y O cooperacion para hacer valer lo
establecide en &l Articulo 115 de la Constitucion Politice de los Estados Unidos Mexicanos, pues gobemar

en contaxtos politicos verdaderamente plurales implica instaurar sistamas de cooparacion sficiantas, no
zolo an materia de gobemabilidad, sino en todos les rubros en los que influye el gobierno astatal.

De ahi |la necesidad de conjuntar recursos, sxperigncias y esfuerzos para que el desamolio de fa sociedad
s& convierta en un proposito compartida,

La propuesta entonces consiste en construir una Agends comln con e 11 municipios de la entidad en (3
cual se fortalazcan |as capacidades hacendarias, s& consolide fa visidn de aulonomis y s& mantangs una
estrecha relacidn de respato y respaldo para concretar los proyectos municipalistes.

(k e
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SEGURIDAD PUBLICA

La inseguridad representa uno de los mayores relos, de acuerdo con datos del SESNSF en los meses de
enero a diciambre de 2018, s& registraron en el Estado 34,043 delitos, de |os cuales ef B3%, 28,332 defitos,
ga concantraron en los municipios de Benito Judrer. Solidaridad y Othén P. Blanco, Para reverlir |a
escalada de delitos se focslizaran los esfuerzos de la estralegia operative en las areas de mayor incidencia
delictiva, sin desatender el resto del estado,

Grifica 2.7.1
Indicas Defictivos anero - diciembre 2018
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El homicidio doloso se considera como un indicador de los altos niveles de violencia v de (2 falta de
seguridad; independientemants si estos se cometan derivado de las actividades delincuenciales o blen por
conflictes interparsonales. Elle fundamentaimente se debe a que el homicidio doloso representa una
transgrasion intencional, con viclencia letal e ireparable an contra de una persona.

A diclembre 2016, de acuardo con la informacion del SESNSP, el Estado de Quintana Roo registre 783
homicidios dolosos. Al analizar las cifras sobre este defito en afios anteriores podemos apreciar un
increments al paso de los afios; sin embargo, este incremento no s exclusivo para & Estado de Quintana
Roo, el incremento se da en las mismas proporciones en lodos los estados del pals, de acuerdo a
extensidn territorial v poblacian, /
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Grafica 2.7.2
Homicidic Doloso al Paso de los Ultimos Cuatro Afios
NACIONAL QUINTANA ROO
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Loz homicidios de mujeres por razones de género tuvieron una escatada en los diimos afios, pasando de
cero feminicidios registrados en los afios 2015 y 2016, a 4 en 2017 y B casos en 2018, alcanzando para &l
afo 2018 una tass de 0.85 por cads 100,000 habitantes, situacidn que coloca al Estado de Quintang Roo
por debajo de la media nacional gue es de 1.40

Tabla 2.7.1
indicador de Feminicidies por Entidad Federative 2018

Cinl 3

1

2 Tab 3.20
3 Sin 309
4 ML 1.96
5 Mo i
[ Ver LB
T Chih .63
a Tac 241
g Son 203
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25 Gto 058
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Fuante: Céras del Sectetarado Sjecutivo dal Stema Neconal de Saguiidad Pibica ( Mosva Matodalogin 2018
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Grafica 2.7.3
Feminlcidios al Paso de los Ultimos Cuatro Afios

NACIONAL QUINTANA ROO
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De ascusrdo a la Encuesta Macional sobre la Dingmica de las Relaciones en los Hogares ENDiREH, del
Instituto Macional da Estadistica y Geografia, INEGI, de acuerdo a los resultados publicados en el 2018, &l
84.7% de mujeres de 15 afios y mas han sufrido al menos un incidente de vislencia emocional, sconomica,
ﬁﬂﬁ.&txuﬂndrmmh-mmmnhwgndasuuﬁnmﬁmammimumyupmdopurmiqur
Con base a lo anterior, es de vital importancia fortalecer las acciones para prevenir, atender y sancionar |a
violencia contra las mujeres.

La tasa da Jos delitos de extorsion en Quintana Roo han tsnido una varacion importants con respecto a fa
pasada administracitn, pasando de 11.77 delitos por cada 100,000 habitantes en ol sfio 2010 y 10.53 en 2l
afio 2011 se Incrementd a 15.90 al cierrs del afic 2012, considerando los mimos pericdos de inlcio da
administracion, el delito de extorsion ha disminuido teniendo una lasa de 7.37 delites por cada 100,000
habitantes al cierre del afio 2018, no obstante, es importante seguir trabajande en la disminucion de este
delito ya que afecta el saclor productiva, comercial v turistico del estado.

&
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Grifica 2.7.4
Tasa de Extorsién por Cada 100,000 Habitantes 3 Nivel Nacional y Estatal
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En relacidn al delito de secuestro, en 2018 se registraron 14 casos, lo cual reprasentd una disminucidn del
30% con respecto al afio 2017, Para el cierre del afio 2018, #f Estado de Quintana Roo se ubicd en el
décimg lugar a nivel nacional con una tasa de 0.82 secuesiros por cada 100,000 hebitantes, por debajo de

Ia media nacional
Grafica 2.7.5
Delito de Secuestro en el Estado de Quintana Roo
Quintana Roo
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El delito de robo 2 casa habitacion incrementd 11.2%, pasande de 2.644 delitos registradas en el afio zﬂj

a 2 340 casos en &l 2018,
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Grifica 2.7.6
Deliio de Robo a Casa Habitacidn en el Estado de Quintana Roo
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El robo de vehleulos sin vielencia en Quintana Roo tuvo una reduccion del 7.5%, pasando de 2,186 dalitos
registrados en el 2017, a 2,023 en el 2018. Se alcanzd una tasa de 11834 robos por cada 100,000
habitantes, superando Ia tesa nacional de 108.51.

Grafica 2.7.7
Delito de Robo de Vehiculo sin Viclencia en el Estado de Quintana Roo
Quintana Roo
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De acuerdo con la Encuesta Macional de Victimizacidn y Percepcidn sobre Seguridad Publica, EnviPE,
publicada anualmente por el INEGH, en 2018 los temas que genseraron mayor preccupacion para los #
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quintanarroenses fusron |3 inseguridad con 68.1%, Ia corrupcitn con 37.3%, v el aumento de precios con
32.4%

Grafica 2.7.8
Percepcidn sobre los Temas que Generan Mayor Preocupacitn en la Poblacion, EnviPe 2018
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La Envire 2018, estima que 32% de los hogares del Estade de Quintana Roo tuvo, al menos, una victima
da dalitn. A nivel nacional, se estima que 35.6% de los hogares tuvo 2l menos, una viclima de delito, por lo
que Quintana Roo s& mantuve por debajo de la madia nacional.

Con base a los resultados de la misma encuesta encontramos que los 5 delitos més frecuentes por cada
100,000 habitantes para |a poblacion de 18 afios y més en Quintana Roo, son los sigulentes: Robo o asalto
en calle o transporte plblico, fraude, robo en casa habitacién, extorsitn y amenazas verbales.

Grifica 2.7.9
Tasa de Delitos més Frecuentes por Cada 100,000 Habitantes para la Poblacidn de 18 afios y mas en Quintana
Roa
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De acuerdo a datos del INEG! se estima que, en 2017, el cosio total a consecuencia de la inseguridad y el
delito &n hogares, represantd a nivel nacianal un monto de 299.6 mil millones de pesos, es dacir, 1.7% del
Pig. & niviel estatal, aste costo tuvo un impacto de 4 mil 280 millones de pesos.

La ENVIPE estima que para &l afic 2017 en el Estado de Quintana Roo se denuncid soio el 12.3% del total
de los delitos, de los cuales el ministerio pablico inicid averiguacion previa o carpeta de investigacion en &l
G8.6% de los casos. Esto se traduce, dal total de delitos que iniciaron una avenguacién pravia o carpeta de
investigacion an B 3% de los casos, por lo qua |2 cifra negra en Quintane Roo es del 51.7%.

Entre las razonss de les victimas para no denunciar los delllos ente fas auloridades en el Estado de
Quintana Roo, destacan la perdida de tiempo con 40.6% y que no tenian pruebas con 15.6%, dentro da las
causas afribulbles a la auloridad,

En cuanto a la percepcidn sobre la segunidad pdblica los datos de la ENVIPE arrojan que &l 73.3% de i
poblacion del estado de 18 afios y mas consideran que vivir en Quintana Roo &5 nseguro; siendo los
cajeros automaticos ublcados en la via pablica, el banco, Ia calle y el transporte plblico los espacios donde

ia poblacion se siants mas insagura.
Graflca 2.7.10
Percapcion de Inssguridad en la Entidad Foderativa
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Grifica 2.7.11

Distribucion Porcentual de la Poblacion que Manifiesta Sentirse Insegura en Espacios Piiblicos o Privados
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Fusnte kem Enoussts Eving 2018

De acuerdo 2 los reportes del Instituio Macional de Estadistica y Geografia, INEGI, en lo referentz & |a
llamada cifra negra, es decir, los delitos no denunciados que no tuvieron un inicio de averiguacian pravia,
en 2015 descendieron a 88.5%, lo que significd una disminucion historica en seis afos, situacién que,

v
¢

coloco &l estado en el segundo lugar con menor cifra negra en la tabla nacional.
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Grafica 2.7.12
Estadisticas de la Cifra Negra 2010 a 2017
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Sin embargo, esta lendencia 2 la disminucidn en 2015 se vio interrumpida con un despunte en s cifra
negra gqua ha lievado al estado a su maximao histérico de 81.7% de delitos no denunciades en 2017,
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Crifica 2.7.13

Delitos No Denunciados por Entidad Federativa 2017

£0.00 BX.00 84.00 85,00 85.00 $0.00 92.00 94.00 6.00 9800

Fusnte: Elsborsoidn os i Subsecretana Técrica Haoendana de 1s SEFP.an con mlarmacidn ée o Encuesta Macional de Vicimizaoion y Parcepaion
sobre Sagurdad Potlics del Inesi 2018 !

En 2016, |a cifra negra incremento al §0.1% de delitos no denunciados, o que represantd un incremants de
1.6 puntos por encima del minimo alcanzado en 2015 A pesar de eslo, 2l eslado se posiciona, por
segundo afio consacutivo, en el segundo lugar a nivel nacional.

Para 2017, Quintana Roo se ubico en la posicion nimero doce con menor cifra negra, no obstante, esta
posicion implica un importante retroceso respecto @ 2015 2016, por lo que se ubicd en |3 segunda
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Fondo Federales para la Seguridad Piblica

El Fondo de Apontationes para ia Seguridad Pablica, FASP™, s un fondo presupusstal previsto en la Ley
de Coordinacidn Fiscal, a traves del cual se transfieren recursos a las sntidades federativas pars dar
cumplimianto a esiralegias nacionales en maleria de seguridad plblica,

Estos recursos pueden deslinarse para reclutamiento, formacion, seleccion, evaluacion y depuracién de
recursos humanos, para los agentes del Ministerio Publico, peritos, policies judiciales o eguivalentes. as
come para squipsmiento de las policias judiciales o sus equivalentes, antre olros.

Este fondo fue creado para dar cumplimiento a los § Ejes Estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad
Piblica an matera de prevencién social de la violencia y la delincuencia con participacién cludadana,
desaroflo y oparacion policial, gestion de capacidades institucionales para el sarvicio de seguridad plblica
y 12 aplicacion de la ley panal, administracion de la informacién para la seguridad publica, especializacién y
coordinacion para |s seguridad pdblica v la persecucian de los delitos.

El FasP esta orientado a 10 programas de caracter prioritario 2 nivel naclonal, para stender las necesidades
de:

1 Desarrolio de capacidades en las instifuciones locales para el disefio de politicas publicas
destinadas a fa prevencion social de la violencia y fa delincusncia con participacidn ciudadana en
temas de seguridad plblica,

Desarrollo, profesionalizacion y certificacian policial
Tecnolagias, infrasstructura y equipamisnto de apoyo a ls operacian polical,

Implemantacién y desarrolin del sislema de justicia penal y sistemas complementarios.
Foralecimiento &l sistema penitenciano nacional v de ejecucian de medidas para adolescentes
Desarrollo de las cencias forenses en |a investigacion de hechos delictivos.

Skstema nacional de informacién para la saguridad plblica

Sistema nacional de atencidn de llamadas de emergencia y denuncias ciudadanas
Fortalacimiento de capacidades para la prevencién y combate 2 dalitos ds alto impacto.
Especializacidn da las Instancias responsabies da la blsqueda da personas.

I T
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Para llevar a cabo lo anterior, de 2012 a 2019, la Federacién destind mdas de 1 mil 338 millones de pesos
derivados de este fondo establecidos en los Presupuesios de Egresos de la Federacidn y que se
consolidan a travds de convenios de Coordinacién que en =i marco def Sistema Nacional de Seguridad,

]
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Piblica, celebran e Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y el Estado de
Quintana Rog,

En estos convenios, el Estado de Cluintana Roo se comprometié a proporcionar &l 25% del monto recibido
paor & federacion comao aportacidn estatal al Fasp.

Grifica 2.8.1
Recursos Asignados del Fase 2015-2018
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Como se muastra en la Gréfica, con excepcion de 2015 y 2016, sa observa que el FASP tuve un crecimiants
arual de 2.1% para el periodo de 2016-2017, mieniras que para el periodo de 2017-2018, el fondo aumentd
2 5%, y para &l Gitimo incrementd a 5.3% respacio del periode anterior,

En esie sentide, cabe resaltar que Iz distrbucién da los fondod histéricamente sa ha tentrado en su
mayoria en &l Programa da Infreestructura, Tecnologias v Equipamiento de Apoyo a la Operacion Policial,
&l cual consiste en la adquisicion de, entrs olros, requerimienios necesarios, los honorarios y sueidos dal
personal, construcciones, equipamianta poficial y de vigilancia, vestimenta ofictal, armas y vehiculos. Dicho
programa atrajo el 28 4% dal tolal de fondos asignados desde 2015. Le sigue en orden de mayor aplicacion
de recursos & Sistema Nacional de Llamadas de Emergencias y Danundias Cludadanas al que se le asigng
un folal de 13.4% del total de recursos asignados.

El tarcar programa que mds recursos recibld fue Desamolla, Profesionalizacién y Certificacién Palictal con
13.3% y, cuarto, al Bistema Nacionai de Informacion para | Seguridad Pidblica que recibié el 11.2% de los
recursos totales an el periodo de 2015 a 2018,

En cuairo programae e centrd |8 mayor cantidad de recursos, en otros de ellos |a asignacion ha sido
distinia, lo qus ss aprecia en, por ajemplo, &l programa de Desarrollo de les Ciencias Forenses en ia
Investigacidn de Hechos Delictivos al reclbir & partir de 2016 un B8.60% del total de recursos: asignados,
siando al misme temps 2l programa que s bien recibid un porcentaje total menor de recursos, estos ne han
disminuido, por e contrario, tienden a |a alza, Caso confrario sucede con =l resto de los programas, puests
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que estos han tendido mas a la disminucion de sus recursos, o & fa asignacidn de recursos muy por debajo
de fas cantidades racibidas en afios anteriores.

El Programa de Fortalecimiente a @ Segundad, FORTASEG, antes Subsidio para la Seguridad en los
Municipios, SUBBEMUN, 8s una coniribucion que se olorga a los municipios vy, 8n su caso, & los Estados,
cuande éstos gjercen Is funcion de seguridad publica en lugar da los primercs © coordinados con ellos,
para &l foralecimiento de la seguridad El FORTASEG comesponde a una aportacien federal, con el
compromiso de que cads municipio aporte &l 20% de los recurzos asignados por la federscion

El FORTASEG tigne por objeto atender 6 programas de prioridad nacional relacionados con:
3t Desarrolle, Profesionalizacion, v Cerificacién Policial.

Sistama Nacional de Informacién para la Segunidad Piblica:

Implementacion y Desarmolie del Sistema de Justicia Penal.

Tecnologias, Infraestructura y Equipamients de apayo a la Operacién Policial.
Sistema Nacional de Alencian de lamadas de Emergencia v Denuncias Ciudadanas.
Disefio de Politicas Publicas destinadas a |a Prevencion Social de la Viclencia

I B S

Para llevar @ cabo los objetivos anteriores, desde 2018 a 2018, el FORTASEG asignd un total de 374
millones 545 mil 146 pesos a los municipios def Estado de Quintana Roo. Estos recursos se han distribuido
de distintas formas, de tal manera que para el 2016, los municipios de Benita Judrez, Salidardad y Othan
P. Bianco encabezaron los municipios que mayor cantidad de recursos, esto es, de los 125 millones 428 mil
333 pesos asignados en total, el 41.2% se asignd a Benito Jusrez, 12.1% para Solidaridad, y 11% para
Othén P. Blanco, lo que al mismao tiempo significd un porcantaje asignado de 64.3% del total de recursos

Fara el 2017, la cantidad total asignada del programa fus paco mas del 50% de reduccitn respecto del afio
aniefior, lo que también se vio refiejado en la distribucidn municipal, ya que Benito Judrez, Sclidaridad y
Othon P. Bianco, al ser los municipios con mayor cantidad poblacional y dinamizar 1a economia estatal
recibieron en total 77.3% del recurso; Felipe Carrillo Puerto y Cozumel recibieron 22 7% entrs ambos, v &l
reato de los municipios no recibleron recursos en este afio.

Para el afio 2018, los recursos asignados al estado significaron un incremento de 118%, respecto dal afin
2017, la que, al mismo tiempo, permitié su distribucidn en todos los municipios del estada, a excepcitn de!
mumnicipio de Puero Morelos. Destaca que, para este 2fio, los tres municipios que més recursos recibisron
fueron Benito Judrsz con 28.1%, Tulum con 11.5%, y Solideridad y Othén P. Blanco con 10.5%

respectivaments.

Para el aflo 2019, nusvamentz |a asignacien del recurso representd una disminucion de alrededor de &1%
respecio del afo 2018. Al mismo tiempo de que esta disminucion se vio reflsjada en la distribucion
municipal, ya que sélo Benito Juarez, Sofidaridad y Othdn P. Blanco recibieron el 100% de los recurses, ely
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Enero 17 de 2020
122



Periodico Oficial

MOCER LILCUTTYO
ESTADD DE QUANTAMA RO

lotal del recurso recibldo se caractenzd por ser la mener cantidad recibjda desde e afio 2018 para =)
estada.

De asa menor cantidad de recursos recibida, porcantualments, Banito Jugrez reciid el 52 1%, Saolidaridad
28.3% y Othan P. Blanco 21.6%. Da seguir esta lendencia, se percibe que menor cantidad de recursos se
concantran en los dos municlpios economica y turisticamante mas dinamicos del norte da ia entidad, v, &n
ia capital, al sur dal estado, mientras gque aquellos donde les tendencias al alza de los indices de
delincusnciz como Tulum, dejan de percibir & recurso,

Ahara blen, si 28 recapilula sobre la distribucidn de los recursos dentro del Programa, se tiene que. el
pregrama Tecnologias, Infraestructura y Equipamisnto de Apoyo a la Operacidn Policial, que incluye los
subprogramas Fortalecimiento de Progremas Prioritarios Locaies de 1as Instituciones de Segundad Pdblica
& Imparticion de Justicia, Red Nacional de Radiocomunicacion y Sistemas de Videovigilancia, concentrd el
mayor porcentaje dal recursa, de tal manera que los custro municipios con la mayar asignacidn del recurzo
en & estado, Benito Judrer, Tulum, Solidaridad y Othdn P. Blanco, recibisron y ejercieron el 80%, 70%,
40% y 47%, respectivamanto, &n dicho programa.

Para 2019, los recursos se aplicaron nuevaments en el Programa Tecnologias, Infreestructura y
Equipamiente de Apoyo a la Operacion Policisl, donds los municiplos de Benito Juarez, Solidaridad y Othon
P. Blanco aplicaron el 58%, 35% y 71%, respectivaments, en dicho programa.

En este mismo santido, valdria fa pena mencionar que 2ste programa ha tenido como beneficiarios a los
municipics de Banila Juarez. Othdn P. Blanco y Solidaridad, Los municipios de nueva creacidn como
Bagatar y Puerto Morelos, han sido los Unicos municipios gue no han sido benaficiados, del monto fotal que
han recibido los municiples durants los 4 afos de existencia del FORTASES 8l 38.3% fue destinado a Banito
Juarez. el 14% a Solidarnidad y el 13% a Othdn P. Blancao

Par otra parte, y de acuerdo a los Presupuestos de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo,
publicados en el Periddico Oficial del Estado, & monio destinado a la Secretaria Estatal de Seguridad |
Fiblica se incrementt &n 2018, mdmmmalzﬂt%mmﬂmmm

estats] en 2014, mientras que para el 2018 incrementd hasta el 42%.
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El Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza, C-3

El C-3 tiene la responsabilidad de coordinar, supervisar y aplicar los procesos de evaluacion y control de
confianze & todos jos elementos de las instituciones policiales, con el firme propdsito de contribuir a
recuperar fa confienza cludadana en las instituciones de Seguridad Plblica en el estado,

Si =8 loma como referencia &! porcentaje de avance en evaluaciones, segin datos de 2015, Quintana Roo
*s6lo registraba un progreso de 6%, es decir, por debajo del promedio nacional de 13.7% y muy por debajo
del primer lugar, que fue Veracruz con un avance de 43.5%. Para 2017, Quintana Roo se ha posicionado
como una de las 11 enlidades federativas que cumpfisron con ks evaluacion de control y confianza al 100%
de su personal obligado de 1,088 elemantos. Sin embargo, cuando se considera el porcentaje del persanal
aprabado en los examenes de control y confianza, Quintana Roa cae a la posicion 19 con un porcentaje de
aprabacion del B5% de los elementos avaluados

Es importante mencionar, que los: 1,088 alsmentos obligados a evaluarse fueron capacitados, con lo cual el
porcentaje de capacitacidn ascendid al 100%. Los temas de capacitacion a policias fueron en matera de
prevencion del delito y parficipacion ciudadana con 431 slementos, derschos humanos y garantias
individusles 1,185 slamentos, especializacion 604 elementos, actualizacién 263 slementos y otros lemas
no especificados 384 slementes. A pesar de lo antarior, hay temas coma el marco juridico de la aciuacidn
policial, la cadena da custodia, la entrevista a testigos v el uso legitimo de la fuerza en log gque no se
cepacitd & ningln slemanto,

En enem de 2019, &i nimero de policias totales evaluables es de 6,008 elamentos, ciffa qua nusvamente
resulta inferior al promedio nacional que &5 da 10,531 elementos. De setos elamentos eveluables, el 48%
corresponde a personal de segurided plblica municipal de 3,467 elamentos, 24% coresponds a s
segundad pablics estatal, sl 16% a policias judiciales y ministeriales que laboran en la Fiscalia Genaral del
Estado y 2% en materia de prevencidn y reinsercidn sodial En 2019, el 97% de los policias svsluables
habla presemtado sus examenes de control y confianza yfo de desempsfio, lo que coloca al estado an a
posicion veintinueve de 32 entlidadas,

El principal rezago s concentra en a Fiscalia General del Estado, ya que solo &l 88% de los elementos

hebian cumplido con su evaluacion. Dicha institucién también tiens el porcantaje mas bajo de aprobacién

con ai 58%, o que coloca & la entidad an |3 posiclén treinta v uno de 32, solo Sinaloa se encuentra por

dsbajo.

En contraste, |as corporaciones municipalas han cumplido con evaluar al 99% de sus 3,467 udamanm}/

obligados, de los cuales el 80% ha sprobado los examenes de control y confianza, s
X
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Prevencion del Delito

La Prevencion Social del Delito en Quintana Roo, se desarrolla a parir de 2008 bajo un esquema de
pafticipacion ciudadana a través de representaciones de cenlros de atencién ciudadana = einco
municipios de! estado. Del afio 2008 hasta el 2012, la direccién de participacion cludadana dependients de
la Secretaria de Seguridad Piblica desarroiiabs programas v acciones de Prevencian del Delitn. can metas
programadas y beneficio anual de mas da 89,000 adolescentes y jovenes sensibilizados y capacitados en
temas especificos de prevencitn del dalito.

De igual forma, a los centros de atencion ciudadana scudian mas de B00 ciudadanos anuales pars la
gestidn o solicitud de atencién en algin tema comunitaric. En ls parts de integracion ciudadana, se
instaiaron 11 comites ciudadanos municipales y 1 astatal con la intencién de generar sinergias coordinadas
¥ legitimacion de acciones preventivas. Estos comités ciudadanos trabsjan sn coordinacidn con &l estado a
traves de sus cantros de atencidn ciudadana.

A partir del 2fio 2011 y 2012, de acuerdo a las modificaciones a [a Ley General dal Sistema Nacional de
Seguridad Pdblica y la homologacidn de la Ley Estatal de Seguridad Piblica, se generan cambios
estructurales y administrativos, lo que ocasions la desaparicion del Area de Participacién Ciudadans de ta
Secretaria de Seguridad Publica y los clemes de los centros de afencién ciudadana en los 5§ municiplos
mermado los programas de prevencian del delito,

En el 2013, & da inicio a la nueva dindmica estratégica preventiva con la implementacitn dal Programa
Nacional da Prevencitn del Delito, en donds el estado se vié beneficiado con Ia aplicacion de recursos y
programas en jos municipioe de Benito Jusrez, Solidaridad, Cozumel, Felipe Carliio Puerto y Othén P.
Blanco. Esta actividad s& raalizd a través de Is Secretaria de Goblemo de! Estado por un periodo del 2013
al2ins

En diciembre del 2014, por decreto dai Elecufivo del Estado, se crea sl Cantro Estatal de Prevencion Secial
del Delite y Parlicipacldn Ciudadana, Unidad Administrativa dependients de |3 Sacrstaria Ejecutiva del
Sistema Estatai de Seguridad Publica de |a Secrataria de Gobiemo. Tuvo comao objelo la planeacion,
coordinacién y promocitn de politicas pdblicas orientadas a fomentar en e estado una cultura de |a paz, |a
legalidad, ta participacién ciudadana y una vida libre de viclencia

Durante e afo 2015, &l ceniro esiatal realizd programas v acciones. deniro de lgs cuales sstin, Ia
conformacién de 77 redes ciudadanas y 385 acciones de intervencion comunilana, una campana de
prevencion al lurista con la colocacidn de un mapa tematico en Ias habitaciones de hotel &n la Riviers
Maya, con infermacion de apoyo en caso de emergencis. Se enfregaron mas de 85,000 mapas tematicos.

En contexto a la atencion de grupes vulnerables, se implements un programa de alencién a jovenes en

confiicio con |a ley, beneficiands da manera directa @ mas de 70 [dvenes an |a ciudad de Chetumal a travée |
de tallares y avaluaciones psicoldgicas, orientandolos y guidndoles en base sducativa y laboral &n su n:asf“,-

T 1
w i,
Ve

124

Enero 17 de 2020
125



126

Periodico Oficial

FOOER ETECUTIVD

ESTADD IFE QFLTNTAMA RO

Figura 2.8.1
Prevencion del Defito en el Estado de Quintana Roo
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El Modslo de Pravencidn Quintana Roo contempla un total de 141 acciones ejecutadas por 33 instancias
gubsrmamentales astatales, que conlribuyen a le prevencidn del desorden, la viclencia v la delincuencia, El
modeio propone resultades a corto, mediano y large plazo, con la suma de esfuerzos y conagimientss,
entre el gobiemo y las instituciones educativas, las depandencias v 1a sociedad civil

P ey s g=apd

Sin embargo, cabe menconar que desde &l 2008 las acciones en materia de prevencidn del delito en el
estado han tenido varios cambios que, para &l afio 2019, permitieron la creacion de lo que hoy es el Modelo
de Prevencién Quintana Roo,

Esla proceso de cambics comenzd en el periode 2008-2012, cuando |a prevencidn del delito en ia entidad
s& realizaba en la Direccidn de Farticipacion Ciudadana dependiants de la Secrataria de Seguridad
Piblica. Al mismo Hempo, s& encontreron aclivos cinco centros de atencidn ciudadana, jomadas
presventivas y comités ciudadanos estatales y municipales.

Para &l siguiente periodo 2012-2015 la prevencidn del defito adquiers la denominacion de Pravencién
Soclal de la Viclencia y la Defincuencia con participacidn cludadana, que a la fecha se conserva; sin
ambarga, ls Direccién ds Participacion Ciudadana, cambia al Ceniro Estatal de Prevencitn Social y
Participacién Ciudadana que tamblkén # Is fecha se encuentra en funciones.

De igual forma, los cinco Centros de Atencidn Ciudadana dieron lugar & los Programas Focalizados
Prevencian, y las Juntas Preventivas, as| como los Comités Cludadanos Estatal v Municipal dieron paso a
PRONAPRED, el Programa Nacional de Prevencion y Delincuentia.

Parael afio 2016, los Programas Focallzades de Prevencion y al PRONAPRED cambiaron ¥ confarmaron los
Programas Focalizados de Prevencion de e Violencia y la Delincuencia, pars finaiments, y después de
cuatro afios de su iImplementacion, cambiar nuevamente a integrar &l Modelo de Pravencion de Cuinia

L
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Roo, planteando un nuevo paradigma de prevencion y atlende el desorden, violencia y delincuencia, de
manera ecosistémica, transdisciplinaria y centrada en las necesidades de Ia ciudadania:

Este modelo sa ornenta a migrar de un modelo punitive a uno gue construye ls paz y contribuye al
desarrolic humano. Foftalece a las parsonas, ademas de protegeras, para reducir |2 dabilided social,
asociada con fa falle de informacion, herramientas v habilidades para hacer frente a |2 viclencia y la
delincuencia. Eveoluciona de una politica ssistencialista, 3 una que reconoce la capacidad da la ciudadania
pare participar activaments, organizarse para enfrentar amenazas v coniribuir a su propio desamolio; de
una politica sustentada en el indice defictivo, a una que ademas, atiende los factores de riesgo; de una
politica basada en deciziones subjetivas y no informadas, a una que utliza herramienias centificas y
tecnolbgicas para disefiar, sjecutar y evaluar los resultados, de una coordinacibn desarliculada, a una que
alines el esfusrzo del gobierno del estado, los gobiernos municipales y la ciudadania bajo una agends
comun; y que traslada una visidn cortoplacista a una de largo plazo ¥ sostenida

Pero, sobre todo, una politica de prevencidn que abone al bienestar y gue mejore ls calidad de vida de las y
les quintanamosnses.

El Modelo de Prevencion Quintana Roo, se plasma en dos documentos:

Plan Rector de Prevencion del Desorden, Violenciz y Delincuencia, que contiene los lineamientos que rigen
la politica de pravencion an el Estado de Quintana Roa

Plan Operativo de Prevencidn del Desorden, Violencia y Delincusncia, gue contisne estrategias y sccionss
&n materia da pravancidn.

El Plan Operativo de Prevencian del Desorden, Violentia y Delincuencia del Estado de Quintana Roo asta
prganizado en cualro ejes estratégicos gue orentan el esfuerzo institucional v colective: fortalacimiantn
institucional, toma de decisidn cientifica & infarmada, proteccién v fortalecimianto social, v construcaion de
ciudadania activa™. Cada eje esta integrado por diversas astrategias de prevencion que incluyen objetivos
¥ las acclones principales para su sjseucion. e
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SISTEMA PENITENCIARIO

Como parte integral de las Reformas Constitucionales del 2008 para la transformacion del Sistema de
Justicia Panal en México, el 18 da junio del 2016 fue publicada la Ley Nacional de Ejecucion Penal y la Ley
Maclonal del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentss, provocanda un cambio radical en el
sistema penitenciario para blen de 185 personas privadas de la ibartad pasando de un lastimoso castigo a
un proceso de relnsercian soctal integral en el que se les dota de herramientas parz enfrentarsa a su vida
en libartad, al haber cumplide su condena.

El articula 18 de la Constitucion Politica da los Estados Unidos Mexicanos, qus sstablecs los fundamentos
dal sistema penitanciario nacional, sefiala que éste se organizars sobra |2 base del respeto a los derechos
humarnos, del trabaje y su capacitacion, la educacian, la salud y el deporte como medios para lograr la
reinsercian de los sentenciados a la sociedad y procurar gue no vusivan a delinguir, de conformidad con los
beneficios que para estos prevé la ley. También establece gue las mujeres compurgardn sus penas en
lugares separados da los destinades a los hombres,

Contrariamante a lo estipuledo en I Carta Magna, ias institucionas no han logrado consolidar &l sislema
penitenclario para favorecer a Jos sentenciados, an virtud de los grandes vicios tan arralgados de muchos
afnos 2n las carceles del pals, a pesar de que se ha establecido un sistema de reinsercion social, desde 1a
perspectiva de loa derechos humanos, ya qua los internos por el sdlo hecho de ser personas, posesn los
mismos derechos humanos que qulen no ha dalinguido

En Quintana Roo hay lres centros penitenciarios estatales ublcados en Chetumal, Cancdn y Cozumel y dos
canirog penitencianos de responsabilidad compartida con los municipios de Felipe Carllla Puerto vy
Solidaridad Carceles Municipsies que no son consideradas por el INEGI ni por la CwDH para fines
estadisticos o de esludio. De scuerdo &l INEG! 2017, &l nlmero de personas ingresadas a los cenlros por
defitos del fusra camun fuaran 1,000

Grafica 2.101
Persopas Ingresadzs en el Afio, 2016-2018
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Mientras |la poblacidn penitenciaria de| estado descendid a 2,243 personas privadas de la libertad, v cuenta
con una capacidad instaiads de 2,204 espacios; es decir, tenemos 39 personas en condiciones da
sobrepoblacién, INEGI 2018,

Grifica 2.10.2
PPL al Cierre del afio, 2016-2018

016 2657
2017 2,534

2018 2243

PPL Seqiin Sexo, 2017
& Mujeres = Hombres
Fusnle: Secietaria de Sagurdad Piblics con datos. del INEGI (‘/

" Pervonas Privada de la Liberad, 1L
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Grifica 2.10.3
PPL Sogin Situacion Juridica, 2017

1331 (53 %)

1,203 (47 %)

sentencizdos Sin Sentencia

Fumnae: Secrutaria cé Seguncdsd Pibles cnn dabos del ies

De acuerdo a |3 Subsacretaria de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad, en 2018, en Quintana Reo
habia un total da 2,243 personas privadas de la liberad, de los cuales solo 85 son mujeres. Adicional a
dicha poblacion exisien § nifips menores de 3 afios viviendo con sus madres.

Figura 2.10.1
Distribucién de la Poblacién en los Centros de Reinsercién Social

Fuente: Sacrutaria ge Seguidad Pibkcs con datos de| ke 129
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En el sistema integral de justicia penal para adolescentes, el INEGI registnd 10 ingresos durante el afio 2017
para sumar una poblacion sdolescents en canflicto con la Ley Penal de 14 en 2018, en &l Centro de
Ejecucion de Madidas para Adolescentes que tiene una capacidad instslada de 116 espacios,

Grifica 2.10.4
Adolescenles Ingresados en ol afio, 2016-2018

Fusns: Gacretaris g2 Segwidad Piblics son datoy del heoi

En contraste, atendlendo a la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Panal para Adolescanies, al afio
2017 contamos con 24 adolescentes en tratamiento exiemo gue Siguen su proceso en [iberiad
permanentemente supervisados por la auloridad adminisirativa de la Direccion Gensral de Medidas para
Adolacentas, DGEMA; as decir, es parte de las bondades del nuevo sistema de justicia penal.

Grifica 2.10.5
Adolescentes en Tratamiento Externo gue Siguen su Proceso en Libertad, 2016-2018

L |

Fuerie: Secistia de Sagundad Publica con datos oel INEX
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4
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Existe en &l pais una sola Insfitucion encargada de fa medicidn de Ia eficiencia y eficacia de los sistemas
penitenciarios tanto federal como de las entidades federativas, siendo é&sta la CwDH coadyuvando
conjuntamente con |as comisiones de los astados a Uavés del Diagndstico Macional y Esistal de
Supervision Penitanciaria. Como sa aprecia &n al giguiente mapa que cormasponde 2l afio 2018, Quintana
Rioo se ubica en &l lugar dliecinusve

Mapa 2.10.1
Calificacion Nacional CERESOS

Fisgrie: Dingnoation Macional do Supervisitn Pentenciana. Cude 2016-2010

La Comision MNacional de Derechos Humanos agrupa el analisis de la supervisidn en 5 grandes rubros
obteniéndose calficaciones que nunca han favoracido at sistema penitenciario del Estado de Quintang Roo:
A) Integridad personal dal intemno capacidad de alojamiento y poblacidn existente, distribucion y separasion
de personas privadas de la liberad, servicios para la atenchdn de la salud, supervision por parie da|
responsable del cenfro, prevencion y atencidn de incidentes viclentos, torfura yio maliralo; B) Estancia
digna, existencia de servicios y capacidad de |as instalacionss, condiciones materiales y de higiene, asi
como alimentacidn suficiente y de calidad;, C) Condiclones de gobemabilidad normatividad que rige &l
cantro, personal de seguridad y custodis, sanciones discipiinarias, sulogobierno, actividades ilicitas,
extorsidn y sobornos, asi como capacitacion del personal penitenciario; D) Reinsercidn social del interno
integracion del expediente Unico juridico-técnico, clasfficacion, funcionamiento del Comité Técnico;

i
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actividades laborales, de capacitacion para el trabajo, sducativas y deporiivas; beneficios de libertad

anticipada y vincutacidn de la persona privada de Ia liberiad con la sociedad y; E) Atencién & infernos con
requerimientos especificas mujeres, personas adultas mayores, indigenas, con discapacidad, con vlursnm

o X 4~
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Grafica 2.10.8
Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria 2016-2018

Fusrie: Disgnosbico Necional de Supandisiin Penbenciaris de is Onow 2016-2018

Derivado de |os resullados de ese Disgnostico Macional de Supervisidn Penilenciaria, queda claro que la
estratenia de alencidn jnmediata, debe recaer en una completa reingenierla general que io transforma en
t&rminos del articuls 18 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la Ley Naclonal
de Ejecucion Panal.

El reto es

Pazar da un models centrado en i3 confencion a ofro que privilegie la reinsercian social, y para ello es
necesano a creacion del nusvo Reglamenio de los Centros Penitenciarios de! Estado de Quintana Roo, los
Manuales de Administracién Especificos, Protocolos de actuacidn y Procedimientos Sislematicos de
Operacion, gue paimita 2 acluaclan de la autoridad bajo e principio de |a l=galidad y. por ende, verdaderas
condiciones de gobarnabilidad,

Priorizar e fortalecimiento de la seguridad penitenciaris logrando un estado de fuerza suficiente para
garantizar | integridad personal de las pareonas privadas de (a libertad, su visita v empleados.

El ferialecimiento de la infraestructura penitenciaria que permita garantizar una estancia de vida digna en
reclusion & favor de las personas privadas de la libertad.

Reacomodar = la poblacién penitenciana mediante & establecimients de nueves mélodas de clasificacion
objetiva que permita la neutralizacion de liderazgos v |a estabilidad institucional previo esludios de
clasificacion conforme a su pedil clinico criminoldgico para ubicar casos de delincuencia crganizaeda, aita

o

o
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nocividad delincuencial, alto riesgo institucional, niveles de impulsividad, roles grupales, adhesidn a grupos
criminggenos de alto impacta, capacidad de organizacién y plansacian, hostilidad social, conflictos con I3
figura de autoridad y habilidad para la expansion crimindgana, rasgos antisociales de la personalidad,
discapacitados mentales, discapacitados fisicos, preferencie sexusl, nivel académico, primodelincusntes,
refncidentes, habituales, consumidores disfuncionales de estupsfacientess. sulefos contaminantes sin
intimidacién de la pena impuesta o de falta de habllidades, destreras y auto confianza pars interactuar,
enire otros aspectos, a efecio de esiar en mejores posibilidades de garantizar la Implementacicn del
Programa Integral d= Reinsercion Social emanado de la Conferancia Nacional del Sistema Penitenciario.

Dar cumplimiento & las recomendaciones 28/2018 y 89/2018 de la Comisién Macional de Denschos
Humanos, sobra I3 reclusion imegular de procesades y sertenciados por delitos de fuero comtin y fuero
federal para permir que solo cumplan la funcidn para o que fusron creadas relacionadas con las
sancionss administratives

Trasladar a ias personas privadas de la libertad de ia Carcel Pibiica Municipal de Felips Carrillo Puerto y a
las del Centro de Reiencidn Municipal de Playa del Carmen al CERESO Chetumal,

Crear asfianzas integrande a la Comisidn Intersecretarial de Autoridades Corresponsables para Ia
Reinsercion Social a que cbliga &l ariculo 7 de la Ley Nacional de Ejscucion Penal y fomentar coaliciones
con la iniciativa privada y distintos sectores de la sociedad, a fin de aprovechar las fortalezas y experisncias
pare generar las sinargias que permiten iz implementacicn de |s estrategia en lodo &l estado,

Fomentar la indusiria penitenciaria y |a capacitacion creando condiciones laborales para los intemos como
media rehabilitador, invitando a parficipar al sector empresarial a fin de gue colabaren trayenda maguila 2
los caniros penitencianos.

Fortalecer las aclividades deportives; culturales vy mcreafivas al interor de lgs Centroz Penitenciarios
integrandolas al plan de sctividades de |as personas privadas de |s libertad.

Forfalecer ia educacién en todos sus niveles, desde aifabetizacion, la educacion inicial, primaria,
secundarts, media sipador y profesionat,

Es indispansable recuperar el orden, el control, la discplina v la gobernabilidad penitenciaria & fevor de la
sutondad, niciando con la imposicidn del uniforme que debe identificar a las personas privadas de 1
lipertad,

Dabemos fortzlecer a la Unidad de Medidas Cautelares pars Adultos v para Adolescentes, LIMECA,
proyectando una segunds fase para contar con instalaciones an ka 2zona nore del Estado, con funciones da
evaluacion de los riesgos procesales que represente {a persona que anfrents un proceso penal y de
suparvision, ssguimiento y wvigilancla de las medidas cautelares y las condiciones de la suspensidn
condicional del procese, impuesias por mandate judiclal

Acreditar y Ceificar ante la Agancia de Correccionales de América, ACA, con el apoyo de la oficina INL de
la Embajada Americana, el Cenlro Penilenciario de Cozumal.
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Asimismo, despresurizar por medidas de seguridad institugional & CERESC de Cancin trasiadando a los
primaros 100 intemos debidamente senienclados al CERESC de Chetumal en la bosgueda de Iz
dignificacién de fa vida en reclusion y a través de los juzgados de ejecucidn promaver el clorgamiento de
bansficios de libertad anticipada técnica y juridicaments procedentes.

Crear el Centro Penitenciaric Femenil &l cual concentre a todas ias perscnas privadas de |8 (iberad de
dicho género, utilizando las instalaciones que aciualmente ocupa el Centro de Ejecucién de Medidas para
Adolescantes y habilitar las instalaciones del drea femenil del CERESO Chetumal para &l a los
adolescentes aclualments an infernamiento.

135
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PROTECCION CiVIL

Mantener informada 2 la poblacién quintanamoense asi como a |os turistas nacionalss y exiranjeros sobre
riesgos naturales o antrépicos como sfectos adversos a los agentes perturbadores, son acciones que
garantizan la integridad fisica y patrimonial de las personas.

El gobierno del estado prevé la coordinacién y concertacion de los sectores piblice, privade y social en &l
marco del Sistema ﬂaciumi de Proteceién civil, con &l fin de crear un conjunio de disposiclones, planes,
programas, esirategias, miscanismos y recursos de manera comesponsable, privilegiando |z Gestion
Integral de Riesgos y la Continuidad de Operaciones.

Quintana Roa li=ne un porcantaje del 98% de avance en la elaberacion de su Atlas de Rissgo; de acuerdo
con el Atlas Climatalégico de Ciclones Tropicales en México™, el Estado de Quintana Roo se encuentra
entre las 10 zonas teresires mexicanas con mas de 10 ciclones tropicaies en los Glitimos 52 afios.,

Segin la Base de Datos Estadisticos. BADESMIARN, de la Secretaria de Medio Amblentz y Recursos
Naturales, SEMARNAT, en al estada se han promuigado 19 declaratorias de desastre natural™ y 20
declaratorias de emergencia piblica™, publicadas en el Diario Oficial de ta Federacitn,

Tabla 2.11.9
Declaratorizs de ﬂm Matural O Piblica, 2001-2018

2001 2 Ciclonss fropicales 2

Liuvias sxtremas 1
2002 2 Ciclonas trapicales 3
Inundaciones pluviales, fluvisles, "
costeras  lacustras
2004 2 Ciclones tropicales 3
e b Liuvias extrermas 1
2005 2 Clclones tropicaies 12
2007 1 Ciclones tropicaies 8
2008 1 Lluvias extremas 1
2012 1 Lias axiremas 3
2013 2 Liuvizs exiramas 8

"'hm: nmwmmmmmmvm
oy, e BOROIBL appe W FServiatTIBIF ew=Dil_ DESASTREND SSRIRIC user-dycs_meek (BT _amersipein_mee
mn Mpeign . semarm gob s RSN apps W Sery ot TREF el DESASTIEM ITERIC meredpss_mesIHIC pats=iignia |
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2014 2 Liuvias sxtremas 13
2016 r Liuvias sxtremas 14
2018 2 "‘mmw- 10
Liuyias extramas &
2001 2 Citlonas trapicales a
2002 1 Ciclonestropicalss G
2003 1 Ciclones tropicales T
2004 3 Ciclgnes tropicales 5
Lluvias extramas 1
2005 4 Ciclones tropicales L]
2007 1 Ciciones tropicalas
Emergencla piblica 2013 4 Liuvias extramas
2014 2 Lluvias axiremas 1a
2015 2 Liivies extremas 12
Vianto
2016 3 Liuvias extramas
\ientos fuertes
2018 3 Liuvias axiremas
Ondas calidas 18

Fuenis Eisborschin de lo Subsecretans Teonica Hacendans de s SEFFLAM con mftrmacitn de Sy

Las lluvias exiremas y 10s ciclones tropicales san los fendmenos meteoroldgicos gue més afectan al estado,
pUEs &M NuMerssas ocasiones han resultado afectados todos los municipios.

El Atlas Nacional de Rissgos™ presenta informacién de forma detallada sobre indicadores de peligro,
explosion y vulnerabilidad de los municipios, que se resume a continuaciin’

¥ it o msnachmalderesgen. gk ms e
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Tabila 2.11.2

Declaratorias & Instrumentos por Municipio, 2016

[ — @ | @ory | 20 | pooeo | 2000 | Bavi | ot "’;?" ERprooist | tia)
| Regiamuntos de Construceisn sD w2 | 30 am | 2007 | #ip | @n | O & s
s s 2 0 0 b o | o ' i 1 6
Cmantrs pooidgicon: [} [ 1] o 1] L1} o a ¥} o
mhc ¥y s 10 € 8 18 i 4 2 1
Desastres quimicas: [ o g b ) o 8 8 B 0
Emaroencias tpeologicss: [ o o 0 o o ) 8 B 0
Eméruncias 8 i i 10 1 1 i1 2 & a |
Emargencias guimicas: g g g [ 0 0 o o ® v |
Emargoncias nanitarias; a "] a a ] 1] ] ¥} a 1-:
Toinl de declaraiorian: 11 0 - ] b n 22 T B 7 {

~Fusntn: Alias Nacichal da Fiesges

De acuerdo con el Atles Nacional de Riesges™ uno de jos eventos de mayar impacto social y econdmico en
el afio 2015 dal pais, se registrd en Quintana Roo, en donde el sargazo se acumuld de forma excesiva a lo
largo de 180 kilémetros en playas principales, como Cancln, Flaya det Carmen, laia Mujeres, Riviera Maya,
Cozumel, Tulum, Akumal, Hoibox y Mahahual Esta situscion ocasiono graves perdidas economicas y

afectd en gran medida a los emprasarios de Cancln,

De igual forma, de acuerdo con el Programa Ezpecial de Cambio Climatica 2014-2018™ de la SEMARNAT, &l
estado se encuenira entre las T entidades con mayores pérdidas acondmicas en un rango de 8 mil 212 a
38 mil 345 millones de pesas por consecuencla de clclones tropicales entre los afios 2010y 2012

Los municipios méas vulnerables a los efectos del cambio climatico son José Maria Morelos, Felipe Carrillo

Puerto y Lazaro Cardanas.

Es preciso ssfialar que o astado se encuenirs an un grado muy alto de peligro por ciclones tropicaies, no
cbetante, solo el municipio de Isia Mujeres, que sa encuentra an la punta de la peninsula, tiena un grade daf._.'

 bip \erww silmnacsnalderegen fob. mamch oo 201§ fuml
1 attpdvwwew cenatpred unim. e oeiocumentod Web/ A visotoambin climetico. pdf
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peligro medio, lo anterior, de acuardo a |3 Aplicacion de Peligro de Ciclones™ da ja Coordinacian MNacional
da Proteccion Civil,

Por ofra parte, el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030 dal sual México
e5 parte, tiens como objetiva prevenir la aparicion de nuevos riesgos de desastres v reducir los existentes
implementando medidas integradas e inclusivas de Indole econdmica, estruciural, juridica, social, sanitaria,
cultural, educativa, ambiental, tecnolégica, politica & Institucional que prevengan y reduzcan el grado da
axpush:ﬁan a las amenazas y Ia vulnerabifidad a los desastres, aumenten ia preparacion pers ia respuesta y
la recuparacion y refuercen de as& modo ta resifiancia,

Fara dar cumplimienta a lo anterlor, dentro de las acclones de prevencidn se han implemeantsda
lanzamientos de campafias en redes sociales antes del inicio de cada temporada; Incandios foreslales,
vacaciones de semana santa, huracanes, vacaciones jullc-agosto, vacacionee decembrinas. De igual forma
&5 da & conbcar a la pablacién por las mismos medios, fips sobre temas de protaccion civil, que pueden
aplicar en sus domicilios y que puedan sar de gran ayuda con los Integranies de su familia.

Los programas internos de protaccidn civil son Indispensables parg pravenir emergencias y desastres,
motive por 2l cual la COEPROC, asesora a persanal del sectar piblico, privado v soclal para que elaboren su
programa.

La suma de esfuerza por parte del personal de proteccidn civil del sistenta estatal y municipal ha permitida
que para &l 2018, se capacite a més poblacion que en afios anteriores, logrando de esta una mayor
resliencia en las personas.

En Iz aclualidad, &l Estado cuenta con 836 refugios que brindan atencitn a las personas &n caso de alguna
emergencia y, a través de la Coordinacidn Estatal de Proteccion Civil, capacita @ mas de 5,000 persanas al
afio en temas de proteccidn civil, sin embargo, esla cifra va en aumento por la ginamia que existe con todas
las dependencias involucradas en estos temas.

S| blen, la coordinacién redobls esfusrzos en mantener informada a la poblacion, ta meta principal es que
&sta sea preventiva y resiients en caso de alguna emergencia o desastre, logrando asl un estado fuarte.

El reto es

Conelulr con |a elaboracidn del Allas de Riesgo para &l Estado, y tener identificadas las zonas vulnerables,
agemas de confinuar con &l fortalacimiento dal marco de scluscién institucional estatal y la colaboracion

con los municiplos.
Mo es posible predecr fendmencs naturales. pero =i podemos mantensr informada y capacitada a la

poblacién, molive por el cual se capacitard al mayor nimero posible de personas. para disminuir |a
probabilidad de tener vidas an paligro, agi comao avitér un dano mayor. /

™

" e, sitvsracionalderesgos. gob madppipetige_cckings e pig

Enero 17 de 2020
140



Periodico Oficial

FOODER EIECUTTVD
EETADD DE QUINTAMA ROOD

DERECHOS HUMANOS

El respeto a los derechos humanos ee un componente esencial de |a gobemabilidad. Por sllo, es
importantes reforzar sus principios en la socisdad.

El articulo primero de la Conslitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos refiere gue todas las
autoridades, en 2l ambito de sus respectivas competencias, tienen 1a obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos, entre ellos que las personas tengan y puedan slercer al
derecho a la vida, a |3 ibertad, al trabajo, &1a salud, a la educacion v a la cultura.

De acuerdo con el INEGI, en el afic 2013 habian 6.7 oficinas de derechos humanos por cada millén de
habitantes, situacion que colocaba al Estado en segundo lugar nacional por debajo de Baja California Sur, y
£asl § mas que &l promedio nacional de 1.8

Darivado de la refarma del afio 2011 en matena de derechos humanos y de acuerdo a la Piataforma de
Seguimiento @ la Armonizacion Mormativa de los Derechos Humanos™, de la CNDH, los estados daban
incorporar @n Suw constitucion politica las principales reformas que se hicieron an la constitucion federal. En
2018, Quintana Roo tiene un avance del 81.8% en la actualizacién de su normatividad en matera de
derechos humanos, de acuerdo con las modificaciones, aungue el estado ha conservads essa misma
calificacion desde 2018, por lo que se observa un estancamisnto en &l avance de ja armonizacidn
nomativa

Para aleanzar al 100% se requiere incorporar el principio Pro Persana as! coma |2 obligacion de establecer
y garantizar la autonomia de los Organismos Piblicos de Derechos Humanos, OPDH &n las constituciones
da las entidades federativas.

Los aspecltos que si se consideran en |z Constitucion local, en maieria de derechos humanos son:

. Principios de universalidad, interdependencia, indivisibiidad vy progresividad: articule 12, pamafo
tercern.

. Principio dz interpretackdn conforme a los tratados intemacionales: articulo 7; arficule 12, pamafo
sagundo; articulo 13 apartado A, fraccion IX, pamafo segundo.

= Obligacién de todas las autoridades, en el Ambilo de sus competencias, de promover, respstar,
proteger y garantizer los derechos humanos; Ariculo 12, parrafo ercer.

. Pronibicion de loda discriminacién motivada por las preferencias sexuales: Articulo 13, parrafo
segundo

. Obligacidn del Estade de fomentar el respeto a los derschos humanos &1 la educacion gus imparia:
Articule 32, parrafo saxto

¥ Seyuirremo & i Asmon zacde Marm v hitys:\smontoacian. crdh org
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=  Ohligacion de establecer y garantizar la aulonomia de los organismos de profeccion de los derechos
humanes en las constituciones de las entidades federativas: Articulo 94, parrafo segundo.

Por su parte, el Indice Global de Impunidad en México, IDO-MEX, elaborado por |a Universidad de las
Ameénces Puebla, Uoiep, el Consejo Cludadano de Segundad y Justicia vy el Centro de Esiudios sobre
Impunidad y Justicia’ UoLap. Esta compuesto con informacidn de tres dimensiones que construyen |a
cadena de impunidad: deltos no denunciados, cifra negra, el funcionamiento v las capacidades de los
sistemas de seguridad y justicia.

Considera una dimensitn estructural, la dimensién funcional v la cifra negra. La dimensitn estructural
reporta las capacidades instaladas con las que cuentan los Estados para castigar a aguellos gue Infring=n
gl estado de dereche, Iz dimensién funcional registra Iz forma an que las dreas de goblermno encargadas de
castigar a qulenas viclentan el estado de derecho operan; ¥ |a cifra negra parmiie identificar el porcantaje
de deiltos no registrados dentro dal sisternz de procuracidn de |usticia que quadan sin castigo.

El indice @s un modelo aconométrico de variables que utiliza comao fuenta principal los censos nacionales
de gobiemo, gue son instrumenios de informacidn estadistice y geografica provenientes de registros
administrativos de ios tre= podares de s unidn en los lres drdenes de gobierno: faderal, estatal v municipal,
@si como de organismos plblicos de caracter autdnomo refacionados con temas de sequridad plblica,
procuracion & imparticion de justicia, v sistemna penitenciario:

El la-Mex 2018 arroja los skguientss resultados:

1. Quintana Roo es |a sexta anfidad con menor namera de agencias de ministerio piblico por cada
100,000 habitantes, ademas ha visto una reduccion 2n este indicador al pasar de 2.8 agencias por
cada 100,000 habitantes @& 2.03.

2 Da 2016 a 2018, |3 relacion entre personel carcelane y reclusos disminuyeron de 0.9 a2 0.05, es una
de los seis estados an los que esta relacion fue = & beja, s lendencia nacional es aumentar el
personal carcelario para mejorar la suparvision y contral de los reclusos.

3. En 2016, Quintana Roo fue &l Estado peor evaluado obteniendo un indice global de impunidad de
T6.61, para 2018 incluso cayd al 77,33

4 Quintana Roo 8s un Estado con un grado de impunidad muy alte, coupando la posicion veintissis de
30 entidades del ranking.

Las autoridades y/o parsonas del senicio plblico al momenio de actuar, o hacen en nombre del Estado,
por ello deben conducirze con esiricto apego a |a legalidad; sin embargo, cuando sus aclos U omisiones en
gl glercicio de sus funclones plblicas dafen, vulneren, afecten o menoscaben = pleno afemm:dnlus .-’
darechos humanos de una persona o grupo de personas, estaremos frante a los hechos vialatorios ‘.‘.-f
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En fa mayoria de las ocasiones, al violantar un derecho humano, consecusntemente se transgreden otros
dentro de !a misma esfera de accién; por ello, la informacidn estadistica de expadientes iniciados en
comparacian con los hechos violatorios registradas en un mismo afio son distintos.

Bsjo |a premisa anterior, la Comizsidn Estatal de los Derechos Humanos cusnta con un registro da 1,561
expedientes de qu=jas por presuntas violaciones a derechos humanos, en los cuales s= sefialaron un totsl
de 1,884 hechos viclatorios atribulbles a parsonas que taboran &n el servicio piblico o autoridedes del
ambitc sstatal y/o municipal, a8 mayor concentracion de presuntos hechos violatorios se encuentran
agrupadas en violaciones sl derecho a la legalidad y a la seguridad juridica con un fotal de 811 registros,
seguido de violaciones al deracho a |a Igualdad y al trato digno y las viclaciones al derscho a la libertad que
fueron referidas an 250 y 219 ocasiones.

En Ia tabla de hechos violatorios se desglosa ta informacion por hecho, indicande el total de imputaciones
&n cada caso v los porcentales comespondiente.

Tabls 2.12.1
Hechos Violatorios Regi

II"II'IE;rr\Iﬁ:";I'_II'I Tokal

Poeantaye
%)

& Viclscitn al derecha = ia iglsidad y ai rato digno. 250 14,84
bt Vigiaciones & derecho & I intsgidad ¥ & ko seguridad personal. 198 11.75
= Violaciones 8l desecho o ln legalidad y 2 |3 seguddad furidica. Bl1 48.15
4 Viglaciones al deracho a ia libetad 219 13
& Viclaciones al deracho & (8 privecsdad, 22 1.30
I Violaciones al derecho o ls propiedad y 8 @ posesion, 56 3.32
7 Violsclones al derecha o b wda. L] 035
o Wiolaclones a los derechos sociales de ejercicio individual, 112 665

Violacianes a los derechos cotechives. 10 0.65

Total da hechos violsiorios investigados 1,684 100

Fussmtsc Commign de los Darechos Humanos ded Eczape d= Quntana Rog

La CoOHEGROO recibid 1,581 sxpedientes por presuntas viclaciones a derechos humanos impulables a
parsonas del servicio piblico o autoridades del ambito municipal, estatal y federal, Con base al total de
expedientes registrados, sa concluye que 1,498 fueron iniciedos por comparscencia y 83 via oficio. En este
ultimo caso, la Comision tiena conocimiento de situacianss susceplibles de Investigarse como presuntas
violaciones & derschos humanos, ya =ea a través de las redes sociales o por cualguier olro medio de .

comunicacion o de difusidn de notas informativas yio pariodisticas ‘/
& | k
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Tabla 1'[!.2

Poremntaje

Comparecencia 511 500 487 1498 96
DOficio 23 7 13 A3 4
Correo Electrénica 0 o a 0
Toral 534 527 500 1561 103
Porcentale 3420 33.76 32.03

Fuanis Comisan e s Desachios Humiinos del Estado de Ouirana Ros

El regiamenio de la ley de la CoOHEQROD establece en el capitule quinto el seguimienic de |as
recomendaciones, haciendo referencia a plazos y términos que legaimants correspondan para aportar lss
pruebas que acrediten su cumplimiento, En ese sentido, & estado que guardan las 18 recomendaciones
emitidas por este arganismo auténomo

Tabla 212
Estado iu- Guardan las Recomeandaciones
& En fempo de sor conlestada. 2 11.11
b, Aceplada en tramite de cumpliméiento, 12 B8.865
. Acaptada sin pruabas de cumplimients total o parcisl, 4 2222
Total de recomendeciones 18 1

Fustts: Comisidn de los Damschos Humanos del Estens dn Ounians Rod

Como puede obsarvarse alrededor del 67% de las recomendaciones amitidas han sido aceptadas por la
autoridad y &n vias de emitir prusbas para delerminar el cumplimiento; &l 22% de las recomendaciones
fueron aceptadas pers la autoridad no aportt dentro del término previsto legalmente para su cumplimiento,
laz evidencias necesarias para su exascto cumplimiente, ¥ finalments, 2 recomendaciones =& encontraban
en liempo de gue a autoridad determinard sl scapta o no el referido instrumento.

Dentro del periodo comprendido entre &l 1 de enero al 31 de diciembre, se radicaron 534 axpedientes de
quejas &n la primara visitaduria general, 527 en ia sagunda visitaduria general y 500 en lz tercers
visitaduria general; especificamente log municipios de Benito Jusirez y Othdn P. Blanco repmasentan
airededor del 54% del total de quejas racibidas, ssguida da Solidaridad con 265,

Datos del Glimo informe del goblemo de ls administracién 2011-2018 indican que durante 2015 se
registraron 718 quejas por violacién a los derechos humanos en Felipe Carillo Puerto, por lo qua fue &l
municipio donde méas atropelios hibo en este rubro. Para 2017, los municipios can un mayor nume de
expadientes iniciados fusron Benita Judrez con 584, Othdn P. Blanco con 368 y Solidaridad con 239,

Esto nos marea |a pauta para mejorar el desempeno de las instituciones, pues [a responsabilidad de hacer

de los derechos humanos y de la cultura de la jegalidad uns condicion para el bienestar general /
corresponde siempre y de manera compartida a los distintos niveles de gobierno . _f
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Con frecuencia, fas transgresiones a fa ley han minado los valores de responsablidad social y civismo ntre
la cludadania y ha creade nichos de cofrupcion que se incrustan en lo més profundo del comportamiento
institucional. Lo mas lamantable es que el abandono del principio de legalidad afecta la conciencia de nifios
y jovenes y pane en riesgo la esperanza de una convivencia pacifica y ordenada.

En &l indice Dérechos Politicos y Libenades Clviles del Indice de Desamoilo Democratico 2015 ldd-Mex
2015, gue mide |a percepcitn que tiens |a sociedad local acerca del grado de respeto que hay en los
estados, Quintana Roo obtuvo 4,687 puntos, Lbicandonos én la pasicidn veintinueve del ranking nacional,
mientras que en el subindice Derechos Pollicos, que incluye ios derechog humanos, derechos de
asaciacion y organizacion, autonomia personal y derschos econémicos, le entidad se ubics en &l lugar 28
con Una calificacion de 3,434 punios gue consigna un bajo desarrolio. Pars 2018, Quintana Roo ocupd la
segunda posicion en el indice sefialado con 7,266 puntos, logrande subir al lugar dos en 2l ranking nacional
y alcanzando una posicion de alto desamollo, mientras que en el subindice obtuvo una puntuscidn de 5,255
puntee, ocupando el lugar cinco & nivel nagional

Elreto es

Quintana Roo, a tres afivs de gobiemo, aun enfrenta relos en relacion &l estado de derecho y al respeto a
los derechos humanos. La alarmante situscion de inseguridad e&n muches lugares del pais y las
consecuencias del combate al crimen organizade y a los cireles de la droga por parte de las fuerzas
ermadas, iniciado an la administracian anterier, han sumentado |a inseguridad v |a viclencia en muchas
regicnes, defando a muchas comunidades desprotegidss ¥ en riesgo. Los reportes sobre sbusos de
derschos humanos cometidos por ta policia y las fuerzas de seguridad, incluyendo desapariciones
forzadas, torfura y detanciones arbifrarigs contindan,

Las y los defensores de derachos humanos y periodisias, guianes frecuentemente tratan de apoyar & las
victimas y revelan los abusos, enfrentan cada vez mayores staques. Las mujeres, los pusblos indigenas y
las personas migrantes sufren discriminacién y violencia, pero sus posibilidades de obtener reparacian san
escasas El sistema de justicia continia en desarrollo complicando 2 las victimas. Estos son solo algunos
d= los probismas de derechos humanos que las personas deben enfrentar a diario

Loz derechos humanos incluyen Ja parlicipacion decisiva de la sociedad en fodos los procesos de
Gogierno, pues cuando los ciudadancs colaboran en la toms de Oecisionss se distribuyen
responsabilidades y se hacan eficaces todos los procesos institucionales.

El.gobiamo trabaja en cambiar la cultura prevalaciente de abusos de derechos humanos e impunidad, es
esta una prioridad, dejando en claro que los funclonarios pdblicos ne pueden ignorar los derechos humanos
o reducidos a un {ema secundario. Por tanto, cualguiera que ssté implicado directa o indirectaments en
abusos de derachos humanos sard llevado ante ks justicia y que las victimas tendran acceso e la verdad v a
la raparacion. =
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For elio, la participacién debe erigirse como un medic para snconftrar consensos en = desarollo
generalizado de nuesiro Estado, La idea es procurar una intervencion desde todos los ambitos de accidn,
como lo son el econdmice, el soclal, &l ideoidgico, &l politico v &l teritoral.

Se deduce entonces que el respeto hacia Ios derschos humanos sélo serd efactivo en la medida en que los
guintanarroenses los conozéan y los promuevan, puss de esa forma podrdn accederse a la plenitud de|
dasarrollo humana.

En estes santido corresponde & lBs autondades de todos los niveles capacitar a sus servidores pq.d:limu-pﬂru o

hacer respetar los derechos humanos de los guintanamoenses,
D&’ &i’
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PROCURACION DE JUSTICIA

La paz social y la gobernabilidad de un estado, dependen de un sistems de procuracién de |usticts eficiente
y cepacitado, competente para ofrecer soluciones y respetar 3 cabalidad ja aplicacion del Estado de
Derecho, mediante fa investigacion de los delilos y &l sjercicio de fa accién penal, garantizanda vy
respetando los derechos humanos de los ciudadanos.

La carencia de ceiteza juridica y predictibilidad en la aplicacién de las leyes, son ceracteriaticas del sistsma
de procuracién de justicia que mds acusadaments marca |a percepaitn negaliva generalizada que los
ciudadanos poseen de las instituciones y sus funcionarios, lo que se refleja en Iz escasez de denuncias
sobre delitos, ubicande a Quintana Roo en ia posicitn nimero doce en el indicador de cifra negra publicado
por &l Instituto Nacicnal de Estadistica y Geografia, INEGI, 2017, ocupando un porcentaje dal 91,7% con
respecio a los demas estados dal pais.

De acuerde con la Encussta Nacional de Percepcion Ciudadana sobre Insequridad Poblica efectuada per 2l
INEGL, |28 principales razones que expusieron lps encuestados para no denunclar son miedo a que lo
extorsionen, perdida de tlempo, trémites largos y dificiles. asi como desconfianza en la sutoridad o por
actitud hostll de s misma.

De acuerdo 3 las cifras de is Encuesta Nacional da Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publics,
EnviPE 2017, a nivel nacional se estiman gue sa denunciaron 10.4% de los delitos, y en un 65.3% de los
C2506 se inicid una carpeta de investigacian en el afic 2017, en o que respecta & Quintana Roo &l 12.3%
fus de delitos denunciados para el afio 2016, de los cualez el ministerio pOblico inicid carpeta de
Investigacion en B0,8% de los casos, en tanto que en &l 2017 2l porcentaje de delitos denunciados fue del
12.1% da los cuales s& iniciaron 68 6% carpetas de investigacion.

En el afio 2018, se recibleron un total de 56,305 denuncias ylo querelias: de las que se iniciaron 53 448
carpetas de investigacibn, leniendo un tolal de 58,778 viclimas u olendidos, de los cuales 32 430 fuesron
mujeres 23 403 hombres y 2,948 personas morales.

Sin duda alguna |a diferancia entre las denuncias presentadas ¥ las carpetas de investigacién inicladas es
aun considerable, colocando al sstado en el dlimo lugar en imparticién de justicia 8n &l pais sobre una
media nacional de 38%, puesto que de cada 10 carpstas de investigacién salameants en una se logra
deslinds de responsabllidades.

De acuerdo al Indice Global de Impunidad México 2018, IG-MEX 2018, &l Estado de Quintana Roo se
encuentra en los mayores niveles de Impunidad con 7733 puntos vy con la posicidn ndmero veintiséls a
nivel nacional con respecio & las 31 enfidades y Ia Ciudad de México. Es precisc mencionar que 32,27

punios lo separan del astado de Campeche, que de acuerdo al Indice es &l menos Impune del pals.
Representado en la siguiente grafica donde & ubica 3| Estado de Quintana Roo en el grado de impunidad

muy aita, e
%
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Tabla 2.13.1
oo de Entidades por Grado de
CMH ¥ 1
Grado do impunidad mediz Ciutdad de Maxion 59.548 2
Chihuahua 61.118 3
San Luls Potosi 81.563 4
Sonora 2 581 5
Morelos 53530 &
Colima 55.203 T
Chiapas 65 Gad 8
Grado de impunidad alta Zacatecas 68,185 8
Sinaloa 68.550 [1]
Jaiigeo 69,682 1
Nacianal 88 846
Tabasco 69,862 12
Hidago 70474 13
Gusnajuato 70.818 14
Queretarn 71.224 18
Yucatan 71817 16
| Nuevo Ledn i 14
i California Sur 73360 18
Durango 74.208 19
Tiaxgals 75.060 20
Oaxaca 75.128 21
Puetia 75 551 22
Grado de impunidad muy alta 7 = ~5 64 33
Apuascalienies 75.854 24
Guarrarg 76,084 25
Quintana Aoo 77.338 26
Coahuila 77881 27
Baja Califormia 78.082 28
Tamaulipas 78,878 29
Estmdo oe México £0.083 30
Michoacan 66,256
Grado de impunidad atipica Nayarl 57075

indice Gichal de Impunided Méxize, IGHMEX 2018
Ls incidencia delictiva en Quintana Roo, al clarre de 2018 superd en 7,525 el nimera de delitos del fuero

comdn cometidos en 2017 y duplico el nimearo de homicidios dolosos de un afio a otro, de acusrdo con &l
reporte emitido par el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, ‘
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Tabla 2.13.2
Numere de Delitos Cametidos ¥ que son Considerados de Alto Impacto en el Estado

Dalitos wa 'rlt:: :I::r:' :J nn-‘lg; f;—. on
| Homicidics
| Robo de Vehicuics B70 1011 141
[ Robo & Cass Habitacion 2644 7841 2o7
| Robo a Transednte 750 882 223
"Robo a Bancos 4 1 E |
Robo & Negocios 2755 474 -2028
Secuesto 20 14 &
Lesiones 213 2Dqs At ]
Exlorsion 77 126 48
Ditros |Especiican) 18781 20178 3418
Total | 78518 34043 TE25

Nota: El daby consderado coma walido es ol 08 (3 procuiigunia wo scaky de! eatags,
Fumnte! Elaberasitn propes con datis e & fiscalin penarai dol estado

Aunado a lo anterior en 2018 en la entidad se han suscitado 835 homicidios, 528 casos de privacidn de [a
libertad, 398 casos de abuso sexual y 136 de violscion, que no pusden ser atendidos comectamants por la
falta de especializacion de agencias dal Mintsterio Plblico, lo gue deja a los delitos de alio impacio sin una
correcia investigacion.

La fafta de cerificacidn de los policlas ministeriales 85 un problems fundamental para el t2ma de
procuracion de justicla, es necesario gue los elementos de nueve ingress =& capaciien en conocimienics
necesarios para realizar las funciones propias del puesto con [s experticia t&cnico-operativa necesaria, con
respeto a los derechos humanos y con perspactiva de género para la atencion de victimas & imputados.

En saptiembre de 2017, con el objeto de establecer las bases minimas para la prevencion, deteccion,
control, sancion, disuasion y combate de hechos de comupcién v faltas administrativas comstidos por
servidores publicos y comatidos en contra de @ Administracién de |a Justicla, se crea |2 Fiscalla
Especializada en Combate a s Cormupcion

A sU vez, s= crea la Fiscalla Especiafizada &n Investigacién de Secusstro en la Ciudad de Cancin,
Quintana Roo, fortafeckends la capacidad de atencion y rescoidn del personal de fa Fiscalia, mejorando las
funciones en el desempafio laboral, doténdolos de equipo especializado para la Investigacion cientifica v la
persecucion del delito con esiricto apego al marco normativo y respato a los derechos humanos,

De igual manara respacio de la Daciaraloria de Alena de Génerp, impussta en agosto da 2017 para log .
municipios de Benito Juarez, Solidaridad, Cozumel, con recomendacion especial para Lizaro Cardenas y #
su ampliacion en 2018 para log municipios da Othén P. Blance, Tulum y Bacalar, mmmﬂduhﬁnmlb,
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General del Estado da continuidad 3 |a estrategia de pravencian, atencién, sancion y eradicacion da |a
violencia conira la= mujeres, a través del Centro de Justicla para Mujeres con sede en la zons norte dal
m.mdmtumnwramboﬂmmmmnaqumﬂm. consistente an mushles de
oficina, equipo de computo y de tecnologfas de la infarmacién, equipas y aparatos sudiovisuales, squipo e
ImurMmyﬂhmm.mﬁmmmﬂmlqmquﬁw
operatividad; dicho centro de justicia stisnde, brinda apovo y asesoria |uridica a las mujeres victimas u
ofendidas del delito, para enfrentar y eradicar |a viclencia feminicida Wo la existencia de un agravio
cmpamduthpidaﬁdmmnndammmnhmhmmdaMmm

Elretoes

Recuperar la confianza de la ciudadania mejorando la calidad de servicio y mejorando los tiempos de
espera modemizando los sistemas para la formulacién de denuncias, velar por los derechos de las victimas
y procurar la reparacion integral del dafio, proteger a los Inocentes y que gulenes sean culpables no
queden impunes; cuidar el debido proceso y los derechos humanos de los imputades para gue no haya
impunidad derivada de acluaciones daficientes o no apegadas a derecho.

Incrementar la capacidad inmwmhmnommmymmdemn
mlnmnﬁnlmnaiﬁnﬂmmWﬁdMHMWnsrﬁmmmmmenlu

Integracion de las carpetas de investigacién y la solucidn de los conflictos penales.

Capacitar y especializar policlas activos para la creacidn y fortalacimiento &l modelo de operacion para las
policias cibernéticas sstatales, derivado de los programas con prioridsd nacional en s prevencion ¥
atancion de delitos cibernéticos.

Implementar el Senvicio Profesional de Carrera, promover la &tica y el profesionalismo de los servidores
publicos, asegurar la confiabilidad de los procesos de rechuitamiento, desamollo y permanencia del personal,
can &l objeto de fortalecer la imagen institucional. asi coma propiciar confisnza an la eludadania

Establecer protocolos de actuacidn especificos que den certeza a los operadores encargados da la
intervencion sn varias meterias, psro sobre todo en las relacionadas con nifios, nifias y adolescantes,
mujeres, personas adultas mayores, indigenas, personas de la comunidad LGETTT), y otras parsonas con
a#lgon tipo de discapacidad.

Abatir of rezago de las carpetas de Invéstigacion, mediante la modemizacion y &l fortalecimiento de la
eslructura del drgano auténomo para realizar un adecuado proceso de investigacion del delito y dictar las
determinaciones comespondientes, acciones que contribuyen & alcanzar las metas e indicadores £
esiablecidos en e presente Plan Estatal de Desarrolio. o
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ATENCION A VICTIMAS

Con la finalidad de garantizar e darecho de las victimas de delito y de violacion a derechos humanos en &l
afic 2013 se publict la Ley General de Victimas para respetar, proteger y garantizar de forma efectiva los
derechos de |os cludadanos que han sido viclimas de algin delite o violacién & sus derechos humanos
Dada fo anterior, una de las obligaciones del estado, es olorgar seguridad mediante mecanismos, medidas
y procadimientos en favor de |as victimas.

En el estado de Quintana Reo, basandose en la normatividad antes referida, y con el objeto de armonizar
su legislacion, en el decreto 87 del H. Congreso del Estado, fue publicado &l 07 de abril del 2014, 15 Ley de
Victimas del Estado de Quintane Roo, que en =u capilulo |l, s& contempla le creacion de la Comisign
Ejecutiva de Atencion a Vicimas del Estade de Quintana Roo CEAVEQROD, como érgano operstivo del
Sistema Estatal de Atencidn a Victimas y responsable de la ejecucidn de los instrumantos, pofiticas,
servicios y acciones estatales en maleria de ayuda, asistencla, atencitn y reparacidn 2 las victimas,

La Ley de Victimas del Estado, al igual que la Ley General de Victimas buscan garantizar los derechos de
las viclimas, de esta manera cbiigan en sus respectivas compatencias a los tres 6rdenes de goblemo velar
por la profeccién de las victimas, asl como proporcionar ayuda, asistencia ylo reparacién Integral,

Derivado de lo anterior en 2016, el H Congreso del Eslado de Quintana Roo, medianta &! decreto 88
nombra a la filular de la CEAVECROO, con el objetivo de cumplir con lo gue se establece en la Ley, &5 asi
gue, en sus tres afos de operacion, la Comisian Ejecutiva se ha desempefiado en seis grandes rubros; los
cudies son;

+  Capacitacion.
«  Medidas de Ayuda.

- Asesoria Juridica

+  Registro Estatal de Victimas.

. Ejscucion de Protocolos pars e Alencion de Victimas.
. Reparacicn integral & Victimas.

En lo que va de la Administracidn, la CEAVEQRCO ha llevado a cabo una capacitacién constante de los
servicios que ofrece 2 la secledad. Se llevaron a cabo 159 acciones entre cursos y talleres, beneficiando a
4,852 personas de log seclores gubernamentsl, educative y sociedad coivil. E| resultade de estas
capacitaciones a diversas |nstancias de gobiemo con victimas, se ha logrado concretar 28 convenios de
colaboracion, 14 de ellas con instituciones de gobiemo, 10 del sectar educativo y 5 con Drganizaciones
Civiies, todo ello an bensficio de las victimas de delite vio violscidn de los derechos hurmanos. |/
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A raiz del conocimiento de ios servicios que ofrece s CEAVEGROO, astipulados en |a ley de viclimas dal
estadn de Quintana Roo, se ha beneficiado a la poblacion de la siguiente manera:

En medidas de ayuda, se han realizado acciones a favor de viclimas, a |as cuales se ha brindado ayuda
tanatolégica y psicologica, iguaimente sa ha canalizade a victimas a inslituciones pare brindarles atencién
mdica, apoyos médicos, o &n sU caso de raguerinio, se ha proporcionado apoyo de gastos funararios,

Contamos con el Registro Estatal de Victimas, con este registro 1as victimas tienen al derecho al accaso a
las medidas de asistencla y atencidn, asl como sar reparadas dal dafo a las cuales hayan sido objelo, lo
anteriar atendianda 1a normatividad correspondiente.

Se slabord el Protocolo de Actuacién para la Implamentacién de las Ordenes de Proteccion de Mujeres,
Nifias y Nifios del Estado de Quintana Rop, mismo que fue publicado en el Perddico Oficial del Estado de
CQuintans Roo &l 31 de marzo del 2017, con lo que se garantiza su seguridad e integridad fisica.

En diciembre de 2018, una vez publicado los lineamientos para 2l funcionamiento del fondo de ayuda,
asistencia y reparacion integral, por primera vez en el estado se aprobaron dos dictdmenes de reparacidn
integral bensficiando a 2 victimas directas y § victimas indirectas de violacidn de derechos humanos | al ,f
igual e sutorizaron medidas de ayuda inmediata a una victima de feminicidia, ;_,.J"
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EJE2
GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Objetive General

Garantizar ia Integridad fisica y patrimonial de las persenas, con estriclo apego a |a legalidad, cercania con
Ia pobtacion en &l marco de las derachos humanos, gobernabilidad y paz social.

Estrategia General
Desarrollar esquemnas de corresponsablilidad ciudadana que permitan disefiar politicas piblicas Integraies

para ung eficaz gobemnanza, asl como para s prevencidn y combate de los defitos, y [a proteccion de la |
integridad. en ! marco de los derechos humanes v con |2 administracién imparticion de justicia. ,-‘

Cy
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PROGRAMA 6: GOBERNABILIDAD

Objetivo
Sarantizar un goblemo confiable, humanista, carcano a sus gobermados, conciliador y abierio al dialogo y 1a

negociacion, gue atienda las dsmandas sociales y garantice la gobemnabilidad, las liberiades, la paz y
armonia social

Estrategia

Implementar una agenda cludadana que incluya canales de comunicacion y diglogo congruentes tanto con
los gobiemos municipales y federal como con ta secieded quintanarroense en la bisqueda de consolidar la
gobemahbifidad y &l estado de derecho,

Implementar esquemas de participacidon que permitan-alcarzar ylo consolidar alamentos que contribuyan a
fa construccion de un estado democrdtico confiable, basade en las libertades paoliticas, scciales, de
expresion y de Igualdad ante |a ley

Lineas de accion

1. Garantizar | Estado de Deracho mediants &l cumplimienio de las leyes y respelando el pacto social.

2. Impulzar mecanismos de didlogo para |a resolucién pacifica de confliclos y atencion de demandas de
los sectores de la sociedad.

3.  Promover, respelar y garanfizar fa liberad de expresion, ¢ derecho de audiencia v fos dereches
humanos da los guintanarroenses.

4. Fortalecer le coordinacidn entre los poderes dal Estado y los sactores pdblico, privado y social

5 Garantizar a los ciudadsnos espacics de colaboracidn v participacitn en |3 toma de decsiones del
gobismo,

6.  Recepcionar, turnar y dar seguimiento a las diversas peticiones de |a poblacln

7. Fomsntar los valores civicos con & apoyo de los sectores plblico, privedo y social.

8  Fomentar una relecion respetucsa dal goblemo con organizacionss sociales y grupos religiosos.

9.  Forslecsr la relacién respalucsa del gobismo con partidos y agrupaciones polilicas ..//
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Implementar esquamas da resolucidn de confiictos sociales.
Supervisar y vigilar el cumplimianto de la normatividad por parts de las Notarias Pablicas del Estado,
Actualizar y sistematizar el Archivo General del Estado.

Impulsar la instrumentacién v formalizacion  de los Archivas de fa Administracion Piblics Esiatal
madianta al desamollo y supervision del modaio téonico del Sistema Institucional de Archivos

Actuslizar y sistematizar of Archivo General de Motarias para mejorar su funcionafidad,

Garantizar que la Infermacién pdblica del Periddico Oficial sea veraz, oportuna y cumpla con las
formalidades de la lay, para ofrecer certeza juridica.

Sistematizar y digitalizar &l Registro Civil para fagifitar el acceso a actos registrales de las personas.

Proporcionar &l acceso a una Identidad jurldica para todos, en particular mediantz &l registro de
nacimiantos.

Fortziecer la relacion insfitucional con los goblermos municipales:

Generar un sistema de nformacidn poblaclonal, que coadyuve a la femulacion de politicas =n la
matena.

Eficientar y transparentar fa labor del Registro Plblico de la Propiedad pars la prestacion de mejores
savicios a los ciudadanos

Paner fin al maltrato, la explotacion, a trata v todas las formas de viclencia y tortura cantra los nifios.

Garentizar |a representatividad gubemamental en |a Ciudad de México, que facilite una oponura y
mejor atencion a la damanda y consulta de |a ciudadania.

Desarroliar e implementar scciones para fortalecer el Modalo de Prevencion Quintana Roo.

Impulsar @ implementar acclones permanentes an materia de promocion, profeccidn y defensa de los
Derechos Humanos, con la aplicacién de planteamientios legales, estructurales, asi como & constante
farmacion de los Servidores Piblicos fortalaciendo & sjercicio de los Derschos Humanos de los
ciudadanos.

Coordinar y dar saguimiento & las accionss emprendidas para |a atencidn de |a violancia de geharo,
asi como declaratorias de violencia que se acliven an |a entidad. 1

Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff V4
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PROGRAMA 7: CAPACITACION, VINCULACION Y ACTUACION DE LOS CUERPOS
POLICIALES

Objetiva

Foralecer |os cusrpos policiales para proteger & los cludadanos y consolidar un estado seguro,

Estrategia

Trabajar de manera coordinada e Interinstitucional con todos los niveles de goblemo para prevenir el dalite
y atender a |a cibdadania de manera eficaz y eficients, conforme & los lineamientos establecidos por al
Sistema Nacianal de Sequridad Plblica, en el ambito de competencia estatal.

Meta

El 100% de los elementos policiales cusnten con el Cerificade Unico Policial, CuUp, al trming de la
administracian,

Lineas de Accidn

1 Promover gl incremento del estado de fusrza del gobiermo estatal

2. Impulsar & cedificacion del estado de fusrza estatal,

3.  Reorganizar el estado da fuarza para cumplir con el serviclo a la sociedad,
4

Fomentar, en coordinacidn con el sector educativo, un programa de educacion continua para los
cuarpos te seguridad,

5. Generar esquemas de especializacion al estado de fuerza, para focalizar |3 impiemeniscitn de
astrategias en materia de seguridad.

B Coadyuvar, en coordinscion con los municipios, 18 certificacion del personal encargado de e
sagundad pdblica local,

T Cumplir con todas las evaluaciones requeridas para =l ingreso, parmanencia, rencvacion de vigencia
¥ promocian de personal.

B. Establecer un programa de meconocimiento a |z labor de los cuerpos de segundad, gue Incluya
estimulos sconomicos.
b 4

8  Promover la homologacion salanal de los cuerpos de segurded.
155
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Mejorar las condiciones laborales de los policlas, mediante la revision de la jomada laboral,
homaologacidn de salarics, mejorar las prestaciones d= ley, entre otros.

Proponer esquemas de financiamients mixto para fortalecer s capacilacion, vineulacien y actuacian
policial

Impulssr, 2n coordinacian con todas 32 instluciones de seguridad publica, un esguema de
vinculacion estratégica y homelogacion ds procedimientos,

Confarmar grupos 4 reaceidn inmediata para &l combate efectivo da los diversos delitos.

implementar, &l modelo de policia de proximidad, para generar confianza ciudadans en los cuBrpoes
de seguridad publica

Coordinar un programa de capaciacidn y profesionalizacion pare los slementos de las policias
estatales y municipales.

Implamantar acciones para establecer & Mando Unico, una vez aprobado por [as instancias
competentss.

Crear unidades especializadas para la prevencion y combate de delitos especificos.

Fromover un ares que se encargue de a8 atencidn y seguimiento médico y psicologico a los
slementos de seguridad.

Promover, &n coordingcién con el goberno federal y los gobiamos municipales, la implemerntacion da
operatives conjuntos para el combate y [a pravencidn de dalitos.

Integrar, &n coordinacon con |as instancias de seguridad publica, Informes Policiales Homologados.
Integrar informacién para mantenar actualizado el mapa geodelictivo.

Atender soliciudes, tramites y registro de autorizacionas y revalidaciones de Empresas de Seguridad
Privada, asl como realizar |a verficacion correspondiente.

Implemeantar un programa de verificacion de empresas de seguridad privada Imegulares.

Dar cumplimiento, en el émbito de su compatencia a las responsabilidades que derven dal Sistems
Macional de Seguridad Publica.

Implemantar, en coordinacion con los gobiemos municipales. un programa de homologacion y
fortslecimiento a las instituciones de seguridad plblica.

Actualizar y aplicar la normatividad vigente 2 la Secretaria de Seguridad Publica Eststal. g P
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27,  Implemantar &l servicio profesional de camera poficial.

28. Forfalecer [a capacitacion a log oparadores de |os sistemas da emargencia y denuncia andnima.

29, Fortalecsr la defensa juridica del personal policial en Iz aciuacion policial,

30, Desamoiar & implementsr acciones pama fortalecer el Modsio de Prevencion Quintgna Roo.

31.  impuisar e implemantar acciones parmanenies an maleria de promocion, proteccién y defensa de los
Derechos Humanos, con la aplicacidn de planteamientos legales, estructurales, asi como la conetante

formacion de los Servidores Plblicos fortaleciendo el sjemicio de los Derechos Humanos de los
cludadanos,

32. Atender jas acfividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff, ..: j I@% ..‘1‘(
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PROGRAMA 8: EQUIPAMIENTO Y TECNOLOGIA PARA LA SEGURIDAD

Dbjetivo

Fortalecer las heramientas en materia de seguridad a fin de mejorar la capacidad de respuasta &
intefigencia policial en le prevencion del delito y atencidn & 2 ciudadania.

Estrategia

Modemzar y ampliar |8 infreestructura fisica y tecnoldgica en malera de saguridad; asi coma el
eguipamiento a ios cuerpos policialas,

Meta

Disminuir el 10% de la incidencia delictiva de forma anual, con el apoyo de tecnologia funcional al servicia
de los cuerpos de segunidad

Lineas de Accidn

1 Diotar a los cuerpos de seguridad publica con &l equipamiento ¢ unidades policiales.

2. Adguirr tecnologla de punta en matera de investigacion palical,

3. Implsmentar un Programa de Arcos de Beguridad Vial

4 Integrar un modalo mixo de seguridad. que combing &l uso de tecnologia (camaras, arcos, slarmas,
nimeros de reporte, centro de mando, aplicaciones para repone de delitos, entre otros) & inteligencia
palicial, para la oportuna atencion cludedana,

5. Promover, en coordinacion con los gablermnos municipales |a instalacion y equipamiento de puastos
da mando regionales

B Implementsr, splicaciones moviles y madios altemativos de reparies de emergencia

7. Ampliar la red de radio comunicacian existenta.

8. Medernizar y equipar (8 infraestruciura policial, que considere a la Agademia Estatal de Segundad
Publica.

g Rehabiiitar, habilitar y adguirdr médulos de wvigilancla para generar mayor proximidad con |os
ciudadancos.

10 Equipar con dispositivos da video vigitancia y georeferenciacion a las unidades moviles de segurida
1-

K
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11. Crear el C5 para consolidar la coordinscion interinsfitucional, esirategia e inteligencia pollcal.
12.  Foralecer los C4 existentes pars msjorar la operacion policial
13. Fortalecer la red de videovigllancia en zonas con mayor incidencia delictiva y afluencia de personas:

14.  Provesr, en coordinacion con jos municipios, de informacion actusiizada, & la base de datos dal
Sistema Nacional de Informagion de Seguridad Pdblica, SNISP

15 Foralecar la operacidn del Sistema Estatal de Georeferencia Urbana y Sistema de Indicadores, para
detectar zonas con mayor incidencia delictiva.

16. Gastionar fondos federales especificos para seguridad y procuracidn de justicia.

17. Promover la certficacion de calidad en los proceses de uso de tecnologia de informacitn y
comunicacion en materia de seguridad publica.

18 Promover la certificacion de calidad en el servicio de alencién a llamadas de emergencia y da
denuncia andnima.

18.  Desarroliar & implemeniar acciones para fortalecer el Madelo de Prevencian Quintana Roo.
20, Atender las aclividades administrativas, tecnicas, juridicas y de staff. /
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PROGRAMA 9: CORRESPONSABILIDAD EN LA PREVENCION DEL DELITO Y
RESPONSABILIDAD VIAL

Objetive

Incliir & la ciudadania an la prevencidn de la delincusncia y la seguridad vial, para crear comunidades
EaQUraAsS.

Estrategia

Dezamollar programas, protocolos y heframientas de comesponsabilidad para la prevencion dal delito y
fomento a la educacion vial.

Meta

Implementar 14 programas y/o acciones para {a prevencin social ded dalito y l= seguridad vial

Lineas de Accién
1 Impismentar el Models de Prevencidn Quintana Roo.

2 Promover, con los seclores empresarial, educalive y social, esguemas de comesponsabilidad v
vincutacion para la prevancion del delita y denuncia,

3. Impulsar, en coordinacion con los municipids, programas de cormesponsabilidad, para la prevencion
de (3 vinlencia de género,

4.  Implamentar, &n coordinacion con el sector educativo y asociaciones de padres de familia, programas
para la prevencion del defito y violencia en escuslas.

5  Esiablecer en coordinacidn con los sectores socisl, educativo y empresarisl los programas de
prevencion de fa violencia y delincusncia.

8 Realizar, an coondinacitn con los municiplas (omadas de prevencidn al delito &n zonas que cusntan
con una alta incidencia delictiva.

7 Conformar en coordinacion con s cudadania, comités vecinaies para la prevencion de la viclencia y
delincusncla:

B Efectuar, con apoyo de los cludadanas y los goblemnos municipsles, recorridos para dﬂaﬂlarfmim

de riesgos &n #onas de alta incidencia delictiva,
1.
7
\f
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9. Implementar, &n coordinacion con kos gobiemos municipales, un programa de proximidad cludadana
para fa prevancion dal delito,

10 Realizer, con apoyo de todos los seclores  campafias de prevencion dal dalifo, a través de diversos
medios locales de difusién

11.  Promover la cuitura de la denuncia y de ia legalidad para ja sana convivencia socia|

12 Foralecer los comilés de padicipacién cudadana, con las unidades administrativas compstentas;
para elaborar politicas publicas en matena de saguridad,

13. Fonalecer, en coordinacion con los sectores empresarial y aducative, las tareas desempefiadas por el
Obsarvatono Cludadsno para el combate y pravencion dal delito.

14. Establecer coniroles praventivos de segundad wvial para reducir hechos de transio @mestre y
comribuir 2 la prevencidn de los delifos.

15. Realizar, an coordinacién con log sectores educativo, empresarial y social. campafias de
contienfizacion sobre el fesgo de copducir bajo & influjo de bebidas alcohdlicas, drogas y el uso de
dispositivas méviles de comunicaciin

18 Implementar, con los municipios, un programa de sicohoiimetro en todo el estado, con la vigilancia da
consejos ciudadanas

17. Implementsr esquemsas para el control de limites de velocidad en vislidedes municipales y estatales.
18, Impulsar & implementar sccones permanenies en matera de promocion, proteccion y defansa de los

Derachos Humanos, con la aplicacien de plantsamienios legales, estruciurales, asi como la constanie
formacion de los Sarvidores Pilblicos fortaleciando ol ajercicio de los Derechos Humanos de los

ciudadanos.
18, Atender las actividades administrativas, téchicas, juridicas v de staff. /
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PROGRAMA 10: SISTEMA PENITENCIARIO

Objetivo

Fortalecer &l sistema penitenciano para lograr una rensercion sociat del individuo con dignidad, respeto 2
U Integridad y & sus derechos humanos.

Estrategia

Implementer un programa iniegral de reinsercidn sociel, con una clasificacidn objstiva de la poblacion
panitencieria para delerminar los niveles de intervencién al tratamiento; asl como selsccionar, capacitar y
profesionalizar 5| personal penitenciario para que coadyuve con ia seguridad v &) cumplimlents de los
derechos humanos.

Meta

Lograr la certificacion infemacional de la Asociacidn Amencana de Prsiones, Aca en al menos un Centro
de Reinsercion Social del Estado

Lineas do Accion

1 Elaborar un diagndstco general de los Ceniros de Reinsercién Social para determinar las
netesidades de infraestruciura, segunidad y operadian penitanciarias

2  Equipar con sistemas y dispositivos tecnoldgicos de seguridad a los Caniros de Reinsercion Social.

3. Alender &l resultado del diagndstico para garantizer & operacion penitenciars enfocada & la
cbtencion de la certificacidn internacional.

4.  Alender las observaciones y recomendacionas que emitan tas Comisiones Estatsl y Nacional de
Derechos Humanos en materia penitenciaria

5. Elaborar fa clasificacion de |gs personas privadas de |a liberad al Ingreso a un Centro de Reinsercion

Social.
B. Gestionar, en coordinacion con las alutoridades competentes, recursos para construlr nueves Centros
Penitenciarios.
7.  Realizar gestiones para recibir apoyo del Plan Mérida, de acuerdo a su vigencia
8 Fortalecer el programa de Infraestructura penitenciaria para garantizar mayor saguridad. L.a/
1862
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Efectuar, en coordinacion con |a sociedad civil y los sectores publico y privado, un programa integral
orientado a la minsercion social de las parsonas privadas de su libartad.

Generar, sn coordinacion con la sociedad civil, ONG's v &l sector empresarial. capacitacion, industria
penitenciaria y fuentes de empleo para los internos que obtengan su fibertad.

Promover |a construccion de un modelo para dar seguimienta a la vigilancia an externacion.

Coordinar, con la federacion, el iresiado de fas personas privadas de su libertad sentenciadas por
delitos federales y los gue requieran fratamiento espacial, 8 CEFERESDS.

Promover |a capacitacion y profesionalizacién dal personal penitenciario.

Ineremeantar i plantila de personal da custodia.

Fromover al incremento de personz| especializada que labora en &l Sistema Panienciario,
Revisar y actualizar el marco juridico y operativo de los Centros de Reinsercitn Social.

Resalizar acciones para operar &l Centro de Ejecucion de Madidas para Adolascentss.

Impulsar |3 certificacion del Centro de Ejecucion de Medidas para Adolescentas

Realizar |2 verficacion del cumplimianto 2 los prolocolos de operacion de los panalss,

Mantener actuslizada la base de datos del Regisiro Nacional de Informacion Penitenciaria, RNIP

Realzsr un proyecto de integracion de los centros de retencion municipales, para gue s&an
administrados por el gobiemo estatsl

Promover, &n coordinacion con las Comisiones Nacional y Eslatal |a protecclén de los Derechos
Humanos de los internos.

Desarrallar & implementar acciones para fortalecer el Modsio de Prevencion Quintana Roo
Imputsar & implementar accionss panmanentes en mataria de promocldn, proteccion y defensa de los
Derachos Humanos, con 12 aplicacion de plenteamientos legales, estructurales, asi como la constanta

formacion de los Servidores Pablicos fortaleciendo el elercicio de los Derechos Humanos de los
ciudadanos.

Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de stafi /

A
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PROGRAMA 11: PROTECCION CIVIL

Objetivo

Contar con una entidad resiliente, preparada y fuere para mitigar el impacio eventual de un fendmeno
parturbador.

Estrategia

Fortatecsr 2 Ia Coordinacion Estalal de Protecsion Civil e implementar un sistama de coordinacion con |as
autoridades y dependencias de los tres ondenes de gobiemo y la sociedad civil a fin de promover la gestion
integrai del riesgo.

Meta

Contar con una pobiscidn resiiente con capacidad para enfrentar (odos los lipos de nesgos 3 los gua sa
=318 nxpuesio.

Lineas de accion

1 Generar politicas plblicas alineadas a las cuatro prioridades de la Plataforma Global para b3
reduccion de nesgos de desastres.

Actuslizar 8l maroo juridico en matens de Protecoon Civil
fnvartir en equipamiento & infraestructura para & gestion integral del riesgo de desastres.
Coordinar con los municipios &l manejo integral del riesge.

LI R

Recabar y actualizar informacion del Aflas Estatal de Riesgo para garantizar tranquilidad a las familias
y U patrimonio ana cualguisr riesgo.

6 Apoyar & los gobiermos municipales para fa realizacion o actualizacidn de sus Allas Municipaies de
Rissgo.

T Realizar, en coordinacidn con el sacior educafive, un programa de aducacidn en escuelas 'y ceniros
de trabajo para fomentar la cultura de 1a pravencian, |a autoproteccion y el autocuidado.

8. PBrindar ssesoria y capacitacion para la Inlegracidn de programas inlermnos de proteceidn civil gue
incluya los tres planes operativos.

a E[marwguiud!alm'lddnalturiﬂamHmﬂmmmlimpnmndnunhnﬁﬂempmmmaﬁ/

X
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‘%‘f’“"" ia educacion, profesionalizacion, capaciacion y adiestramiento an materia de proteccién
civi

Realizar y difundir boletines metacralégicos y alertas de los sistemas topicales que se presentsn
durante los 365 dias del afio.

Verificar los edificics gue fungen como refugios temporales.

Crear la estructura inlerna del centro estatal de respuesta y atencidn de emergencias en materia da
proteccién civil para brindar una mejor atencidn

mmrmmmmmmmnmmmnymmuem
efectiva.

Instalar el Comité Estatal de Emergencia, &n los casos 2n Que & reguiera

Dar seguimienic a las actividades del Cansejo Estats! de Proteceion Civil

;r::*naﬂﬁ la’ parficipacion ciudadana, mediante actividades de promocion de fa cultura de proleccion
Fortalecer |as relaciones instilucionsies con los Sistemas Estatales de Proteccion Civil de |a peninsula
¥ I3 zona franteriza

Fortalecer |a comunicacidn entre sistemas municipalas v el Sistema Estatal

Desarroliar @ implementar actiones para fortalecer sl Modelo de Prevencidn Quintana Roo.
Impulsar & implamentar scciones permanentes an materia de promocian, proteccion y defensa de los
Derechos Humanos, con la aplicacion de planteamientos legales, estructurales, asl como la constante
fn:;mhn de los Servidores Piblicos fortaleciendo el ejercicio de los Derechos Humanos de los
ciudadanos.

Atender las actividades adminisiralivas, técnicas, jurfdicas y de staff,

x4
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PROGRAMA 12: DERECHOS HUMANOS

Objetivo

Garaniizar el respeio y el pleno ejercicio de los derechos humangs. en corresponsabilidsd con los
cludadanns

Estrategia

Vigilar y respetar |a comecta aplicacién del marco [uridico an materia de derechos humanos, mediante la
creacion de mecanismes & implementacion de politicas plblicas.

Meta
Capacitar en materia de derechos humanos al 100% & los servidores publicos.

Lineas de accion

1. Realizar continuaments actividades en mataria de derechos humanos, que promuevan el respeto de
oz mismos, &n todas las instancias de goblemo y |la sociedad &n genaral,

2. Promover, en coordinacion con jos sectores educativo y empresarial, el respeto y e ejercicio de jos
derechos humanos

3. Implementar acciones que promuevan &l respeto de los derechas humanaos, individuaies y colastivas,
4,  Impiemeantar un Protocolo de Actuacion Gubemamental en Derechos Humanos,

5. Fomentar, en coordinacion con &l sector educative, lainclusidn de temas sobre derechos humanos 2n
las practicas educativas

6. Implementar, con la asesorfa de organismos estatales, nacionalez & imtemacionales; politicas
plblicas para el pleno ejercicio y respato de los derechos humanos de todas las persanas.

7. Dar cumplmients a las recomendaciones emifidas por las Comislones Maconzl y Estatal de
Daerechos Humanos, asl camo de (08 organismos inlemacionales en (a materia.

8 Promaver, en coordinacion con los goblemnos municipales, acclones para implementar el modelo de
Deracho a la Ciudad

8 Desarrollar @ implemantar acciones para fortalacer sl Modelo de Prevencidn Quintana Roo.

10.  Alender las actividades administrativas, técnicas, |uridicas y de staff. % i
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PROGRAMA 13: PROCURACION DE JUSTICIA

Objetivo

Fortalecer &l Siztema de Procuracion de Justicia y la resolucién de conflictos penales antre civdadanos que
permita brindaries cerdeza juridica y recuperar suU confianza.

Estrategia

Elsborar un plan integral & innovador para [a comecta aplicacion de la procuracion da justicia y resolucion
de confliclos penales entre los ciudsdanos, con |a colaboracion de las Instiucionss compstentes,

Meta

Disminuir gl 50% de rezago en las carpetas de Investigacion a traves de la consolidacian del Sisterna Panal
Acusatorio.

1 Promover la actuslizacién del marco juridico del Estado de Quintana Roo, en materia de Procuracion
da Justicia y fa resolucion de conflictos penales.

2 E;t“::r la profesionaiizacion continua de lodos los servidores plblicos de la Fiscalla Genaeral del
B0,

3.  Promover (a2 mejora de las condiciones laborales de los servidores plblicos que laboran en la Fiscalia
General del Estado.

4 Promover el disefio de mecanismos de evaluacion, que permitan la mejora continua de las areas de
|a Fiscalia General det Estado

5 Abatir el rezago de f2s averiguacionas previas realizando |a investigacion del delto y dictando las
determinacionas correspondientas.

8 Dar tramile a las carpetas de investigacion conforme &l manco juridico aplicable.

7. Promover &l disefio de mecanismos de evaluacién, gue permitan |2 mejora confinua de las dreas de
ia Fiscalia General del Estado.

8 Msjorar los mecanigmos para lograr una simplificacién administrativa
a Elaborar un programa de construccidn y mantenimiento de infraestructura de la Fiscalia General del

Estado ' .
X
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Implementar un programa integral de tecnologias de ks informacion y comunicationas necesarias a fin
de mejorar el funcienamiento de la Fiscalla General del Estado

Generar un banco integral de datos digitsles que concentre la informacion de todas les areas de la
Fiscalia General del Estado,

Mejorar la operatividad de los sarvicios periciales,

Gestioner, con instifuciones nacionsles =2 intemscionales, recursos para el eguipamiento,
infraestructura v capacitacidn para mejorar |2 operatividad de |3 Fiscalia General del Estado,

Promover gue las acciones y la conducta dal personal de |a Fiscalla General del Estado sean con
asiricto apego ¥ respelo a los derechos humanas,

Establecer y fortalecer la Unidad da Analisis de la Informacian

Establecer y forialecer el Ceniro de Alencidn de Justicia para las Mujeres,

Crear y forialecer la Unidad para Atencion de Victimas.

Fortalecer el Sistemna Integral de Justicia Penal para Adolescentes de |z Fiscalia Ganeral del Estade.
Fortsiecer todas las Unidades Administrativas adscritss a la Fiscalia General del Estado.
Participar en la implemantacidn del Programa Institucional de Atencion a Victimas.

Elaborar y Ejecutar los Protocolos parz la atencion & victimas del deliio yfo violscion de derschos
humanaos.

Elaboracion y Aprobacion de dictdmenss de medidas de ayuda o reparscion integral a victimas de
delita yio viclacidn de derschos humanos.

Crear y fortalecer una unidad encargeda de la investigecion de personas desaparecidas y no
iocalizadas.

Dezanrollar, &n colaboracion con ei Goblemo Federal, un programa local contra fa rata de personas:

Inconporar protocolos aprobados, en coordinacién con instifuciones encargadas de Is procuracion de
justicia.
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27, Generar vinculos con organismos nacionales e intemacionales para mejorar la procuracion de
justici

28 Creer une fiscaila especiafizada para | atencién de delites por violencia da g&nero.

28 Atender los fineamienios derivados de fas politicas y estrategias nacionales @ inlernacionales an
materia da procuracién de jesticia.

30 Fortalecer & Implementar mecanismos de cooperacion v colaboracidn con aulordades de los lres
nivales de gobiamo, para investigar y perseguir los delites que |a ley conzidera hechos de comupcidn,

41. Implementar programas pars prevenir, detectar y erradicar hechos de comupcian en coordinacion can
la ciudadania y los sectores emprasarial ¥ socisl

32. Generar, en coordinacidn con |a Secretaria Técnica del Sislema Antlcorrupcion del Estado,
informacion para mejorar os procadimlentos de prevencién en matera de defitos por hechos de
carrupcion v legrar una vinculacion a nivel local, nacional & internacional

33. Desarrollar & implementar acciones para fortalecer &l Modeio de Prevencion Quintana Roo.

34 Impuisar & iImplementar acciones parmanentes en malerla de promaocion, proteccion y defensa de los

Derechos Hurnanos, con la aplicacién de planteamientas legaies, estructurales, asi comi la constante
formacion de los Servidores Publicos fortalsciando el ejarcicic de log Derechos Humanos de los

Ox g

35 Atender las activdsdes adminisiralivas, técnicas, juridicas y de staff

168
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PLANTEAMIENTO GENERAL

En Méxica, la normatividad en materia de planescion y presupusstacidn gubarnameantal para |as entidades

fedarativas esta determinada por fas atibuclones establecidas en el marco del Sistema Nacional de

Plansacidn expuesta en la Consfitucian Paoliica de los Estados Unidos Mesicanos y su aplicacion a través

;l__&ias Layes de Planeacion, Presupussto, Contabilidad Gubsmamental y recientemeante en la de Disciplina
inanciers

Se debe mencionar qua, en muchos casos, la atencién a los preceptos mencionados na se ha traducido en
la obtencidn de busnos resultados; si bien las leyves reglamentan con amplitud el ciclo presupuestal,
practicamente puede decirse gue su uso sblo ha servide para jusiificar actuaciones clolicas y tradicionales
qn:L;I ‘evidencian Insficiencis, ineficacia, opacidad y poca responsabilidad en &l manejo con los recurses
puicos.

La promulgscién de nusvos ordenamientos juridicos han sido una solucion urgents a los amores que
comunmeanie sa comelten en el funclonamiento de los aparatos administrativos; |a experiencia recients =n el
estado de Quintana Roo demuesira que 1a improvisacion, Is falia de plansacitn, |8 deficients organizacion v
la pésima asignacién presupuestal son practicas araigadas; es fal el descontrol gque impera en la mayoria
de las instancias de gobiemo que después de |a puesla en marcha del marco normative citado ha sida
notable la deficiants plansacion gubarnamental,

E= svidenta que |a publicacion de las leyes no son acompaniadas de resultados posifives tangibles en todos
sus ambitos de aplicacion, es una realidad inobjetable |a brecha existente entre el disefio de dslas y su
distanciamients de s reslidad, puesto que an malera da planeacién administrativa y buen gobiema no
sxisie concurrencla ni consenso respecto a le atencion de los precepios, ni al rumbo Unico gue los
pobisrmos deben tomar para subsanar los enores del pesado, atender las demandas y necesidades
presentes. 38 como prevenir posibles eventualidades futuras.

La plansacidn administrativa del gablerno, fundamentada exclusivamente en los ordenamientos para la
programacion de acciones ¥ |la asignacion de recursos en su ejecucidn no trasmie clardad en su
instrumentacion ni credibilided en [a gestién plblica dezempefada; los gobermanies no han |logrado dar
curso a las demandas ciudadanas a través de una wisidn estratégica que garantice |a satisfaccidn ¥ al
cumplimiento de procesos, por le gue contrariamenie 8 lo esfablecids en los nueves postulsdes
metodologicos; jo gue se reproduce de manera sislamatica es un modelo de gobiemno en el cual la
desagragacion burocratica y |a falla de coordinacion excluyen a los ciudadanaos, tanto en el dizefio como en
los baneficins de las politicas implementadas, reduciendo asi la accidn plblica a la justificacidn del pasto
con énfasis &n la atencian de Io urgents, pero nunca an lo prioritaric o estratégico,

El trasfondo de |s situasion referida se refleja en la deficiente asignacitn presupusstal que atisnds gastos
operativos y corrientes dejando de ledo inversiones para la atencidn de problemas sociales, urbands,
amblentales y de segurided gque en conjunto comprometen graduziments la gobermabilidad de las
antidades; dicho astada de incefidumbre &8s reconocido como una deficiencia adminksirativa.

Por su pare, Ia evalusoidn gubemamental ha centrado su alencién an & gaslo da o5 ecUrsos y no én la
generacidn de biznes y sarvicios, o qua raparcuts negativaments an |a poblacion, cuyos derachos son
vulnerados debido a |a aplicacion incorrects de los programas, los cuales fracasan mevitablemente ante |a
complejidad de las demandas sociales ¥ [ asignacion presupuestal desordanadsa f

173
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Ademds de lo referido, los goblemos estatales de Quintana Roo han incumplido con el manejo eficaz ¥
eficiente del presupussto, ya que éste no concuerda con las expectativas de s sociedad y su entomo
inmediato, asi coma con los cantextos urbano, social y politica.

De manera general los problenss administrativos se tradujeron en situaciones de confrontacion e
ingobsrmabliidad fundameniadas en dos heches cruciales: por un lado, |a inexistencla de medeios
metadolégicos da planeacidn gubamamsantial y, por otro, la formacion difusa de sistemas programalicos que
organizan acciones slejadas de estos. Equivocadamente se fomaron medidas reactivas y de afencian
inmediata, sxcluyends |a posibilidad de establecer un sistema integral de actuacion administrativa con
soporte de buenas praclicas en materia de planeacidn, programacion, seguimiento, evaluacion, control y
transparencia

Sin duda, aminorar los efectos nocivos generados por 2 falta de planeacién es una tarea ardua, ya que
tanto la normatividad como su operacién cotidiana carecen de hemamientas para la identificacion y atencian
a las problematicas suscitadas en el temitorio.

Sin ambargo, =n &l conlexto nacional se han registrado avances importantes an la alencién 3 la
normatividad axpussta, tales como Sistemas de Evaluscidn sl Desempefio, Politicas de Control v
Vinculacion Ciudadana, Fizscalizacion con base en Resultados y esguemas proplos de programacian.

La administracion astatal de Quintana Roo ha mantenido una confusion &n 18 conformacian de su modsio
base de planeacidn al desagregar la atencidn de necesidades en diversas estrategias, sin el
scompafiamiento de oblstivos estratégicos cleros, asimismo, poses una organizacion forzada de las
problematicas por atender durants |os pedodos gubsmamentales y no dispone de acciones claras por
desarroflar para cada drea que conforma la administracidn plblica; se atestiguan postulados generales de
politica plblica én &l nivel enunciativo y. con eflo, deficiencias en su aplicacion, puss no s& reconocan
responsables directos ni aclores coadyuvanies

Un error maydsculo guedd expuesto en el hecho de gue los cuerpos administratives avanzaron con lentitud
¥ & contracorriants en lo que a programacion y presupuasto se refisre, &n su intento de dar coherancia a los
Planes Estataies de Desamolio; no obstante, las lineas de accion que se propusieron en los ditimos planes
de desarrolle, carecen de racionalidad técnica y administrativa, ya gque hubo una tendencia a ia
programacion gubemamental de procesos sin dirsccion ciare hacia |s oblencion de resultados eficaces; de
igual forma, se realizé una asignacién presupuestal inercial y justificalive de techos presupuestaies. sin
sonsidarar sus efectos sn el dessmpeiio para dichs tares

El disafic y ejecucion de un modelo de goblemo sin rigurosidad melodologica en @ adiuacion
gubemamental generd un escanaro propicio para la opacidad administrativa y la falta de rendicidn de
cuentas, |ustificads en un sistema de programacion y presupuestacion desprovisio de los medios para
verificar al cumplimients de lo planeado, compromatido y pactado con |a sociedad,

Asi, desde |a perspectiva Igualitaria de oportunidades administrativas y de responsabilidad hacendaria, |a
metodologia de Presupuesio con base en Resultados qué aplicard e| presenle gobiemo a traves de este
PED propone anfrentar Iz asignasién imacional & inercial del gasto plblico, eambiar |8 verticalidad de les
decisionss an mataria de planeacidn y gestidn gubemamental, mfurwlmmqumasdummmmm
rendicion de cuentas, pero ante toda, coadyuvar para que &l goblerno estatal, en coordinacion

=y
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Grdenes de gobierno sean aliados da los ciudadanos en el disefio y aplicacién de politicas plblicas
origntadas a la gensracion da valor publico:

Qumtana Roo enfrenfa un contexto complejo ante |3 fragilidad de los sstemas de planeacién,
programacion, seguimiento, evaluacion y control, vinculade a la ausencia de técnicas, que en conjunto
ohligan 2 la revision minuciosa de lg sccion gubemamental; ests situacidon ha genemdo gue los eroras
cometidos historicameants sean axpuasios &n |a vitdna pdblica del contexto nacional.

A caiisa de |as deficlencias sefialadas, 20168 se caraclerizd por los continuos reclamos & la autoridad
gubemamentzl por parie de los ciudadanos, quienes manifestaron su indignacidn y molestia ante los
abuzos de los que fusron objeto; |a imlacién ciudadana llevd, en el ambile elactoral, a la alemancia polibca
a0 2l estado,

Desde =l ambito dei goblemo, el psnorama descrito representa un gran espacio de oportunided para
impuisar &l desarrolio @ través de nuevos esquemas de actuacion gue sean mas eficaces y sficientes, en
pra de ja entidad

La politica de fransparencia y rendicion de cuentas de la sctusl administracion tendra en los cildadanos &
sus mejores shados; uno de los propositos &5 iniciar un proceso de sanacion publica y de reconodimienta
mutun respacts a las fallas del sistama en el que lodos somas aclores prolagonicos,

Hay que advertir que partimos de una administracién plblica que por mas de medio siglo wivid sin
altamanciz: una gestién publica que ganerd y reprodujo vicios, malas practicas & insrcias que habra que ir
medificando mediants una polltica pdblica transversal, a través de la coracta arganizacién y asignacion de
responsabilidades.

Ademas, sa irabajara coordinadaments con (o8 goblernos locales en el disefio de una visidn de ciudadania
sociaimente compartida y con viabflidad técnica-politica en su aplicaciin,

La falta de politicas de innovacién con aplicacion termitorial y colaboracion que influyan en el bienestar
socis! ha genstado graves contradicciones institucionales. Aunado a ello, la improvisacign, falla de
planeacidn a imesponsabilidsd han conducido al endaudamients como unica salids a la mala administracion
de log recurses y como justificacidn de las funciones que sa consideran primardiales an &l goblama.

Esta debacte financiera, gue repercule en toda instancia y nival de planeacion, se agrava con al deficients
manejo da los problemas sociales existentas y obliga al nueve gobiemo a plantear acciones puntualas en al
manejo responsable de las finanzas piblicas v la administracién de los recursos, pero ademas conduce a
transparentar los manejos realizados con allos, asi como & postular nuevas acciones sustentadas en la
innovacian y el conocimianto.

Finalmente, es imprezcindible defar constancia respécto a la falta de corresponsabilidad con los ciudadanos
an el disefio ¥ la aplicacion de politicas plblicas; la &dislencia de nuevos ordenamienios legales indica la
necasana vinculacion entre goblemo ¥ sociedad para conformar juntos la planeacion del destine comin gua
como sockedad y gobismo sa busca para Quintana Roao. .,"
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1Tﬁ"&;

Enero 17 de 2020
176



Periodico Oficial

PFODER LIECUTIVO
ESTADD DE QUINTANA RCD

TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y GOBIERNO ABIERTO

Llevar & cabo la implementacion de una estruclura gubernamental bazada en una culiura de honestidad y
transparencia. es imprescindible para |a construccion de un busn gobierno, que fomenta ia participacion
=ocial y ademas proparcions los mecanismos para que la ciudadania interactle en commesponsabllidad para
&l esiablecimiento de un paradigma estatal de excelencia, caracterizade por conductas élicas comectas en
=l senvicio plblico v la rendicion de cuentas de los recurses acondmicos bajo los términos de eficlancia,
eficacia, economia, lrarsparencia y honradez

El convocar [a integridad, 1a justicia y la confiabliidad como componanies de la transparencia al inlerior de
Ia administracion pdblica, he permitido en 1z presents administracion fomentar velores de actuacion gue
han establecido en &l cusmo burecralico una actitud de didlogo y apertura con I8 cludadania.

En gl mismo sentido, la rendicién de cuentas y la apertura gubemamental han permitide mejorar el
engranajes gubemamental mediants el fortslecimisnto de la democsacia y |8 credibliidad de la ciudadania
en las autondades,

Fara &l gobisrno estatal, |a transparencia, Iz rendicidn de cuentas, el orden y el control, son principios de
attugcion cotidiana con sustento legal an su aplicacion, los cuales se institlyen en practicas de gobiema
gque gozen de amplio reconoomiento, La adopcidn de estos principios por quienes conforman 2
sdminstracion debe estar reapaldada por el reconscimianto de (2 situacién actual gue guarda la entidad;
sdlo @ partir de ello, sera posible [dentificar las causas y las altemativas de accién para |a consolidacidn da
|2 tarea mencionada.

En lo que va de la sctual adminfstractén piblica, se han implementado diversos mecanismas dirigidos a
majorar los indices de fransparencia y rendicion de cuentas. mismos que han pemitido ascender lugares
en indicadores de ésts ambito, tales como Indice de Transparencla y Disponibllidad de la Informacion
Fiscal, ei indice de informacion Presupuestal Estatal y ol Indice de Calidad en la Informacién por Entidad
Federativa, entre ofros:

En & afio 2017, el estado mejord su posicién en &l Indice de Transparencia y Disponibilidad de Ia
Informacién Fiscal de las Entidades Federativas, ITDIF, llegando & ocupar 2l décimo fercer lugar, v aunque
no hoard destacar entre los primeros niveles, s& situd en &l nivel media, mejorando significativaments con
Ll;lipﬂdﬂ al afio anterior, dado que se localed en &l luger veintidds, dentra del grupo considerado en niveles
05, r’.;-'

o
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Grafica 3.14.1
Resultados del indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacion Fiscal de las Entidades Federativas
2017

22 Tabssce |
72, Custind de Miwicn |
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Los dlitimos resultados del Indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal, IToIF,
precentados en junio del 2018, indican gue el estado sicanzo un nivel allo, destacando antre los docs
mejores de todas [as antidades federativas posicionandose en el cuarto lugar, con un porcentaje del 92.2%.
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Grafica 3.14.2

Resultados del indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de las Entidades Federativas
2m8

1. Estado de México
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5 Sinaloa
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B. Sanora
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11. Hidalgo
12 Guanajuaio
13. Campeche
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PROMEDIO
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18. Zacatecas
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100

Durante el afio 2018, s& observaron mejoras sustanciales en la preseniacion de la informacién fiseal y
financiers. En este nival Iz entidad se caracterizo por contar con un portal especifico para la presentacian
de la informacion considerada por el ITOIF, s& cumplid comectaments con & ejercicio de |a transparencia
proactiva, sa prasentd documentacion ordenada, limpta, priorizande |a presentacién de datos abiertos y
utilizando efectivamente [a informacion con fa que alimentan la Plataforma de Transparencia, como fusnts

da informacién AREGIONAL 2018,

A
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Tabla 3.14.1
Calificacion por Blogue ITDIF 2018
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Con respecto al Indice de Informacion Presupusstal Estatal, P, elaborado par &l Instituto Mexicano pars
la Competitividad, IMCo, durante 2017, la entidad registrd 85% de cumplimiento, situdndose por encima del
promadio con un nivel Bueno de acuerdo a fa clasificacion presentada en los resultados de la edicidn en
mencion. Este resultade mejord mucho respecto al 2016, afio &n & que s& acupaba al Gtimo lugar. En 2017
s2 presentd mas informacion detallada, sin embargo, los datos de aigunos orfitanos comespondientes a
clarfas secciones que. componen este indice, fueron deficientes. Cabe mencionar que, en cuanio a la
posician que ocupa Quintana Roo, este avanzd diecisés lugares, pasd de ser la entidad numero treinta '-"f
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dos & la dieciséis, situando al estado como una de las enfidades con mayor avance en matera da
transparancia,

Grafica 3.14.3
Resultados del Indice de Informacidn Presupuestal Estatal, IPE 2017

= Moy buens 100 = Busno 99-85 Regular 8475 BEBajo 74-681 ® Muy bajo =60
Fusnte Bubsscrataris Tecncs Hecsndars de (s SEFIPLAN con dutos dsl IMCD 2017,

Lo anterior hace notar que s& han redoblado esfuerzos para generar infermacién clara y pracisa con la
finalidad de situar al estado dentro de los primeros lugares en este Indice.
i
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Grafica 3.14.4
Resultados Histdricos del indice de Informacian Presupuestal Estalal - Quintana Roo IMCD, Iﬂﬂi-ﬂﬂ"
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Fusnss- Subsacretaria Thcreca Hecondara de la SEFPLAN con base en datow dal IMCD 2097,

Comao parte de esta transformacién se han Impartido diversos cursos y talleres para el uso de diferanies
plataformas y de esta manera eficientar &l proceso pama generar la informacidn corraspondienta de cada
una de las secretarias, pues, uno de los principales objetivos de la actual administracién es fomentar
practicas de transparencia en todo el servicio plblice v posiclonar al estado de Quintana Roo, snire las
entidades federativas con mejores praclicas de transparencia y rendicion de cuentas.

La actual administracidn ha puesto especial empefio an tener un gobiemao transparents, con cudadanos
informados, o cual ha parmitide recuperar |a confianza de los quintenarroensas an el gobiemo.
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GOBIERNO ABIERTO

La mayor dificultad en la confermacién de un gobierno ablerto reside en hallar una politica poblica que
entreface los conceptos de transparencia, participacién y colaboracitn de lss y los cludadanos en el
guehacer gubernamental, ¥ cuya caracteristica .sobresaliente consiste en que la informacion v datos
gubarnamentales desempeanien un papel protagonico.

Lo anterior da pauta & vincular & ransparencia con |a parficipacion ciudadana dentro de un marco general
de actuacion en el cual el gobisrno abre su administracion al escrutinio pdblice, en el entendido de que éste
no pusde ni debe ser & Gnico agente en Ia definicidn v atencién de fas necesidades sociales, si Bs que
guiera conseguir mayor legitimidad en sus decisiones; el cludadano tiene asi la posibilidad de transitar de |2
pasividad al protagonisme en la definicidn de la agenda plblica de un gobiemo horzontal

Desde el afio 2017, & estado se incorpora al proyecto de gobierno ablerto, co-creacion desde lo local, v
con elic se demuestra el compromiso para mejorar |a fransparencia y mantener un gobiarmo abiarto.

imagen 3.14.1
Gobierno Abierto, Co-Creacion Desde lo Local.
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Funte: Ins futo Neconal ds Traneparencs, Accesn § W infirmacise v Prolecoidn de Dibas Personales 2018

En &l afio 2018, |as estadisficas del proyecio de goblerno ablerto defallaban que eran 28 entidades
federstivas participant=s, asl como 71 compromisos distribuidos entre esios. /
C}y %
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Fusnte Insthte Nacionsl de Transparencia, Access § la Informacian y Proleccitn d= Dutos Parmonnies 2018

Es d= saberse gue un gobiemo ablerto implica diversos retos en el desarrolio de los ejercicios locales, fanto

Quintara Reoo come las demds entidades del pals perensclentes al proyecto de goblarno ablers,
prasantan dificultades en &l vinculo que debe formarse entra |a sociadad y 8l gobismo.

Imagen 3.14.3
Retos Locales de Gobierno Abierto.
[l b i i D
ey st anirs
Recinse-gakintng
s R
Duiotiar i
A s Qe gty eipbites
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Fusnta: inssiuto Nacions! de Transparencia, Abcssa & s Informacsin y Protscoidn de Dwios Pesonaes 2047

Por lo tanto, en al afio 2017 se iniciaron los trabajos de implementacidn de la Métrica de Gobierno Abierio,
|8 cusl funciond como base en la aperiura dal Gobiermo de México en el arrangue del Sistema Nacional de

Traneparancia, Acceso a la Informacién Pdblica v Proteccion de Datos Personalas, SwT, ¥y la Plataforma
Nacional de Transparencia. Dicha metodologia no estaba enfocada en medir la homogenizacion normativa

13;@-{_
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en la materia, el funcionamiento de los organismos garantes, ni los procesos para hacer soliciiudes de
acceso a la informacidn, pues en reafidad adoptd un enfoque més amplio que vincula la transparencia con
la participacion y colaboracion de la ciudadania como estructura basica, y centrd el objetivo en la medicidn
de la experiencia da las personas al interactuar con su gobiemo.

La Meétrica de Gobierno Abierto constituye un instrumento de medicion integrado por dos apartados
transparencia y participacidn ciudadana, 2 su vez integra dos perspectivas la gubermamental y la
cludadana. En 2017, Cuintana Roo se encontraba en 2| lugar nimero quince de ésta metodologia.

En &l afio 2019, en el componante de transparencia activa, por obligacidn de transparencia, se publict que
Quintana Roo caplura en el Sistema de Poriales de Obligaciones de Transparencia, SPaT, fa Informacion
prevista en practicaments todes las fracciones consideradas en el analisis, obteniendo cslificacionas de
(.86 en este componenta, Quintana Roo Junto con Tabasco y &l gobiermo federal son quienes, en promedio,
publican en el SiPGT la informacidn prevista en practicements todas las fracciones consideradas.

Grafica 3.14.5
Components de Transparencia Active por Entidad Federativa
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Con respacio & la dimensidn de paricipacién ciudadana en la que s= busca conocer los mecanismos
formales mediante los cuales la ciudadania puede incidir en |a toma de decisiones piblicas, asi como la
posibilidad que tiene para hacerlo a través de métodos de contacto tradicionales.

Para medir lo anteror, la Matrica utiliza e! subindice de paricipacion ciudadana, el cual evalla tanto la
sxistencia y funcionamianto de mecanismos de participacion en cada sujsto obligado, asi como el nivel en
el que las personas pueden comunicarze con los sujetos obligados para hacer propuestas, En este rubro,

Quintana Roo comparte con Pusbia 2 primer lugar, seguidos de Sinalpa, i
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En el afio 2018, Quintana Roo obtuvo I caiificacion mas alta, 0.93, en el componente de acceso a la
infarmacién desdes 2 perspectiva gubsrnamental

Grafica 3.14.8

Componente de Acceso & la Informacion desde fa Perspectiva Gubarnamental, por Entidad Federativa
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En el afio 2018 la existencia y adecuado funcionamiento de los mecanismos de participacion ciudadana es
aita en Quintana Roo, con un 0.32. Este caso as destacable puss es el eslado con la calficacion mas alta
en tres de las cinco variables calificadas en este subindice: 58% de sus sujetos obligados reporta al menos
un mecanisma de participacion ciudadana, 46% reporta un mecanismo de involucramiento o colaboracion,
y 12% reporta mecanismos con evidencia de seguimisnto™.

® | Deformesie adscacenl en n liga stsctrnicn Wi wives, groo. ek mtrameparss e imenca-do-gobssano-shions
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Grafica 3.14.7
Subindice de Participacién Desde la Perspective Gubernamental por Entidad Federativa
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Los resultados en materia de transparencia, rendicldn de cuentas y gobiamo ablero, han mejorado con la
nusva administracion 2016-2022; se han implemantade estrategias para hacer frente a las problematicas
que sa& agravaron en goblemos pasados y no &2 habian tomado las medidas necesarias para fortalecer la
confianza de los ciudadanos hacia &l gobiemna,

Esto permite hacer mencidn dei esteblecimiento del Sistema Macional Anticorrupcidn, SNA, con
implicaciones directas en las enfidades fedarativas que, en un pimer momenta, obliga a efectuar cambios
esiructurales al interior del goblerno y, en un segundo momento, a que el actuar del gobierno se conduzca
con rectitud institucional y de cardcter parsonal an ia figura de sus funcionarios pablicos.

El SnA es un mecanismo de coordinacién entre los tres niveles de goblemo a fin de prevenir y combatir

nmﬁm@ﬂn.ﬂmgmrmmw?mrmﬁlﬁbnd&mmﬂas:!uf

implamentaciin del sistema considara siata isyes sacundarias an |8 materia. i
(X b7
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Expedicién de fa Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

» Establece las bases de coordinecion del sna, & nivel federal v local, asl como 185 ceracteristicas del
Sigtema Nacional de Fiscalizacion y de la Plataforma Digital Nacional.

Expedicién de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

« Establece las responsabliidades administrativas y la obligacion de los servidores plbiicos, de presentar
declaraciones patimoniales, de conflicto de intersses y fiscal.

Expedicién de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Fedaracién, asi como reformas
@ |la Lay de Coordinacidn Fiscal y a la Lay General de Contabilidad Gubamamantal,

= Foralece a la Auditoria Superior de la Federacidn para el combate de la cormupcién

El Tribunal Federal de Justicis Fiscal y Administrativa se transforma en el nuevo Tribunal Federal de
Justiciz Administrativa
« Sancionar por faltes graves tanto a senvidores plblicos como & particulares.
Reformas a | Ley Organica de |l Fiscalia General de la Repiblica.
» Crea |2 Fiscalia Especislizada de Combate a la Commupcion, como Grgang suténomo para invesligar y
perzaguir actos de corrupeian
Reformas al Cadigo Penal Federal,
= Establece las sanciones gque seran soreditables a quienes comeian actos de comupcion. servidomes
piblicos y particulares.
Reformas a la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal.
« Fortalece 3 la Secretaria de la Funcidn Pablica pars 2 prevencién y combale de |a corrupeidn.

De acusrdo 3l Semdfors Anticorrupeidn elabarado por el Institiute Mexicano para la Competitividad, 1Moo,
sa califica al esiado con un nivel satisfaciorio en el seguimiento a la implementacion del Sistema Locsl
Anticorrupcian, dicho calfficativo es otorgado por el Instituto mediante ta evaluacion de 30 criterios que la
ley del sistema local anticomupeion debe contemplar, entre los gue destacan; un adecuatdo Comité
Coordinador. Comité da Participacion Ciudadana, Secrstaria Ejecufiva y recomendacionss del Comité
Croordinador, y 10 criterios qus deban contsmplar las reformas constitucionales, entre slios el
eslablecimiento del Sistema Local Anticorrupcion, del Comité Coordinador y del Comité de Pmﬁnpnnmn

Ciudadana y |a incorporacidn del nuevo régimen de responsabilidades administrativas.
,,
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Semaforo de Implementacién de la Ley del Sistema Loeal Anticorrupeian, Sua
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Grifica 1.14.9
Semiforo de Reforma Constitucional
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El reto actual radica en fortalecer los mecanismos para ka coordinacion enire las autoridades municipales y
esiatales, gue coadyuven g la prevencion, deteccion y sancion de faltas administrativas y hechos de
corupcitn, asi como en la fiscalizacion y conlrol de recursos plblicos, gue parmitan afrontar & compromiso
politico de rendicién de cuentas en pro de una sociedad civil active que desempedie el papel del escrutinio
da las y los servidores plblicos.

Aun mas imporianta es fomentar la participacion da los ciudadanos en |a tarea de! gobierna a fin de dafinir
de manara canjunta las altemativas de solucidn a las necesidades gue se considersn spremiantes en lodo
los ambitos, >,

)

Enero 17 de 2020
190



Periodico Oficial

POTHR EJECUTIVOD
[ETADD DE QUINTANA R0

El reto es

El sistems estatsl snticomupcion es el mecanismo local que espsjea el nacional pars focalizar y atemzar &l
sistena nacional con 2l objetivo de prevenir, investigar v sancionar |2 corrupeion, hacer de Quintana Roo
un estado mas transparente requiers la corracta adopcidn del sistema nacional anticormupcidn, tares a la
gue se ha dedo la actual administracidn y gua ha logrado impulsar a través de la creacion del Sizloma
Anticormupcién del Estado de Quintana Roo, SAEQR0O, el comité coordinador estatal, pero sobra todo dal
comité de participacion ciudadana.

Estos resullados son veflsjo del esfusrzo gus =l gobiemo del sstado ha realizado para colocar la
informacion al alcance de los cudadanos, ademas s esta promoviendo Iz partivipacion ciudadana a traves

de diversos macaniemos coma la contraloria social, el observatorio de compromisas y politicas publicas y
los consejos consultivos del Programa Juntos Hacemos Méas,

Cira tarea fundamental en maternia de transparencia es la mejora del portal web del gobiermno dael estado,
doténdolo de informacion Ufil, accesible y de optima calidad para todos los ciudadanos, sdemds de
perfectionar y modernizar los procesos y las plataformas existentes para que los quintanarmoanses pusdan
tramitar sus solicitudes de acceso a la informacidn con apego a la normatividad disponible para ass fin,
respetando los tiempos de respuesta. Al efectuarse estas modificaciones en un mediano plazo las majorias
deberan ser avidentes.

Asimismo, foriplecer los modslos de planeacign, programacion, seguimiento, evaluacion y contral
gubermamental gque permitan clarificar &l ejercicle del gasto publico, y con eilo abrr la puera ai
cuesfionamienio razonado respeclo a (as prioridadas de acluacion estipuladas por la autoridad,

Por aitima, genarar un vinoulo con los sectores empresanal y académico, represanta une oportunidad ideal
para disefiar localmente un sistema integral de wansparencia, rendicidn de cuentas y combale 2 la
commupcitn, con &l eual s dé eurnplimiento de la mejor manera a los lineamientos nacionales, asi como
para optimizar los procesos gubernamentales dingidos a obtener resultados tangibles en |e vida cotidiana /
de |os ciudadanos, /h/
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COMUNICACION E INFORMACION GUBERNAMENTAL

En el @mbito de |s difusion v el acceso da los quintanamoenses de y a |8 informacion respectivaments
rasults de gran relevancia el actuar cotidiano dal Sistema Quintanarmroense de Comunicacion Sooial: mismo
que an apego & & normatividad establecida por &l Instifulo Federal de Telecomunicaciones migrd de la
sefial analdgica de televisidn 3 la sefial digital 2 principlos de la administracidn en diciembre dal 2018,
brindando desde entonces, contenidos con mejor calidad sudiovisual a los quintanarroenses.

El 25 de sapliambra del 2017, el organismo an cuestion instald &l Consejo Ciudadano de Comunicacion al
cual serd un Grgano plural de representacion soclal, conformado por cinco personas de reconccido prestigio
y trayectoria en €l Ambito relacionado con los medios de comunicacion en el estado de Quintana Roo. Este
consejo tendrd s responsabilidad de smitir y sugerir opiniones sobre los contenidos auditivos y visusles de
las estaciones de radiodifusien y television, asi como proponer investigaciones encaminadas a impulsar las
politicas culturales de radio y telavisidn. siempre garantizando la independencia aditorial v |13 paricpacion
ciudadana vigilando los mecanismos y/o reglas de sxpresion de las diversas idecloglas, éfnicas y
culturales. De jgual manera debera funglr como un érgano de consuita hacia &l sector pdblico, social y
privado con la finalidad de garantizar |a libertad de expresion hacia la cudadania.

Por oira parie, &l Sistema Quintananpense de Comunicacién Social ya cuenta con la figura de defensor de
audisncias que ser@ = responsable de reciblr, documentar, procesar y der seguimiento s las
chservaciones, guejas, sugerencias, peficiones o sefialamientos de las personas que componen |2
sudiencia

La audiencia objstive primordiaimeniz quintanamoense =& conforma por [ suma de los hogares de
Quintana Roo oon television digital v los hogares que sdemas de islavisidn digital tenen snaldgica,
multiplicada por &l tamanio meadio del hogar de conformidad con los datos que emite &l Instituto Nacional de
Geografiz y Estadistica en su Encussta Nacional sobre Disponibiidatd y Use de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares: De allo se obtiane con los diimos: datos disponibles. un aproximado de
1’038, 666 quintanarrosnses para |a audisncia ielevisha objetivo,

Raspecto 2 |l sudiencia objetivo de Ias ssteciones de radio del organismo v de conformidad con &l
instrumeanio estadistico previamente referdo, ésta se delermina madiante 2l producto de los hogares con
aparatos de radio en al estads de Quintana Roo y &l tamafio medio del hogar, obienigndose un total de
817,789 gquinfanamoenses.

Un drea de vita! importancia en &l desarmollo del estado e= ta infraestructura de las telecomunicaciones gue
parmiten la transmizion de menssjes s través de diversne canales de comunicacion 2n toda su extensidn
temitorial de manera oportuna, sficiente y con calidad. Debe tenerse en cuenla que no todas las
comunidades pertsnecienies al estado cusntan con red de fibra optice que |25 brinde al creciente acceso a
la inforrmacian a través de inlamet, par o cual los principales medios de comumicacidn con los nmn’faly
)

algunas comunidades son {as sefales de radio, television y/io medios impresos.
191
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El msiado a través de lps medios masivos de comunicacidn con los que cuenta producs y difunde de
manara cotidiana, contenidos que promueven su histora, manifestaciones artisticas y cullurales en un
esfuerzo por.generar un sentido de ldentidad y pertenancia en los quintanamoenses,

En este rubro, un punto de gran importancia es la atencidn que se le brinda al acontecer diario en el
territorio estatsl & incluso nacional con la produccidn v difusion diara de las noficias y acontecimientos més
relevantss g traves de ls radio, television, redeg sociales y deméds medios elecirénicos.

Grafica 3.16.1
Difueion en Minutes de Contenidos en Materia Social del SQCS 2018
Osmocratis paticipative SR 55 051
AROYS 3 T BCIENST _ 90,035
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Fusnte: Sistema Ouintanarosnse ¢e Comunicacidn Bocial.

La Coordinacion General de Comunicacion del estado, Cac, efeciia el analisis e implementacion de
estrategias &n malera de comunicecidn para ls produccion y difusion de las cbras y scciones que el
gobiemno dal estado sfectia a fravés de los organismos que conforman Iz administracion publica del mismo
& lravés de | construccion en coordinacion con lodas las dependencias y enfidades del estado de Inos
contenidos de comunicacion gue soportados en la estretegis de comunicacion y vinculacion social se
desarroliaran durante (3 administracion.

La Coc fomenta & derecho de méxime publicidad en s acciones de goblerno, organiza y coordina
campaftas de onentacitn y difusion de las mismas.

Dado el caricter imprevisible de clerias aspecios en el acontecer diaro dal astado, el rubro da
producciones y fransmisiones especialas se vuelve un conjunto de particularidades que buscan atender
una necesidsd de informar y comunicar mensajes a la poblacidn. Un gjemplo es la campafia implameantada
por &l Goblerno del Estado Fiaticale al Gobemador &n la cual los guintanaroenses expresan sus
preocupaciones, recomendaciones y solicitudes al tituler def poder gjecutive y derivado de sllo se emite

U
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retroalimentacion, instrucciones ¥ scciones de mejors, haciendo participes a las personas =n el proceso de
‘seguimiento y evaliacion de politicas piblicas como un madio de fomenta & fa democracla participstiva gue
conlleva ls mision de la administracion 2016-2022 de contar con un goblerno abieroa, confisble y cercano a
fa gente

Parte importante en este aspecio es |3 infreestructurs, equipo técrico v capital humano del Sistema
Quintanarreense de Comumcacion Social para efecfuar producciones de caracter especlal y que las
mismas pusdan ser transmitidas en vivo y en directo a la poblacidn; como e el casc de la transmisidn del
informe de goblemo que cada afio efectla el titulsr del poder sjecutivo del estado y para el cual ss reguiere
un despliegue coordinado de los recursos prevismente mencionados para que se efectie en tiempo v
forma.

El tema de proteccion civil s de vital importancia para toda la entidad dada su ubicacion geogréfica v alta
vilnerabilidad & impactos de fandmenos hidrometeorologicos. Al respecto, &l goblerno del estado en
coordinacién con & Sistama Quintanarpensa da Comunicacion Social, como voz oficial del gobiarmo dal
estado en la materia, |a Coordinacitn General de Comunicacian del Estade y la Coordinacién Estatal de
Proteccion Civil dingen sus activos a la salvaguarda de la poblacidn, medianie la emisién oporiuna y
fidedigna de comtenides informativos a través de radio, felevision, medios impresos, redes sociales y sitios
ehectronicos oficiales, siendo wun pilar fuerte la infreestructure de las antenas y transmisores de radio y
telavisidn con los que cuanta & estado en los municipios de:

Othén Pompaya Blanco, gue cuenta con dos antenas radiodifusoras
Felipe Carrillo Pusrta,

Solidaridad

Banito Judrsz

Ello repressnta une fortalers para la entidad en materia de comunicacidn paro requisne de inversion an
Infraestructura para garantizar que I8 informacian llegue a toda la poblacién. Se contampla como puntos de
interds

Jozé Maria Morelos
Cozumel

Lazaro Cardenas
Tulum

¥ actualizacin de equipos ransmisores en los municipios de’

s« Othon P. Blanco
Benito Juares
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De lgual manera, debido a las caracterfsticas orograficas & hidrogrdficas, la entidad representa uno de los
estados que mas turismo nacional y extranjero atrae; provocando importantes derramas economicas &l
pais. D ello ¥ en apego a lo establecido en su decreto de creacidn vigente, el sistema difunde a traves de
los canales de comunicacion con los que cuenta, los atractivos turisticas y las bellezas naturales con la
finalidad de sportar & |& sconomia y desarolla de la entidad en el sactor turistico.

La |egalidad, transparencia y el bensficio social gulan las estrategias de comunicacién del goblemo del
estado a travée del Sislema Quintanarmoense de Comunicacitn Social, brinda confenidos informativos
sudiovisuales a ia poblacion en diversas matenas; siendo las siguientes, algunas de lss mas destacables

Grafica 3.15.2
Difusidn an Minutes dal SQCS 2018

Oemocracia patichoative = 4 fet
Aptyo @ imifuciones e G0 055
Apowos 3 offan Uacionss civiles 7528
Blusicibes y e Antratenimients  E—————— 457,193
Programas Infantiies = {5900
Deportes sm 115,340
Cultyra s |20 740
Opivion y anglits  —— ] e
Moticley ————— {5 774
Turlzma 8 TIEE
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Fusnie: Ssiamas Ouintarmeroanss de Comunicaciin Social

El reto es

El principal reto gue &! goblemo estatal enfrenta actualments an k2 comunicacién es 8l aseguramients de |2
inversion an infroestructura que garantica |a coberiura lotal del teritorio con la safial de radio y (elevision de
manara que toda la pobiacion tenge disponible &l scceso 2 la informacion de manera enuncietiva, mas no
limitaliva, en materia social, de proteccidn civil, obras ¥ acciones de gobiemo, democracia participativa, /
turismo, @sl como lemas de inténés genaral para |a poblaoidn. »
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GOBIERNO RESPONSABLE EN LA ADMINISTRACION DE RECURSOS

Ls sficacia y eficiencia en una instilucidn plblica no solo s& mide por los recursos financieros que dispane y
sjecuta, ni de los matenales ni avances tecnolégicos que desamolla, sino gue fambién, depende de varos
factores y actuaciones que se manejan danfro de la misma, coma (o s su recurso humana, su distribucidn
¥ organizacidn a traves de una sficients estructura organica sefialands |ag lineas de auloridad y de

responsabilidad

Al Inigio de |a presante administracién, se conlaba con una estructura administrativa obsolela gue
provocabe ineficiencias en el logro de las matas y objetivos; desde ese entoncas, nos dimos a |2 larea de
recrganizamas ¥ hoy por hoy, tenemos una administracidn piblica medema y mas eficiente mediante una
Innovacidn sustancisl y objative en sus procesos administrativos. Contamos con un erganigrama ganeral
actualizado, integrando & todas las dependencias, entidades y organos administrativoe desconcentrados
del goblamo dal estado, el cual, permile dar a conocsr & la dudadania las lineas de autoridad de su
gobiemo. Es un proceso de aciualizacion permanents, apegado & l@s modificaciones que impacten la
estructura gubamamental, y gue se encuentra publicadn en Iz pagina web de la Oficialia Mayor,

Respecto al tema de planeacidn de recursos bumanocs, y en coordinacidn con la SEFIPLAN, s& ha logrado
resolver las deficiencias y desajustes idenfificados entre las estrucluras de organizacionss reales y
registradas, definiende cen claridad el registro da los puestes de confiznza de k2 administracion pdblics, a
través de mecanismos de revision de pueslos y estructuras,

Asi, &l 13 de septiembre de 2018 publicamos los Lineamientos para regular el proceso de revisidn y
distaminacidn de las estructures organicas y organigramas: de las dependencias, drganos administrativos
desconcemrados y entidades de la administiracidn plblica estatal, gue establecid & procadimianto
interinsfitucional para 8 eisboracion, revision, -svaluacion y dictaminacion de estructuras organicas y
organigramas, permitiendo mantener ef orden y perfeccicnamiento de las organizaciones. con estructuras
apegadss a las verdaderas necesidades de la adminisiracién pdblica. Bajo esta estrategia, el pasado 03 de
mayo de 2018, publicamos en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, en coordinacion con la
Secrelaria de Finanzas ¥ Planeacidn, SEFIPLAN ¥ & Secretaria de la Contraloria del estado; SECOES, &l
Acuardo por & gque se delerming & cere del proceso de actualizacion de estructuras omganicas y
organigramas de las dependenclas, drganos administretivos desconcentrados y entidades de la
administracian piblica estatal, con el gua s delerminaron las plazes para |8 revisidn ¥ aclualizacian de
sstruciuras orgAnicas y organigramas.

En cuanto al tema de desarrollo de personal, se esia frabajando en el disefio de un sislema de
puniuaciones transversal qus permite registrar puntajes asociados al desempsfio, evaluaciones y
sxperiencia acumulada de (odos los servidores plblicos, considerando ahora los cursos de capacitacion.
De esa manera, los frabajadores cusntan con un regisiro de puntos para su cerificacién en los estimulos
da su evaluacitn de desempefio. camo una motivacion a su trayactoria.

Por ofra pare, &n loda organizacion gubamamental, el tema social, integrado por las relaciones informaies,
invisibles como valorss, creenclas, habitos, estile dea comunicacién, comportamisntos, contracultura,
conforman la cullura organizacional Para ello, los valores son | bass o guia de las acliludes, motivaciones |
y expeciativas da los frabajadores v la mhnnamtehrﬂdemummmhnwm por o tanta, debido asu!

importancia se deban orientar hacia el logro de ks mision, visien v ohjistives instiusionales
& 19?&,

Enero 17 de 2020
198



Periodico Oficial

FOGER EIRCUTIVO
ESTADO D QUINTANA RSO

Hoy, hemos fortalecido esas acciones, motivando el buen comporiamisnio de las dreas de {rsbajo,
resultands un mayor involucramienta y comunicacién hacis todo el personal y, sabre todo tomande en
cuenta sus deas y aporteciones. De esa manera, hemos impulsede aln mas nuestra culiura
organizacional, formantando los valores definidos en el cidigo de ética v de conducts vigente, promovienda
lzs conductas asociadas a cada valor, para que los senvidores poblicos identifiguen como se aplican fos
valores en su trabajo disrio.

Paro también, hemos involucrado la participacion desde los niveles directivos y el parsonal da mandos
madios, procurando ser los principales agentes de cambio, dando sjemplo de Ia aplicacién préictica de los
valores, pues e5tos daben zar compartidos teplendo al mismao significado para todos los servidores pdblicos
de todos los niveles del gobiemo del eslado,

Durante |a presente administracion, hemes desarroliado nueves sistamas, a través de |as tecnelogias de la
infarmacién, con base en diagndsticos de las areas de oportunidad identificadas, que han permitido llevar
un control mas eficients de los procesas administratives en el tema de los recursos humanos.

Sistema de Tramites y Servicios de Recursos Humanos en Linea,

Ciue tlens como objetivo, llevar &l registro del historial taboral y parsonal de los emplesdos del gobierno del
astado, asl mismo |a digitaiizacion de los documentos de los empleados para su consulta & impresion. Los
procesos dal sistems:

Tramites y servicios de constancias ds| trabajador

Captura y seguimiento de finiquitos.

Caplura y seguimianto de préstamos a terceros.

Caplura y seguimianto del expadiente digitsl e historial de movimientos por cada trabsjador

Sstema de Recursos Humanos, SIDEOL

Cue tiene como objstivo, llevar & control de las sstructuras organicas, seguimiento de licencias médicas y
el labulador de las entidades del gobisme; asi como, la ficha Unica de movimientos de personal pars el
control da las alftas, bajas y movimientos de las entidades. Incluye los modulos:

Estructuras organicas.

Actualizacion da plantilla

Tabulador de entidades,

Evaluacitn sl desempafio o custrimestres.
Control de licenciag a incidencias médicas
Sistema de andlisis ¥ evaluacion de puestos.

Sistema de Contratos de Recursos Humnanos,

Que tiene coma objetive, fevar &l contral de los contratos del personal por honorarios de las diferentes
depandencias del poder ejecutiva

En &l tema de seguridad, higiens ¥ salud en el trabajo, s& ha trebsjado pars lograr |a disminucion de los
riesgos de trabajo en & gobiemo del estado, para elio, hemos dado a conocer a las dependencias los
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procesos de sequridad & higiene en el trabsjo, pata la integracion, capacitecion y seguimiento de
comisiones mixias de seguridad @ higiens en centros de frabajo de la administracion central en la zona
cenlro § nofe, asi como @ tramite adecuado de los posibles riesgos de trabajo. En esta administracicn,
disminuimos &0 un 33% las atenciones por riesgos de accidentes an el trabajo. con respecto &l afo 2016;
s& han realizado un total de 480 recomidos de verificacion por las 116 Comisiones de Seguridad e Higiene
gue hemos integrado hasta e fecha, contandose con 3,644 trabajadores capacitados en seguridad &
highene en todss las depandencias del gobiemo dal estado.

Asimismo contamog con un sistema desarrollado para eficientar los procesos de Seguridad e Higiene y
Salud en & Trabajo, qui liene como objetivo, registrar y llievar &l control de los formatos del IS55TE para
riesgos de trabajo y comisiones de seguridad y =alud en &l trabajo.

El sistema permite la captura, seguimiento y aprobacién de les tres tipos de riesgos de trabajo para un
trabajador, en su oficina, &n traslade o comisidn. Cada uno de los cuales se manlienan entre
administrativos y revisores para su aprobacidn antes de snviarlos al Issste De igual forma sa llava el
control de los recorridos & los centros da trabajo para informar sobre las condiciones, como por ejemplo, la
falta de extinguidores, escaleras en mal estado, eic., cuidando la segundad de los trabajadores en sus
cantros laborales.

En toda sdministracion plblica, la profesionalizacion de los servidores pdblicos es importants, porgue entre
mejor preparados estén, mejor sera la calidad de los bienas y servicios gue |os gobiemos brinden a los
ciudadanos. Constiluye una base primardial para promover una mejor respueste de jos gobiemos a las
demandas de la sociedad

Hey en nuestro estado, estamos modemizéndenos v reformande |2 estralegia en este tema, a fin de
sustentarnos en ung base solfida de personas competentes. molivadas vy con responsabilidades bien
dafinidas. Es dentro de esie marco, que la promocidn de buenas practicas en |a gestion de los recursos
humanos s& ha converido en un siemanto importants de |a aganda de gobierna an Quintana Roo,

En o que se refiers al proceso de capacitacion, a través de un diagndstico de necesidades da capacitacion,
nas ha parmitido detectar &l grado de capacidades que se consideran necesanas para el senvicio plblico v
ia definicion da objetivos alcanzables en funcion de esas necasidades encontradas.

Sin embargo, 25 evidente que s& requiere de un marco normativo para el desarrolio operativa de las
aclividades &n el proceso de la profesionalizacion de los servidores plblicos del goblerno del estado, Es
por allo, que medianie decrato 070 publicado en el Penddico Oficial del Estado de fecha 23 de junio del afio
2017, =e reformaron, adicionaron y derogeron diverses disposiciones de la Ley Orgénica de la
Administracion Poblica del Estado de Quintana Roo, v &l ambito de competencia de diversas dependancias
de la administracién plblica central entre slias |a Oficialla Mayeor, tuve modificaciones qua hicieren
nacesario realizar la reestructuracion adminisirativa de acuerdo a las disposicionas: legales antes
safialadas

Con &l Modalo Integral de Desarrolio Profesional, MiDE, [a capacitacion de los servidores publicos. se ha
incrementado, al recibir la presanie administracion de gobierno, Al 2018 se tiegne capacitada a un total de
B, 366 trabajadores, respacio &l sjerciclo 2018 en &l cual, solp se capacitaron a 1,234 trabajadores, tenisndo
un incramento del 577%. Del primer total, 7,076 trabajsdores son de la zona sur, represantando un 85% del

toial de frabajadores capacitados. !
(X =4
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Durante |a presente administracian hemos realizado 381 eventos de capacitacion con 8,759 horas clase, en
tanto gua en el ejercicio 2016 solo se realizaron 47 eventos de capacilacion con 96 hores clase. lo cual
rapresenta un incremento dal 711 % de los eventos y 6,940% de |as horas clase. Hemos también cambiado
ia temdtica d2 los cursos, para capscilar & nuesiros servidores piblicos en competencias t&cnicas,
operativas y directivas, con vision de servicko publico, derechos humanos, iguaidad sustantiva y desarrollo
personal y profesional

Respecto &l tlema de la educacidn formal, a partir de un diagndstico dal nivel educativo con el que cuentan
las vy los servidorss publicos, s= cbservd que de 7,449 personas que actualmentz integran la plantila
lzporal, Gnicamente un 30% cuentan con estudios de nivel superior, &l T0% cuenta con estudios de nivel
preparatoria, secundaria y primaria; y de esfe grups haterogéneo, stlo 40 personas adn no cuentan con
estudios. Es asi que los programas y/o proyectos dessrrollados en ese sentido, se han focalizado a los
grupos con mayores servidores plblicos y en funcidn de los perfiles de pusstos requeridos,

De esa manera, hamos fortalecido el apoyo a fa educacidn forma! de los trabajadores del gobleme,
estableciendo 16 convenios en licenciatura y posgrado con becas del 10% al 100% en 183 programas del
Centro Naclonal de Evaluacion para la Educacion Superior, CENEVAL. Respecio a los niveles de educacitn
basica y bachillerato, hemos lograde acredtar a 74 vabajadores en bachillerato v @ 15 acreditados en
educacion basica y aclualments tenemos a 469 senidores pdblicos en asesoras. Asimismo, tenemos a 26
personas que han ingresado & educaciin superior ¥ T1 ha ingresado a un posgrado.

Contamos ghora con un sistema desamollado para eficientar los procesos de profesionalizacion an linga,
cuye objetivo es levar gl sequimiento del proceso de capacitacion de los empleades de goblame; iniciando
con &t procaso de registro, asistendia, concluyenda con la Impresidn de la carta descriptiva y [a generacidn
de la constancia en linea, y s lleva asimismo, & historial de cursos de cads empleado.

Por ofra parte, actualmente resulta necesano contar con gobéernos méas solidos, competentes, eficaces y
gficientss, mas t&cnicements formados v mejor informados. El reto 83 maniener |8 estshilidad en las
decisiones y capacidades gubemamentales, por sllo se vuelve indispansable |a construccion e
implementacién de un servicio profesional de carrera dentro de la administracion pdblica estatal

Un sistema de serviclo profesional de camera se integra por subsislemas que permiten su funcionamienta,
tales como |a planeacidn de recursos humanas, iIngreso, capacitaclon y permanencia, planes de carrera y
desamollo profesional, svaluacién del desempafio, ssparacidn, control y svaluacién, miemos gue se
encusntran en diferentes fases de avance aclualments, pero cuyas caracieristicas generales compartidas
s0n una débil estructura normativa, adminisirativa y de sécursos humanos y financiero.

Se han dado los primeros pasos y actualmente se encuenira &n proceso de validacldn la nusva Ley dal
Servicio Profesional de Cerrere an Quintana Roo. Se trata de un proceso que requisre foralecer las
politeas en cuanto @ la profesionalizacion de los servidores publicos, considerando | implementacian del
modeio de profesionalizacion que integre acciones de capacitacidn y educacién formal para las v los
servidores plblicos, programas de (rayectorids profesionales con critenos claros de sstimulos para el
personal 0 promocion de puestos y un sistéma de evaluacion gue defina claraments fos criternos de
eveliacion de acuerdo a las funcionés genaricas y especificas dal perfil de cada puasto.

El funcionamiento adecuado del sistema de contrataciones plblices de un goblemo &5 un alemento
fundamental en su desarrolio, ya que a (avés de este ss sjsrcen presupuesios para & construccion ]
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Infraestructura y |a operacidn de servicios a los cludadancs, por lo que su manejo incomecto pusds
propiciar riesgos de corupcion y ejecucion ineficiente de |as contrataciones. Exiete un riesge de comupcion
cuando noe enfrentamos a faits de compatencia, falta de transparencia y anomallas en el cumplimienta de
la lay.

Al iniciar 1a presente administracidn, nos encontramos can la aplicacisn de un ineficiente proceso lictatono
y de |as adyuisiciones. También se encontrd que &l gasto estaba concentrado en pocas proveedores de las
distintas emprasas que ganaran un procedimiento de contratacién.

Este ara &l panorama general que llustraba a crisis de las contratacionss pablicas en nuestro estado. E
riesgo de comupcion era alarmante. La falta de competencia y a falte de transparencia eran la norma,
ademas de existir una prepcupante y pobra rendicidn de cuentas,

Ante esfa circunstencia, nuestra tendencia entonces, fue en primer término ejecutar un cambio én las
practicas de las adguisicionas y contratacionas gubsrnamentales, asi como la actualizacion de fa Ley de
Adguisiclones, Arrendamlentos v Prestacion de Senvicios Relacionados con Bienes Muebles del Estada de
Quintana Rog, modarna; que limite la adjudicacion directa de manera adecuada; que se transparents todos
los procesos de licitaciones plblicas, redisefiar un Sistema CompraNet de manara integral para garantizar
que verdaderamente sea una plataforma |ransaccional y vigile fodo el proceso desde la planeacion
licitacién, ejecucion y contratacion.

Establecienda un orden administrativo y con 2l proposite de transparentar los recursos sjercidos del gasto
plblico, actualmante, realizamos todos los procedimientos liciiatorios videograbados, Incluyendo ia
participacion de observadores sociales y haciendo mas eficientes los mecanismos de rendicion de cuentas
para la socledad Si de verdad pretendemos utiiizar el gasto pdblico como potenciador de nuesiro
desarmollo, la tarsa empleza aqui.

Aunade a lo enterior, las compras consolidadas son una estrategia de contratacion donde los
requenmientas de vanas unidades administratives, dependencias o enbidades, se integran en un solo
procedimienin de contratacidn, con el fin de obtener maejores precios. Los beneficios con fa consaolidacion
son la homologacién de lss especificaciones técnicas, la disminucidn de costos y los asharros en
consideracidn al volumean gus representa la agregscion de ls damands.

De esa manera, en el 2018 syistian 3 lineas de producios que se sujelsban 3 licitacidn para compras
consolidadas, hoy tenamos 29 lineas de productos, ampliando la gama de partidas y beneficianda a un
mayor nimers de proveedores. Con relacion 2 liclaclones anteriores, y con base a un muestrec aleatorio
sa ligna en promedio una disminucion de precios dal 18%.

En ssa senfida; del 2017 al 2019, hemos dado énfasis a la provesduria local, por o que, de estas 21
Lineas de productos para comprae consolidadas, 23 se han adjudicado 2 proveedores del sur del estado
D= igusl manara, antre 2015 y 2016 se realizaron & contralos con 777 paridas en compras consolidadas.
Entre 2017 v 2018 hemos realizade 75 contratos con 1,820 peridas, y 37 confratos han sido con
oroveadaores de la zona sur. En total, se han beneficiado a 235 proveedores locales, slendo un factor de
&xito [as alianzas entre pequefios proveadores locales para poder competir,

Contamos actualments con 2,700 proveedores registrados en el Padron del Goblerno del Estado, de los
cuales 1,235 son foraneas v 1.485 san locales, ?ﬂmwmrn!mmmmﬁmmumsgr(
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Importante sefalsr que al Registro de Padron de Provesdores se da 100% en linea, faciitando este
procesa 3 los empresarios que desesn participaren los procesos de las compras del gobiama dal estado.

Respecto a tema de ias contrataciones por amendamiento, en el aflo 2017 se ienian 132 coniratos.
contando con 49,981,890 metros cuadrados pars diversas oficinas de goblema; y para el 2018 hubo una
reduccion a 117 contratos, que representa una disminucidn del 11%, y pasando a 57,098.85 en el afio
2018 Lo antenar, significo un costo promedio de 113 84 pezos por metro cuadredo en 2017, y pagando
B6.88 pesos por metro cuadrado an el 20418, con una reduccion del 24% . Ahora conlamas con mMas metoes
tuadrados, & un manor costo y con edificios en mejores condiciones. En cuanto a la mejora negulatoria de
asle mismo tema, hemos reducido |a tramitologia para la renovacidn de contratos de amendamiante, por lo
que anies ge requerian de la presentacion de 16 documentos, pasando a solamente 3 documentos.

A partir de la presente administracidn, hemos realizado una nueva modalidad de subasta pablice a martillo,
con excelenies resultados y mayor fransparencia, Antes se realizaban procedimientos con ke presantacion
dz propuesias en sobres camados, no muy clares y poco Iransparentes.

En cuanto @ la enajenacion de vehlculos a través de eslas subasias pablicas, durants la administracion del
2011-2015, fueron 372; durante la presente administracidn del 2016 al 2018, se han enajanado 1,087
vehiculos, con un incramanto del 152%. Y actuaimenie, en la Uitima subasta pdblica en la nueva modalidad
a martllo, hamos incrementado la rentabilidad en cuanto &l ingreso econdmico, en un 235% respecta al
precio base y el total adjudicada.

Nusstra priocridad es garantizar la transparencia y el adecuado manejo de los Recursos gue nos son
otorgados y forman parte fundamental del proceso de las adquisicionss gubsmamentales; por elio, &l
fortalecimiento de controles para &l adecuado manejo de las adquisiciones, los mantenimientos, y la baja
de los recursos materiales, se convierte en algo determinante, para lograr una administracion eficiente, asi
como las compras consolidades, son la mejor estrategia para hacer eficients 2l ejarcicio dal gasta v &l uso
de los recurses plblicos, obteniendo bienes a los mejores precios y con la mejor calidad,

Para que |a cludadania continde teniende credibilidad y confianza en las tareas gue realiza el gobiermo del
astado, existen jos mejores instrumentos de verificacidn, como son, la transparencia ¥ la rendicion de
cuentas, y mediante el buen uso de los recursos plblicos apegados a los procedimianios, ireamienios y
marco normative esfablecides. De es2a manara, se sostiens el compromiso de lograr la actuslizacion,
Innovacidn y fontalecimiento de todos los procesos administratives, para el mejoramiento en &l manejo de
o= recursos,

Asimismo, hoy contamos también, con sistemas slecironicos desarrollades con base a diagnéaticos de las
aress de oporfunided [dentificadas, qua han permitide Hevar un control mas eficiente de los procssos
administrativos de adquisiclonss gubemamentales y de los recursos materiales:

Sistema de Control de Procedimisntos, PADM

Su funcidn principal as llevar &l control administrativo en todo el proceso de todos los procedimientos y
coptratos generados, ya sea licilados o a invitacion restringida tanto de recurso astatal como federal,

generando un expedients con loda ia documentacion de forma digital j/_,
l % zm&r
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Médulo de Ssguimiento de Licitaciones Cempranet,

Cuys funcién e= ofrecer el listado de las convocatorias de licitaciones a los provesdorss gue deseen
Sistema de Arrendamisntos de rentes de edificios para oficinas,

Su objetive es llever el control de todos los edificios amendados pertenecientes a las Dependencias del
Gobierno del Estade. Una funcionalidad importants es poder ubicar a través da un mapa Iz ublcacidn fisica
y exacta del edificio para los fines gque cormespondan.

Se repistran las allas, bajas y modificaciones de los edificios ingresando sus caracteristicas
correspandientes, de igual se pusden generar repartes.

Sisterna de Inventario del Parque Vehicular,

Con la funcidn de registrar y Hevar el control de los invertarios del Capltulo 5,000 de las Depandancias dal
Gobiemo del Estado. Mediante este sistema s& lleva &l alta, baja o fransferencia de los bienes muebles del
gobismo del estado, asi como siis Resguardos a Nivel Departamenio, Direccidn y Personales. Perienece al
conjunto de aplicaciones para la armonizaclén contable.

Sistema SubastaGob de Administracion de Subastas Publicss

Registra las vehiculos que s& encuentran dados de baja del parque vahicular para poder ser subastadas,
Cuenta con un méadulo para el registro de participantes. asl comao para & ingreso de sus propuestas y
poder participar en dicha subasta. Lleva el cantrol de todo &l proceso de la subasts en tiempo real, desde la
adquisicidn de garantias, adjudicacion de vehiculos, devolucion de Garantiss y falio de la Subasta,

El retio e

En cuanto a la modemizacién de la estructura organizacional, imporianie sard el establecimiento de
calendarios da apertura y ciems del proceso de estructuras, al igual gue la sistematizacion de los ansxos
gue derivan de la plantilia de personal, lo cual permitird generario da manera automatica y en congruentia
a |z plantila de personal vigente, Esto =& lograra, con el nusvo modulo de Estructuras Organicas en al
sistama SIDEOL

Daremos continuided con los enlaces designados parz la captura de Informacidn, a fin de avitlar &l
desfesamiento de las propuestas de estructuras, con el consecuants atraso en la revisién, y gue l2
informacidn integrada por las dependencias y entidades quede desactualizada. Procuraremos que las
Instituciones que solicitan altas, promociones y crescion de funciones se encuentren debidaments
apsgadas al tabulador de Gobierno.

Sa requiere actuailzar los lineamientos para k& revision y dictaminacion de las Estructuras Organicae v
Organigramas que se encueniran en proceso de firma en donde se agilice &l proceso y se omitan formatos
adicionales. Asi como lambién, llever & cabo el analisis de los puestos previo a la mlmﬂ'.u:! da suﬁ:‘:H!:J.l
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presupusstal anle |a SEFIPLAN para determinar el nivel que le comesponde de acusrdo al Ebulador
autorizado ¥ solicitar sctuslizar el tabulador cantral y de las Instiuciones con tabulader propio.

Es una realidad que el ambiente en el que nos desempefiamos es altamente dinamico & incierto, En sse
sentido, nuestro papel en |a estrategia de la administracian sera prever los cambios, adaptamos 2 ellos y,
mejor ain, crear las condiciones dentro de las cuales podamos desenvolvermos en el futuro, Debemos ser
proactves ¥ no reactives. El factor mas importante no es proplaments 2| trabajo, sino quienes lo realizan,
a5 decir, nuastro capital humano.

Nuastro objetivo se reorentara hecia la alineacidn de la misién y la vision, y fortalecer Ia identidad de los
frabajadores con su Institucidn, sentando |as bases para la generacion da una cultura de trabajo onentada
al cambio; construir un &stile de liderazgo sdecuado & las necesidades acluales de| equipo; fomentar la
mativacion y compromiso de los empleades mejorando el clima actual de las dreas de trabajo; facilitar la
transicién del equipo ant2 los cambilos en roles, estructura y formas de trabajo,

Los resultados deben verse reflsjados en la formacidn de aquipos de frabgjo més integrados, motivadas,
compromelidos y dispuestos a ayudar, capaces de identificar aress de mejora, proponiendo soluciones y
alternativas, con mejores rendimientos y desampefios, todo ello producto del cambio en la forma da
derazoo. La clave del Sxito serd la oporfuna atencidn de las necesidades del equipo de trabajo. Invertir
adecuadaments en el capital humano debe ser una constante en toda la administracién pablics estatal,
logrande identificar adecuadamente esas necesidades, pero sobre todo, acluando aclivamente para
atenderias.

Durante las jormadas laborales del personal eperative, adn axisten actividsdes que pueden provocar casos
de accidentes de los trabajadores. En ese senlido, seguiremos fortaleciendo las acciones &n la materia de
segundad, higiene y salud & fin de evitar los posibles riesgos en &l trabajo, asi como los actos inseguros
gue fesionen la integridad de los trabajadores y =u ambiente laboral Continuaremos también con la
capacitacién en ias dreas de trabajo, para que les documentacion que se presenta en materis de riesges de
trabajo sea debidamanta integrada y considerando los tiempos da vencimiento ante el 155571

Daremos continuidad al fortalecimianto de las scciones de profesionalizacion de manera permanente,
a@segurandose que se cuenle con las y los sarvidores pdblicos mejor preparados, mediante procedimientos
de seleccion imparciales, objetivos y transparentes; esto se pretende lograr mediante gl concurso de las
plazas y una capacitacion conlinua para el reforzamiento de conocimienio y mejoras en su desarollo
dentro de sus armas de trabajo. Asl mismo la implementacion del senviclo profesional de carera as ofro da
los propésiios imporiantes para este gobleme, ya qus es un mecanismo para garantizar la igualdad de
cportunidades en &l acceso de la funcidn pablica con base en &l merto, esegurando la profesionalizacion v
desarrollo de los servidores pdblicos, con la finalidad de impulsar el desarollo de ls funcién poblica para
bensficio de la ciudadania.

Con el propésito de concillar, por un lado, las caracteristicas del servicio piblico, y por ofro, los
lineamientos normatives, sa cordempla & modelo deseado pars 2l servidor plblico de carrera con las
capacidades geranciales de visidn estratégics, negociacién, liderazge y trabaje en equipe; con
compeiencias ejecutivas asociadas con 2l trabajo de gestidn operativa; con competenclas técnicas que se
refieren al conocimiento de la legislacién, las riormas lécnicas v los procedimientos de operacién quu;
Impone |a gestidén d= goblemo. ;
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En esa senftido, &l nusvo servidar pdbico que promovemos en Cuintana Roo, se enfoca a las necesidades y
perspectivas de nuestros usuarios, es decir, | ciudadenis & |3 que nos debemos; se enfoca en fa
organizacion para que funcione como equipo; propone cambios en respuesta a las demandas de sus
-sErvicios, construye su operacidn stendiendo a un propdsite y escucha opinlones de los usuarios para
mejorar al servicio.

Respecto al lema de las compras gubemamentales, nos enfocaremos hacia la conclusién de |s
modemizacion del marco normativo, an materia de adquisiciones, le daremos seguimients para qus
podames contar con la nueva ley que =& encuanira an proceso de validacidon

Reforzaremes las medidas de austeridad y raclonalidad del gasto plblico; seguiremaos promoviendo el
ahorra y eficiencia en el uso de bienes y servicios, Actualizaremos los linsamientos en materia de renta de
inmuebles; y fortaleceremes el control del inventana vehicular y de bienes muebles propledad del gobiema
del estado

Continuaremos combatizndo todo acto que insinde corrupsion y deshanestidad por parle de los servidores
publicos; el axcesivo burocratismo en las dreas de trabajo para aficientar ja funcién gubemamental, dando
priaritaria atencién a las formas y no al fando de los procesos sustantivos y de apoyo; las pricticas que se
enfoca a sus necesidades y perspectives propias, que lanto dafa sl ejercicio del servicio pdblico; las
scciones rutinaras del asi se ha hecho siempre en los procedimienios; v, los excesos del ejercicio de la
auvloridad, reflexionande antes que nada, @ enlendimiento de las funclones y responsabilidades an favar
de la civdadania

El cambio que seguiremos impulsando al interior se enfoca a definir las esiraleglas para atender las
necesidades de nuestra organizacién gubemamanial, interaciuando dependencias, entidades, servidores
piblicos, provesdorss, arrendadores prestadores de servicios, ciudadania, stc; aprendsr de nuesiros
arrores para mejorar nuestro funcioramiento; sistematizar nuesiros procedimientos para agliizar y mejorar
nusstra atencidn. Todos somes iImportanies y estamos consclentes que nuestro desampsio repercute en el

desarrolio administrativa del goblerna del estado. J.-’
% ;x

205

Enero 17 de 2020
206



Periodico Oficial

FOHER ETECUTTVD
INTADO OE QUINTANA ROD

FINANZAS PUBLICAS

El gue hacer de las instiluciones se iransforma a la par que la socledad ia posiblidad de respuesta
institucional es proporcional al constante fiujo de demandss de soluciin a diversas necesidades v 3 las
percepcionss de los cudadancs, lo que oblipa = los gobiamos a efectuar un analisis puntual de los
recuisos que las instituciones disponen para hacer frente a los problemas de caracier pablico,

La adaptabilidad de lss instituciones puede darse & partir de una coyuniura an particular que condicione y
modifique sus acciones, para 12l efecto s estabilidad financiera serd determinante para orientar @l rumbe
del sccionar gubsmamental y para establecer |a relacidn de trabajo con la sociedad,

En Mexico, & manejo de las finanzas plblicas es considerado un catalizador de las transformaciones
sociales, pues el dispendio de recursos pdblicos, |s falts de orden y |z opacidad en la ssignacion de esios
conduce a la desaprobacion de Ias acciones de los gobiernos y provoca serios cuestionamientos de jos
resultades que se alcanzan, tode lo cual obliga a los gobiernos a rehuir ta transparencia e incumplir &l
principia de maxima publicidad, |a tonica para contrarrestar esto es justificar ia raclonalidad adminizirativa,
=8l como aslablacer mejores formas da plansar y ejercer 8l dinera plblico.

Tanto este apariado, como &l qus ie antecedia, lisne fundamento en las reformas a los articulo saxio y
octavo constitucional, en el que el principio de méaxima publicidad quedd establecido con el fin de que
cugiquier persona tenga el derecho de conocer como se gastan los recursos pdblicos y cudles son las:
accionas de goblerna; y, 8l misma tismpo, oblige a lodas las instituciones a dar respuesta efectiva y pronta
a tales cuestionamientos. Aunado a ello, en &l afio 2016 fue publicada en el Diarip Oficial de la Fedaracion
k2 nueve Ley de Disciplina Financiera de las Entidadas Federativas y los Municipios, mediante en la gue se
establacen ordenamientos an matera de responsabilidad hacendarda que tienen por objeto el manejo
sostenible de las finanzas plblicas.

Con |as administraciones anferiorss Quintana Roo representaba la antilesis de los principios de
responsabilidad hacendana, al registrar un alto endaudamisnto sin olara justificacidon en la utilizacion de los
recursos y su Incremanio sustancial duramte el dlimo sexenio, ademss de |a dewda de coro plazo, gue
contraviens &l comecta manajo de los recursos pablicos

De lo anteror se deduce que &l manejo de las finanzas plblicas se aparejo con el endeudamiento
acelerado, al amparo de la opacidad que impidia la racionalidad administrativa y |a rentabilidad en las
inversiones, eso afectd |as particlpacionss federaies y compromstid |s estabilidad de las finanzas plblicas.

Aunado & ello, se debe considerar que la normativa para la regulacion del endaudamisnto es de fecha
recienta y su aplicacion exige modificaciones en los eststulos locales. pues |2 debilidad legislativa =
institucional qus prevaisce an ls entidad se refleje en |a apenura para la contratacidn dé deuda plblica para
el fimanciamiento de inversiones pdblicas productivas o desastres naturales, que en la mayoria de los casos.
nunca garantiza @ registro adecuado de dichas obligaciones, a5l como fuentes de pago certeras

El siguisnts subcapitulo de! diagnostico causal evalis la sduacidén de fas finanzas publicas dal estado de
Quintana Roo. Lo primero que hay que observar es que la fendencia histérica al endeudamiente no es
propia de una sola sdminisiracion, a cual sdamas ha sido protegida por un marco de actuacion institucionsi
gue ha permitide esa practica, tanto en el contexto nacional comt en el local. Esto ha derivado an la
ingxistancia de mecanismos de control v evaluacidn en |a asignacion y el ejercicio de recurses plblicos. Por
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otro lado, |a perspectiva del analisis téonico con apoyo de fuentes ofiviales de informacidn, presenta la
situacion que antecedia a las finanzas plblices, considerando la gestion del Gltime sexenio de gobiamo, el
cual sera el punlo de referencia y comparacién para conlinuar proponiendo estrategias de accidn en &l
corto ¥ mediano plazos.

En &l 2017 el estado tuvo ingresos por un monto tofal de 47 mil 293 millones 377 mil pesos, misntras que
para el 2018 fue de 32 mil 030 millones 037 mil pasos. En &l 2018 tuvo un crecimiento de 11% mas del
maonts de 2017 sin considerar el ingreso por financiamiento. El origen de esos ingresos: los ingresos
propios como son los Impuestos, derechos, productos y aprovechamientos, los Ingresos federales como
san |ss participaciones, aportaciones y convenios, asi como & financiamiento.

Grifica 3.18.1
Crigen da los Ingresos, Quintana Roo 2017-2018
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Ingresos propios

Los ingresos propics del estado en 2016 ascendieron a 4 mil 842 millones 268 mil pesos, de los cusles &l
56% proviens de Impuestos, 22% por derechos, 14% de aprovechamientos y B% por concepto de
productos.

En 2017 los ingresos propios ascendieron @ 5 mil 1 millones 185 mil pesas, en este caso 54% cormesponde
8 los impuestos, 27% a log derechos, 6% de los aprovechamienios v 2 3% de los preductos. Los cuales
musstran un crecimisnto del 7.7% en malacion sl 2016,

Para el 2018 los ingreso propios ascendieron a 5 mil 817 milllones 573 mil pesos, lo que para impuestos
corresponds 61%, para los derechos el 268%, los aprovechamientos 6% v productos el 7% respectivaments.
Estos ingresos muestran un crecimiento del 16.3%,

Grafica 3.18.2
_Ingresos Propios de Quintana Roo en millones do pesos 2016-2018
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El estado de Quintana Roo an 2018 obtuva ingresos, denvados de la coordinacidn fiscal en 2l rubro de
participaciones, con un manto total de 11 mil 532 millonas 855 mil pesos, que comparado con 2017 por un
monto total de 10 mil 201 millonss 957 mil pesos, se oblyvo un 13% mds de ia cantidad recibida. Se debe
precisar que, dada |a naturaleza multivariable de la recaudacion federal paricipable, &sta pusde
incrementarsa o disminuir @ lo largo del ejercicio fiscal en curso.

En esie sentido. hay ciertos factores en &l contexio naclonal determinantes del comportamiento de la‘sj-'
participaciones en 1as entidades federativas: Y

¥
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« Fondo General de Parlicpaciones: Su comporiamiente se explica por las vanacionss del Pie entre los
dos Gitimos afios que da a conocer el INEGI para cada antidad federativa, asl como el comportamiento
de la recaudacion de impuesios y derechos locales de la entidad y reportados a la SHOP de Jos Olitimos
tres ejercicios fiscales 2n agua y predial, as/ como aqueilos que se recauden a nivel estatal™, y Ia
Mﬂmmfumadﬁnaﬁmaldapahﬂmﬁﬂm la entidad.

= Fondo de Fomento Municipal Como elemenio determinanie del comportamisnio de dicho fondo se
encuehtra la recaudacidon de impuestos y derechos locales de la entidad y repartados a la SHCP de los
ultimos tres ejercicios fiscalas en agua y predial,

* Fondo de Fiscalizacién y Recaudacion. Depende mucho de los esfusrzos de fiscalizacidn y
recaudacion qua llaven s cabo las Entidades Federativas, [a informacion del Producta Intemo Brulo de
la entidad, |2 recaudaciin de impuestos y derechos locales Informades s la SHoP, a8l como la Gltima
informacitn aficial de poblacion para la entidad

« ISR La reforma a la Ley de Coordinacién Fiscal del 08-12-2013 que eniro en vigor &l 1 de ensro de
2015 establece que, a parlir de esta fscha, las enlidades adherdas al Sistema Macional de
Ceordinacién Frscal participaran al 100% de la recaudacion que se oblengs del impuesto sobre la renta
que efectivamants s& entare 3 |a federacion con recursos propios™.

» Impuesto Especial sobre Produccidn y Sarviclos: El monto asignado & las entidades fedarativas esta en
funcion del consumo efectuado en su temitonio, de acuerdo con la informacidn que Palrdleos
Maxicanos y los demas permisionanios para el expendio al pdblico y la distribucién de gasolinas y
digssl proporcions a la Secretaria de Haclenda y Crédito Piblico.

= Fondo de Compensacidn: 2/11 dal total recaudado de la aplicacion de |as cuotas se distribuye entre las
diez entidades federativas con manor nivel da Pig per capita no minero y no petrolens™. /
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Grifica 3.18.3
Distribucidn Porcentual de las Aportaciones y Convenios de Quintana Roo 2017-2018
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Funnin, cias poblicadas an s cuenies plblicas.

En términcs generales, 1as aportacionas que recibld &l estado de Quintana Roo en &l 2018 tuvisron un
crecimiento dal 7.6% respacte al 2017,

Al inicio de la actual administracién, y con corts al 30 de saptiembre de 2016, &l saldo inscluto de Ia deuda
publica del astado ascendia & 22,319 6 millones de pesos; impore que se integra con &l saldo de ia deuds
plblica directa del estado 18 806.9 millones de pesos, de los municipios 2,852.7 millones de pesos ¥ de los
organismos estatales 560 millones de pasos, respacto de & composicidn de la deuda pdblica directa, ésta
se encontraba desagregada mediante |a instrumentacion de aperfura de crédito simple en once créditos de
largo plazo y adiclonalmente un contrato identificado comeo cupdn cam

De acuerdo con registros gue obran en la SEFIPLAN, 8l saldo de la deuda pdblica a marzo de 2018 equivale
a 22 218.7 millones de pesos; las obligaciones del gobiemo del estado representan el 85% de fa deuds

'mwumphﬂmmummw FASSA: Fqﬂn&mmmhh’rmkmi'lﬂhﬁ
Apertacicnes pars ln Infriesiuciem Socul: FAM: Fondo de Aponaseess Ylispha; FAFM: Fonds de Apcrlacicnus pars I‘u’llimmdlhlhhmnpql
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totsl, seguido dael endeudamiento de los municipios con el 13% vy los erganismos estatales Comision de
Agua Fotable y Alcantarillade, Cara, con gl 2.3%.

Las obligaciones financieras da |argo plazo suscritas por el estado e encuentran garantizadas en su
totalidad con &l fondo genaral de participaciones; v en relacion al saldo insoluto de la deuda contratada &
diciambre de 2018, ésta representaba un 225.9% del lotal de las participacionss.

Con informacién publica del apartade de indicadores sstadisticos de entidades federativas y sus entes
publicos, que se genera trimestraimente en Ia unidad de coordinacidn con entidades fadsrativas, de la
Secrelaria de Hacianda y Crédito Publico; Quintana Roo en diciembre de 2018, es la segunda entidad de
Méaxico mas endeuda an relacion con su Producto Intemo Bruto Estatal, Fise, la cual la ubica con un 5.9%,
en tanto gue = saldo de la deuda representa &l 84.8% de los ingresos totales del estado

D& zcusrdo al reporte analitico de endeudamienio neto, s deuda publica del estado en 2016 se compania
de doce crédios que fueron destinados a la inverslén plblica productiva yie refinanciamiento ya
meastruciuracion.

En 2017 &l numero de créditos s ublct en seis, ya que se lquidaron once de elios, con recursos dal
refinanciamiento yo resstructuracion, y se suscribieron cinco nuevos contratos, adicional al existente de
BanoBRAS, PROFISE, gue data desde el mes de noviembre de 2012 y gue por su propta naturaieza
permanace con las mismas condicionss contractuales que le disron origen

Resullado del procese de refinanciamiento o reestructuracién efectusads al clerre del ajercicio 2016 y
principios del ejercicio 2017,

Los contratos de crédito de largo piazo del gobiemo del estado que fusron refinanciados, referian diversos
supuestos enfre sus obligaciones de hacer y no hacer; de entre los que destscaron condiciones pactadas
de vencimiento cruzado cross defaull, que coneistisron precisamente en que desde el momento en que un
credite se encusntre en incumplimianto, y posterior vencimiento anticipado yo aceleramiento, los demas
crédiios podian cefiirse a esta prerrogetiva v declarar el vencimiento anlicipado yo aceleracién de cada
uno de los creditos, lo que orginaba gue del porcentaje afectado del fondo general de participaciones a
cada credito, s dispongs en su totafidad para abonar 2 los créditos, con el consecuents Impaeto al no
disponer de estos recursos. De igual manera la tabla de sobretasas asociadas z las calificaciones de los
crédijos estruclurados eran susceptibles de modificarse en bensficio del estado, ya que dadas |as
condiciones que prevalacian tenian un impaclo en defimento de las finanzas estatales; por otra parte, las
mélricas del Plan de Ajuste se encontraban ajustadas 3 escenarios de finanzas estatales cuya nrientacidn
distaba de las directrices convenidas para & madiano plazo.

Estos esquemas generaron drsas de oportunidad, pars incentivar acciones tendientes & gestionar
altarmalivas que en su conjunto parmitisran mejorar &l pedil crediticio, es decir, acceder a mejores
condiciones de plazo, sobretasa de interés, obligaciones de hacer y no hacer, cumplimiento de covenanis,
elcélera; acorde 3 la siuscion actual de les finanzas pdblicas del estado, y gue en al fuluro permitieran’
alcanzar los objstives y condicionas pactadas al innovar las condiciones crediticias. ?
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En aste conlexto se iniciaron los trabajos que permitieron accedsr 2 la anuencla de la Honorable XV
Legislatura del Estado, v es e caso que previo al intarcambio de informacian y reuniones de Irebajo en
comisiones, con rapresentantes de la Secrstarla de Finanzas y Planeacidn, en donde s& presantaron y
discutieron los siguientes grandes rubros:

|| Andlisis de iz capacidad de pago,
Il Destino del financiamienta,
Il Fuente o garantla de pago,

Ante lo cusl a fravés del Ejecutive del Estado s& presentd la iniciativa de decreto: y posterior a la discusian
¥ aprobacian en comiziones, se obluvo la anuencia de acuerdo a la votacion realizada en e pleno del
congreso, de tal manera gue s& emitid el detrato ndmers 11, de fecha 11 de noviembre de 2016, por medio
del cual s2 autorizd al Poder Ejeculivo del Estado Libre y Scberano de Quintana Roo, por conducto del
titular de ta Secretaria de Finanzas y Planeacidn del Estado de Quintana Roo, a contratar par un piazo de
hasta treinta afios, uno o vanos financiamientas con una o mas instituclones financieras maxicanas hasta
por un monto de 18,141 millones de pesos para refinanciar y/o reestructurar la 'deuda piblica directa del
estado gue s& encusnire vigents, asl como un monto de hasta 478 545 millones de pesos para el pago de
cantidades con mativo de la reestructura ylo refinanciamiento incluyendo los instrumentos derivados y las
garantias de pago.

La siguienie tabla iusira los crédilos suscritos en los ejercicios 2011-2015, con su comespondienta perfil
craditicio.

Tabla 2,181
Goblerno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo Deuda Pihblica Directa de Largo Plaro

Fecha e Flarn Crcliby Tl rorluhe o ke Garatisa (% Tasa s

by el L == =1 a1 z Ipghn el FGF) L T

1 Banaria 24052011 240 250 000 1113108 {8} TIE+2.50
¥ Hanshvas (o T Te 11 B and & 000,000 3,05 058 4 L0

3 HBBC 1122011 180 1.500.000 13837 a8 TIE+3 T8
4 Muiltive 1320 TH) 1543 533 1,572,001 7.8 THE+3 50
5 Banctras PROFISE Zh 240 205 BE1 262051 18 L 4.]

L] Multiva 0TI 180 2,500,000 2437 BRg 23 THE+3. 78
F IndhrEsciones TE0ARDN D 243 2484 006 2347 BB B3 THE+S 58
B Rutva DR 272014 183 1,200,000 1,200,000 a7 TIE+3 78
] HEBD Lk OF 144 400,000 a0 248 14 TIE#3.78
10 Bansi 182204 244 1,400,000 1,341,863 7.0 THE+2,7E
1 ImbmraoTinoes THOVENS 192 1,434 A5H 1,434 AEE 588 THE+3 4T
17 Intaraeciones TS a2 1,000,000 1,000, 000 39 THE+2.4T

16,074,852 14,103 823 w4

Note: ciftas & ks de peaos
Fuerty: Subsacsetasia de Crédin y Finanzas de | SEFman

De conformidad con (@ autorizacion concedida en al decreto nimers 11, publicado en &l Peridgdico Oficial
dal Estado de fecha 11 de noviembre de 2016, v en atencitn a las disposiciones de disciplina financiera dal
ambito federal y la propia Ley de Deuda Piblica dei Estade de Quintana Roo y sus Municipios; la
Secretaria de Finanzas y Planeacion se avood a reallzar o proceso competitiva y las divarsas
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propias del procedimiento estabdecido: emision de convocalorla pdra Invitar & realizar oferta celificada,
recepcidn de ofertss. andfisis comparativo de tas propusstas, emisidn de acla de fallo y suscripeidn de
contratos con las instituciones que ofertaron las mejorss condiciones para el estade; respecto de |as
diversas actuaciones a gue se hace referencia en el presente parrafo, pueden ser consultadas en la
siguients liga hitp/'www safiplan qroo.gob midrest!, dentro del proceso competitive se solicitd refinanciar
y/o reestructurar once créditos de |os doce vigentes, ya gue no se incluyd el coptratc que se tiens con
Bapopras, Snc, PrROFISE, 8l tratarse de un instrumento de los denominados cupén csro, que por sus
propias caractarsticas no &8 sujeto de mejora, [as amortizaciones se pagan al finalizar el periode de
vigencia del arédito. a través de un fideicomiso constituldo para sendos propésitos por parte del goblerno

Daerivado de| procese compstitivo, fusron asignados v suscritos con fecha 14 de diciembre de 2018 cinco
nuevos contralos, an los cuales se agruparon los saldos Insolutos de los once créditos originalments
exisientes, ¥ continuando con el procedimiento, sa solicitd (@ inscripoion de los Instrumentos Juridicos an al
Registro Estatal de Obligacionss y Financiamientos que para el sfecio administra iz Secretaria de Finanzas
y Planescion, @ través de la Subsecretaria de Crédito y Finanzas, y una vez obtenidas |as constancias
corespandientes, se hicieron los tramites para inscriblr de igual manera en & Regsiro Publico Unico de
Financiamientos y Obligacionss de Entidades Federatives y Municipios, gue =8 atienda en |la Unidad da
Coordinacién con Entidades Federstivas, adscrita a la Secrataria de Hacienda y Crédito Pdblico,
seguidamente se tramitaron |as constancias de registro ante &l fideicomiso 744634 cuyo Fiduclaro es
Banco Mercantil del Norle SA., Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero BANORTE. Estas diligencias
s8 efectuaron a pantir del 15 de diciembre de 2016 v culmingron con = refinanciamiento wio
reesiruciuracion de la denda pablica a largo plazo los diss 16 ¥ 17 de enaro de 20017

De forma paralela, el estado lleve a cabo el procedimiento competitive con ios ntermediancs financieros
aulorizados para operar en temiforio nacional, por fa Comision Nacional Bancara y de Valores, con la
finalidad de conitratar las garantias de pago oporuno, instrumento que permite forialecer la estruciura
crediticia, de tal manera que s& suscribleron res contralos de garantfa parcial, Incondicional e imevecable
con el Banoo Nacional de Obras y Servicios Piblicos, SNC, lodos da fecha 27 de diciembre de 2016; por
medio de los cusles, se garantiza de manera incondlcional & imevocable el pago oportuno de las
obligacionas garantizadas al acreedor garantizado, en cada fecha de pago del contrato de crédito hasta por
clana canticdad.

Los contratos fueron suscritos para garantizar a los acreedores siguientes: Banco Mercantil del Norte 5.4,
Institucion de Banca de Multiple, Grupo Financiero BANORTE, Banco Multiva S.A | Insfitucion de Banca de
Miltiple, Grupo Financiera MuLTiva, Banco Interscciongs S.A., Instilucidn de Banca de Multiple. Grupo
Financiero MULTIVA. Al emparo de estos contretos, el estado debe de pagar une contraprestacion mensual,
que se determinard de acuerde al monto expussio, mismo que es aqulvalante a un 25% del saldo insoluto

de principal &n cada fecha ds pago.
A continuacion == presenta el cuadro qQue flustra los importes gue fueron contratados con cada /)
intarmediario financiers, asi como del crédito BaNOBRAS-PROFISE suscrito en 2012 /
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Tabla 3.18.2
Enh-hmndll&l:dnLﬂtrl Enhumudlﬂulnhmﬂmﬂwd.?ﬁﬂhﬂinﬂ:dn rgo Plazo
M R [LIE ST F Pliga fmparte creaibo Saigho |t le Cearmrien | T Tens wcrLim
acremtiors = L : Lotz -] irerfia dal FGPg %%
1 Banarie 1412018 240 1,000,000 2,775 085 a1 THEL B0
e Hanabius H2RNG 3d 5,800,000 5,845 64T me THE=Q.80
| HEBC 142208 240 1608, 187 1,588 424 aE THE=O,B2
i Wulthya 14n22ma 30 5,008 685 & 045 140 200 THE=D.BED
] Imterarciones 1ANEINE 0 3,556,452 358,109 17.7 THE=0LB)
B Banotaus PROFISE a2 240 283 B3 r.rd 4l 14 ALz
19,522,145 15,095,176 JLET

Mot cifess &0 miles de pesos
Fussin: Subssciolaia e Credin y Finanzas de 3 S@rean

Lz Secrstaria de Hacianda y Crédilo Publico reviss v concede seguimienio a tres indicadores que se
esiablecen an [a Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, a través dal
sistema de sleras, el cual @8 un mecanismo que mide &l nivel de endeudamiento de los entes pdblicos que
tengan contratados financiamientos v obligaciones, y gue =& encueniren inscritos an &l registro poblico
urico; los iIndicadores son los sigulantes:

1 Deuda plblica y obligaciones sobrs ingresos ds libre disposicion.

2. Sarvicio de la deuds y de obligacionas sobre ingresos da libre disposicion y;
3 Obligaciones a corto plazo y proveedores y contratistas sobre ingresos totales,
D

acusrdo al resultado obtenido del Sistema de Alerias, =l nival de endeudamients de cada Entidad
Faderativa se clasifica en (res nivales:

1. Endeudamiento Sostenible, en color verds,
2. Endeudamients en Observacion, =n calor amarilio.
3 Endeudamiento Elevado, en color rojo.

Los resullados del sistema de slertas tanto en el ejercicio 2016 come en 2017 |a entidad presentd un
resultado general de nivel dos, endeudamiento en observacidn; en virtud de que pars el primer indicador
obtuve nivel dos. para el segundo indicador su nivel fue tres y para el tercero obtuve 2l nivel una,

Para el ejercicio 2018, &l estado de Quintana Roo, s& ubica en semafora amarille, al cual Iz comesponds un
techo de financiamiente Endeudamiento 2n Observacién, y en razén de ello puede ser sujeto de
obligaciones financieras hasta por un equivalents &l 5% de sus ingresos de libre disposicion; esta posicion
es rasultado de i3 medicitn elaborada con cifras al cuarlo trimesire de 2018 /
(x %
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Fiparis: Secruiorin da Hocenda v Crédin Poblics
El reto es
Incrementar la recaudacion de contribucionas locales en 15% Bl
Combatir la informalidad, ampliando |3 base de contribuyantas par lo menos un 20% &l primer afo

Modemizar los procesos recaudatorios, mediante al uso de correo slectrénico v auditorias electrénicas.

Iy
Mejorar los servicios al contribuyente, esperando atender en promedio 4 mil contribuyantes mansuales en [/
las ares de asistencia al contribuyente an los 11 municipios del estado,
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ACTUACION CON BASE EN RESULTADOS Y EVALUACION AL DESEMPENO.

A partir del afio 2017, la historia de la administracion publica de Quintana Roo =& ha caraclerizado por el
cambio en &l paradigma de la asignacion de presupuesto pliblico, toda veZ que se ha puesto &n marcha ls
implemantacion del Modalo dal Presupuesto basado en Resultados, Pbr, el cusl busca, como s& menciond
anteriormente, la programacion de objelivos y el establecimiento de metas realislas para la asignacidn
presupuestal con los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradaz.

En México, a partir de la reforma & 16 Constitucion Politica de los Esiados Unidos Mexicanos en su sriiculo
134, vy a3 la publicacidn de la Ley General de Conisbilidad Gubemamental, LGCo, se dio peso &
modificacionas estructurales para estar en concordancia con el proceso de asignacion presupuesial. Es por
lo anteror, gue en &l estedo de Quintana Roo s& modifica su Constilucitn Palitica, especificamentz al
articulo 168, con el objstivo de que los recursos plblices fusran destinados de manera perfinents con los
rezuliados que se espera alcanzar por cada programa publico, y no sdlo por la programacion da acciones.

Desfacan los avances realizados en materia de programacion y evaluacidn en los que se detecian areas de
oportunidad de acusrdo a los nuevos lineambentos para la ssignacidn, | clasificacion v el slercicio de los
recursos plblicos a fin de sustituir los Programas Operatives Anuales, Poa. Si bien, alejarse del sistema
inercial del gobiermo no &s una tarea sencilla, si es necesaria en el mediano v largo plaxo, pues & cclo
presupuestario demanda la adician de macanismos para evaluar los resullados obtenidos.

Derivado de lo antenor, fue necesario disefar log lineamientos organizacionalas orentados al cambio de
madelos y & la transformacion del sistema de goblemo, en &l que los beneficios a la poblacién fueran &l
referanie valido para la asignacidn del presupueslo. A ia large, eso0s linsamientos disron pie 5 s
ransparencis presupuestaris, la cual es una hemamients para pressntar de maners compransible,
confiable y oportuna, datos e informacidn sobre los procesos de planeacion, programacion, ejercicio,
saguimiento y evaluacidn del presupueste plblica™.

Sobra los resultades obtenidos, en la evaluacion hacha por I SHCP en 20167, Quintana Roo s& ubico en la
posicion veintiune por debajo del promedio necional, ligeraments superado por Veracruz pero casi 8 ta par
gue Tiaxcala Estos resultados, aunados al camblo en la melodologia de avaluacion mediante la que se
sfectut una variacion en la ponderacion por secciones y categorias para entidades fadarativas, positilitaron
detectar Sreas susceplibles de mejora en los procescs comespondientes a la planeacion, programacian,
presupuestacion, evaluacion, seguimiento y transpa

"MM#WHHFMWNWELM-NH Sccmtaria de Hacenda g Cridin Pibiico, Tremgaencia Presopesyanm,
e iliiewy B2 Gmana
o Bhdmﬂ.mﬁmﬁm-mywuﬂﬁﬂmmmnwmmmmhnmuummmmmnmmum
Criggrimnen de svance generad de nplenmuacin 0 1 gl de FHR-SED adguiers Sl aingidaridil con nikicion 4 lue gjosionm de Diigasetou gue
mphumbnmm ﬂwxllmﬂm—uﬂﬂmhwﬂmﬂmtmmmﬂhim pn:lulmnﬂlmhn
il | .o prwn medida, en cimi los eniey pibilioos. @l sontal Lo elententos sclicentes gara opemr ef PRR-SED, dat un im0 stradgioa o la
mummmhmmmm: | Copm e gn ¥ aswerion, & fado qua i s Tl realisar s soimpetsin
clpetive de low redadas 2006 respecin de hom dbssmidon-cn elereicios ssenonm, o presents ooclinivemesn ¢ svance do entidades fdenstioa. con s infarmacin
aporndy pine 104 eittes pidcon ansliruson en rares el 1016
P commioer 1a vimmin o [6 ponderssing do |2 evalanion 2008, se somui o dosamenta fetalive o sumlirdain de |6 dapoacioes conkimidad en ol
perrad sercero dél wriculo B0 de ka Ley Cesernl de Cauntubllidn Chabernmsiesanl ded 30 de gl 02 20 14, Con stemeidn eapacinl g1 lay palgiinaz 13 5 14
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Para los resullados del diagnéstico Pbr - SED 2017, Quintana Roo se posiciond en el lugar nimero quince
con un avance de 67 8% siendo suparedo por Campeche y quedando por encima de Colima. El resultado
alcanzado an las secclones de adguisiciones y recursos humanos coh 100% son las cifras mas
sobresalientes, ello derivado de que la entidad cuenta con mecanismos adecuados para qus los procesos
de adguisicion, amendamisnto y contratacidn de bienes y servicios ss realicen bajo coriterios de
compelencia; y con & marce |urldico para la impleméntacién de las paliticas del Servicio Profesional de
Camera de la Administracidn Plblica Estatal, asl como una comslacidn adecuada entre |z estructura
programatica y la organizacional.

Asimismo, en la seccidn PbR —SED, |a categoria de maroo juridico del 81 7% destaca por su valor obtenido,
refisjando con allo que la entidad contempla &n su legislacion la evaluacion del ejercicio de los recursos
pibilicos

5i blen, desde el 2013 s& plasma en los documenitos nommativos del estado ia necasidad de implementar y
oparar el sistema Pbe — Sep, fue hasta 2017 cuando se pusieron en marcha la= scciones apramiantes y
concretas para la consolidacion del modelo en el estado. 2017 se caracteriza por &l inicio de un cambio
radical al migrar de un modelo tradicional &l nuevo modelo basado en resultados, lo que derivd en acciones
intanzivas al intanor dal goblermo del estado comao.

1. Cepacitaciones =obre Presupuesto baszado en Resultados a los dislintos senvidores publicos de |a
administracion plblica local, drganos autonomos y poderes dal estado;

2 Asistencia técnica y consultoria sobre el proceso de implementacian del modslo convenido;

3 Actualizackén del marco juridico en concordancia con las necesidades reales de nuestro estade, que
parmitiera la aperiura al cambio de modelo;

4 Se crearon sistemas informaticos qua facilitaran sl procesamisnto da Informacian y coadyuvaran a su
adapiacitn dentro de ias instituciones y,

5. Se reshizd el primer Inventario de Necesidades de Capacilacién a mas de 2,000 servidores plblicos
del estado, pars conocer de primers mano cudles son los reguerimientos sspecificos y atender con
abjetividad nuestras deficiencias.

Por su parte, &l resultado del diagndstico 2018 de ta SHCP amoja que |2 valoramdn oblenida para el astado
de Quintana Roo representa un avance de 54 3% ubicandose en fa posicion veinfinueve a nival r-um:inml.],A

superado por Colima y por encima del estado de Coahuila -'..r'
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Grafica 3.18.1
mm-lﬁmm ia Implementacidén del Pbr-SED de las Entidades Federativas 2018,

R T T T et T ey ——

Faurtw. Sscretaria de Hscends y Cridite Puabien, 2018

Para este ejercicio, la entidad se vio afectada en 2l Indice de posicionamienio cayendo calorce lugares
abajo en el ranking da la implementacion del PbR —SED debide a inconsistencias en los requerimiantes y al
llenado de informacion, sin significar con ello que se hayan frenado las acciones en po de la
implementacién de dicho modeln, Parz este afio, las dreas con mejor calificacion sigusn siendo las
referentes en las secclones de recursos humanos, adguisiclones, v &n las categorias de marco juridica y
planeacion, mientras que agueliss en las que la cafificacion satisfacloria ha mermado es an la de
transparsncia en un 58.3, capacitacion en 50, gjercicio y control con &l 44.4, por mancionar algunas.

La subjstividad contenida an la metodologia de la eveiuacion no {avorecid & ks scciones tangibles que el
Goblarno del Estado de Quintans Roo habis empezado. toda vez que Is prueba habis sido superada por
tas necesidades reales de la aplicacién del modelo Pbr — S&D, slendo incluso que, para el ejercicio 2018, |a
misma SHCP ha optado por replantear las estratagias para evaluar fa implementacién de dicho modelo en
cada entidad federativa.

Es de cabal imporiancia menaionar que, de 2018 y parte del ejercicio 2018, se han reforzado y adaptado
distintas estralegias que seran parieaguas de mejoras al intenor de los rubros que la implementacion del
modelo PbR — SED demanda; entre &stas tenemos &l cambio en &l disefc da los cursos — tallsr que s& han
brindado sobre Presupussto basado en Resultsdos ya que, en |a sctualidad, las capacitaciones se han
llzvado &l interior de cada institucién logrando con eslo mayores alcances de informacion entre los
servidoras piblicos que no habien sido capacitados en afios anlanores, asi como también, se ha puesto en
marcha la implementacion de un nuavo sistema para la asignacidn de pisoz presupuesiales y se afiadid
una clasificacion melorada en cuanio a las partidas por rubros etiqustades v comprometidos.

En 2018 se espera que, debido de la modificacidon en el método de evaluacion y metodologia del

cuestionario nacionsl del PbR - SED, los reactivos a evaluar ratifiquen ios resultades de la entidad dejando |
ver los |ogros obtenidos tres el esfusrzo continuo de las instituciones de |a administracidn publica local, ._/
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Entre metas y otras acciones, @ compromiso del gobierma dat estado de Quintana Rioo no descansar en s
persecucion de acciones gue parmitan alcanzar uno de los primeros diez lugares dentro del ranking de
evaluacion PbR — SED.

De conformidad a lo establecido en los articulos 134 de la Carla Magna, 188 de la Conslitucidn Estatal,
110y 111 de |a Ley Federal de Prasupuesto y Responssbilidad Hacendaris y 82 de Ja Lay de Presupuesio
y Gasto Pidblico del Estada, las instancias pliblicas a camgo da las evaluaciones del desempeiio daberan
contar con un Programa Anual de Evaluscion, el cual, espacifica gue programas presupuestarios seran
sujelos & sveluacion vy los modeloa de términos de referencia que podran utiizarse de acuerdo a las
caracteristicas de los programas establagiendo la obligatonedad de implemantar 2l Sistema de Evaluacion
de! Desempefio, SED.

Como componerte del SeD la evaluacion del desempefio de programas presupuestarios a@ través de
indicadores esiralégicos y de= gestion, busca |la mejors de la gestion gubemamental asi como el
establecimiento de metas para al desarrollo, n &rminos de eficiencis y eficacia, economia y calldad, desde
ai punio de vista cuantitativo y cualitative a fin de spoyar ta operacion del Presupuesio basado en
Resuliados.

Derivado de lo anterior, el Gobiermo del Estado de Quintana Roo crea el Ceniro de Evaluacion del
Desempefic mediantes decreto, con fecha de 23 de jullo del 2018, como drgano desconcantrado sectorizada
& la Secretaria de Finanzas y Planeacion y que tlens como objsto evaluar por si mismo o a ravés de la
contretacitn de terceros, el desempefio de los recursos plblicos que se sjercen por. medio de los
programas  presupuestarios con la finelidad de confribuir @ uwuna mejor toma de decislones
retroalimentaciin al ciclo presupuestario-asi como promover una adecuada rendicion de cuantas.

E! Centro de Evaluacin del Desempefic del Estada de Quintana Roo, CEDOROO, con & obistive de
consolidar el Sistema de Evaluacion del Desempefo en ei Estado, ha ido generando instrumentos y
mecanismos técnicos-nommativos ejemplo de ellos; los Lineamientos Generales para la Evaluacion del
Desampsfio a los Programas Presupuestarios del Estado, sl mecanismo pars &f seguimiento a los aspactos
suscaptibles de mejora, los criterios de elegibilidad de los programas presupuesiancs a evaluar, asi como
cads afo se disefia & integra & Programa Anual de Evaluacién, FAE, y se peneran loz modelos de
terminos de referencia por cada fipo de evaluacion, para asi informar posterormeants mediante una manera
ordenada y sistematizada los resultados finales de |as evaluaciones que derivaron de los informes
pertinentas,

En =ste contexic se flens que para el affo 2016 el Insfitulc de Evaluacion del Deszempefio, drgano
encargado en ese periodo de coordinar estas accionss en €l estado, evalud 78 programas presupusstanos
gjecutados en el afio 2015 ¥ en e 2017 se obluvieron 58 programas presupusstarios evalusdos
comespondienies al ejarcicio fiscal 2016, ambos financiados con recursos de gasto federsiizado evaluados
bajo 2l tipe de Especificas del Desempeafic. Para el afio 2018 se evaluaron 52 programas presupuestarios,
operados en el a&fio 2017, pamm lo cusl y de acuerdo al PAE de ese afic & consideraron dos tipos de
evaluacién para realizarse |la de Consistencia y Resuflados gque se encarga do analizar la capagidad
institucional, organzacional, de gestion de un programa presupuestario y la especifica del desampefio quu
identifica integralments el nivel de cumplimiento de metas y objetivos de las intervenciones piblicas.

X 4
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Tabia 3.19.1
Evaluaciones del Desempafio Reallzadas en el Estado de Quintana Roo durante el periedo 2016-2018

Proyectads 2019

Faenta! CEDOROO. 2018

Para el Pag 2018, se contempla evaluar 43 programas prasupusstarios, sstableciendo & Modelo de
Términos de Refarancia para la evaluacion especifica del desempefio a los programas financiados con los
fondos del gasto federaiizado perenecientes 2l ramo 33 vy la svaluacitn de dissfio para [os programas
presupuestanos de la administracion publica estatal

Tabls 3.18.2
Tipos de Evaluacionss Ejecutadas en el Estade de Quintana Roo

Proyecians 2012

Espacificas dal Egpecificas del De consigtencia y Especificas dal Da Espacificas da!

Fuenie! CEDORDO. 2018

Duranta al perindo comprendido del 2016-2018 las evaluaciones reslizadas en Quintana Roo, asi como las
proyeciadas en 2| PAE de 2019 se identifica una clasificacidn de los seclores 2 los que perfanecan los
pregramas gue han sido sujstos & este proceso, predominando las evaluaciones realizadas & los sectores
de aducacion y salud, sequidas por |as aportaciones federales para entidades federativas v municiplos

| af"‘!
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Tabla 3.18.3
MNimero de Evaluaciones Reallzadas en Quintana Roo Clasificadas por Remos y Sectores Realizadas en el
periodo 2016-2012
Epeecicio fiscal J01E Epreleie flasal 2007 Ejercicin lacal 2018 Proyeciado on sl efercicio
frucal 2018
Temitica Na. Taemitica No. Temitica Mo Temditica No.

Gobamacsdn 3 Gobemackn 1 Gebamacitn 3 Gobsmackon
Educacian 20 Educacion 24  Educacion 18 Educacion 1
Salud 27  Salud g Soiud 14 Salud B
Haclénda y cridiio 1 Haclenda y cridiio 1 Hacends y cnédito 1 Hacenda y onédito
pibfice (Desanolio plblico [Desamolio pdblico (Desamolio plbfico (Desammolio
Rusral) Rural) Ruraf) Ruernl)
Agnicyltura, gansderia 2 Agricuftura, ganaderia, 1 Agrcultura, genaderia, 2 Agricultura, ganaderia,
desarrolle rural, pesca y desamuollo rural, pesca y desarmolio rural, pesca y desarolic rural, pesca y
alimentacion alimerntacin alimantacian alimentacsin
Provismnes salafiaies y 7 Provisiones sstariales y Provisiones salariales y 7 Proviciones salarales y -
ecanhimicas BCONAMICas ecanmicas econdmicas
Medio ambients y 2 Medm smbiane y 2 Medio ambienbe ¥ 5 Medio ambignia y
recurscs naturales reclrmos naturales recursns naturales recurses naturales
Turismo 1 Tursme 1 Tusema 1 Tumsmo
Economia 1 Economia Economia - Economia -
Ciencia y lacnologiz 1 Clencia y tecnolegla - Chencia y tecnologia Cisncla y tecnologia -
Trahajo y prevision 1 Trabaje y previsiin - Trabajoy prevision - Trabsia y prevision -
social social socaal modil
Cuiltura Culbuira Cuftura 2 Cultura 3
Entidades no Entidages ne Entidndes ne 1 Entidades no B
seciorizadas (Desamollo seciorizadas (Desarrolio sectorizadas (Desamolio saciorizadss (Desmrolio
Rural} Rural) Rurad) Ruraf)
Disrechos humanos Derechos humanos Demchos humanos - Derschos humsnos 2
Perspaciiva de Génaro - Pesspaciiva dz Génerg 1 Perspeciiva de GEnsio - Pempeciivie de GEnaro 1
Seguridad poblica = Seguridad publics Seguridad pabiica - Seguridad plblics -
Desarrolla Social Desarrollo Social 1 Desanaollo Social Desarrollo Social
Deporta = Deporie Deports - Departe 2

iy
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Aportaciones Federales 10 Aporisciones Federsies 17 Aporiaciones Federsles - fporaciones Federsles 10
para Entdades para Entidades para Enfidades para Enlidades

Faderabvas v Fedaratvas y Foderativas ¥ Federativiag ¥

Murscipios Idunicipios Municipios Musiciplos

Total 76  Total 5B Tolal 52 Toaal 43

Fuenta' CEDQROO, 2018

Dervado de (a8 evaluaciones dal desempafo, las dependencias y entidadas evaluadas en coordinacian
con &l CEDOROO, &n el afo 2018 empazaron a identificar aspectos susceptibles de mejora que consiste an
analizar los hallazgoes, debilidades, oportunidades y amanazas gue pueden ser atendidos para la mejora dal
programa

De los programas presupuestancs evaluados en el ejercicio 2017, contemplados en 2l Pag 2018 se
identificaran 208 aspectos susceptibles de mejora dentro de las dependencias y entidades que fueron
sujatas a gvaluacion, de los cuales 188 fueron atendidas quadando 20 an proceso de ser solvaniadas.

Grifica 3.19.2
Aspectos Susceptibles de Mejora Detectados en los Programas Presupuestarios
Evsluados del Ejercicio Fiscal 2017
hit]
300
150
100
50
-
Total de Aspectos Susceptibes de Mejors tengicdoy En ur?nﬂ.u

el pariode evaluada 2017

Fusnte CEDCROO, 2078

Se enfistan |as dependencias y entidades de la Administracion Piblica Estatal, que mediante anslisis de los
hallazgos v de las recomendscionss amitidss de los resultados de sus evaluaciones, establecieron los
instrumentos pertinentes para &l seguimiento y atencion a la majora de sus programas. y

o
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Tabla 3.18.4
Resultados del Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora Derivado de las Evaluaciones a los
Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2017 por Dependencia Evaluada

Dieperdittrialentidad COMmEErormisos e Afpncfidos  En procsso de ”'I'll'l:'l‘lill.'.l[l" 2]

Rgl=s(=iy] SRR Irll*lﬂll

Sistema para ol Desarrollo kntegral de 1a Famiia a3 k%] 0 100%
Secretaria do Goblermo 15 15 0 100%
Secretaris de Educscldn y Servicion Educativor de Educacidn -3 B8 13 B4%
Comisidn pars la iventud v el Departs k| 3 4] 100%:
Sacrotaria de Salod Sarvichos Estatales dn Sabud 4 4 a 100%
Sacretaria de Desarrollo Social 4 LS o 1004
Secretaria de Turamo 5 B 0 100%
Sacrataria de Ecologia y Medic Ambients 4 4 o 100%
Secretarls de Desarrollo Agropecusrio v Rural [actuslmente a B o 100%

Sacretaris de Desarrollo Agropecuaria, Rural y Pesca),
Instituciones descantralizsdas de Educacidn an 2 T T

Fuente: CEDOROD, 2018,

Uno de los objstives del SE0 es contar con &l uso v la vinculacién de los resultados de las evaluaciones del
gjercicio del gasto gue permitird reslizar 1a asignacion de los recursos en funcion de éslos resultados,
ademas de gue precisa una retroalimentacion en &l ciclo presupuestario para el rediseno o reaneniacion de
programas piblicos para la obtencién de mejores resultados

Como consecuencia se reslizan esfuerzos pertinentes para fortalecer la Gestion para Resultados
consclidando =l PhR-560 en la Administracion Pliblica Estatal, para lo cual se desarrollaron los siguisntes
objstivos sterzados en linaas de accion que intagran &f Plan Estatal de Dasarrallo:

1.  Integrar anualimants &l Programa Estatal de Evaluacion.

Con ésta accion se eapera lograr que en cada ejercicio fiscal se definan los programas presupusstarnos a
evaluar y las metodologias a utilizar.

2.  Ceonformar en coordinacion con fas dapendencias, entidades y organismos, la red de enlaces pars la
evaluacion del desempeno de los programas presupuestarios.

Con fa finalidad de compromater a log actores invelucrados en el proceso de evaluacion del desempalio,
con los conceplos y valores del SED e indugir los cambios en la conducta v en |8 forma de trabajo para
proparcionar los instrumantos necasarnos pars mejorar la calidad de la infarmasian,

E'ZIX
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3  Operar un Sisterna de Evaluacion def Desempefio con enfoque a resultados.

Con &l fin de sistematizar la informecién de dessmpefio que parmita tomar decisiones eficlentes v
woeriadas en maleria de gasto y promover mejores practicas de gestion plblica orentadas s una mejora
continua del ciclo presupusstanio sustentads en el logro de resultados.

4. Efectuar, en coordinacién con la Unidad de Transparencia y Acceso @ la Informacin. |a publicacian
da informacidn en materia del Sistema de Evaluacion del Desempafio

Contar con Informacién piblica donde los ciudadanos puedan consultar el sjercicio del gasto vy
::rgﬁlmﬂxrnﬂmuﬁmmdﬂﬂummnnahuwugmmmmmumnpﬂmmﬂm
intans 3

5  Monitorezr el desempeio de los indicadores esiratégicos y de gestion,

Generar informacién de calidad para la evaluacion, dando seguimiento a través de los indicadores de los
programas presupuestanios observando y analizandeo su sjecucién para medir &l avance an términas del
logro de sus objetivos, reforzando les bases en materda de transparencia presupuestaria,

6  Fomentar una cultura de monitores y evaluacidn & través de cursos, lalleres v asesorias al sector
gubemamental del orden estatal y municipal

Contar con sarvidores publicos dotados de conocimientos v hemamientas en &l marco narmativo,
matodolégico y administrative del Pbr-SED en el estado.

T Supervisar fa aplicacian del Mecanismo para el segulmiento a los sspecios susceplibles de mejors
para sl perfeccionamiento de los programas presupuestarios del estado,

Unz de {as principales finalidades de los resuliados de las evaluaciones es el uso perfinente de estos para
generar agendas de mejora pars 18 obtencion de mejores resulfados.
El reto es

Posicionar af Estado de Quintana Roo entre los primeros diez lugares del Indice General de Avance en
PER-SED

Lograr que para el 2022 mas del 80% de las instituciones alcancen metas salisfaclonas, rango vards, de ’,-."'

acuerdo con su semafarzacian _f

224 a.-f
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PLAN DE ACCION
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EJE 3
GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA GENTE

Objetivo General

Contar con una administracion poblica comprometida con |8 obtencidn y evaluscion de resultados,
transparente en su acluar y con la rendiclén de cuentas como praclica usual en su acontecer,
resguardando responsablements las finanzas plblicas e innovando en la practica gubsmamental,
permitiendo asi, generar una redacion de co-creacion con la ciudadania an el corto, mediana v largo plazos.

Estrategia General

Transitar de los métodos de programacion soportados en procesos, a la programacion presupuestaria con
base en resultades, bajo ef acampafiamiento de un Sistama de Evaluzcidn del Desempeiio que nos permita
integrar indicadores estratégicos y de gestion para medir los avances en la consaecuclan de los objethvas v
metas establacidas en el PED, asl como informar oportunamenie a la ciudadania respacip al estado gue
guarda la administracion y garantizar |2 asignacidn y manejo responeable de los recurso piblicos
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PROGRAMA 14: GOBIERNO TRANSPARENTE Y DE PUERTAS ABIERTAS.

Objetivo

Conpstruir de la mano de los cludadanos un goblemo honesto, confisble y transparente, soportado en ja
rendicidn de cuentas, &l scceso 8 la informacion plblica v la proleccidn de datos personales, como
heramisntas para mejorar s calldad de vida de las personas y consolidar of sistema democratico

Estrategia

Promover y fomentar baje &l principio de maxima publicidad la cultura d= la transparencia, &l acceso a la
informacion, @ participacion ciudadana asi como |2 rendicion de cuentes 2 fravés de mecanismos gue
inhiban I corrupcion, garanticen el ejercicio del derecho de acceso a la informacién vy la proteccldn de
datos persanales,

Meta

Conformar &l primer Secretariado General para el impulso al Gobiemo Abierto en Quintana Roo.

Lineas de Accion
1. Uevar a cabo las acciones de capaciscion y difusién del codigo de &tica, cddigo de conducta ¥ las
reglas de integridad dinigido a los servidares publicos.

2. Fomentar en coondinacidn con Organizaciones Civiles de |3 Sociedad Civil fa cerlificacion  ds las
oficinas gubamamentales ransparentes y de pusrtas ableras.

3 Fomeniar & lravés de |2 capaditscidn v difusidn entre los servidores poblicos de las Depsndencias,
arganos desconcanirados ¥ Entidades de la Administracion Poblica &l principio de maxima publicidad

4, Venficar las t?ubhnmms de los indicadores esiratégicos y de gestién gue las Dependencias,
Entidades y Organos Desconcentrados de |a Administracion Pabiica Estatal realizan a fravés de los
poriales de transparancis de los sujetos obligados.

5 Supervision a |as Depandencias, Entidades y Organos Desconcentrados de la Administracidn Pablica
Estatal en la publicacian del Reporie Ejeculivo dei Desampafio.

B Coordinar las acciones al inferor de la sdministracion pdblica para el cumplimiento de las
recomendaciones efeciuadas por organismos. naclonales e intemacionales, en matera de
franzparencia, acceso a la informagidn pldblica, rendicldn de cuantas, aperura gubsrnamental vy

combate a la comupeién.
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7. Fomentar la parficipacién da Organizacionss de la Socledad Civil an las tareas de transparencia,
acceso a |a informacicn, rendicion de cuentas, combata a fa corrupcion y cultura de ia legalidad.

8.  Asesorar y capaciter 8 las Unidedes de Transparencia y Acceso a la Informacion  y los comilés de
fransparencia de cada una de las Dependencias, Entidades y organismos de la Administracion
Pibiica Estatal para fortalecer Ia tranzparencia y la rendicidn de cusntas,

8. Integrar con apoyo los sectores educativo, empresarial y social, 8l Programa Anual de Capacitacion
para fa Transparencia y Rendicidn da Cuentas dirigido a funcionarios pablicos

10.  Promover |a aclualizacion de informacidn de cardcter pliblico que |as dependencias, entidades y
organEamos ponen a disposicion de la cludadaniz a través portal web o=l goblerna, Transparencia
Activa

11, Difundir ante la poblacion las facultades, competencias y funciones desarmolladas por cada antidad,
dependencia y organismo que conforman al gobiemo estatal, & fin de que cuente con slementos para
I& soficitud de informacion v la exigencia de rendicion de cuentas, Transparencia Proactiva,

12 Difundir entre 3 sociedad civil el derecho de acceso a la informacion y Ie proteccion de datos
parsonales & ravés de log medios de difusign dispanibles.

13. Atender de manera aporiuna, lodas los raquerimiantos de informacitn efactuados por la ciudadania.

14, Otorgar 8 la ciudadania, medios aftemativos s los portales electrénicos de gobierno, para el ejercicio
dé su derecho de scoeso 5 la informacian piblica y exigencia de rendicidn de cuentas.

15.  Integrar los lineamientos genarales para |a adopcidn del modelo Datos Abiertos en la administracidn
piblica estatal de conformidad con los linsamisntos federal.

16, Promover ls integracion v socislizactn de @ informacion gubemamental en Formato de Datos
Ablerios,

17, Conformar en coordinacién con lss dependencias, enlidades y organismos de la administracion
estatal, el reposiiorio datos.groo.gobomx en e marco de 3 esiralegia Dalos Ableros para al
Desarrollo.

18, Celebrar scusndos de colaboracion con el sactor educative y organiemos especializados, para 2
integracion de un Observatorio de Compromisos v Politicas Plblicas.

18, Fomeniar-el valor de la transparencis, capaciando 2 los esiudiantes y docentes de as escuslas
plblicas o privadas respecto al derecho de acceso 3 la informacion, protaccidn de datos personales y |
rendicion de cusntas.

zg&r
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20. Identificar en coordinacian con todas las dependencias, entidades y organiamos de la administracién
pdblica estatal, la informacién estrategica y/o transversal de interés pobiico que puede ser puesia a
disposicion de |a ciudadania independients a la marcada como obligatoria por la ley, Transparencia
Proactiva.

21. Disefiar @ Implementar, en programa Bardmetro Comunicative que permita dar a conocer & la
calebracion de contrates y asignacidn da recursos a los servicios de comunicacion y publicidad oficial

22. Fomentar en coordingcion con la Secretaria de Gobiemo la publicaciéon y circulacion del periddica
oficial dal goblerno del estado en formato digital de forma oportuna.

23, Vigilar que |a Secretaria de Finanzag y Planeacian publque periddicamente un reports respacio a la
deuda piblica que guarda el estado, axplicando las contribuciones, pagos reallzados, faltantes por
cubrir ¥ plan de accion y control en {as finanzas pdblicas estatales an al corto, mediano y largo plazo.

24,  Publicar los Informes de Resultados de lss Auditorias al Ejercicio Presupusstal ds! goblerna astatal,

25 Impulzar en coordinacion con la Oficialia Mayor, 12 transparencia en los procedimientos efecluados
por ios comités de adjudicacion en materia de prestacion de sarvicios

J’L

hox

28, AMender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff.

229
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PROGRAMA 15: COMUNICACION E INFORMACION GUBERNAMENTAL

Objetivo
Mantener informada a la poblacién del Estado de Quintana Roo en matena soclal, educative, cultursl,

turistica, de preteccion civil asi como sobre las obras y accionas que el gobierma del Estado efectie an
benaficio de los guintanamoenses.

Estrategia

Operar los medios masivos de comunicacion con los que cuents ¢l Estado de Quintana Roo para producir y
difundir contenidos informatives que formanten & sentido de idenfidad quintanarrosnse. la educacion e
informacidn sobre temas de interés general, asl como |a aplicacién del modelo gubemamental que atisnde
las principsies demandas ciudadanas.

Meta

Fomentar la conciencia civice e histérica en los quintanarroenses mediante la constants difusion de
cantenides sudiovisuales y'o radiofonicos

Lineas de Accidn

1.  Establecer y ejecular ia estrategia de comunicacidn y vinculacién social dal goblame en matera de
comunicacion,

2 Construir en coordinacion con todas las dependencias y enbidades del estado, los contenidos de
comunicacion que soportados an ia estrategia de comunicacion ¥ vinculacion social se desarrollardn
duranie la administracian.

3. Fomentar el derecho de maxima publicidad en las acoiones de gobiema,

4, Drganizar y coordinar campaiias de orientacidn y difusion de las acclonas del gobiemo

5 Producir y difundir informacion en mataria de proteccidn civil

& Praducir y difundir informacion social, aducativa v cultural de ta enbidad

. Efectuar la coordinacion de fuentes infarmativas a nivel local, regional, nacional e intermacional

8. Proponer |a produccién de conténidos especiales en malaria de Informacion, mmunmi&n/y/
vinculscidn

2
3

wf

-
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8.

10.

1

12

13
14,

15

16.

232

Establecar estralegias de infefconeclividad para |a difusion de conlenides en matera de informacian,
comumicagien ¥ vinculacién,

Celebrar convenios de colaboracian a nivel local, reglonal, naclonal & intemacional para la produccion
y difusion de Informacién gubemamental

Despleger con spoyo de todas las universidades, la primera red de comunicacion interinstitucional
para Ia Innovacion y socializacion de infarmacian.

Prapiciar la celsbracién de encuentros nacionales e miemacionaless para la evaluacion de
expEriancias an matens de telecomunicaciones & informacion.

Efectuar la promocidn de los atractivos de lodo el estado,
Desarrollar & implamentar acelones para fortalecer el Madelo de Prevencién Quintana Roo,
Impulsar & implemantar accionas penmanantas an matera de promocidn, proteccion v defensa de los

Derachos Humanos, con la aplicacion de planteamiantos legales, estruciurales, asi como la constants
fqmmﬁnd&lﬂam Piblicos fortaieclendo el ejercicio de los Darechos Humanos de los

_ : D(

Atender tas actividades administrativas, téenicas, juridicas v de staff.
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PROGRAMA 16: GOBIERNO RESPONSABLE EN LA ADMINISTRACION DE RECURSOS

Objetivo

Cantribuir para que las dependencias, entidades y organismos del Gobéerno del Estado cuenten con los
recursos humanos ¥y meterigles necesarios @ fin de que puedsn cumplr con sus metss y objativos,
atendiando las directrices astablecidas en el Plan Estats! de Desarrollo 2016-2022.

Estrategia

Adquirir, suministrar y sdministrar de manera respongable, bajo los principios de {ransparencia, legalidad y
optimizacién, los recursas humanos y materiales gue soliciten |as dependencias; entidadas v organismos
para al cumplimiento de sus funciones v responsabilidades.

Meta

Mantenarse por amba del porcentaje promedio nacional, respecto a las secciones de adquisiciones
recursps humanos dal Indice General de Avance PbR-SED en el dmbito Estatal.

Lineas de Accién

1. Impleamentar esquemas de gobiemo sbiero, gsi como politicas de mejora continua para consolidar
una administracion plblica mas transparents, eficients y con mas y mejores opordunidades para
todos:

2. Modemizar los procesos de contratacion de personal al gobiermo del eslado en base a la
normatividad vigente.

3. Foralecer la sdministracion, gestidn, regisiro y conirol responsable del Capital Humano del gobiermo
del estado bajo principios de legalidad, Igualdad e inclusion.

4,  Consolidar mecanlsmos de actualizacion y revision del Catdlogo de Puestos y Tabulador de Sueldos
para garantizar i3 corecta intsgracidn de las estructuras organizacionales en Ias dependencias y
antidades del goblerna del estado.

5. Foralecer los mecanismos para evaluar, incentivar y reconocer i desampefio laboral de los
trabajadores del gobiermo del estado,

6. Impulsar el disefio, desarrolio @ implementacién  dal Servicio Profesional de Carrera, de los |
trabajadores del gobierme del Estade.
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7. Reforzar los mecanismos de profesionalizaciin de los servidores plblicos del gobiemo del estado.

8. Ejecutar con transparencia y legalidad los procedimientos de conirataciones para |las adguisiciones,
arrendamientos y senvicios, actuslizando constantemente el padrén de proveedores.

B.  Modarmizar la administracion y gestion responsable de los bienes muebles y pargque vehicular, para
optimizar &l valor pairimonial del gobiemo de! estado, y reslizar con transparencia y legalidad los
procadimisntos d& enajenacion y subastas publicas.

10. Establecer mecanismos de vinculacidn y control gque generen una coordinacion eficients en las
gestiones interinstilucionales con las dependencias, entidades y organismos de |a administracidn
publica estatal

11.  Promover fa colaboracion de servicios de apoyo logistico para evenios institucionales.

12. Foralecer =l uso de tecnologlas de |a informacién y comunicacion (TIC's), a fin de sficdentar el
control de los procesos administrativos, para el dplimo desamperio institucional.

13, Desarroliar & implamentar acciones para forteiecer el Modelo de Prevencldn Quintans Roo,

14, Impulsar @ implementar acciones permaneantes an maléria de promocién, proteccidn y defensa de los
Derechos Humanes, con Is aplicacion de planteamientos legales, estructurales, asi como ia constante
formacién de los Servidores Publicas fortaleciendo &l gjercicio de los Derechos Humanos de los
ciudadanos.

15, Atender las actividades adminiztrativas, técnicas, juridicas y de stalf, ot

ik
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PROGRAMA 17: GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL.

Objetivo

Impuisar una administracion pdblica ardenada, controfada y transparente en |a obtencién de resultados y
materializacion de sus metas, que garantice |a efectiva randicion de cuentas y &l combate frontal a la
Cormupcion.

Estrategia

Desarmallar un programa integral de orden y control sustentando en medios de verificacion, gue parmilz
obtensr la comprobacion de avances masurabies y |a rendicién de cuentas en el cumplimiento de objstivas
y matas esiablecidas en el Plan Estatal de Dezarrollo,

Meta

Consolidar uns Administracion Plblica Estatal, eficaz, eficients y transparente en el uso v destino de los
tecursos y bisnes del Estado = través de un modele de orden, control, participacién cludadana y probidad
gubemamental con anfoque a resultados.

Lineas de Accidn

1. Elsborar los lineamienios de seguimiento, control y wvigilancia respecio a las acciones, planes,
programas ¢ proyectos emprendidos por el gobismao.

2. Identificar mejores practicas naclonales en materia de gestion plblics; para implementarias en el
gobismo estatal,

3. VMerificar an coordinacion con la Secretaria de Finanzas y Planeacién y la Oficialia Mayor, las:

propuestas de estructuras ofganicas y oiganigramas presentadas por las Instituciones de la
Administracion Pdblica Estatal.

4. Consolidar & proceso de modernizacion del marce juridico y administrative y da control inlerna estatal
qua fortalezca k3 actuacion de |as institlciones plblicas, el desarrolio de los sectores productivos ¥
favorezcan la convivencia armdnica entre |os ciudadanos.

5 Vigilar el cumplimiento de las metaz de los Programas Presupuestaros de las Depandencias,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Piblica Estatal.

&  Comprobar en coordinacién con la Secretaria de Finanzas y Planeacidn, el avance fisico y
prasupuestsl de |as obras establecidas en los programas presupusstanos. A
zqﬁi,
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7. Determinar criterios de avaluacion y confrol a fin e sancionar las aclividades vinculadas al Comité de
Plansscion y Desarrollo del Estado,

8 Efsctuar suditorias y revisiones Especificas & Integrales a los programas presupusstancs de las
dependencias, entidades y organos desconcentradas de |a Administracion Plblica Estatal

8. Migilar &l desempefo de las Entidades de la Adminjstrecidn Plblics Parsestatal a través dsl
Comisario Plblico en los drganos de Gobiarno.

10. Registrar y designar a los. despachos sxiemos que realizaran las suditorias, en las dependencias,
entidades y demas fondos o fidelcomisos que sjercen recursas publicos asi camo normar y avaluar su
dasampario

11. Ejecutar accicnes dantro de os programas de génsio, de opinidn ciudadana y en los demas en los
que s& tenga paricipacion o representacion,

12. Desarrollar 8 implementar acciones que promuavan y fortalezean el quehacer institucional, medianta
técnicas, herramientas y metodologias que apoyen (3 gestion plblica,

13. Asesomar a los municiplos en =l desamolle y eplicacion de modelos locales de evaluacdn, seguimiento
¥ control de la programacion presupluestana

14. Evaluar y aciuslizar an coordinacion con las Instituciones de la Administracion Plblica Estatal, &
regigtro Unico de Tramites y Servicios Eststales.

156. Eslablecer mecanismos tendieniss al fortalecimianto de la participacion ciudadana en el quehacer
gubemnameantal 2 travas de la Contraloria Social que contribuyan al uso adecuado de la aplicacion de
log recursos plblicos.

16. Establecer canales presenciales y remotos de comunicacidn, gueja y denuncia Inmediata, ante actos
de cofmupcicn,

17,  Atender las quejas y denuncias cludadanas presentadas con relacidn al funclonamiento del goblermo.

18 Participar y supervisar al cumplimiente estricto de la ley en los procedimientos de licitacidn y
ad|udicacion.

19 Vincular a festigos cludadanos en los procesos de licitacion y adjudicacion

20, Supervisar |8 ejecucién de obres plblicas de acuerdo & los thrminos establacidos y esténdares de
calidad pactos;

21. Efectusr medides de control y seguimisnio a los procesoes die contratacién realizados a través dal
Sistema Electrdnico de Informacian Pablica Gubernamental denominado Compranet.

O\ =

Enero 17 de 2020
236



Periodico Oficial

PODER EXECUTIVOD
ESTADD DE GUINTANA ROO

22 Garantizar |a comecia aplicacion del sislema de bitdcors elecirdnica de obra pablica, BECP.
23 Promover y registrar fas declaraciones patrimoniales de jos servidores piblicos del estado

24 Ejecutar los procedimientos de responsabilidad administrativa hasts su resolucion y el repistro de
sanciones.

25 Impulsar la capacitacion a funclonarios estatales respecto 3 responsabilidad administrativa,

26. Administrar el programa de antrega-recepcian.

27. Desarrollar & implementar acoionas para fortalecer el Modelo de Prevencion Quintana Roo.

28,  Impulsar & implementar accionss permanentes en materis de promocién, proteccion y defensa de ios
Darachos Humanos, con la aplicacidn de planteamientos legales, sstruciurales, asl come la constanta
formacién da los Servidores Plblicos forfaleciendo el ejercicio de los Derechos Humanos de los
ciudadanos /

28 Atender las actividedes administrativas, técnicas, juridicas y de staff.
fﬂ
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PROGRAMA 18: FINANZAS PUBLICAS RESPONSABLES

Objetive

Implementar una politica hacendaria integral & través del incremento de Ips ingresos propios que permits =l
gobierno mantener una estabilidad econdmica v la sustentabilidad de las finanzas plblicas.

Estrategia

Desarroliar provecios y programes para fordaslecer las acciones de recaudacion de las contribuciones
ﬁul:ataln_ 8 gue favorezcan el equilibrio financlero, en esiricto apego a2 los principios de la disciplina
nancisra.

Meta

Incremantar los ingresos propios en 109 de forma anual

Lineas de Acclién

1. Actualizar y modemizar la cartografia estatal, asl como promover la aclualizaciin de los registros
catasirzles, mediants e fortalecimiento y |a colaboracion de los tres drdenes de goblerno 2 través de
convenios con los municipios y la federacion a efecto de mantensr attualizadas tanto fa Plataforma
de Informacion Catastral y Registral de! Estado de Quintana Roo como ka3 Piatalorma Nacional de
Informacién Registral y Catastral, sustentado en la actuslizacian y fortalacimiento del Marco Juridice
Catastral,

2 Elaborar y publicar informes con penddicidad timestral, que permita dar a conocer |a evolucion de la
deuds pUblics dirscta y contingente dal Estado.

3. Publicar la informacién con periodicidad trimestral de |os Estados d= Cusnta de loz Fideicomisos que
atiministren recursocs del Fondo General de Padicipaciones, asl como la documentacian soporte de
laz operaciones que se realizan al ampara de los Fideicomisos.

4.  Monitorear &l desempefio de los indicadores estratégicos ¥ de gestion, con la finalidad de contribur a
Ia transparencia presupuestaria y loma de dectsiones con infarmacion de calidad.

§  Fomenter una cultura de monitarea y evaluacion a través de cursos, lalleres v asesarias al sector
gubsmamental del orden estatal y municipal

6. Buparvizar 2 aplicacion del mecanismo para el seguimianto a los Aspectos Susceptibles da Mejora,
ASM, para el parfeccionamiento de los programas presupusstanos dal Estada.
zafﬁ\k
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7 Efeciuar, en coordinacion con |os gobiermos municipales y con sustenio en & Sisiema Nacional de
Coordinacién Fiscal, v de gasto con relacién 2 las participaciones y aporiaciones.

8.  Administrar y optimizar la Cartera Estatal de Proyectos de Invarsidn Plblica
8 Crear la Unidad de Inversian Estatal.

10 Impulsar programae de calidad total en la atencidn @ usuarios Intemos y extemos de los servicios
fributarios.

11. Desarrollar en coordinagion con las dependencias, entidades v organismos, estrategias encaminadas
a elevar lps ingresos propios,

12, integrar un registro documantal de informacidn, con requisitos basicos pars &l cumplimiento del pago
de impuestos por parte de los cludadanps.

13. Fortalecer los servicios de bancarizacidn y pago electrdnico de contribucionss,

14, Forislecer, con apoyo de herramisntas tecnologicas, |as tareas efectuadas por las Direcciones de
Recaudacidn

15 Efectuar, en coordinacidn con i3 federacidn. aclos de fiscelizacion pars e cumgplimiento de
obligaciones en materia de impusstos, derechos, productes y aprovechamisntos

16. Mejorar, an courdinacion con la Secretaria de Gestion Poblica, los procesos y sarvicios que presta el
gobiemo del eslado a lravés dal Sarviclo de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo.

17, Impulsar programas de calidad fotal en |a atencidn a usuarios intermos v extamos de los servicios
tributanios.

18  Impulsar la recaudacion de ingresos propios.
18.  Promover los estimulos estatales y subsidios necesanos para baneficio social,
20.  impulsar al incremento de los recursos federales

21. Determinar &l comportamianto del sjercicio presupuestal de los recurszos asignados a los entes
publicos, en tErminos dsl manejo eficiante, transparente y de rendiclén de cuentas de las finanzas
publicas, en stencion a lo establecido an al Plan Estatal de Desarmrallo.

22 Impulsar macanismos de participacidn cludadana para el gnalisis de las finanzas publica

]
23, Fomentar acciones tendienies a promover, asesorar, proteger y defender los intereses de los |
usuanios da senvicios fingncieros. {

2y
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24  Impiementar gl Sistema Estatal de Informacion, Gaografia y Estadistica para lograr ia inlegracion de
los subsislemas de informacidn que sirvan para la elaboracidn, instrumeantacidn y evaluasion de los
programas 2 cargo de la Administracian Plblica del Estade.

25 Aplicar de maners correcta la Ley General de Conlabilidad Gubemamental, a=i como las
disposicionas amitidas por &l Consajo Nacional de Armonizacion Contabls, CONAC.

28. Desamoifar e implemantar acciones para fortalecer el Modelo de Pravencian Quintana Roo,
27, Impulsar 2 implementar acclones permanentes en maleria de promocion, proleceldn v defensa de los

Darachos Humanos, con la aplicscion de planteamientos legales, estructurales, asi como la constante
formacidn de los Servidores Plblicos fortaleciendo &l ejercicic de loe Derechos Humanos de los

ciudadanos. /
28. Atender las sctividades administrativas, técnicas, jurldicas v de staff, " :
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PROGRAMA 19: PLANEACION Y EVALUACION ESTRATEGICA

Objetivo

Cansolidar la Gestién para Resultados como un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion
que permita a creacién de valor plblico en la administracidn plblica estatal

Estrategia
Forialecar ia implementacion del Presupuesta basado en Resullados y el Sistera de Evaluacién dei

Desempafio al imarior de la administracidn plblica estatal para mejorar la calidad del gesto piblico y
promover una adecuada rendicidn de cuentas.

Meta

Posicionar a Quintana Roo entre los primeros diez lugares en la evaluacion nacional del Indice General de
Avance de PbR-SED.

Lineas de accién
1 Integrar anuaimente &l Programa Estatal de Evaluacion.

2 Conformar en coordinacion con las dapendencias. entidades y organismos, 1a red de enlacss para la
evaluacicn del desempefio de fos programas presupusastanios

3. Operar un Sistema de Evaluacion del Desempafio con enfogue a resuliados.

4. Evaluar anualments los programas presupuestarios de la administracion sstatal en el marco dal
Sistema Estatal de Evaluacion del Desampafio

5 Efectuar, en coordinacidn con la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién, la publicacién
de informacion en materia del Sistéma de Evaluacian del Dessmpefio.

8. Instaurar Consejos Interinstitucionales de apoyo a |a planeacion de| estado.

7. Asesorar, 2n coordinacion con la Secretaria de la Gestion Publica, a gobiernos municipales dal
estado para la integracion de sus modelos de planeacion en materia de administracion, ecopomia y
urbanizacion.

8. Fortslecar el Marco Normativo del Sistama Estatal de Planaacidn.

8. Foralecer el funcionamiento dal Comitd de Pianeacion para &l Desamollo ded Estado de Quintana Roo
(COPLADE). |

240 1:
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10 Efecluar anuaiments un andlisis da atencldn a las lineas de accitn del Plan Estatal de Desamollo
11, Mejorar 81 proceso de integracion y seguimiante del Programa Anual de Inversién Plublica

12 Sistematizar s| proceso de planeacion de inversiones para promover una adecuads y correcta
integracion, gestidn y ejecucion de los proyectos

13.  Establecer en el Sisterna Estatal de Inversidn Publica las bases para una planeaciin de necesidades
de infraestructura erdenada, técnicaments sustentada y eon visidn de largo plazo.

14, GE‘I'HI’!I hmhnlm'rl:m de programacion, presupuestscion, ejercicio ¥ control gue permitan |a

15. Bensibilizar mediante capacitacldn vy asislencia lécnica & los servidores plblicos =obre |2
implamentacion y métodos del Presupussto basado en Resultados.

18. Validar las Matrices de Indicadores para Resultados de las dependencias, entidades y organismos:
autdnomos en &l proceso de programacian y presupuastacidn de cada ejercicio fiscal

17. Integrar en coordinacion  con las dependencias, entidades v organismos & control, saguimisnio y
analisis de las piapas del autorizado, compromelido y devengado de |3 Inversion Pdblica.

18, Dar seguimiento a |8 sjecucion de los mecursos de los sefvicios personales de las enlidades y
organismas con base al Decreto del Presupuesto autorzado por el Congresa del Estado de Quintana
Roo, privilegiando asf la eficacia y eficiencia de los recursos pablicas,

18, Actuslizar el marca nommative y de operacion presupuesial-financiera de la administracién plblica
estatal con base en los principios establecidos en la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades y
Municipios.

20. Desarrollar e implemeantar acciones para fortalecer el Modelo de Prevencidn Quintana Roo,

21. Impulsar & implementar scciones permanenties en matena de promogion, proteccion y defensa de los
Derechos Humanos, con la aplicacitn de planteamienios legales, estruciurales, asi como |2 constante
formacion de los Servidores Plblicos fortaleciendo sl ejercicio de les Derechos Humanos da los
dcivdadanas,

22,  Atender las actividades administrafivas, tdcnicas, juridicss v de staff _f"r

§
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PROGRAMA 20: GERENCIA PUBLICA

Ohbjetivo
Reestructurar la administracion plblica estatal para construir y renovar relaciones con los diferentas niveles

de gobierno, academia y organismos plblicos y privados en el ambilo de su competancia, que permitan 2
edificacion de un gebiernio gerencial. cormesponsable y cercano a la sociadad.

Estrategia

Coordinar ¥ encaminar la implementacion de acclones estralégicas emprandidas por las dependencias y
enlidedes de! goblemo estatal hacia |a consecucion de las malas establecidas en a| plan de goblerno, asi
como a2l cumplimiento de los compromisos sstablecidos con la sociedad

Meta
Crear cuatro mecanismos gue brinden atencion oportuna a \odos los actores de la socisdad.
Lineas de accion

1. Coordinar los prayectos de crescidn, reforma, adicion y deraogacion de leyes estatales que se
presentaran ante el congreso local.

2. Coordingr las disposiciones juridico-administrativas que, en el ambito de compatencia de! Poder
Ejecutivo, deban ser expedidas por el Gobemador, previo visado de la dependencia corespondienta,

3. Promaover y coordinar las relaciones con las autondades de los municipios pertenacientes al estado
en materia politica y de goblarma.

4. Generar mecanismos inslilucionales de comunicacion politica y vinculos con autoridades municipales,
esiatales y federales para lograr acuerdos en beneficio de |a entidad.

5 Mantener comunicacion permananie con actores pdblicos, privados.

8. Elaborar y acluaiizar periddicaments el padron estatal de Asociaciones Civiles y Agrupaciones
Religicsas, asi como brindarles capacilaciones para su fortalecimiento y vinculacion con la autoridad.
gue sa dafinan como priontarios o estratégicos dentro de los objetivos del Plan Estatal de Desarralio.

8 Dar seguimianto a (as solictudes presemsdas por los ciudadanos.

8. Desamollar e implementar acoiones para fortaiecer el Modelo de Prevencidn Quintana Roo, ‘_/

7 Desarroliar y coordinar actividades de manilomo y seguimiento a las acciones, proyectos y programas ?
242 j
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10.  Impulsar & implemantar acclones parmanentes en materia de promocidn, proleccidn v defensa de los
Derechos Humanos, con la aplicacién de planteamientos legales, estructurales, asi como I3 constante
formacion de los Servidores Plblicos fortaleciendo el gjercicio de los Darechos Humanos de los
ciudadanos /

11, Atender ias actividades adminisirativas, técnicas, juridicas y de staff.
i
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EJE 4.
DESARROLLO SOCIAL
Y COMBATE A LA DESIGUALDAD

X
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PLANTEAMIENTO GENERAL

La pobreza se ha convertido en un problema estruciural que mina el desempafo scondmico, ademas de
s&r un obstaculo para la organizacion ciudeadans, lo que pone en peligro [2s bases en gus s& sustenta sl
d=samollo de {s entidad,

La politiza de desarrollo social que ha de implemantarse en Quintana Roo debe interesarse en solucionar
los problemas estruclurales que acentian la pobreza § la marginacién en la que viven miles de
quintanarroenses, con &l objefivo de garantizar |a igusldad de cporfunidades = todos sus habltantes y
prarnover el desamollo de sus capacidades.

Se requiere, por lo tanto, de politicas plblicas artinlladas v de cardoler transversal con un anfoque de
resultados, capaces de atender de mansra electiva las miliples causas que originan I desiguaidad
prevaleciente an todo of estado, para desplarar las praclicas patermalistas en la blsqueda de |a
transformacion de la realidad social

En ese sentido. la vision de desarrolio de este gobiemno plantea rebesar jos enfoques simplisias para sentar
lgs bases de una poliica social que permita 3 las persones desamollar todas sus capacidades y vivir
dignamentes

El modeio propuesto se centra &n & disafio de programas orientados a superar la inequidad y a disminuir
Ios factores qua provocan @ transmision intergensfacional de [a pobreza. Por ello, es necesario emprender
accionss gue creen valor plblico -a lravés de la canalizacion adecuada de los problemas mediante
programas estrategicos que promuevan & desarrollo socal v 1a prestacion de servicios de calidad con
amplia cobertura.

Ante lodo, se requiers generar las condiciones |ddneas para garantizar &l ejarcicio real de los derschos
humanos de todos los quintenarroenses s salud, s seguridad social, [a educacidn y la vivienda digna, asi
como 8l accesa a la cultura y el depone, como slementos centrales para sl desarrollo humano, son
derechos que todos los pobladores, =in distincidn de sexo, capacidades fisicas, edad u origen élnico, deben
gozar. En tal virtud, el trabajo conjunto entre gobiemno y sociedad, a participacion, la corresponsabilidad y
la suma de essfuerzos enire los tres ordenes de gobiemo, son fundamentales para afromar los retoe y
desafios que el estado presenta en materia de desigualdad social, marginacion y pobreza,

A pesar de gue Quintans Roo sa ubicd en 2014 como una de laz anlidades con el menor ndmerg de

poblacidn en sifuacidn de pobreza, lss desigusidades son ampiias en cuanio al acceso de bienes y
sarvicios, asl como en las oportunidades de desamolle entre las regiones. /
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La posicion que ccupa el estado 8 nivel nacional para generar politicas de bienestar es el refisio de fa
situacion qus guarda en maleria de desarfollo social, ya que de acuerdo con el Indice de Desamroilo
Democratico 2015, Quintana Roo se ubica en el ugar ndmen veinta.

Este sscanario pone de relisve la necesidad de emprender acciones encaminadas a atender los principales
rezagos en el estado, y para logrario e requieren dos componentes fundamantales: por un lado, una
autoridad dispussia a asumir cabalmenie sus responsabllidedss v, por &l olio, una sociedad que se
ofganiza y preépars para paricipar con responsabilidad ¥ compromiso en |a solucidn de los problemas
comunes.

Stendo necesario incremeantar el gasto en materia de salud, privilegiando la prevencidn de enfermedades,
cobertiira y la mejora de la calidad de |os servicios otorgadas, con el propdsito de generar condiclones qua
aseguren el biznestar de los quintanarmoenses.

El desafio en materia educativa se centra en elevar el desempefio, reducl la deserclén escolar.
profesionalizar la plants decenta y revisar log programas educatives, a fin de armonizarios con las
demandas de la entidad, diversificando i oferta y ampliando las oporiunidades de acceso.

Por su parte, &l incremento de embarazos en adolescentes y =l aumenio en &l numero de suicidios
cometidos por jdvenes de antre 15 y 18 afios, scupan el sagundo lugar & nivel nacional. Estos problemas,
sunados al alto nimero de violstionas, son claras rapresantacionas de la fragmentacion del tefido socia
gue se vive en el eslado. Es por ello. gue dicho contexto axige implamentar estrategias qua fortalezcan kas
refaciones comunitanas, ofrezcan alternativas de sana convivencia y fomenten entomos pacificos.

Los rezagos en matera de desarollo social sfectan el Indice de Desarollo Humano, IoH, de los
ciudadancs. Aungue [a entidad logrd mejorar los resultados del 2008 s 2012, al pasar de 0.738 puntos a
0.754, a nivel nacional s& mantieng an el lugar ndmero doce, El indicador axpone el componente de salud
como & mas preocupants de todos, ya que |3 entidad oblisna una punfuacitn de 0621, es decir, la
posicion nimearo quince en todo &l pafs.

El desarrollo social y el combate a la desigualdad en Quintana Roo relvindican la necesidad de atender da
manara parficular cads uno de los municipios, centrar los esfuerzos en |as zonas de atencion priontaria,
promaover &l desarrollo equilibrado de las regiones v focalizar los recurses a guienes realments lo necesitan,
con el objeto de propiciar un piso parejo para el desamolle de las capecidades de todos los
guintgnarroenses

Tomar en cuenta las demandas de los grupos en situacidn de vulnerabilidad y atenderias de manera
efactiva mediants mecanismos de frabajo conjunis, que promuevan su participacion e inclusién v el respata
da aus derechos humanos, serd clave an 2 éxito de las politicas de desarmolio social iImpulsadas por la
actual administracion, Los menores, adoleacentss y [dvenas, las mujares, las parsonas de |a tarcera sdad
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los pusblos indigenas, los migrantes y las personas con discapacidad, son reconecidos como garantss de
derechos humanee ¥ en 1al vinud a5 deber dal gobisrmo estatal generar las condicionas idoneas para gus
los ajsrzan da manera plana. En suma, es necesario construir un estado para todos. /

y
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COMBATE A LA POBREZA

En Quintana Roo, &l igual que en las demas enlidades del pals, la pobreza afecta a miles de personas las
cuales, al encontrarse en esta situacién, se vuelven vulnerables en las distintas esferas de |a vida, va que
su condlcion les impide desarrollarse de manera plena.

El area luristica del sstado presenta todos los elementos fundamentales para tener una alta atractividad
migratoria; posibilidad de empleo con mejores salarics, mejor nivel educativo y de vida, en contrasie con las
zronas rurales del estado.

El 52.8% de |a poblacidn de Quintana Roo proviens de ofras entidades del pais, de acuerdo con &l Anuario
de Migracidn y Remesas 2017 de Beva Research, en donds desisca qus, dal 100% de ésta, &l 31.6%
proviene del astado de Yucatan, Cabe destacar que la movilidad de las personas nativas de la entidad en
busca de empleo compite de manera directa con los (rabajadores provenientes de otras entidades.

Por oiro lado, a causa de los flujos importantes de migracidn hacia fas Zzonas turisticas confribuyen que en
la actuasiidad se tenga una tasa media anual de crecimientc poblacional an el estado dal 2.7% la méds alta
del pais de conformidad a los resultados de & Encusesta Intercensal del 2015 del INEGI, generando can elio
en zonas urbanas fundamentaimente turistices, dreas vuinerables con una poblacion en pobreza, gue
regquisfe de soluciones de coro plazo para mejorar sus condicionss soclales de vida, en la salud,
educacion, viviends, alimentacidn e ingreso.

De acuerdo con |2 encuesta intercenssl mancionads anterormente, la migraciion de otros estados y paises
ha hecho qua la estructura por edad de 1 poblacidn s vaya transformando, destacando el crecimiento de
[a poblacién joven de 15 a 28 aflos que representaban el 23 6% de fa poblacion del estade &n 2015, de un
total da 1"601,562 habitantes v hace evidents los cambios demograficos a través dal tiempo.

Grafica 4.21.1
Crecimionto de la Poblacién por Edad y Sexo
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La economia da Quintana Roo estd fuertemente enfocads en las actividades lerciarias, 87% de su
ecanomia depende de sarvicios y turismo de acuerdo con los resultados de las estadisticas econdmicas del
INEG: del 2016. sin embargo, este rubro crecid 3.8% durante este periodo, apenas 0.4 puntos porcentuales
por encima del crecimiento nacional del sactor, de 3. 4% Por ofrz parte, las actividades secundarias en el
petado, gue representan 12.4% de su actividad econémica, crecieron a un ritme de 31,3% en el she,
represeniando un alio repunts &n comparacion de afios previos,

El Infarme financigro del grupe CIMBANAMEX proyeclt para Quintana Roo un crecimiento econdmico del
4 5% durante 2018 contra una media nacional del 2.4%; astimandose que seria la tercera entidad con mas
crecimiento a nivel nacional.

En cuanto al empleo en su reporte anual difundido recientemente por el IMss se ubicd a Quintana Roo en el
primer lugar con un Incremento de B.1% de trabajadores asegurados gue hasta noviembre de 2018
reprasantaban mas de 467 000, Asimismo, en 2018 | entidad rebaso par mucho fa media nacional en
crecimiento del Producto Interno Bruto alcanzando 4.5%, un punto mas que el logrado en 2017 de 4.4%,

Ls evolucion de condiciones sconomicas del estado ha permilido gue ia pobreza en el estado manifieste un
compartamignto dinamice, en donde la pobreza disminuys 7.1% de 2014 a 2016, en cuanto a la pobraza
extrema, fa disminucion fue de 2.8% durante & mismo lapso.

Grifica4.21.2
Evolucidn de la Pobreza y Pobreza Extrema Quintana Roo 2010-2016

® Pobiacidn en situacidn ds pobrema = Poblacidn en situacion de pobrers extreEma

INEN

35.9%

010 2012 014 16

Fuents Subsscrstaiia Tecnics Hacandads de s SEFIPLAN ton datos del Comrus 2018

No obstante, 38.2% de los quintanamoensss posee algun fipo de carencia y 4.2% es vulnersbla por
ingresos, de acuerdo con datos de la Oitima medicidn del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de |
Desarrollo Social, COMEVAL. realizada an 2016, {;.-
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Grifica 4.21.3
Pobreza en Quintana Roo 2016

¥ Poblackin en sHusitn oe
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vilnarshls

Fusnte: Subssrsstars Técnicn Hacengara de ls SEFPLAN oon dalcs del COMEVAL

Can base a los resultados de la informacion de los indicadores sobre la pobreza 2016, se emprendieron
acciones interinstitucionales del estado que contribuyeron a la disminucidn de la pebreza, enfocandoze ala
atencion de las carencias que con mayor incidencia afectaban al estado come son, lae de acceso a la
salud, otorgando 83,820 servicios de =alud a la poblacion con esla carencia y se conslruyeran dos centros
de salud ampliando la cobertura de los servicios 3 una poblacién de 8783 habitanies y en calidad y
espacics de la vivienda y servicios basicos de |a vivienda, se atendia al 4.3% y 6.6% respectivamente can
relacidn a la poblacion que en ¢l 2016 presentaba alguna de estas carencias, prevaleciendo una afectacion
importante a la poblacion con ingresos inferores & la linea de bisnestar, qua =n el mismo periodo se
atendic al 3.8% con respecto a la poblacion de 541 445 habitantes, que presentaba esla misma carencia en
&l 2016, basado sllo &n los resultados emitidos dal 2017 y 2018 de Seguimiento de fas Accicnes a las
Carencias Sociales de la Secretaria da Desarrollo Soclal, SEDEso. Ademas, 33.2% mantiene Ingresos por
debajo de fa [inea de bienestar
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Grafica 4.21.4
Indicador Econamico Lineas de Bizsnestar 2016

® Pablgcion con mgreso inferion § 8 lines de benestar minimg
® Pablacidn comn ingreso infenor 8 la linsa de blanestar,

Fumnts | Subsecretaria Téonica Hacandaria de i SEFIFLAN con dakan dei ComEAL

Quintana Roo se ubica en la posicidn ndmero veinticinco con respecto al mayor porcentaje de la poblacion
en stuacidn de pobreza y en la posicidn dieclslste con respecio al mayor porcaniaje de personas en
siuacion de pobreza exirema de conformidad al Informe sobre la Situacidn de la Pobraza y Rezago Secial
2016, Coneval Sin embargo, no debe perderse de vists que al bien al indicador no coloca al estado an las
primeras posiciones ¥ @8 un parametro de |s situacidn que guarda Ja entidad con respecto al resto del pafs,
lo jmporiante es tomar en cusnis & nimers de guintanarrosnses gue no tienen las oporfunidades
suficientes para cubrir sus necesidades basicas.

Al analizar la pobreza en el estado por desagregado, se observa que B7. 3% de los quintanarrosnses tanen
alguna carencia eoclal y 18 3% tienen tres o mas carencias sociales, siendo evidente que al mayor numern
de carencias sociales, mayor s la marginacion en la que se encuantran y mayor es fa lendencia de
perpetuar los ciclos generacionales de ia pobreza y la marginacién. Respecto a los indicadores de carencia
social, 15% de |a poblacién presenta rezago educalivo, 17.6% tiene carencia por acceso a los servicios de
salud y 49% no cuanta con acceso a ls seguridad social,

Aunado & ello, 17% de los quintanarroenses registraron carencias en |a calidad y espacios de su vivienda.
1.3% tienan pises de flera, 1.8% techos de materisl endeble, 0.9% muroe de matena endeble y 14.8%
viviandas con hacinamiento. Con respecto a 13 carencia por acceso a los servicios basicos, 18.5% de a
poblscitn no cuenta con scceso al agua, al drenaje, electricidad o chimenea cuando usan lefia o carbon
para cosinar. Por Gitime, 16.4% de la poblacin presents carencia por acceso a la alimentacién, de la cual /5
18,2 % expearimenta inseguridad allmentaria leve, 8.8 % moderada y 6.5 % severa. .
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Tabia 4,211
nor Indicador de Pobreza Quintana Roo 2016

Indicadoras Porcantaje Milea de pernonas
Pobreza

Pobliacién en sfuacion de pobreza 28.85 471.04
Poblacion en situscidn de pobraza moderads 24.81 401,855
Poblacion en situacién de pobreza sxtrema 4324 £9.185
Pablacion vulnerabie por carancias sociales 38.41 827.15
Pablacian vulnerable por ingrasos 431 TO.405
Pablacian na pobra y no wainsrable 2843 464 305
Privacion social

Poblacidn con 8l mencs una carencis soclal BT.25 10868.18
Poblacidn con al manos trés carenciss sociales 18.35 20817
indicadores de carencia soclal

Rezago educativo 15.00 244 881
Carencia por acceso B 105 sernvicios de salud 17.63 287824
Carentia por scceso s la saguridad social 4589 Fo8.922
Carancia por calidad y espacios en la vivienda 16.98 ¥T.3e2
Carancia por acceso a los sefvicios basicos en [a vivienda 18,50 315.486
Carencla por acceso & la aimantacidn 16.39 287.703
Bienestar _

Poblacitn can ingresa Inferiar @ |a linsa de bienestar minima 828 151.178
Peblacién con ingreso inferior 2 |3 linea de bisnestar 3316 541 445

Pugrie: Shuacion de Pobimesa y Rezage Soclal 2016, ComEvAL

Lo interssante de estas ciffes &5 qus municipios con infraestructura turistica y comercial, como Benito
Ju#rez, concentran ta mayor cantidad de personas con carencias en la calidad y espacios en la vivienda,
come demuestra el informe anual sobre |a Siuacion de Pobreza y Rezago Social 2016.

Tabla 4.21.2
ares Carencias 2016,
Mumero da

Municipios con mayor namero de Porcentaje de fa poblacion

personas con la carencia parsonas municipal con la carencia
Benito Juarez 113 466 15.4
Solidaridad 56,524 27.4
Othdn P. Blanco 40,278 18.2
Felipe Carillo Puarto 32,708 40.2
Cozumel 21,1 247

Fumnba~ SEtsscy, 2018

Este migma infarme registrd en fa entidad durante 2018, 501.582 personas y 441,200 viviendas, en las |
cuales |a carencla de cocina es &l principal rezago en la vivienda, seguida dal hacinamienta, la carencia de/
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chimanea cuando se usa lefla o carban, techo precaro, falta de agua entubada. drenaje, piso de liema,
carencia de sanitanio, muros precanos y falta de acceso a la eleciricidad.

En esta mismo orden de ideas. la entidad se ublca en la posiclén nacional nimero veinticuatro con respecio
5 la dimension de la vivienda, de scuerdo con &l documenio denominade Midiendo el Bienestar en los
Estados Mexicanos, elaborado por la OCDE en 2015 Quintana Roo es una de las entidades con
condiciones bajas para las personas con respecto al indicador que mide &l nimero de habilacionas por
persona y la calidad de |a vivienda.

En mataria de accesibilidad de los servicios publicos, Quintana Roo ocupa la pesicidn ndmero siete en &l
pais, para lo cual se considend el acceso a ia banda ancha, los hogares con acceso a servicios basicos y &l
acceso a los servicios de salud, concentrandoss &l mayor nimere de viviendas con dichas carencias en la
Zona maya.

En ese tenor, Quiniana Roo &= un estado gue en los Oitimos afios ha logrado disminuir el indice de rezsgo
social, pero todavia hay municiplos que presentan algunas carencias, cuatro de ellos han sido catalogados
por &l CONEVAL con un grado de rezago medio. Felipe Carillo Puerto, Lazaro Cérdenas, José Maria
Marelos y Bacalar

Tabila 4.21.3
Municiplos con Rezago Social 2015

Municipio Grado de Heragn
Cogumel Muy Bajo

Felipe Carrills Puerta  Meadio

laka Mujeres Bajo

Crthén P, Blanco Muy Bajo

Benito Juarez Muy Bajo

José Mara Morelos  Medio
LAzaro Cirdenas Medio

Solidzridad huy Bajo
Tulum Bajo
Bacalar Medio

Fusnie Rezage social minicipsl 2005, CoMEWaL
En la uttima medicién del ConevaL de 2016 sobre la pobreza, el estado registrd un grado bajo de rezago

goclal, ¥ o ublcd =n la posician veinte a nivel nacional, pero esto no significa gue se hayan logrado avances,!
notables 8n &l combate conlre |a pobreza. ;J,_ff
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La pobreza es un problema multisectarial, los habitantes de las zonas urbanas y rurales en condiciones de
pobreza comparten muchas caracleristicas, tienen familiaz ma&s numerosas, menos educacion y de acceso
a senvicios, sin embargo, existen algunas notables diferencias. En o que respecia 3 patrones de consumo,
&n las zonas urbanas gastan relativements mas en vivienda, 2l doble de lo que s= gasta en &l campo,
transporte y educacion, pero relativamente menos en aimentos, indumentaria y salud. Son mucho mas
dependientes del mercado laboral para |z obtencién de ingresos. Le pobreza urbana responde mas al
crecimiento, pera por ks misma razon, los habitantes de las zonas urbanas en condiciones de pobreza son
muy vuinerables 2 las crisis macroecondmicas.

Si bien la tasa de desocupacién emitida por la Encuesta Macional de Ocupacidn y Empleo, ENCE, en el
Gltima trimestre del 2018, en el estado es de 3.6% una de |as mas bajas del pals Lss caracteristicas del
rngr&mmmﬂu}mqmmﬂmmﬂzﬂ%ﬁuhpﬁmmmmma:ﬂwmmmm
menos de dos salarios minimos en contraste con e afio 2000 que fue de 36.8% de ia poblacidn
econémicaments activa que reclbla menos da dos salaries minimes.

En el analisis del Ingreso Laboral Percapita Quintana Roo 2005-2018 emitido por el CONEVAL se observa la
pérdida del poder adquisitivo de los cludadanos, toda vez que el ingresa laboral per capita ha registrado un
decremento desde el afio 2005 hasta el afic 2018,

Griifica 4.21.4
Ingreso Laboral Per Capita, Quintana Roo, 2005-2018
50,000.00 A
$2.500 0o
S22 a00.00
$.800.00 T
pu|i|n||-um|u11mlmlm]lnl||nllt1ullﬂ4lll‘
1005 | 300G | 2007 | 008 | 2009 | M0 | M0ia | 303 | 2013 | AaA Jﬂﬂimh- LT | e
e Pyt 0 X1 i 3D s P 1 11 e 2OL0
Iaeactadn com i INPL] It inctato gon |a parautE 3)imentaia)

wibe: Subsectania Técnich Hacendinia o & SEFFLAN con gatos del Cossva, 2018

Las oporunidades de empleo digno v de un ingreso suficiente para cubrir las necesidades basicas da las
familias, son sin duda detonantes fundamentales sn la tarea de superscion de |a pobreza E| acceso a
dichas oporunidades requlers de |3 axistencia de un contexto econdmico con bases solidas y crecimiento
enelenido, pero también es necesario continuar poniendo en opefacién mecanismos espacificos de apoyy
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dirigidos @ |as personas ¥ Qrupos con Menos recursos y que no han podido desarrollar o aprovechar sis
capacidades.

Cabe destacar que del afo 2016 a 2019 el gasto en desarrollo social ha aumentado en un 84%, pasande
de 72.2 millones de pesos & 132 8 millones de pesos, lo cual debe verse refiajado en los indicadorss de
pobrera

Un data destacable es que a| gasto destinado & educacidn, que es otro da los indicadores considerados
para medir a2 pobreza. el cual va en sumento, de 2016 a 2018 incremento en 67 4%, Ei gasto destinado a
salud se habia mantenida constante de 2011 & 2016, pero de 2018 a 2019 auments an mas del 50%.

Por otra parta, & Programa d= las Naciones Unidas pera e Desarollo, Pnup, establece que las
espacidades de I35 parsonas son el chlano mas importanie pare avaluar el desamollo de un pais. Asi pues,
para lograr gue el proceso de expansion de las liberades individuales prospere es necesario cumplir res
premisas: disfrutar de una vida prolongada y saludable. adquirir conocimientos y alcanzar un nivel de vida

digno

El Indice de Desarrallo Humanao, I0H, 5 un indicador compuesto gue resume los logros promedio en tres
dimensiones fundamantales para el desarrollo humano: salud, educacién & ingreso. Sa considera que cada
una de estas dimensiones represanta una capacidad fundamental necesaria para que [as persanas puedan
disfrutar de una vida que consideran valiosa,

A ese respecto, de acuerdo con al estudio de fa Oficina de Investigacién en Desarrollo Humanao del Puub
para el afio del 2010, Quintana Roo poses un indice de 0.7488, que lo ubica en la posicion numaro diez &n
&l coantexto nacional.

Por olfa parte, la marginacion social 58 musstra cuando |as personas carecen de oportunidaces para su
plano dezarrolio. Esta siuacidn propicia que las familias estén expuestas a distintos riasgos y contingancias
gue merman sus posibilidades de alcanzar determinadas condiciones de vida.

El relo es

Lo clerto es que la realidad obliga & fortslecer las propueslas para dar paso a soluciones creativas,
goslenidas y contundentes. El reto es disefiar nuevos insirumantos de intervencion y de medicion sobre las
varisbles que Intervienen en las condiclones de vida de las personas, entra elias el ingreso y fa
permanancis en la escusla, el acceso s los servicios de safud, @ esperanza de vida, a8 I
labarales y las condiciones indispenssbles para disfrutar con plenitud de sus ibertades.
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Lot esfuerzos de ls politica social se desplegarén para scercar esguemas de capacitacion laborsl, asi
como de financiamients y cradito & jovenes y mujerss emprendedoras, para que los hogares estén en
condiciones de superar de manera sostenida sus carencias a partir de las iniciativas propias.

Incrementar en mayor medids los ssfusrzos de coordinacion de lss tres instancias de gobiemo para
intensificar las acciones en 13 atencidn de las necesidades de calidad y espacios de i3 vivienda y disminuir
los Indices da hacinamiento.

Apoyar a |a poblacidn que carece de senvicios basicos an su vivienda con acciones gue les permita mejorar
sus condiciones de vida = través de apoyos en estufas ecoldgicas ahoadoras de lefa, léminas y enseres
domeésticos.

Mantener |a dindmica de cregimiento de los servicios de salud, ampliando la cobertura & le poblacion qus
carece de acoeso a los servicios de salud,

Atender |a carencia alimentaria en zonas urbanas y rurales vulnerablas a través de k8 participacion de los
seclores plblico, social y privade, manteniende una constante participacion de los produciores de
alimentos y distribuidores,

Es necesario fortalecer y reorientar al gasto piblico, focalizar los esfuerzos con mayor énfasis en las zonas
de atencion prioritaria, y fijar objetives v metas clams, que sean el marco de referencia del n‘r:tu:;',

gubarnamentsl. y
-3
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Cultura

La cullura es un componenta indispensable que le da fortalaza gl lejide social, va que & travas de ésts se
refuerzan los lazos entre las personas, confribuye a la conformacién del capilal socfal, sstimula la
creativided como elemento fundamental para el desamrollo humano, as| como también promuave |a
confianza y |z creacién de vinculos de inclusidn y participacién; ademas, la cultura genera idenfidad y
pertenencia.

Quintana Rop es un estsdo con una gran diversidad cullurel, a pesar de ser una de las entidades mas
[Gvenes del pais, lue declarado Estado Libre y Soberano apenas en 1874, es lugar preferido de otros
Estados y otras paras del mundo como residentes permanantes, asl como su vecindad con Yucatan y
palzes del Caribe influyen an su multiculturalidad, Ademas, sus ricas tradiciones mayas dotan de orgulle y
de sentido de pertanancia a sus habitartes

En matena de culiura la administracion estatal ha brndado una atencign muy fusrte a ssts actividad, al
crear en 2017 sl instituto de Cultura y |as Ares de Quintana Roo, ICA, &l cual ha sido dotado de autonomia
técnica y de gestion para el cumplimianto de su objeto v atriblciones. ya gue es preocupacion dal Ejscutivo
estatal el garantizar el acceso de todos los quintanarroenses a la culturs, Un pilar de la nueva politica
estatal es realments brindar més y mejores oporfunidades & les habltantes de los 11 municipios que
conforman nuestro estado, centrar los esfuarzos an las zonas de atencién priortaria, promover &l desarrolio
aquilibrado de las regiones y focalizar los recursos a quienes realmente lo necesilan,

El aprovechamienio de nuestra infraestructura cullural: 5 museos, 53 bibliolecas, 4 escuelas de arie, 12
auditorigs, 3 galerias, 3 librerlas, 12 casas de cultura, 1 cesa intemacional del escritor, 5 teatros, sic. a
través de que las diversas aclividades y programas que se desarollen sean atractivos para los habitantes y
visitantes donde se ubican los mencionades espacios. Durante los primeros dos afios de ls actual
adminkstracion se han hecho esfusrzos por mantensr esios espacies en condiciones adecuadas ds
funcionamiento, para lo cual & pesar de las limitaciones econdmicas, =slos lugarss puedan seguirse
considerando silios en los cusles cotidianamente se fomenta y promueve el gushacer artistico y cultural de
nuestra entidad.

De gran importancia y trascendencia son los servicios que ofrecen las bibliotecas, ya gue en ellas se
cuenta con &l apoyo bibliogréfico de temas de cullurs general, ademas de desarollarse programas para
todo tipo de poblacion, desde los servicioe bibliotecarios tradicionales, come las actividades de fomento a la
lecturs y Ios servicios digitales. estos dfimos que parmiten & contacto de la poblacion con las lecnologias
da la informacion.

En 2018, habia un total de 53 biblictecas pdblicas, las cusles concentraban un total de 314,280 libros en
existencia y los usuarios reslizaron 287 505 consultas. F
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Tabla 4.22.1
Bibliotecas Pablicas, Tiulos, Libros en Existencia, Consultas Realizadas y Usuarios por Municipio
018

Bilihoreti guiibn (LT Bire ] P Udpains I0TE

W Ei0

B3 330, H1

a i #4478
Bantn Judiss B 34,541 B2.160

1 12,518 11,066
Felps Carnilo Puato L] 52,338 &7 84T
1] e 1 3045 3,012
Josk ddaria Moreics T 33508 22970
Lazang 4 17,018 6,337
Oahéin P Blanco 12 A8, 305 . WT 56
Pusiio Marales 2 T.ETA 7,881 8,175 22411
Saolidardad | 12,508 3173 14,071 20,803
Tuihim 3 11,726 11208 14 440 3304

Fuarte: Cireccitn de Patrimonio Cutturil ded nstiuto de la Cultura i e Ates de Quintana Roo,

D& acuardo con (@ Encuesta Naclonal de Habitos, Praclicas y Consumo Culturales realizada por al
CoNACULTS en 2010, sdlo 27 4% de la poblacian de Quintana Roo ha leido al mengs un fibro durants &) afio
de la encussta. Este mismo Instrumento reveld que la asistencia a recintos culturales es baja, puss sdlo
53.7% da los quintanarmmosnses ha asistido a una biblioteca; 47.3% a un museo, y 57.9% a una zona
amueniogica, 8 pesar de ser uno de los cinco estados con la mayor cantidad de zonas amquecidgicas.

Mas qua construir nuevos espacios, =& prioriza la reconstruccidn, mantenimianto ¥ rehabilitacién de los
gspacios con gqus actualmente contamos en al estado, hacer un uso intensivo de esta infreestructura de tal
forma que los habitantes de ceda localidad puedan asistir tanto a tellerss. cursos, evenios, presentacionss
y lodas las actividades que s2 realizan en los diversos escenanios.

La promocion cultural, en todos siis Ordenes, debera ser upa terea central en &l esfuermo de & actual
administracion por transformar |a realidad social de I entidad, 5 través de politicas inlegrales. Sin duda, la
recomposician del tejido social demanda d2| sporta de la cultura v, para lograrlo, 2sta deberd ser una
hermamienta invaluable para fomentar la cohesidn social

Un aspecto muy importante en |3 labor de promogion de la cullure son las actividades que s2 han
para atendar a un sector de fa poblacidn que no habla side atendido, siendo este las parsonas
con capacidades diferentes y personas de |a tercers edad.

Eneste ulimo afio, =& han realizado diversas acciones en favor de la poblacién con capacidades rlrﬁammm

y adulios mayores, ziendo estas las principales: /

259

Enero 17 de 2020
260



Periodico Oficial

FODER LIECUTIVO
ISTADO DE QUINTANA ROO

Tabla 4.22.2
Resuitados del Programa de Atencidn a Personas con Capacidades Diferentes

ESCUELA OE TEATRO
NOMBRE TALLER EDAD
Tealro adultos y sdultos mayores

ALUMNOS
30 8 100 afios

NOMBRE TALLER
Taller de ssnalbllizacitn (parm nifos con autlema)
Taller da tenis de mesa adaptado

ALUMNODS
04 a 10 afios 4
A partir da 4 anos 16
Taller de manualidades para nifios con discapecidad A partir de 12 aios 12
TOTAL DE ALUMNOS 32
ARTES FLASTICAS
PROFESIONAL TECNICO EN ARTES PLASTICAS ¥ TALLER EDAD ALUMNOS
Taller oe informatcs basica para adullos Mavores. Padres de familia y publico an genaral 18 inscnies

Fagnld: inkbhalo da bd Cafturs § Gim Aries g8 Gurdara Bod

El rato es

Conzolidar en el afic 2022 nuestroe programas y acciones de trabajo, que resulten stractivos para el
publico, y que este 8 5uU ver sea mas participativo, que alcancemos Zonas urbanas v comunidades ruralas,
de tal manera gue cada quintanarmoanse interesado en la cullurs tenga mas y majores oportunidades,
.a‘h
-
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Deporte

En Quintana Roo entre el 2017 y el 2018 se diagnosticaron casi 20,000 personas con obesidad, todas
susceptibles a desarallar enfermedades cronicas degenerativas como diabetes e hipertension. El sistema
naclonal de vigilancia revelo gue solo en el primer semesire del 2018 se detectaron 66,900 personas
obesas, de las cuales 4, 288 son mujeras ¥ &l resto hombres.

Por alio, esta adminisiracion astd convancida que se debe impulsar la educacion, |a ciéncia v & cullura, asi
como &l deporte por medio de la incorporacion de la activacion fisica en escuelas, centros laborales y
espacios ebiertos, ademas de la implementacion de ligas deportives y torneos, evenlos recrealivos,
avenlos masivos y apoyas deportivos en benaficio de nifios, jovenas, adultos, adultos mayores y personas
con discapacidad,

El deporte de alto rendimiento requiere de mucho compromisa por parte de atletas y entrenadores pama la
obtencién de los mejores rasultados en justas nacionales & internacionales.

En la Nacional Juvenil 2018 |a delegacion estatal de Quintana Roo obtuvo 85 medallas en total siendo 27
de oro, 28 de plata y 30 de bronce. Desiacando dentro de los resultados las 21 medallas de mas que en &l
2017 siendo antre eflas 10 mas de oro. lo gua nos permitid subir al lugar nomear quinto del medallsro.

Grafics 4.22.1
Concentrado de Medallas Nacional Juvenil 2018

30.5 £

T

EQyo ®Pata = Bronce

Fuste: Elabaeian de lo Sutmecietdls Téomos Sadensarid de e Beriruss coh darog del Comase

Para e 2007 v 2018 Quintana Roo ha obtenido mejores resultados como la inclusion de atistas a Ia
Nacional Juvenil en disciplinas come badminton, clavados, aguas ablanas y clclismo de |as cuales no se
lograba su clasificacion a la Etapa Nacional, asl como ajedrez, rugby siete y nado sin t:a:.‘.uenla“

vl

—
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Olimpiada Nacional. Como parle de los resultedos obtenidos en lo que va de esta administracion se han
incramantade el nomsaro de madsiias en la Nacional Juvenil por 44 preseas.

En la Paralimpiada Macional 2018, la entidad obtuve 16 medallas de oo, 4 de plata v 8 de bronce,
ubicéndose en la posicion nacional nimero 18, Dentro de las categorias en ies que se participd fueron;
para-natacion, pars-atielismo v para- tenis de masa.

Grifica 4.22.2
Concentrado de Medallas Paralimpiada Nacional 2018

16

®0rn @ Fata - Broncs
Funrte: EIRBOrIToN 0n |8 Subtecteiariy TAENIES Hacenmars Se (8 TEFPLAN com Saics on s Dot

En relacion a |a infraestructura deporiiva del estado, en 2016 se contabilizaba un total de 5 albercas, B8

campos de béisbol, 260 campos de futbol, 389 canchas de basquetbol, 26 canchas de voleibol, 7 pistas de

atletismo, gimnasios, centros de formacion deportiva y cantros estatales deportivas da alto rendimianta, A
A

o

s
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Tabla4.22.3
imunEspuchqunrHvuSﬂmlmuduy Registradoes on la Comision para la Juventud y el
Deporte de Quintana Roo por Municipio, a diclembre de 2096,

Municipio Albercas Campos de = oy Canchas de Canchas do Fratas i

befiaban] canchas oo basoamibel wole bl afketisma y

150 hratapentas
Bacalar Q 1 20 1w 2 (¢]
Benilo Judne 1 L] T8 128 12 1
Crzumet i 4 F 40 4 1
Fedipe Carrifio Puerin o - 2% 28 1 1
Isla Mug=ras i) 2 3 10 1 o
Jose Maria Morelos ) 48 s Ky o L
Lazaro Cardanas o 3 12 24 3 o
Drthan P. Blance 2 & a1 68 1 3
Solidwridad 1 - 16 23 1 o
Tudtum o a8 4 20 4] o

Fumn®e Anusrin EEsctiilics v Ceogra®tion oe Tuintana Roa 2007

Con el fin d& mantensr en condiciones optimas la Infraestruciura deportiva del estado, se han
implemantado programas de rahabilitacién v eguipamiento de instalaciones deportivas como son domos
deportivos, canchas deporfivas, campos deportivos e instalaciones que albergan los centros de formacion
deportiva del estado y o2 cenfros sstatales deporfivos de allo rendimiento en beneficio de 328283
personas y atistas.

El reto es

Mantensr los resultados alcanzados hasta ahora en las sliminatorizs Olimpiada Nacional, Macional Juvenil
y Paralimplada Nacional, contribuyende en el desamollo de los atletas a traves de los programas de
estimulos implementados. Asl como segulr incorporando a la poblacion & ia practica del deporte masiva,
creando habitos & incorpordndola en su vida diaria, //
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EDUCACION PUBLICA DE CALIDAD

La sducacion &s, con foda certeza, una de las heramientas mas podercsas de integracién v cohasidn
social que pueden conducir 2 las personas a trascender su esfera de desarrolio cotidianc. Ademas, g8 un
sglamanto indispensable para el desarrolio, tanto individual como colectivo, puss contribuye a alcenzar
maejores niveles de blenestar vy amplia 1as opordunidades de crecimiento economion, gran parte de esto,
depends de que i3 poblacién loare curssr un mayor nlmero de grados escolaras.

La consecucion de una educacion de calidad es |a base para mejorar la vida de las persanas y el desarrolio
sostenible, por lo que representa una prioridad con los grandes objetivos educativos piasmados en los
documentos rectores coma la Agenda 2030 pera sl Desarrollo Sostenible y el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 2 los cusles se encuentra alineado el Flan Estatal de Desarrollo 2016-2022, articulando el
horizonte de plansacion & largo, mediano v corto plaro, con bese en estrategias y lineas de accion
concretas, y al establacimiento de metas a logrer duranie ei periodo constitucional,

Paor ello, las acciones emprandidas en este sentido, estaran dirlgidas a mejorar |2 calidad educativa para
garantizar que cada infante y cada joven tengan las mismas oporfunidades de capacitacion y aprendizaje.
Indudablermante, brindar educacidn de calldad es una de las tareas mas Importantes de todo goblerno que
busca propiciar el desarrollo de una enfidad. Por lo tanto, es necesario ampliar |a coberura, alevar los
niveles de escolaridad, combatir la desercion y el analfabstismo, asl como rehabilitar y equipar las escuelas
con |8 meta de crear enfomos adecuados para el aprendizaje.

En &l giclo escolar 2018-2019, &l Slstema Educativo de Quiniana Roo atiande a 510,181 alumnos en todos
los niveles y modalidades, de los cuales 242 640 son hombres y 267,541 son mujeres. Esa atencidn se
apoya en 24,720 docentes y 2,579 cenfros de frabajo de sostenimiento plblico y priveda, El tipo educative
bésizo rugmurﬂa 65.8% de la malricula total, &n tanto que |2 educacion media superior 13.8 v la aducacion
supenor 9.3

Tabla 4.23.1
Sistama Educativo de Quintana Roo Ciclo Escolar 2018-2013

Educacion basice 335084 1T03O 165504 165,081 56580 237 Z,148
Capacitacion pams & 55790 13,454 42 336 T4 258 418 50
Ak

Educacion meda supstion 70,708 35,204 35,554 3865 1857 1,768 286
Educacitn superior 47608  ZI562 a7 5,266 3,004 2092 86
Total 0,981 242840 TN 24 728 1oarr 13 840 2519

Fusrie. Subperreasy [éomo Hacemans oe o SEFRPUAN con gaioo de Ik Sscrerars e Eouranon Pickics

Les indicadores en materia de educacion sefislan que |los esfusrzos s deben dingir @ garantizar |a
educacion de calidad pars todos los quintanarrosnses, generando los incentivos y las esiralegias
adacuadas para retensr a los estudiantes an al sislema escolar ¥ asagurar su optimo aprovachamianto
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La coberura en educacion bisica es de 88.3%, que comesponde & alumnos en aedad de 3 a 14 aflos y
cursan los niveles de presscoler, pimaria y secundara. Asi misma, en educscdn media superior la
coberlura &s de 832%, que corresponda a alumnos en edad de 15 a 17 afios concentrando al mayor
nimens da alumnos principalmente en los municipios de Benite Jugrez, Othdn P. Blanco y Solidaridad. En
aducacion superior la cobertura educativa es de 25 1%.

Grifica 4.23.1
Cobertura Escolar 2018-2019 1/ Poblacicn def 2018, Proveccion 2010-2030 CONAPOD,

TEADE

380,000
330,000

Badica (3@ M ahos] Medinsuperion (153 Supefion| no mcluye  Posgrado (13 afas)
17 afios) posgrado, 182 23
i}

& Matrioula total & Pobfacdn 1/
Fussite: Sutiascmtaria Teonica Hacendans de & SEFIPLAN con datos de s Secrelarls de Educaciin PObics y sl Oonsajo Macons| ¢s Poblaodn

La eficiencta terminal de sducacion primaria en el ciclo escolar 2017-2018 fue de 103.2%, por armiba de la
media nacional que fus de 96.9%, en este nivel se tienen valores maycres a 100, porque los egresados
‘ademas dé provenir de los alumnos matriculados determinado numero de ciclos escolares alras, también
provienen de ofras cohortes escolares. El registro de alumnos de otras cohorles puede originarse por la
migracion interestatal, entre tipos de sostenimiento, lipo de serviclo o maodelo educative. En educacion
secundaria la eficiencia terminal fue de 856.9%, 1.1 puntos porceniuales por arriba de la media nacional que
fue de 85.8%. La eficiencia terminal en madia supetior fue de 72.1%, 4.2 puntos porcentuales mas que el
ciclo esoolar anterior y 5.5 puntos porcentuales por amiba de la media nacional que fue de 68.6%. J

r
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Grafica 4 232
Eficlencia Terminal de Educacién Bisica y Modia Superior por Nivel Educativo y Ciclo Escolar

104.1% 103.3%

TR
= BPVR BAYR @S
II i .?lm y
Prienaria Secundarla Media Siapather
&all ol 17 0 T4 oios 15a 17 ooz
WEuniol 20162017 BEaoral 2017-2018 * Maciong] 2017200180

Fupnia indicadores Estataies: Secretana o6 Educacidin da Quintena Roo con datos da 13 Estadistics Bdsica oel Setema Educstive Estatal
Fuenba indicadores Maciorales! hitp Meww.snie sap.gob mindicadmnes himl

Por ofra parie, en ef ciclo escolar 2017-2018 el abandono escolar en educacién primaria fue de -0.7%, por
dabajo de |2 media nacional que fue de 0.8%, en aste nivel, 8l indicador toma valores negativos debido a la
prasencia de alumnos de otras cohores escolares, cuya aparicion puede debarss a fas reinserciones, a fa
migracidn interestatal, enire fipos de sostenimisnto ylo entre lipos de servicio o modelo educativo. En
educacion secundaria el abandono escolar fue de 4.2%, por debajo de la media nacional que fue de 4.8%,
en el estado, es menor &l porcentaje de alumnos que abandonan la escuela en eslos nivelas, con relacion

2l porcentaje de alumnos gue abandonan |2 escusia de aguerdo a la media nacional, /
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Grifica 4.233
Abandono Escolar de Educacion Basics por Mivel y Ciclo Escolar

455
d2% de

-5 8
]
A RI%
Primaria Secundario
& 1l abss 12 g 14 ofics
B Eviaral 20162017 B Eunial 20072018 Mockonal 20173018

Fuents Indicadores Extatales. Secretaria de Eduracidn de Cruinting Roo ton dates de is Estadisiics Bénica del Saterna Frucativg Eatatal
Furrin indicadares Macaonalas: hitp Vv bnis s ook me'sdinsdees fim)

En &l ciclo escolar 2017-2018, ol ebandono escolar en aducacién media suparior fus de 7.7%, 4.5 puntos
porcentualss menos que a8l ciclo ascolar anterior, que fue de 12 3%, el porcentaje de la media nacional fue
ds 13.3%, 58 puntos porcentusles por ariba del porcentaje esiatal. En educacién superior el abandong
escofar fue de 13.1%, 4.8 puntos porcentusles por amiba del ciolo escolar anterior v 6.3 punios
porcentuales por arriba de la media nacional.

Grafica 4.23.4
Abandono Escolar de Media Superior y Superior por Ciclo Escolar
13.0% 1318
12.9% T
7L B2%
HES
= & —_— 3 =3 —_—
My Segmeroe Supariur
15017 ofos 18 22 afvs
o Esheal 20083017 sl 20172018 i Mastemal 20172010
Fuente indicasores Extalales: Seorviais 0o Edicasdt te Quirtans Fod con dalos de s Estudisics Basica del Sinterna Eduoalive Extatal
Fupnie intcadorrs Moconmies NEY /et aoie sed gob maoodicedieom bt ‘..-'Jl
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La reprobacidn en educacién primaria para el ciclo escolar 2017-2018 fue de 1,9%, 0.9 puntos porcentusles
por armba de la media nacional que fue de 1.0%. En secundaria &l porcentaje de reprobacion fue de 12 2%,
0.7 puntos porcentuales mas que el ciolo escolar anterior de 11.5% y 6.8 puntos porceniuales por arriba de
fa media nacional que fus de 53%. En educacidn media superior la reprobacian fue de 21.1%, 0.4 puntos
porcentuales més que el ciclo escolar anterior con 20.7 y 7.9 puntos porcentuales por arriba de la media
nacional que fus de 13.2%.

Grafica 4.23.5

Reprobacian de Educacion Basica y Media Superior por Nivel Educative y Ciclo Escolar

soradlx
Ilﬂ“ﬂ s
A%
L9E LW 1.0%
== - L
Pripmostia Modia Supsnos
® Esioial 70162017 & Eoarol 20172018 Mocionsi 20172011

Fagénle infcsssores Ealatalis” Seceinns go Edusscdn ge Qumians Roo con didos de o Esladisica Bésica ge| Seiema Educatve Estalal
Flignhs ndcadorss Macionales: ity s snis_ sen ool midind icadares. him

El grado promedio de escolaridad s& refiere al promedio de afios estudiados y aprobados por la poblacidn
de 15 afios y mas, en 2018, el estado contaba con un promedio de afios sprobados de 10.1; & nivel
nacional &l promedio de ssoolardad ss de 96 afios. Nusve ahos de estudio o mas Indican qus |a
poblacian, cuenta con fa educacion considerada como basica obligatona. Conforme &l ndmero de grados
promedio supere los nusve grados, |3 poblacion aumentara sus capacidades para enfrentar los retoz del
desarrolip, una baja escolandad es indicativa de desventaja social para la poblacion.

En cuanto al desempafio educative, entendido como &l dominio de los conocimientos de los estudiantes, es
un lema complejo, ya gue los factores gue influyen son diversos, entre los cuales se relaciona f2

de los docentes, &l material y entomo a trevés del cual se adquisren les conocimientos, hasta
|2 alimentacidn ¥ la salud mantal,

D acuerdo a los resultados de la Prueba PLaneas 2017-2018, los alumnos de sexto de primaria, {ercero de
sacundaria y tefcero de educacion media superior obluvieron en lenguaje y comunicacion un puntaje
promedio de 516, 508 y 511 respectivamente guadando por amiba de [ media nacional, &l cuzgl tiens un/
puniaje promedio de 501, 485 y 500 puntos respectivamernte .

-
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Grafica 4.23.6
Resultados PLanEa por Puntaje Promedio
Lenguaje y Comunicacion
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Fumne: Rasultados Puskes Basics, inshituta Masional pars [ Evalizcsn de la Eduzacion, el Secnrtaria de Edutaciin Pulsica, SEP

En metemdticas, los alumnos de sexto de primaria y tercero de educecion media superior obluvieran un
puntaje promedic de 500 y 492 respechvaments por debajo de Ia media nacional |a cual obtuve una
puntuscion de 503 y 500 respectivamente; en &l nivel de secundaria, e estado obtuvo un puntaje promedio
de 497 manteniéndose al lgual gue la media nacional con la misma puntuacidn,

Grifica 4.23.7
Resultados PLanEs Matemiticas por Puntaje Promedio
Matematicas
s 503
00 00

=0 a57 187
45 I 5
m .
i@ . 5

& OF FREMARIA 2018 ¥ O SECUNDARIA 2017 ¥ D EQUCACRIN MEDGA 2017

mESTATAL | MACIDNAL

Fusnte: Rasultadis PLANEA hinics, |mstiluie Macions| pas b Evalsscicn de 8 Educecidn, (M. Sechetata de Educacion Pablica. 5=F

Si bign, mejorar la calidsd educativa implice subsanar las deficiencizs v aumentar la infraestructura
comespondients, dichas mejoras deben estar respaldadas por programas que contibuyan a un mejor
ambiente de aprendizaje. En la actualidad existe un proceso de programacion y presupuesto de qu
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infraestructura educativa, que permite atender las necesidades mas apremiantes, para asegurar el
funcionamients adecuado de los planteles escolamnes.

En el estado existen 1,347 edificios escolares que albergan los sarvicios educstivas que ofrece el gobiemo
del estado, en la mayor propercion de edificios se oferia el servicio de educacion primaria, seguida por los
gue ofrecen al nivel de educacion presscolar, secundaria, media suparior y superior.

Tahla 4.22.2
infraestructura Educativa an Quintana Roo 2018-2018

Plarytiles Sulas Bibllotecas Latyoratorios

Presscalar b 481 1819 0 a 5 1,230
Primaiia 547 4482 0 0 o 3138
Secundarla 248 1,758 2] Py izl 2632
Bachilzrato General 23 219 21 &1 a8 420
Bachillerato Teonolbgico y M A8 23 =x] 15 a0
Mivsles Equivalentes _
Técnioo Suparior o Profesional Asociado 18 478 14 143 k] 1,485
Lizanciaturs y Posgrado

Ofroe o 18 08 0 8 50 417
Total 1,347 8271 a8 523 537 10,830
NOTA La lidcemacion eatd axpiaaada an Lismings di planks flaice, purs eia misma infriesthutiune puetd samnvir nar &) incicoamisnto de variss
Eltuﬂﬂyl‘l.m

o Comprends: bodega, bafin, direcciin y coogemiiva.
b Incfuys Cantros de Desarrolio Infntil

o Comprande los servicion o8 educacitn espacisl y cefitron de foemacikin para sl Trabaja

FUENTE Secretaris e Educssiin Subsemeinis de Pansscdn Discoicn de Programeciin & ineestnochura

El reto es

Los resultados en los indicadores en maleria de aducacidn, sefialan que los esfuerzos se deben dirigir
hacia tres grandes relos: coberlura, eficiencia lerminal y educacitn de calidad para todes los
guintanarrosenses, es decir, formar en el desarrollo de competencias para la vida, que les permitan
adaptarse & los cambios globales.

La propuesta de modificacidn al articulo tercero Constitucional, incorpora 2 Ia educacidn inicial como parte
de fa educacidn basica y obligatoria, lo que parmitira gque la educacitn Inicial y preescolar, sea un derecho
con efectos significativos para el desanolio de |as capacidades de |as nifias y los nifios; esto, constituye
una oporunidad sobre todo en las zonas rurales e indigenas, donde las nifies ¥ los nifios B8 encusntran en- |
desventaja como consscuancia del escaso scceso & servicios formales, gue les parmitan mwﬁr:i?,
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hahlliidades cognitivas basicas, y un desarrollo integral con educanion de calidad y equidad, que facilite su
transicion al siguients nivel aducativa.

Para la mejora del desempsfic educative, se requiere fortalecer los aprendiza@jes esperados que
contribuirdn a la formacion integral de nifias; niffos y adolescentes, a través del desarrolio de su metricidad,
adoptando un enfoque preventivo al identificar las ventajas de culdar su cuerpo, tener ura alimantacion
balanceada, |2 practica de |a actividad fisica y propiciar |8 convvancis armaonica antre pares.

A través de los Programas de Educacidn Basica, se foraleceran los aprendizajez esperados de los
esiudiantes de educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria, ademas de impulsar el desamollo de
estrategiss metodolégicas para los docentas, incidiendo esto, en los niveles de dessmpero de manera
transversal

Se fomentara la parlicipacion de los padres de familla en ls aducacién de sus hijos e hijas, lo cual
fortalecars los valores, & través del acompafiamiento y [ asesoria constants, acciones indispensables para
lograr una formacion integral v de calidad

Se realizarén acclones que fortalezcan uneg educacitn de calidad, Inclusiva y equitativa, gua bansficie a la
poblacidn en siuacién de wvulnerabilidad, incidiendo en alumnos. y alumnas con glguna dizscapacidad,
poblacion indigana v poblacion migranie; por tanto, debemos cenlrar nuestros esfusrzos en brindar una
educacion inclusiva y equitativa, que les parmita el acceso, la permanencia y & cumplimiento de los
aprendzajes esperados.

En educacién media superior represents un reto 3 cobertura educativa, =i bien en Jos uiimos tres afios
hemos alcanzada una coberiura del 83.2%, en los municipios de Benito Juarez, Solidaridad y Cozurmel, con
gitos indices de migrecion, presentan un déficlt de espacios fisicos para los elumnos gue pretenden
ingresar a la media superior, por esta razdn y estricto apego al articulo 3° y 31 constitucienal que sefalan 1a
obligatorisdad de la educacidn media superior, implementaremos esiralegias gua permitan |a atencion de
esios jovenes, como el fortalecimianto de las modalidades no escolarizadas, como lo son preparatoria
ahierts, &n linea y modular, esta Ultima an coordinacién con los subsisternas de educacidn media supsfior.

A través de los programas educativos & iniciativas de la Secretaria de Educacion Plblica como 1o es Nifias
Stem Pueden, se promoveran en los jdvenes su interés por las clencias, que les permita desatroltar
aprendizajes acordes & I35 demandas dal mundo actual

Para stender a la pobiacién wulnerable y con |2 finalidad de ofrecer educacidn de calidad a las
comunidades an las que se ofrece el Servicio Educativo Telebachillerato comunilano, se implementaran
cursas y lalleres enfocados al fertalecimianto académico a los docenies gue prestan sus senvicios.

La capacitacidn docente es indispensable para upa educacion de calidad, por sllo se impiementaran
a5 de apoyn acsdémico para gue. entre subsistemas estatales y federales, los docentes da
educactdn media superior reciban capacilacién de acuerdo con las necesidades de cada plantel,

Para contribulr & elevar la pafmanencia de los alumnos de educacion média supsnor, s establecerdn .
acciones en coordinacidn con los subsistemas de educacion media superor & instancias competantes, pnra;’
pravenir y atender situaciones de rissgo an lemas de seguridad escolar, adicciones y vialencia esoolar A
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El reto en educacion superior se cenfra en impartir una educacion pertinente v de calidad. Incrementar la
cobertura en este nivel educativo; para elio, es necesano evaluar y cerfificar los planes y programas de
estudio de las Instituciones de aducacion suparior.

Fortalecer &l desarollo profesional de la planta docents y diractiva, en las |nstituciones de educacion
superior, 25 necesario para formar profesionistas altaments capacitados que atiendan los grandes retos
que demanda el estado.

Formar los maestros que el Sistema Educative Estatal requisre en el siglo XX, s un reto de
Instituciones Formadoras de Docentes, para lo cual implica transformarlas en centros de formacian inic
de alta calidad,

i
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SALUD PUBLICA UNIVERSAL

El enfoque de cursd de vida, se coresponde a |8 sucesion cronologica de eventos en la vida de los
individuos y poblaciones, astos sucesos Inleraclian desde el momento de su preconcepcion hasta al
momento de su muarte & incluso a genaraciones futuras come algunos autores sefalan, gue &l enfoque de
curso de vida es usadp coma base para predeterminar escenarios fuluros en la salud de pobiaciones
teniendo en consideracién la interconaxddn de vidas y los efeclos acumulatives, ayudan a conformar una
plataforma conceptual

El conceplo del curso de la vida Incorpora la influencia de los determinantes sociales. en particular los de la
salud, de los individuos y las poblaciones, Acorde este enfogue, estos determinantss no solo son capaces
de llevar a la enfermadad y a la muerie, ademas de que son decisivos pam construir iz safud; entender esto
puede aportar mayer claridad acerca de |a influencla de la salud en el modelo de las trayectoras de vida y
en el desarrollo humano. Ademas demuestra que en fa salud hay un impacto no solo del hacer sina
tambien dal no hacer. Esta visién de la salud plblica brinda una perspectiva més real da los problemas vy
mejors ta cepacidad para enfocarse en las pricridades v las necesidades de la poblacion,

La salud es reconocida por |a Organizacion Mundial de la Salud, OMS, como un estado de compleio
bisnestar fisico, mental v secial, ¥ no solaments como la ausencla de afecciones o enfermedades. Al
mismo tempo, &5 un faclor determinante &n |a calidad de vida de una persona, ya que condiciana su
desempeafio educativo ¥ laboral, asi como |a resliracion de actividades cotidianss.

Al ser la salud un derecho fundamenial de [as personas, es deber de los gobiernos garantizar 2 la
poblacion su acceso a servicios de calidad y a |a stencidn oportuna. Sin embargo, también le compete
privilegiar |a prevencion de enfermedadeas y |a promocién del autocuidado de la salud.

Benito Juarez, Felipe Camillo Puerto y Cthdn P. Blanco son [os municipios que registran mayor ndmero de
personas sin derechohablencla, Asimismo, del porcentaje de la poblacion derechohablente a servicios de
salud, la mayoria 58 concentra en las instituciones piblicas dal IMSS con un 48% y dal Seguro Popular con
un 35%, asi mismo el B% de |s poblacion acude &l ISS5TE, 7% no tienen acceso a servicios de salud y 1%
de |a poblacion desting parte de sus ingresos mmmmm&mmuﬁmmnmmylaf
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Tabla 4.24.1
Pabiacion Derechohabionte de las Instituciones del Sector Pablico de Salud pnr Municipio de Residencia
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Grafica 4.24.1

Coberiura de Servicios de Salud en el Estado de Quintana Roo
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El Anuario de Morbilidad de Ia Secretaria de Salud registrd durante 2017, enire las principales causas de
anfermedad en el estado, enfermedades del corazon, disbetes mellitus, tumores malignos, enfermedades
del higado, accidentes, agresiones y enfermedades cerebrovasculares.

En relacion con la morislidad, &l INEGI registrd en 2017, 4,202 defunciones generales.

Tabla 4.24.2
Defunclones Generales por Principales Causas de Muerie
Principales causas de muerie

Enfsrmeaades del cormzén
Diabates melilua
Tumores madignos
Enfermadadan del higada
Accidentas

Agresiones
Enfermadades cerabrovasculares 312
Fusnte: Anuarks Eststesticn |Mem, 207

EERBEER

De acuerdo con datos del INEG), en Quintana Roo funcionan 247 unidades médicas, enire hospilalas,
clinicas, ceniros de salud ¥ 13 unidades moviles da SESA, en elios laboran 14,348 personal médico del
secior salud, eeta realidad obliga a realizar esfuerzos para garantizar la oportunidad, calidad, seguridad y
eficacia de los insumos y senvicios para la salud, contando con |a operatividad al 100% de las unidades
médicas y estar &n condiciones para fa planificacion de la ampliacién de los servicios.

Tabla 4.24.3
Unidades Médicas

SEMAR SESA

Estado 247 1 10 3 188 18
Consulta Exema a7 | a 4 2 188 19
Hospitalizacion general 17 4 2 1 1 g 0
Hespitalizacion sspecializada 3 2 0 0 o i o
Fusnie: Anuario Estadistien. Ineai 2097 '
L..»-‘
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Tabla 4.24.4
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La mayoria de los hospitales presentan las estadisticas de los eqresos hospitalarios, fa cual permite
identificar |2 necesidad de acuardo al nimero de egresos que por senvicio presentan en cada uno de ellos.
Esto nos permite concluir en la poslbilidad de la ampliacion hospitalaria asi como dignificar la

infraestruciura, de igual ferma la constante capactscion a su personal asi como acciones de prevencion

acuerdo al diagnostico con mayor prevaleancis
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Tabla 4.24.5
Egresos Hospitalarios en las Instituciones del Sector Pdblico de Salud por Grupo de Diagnésticos de Egreso
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Al inicio de |2 administracion se reslizaron scciones para superar |0 rezagos ascumulados de
administraciones pasadas en los serviclos publicos de los Servicios Estatales de Salud, asi mismo, s&
realizaron |as superviziones a las unidades de salud para verificar las condiciones de infrasstruclura, an
donde s& nconfraron con instalaciones con mas de 30 afos de construccidn.

En estas supervisiones sa verifica lss condiciones del edificio v sus instalaciones, las condiciones de los
&quipos medicos, los catdiogos, sl cumplimento de |a infraestructura fisica de todas las unidades, asi como
el abastecimiento de medicamenios, el registro de los servicios, enitre olros, a fin de detectar las
necesidades e inlciar los tramites v gestiones para darles solucian,

Durante |2 presente adminlstracion s han rehabilizdo, ampliads y == han ejecutade scciones de
conservacion y mantenimientd para contar con los espacios de trabsjo con una infrasstruciura digna, en
apego a la normatividad y esténdares en matena de salud para garantizar la segunidad de los paciantes
gua acuden a sus consultas y majorar la calidad en s prestacion de senvicios de salud.

En el desarrollo de la infraestruciura médica en el estado de Quintana Roo. an &l transcursa del afo 2017,
sa rehabilitaron 4 hospitales comunitanos integrales, 4 hospltales generales v 1 de especialidad, 24 centros
de salud rurales, 32 centras de salud urbanos de los 11 municipios del estado; se realizé mantenimiento
cofrectivo y preventivo a equipos sleclromecanicos, aquipo soporte de vida y squipos blomédicos de los 8

Asl mismo, en & afio 2018, se realizd conservacion y mantenimiento a 72 unidedes de primer nivel, 80
rurales y 12 urbanas, § unidades madicas de espacialidad de los 11 municiplios del estado; &n segundo
nivel s atendid a 5 unidades en rehabilitacion, conservacion y mantenimiento; Ia construccién de un centro
de salud urbano en el Fracclonamiento Caribe de la ciudsd de Chetumal, contratacion da construecidn por
sustitucidn 3 centros de salud rurales en las comunidades de Uoum, Dziuche y Caobas.

El reto es

Uno de nuestros retos para [a presante administracién, a5 brndar més v mejores oportunidades a la gente
para acceder a servicios publicos de calidad, de modo que en [as unidades de salud al persanal cuente con
las herramientas necesarias para desempefiarsa con eficacia y que la poblacidn reciba una atencién digna.
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ATENCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Los servicios de asistencia social adquisren particular relevancia cads vez que flegan a fa poblacion
vulnerable. El conceplo de vulnerabilidad social tiene dos componentas explicativos, por una parte, la
Inseguridad = Indefensidn que expermentan las comunidades. familias & individuas en sus condicionss dz
vida a consecuencia del impacto provocads por algln tipo de svento econdmico-social adverso. Por afra
parte, &l mansjo de recursos y |as estrafeglas que utilizan fas comunidades. famillas y personas para
anfraniar los efecios de ase avento adverso,

El reconocimignto de la asistencia social como una politica integral, ha orientado la intervencion piblica
para brindar proteccion a grupos vulnerables que no estdn cublertos por los sistemas de saguridad social,
i euentan con ingresos suficlentes gue les permita enfrentar su condician de vulnerabilidad.

3on sujstos de asistencia sodial preferentemeants, odas las nifiss, nifios v adolezcantes, que a8 encueniren
en situacion de nesgo o afectados por desnutricion, deficiencias en su desarralio fisico o mental, afectados
por condicionas famiiares adversas, malirato, sbuso, abandono, susencia o responsabilidad de
progenitores, victimas de cualquier tipo de explotacidn, vivir en la calle, ser victimas de! trafico de personag,
de pomografia o de comercio sexual, trabajar en condiciones que afecten su desarrollo fisico y mental,
Infractares vy viclimas dal defito, hijos de padres que padezcan enfermedades lerminaies en condicionss de
extrema pobrezs, ser migrantss y repatriados, ser victimas de confliclos armados y de persecucidn &lnica o
religiosa

Sesuman a ellos, |38 mujeres an estado de gestacion y las madres adolescentes en situacitn de maltrato o
abandono, los indigenas migrantes, adultos mayorss en desamparo y personas con discapacidad. Aurado
a ese grupo de sujetos de atencidn, se adiciond reclentamente a los dependientes de personas privadas de
su libertad de desaparecidos; de enfermos terminales, de alcohdlicos o lirmaco dependientes.

De la poblacian econdmicaments activa ocupada, aproximadamente el 53% trabaja en |a Informalidad, ‘en
comparacién con la media nacional que =3 de 58% La entidad tuvo un crecimiento anual del 3.7%,
ocupando &l octavo lugar en crecimiento del total de estados dal pais; sin embargo, dicho crecimienta fue
inferior al del afio anterior. Quintana Roo pasd de aporiar 8l 0,.9% de la Inversidn Extranjera Directs, 1ED, del
pais &n 2016, al 1.5% en 2017, 1o cual o coloca &n el lugar dieciséls de las 32 entidades existentes, Por su
parte. &l principal subsactor receptor de 1ED a5 =l ralative & servicios de alojamiento temporal. De acusrdo
can gl informe anual sobre | pobreza y |a situacidn de rezago social, en Quintana Roo el 28.2% de la
poblacian vive en pobreza, porio cual el estado presenta un grado de rezage social bajo. 160 México 2018

De scuerdo a los estudios del Fondo da les Nacienes Unidas para la Infancia, UNIGEF, invertir en la infanaia
y la adolescancia tiene una importancia estratégica parz el desarrollo presente v futuro de un pals.

Por ello la educacion desde la primera infancla es el fundamento pare el desarrolio de aprendizajes y
habitidades de [as personas en &l mediano y largo plazo, por lo que representa una de las manefas mas
efectivas para reducir la pobreza vy la desigualdad

En 2018, se abrieron dos nueves Centros Integrales para la Primara Infancis, Cikm, en los municiplos de
Bacalar y Benito Juarez, perenecientes al Sistema para el Desarrolio Integral de |a Familla, DiF, que |
sumados & los 5 centros existentes |lograron un aumenta en infraestructura para la primera infancia de un’
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30% respacio al 2017, Con |z filosofia de Reggio Emilia v =l Programa de Aprendizajes Clave de la
Secrataria de Educacién, s& ha visualizado el impacto en las familias de los nifios. 8= visible en cada uno
de ellos ya gque =58 un modelo que los motiva a investigar y conocer sobre aspecios de |a vida cotidiana de
una forma natural, desamollando en elios s habllidad de ser fiexible, autdnomo, reflexive y explorador

Se delectd que si bien desde e 2015 I Procuraduria de Prot2ccion de Nifes, Nifios, Adolescentss v la
Familia del Estado de Quintana Roo, tiene dentro de sus atribuciones la autorizacion, registro, certificacion
¥ supervision de los centros de asistencla social poblicos, privedos y asociaciones, no existian reglstros de
la vinculacion entre el Sistema DiF Estatal v los Centros de Asistencia Social privades y asociacionas,
unicamante se contaban con datos estadisticos de los plblicos, desconociendo datos del sector privado, ¥
los Centros: de Asistencla Socizl, tanto los plblicos como los privados, desconocian 2! procedimiento
administrativo para oblensr su aulorizacion, registro y certificacidn para poder operar de manera dptima,
con la debida amonizacidn legal y con la supervision respectiva, Por lo que con la finalidad de dar
cumplimiento a lo mandatado, se realizd una investigacion de campo, logrando ka ublcacion de 11 centros,
7 plblicos, 2 privados ¥ 2 asociaciones, creandoss &l Direclorio Estatal de los Centros de Asistencia Social
Se implementaron los formatos de suparvision basados en la Norma Oficial Mexicana NOM-032-554A3-
2010 Asistencia Social: Prestacion de Servicios de Asistencia Social para Nifios, Nifias y Adolescentes en
Siuacidn de Riesgo y Vulnemabilidad, entrs otros instrumentos juridicos aplicebles. Asimismo, se
implamenid fa recopilacion de informacién con dates de ingreso, sfencion y egreso de nifas, nifos v
adolescentes que durante el 2018 fusron atendidos en los Centros ds Asistencla Social. Como resultado de
lp anterior, =& realizaron supervisiones emitiendo recomendacionss para que subsanen cuestiones
adminisirativas y documantales.

En la mayoria de los casos el ingreso 8 Casas Hogar, ha =sido por sar victimas de los dalitos de viclensla
familiar y viokencia sexual, por lo que se expone ta necesidad da Implementar campafiae de prevencidn de
fodo tipo de viplenciz en contra de nifias, nifos y adolescentes y que sea difundida en medios de
comunicacion, foros y talleres, as| como le implementacian de Escuela para Padres.

Mas dal B0% de los adolescantes que son Enalizados para ingresar a la Casa de Asistencia Integral para.
Adolescentes, consuman algln tipo de droga, por lo que cometen delifes para salisfacer su adiccién v no
para un beneficio personal, sin embargo nuesiras casas asistenclales no cuenta con el parsonal
especializado para brindar |a atencion necesaria para apoyarics en su rehabilitacion y se tienen que buscar
ceniros especializados gratuitos fuera del estado, pero cada vez son menos os que los admiten,

Aunado a lo anterior, derivado del consumo desmedido de estupefacientes, jos adolescentes tambien
requieran de atencion peiquidtrica y tampoco existe en &l estado una ciinica sspecializada 2n salud mental
gue atienda no s6lo a eelos adolescantes, sino a todas les niflas, nifios y adolescentes que presentan
problemas de salud mental, por o que |08 casos urgentes de intemamientio tienen que ser canalizados a
otros estados de |a republica con costos elevadoes &l eraro plblico estatal, dejando de dar atencion @ lodos
los demas casos que tambiin requisren tratamiento especializads.

Ahora bien, en los Ulimos afos el lendmeanc de la migracién ha ido en aumento, en el Gitime Wmesire de
2018, hublaron tres migrentes no ecompafiados albergados en el drea de migranies de ia Casa de
Asistencia Temporal, y en el primer timestre da 2019 hubo un increments del 500%, da ios cualss sa
desiacan por sus nacionslidades en su mayoria del triangulo node de Centroamérica vy de manera especi
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los orginarios de la India, que solo en el primer trimestre de este afio, hemos albergado a cuatro
adolescentes varones,

En el estado, e fendmeno de menores trabajadores o menores con problemas de calle, esta intimamania
ligade a dificultades familizres, econdmicas y sociales. Los jdvenes quintanarmoenses suslen obtener su
primer trabajo remunerado entre los 14 y 17 afios de edad, antes de cumplic ios 20 afios casi el 85% ya
tiena alguna axperiencia laboral. El 86 8% de las jovenss y &l 48% de los jovenes deciden salir de |a casa
paterna por primera vez entre los 13 y 18 aflos. Be registran 3.857 menores que han hecho de la calle el
espacio donde buscan |as alternstivas necesarias 2 su situacién familiar y econdmica, de los cuales se han
detectado 2,536 que realizan trabajo de calle o en sitios cerrados que atentan contra sU inlegridad.

Por elle s& han conformiado los Comités Municipales de Eaguu'nl-uﬂlu y Vigllancia para la aplicacion de la
Ley de los Derachos de las Nifas, Nifos y Adolescentes del Estado.

La poblacion de 10 2 19 afics en el estado es de 144,312 varones y 137,296 mujeres, gue repressntan el
18.86% de los habitanies, En los Ultimos 5 afios, el fendmeno del smbarazo &n adolescentes ha
aumeantado, 8l estado ocupa uno de los primearos lugares en el pais en casos registrados, con un indicador
de 7.4% que supera &n 5 punios la media nacional de 2.9%. En promedio los embarazos en adolescantes
son de 2,000 al afo. La poblacion n niesgo y altamante vulnerable de embarazos no deseados en mujeres
adolescantes de 12 3 15 afios de edad que recibe atencién en prevencién inmediata se circunscribe 2
40,000 adolescentes. Anuatmenta I3 asistencia social realiza acciones de capacilacin productiva y de
rejngreso a le escusls a favor de més de 2,500 madres adolescentes y adolescanies embarazadas,

El ambarazo de una adolasoents trae consigo negos en su salud y en la de su hijo; se ven obligadas a
dejar la escusla, tlene probabilidades de ser rechazadas por su familia y en algunos casos expuisadas dal
sana familiar.

En materia de alimentacidn de acuerdo con la Encussta Nacional de Salud y Mutricion, en 2012, sl 2 8% de
los menores de 5 afios presantan bajo peso, 13 5% muestran baja talla, 1.6% desnutricidn aguda v 23.3%
anemia. Un derecho social fundamantal establacida an &l articuls 4° de la Canstifucion Politica de los
Esiados Unides Mexicanos s el derecho a una alimentacion nutriiiva, suficients y de calidad,

La pobreza alimentania en los municipios alcanza rangos entre

= 376y 46.7% =n Lazaro Cardenas, Jusé Marla Moralos y Felipe Carrillo Puarto,
. 18.6 y 18.6% en Othon P. Blanco.
. 1.8y 10.6% an Benilo Judrez, Cozumel, Solidandad e {sla Mujeres.

Las estadislicas dal (nstituto Naclonat de |a Nutncdn indican gue &l 12% de los habitantes de areas rurales
no obeervan habllos slimenticios aproplades y consacugntemente registran diferentes grados de
desnutricion. Se han fortelecido en Quintana Roo los programas dirigidos a asegurar &l acceso a ios
glimantos en particular a las nifias ¥ los nifios en 387 comunidades de los 11 municipios del estade y 100
colonias con caracterislicas urbano marginales. Los senvicios estatales de salud stiendsn en promedio
anual a mas de 40,000 nifios de 0 5 4 afios gon slgin grado de desnutricién y 18 esistancia social atiende
en promedio anusl 8 mas de 66,000 nifias y nifios enire los 4 y 12 afios, con raciones diaries de desayunos /
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frios o calientes. Se desiaca que los apoyos alimentarios, se sujetan a criterios de caiidad nutricional asi
como 3 acciones de orientacidn alimentaria y aseguramiento de la calidad.

En &l afio 2016, de acuerdo con datos de la Encuests Nacional de Valores de la Juventud, 2012, el estado
de Quinfana Roo en materia de juveniud registraba que un 15% de los |ovenss habian estudiado al menos
ufi semesire de educacion superior. Por lo gua de manera general 3 de cada 10 jivenes tenia la educacidn
madia superor concluide. Segin datos del Siztema de Informacidén Geografica Educativa, Sice™, para el
periode escolar 2017 - 2018, en &l estedo de Quintena Roo se atendio una matricula de 66,787 jdvenes en
nivel medio superiar y 44,146 en nivel superior.

El 53:5% de los [dvenss gue ain cursaban su educacidn media y supenor esperaban obtenar un buen
frabajo como producto de su educacidn, un 48 8% consideraba que no tendria problemas &l obtener un
empleo, al concluir su carrera, sin embargo, por no existir una institucion, fuera de aulas, que se encargara
de establecer un vinculo enire las escuslas y |las empresas u orpanismos plblicos, sdlo entre el 20% y el
25% de la pobiacion joven que ya trabajaba percibiz que existia una cormespondencia antre su nivel de
escolaridad y el trabajo que realizaba, PROJUVENTUD, 2013,

En el tema de percepcion de emplea se tenia evidencia de que contar con estudios de nivel medio supsnor
y superior no garantirzaba lg insercion al campo laboral. Los estudics mostraban que &l mercado generaba
mayor numero de pleras para jovenes con educecion basica en comparacion con el ndmero de emplecs
generados para [Gvenss con mayor nivel de estudics Las posiciones gue ocupaban las personas jovenss
con menor nivel educative solian proporcionar remunaraciones salariales mas bajas v menores
prestaciones laborales, de acusrdo con la medicién de pobreza, 2018 dal ConevaL™

El porcentaje de jovenss =n siluacidn de pobreza pasd de 47.1 3 44 3% entre 2014 y 2016, lo que
represento que casl un milldn de jovenes abandonaran esa siluacidn, El cambio demografico que vive
México conlleva cpartunidades y retos, entre sllos: proporcianar educaciin de calidad a la pablacién joven,
asi como genarar Ios mecansmos que propicien una transician a la vida laboral con empleos y salanos de
calidad. Integrar 2 los jovenes en el desamolle scondmica y sockal del pals es fundamental para avenzar
hacia 1a superacion de las desigusidades.

Si bien exists una diversidad de factores y situaciones que generan efectos negativos en el bienestar de los
distintos grupoa etarios, para =l ceso de los [ovenes se pusde resallar gue las reducidas oportunidades
laborales son un elemento clave; 50.6% de |2 poblacién joven tiene un ingreso inferior a la linea da
bisnestar, &5 decir, sus ingresos mensuales no les permiten cubrir el valor de una canasta alimentara mas
bignes y sanvicios basicos.

De log jovenes ocupados, 41.2% no tenian ningdn tipo de prestacian labaral,

La Encuesta Nacional de Ocupacién y Emples, ENOE, amojé al cuarto trimesire del 2018, un registro de
44,008 jdvenss de entre 15 y 29 ahos de edad. de los cuaies 28,647 eran hombres y 15,451 eran mujeres.
Segun datos da |s Secretaria del Trabajo y Prevision Sodial, en su informe laboral™ publicade en el mes de
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mayo de 2019, revela que del total de la poblacidn de 1726, 430 persaonas, 427,773 son menores de 15
afies y 1'208,657 de 15 afios en adelants, ya estén en edad de trabajar de los cuales 846 080 sstén
ocupados y el 5% se trata de jovenes antre 14 y 19 aflos y el 26% de 20 a 29 afos de edad.

Los obstaculos para |a insarcion laboral y los bajos ingresos podrian estar relacionados con gue 47 8% de
los emigranies mexicancs tenga entre 18 y 20 afios y también con el alio parcantaje de [Gvenss que son
desempleados desslentados, ya que no encueniran trabajos acordes con sU nivel de estudios ¥ por lo
tanto, deciden no buscar trebajo o dedicarse a otras actividades

Sobre sl tema de emplao formal, el Anuano Estadistico y Geografico de Quintana Rog™, en agosto de 2018
regiatrd que, 244761 jovenss entre 15 y 28 afies confarmaban el sector puhla:mml ECOnGmicamants
aclivo ocupado, #n Quintana Roo,

Sobre la adquisicion de Vivienda, al COMEVAL 2018" refirid que, en México, casl una tercera parte de ls
poblacién es joven, 37.5 millones ¥ se puede afirmar, cerca de una lercers parte de los jdvenes habitan ung
vivianda con condicionss de rezasgo habitacional, ConevaL, 2017a. Al respecio, &l 13.2% de los jivenes
presentan carencia por calidad y espacios de la vivienda y e 18.9%, presents carencia por acceso g jos
servicios basicos en |2 vivienda, ConEvAL 2017a. En cuanto al nivel salanal de la poblacian joven scupada,
salo 2 6% podia acceder a la adquisicidn de vivienda nueva, pues percibla mas de cinco salarios minimos,
Coneval, 2018, De septiembra de 2017 a junio de 2018, canalizaron 36,753 subsidios a jovenes, En io que
respecta a la promocion y el fortalecimiento de los sislemas de acceso a vivienda instaurando requisitos y
esquemas diferenciados para |os trabajadores [Gvenss, el |S85TE ha reporfado gue en los (limos afos el
promedio dal crédio tradicional se ha incremantado significativameants.

Respecto al acceso de ios jovenes a la saiud, &l Instilute Mexicano del Segure Social™ reportd que, durante
el afip 2018, Quintana Roo lenia afiliados & 273,989 jovenes de entre 15 y 20 afios de edad, de los cuaiss
al#ﬂﬁnmnMLdedﬁEE%hmbm Asi mismo el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado™, dnamnmmmmmmnnpmunimhunaaﬁmdbﬂdnmgﬂajuw
enaimummﬂgudnh&wﬂunﬁﬁﬂ%mnmmsyd“1%m‘mhmnbrﬁPursupmaa!Sam
Popular™ al mes de septiembre del 2018, contaba entre sus afilisdos a 231,569 jévenes de entre 18 y 28
afios cumplidos, de los cuales sl 40.0% erman mujeres v &l 50.1% hombres. En suma, durants a 2018,
alradador de 585,526 jovenes en Quintane Roo contaban con acceso a la selud, aunque =e desconoce el
parcentzje de este sactor, debido & que s Olitima WmdluJMdﬂ!HEﬂl“ﬂdﬂlﬂuiﬁ la cual arojd que en &l
estado habia 563,164 jdvenes de entra 12 y 29 afios de edad

Sobre adicciones, diversos estudine nacionales & intemacionales como |8 Encussta Nacional de Consuma
de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017" v la Organizacién de los Estados Americanos, a iravés del
Informe sobre el Consumo de Drogas &n las Amérnicas 20187, establecen gue, salvo &l consumao dal labaca
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gue parece mostrar un consumo & |8 baja; las drogas en general y &l alcohol han lenide un crecimiento
significativo y por demas preocupante porque la mayoria de los cascs =e da an [dvenes 2 parir de los 12
afos ¥ en cads vez mayor frecuencia en mujerss, Quintana Roo no &s la excepcitn sina, por &l contrana, la
misma ENCODAT 2016-2017 coloca a |2 enfidad como el segundo mayor consumidor de marhuana solo por
detras de Jslisco, a nivel nacional.

Les resullados sobre embarazos en los adolescantes que presentd el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informética de 1a Encuesta Nacional de la Dinamica Demogréfica™, reflejan que en el pais la
Taza Giobal de Fecundidad fue del 70.6% para el grupo de adolescantes de entre 15 y 18 afos, de 118.2%
para el de 20 a 24 afios de adad y del 108.8% para las de 25 a 29 afios de edad. La miama encuesta indica
gue en Cuintana Roo la TGF serd de 2.01% en promedio para cads mujer durante toda su vida fértil. Segun
datos publicado el 07 de enero de 2018, por el Instituto Nacional de las Mujeres, México ocupa el primer
lugar en el =ma de los embarazos an adolescentes, entre los paises de la Organizacidn para la
Cocperacitn ¥ &l Desamollo Econdmico con una tasa de fecundidad de 77 nagimientos por cada mil
adolescentes de 15 a 19 afios de edad. Asimismo, en México, 23% da las y Jos adolescentes inician su vida
saxual antre log 12 y los 18 afios. El Gobiemno de ta Replblica esta desarmrollando |z Esirategia Naclonal
para la Prevencion del Embarazo en Adolescentes ENAPEA, producto del trabajo conjunto de 16
dependencias del Goblemo Federal y de la parficipacion de organizaciones de fa socledad civil de
organismos intermacionales. de personas expertas del dmbite académico v de los estades. En Quintana
Roo el Grupo Estatal para fa Prevencidn del Embarazo Adolescents, GEFEA™ reslizan aclividades
enfocadas a Jos jovenss y 8 su enforno para contnbuir 3 la disminucidn de |2 tesa.

Sobre |la percepcion de |3 segundad. segin dalos del NEGH 8n la Encuesta Maocional de Victimizacion y
Percepcion sabre Seguridad Publica 2018 marzo — abril 2018, ENVIPE™, Tabulados basicos, menciona lo
-giguiente: Quintana Roo tiens una poblacién mayor de 18 afios de: 1173123 personias, de las cuales
575,158 perciban que su colonia o |ocalldad es segura, representando al 49%, 582 454 parciben que su
colonia o lecalidad no &s segura, representando 8l 50.5% De la poblacion de 18 afos y mas por entidad
faderstiva, segun percepcidn sobre la tendencia de [& segurndad plblica en México, de marzo a diciembre
de 2018 156,204 que ropresentaba el 13 3%, pensaba que ls sluacion mejoraria, 53,438, gue
represantaba s 4.8% opinabe gue lodo sepuird igual de bien, 297557 gue representaba e 254%
manifestaba que lodo saquird igual de mal y 595, 877 que representaba el 50.8% opinaba que empecraria_
Segun el Informe de Avances y Resultades 2018, del Programa Nacicnal de s Juventud, 380,285 jovenes,
entre 18 y 29 afios de edad, fueron victimas de aladn delite ecurrido tanto denunciades y no denunclados
ante &l ministerio pdblice &n 2017, a nivel nacional.

La cantidad de |dvenes detenidos de scusrdo & la (itima publicacién del Censo Macional de Gobiemo,
Seguridsd Piblica y Sistema Penitenciario Estatales 2017", realizado por el Sistema Nacional de
Infarmacion Estadistics y Geogréfica, al cierre de 2016, 104 383 personas ingresaron a los cenfros
penitenciarios y 4.507 a centros da tratamiento yio internsmiento para adolescentes de lodo el pals. De les
PErsong@s que ingresaron a los Cantros Panitencianos el 40,7% s& encontraban entre &l rango de 18 & 29

" hapiirww Iqtmmomﬂaﬂpwmnuﬂﬂﬂmww it ilmmdoon, gu

= it wrwr, Bt Snegong i 250 | Wbt ik L. i
- mmmwmmmmmnmax REGH  mimme GEFEA pdf
= o P g, g iy ‘e pe il | docterivipedf) K _presemiacion_macional pil

%

Enero 17 de 2020
285



Periodico Oficial

FOIDER EXECUTIVG
ESTADD DE QUINTANA RDD

aflos die edad y los que Io hicieron a los centros de intermamiento para adolescenies representaron el 4.1%
del (otal de los detenidos

En cuanio @ las parficipaciones de los |évenes en agrupaciones, & Informe de Avances v Resultados
2018", dal Programa Nacional da Juventud 2014-2018 expuso que, para esfimular la participacion de los
colectivos y grupos juveniles, el Instituto Mexicano de la Juventud lanzd la convocatoria de apoyo a
proyectos sociales de colectives juveniles, PROJUVENTUDES, apoyando & 126 grupos juveniles de diversas
entidades federativas, con lo que se beneficid a 630 jovenes de manera directa e indirects & 6,300 desds
sepliembre 2017 2 junio 2018,

Durante el ano 2018, & Goblerna del Estado de Quintana Roo a través dal Institute Quintanamoenss de |5
Juventud lievd a cabo la operacitn de 23 programas: operativos a travée de los siguientes 4 programas
sustantivos: Juveniud Saludable, Juveniud con Oportunidades, Juventud Ciudadana y Juventud Incluyente
Los programas operativos otorgaron &n (olal 84,645 benaficios lo gue representd un impacto del 17% en los
608,163 habilantes jdvenes entre los 12 y 29 afios de edad, seglin datos del Instituto Mexicano de la
Juvantud, 2015, lo gque implied una Inversion de 316.32 pesos gue el estado realizd, durante =l afio, por
cada joven que recibié un beneficio del presupuesta aprobado para el sector

Para & presenle gjercicio 2018, la proyeccidn dal Instifulo Quintanamoense de la Juveniud &s muy
ambiciesa, pues se pretende alcanzar un impacto mayor con |& operacién de 31 programas operativos,
26% mas que el aflo pasado, con un presupuesto similar al ejercido durant= &l 2018, A partir del afio que
transcurre @l Instiiuto Quintanarosnse de la Juveniud a través del programa Somos Futuro asumio la
responsabilidad de fungir como vinculo con los jévenes que estdn por concluir o gue recisntements
sgresaron de sus instituciones sducativas y los organismos plblicos y privades parlicipantes, que les sstdn
otorgando la primera oporiunidad laborel. Asi mismo ha canalizado mayores recursos para mejorar los
servicios que se les brinds a los jdvenss en sltuacion de pobreza, a través del Albergue Estudiantil, gue
viajan de los pueblos més alejados de los diferentes municipios a la ciudad de Chetumal, para cursar sus
estudics superiores, principalmente. Otras de las actividades con las que se busca benaficiar a una mayor
cantidad de jévenes son: conferancias en las escusias, talleres de educacion financiera, conversatorios,
pﬁhu:azﬂtrgﬂmﬂﬂ pregramas de radio, centros lerrilonio joven, concursos, premios y I consuita e ;
juven , 31
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Les adultos mayores rapresentan un gran capilal sockal de nUestro estado, concentran su sabiduris v
consiruyen la sociedad de lo gue hoy disfritamos. La ssperanza de vida incrementa. lo que nos
compromete & establecer nuavos ejes sobre las politicas de envejecimiento desde una responsabilidad
pliblica, considerando que es un proceso universal y natural,

Segin la Orgenizacion Mundis! de la Salud, Oms, las parsonas de B0 a 74 afios son consideradas de sdsd
avanzada de 75 a 90 viejas o ancianas, y las que sobrepasan los 90 se les denomina grandes viejos o
grandes longevos. A todo individuo mayor de 80 afios se le llamard de forma indietinta persona de la
tercera edad.

Segin |3 OMs ¥ datos del INEGH a8 nivel mundial entre 2000 y 2050 s duplicara la poblacion de ancianos
mayares de B0 afios, pasando del 11% que equivale a 805 millones y se proyecta para e 2050 suba el
22%, siendo 2,000 millones de adullos mayores

En Mésico, en 2017 habltaban 12'973.411 personas de B0 y mas afics, de los cuales 53.9% son mujeres vy
46.1% son hombres, de acuerdo a estimaciones del Consejo Nacional de Poblacidn para el 2030 mas de
20 millones y para el 2060 mas de 40 millones.

En el estado de Quintans Roo, segln &l censo del Consejo Estalal de Poblacion 2018, contamos con
81,873 adultos mayores, de los cusies &l primar lugar 1o tiene &l Municipio de Benito Judrez con 30,706, el
sagundo lugar Othon P. Blanco con 18,542, & lefcero Falipe Carrillo Puerto con 6,736, e! cuarto Solidaridad
con 5,823, el quinto Cozumel! con 4,812, el sexto Jose Maria Morelos con 4,044, el eéptimo Bacalar can
3,834, &l octavo Lazaro Cardenas con 2488, al noveno Puerte Morelos con 1,828, el décimo Tulum con
1.331 y el onceavo Isla Mujeres con 1,210

Caon el proposito de brindar mejores opertunidades de vida a los adullos mayores s& promueven acclones
encaminadas 3 mejorar Ia situacion vulnerable en pro de elios. asl como brindar una atencidn integral que
cubran sus necesidades, mediants los valorss de 1s familia y el respsto plano a la dignidad, gue les permita
gozar Y elevar su calidad de vida. A través de ls Casa Hogar para Adulios Mayores v Clubes de la Tarcera
Edad Plblicos en todos los municiplos del estads, asi como estancias de dia de iniciativa privads.

En & estado de Quintana Roo, debido al acelerado crecimisnto de adullos mayores y denunclas de
abandono, s& Hene la necesidad de dar aperiura a cantros que sirvan goma guarderias con horarios
flexbles que les permitan a los hijos dejar a sus adultos mayores en tanio realiza su jomada laboral o
slguna diligencia, con alguna cucla de recuperacion, previo esiudic socioeconomico, de trabajo social,

De acuerdo con la Clasificacion Internacional del Funclonamiento. de la Discapacidad y de la Salud,
presentads en 2001, las personas con discapacidad son aquellss gue tienen una o mas deficlencias fisicas,
mantaies, inteleclusles o sensoriales y que al interactuar con distintos ambizntes del entomeo social puedsan
impadir su paricipacion plena y efectiva en Igualdad de condiciones a ias demas.

De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 20710, en nuestro peis se contabllizaron 5739 270 personas
con alguna discapacidad; lo que representa 5.1% de |a poblacién total, cifrs gue se prevé aumenie con
paso de los afiss, debido al aumenta en la esparanza de vida
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Asimismo datos recabados en INEGH de 2010, confirman que en Quintana Roo 40,228 personas lienen
alguna limitacion en la actividad; da las cuales, 3 521 personas tienen siguna imitacién en la actividad para
escuchar, 4,540 personas fiensn alguna limitacion para hablar o comunicarse, 18,482 poseen alguna
limitatian pars caminar o moverse; 2 301 personas afimman tener una limitacion para atender el cuidado
personal, ¥ un 1,873 tiene una limitacion en la actividad para poner atencidn o aprender. El mayor
porcantaje da personas con alguna limitecion en la aclividad se concenira &n los municipios de Benito
Judrez y Othén P. Blanco,

La cauea u origen de |3 discapacidad son de tipo; congénitas, adquiridas o sacuslas de enfermedades.
accidentes, edad avanzada y clasificadas de scuerdo & I fimitacion funcional: motriz, visual, mental,
auditiva. hablar o comunicarse, aprendizaje y sutocuidado.

El Centro de Rehabiltacién Integral de Quintana Roo, CRig, stiende a personas de todos los grupos
etarios, pacientss derechohabientes de diversas instiluciones de salud como: SesA, IMSS, IS5STE, Hospital
Militar, Naval, usuarios sin seguridad social y provenientes de nussiro vecino pals Balice.

Nuestre Cenlro de Rehabilitacion ha aumentado su capamidad de sarvicio y atencidn en comparacion a la
administracion pasada, lo cual relacionado al aumento de las necesidades de los usuario y de jos
programas pablices implemantades, donde recientemente s& adqguind equipo slectromédico nuevo, dando
cumplimiento a los proyectos de modemizacion establecidos por el gobierno actual, el cual se ha
caracterizado por ser incluyents, con participacion ciudadana, promoviendo mas cporunidades para lodos.

La riqueza cultural de 1z enlidad se debe en gran medida a los puebloes originariog, quienes han preservado
las costumbres vy tradiciones gue hoy dotan de identidad al estado. Entender su cosmovision permite
scceder @ un nueve conocimiento que forma parte de 1a historie guintanamroense. Sin embargo, |a pobreza,
mafginacion y exclusidn que los searega es la realidad soctal en la que viven miles da personas indigenas.

A partir del afic 2017, se implementaron programas que permitan & los habitantes de las zonas mayas:
conservar sus Usos y costumbres a través de la mehabilitacion de sus cenlros ceremoniales e iglesias
mayas as| como apoyandolos econdmicamants ¥ con los Insumos necesarios para realizar sus lestividades
tradicionales. Esto con [a finalidad de que los habitantes de las comunidades mayas conserven sy identidad
cultural y £sia no s& vea desplazada por el crecimianto urbano del estadn,

Segin los resullados de la Encuesta Infercansal 2015, Quintsna Roo es el cusro estado con el mayor
numero de personas que se autorreconocen como indigenas, sélo por debajo de Oaxaca, Yucalén y
Campeche, ya ques 40% de |a poblacien total 2n la entidad, se reconoce como tal

A |2 vez, ol estade ocupa &l cuaro lugar en relaciin al porcentaje de poblacion que habla slguna lengua

indigena. Por lo tanto, Quintana Roo posee una gran diversidad linglistica, pero el maya =5 8 lengua
predominante, hablads por mas de 204,000 personas, seguida del Tseltal, Tsatsil, y &l Cha'l I/

o
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Tabla 4.25.1
Lenguas Habladas en Quintana Roo

Mumoro de parsonas gue la habiap

Maya 204,761
Tsaltal B428
Teatsil 5252
Ch'ol 4,374

Fuense: Subsacretaris Técnica Hacendana o8 o SEFIFLAN con datos del INEGI Encussls Imemsraal, 2015

Cabe destacar que |a poblacién hablante de una lengua indigena ha crecido de manera notable entre los
afios 2000 a 2010, pasando de 163477 a 175679 personas, respectivamenta. De igusl forma, un gran
porcentaje da la poblacion indigena, principalmente aguellas &n un rango de edad de 10 s 40 afos, ha
sdoptado el espafiol como segunda lengua.

En las esiadisticas nacionsles, la entided vuslve a ccupar el cuaro Jugar en el |istado del Indicadar
darechos indigenas 2015, con 6,210 puntos Quintana Roo se encuentra dentro del grupo de estados con
politicas de desarrollo medio orientadas a este grupo especifico de la poblacion. El resultado del indicador
contresta con &l nimero de indigenas en la enfidad, por lo gue es necesario recondudir les pollticas
encaminadas a la atencidn de este grupo social

Por otra parte, del total de 404,292 personas reconocidas comao Indigenas por la Comisidn Naclonal para el
Desarrolle de los Pueblos Indigenas, en el afle 2070 sdlo BO% de la poblacidn indigens era
darechohabiente da algin servicio de salud, y del total de este sector poblacional de 15 y mds afios
dnicaments 62% sabla lear v eseribir,

Los datos muesiran [a desventajs exisiente en 2l acceso a |a sducacion vy la =alud de |as personas
indigenas Su exclusitn de estos derschos es debido @ les inadecuadss polificas que los coloca en
situaciones de vulnerabilidad, ya que ls educacidn y I8 salud son condiciones (ndispensables para
garantizar &l bienestar general y &l gjercicio dé otros derechos. A lo anterior s afiade los bajos salarios, el
desemples, la desnutricidn, la disciminacion y la exclusion, slementos que ponen en desventaja a las
personas indigenas an comparacien con =l resio de fa poblacion.

En cuanto a las condiciones de las viviendas en comunidadss indigenas, aproximadamante 11% no cuenta
con agua entubada, 14% no liene acceso a drenaje y 8% aun no accede a los servicios de electricidad.

Esle panorama adverso ha obligado a las personae indigenas a trasladarse a zonas urbanas, en bisqueda
de majores condiciones de vida, El Diagnastico de |a Lengua y Cultura Maya en Quiniana Roo, elaborado
por al gobiemo del estado, identifice que estos desplazamientos san posibles por la existencia de una red
social, la cual axplica que la migracién & estas zonas tiene como objetivo 1a reintegracion familiar,

Garantizar el sjarcicio real de los derechos humanos de las comunidades indigenas, asi como la cobertura
de los servicios basicos en |as viviendas, el acceso 2 la justicia, i3 educacion v Ia salud, siguen siendo retos |,

que dabe afrontar ia entidad, _}f.
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Tambien se sefiala que el mayor porcentaje de poblacion Indigena se concentra en los municipios de Falipe
Carrillo Puerta, José Marls Morelos y Lézara Cérdenas, por Jo tanto, astos son municipios en los que se
deberd priorizar las acclones gubemamentales a fin de reducir las desigualdades exizientes,

Lawnlummmnhnlaamwm: ha sido un problema constante dentro de la sociedad maxicana, sin
embargo ha sido hasta los ultimos afios que la percepcitn de la violencia gjercida contra las mujeres ha
cambiado radicalments. Esta sifuacion se da sobee todo a partir de que la viclencia contra las mujeres pasd
da s&r un tema del mbito privado a convertirse en un problema del ambile plblice

La pussta da |a viclencia en la escens plblica, ha permitide entender qua es necessrio trabajar por su
emadicacion, ya que represents un obstdculo parz el efectivo goce y ejarcicio de sus defechos
fundamentales, que parmea en Indos los dmbilos de desamolio.

A traves del Centro de Atencion a Victimas de Violencla se previenen y atienden los casos de violencia en
cualguiera de sus modalidades y tipos con los servicios de atencitn psicoldgica, juridica y de irabalo social,

El estado & través de las instancias que atisndan el tema ds violencia estaba siendo objeto de estudio para
efecto da una emision de alarta de violencia de género, por parte de ta Comisidn Nacional para Prevenir y
Erradicar la Viokencia conlra las Mujares, ConaviM,

En & mes de julio del afie 2017, se decreta la alerta de wiolencia para los municipios de Benito Judrez,
Cozumel v Solidandad, esto con ef fin da implementar acciones en materia de prevencion, [usticia y
reparacion; se establezcan estrategias para visibilizar |a viclancia de género contra les mujeres v scciones
de comunicacion enfocadas a |a difusion de la cero tolerancia hacia [2 violancia contra las mujeres

En Cuintana Roo, se emprendieron acciones de implementacion con &l fin de garantizar |a seguridad da

mujares rﬂﬂﬂihnﬂnﬂﬂuﬂmﬁhlnp{dehmafmmwadﬁlﬁquasﬂl‘ﬂmal't?_udﬂdtnvadnd!lu
alerta de género en beneficio de lzs mujsres y nifias
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Tabla 4.25.2
pués de la Declaratoria de la Alerta de Viclencia de Genero

DEspriets dw 1o dechirabonts | somrmstracidn o]

Anies e la slorta, sdmeninlracion cosada

En su mayoris solo se stendian 8 mujeres victimas Agumimerts 2n el CAV] uf@nds ademis do- laa migores o nifios, mfias adolescentes,
de vigsencia, hombies, cuslgeer fRrScnE gui sad vicsma de algin tpo de vidlerci

Sg roalizaban corvenios conciliatarios entrr las ¥ o B2 fEalizan comvenios de conciftaciin cusndo exisin aigin fips de violencia

PETRONES.

5S¢ mandia &n paicologia al agresor ¥ & 1 viclkma. Agualments & iodas a8 porsonas que s acompafian & L fiecala s s auesods pars
o solichen =na medids oo prateccicn Bl comso & u esesor juridics vistimal que por
ley tisman derecho.

No s& soliciisban medidas de profencion. La mipncidn peiccddoics es pars l3s victmas de viclencs ¥ & iod giEsoiEs s leE
cENEETE i grupo ta resducschin que Hans | sechetans de salud, dé scuerdo o Ia Ly

Los scompafiamientos a fiscolin para interponer una  Se- iealizsn mes scompafienmentss 8 la fecalla para mEponsr B denuncia

RNUNGE SORN TRCEE0N, cormespondarde por el defitn de viokncis famifiar

Mo 50 contaba con un lugar seguro pars o Actusimenty sz cuentd con un oefugio pea salvaguandar ia integridad fisica de les
resguardo de las victimas de violancia. muifumes wictimss oF vigleotin sal coma @-5us hiss & hijos

Poca présancia on las comunidades del Estada, May presenca &0 155 oomunidades rosies del esiado con Bpoyo e EseanriEn

jurithcas. ya que se pericpa en lns carrvanas de alencidn.
Derivats del proyests que Tinancia I8 Conavim, enemmod. una Jmdsd iyl dé alencian &

i Wiolentia parm a8 comunicades rurdies oel estado
Fusnte: Sistema pera el Desarmlio integrai de ks Famita % I.s'i

290

Enero 17 de 2020
291



Periodico Oficial

INOTFER. ETETUTIVE
ESTADD DE QUINTAMNA ROOD

Cohosidn social

De 2012 & 2017, segun &l INEGI, la prevalencia delictiva ha incrementado al pasar de 27 vigtimas de aigdn
delito por cada 100 personas a 30 por cada 100 en 2017. Lo anteror implicd un sumenta, en términes
absolutos de 3.8 millones de viclimas de 2012 a 2017 en lodo &l pals,

Esto se reflea an la percepoion de inseguridad por parte de la poblacidn. En 2018, de scusrdo con el INEGI,
78% de |as personas mayores de 18 afios calificaron como insegura =u entidad federativa de residencia

La confianza de las instituclones del estado encargadas de procurar @ impartic justicia tambign se ha
mermado. El 68% de [a poblacidn confia en ka Policia Federal, 54% en Ia Policla Estatal y 48% en la Policia
Municipal y sdlo 8l 55% de |z poblacién confla en los ministerios pablicos focales,

Esto implica que la insegundad, fa inequidad social y la falta de programas crentados al fortalecimianto del
tejido social generan desconfianza entre los miembros de Una comunidad.

Las politicas orisntadas al forlalecimiento dei tejldo social deben considerar, las dinamicas de las familias
Quintanarroenses, comao un alemaento explicativo del fortalecimiento o debilitamianto del (efido social, ya que
su umon, los lazos de confianza, &l respeto entre sus miembros, los entomos de paz y armaonia, sl como &l
grado de convivencia sana entre los miembros da |2 familia son fundamentales.

Eiretoes

Mos enfocaremos en implementar politicas pdblicas dinigidas & mejorar e bienestar de las familias
guintanarroenses, derivado del resuliado del diagnastica de familis en Quintana Roo.

Reslizaremos una Intervencion carcana a través de los Centros de Desarrollo Comunitario en las zonas
mas conflictivas del astado, para el fortalecimiento de I cohesitn v participacion social, cresndo sistemas
de proteccién comunitaria promoviendo la organizacion y participacion de vecinos en aclividades de su
interés an espacios plblicos para transformar conductas y actitudes que tiendan a majorar Jas relaciones
interpersonales &n 13 comunidad v lograr 85l |8 apropiscion de esos espacios plblicos reforzando |a
seguridad del barmo o colonia.

De lgual manera prionzaremos la atencion en las nifias, nifios, adolescentes, adullos mayores y personas
con discapacidad buscando en todo momento mejorar su bienestar garantizando &n todo momento el
respeto a sus derechos.

En Quintana Rog, uno de cada 100 nifias, nifios y adolescentes sufre trastormos dal espectro autists segln
ia ONSE, esios nifios no cuenta con un diagndstico oporiuno para un tratamisnto edecuado, por ello estamos:
impulsando la creacidn de centros da deteccion y atencidn de autismo,

Asi mismo ante & crecients fentdmeano de abandono en adullas mayores &n la zona nore dﬂlmdnna
presenta |5 necesidad de aperiurar una casa hogar para alendsr de manara integral & =sia poblacion
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Generar programas qus acerquen los servicos de zalud a las comunidades en |as cuales se fisne menaor
poreantaje de acoeso & los mismos; 2&] como el impulso de ta medicing tradicional,

En materia de educacion es necesario impulsar programas gue se enfoguen &n fomentar la educacidn de
los adultos y adulles mayores a fin de reducir el ndmero de personas analfabetas; asi como levar 2 cabo
acciones que fementan la permanencia escolar da los nifios v [Gvenes indigenas.

Ee importante hacer las gestiones necesarias para que [as vias de transporte que comunican a las
localidades donde habitan las personas indigenas estén en condiciones Aptimas que permitan flevar & cabo
ias actiones que se pretanden realirar, ya que de esta manera 2erd mucho mas facil que los programas
gubsrmamentales puedan liegar a estos lugares que por su distancla, o las politicas inadecuadas.

El rescate y fomento a la culfurs d los pueblos indigenas &5 uno de los retos principales debido 3 que es
necesario concientizar @ los habitantes de las comunidades indigenas sobre le importancia de presarvar su
identidad cultural es decir, el uso de su lengua matema, sus tradiciones, costumbres y, de asta manerg,
sncaminar las acciones del gobierno a la preservacion de los mismas,

Con eslo buscaremos la reduccion de brechas de desigualdad, condiciones de vulnerabildad y
digcriminacion. ”

i

262

Enero 17 de 2020
293



Periodico Oficial

FODER EMECUTIVO
ESTADD D QUIENTANA ROO

IGUALDAD DE GENERO

La igualdad de genero esta en el cantro mismo de los derechos humaneos y de los valores reconocidos por
la Organizacion de las Naciones Unidas, Owu, tal como lo consigna uno de los pringipios fundamentales de
la Carla de la OnU, que decigrs derechos iguales para mujeres y hombres y la proteccion v &l fomento de
ios derachos humanos de [as mujeras como responsabilidad de todos los Estados.

#sl, nuestro pais esfablece |g igusidad como principio constitucional, &l cual proclama que tanto mujeres
come hombres son iguales anle s ley ¥, por consecuencia, tlienen los mismos derechos. Quintana Roo ha
avanzado en este sspecto, ai ser una de las primeras entidades an tener un marco legal completo a favor
de los derechos de [as mujeres, como lo establaca el Institulo Nacional de las Mujeres, INMUJERES, al
contar con cualro leyes en materia de igualdad, violencia contra las mujeres, discriminacian y trata de
PETSONSS, Y SuUs respectivos reglamantos.

Fara medir el avance de esta igusidad en el ambito de 177 paises, el Programa de las Naclones Unidas
para al Desarrollo, PNUD, ha establecido el Indice de Desiguaidad de Género, IDG, con objelo de estabiscer
parametros de referencia que incenliven acciones concralas a favor de la Igualdad, Asi pues, el IDG. qus es
un indicador compuests, determing la sltuacidn que en cada pals prevalecs en esta materla, considerando
tres indicadores que lo componen, la salud reproductiva, &l empoderamiento y la padicipacion en el
marcado laboral de las mujeres.

En este indice, Quintana Roo ocupa la posicidn nomero ance entre las 32 entidades federativas de México,
&l obtener una puntuacion de 0.383 en una escala de 0 a 1, donde 0 represania lgualdad de condiciones
entre mujaras y hombras y 1 una gran desiguaidad,

Sin embargo, para gue o mandato constitucional de la igualdad sas una realidad y el marco legal a faver
de los derechos de las mujeres se cumpla en sU totakdad, se requisre impulsar acciones afimmativas que
eliminen las desventajas que las mujeres tienen frents a los hombres, las cuales se scentiian y refusrzan
en las entrafias del tejido social, nomalizéndose como parte de ls cotidianided, v que se basan
efrgneaments en las practicas y reproducciones culluraies en tomo a lo que |as sociedades han designado
que carresponde @ cada sexo, y disminuyen la calidad de vida de |as sociedades an su conjunio.

De ahl gue, 1= mayoria de las mujeres en Quintana Roo sigan marginadas de un acceso en igusidad de
condiciones con los hombres @ (as oporunidades en I educacion, el cuidado preventivo de su salud, = los
bansficics del trabajo, y a ocupar carges pldblicos, que usualmentes esldn reservados para los hombres,
como lo evidencian las brechas de género en nuestra entidad y cuya amplitud supera el alcance de los
discursos vertidos 2n tomo al logro de una igusidsd sustantiva, que se diluyen también por la tenaz
persistencia de los esterectipos de género; entre esta meyoria de mujeres, lss que mas viven eslas
brechas son aquellas que acumulan mas de una condicion gque determina su  vuinerabifidad,
especificamante las mujeres indigenas de cualguier adad y las mujeres adultas mayores,

Conforme & los datos del Anuario Estadistico y Geografico de Quintana Roo 2017, en 2015 s registraron

&n la entidad 750,024 mujeras, que representan af 48.8% del tolal d= la poblacidn, los municipios de Othan

P. Bianco y Benito Judrez concentran & mayor porcentaje de poblscidn femenina. Asimismo, datos

contenidos en los Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015 del Instiutc MNacional de Eshdmtlmz
2
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Geografia, INEG, Indican que 214,283 mujeres quintanarroenses tienen entre 15 v 29 afios, sefialando gus

la pabiscién femenina en el estado es mayormente joven; en & olro extremo tenemos que a5 29,118

mujeres adultas mayores representan el 3.9% de la poblacion total femenina del sstado. Ee importants citar

que esta misma fuente informa que de! total de mujeres mayores de 3 afios en Quintana Roo, el 15.6%

war?:ummgunindlgam.mmmﬂmﬁﬁnpﬁmﬁmlmwmmﬂgmppdammﬁs
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D acuerdo con los Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, B2 4% de |a poblacion femanina
quintanarroanse estd afiiada a los Serviclos de Salud, aungus el porcentaje es slevado, es necesario
fortalecer las estrategias para ampliar el acceso de las mujeres a aste daracha.

Los padecimientos de salud que son mas frecuentes a lo largo del ciclo vital de las mujeres, y que causan
la mayaria de las musrtes femeninas. son la diabetes mellitus, las enfermedades isquémicas del corazon y
los tumores malignos seguidos de las enfermedades cerebrovasculares, las enfermedades hiperiensivas y
25 enfermedades pulmonares obstructivas cronicas,

De igual forma, la atencién prenatal y perinatal demanda la atencidn oporiuna y de calidad de los servicios
de salud orientados a las mujeres. al igual qua el embarazo en adolescentes, el cual es un problema de
salud plblica que pene en riesgo la vida e integridad de [as y los adolescantes, Quintana Roo, en 2015,
canforme a cifras del Consejo Nacional de Poblacidn, tenis una Tasa de Fecundidad Adolescents de 83,1,
&s decir, por cada mil mulares enfre 15 v 19 afios existieron B3 nacimientos, valor cercano & la tasa
nacional que era de §5.5.
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También destaca la incidencia de casos de violencia obstéirica que suceden en la entidad, pues, conforme
a dates de la Encuesta de la Dinamica de las Relacionss en los Hogares 2018, ENDIREH. un 31.8% de
miijeres de 15 a 48 afios externaron haber sufrido maltrato en su dtimo parto.

Analizando estas condiciones, es posible observar que en materia de salud reproductiva la antidad se
encuentra en condiciones infariores a las del resto dal pafs; esto se &splica =n gran parta por la carancia ds
politicas plblicas preventivas en este rubro an los Gliimos afios, lo que 3 su vez tlene consecuencias
scondmicas an las acclones orientadas al culdado y atencidn de la salud en general, 25 come en i3
atencitn de enfarmedadas propias da las mujeres.

Respecio a la poblacidn que no sabe leer y escribir, de scusrdo con los Tabulados de la Encuesta
Intercensal 2015 del INEG, e porceniaje de mujeres aneffabetas mayores de 15 afios en la enfidad,
ublcado en un 60.5%, supera en 21 punios porcentuales al porcentaje de hombres analfabetos mayores de
15 afios, gue se encuentra en un 39.5%,; en cifras absolutas, |z poblacidn analfabeta mayor de 15 aflos se
eshma an 16,657 hombres y 25,552 mujeres.

En terminos del mercado [aboral, de acuerdo con |3 Encuesta Nacional de Ocupacian y Empleo, disponible
en la pagina oficlal del INEG, al cuarto frimestre de 2018, de| total de B48 060 personas mayores de 15
afios ocupadas en Quintana Roo, B2.1% eran hombres an oposicién al 37 9% restante de mujeres.

Lo antenor mussira que a pesar de gue las mujeres quintanarroenses mayores de 15 afios se encuentran
ocupadss en un porcentaje casi igual 5 |8 media nacional, gue se ubica en 38.6%, ain exisle una brecha
de 24.2 puntos con relacion al porceniaje de hombras ocupados en Quintana Roo.

Dtro foco de atencidn en las cifras de ocupacion femenina lo representa la lerciarizacion de la economis;
no obstante gque la tesa de mujeres quintanarrosnses en edad de trabajar v econdmicamente activas se
encusnira siete puntos porcentusiess por amba de la tasa nacional, 50,7% contra 43.9%, su parficipacién se
concenirs en un 95.4% en el sector terciario de la economiz, =n &l cuasl s8 deszrollan actividades
asociadas & los roles e identidades que culturalments =e ssocian 3 las mujerss.

La violencia ejercida contra las mujeres se refiere a todo aclo, accidn o conducta da maltrato bazado &n su
género. Conforme a Iz Ley de Acceso de las Mujerss a una \Vida Libre de Violencia del Eslado de Quintana
Roo, la violencia contra las mujeres puede ser slercida en los ambitos familiar, laboral v docents,
eomuritario ¢ Institucionaf y manifestarse an diferentes tipas: psicoldgles, emocional, fsica, patrmanial,
apondmics, sexual, moral, obstétrica y contra los derechos reproductives.

Segun datos de |a Encuesta sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares, ENDIREH 2015, Quintana
Roo ocups el lugsr nimero quince con el mayor ndmero de mujeres que manifestaron haber sufride
viclenciz. Por cada 100 mujeres, 43 afirmaron haber vivido eventos vislentos por parte de su pareja a lo
largo de su vida. Las mujeres de 25 a 34 afos zon las que mayor Incidensa de violencia padecan,

lguaiments, la ENOREH 2016 indica que en Quintana Roo 42.7% de las mujeras de 15 afics y mas ha
sufrido aigln tipo de violencia por parte de su pareje; de este porcentaje, el 38.1% ha sufrido violercia
emocional o psicolégica; 20.7%, viokensia econdmica o patrimanial; 17 4%, fizica: y 8.5%, sexual. /

/
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Grifica 4.26.1

Prevalencia de la Violencia por tipo de Violencia por Parte de su Pareja Entre las Mujeres de 15 afos y més y a
lo Largo de su Vida,

29-1% 0 19

= Estados Unidos Mexicanas
E Quintana Roo
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Conforme a la informacidn del Panorama de Violencia conira las Mujeres en Quintana Roo publicado por al
Instituto Naciona! de Estadistica y Geografia, INEGi, al cual es &l documanto mas reciente &n su tipo y que
&s13 elaborado con base a los datos de la ENDIREH 2011, en Quintana Roo del total de mujeres que han
sido victimas de violenois por parte de su pareja en el ambito familiar 2 1o largo de su relacion, sdlo 4 5% de
ellas han recibido atencitn médica o pslcoldgica, lo cual es una situacidn alarmante:

Este mismo documento sefiala que del total de mujeres en Quintana Roo casadas o unidas, 14.9% de ellas
han padecido violencia axtrema por parte de su pargja a lo largo de su relacidn, a quienas las han pataado,
amarmado, tratado de ahorcar o asfixiar, agredido con un cuchillo o navaja o disparado con un arma, pem
unicameante 11,7% de las mujeres en Ia entidad que han sufrido vickencia como slguna de las referidas han
pedide ayuda.

Las principales razones por las cuales no solicitaron ayuda, o no denunciaron las agresionas por pane de
su pareja fuercn las siguienies; 71.2%, porque se trald de algo sin importancia, o porgque &1 no va cambiar,
10.5%. porgus & prometid gue iba 8 cambiar o porgue piensan que su pargja tiena derecho @ reprenderia;
y 10.1%, por verglenza o para que su familia no se enterara.

De acuerdo con los principales indicadores de participacian politica y toma de decisiones slaborados por &l
gobiermo da| estado, dursnte lzs Gitimas guince Leoislaturas y sumando la Constifuyente de 1874, la
participacion de las mujerss ha represantada &l 20.2% del total de dipulaciones.

Asimismp, de 1875 a 2018, han sido 17 iss mujeres electas a cargo de alguna presidencia municipal &n la
antidad, lo qgue represanta 12.1% dal tota! de quienas sa han desempefado en ese cargo, en confrasta cop
2

i

4
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los 124 hombres gue han sido sus homodlogos en esta responsabifidad de cardcter pdblico. El municipio de
Othdn P. Blanco as an el que un mayor nimero de mujeres han sido elegidas para ese mandato.

El reto es

Asumir un compromiso con las mujeres quintanarroenses. encaminado @ promover |a igualdad entre
mujeres y hombres, mediante fa conformacion de politicas y estrategias que incorporen en su disafio 3
perspeciive de género, para promover asi la paricipacidn de ambos en iguaidad de condicionss &n los
diferentes dmblios de vida, primordialmente en matera de rezage educativo, prevencion de la salud,
empieo digno y la promocidn y respeto efectivo de los derechos humanos y politicos de las mujerss,
sumado a acciones de gobiamo gus fomenten un camblo cultural &n la forma de entenderse y valorarse
mutuvaments entre muleres y hombres.

En aste sentido, es inaplazable y de |8 mayor importancia emprender acciones que aliminen la conducta
intermalizada de sumision y pasividad de las mujeres ante la viclencla; de igual forma, hay que promover la
denuncia y &l empoderamianto afectivo de las mujeres. Por otra parte, para suprimir [ violencia de género
hay que onentar [3& sccicnes hacis quienes fa ejercen, no solamente a quienes la padecen.

En simesis, se requiera impulsar un cambio cultural y garantizar el goce y disfrute de los derechos de las
mujares, a o que habré de agregar acciones tendientes a lograr gue las mujeres quintanaimoenses lengan
un trabajo digno gue reperculs en su empoderamiento, gue les olorgue awtonomia econdmica e
#u?;pfhﬁ:awﬂnmvaﬂmm. contribuyends su acceso a una vida libre dumﬁunﬂard}smmlna?
&n us lacetas
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EJE4
DESARROLLO SOCIAL Y COMBATE A LA DESIGUALDAD

Objetive Genaral

Incrementar |2 calidad de vida de las personas en situacidn de pobrezas, marginacion y vulnerabilidad,
garantizande Ia Igualdad de oportunidades para todos las quintanaroenses,

Estrategia
Priorizar el gasto en maleria de desarrollo soclal y hacer de la participacion ciudadana una afiada para el
disefio y l2 aplicacidn de programas efectives que influyan en la recompasicién del tejido socia! /

7

208
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PROGRAMA 21: COMBATE A LA POBREZA

Objetiva
ejorar ja calidad de vide de las personas que s encuentran en situacion de pobreza ¥ marginacion.

Estrategia

Generar condiciones de igualdsd de oportunidades para todos los guintanarrcenses mediante [a atencidn
de las necesidades mas apremianies de Iss zonas de alta marginacion y pobreza,

Meta

100% de la poblacién en situacion de pobrezs o pobreza extrema, alendida mediante programas y/o
proyecios de caracier sccial, 2 lo isrgo de la edministracion,

Lineas de Accién

1. Impulsar mecanismos de coordinacién para formular politicas soclales para 1a identificacion de s
poblacién an condiciones de vulnerabilidad y evaluar los resullados de la instrumentacién de los
programas sociales disefiados para incidir en la reduccion de las carencias de |s poblacidn en
condiciones de pobreza.

2.  Establecer, con los goblernos federal y municipal, el Sistema del Padrdn Unico de Beneficiarios de los
programas sociales.

3 Coordinar proyectos de desarmollo soclal comunitario en colaboracidn con organizacionss de |a
sociedad civil, universidades y empresas.

4 Impulsar acuerdos de coordinacion con &l sector educative para forlalecer los programas de atencién
al rezago educativo y desercidn escolar.

5  Ejetcutar, en coordinacion con los gobiemas feders! y municlpal, un programe pam reducir el ndmena
de viviendas con pisos de tisma.

§  Implamantar, en coordinacien con los gobiemas federal y municipal, un programa para reduor el
nlimera de viviendas en condicionas endebles y de hacinamiento.
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7. Generar, en coordinacion con los pobiernos federal y municipal, asl como con fos sectores
empresanal y social, programas para la construccién de viviendas para las familias mas pobres de la
entided.

B Establecer, en coordinacion con los gobisrmos federal, municipales y organzaciones de la sociedad
civil, un programa Integral alimentario vy de squipamiento para la operatividad de los desayunadores
gzcolares y comedores comunitarios

9. Consiruir, en coordinacidn con los gobiemos federal v municipal, comedores comunitarios en zonas
rurales y urbanas marginadas.

10. Fomentar esquemas y mecanismas de inversidn y financiamiento para el impulst de proyeclos de
inversion productive en e medio rural v wbano en condiciones de marginacidn y falia de
oportunidades de empleo e ingresa suficientes para el fortalecimiznto da ia economia familiar

11. Operar, en coordinacidn con los gobiemos federal y municipal, un programa para la instalacion de
estufas ahorradoras da lefia en viviendas ubicadas en zonas marginadas.

12 Coadyuvar con los gobiernos municipales en la ampllacidn de is cobertura de slectrificacion y
alumbrado plblico.

13. Dignificar. en colaboracion con los gobiemos municipales, los espacios publicos de |as zonas de
mayor pobreza y marginacion para mejonar el entormo de las comunidades mas pobres.

14. Realizar caravanas de servicios intagrales an las zonas de mayor marginacion ¥ pobresa

15, Ampliar, en coordinacién con los gobiernos feders! y municipal, la cobarura de agua potable y
drenaje en zonas de mayor pobreza y marginacion.

16 Coordinar la colaboracion interinstitucional para la recepcin, gestign y ssguimisnto a las peliciones
de la pollacion,

17.  Desarrollar & implemsentar acciones para fortalecer &l Modelo de Prevencidn Quintana Roo,
18  Impulsar e implementar actiones permanentes en matera de promocitn, proteccion y defensa de los

Derechos Humanos, con la aplicacidn de planteamientos lepales, estruciurales, asi como la conslants
farmacién de los Servidores Poblicos forisleciendo &l ejercicio de los Derechos Humanos de los

ciudadanos.

3
il
“

18 Atender las sctividedes administrativas, lécnicas, [uridicas ¥ de staff.
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PROGRAMA 22: RECOMPOSICION DEL TEJIDO SOCIAL

Objetive

Pramover entre |a sociedad el respetn, |3 solidaridad y i3 correspensabilidad, que incidan en & bienestar
individual y colectivo,

Estrategia

Garantizar 2 acceso a derechos culturales y deportivas como alemantos indispensables para la formacien
integral de |25 parsonas y &l fortalecimiento del tejido social,

Metas
Operar una estrategia integral de fontalecimiento y recomposicidn del tejido social

Lineas de Acclon

Cultura

1

303

impulsar, &n coordinacion con la Secretaria de 1a Gestidn Publica, la creacidn un Institute de Culiura.

Elaborar y ejecutar un programa de construccion, rehabilitacion ylo modemizar la infraestructura
gultura! (leatros, museos, escuslas, auditorios, bibliotacas, atc )

Crear fideicomisos mixtos con sportacién piblica y privada para &l impulso de |a culiura.

Pasicionar todos los sepacios cullurales como jugares de encuaniro y recreacion para los habitantas
del estado.

Disefiar y ponar &n marcha, con apoyo de colectivos de artistas locales, un programa de Jomadas de
Cultura Itinerante en la entjdad.

Disefiar y concretar alianzss con organizaciones publicas y privadas para sjecular programas de
fomento y promocion cultual rd
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7

10

1

12

13
14

15

18

i

18.

Ejecutar, en coordinaslén con el sector empresanal y goblemos municipales, un pregrama rodante de
cine comunitario orientado a promover su integracian,

impulsar un programa de fortalecimianto de la cultura maya.
Fosiclonar a la entidad como un espacio de encuentro cultural nacional & internacional,

Impulsar a apartura de escuelas de arle para la ensefianza y practica de ia danza, la misica, teair,
aries plasticas y otras disciplinas del interés de la comunidad.

Apoyer & los artistss locales mediante un programa de bacas y la apertura de espacios para la
exposicidn de sus producios culturates.

Digefiar una estrategia para incramentar la coberiura y oferta de los programas y (alleres de las
Casas de Cultura dal Estada.

Dparar un programa de rescate y difusion de la memoria histdrica y |a tradicién oral.
Dar continuidad y fortalecer las actividades encaminadas a fomentar |a eciura
Eiecutar un programa de preservacian del patrimaenio cultural tanglble & intangible.
Incorporar al uso de las nuevas tecnologies en la promocion de fa cultura

Ampliar la coberiura cultural @ més comunidades y zonas marginales de Ias principales ciudades del
astado.

Impulsar y robustecer lae acciones orentadas a celebrar los Festivales mas represantativos de la
entidad

Deporte

12,
20.
21

304

Promawar [a prictica de una culiura de activacian fisica y deporte dirigida a toda la sociedad.
Construir, rehabilitar yio equipar nuestras instalaciones, unidadas deportivas y de alte rendimiento

Promover, en colaboracion con &f sector educativo y emprasanal, la activecion fisica y deportiva de
estudiantes y trabajadores.

impulzar ks practica del deporta da alta rendimiento en el &mbito estudiantil mediante los procesos de
Qlimplada Nacional y Nacional Juvenil

/
Impulsar un programa de formacian y capacitacion de profesorss de alto mﬂ&nhﬂm_& Y
303

i
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24,
25,
28,
27.

29,

3

35,

ar

38

38

305

Incrementar los apoyos orientados a atletas de alto rendimiento mediante un programa de estimulos.
Promover el depona recreativo en la antidad a través da un programa orientado a zonas populares.
Impulsar la practica del deporte en las escueias a través de forneos y encuentros deportives.

Entragar, en coordinasidn con | inidaliva privada, maleris! de activacion fisica y deportive a escusias
de todas |6= nivebes.

Promover al estado como sede de eventos deportives de talla nacionsl & internacional

Establecer un programa de recuperacién y diversificecion de actividades deportivas aiterrias v
autdctonas.

Fomentar la organizacidn y desarolio de tomeocs estatales, rurales y municipales en coordinacidn con
los municipios, ligas deportivas y asociaciones deporfivas,

Realizar jornadas de activacion flsica y deporfiva en espacioz plblicos erjentadas a nifias y nifios,
mujerss y adultos mayores principalments.

Impulsar |a pariicipacion da deportistas en competencias internacionales

Realizar convenios de colaboracitn con escuelas qua cuenten con la especialidad de madicing
deportiva.

Realizar convenios de colaboracion con las distintas mstapcias gubsmamentales en matera de
activacion fisica y deporte.

Promover la activacidn fisica, deportiva y de alto rendimianto para personas con discapacidad.

Fortalacer los ejes acadamicos, deportivos de alto rendimiento, sociales y medicina depodtiva dal
Centro de Alto Rendimiento.

Desarrofiar 8 Implementar acciones para fortalecer el Modalo de Pravencién Quintana Roo.

Impulsar e implementar acciones permanentes en materia de promocidn, proteccion ¥ defenss de los
Derachos Humanos, con ia aplicacién de planteamiantos legsles. estructuralas, asi como la constante
formacion de los Servidores Plblicos fortaleciendo el sjercicio de los Derechos Humanos de los
ciudadanos.

Atander las aclividades administrativas, tecnicas, juridicas y de stafl
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PROGRAMA 23: EDUCACION PUBLICA DE CALIDAD

Objetiva

Garantizar &l acceso y permanencia a una educacion inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos
que promueva 2n los educandos aprendizajes para |s vida

Estrategia

Implementar estrategias de atenciin a la demanda y permanencia en todos los niveles educativos, al
fortalecimiento de une plants docente competente y a la formacidn integral de los educandos.

Meta

Implementar estrategiss docenies innovadoras en 172 escustas de nivel basico, medio superior y suparior
a traviés dal observatoric educativo, para incrementar el desempefo escolar de los educandos.

Lineas de Accién

1. Incrementar |3 insarcion da los nifios en educacion inicial v preescolar en el Sistama Educativo
Estaial.

2. Reorentar el programa de becas e incentives para otorgarlas a slumnos de escasos recursos a fin de
gue concluyan sis estudios

3 Realizar, &l interior de |as escuslas pdblicas, Ia enfrega de Gtlles y uniformes escolares gratulios de
nivel basico al inicio del ciclo escolar,

4 Brindar seguro escolar en caso de accidentes a los alumnos de educackin basica.

5. Desarrollar una estraiagia integral que parmita ampliar la cobertura educativa de nivel medio suparior
Y supenor en las inshtuciones plblicas.

6 Implemeantar un programa para elevar [a eficiencia terminal en la educacion media suparior y suparior.

T Impulsar un programa de desaruilo de competencias digitales para el aprendizaje

8. Coordinar el programa de alfabelizacion y educacion basica dingido & [Gvenes, adultos y adultos
mayores en rezago educalivo por madio de Tecnalogizs de ia Informacién y Comunicacion, TIC s,
con arganizaclonas de la sociedad civil y el Insfituto Estatal para la Educacidn de Jovenes v Adultos

2 Elevar la capacitacitn y ceriificacidn an compeatancias [aborales 7

308
1
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10.  Implementar un proorama de forfalecimiento de |8 cultura y lengua maya en las escuelas de todos las
niveles educativos.

1.  Impulssr la participacion de los padres de familis en |2 formacién integral de fos alumnos:

12, Impulsar un programa para fortalecer la comprensidn de lectura, escritura ¥ pensamiento lagico
matemaiico en essualas de todos los niveles

13. Asegurar gue la oferta educaliva de las institucionss de sducacién superior responda a las nuevas
greas de oportunidad an la entidad.

14, Acraditar los planes y programas de educacién suparior a fin de garantizar su calidad.

15. Fomentar la investigacidn basica y eplicada, centifica; tecnoldgica y de innovacion en instiiucionss de
educacién medis supenor y suparnior,

16. Coordinar i programa de cerlificagién de educacion basica pars jovenes, adultos y adulins mayorss
en rezago aducativo.

17 Coordinar en colaboracion con el Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adullos ia
aplicacién de un modelo de educacon inclusiva dingido a [dvenes, adulios y adullos mayores en
rezago educativo.

18. Celebrar Jornadas Estatales de incorporacién y conclusion de educacion basica dinglda a [dvenes,
adultos y adultos mayores en rezaga educative,

19. Emprender un programs de intervencidn de escuslss plblicas mediants’ al equipamiento y
dignificacion de las mismas.

20 Construir en colaboracion con fas instancias comespandentes, espacios educativos a fin de ampliar la
cobertura.

21. Generar esquemas de vinculacidn con instituciones plblicas y privadas para la realizacion de
practicas profesionales y senvicio social por parie de ssiudianies de educacion superior,

22 Ampliar la atencidn a nifioa y jovenes con discapacidad, necesidades educativas especialss yo
aptiludas sobresalientes.

23. impuisar scciones de atencidn para mejorar Iz formacion inicial y continua de docentes.

24, Impulsar la formacion integral de los estudiantes ap lodos loe niveles educativos
25 Desarrollar e implementar acciones para faralacer el Madelo de Prevencién Quintana Roo. //
f
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Impulsar & implementar acciones permanentes en matena de promocion, proteccion y defensa de los
Derechos Humanas, con ia aplicacian de ientos legales, sstructurales, asi coma la constants

26.
: piantsam
formacidn de los Servidores Plblicos fortaleciendo el ejercicio de los Derechos Humanos de los

ciudadanos.
27 Atender las aclividades administrativas, téonicas, juridicas y de Stafi,
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PROGRAMA 24: SALUD PUBLICA UNIVERSAL

Objetivo

Garantizar a lz poblacion de Quintana Roo acceso universal a los servicios de salud de manera oporfuna,
con un alio nival de calidad y trato justo,

Estrategia

Ampliar y fortalecer la red de prestacidn de servicios de salud a través de la infrasstruciura. equipamianto,
sbasto y personal, & impulsar da manera coordinada con el sector salud, programas encaminados a la
prevencdn y promocion da la salud.

Meta

100% de las unidades de sslud equipadas, abastecidas y con personal suficiente, al térming de la
administracion.

Liness de Accion

1 Dizafiar & implementar an coordinacién con los gobiemos federsl, municipales v organismos de la
sociedad civil &l programa Médico en tu Casa,

2 Fortalecer & Incrementar la Infraestructura, equipamiento y recursos humanos del primer y segundo
nivel de atencidn médica.

3 Amptiar [a red de unidades médicas moviles con el abietive de mejorar la prestacion de servicios de
salud pdblica sn todo el estado.

4. Reforzer izs acciones inlersectoriales onentedas a la promecion del aulocuidado de la salud con
énfasis an poblacian de nesgp

-] Operar con apoyo del sector educativo, iniciativa privada v padres de famila, un programa para
pravanir, diagnosticar oporiunamenta y disminuir 2| scbrepese, |a obesidad y la diabstes malilus en,

@ entidad. _/
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& Incorporar transversaiments la perspectiva de género v de derechos humanos en las politicas de
salud y garantizar el acceso @ una sslud sexual y reproductiva integral en mujeres v hombras de
Quintana Roo.

7.  Fonalecer el programa integral de capacitacian a parieras empincas.

B. Promover acciones coordinadas con el sector salud, jos diferentes nivales da goblerno v sociedad
civil, onientadas a |a prevencidn y atancién de infecciones de tranemizidn sexual v Wik

8. Fortalecer las accionas encaminadas 3 ks alencidn matema y parinatal en Quintana Roo.

10 Impuisar acciones dinpidas a mejorar la salud bucal con énfasis en poblacién en condiciones da
vilnerabilidad.

11. Coordinar, con apoyo de las organizacionss de la sociedad civil y & sector educative, un programa de
prevencion del suicidio y atencién de |a salud mental y las adicclones.

12, Impulsar acciones conjuntas enire goblemo y sociedad, de prevencidn, diagndstico oportuna,
tratamiento y rehabilitacién de [as enfermedades cronico degenerativas.

13 Operar acciones coordinadas, entre &l sector salud y los diferentes niveles de gobiamo, asl como la
sociedad civil, difgidas a |a pravencion, deteccion oporuna y mitigacidn dal dafio de las
enfermedadas ransmitidas por vector,

14, Desarroliar, con la participacidn del sector salud, ssctor educative v las organizacionas de la sociedad
civil, lineas de investipacion dingidas a impulsar ls solucidn de las necesidades de selud de la
sociedad de Quintens Roo.

15. Consolidar el modelo d= prevencion de riesgos sanitarios, sanidad interacional y vigilancia
epidemiclogica en |2 entidad,

16, Impuisar 8l modelo de buenes praclicas de farmacovigilancia an a8 unidades de salud para fomentar
&l uso racional, efectividad y seguridad de medicamentos.

17, Coordinar el surtimianto de medicamento dal cuadro basico a les unidades medicas esiatales
18.  Majorar |3 prestacion de servicios de selud en unidades médicas a través de |a acredilacidn.

18. Modemizar & incorporar fas lecnologias de ta Infarmacion, comunicacion y rehabilitar la infraestructura
en materia de salud.

20. Dasarroffar un programa de capacitacion, formiaclon y sensibilizacion dirigido a los pl!:lladnﬂs
servicios de salud para contribulr & brindar atencidn de calidad y de respeto,
DR 8
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21. Reafizar un programa para fomentar la permanencia del personal de salud en las unidades médicas.

42 Consolidar los mecanismos de deteccion y atencidn de los principales tipos de cancer en las mujeres
y 2n los hombres de Quiniana Roo.

23 Foralecer las acciones de prevencion especifica en los grupos de mayor riesgo mediante la
aplicacién da productos biokbgicos.

24. Fonalecer la vigiiancia, disgndstico y tratamiento de las micobacterinsis v zoonosis en 2l estado.

25  Promover la vinculacidn con los sectores plblicos y privados para fortalecer la cobertura de servicios
de salud en la entidad,

26. Regular y vigilar los ssrvicios de atencion médica del sector salud distintos & los gue ofrece &l
pobiemo astatal.

27.  Desarroliar e implemeantsr scciones para fortalecer el Modalo de Pravencidon Quintana Roo.

28 Impulsar & implementar acciones permanentes en materia de promocién, proteccion y defensa de los
Dereches Humanos, con lg aplicacion de planteamisntos legales, estructurales, asi como fa constants
formacion de los Servidores Plblicos fortaleclendo el gjercicio de los Derechos Humanos de los
oudadancs, ’,-‘

I/
29, Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff 4
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PROGRAMA 25: ATENCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERARBILIDAD

Dbjetive

Mejorar la calidad de vida de los grupos en siluacion de vulnerabilidad, para reducir sus condlciones de
desventaja social y economica.

E=trategia
Priorizar 1a stencicn de los programas dirigidos a grupos en sltuacidn de vulnerabilidad

Meta

Conformar el padrén dnico de beneficiarios para la atencion de personas en situacion de vulnerabilidad.

Lineas de Accidn
Niftas, nifios, adolescentes y j6venaes

L

312

Impulsar, &n colaboracion con los sectores educativo y empresarial, asi como con los medios de
comunicaclon local, una campafia de promocidn de los derechos de jas nifias; los nifos y
adolescentes quintanarmoenses.

Equipar, rehabilitar y dignificar las cagas de asistencia social,

Alencion integral & las y los Adolescentes de |a Casa de Agistencia Temporal,

Atencidn integral a tas nifias, nifios y Adolescentes de la Casa Hogar

Atendsr de manera integral a nifias y nifios an los Centra de Desarrollo Infantil los Centros de
Atencion Infantll Comunitarios y los Centros Integrales para la Primera Infapcia

Restituir &l derecho a vivir en familia de nifias, nifos y adofescentes mediante la adopcian
Verificar y acluslizar los esquemas de vacunacion de la poblacién infantil en instanciss del Sistama

olF y
74

3N

i
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B.  Coordinar con los gobiernos municipales, asl como los seclores empresariales y organizaciones de Ja
sociedad civil, Iz prevancitn del (rabajo. Infantil.

8.  Realizar la sensibilizacion a padres de familia y cuidadores de las niftas, nifios y adolescentas sobre
los temas de pravancitn y deteccitn oportuna del cancer infanti|

10, Coordinar los esfuerzos para el levantamiento del Censo Nacional de Paso y Talla para nifios an
edad escolar primaria.

11. Promover, an coordinacidn con los gobiemos municipales, programas de Recrescion, Cultura y
Deports, para nifias y nifios.

12. Coordinar, en colaboracion con instancias gubemamentales y sociales, programas de prevencién de
nasgos en ios adolescentes.

13. Operar, en coordinacidn con los seclores empresariales y diversas instancias gubemamentales, asi
comao aspciaciones civiles, un programa de prevencion de embarazos &n adolescentas

14 Impulsar la participacion de los jovenes en la solucion de los problemas sociales que aguejan a Iz
entidad.

15. Desarroller en comunto con & sector educativo, una estralegia para impulsar = ingreso vy
permanencia de [dvenes a instituciones de educacion media v suparior.

16. Impulsar, en coordinacidn con &l gobiemo faderal v el sector empresanal, el fortalecmiento del
sibergue estudiantil para comunidades rurales.

17. Consclidar los diversos programas de reconocimiento a la participacion & impulso del talanto joven.

18. Crear ylo rehabiltar en coordinacion con los municipios los cantros onentados a la atencidn de
jovenss.

18.  Impulsar en coordinacion con las diferentes instanciaz de gobierme, |2 cullura emprendedora en los
jovenas

20. implementar en coordinacion con las dependencias estatales, un programa Integral de atencion a la
juventud.

21. Coordinacion y consiruccidn de scuerdos con dependéncias eslatales, seclofes sociales y
emprasarigles que penmitan una adscuada integracion de |dvenes emprendedores al sislema
Boonomico.

22. Onentar a los jGvenes que cuenten con estudios de nivel superor pars gue puedan eiercer de,
acuerdo 8 su perfil ¥ 8 sus conocimisnios oblenidos

12
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Comunidades indigenas

3,

24,

25.

8

314

Coordinar la formulacion, instrumentacidn y evaluaclén de las politicas publicas para garaniizar los
dereches humanos dal puebls maya y las comunidades indigenas

Co-crear enire gobiemo y comunidades indigenas un programa de rescate y revalorizacion de la
cultura maya

Digaflar un progfama en comunidades indigenas para promover e impulsar |s autosuficiencia
alimentaria y la comercizlizacion de sus producios.

Coordinarse para implementar cursos de medicing tradicional, parteras y médicos.
Coordinar |a realizacion de programas de promocion y educacion para la salud en lengua maya.

Operar un programa de infraesiructura para ia preservacidn de sus centros ceremoniales & iglesias da
acuarde 3l contexto del pueblo Maya y las comunidades indigenas:

Digefiar un programa que contempla acciones ofientadas a brindar apoyo & indigenas que promusva
SU pErMmanancia sscolar

Agercar, en coordinacién con los goblernos municipales, los trémites y servicios que ofrecen a las
eomunidades indigenas

Imputsar ias festividades y tradiciones de los puebios indigenas.

Celebrar la semana da |a cultura maya.

Fromover y consolidar el festival da reconocimiento de |as lenguas matemas.
Apayar |3 celebracion del Congreso Anual de los Dignatarios Mayas.

Promover el trabajo conjunio con organizacionss de ls sociadad civil nacionales & Internacionsies
para fa slaboracién de proyecios en comunidades indigenas,

Impulsar, &n coordinacitn con la secretaria de Desamuoilo Econdmico, liness de distribucion y
camercializacion de productos originarios de comunidades indigenas @ nivel regional, nacional e
internacional
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Parsonas con discapacidad

37
38
34,

40

41,

4T

49,

Promovar ta igualdsd y no discriminacidn de las personas con discapacidad, a traves de la atencidn.
Imputsar programas enfocados a la inclusion educativa de personas con discapascidad

Operar, an coordinecion con &l sactor ampresarial y organizaciones de s socledad civil. un programa
para |a entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad,

Deasarrollar un modelo de atencién dirigida 3 |a rehabilitasion fisica de usuarios con alguna diversidad
funcional, discapacidad.

Orientar a las familias sobre |a correcta alencion de personas con discapacidad.

Promover & incentivar |a integracidn de personas con discapacidad en los ambitos econémice, politico
y zocial

Impulssr una campafa para &l trato digno a parsonas con discapacidad.

Hacer participes a las personas con discapacidad en la elaboracidn de planes o politicas plblicas que
les conciaman,

Impulsar la instauracion de tacnologiss ds epoyo para personas con discapacidad an los tramites y
senvicios qua &l goblemo del estado otorga.

Impulsar un programa de transporte espacialzado dirgido & personas con discapacidad

Coordinar, =n calaboracitn con organizacionss de la sociedad civil, la creacién de manusales 1&enices
de accasibilidad y movilidad universal,

Promover |a habilitacion de espacios plblicos accasibles.
Conformar y actualizar en colsboracion con organizaciones de la socledad civil, los gobiameos

municipales, asi como con los Seclores educativos y de salud, un padron de personas con
discapacidad.

Adultos Mayores

50.
&1
g2

315

Promover el respeto a |as personas de edad en el hogar y en &l &mbito plblico,

Construir y'o rehabilitar las casas de asistencia para las personas de edad,

Promover la practica del deporie vy actividades cullurales en personas de edad, (
14
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53 Implementar, en coordinacion con organizaciones de la sociedad civil, la réplica de practicas exitosas
naclanales e internacionales orientadas a personas de adad.

54. Impulsar un programa para la entrega de aparatos funcioneles s personas de edad

58 Impulsar y opfimizar, en coordinacidn con los gobiemos federal y municipal, ja entrega de
Credenciales INAFAM.

568, Promover campafias para el envejecimiento sano y feliz

57 Fomentar la prevencion y atencion opdrtuna de enfermedades crénico-degenerativas en personas de
gdad.

Migranites
58. Impulsar ia ereacion de |a Casa del Nific Migrante,

58, Otorgar atencitn Integral a nifies, nifios y adolescantes migrantes No acompaniados en el Area pama
Migrantes de I3 Cass de Asistencia Temporal,

Famiiia

B0. Promover un programa de fortalecimisnto de la familia quintanarroensa.
61, Desarrollar una sstrategia para la comunicacién asertiva en los hogares.
62 LUevar a cabo un Programa de atencion y Prevencion dal suicidio.

B3 Fomentar un programa de conciliacion vecinal en las ronas mas conflictivas de |3 entided en
coordinacion con los gobiernos municipales.

64 LUevar a cabo ! programa Quintana Roo Tiera de Cultura de Paz.
B5.  Realizar programas de atencidn intagral a victimas de vielencia.

B5. Instrumentar un programa de combate a la pobreza alimantaria v difusién de hébitos saludables en la
alimantackan.

67 Establecer con los gobiernos faderal y municipal, un programa integral alimentario y de equipamienta
para la operacion de los Desayunos Escolares.

68, Desarrollar e implemantsr actiones pare fortalecer si Modelo de Prevencidn Quintans Roo.
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B9. Impulsar e implementar acciones permanenies en materia da promocion, proteccion y defansa de los
Derachos Humanos, con la aplicacion de planteamientos lagales, estructurales, asi como Iz constante
formacion de los Servidores Publicos fortaleciendo el ejercicio de los Derechos Humanos de los

ciudadanes.
70, Alender las aciividades administrativas, técnicas, juridicas v de staff ‘/
316
4
4
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PROGRAMA 26: IGUALDAD DE GENERO

Objetive

Propiciar un piso de iguaidad enire mujeres y hombres quintanampenses, para el ejercicio pleno de sus
derechos y su desamollo individual,

Estrategia

Fortalecer las politicas piblicas, programas, proyectos y acciones afimnativas orientadas & establecer
condiciones de igualdad entra mujeres y hombres en los mbitos palitico, econdmico v social.

Meta

Fortslecer la implantacion del Programa Eststal pera |3 lgusldad entre Mujeres y Hombres sn la
administracion gubemamental, con fundamenio en ta metodologia del Presupuesio basado en Resultados,
PbR.

Lineas de Accidn

1. Promover la incorporacion de s perspectiva de género en la narmatividad interna del estado &n
materia de igualdad, violencia contra las mujeres, discriminacion y trala de personas

2. Impulsar de manara coordinada con los goblemos federal y municipal, acclones para difundir y
protager los derechos humanos de las mujeres.

3. Impulsar en coordinacian con los gobiemos municipales, el reconocimiento de las mujeres an todos
los ambitos de desamallo.

4. Promover una participacidn paritaria de las mujerss en dreas de loma de decisiones dentro al seciar
publico estatal

5 Promover la aplicacién del programa Seguro de Vida para Jefas de Familia.
B. Promover la creacidn de la Fiscalla Especializada en Atencidn a la Vielencia de Género
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7. Impulsar. eh coordinacién con los gobiernos federal y municipal, asi como con los sectores social y
emprasarial, la aplicacion de log medelos y protocolos de actuacion en matera de violencia de
gEnaro.

8. Realizar, en coondinacion con los gobiemos federal y municipal, un programa de capacitacion pars
prevenir la viclencia contra las mujeres deade los enfoques de jas nuevas masculinidades, los
derechos de las mujeres y Iz multiculturalidad.

8.  Impulsar la deconstruccion da los esterectipos de género,

10. Dmsefiar un programa pilota para la conformacion de redes ciudadanas de prevencion de fa violencia
contra las mujerses

11. Realizar programas de atencidn integral 8 mujeres en situacion de violencia ¥, &n Su caso, sus hijas e
hijos y personas allegadas.

12 Reconocer y fortalecer a los obssrvalorios de Viclencia Social v de Género.

13 impiantar un programa de pravencidn de los padecimienies que con mayor frecusncia afectan a las
mujeres a lo largo de su ciclo vital.

14. Realizar, @n coordinacion con los gobiernos federal y municipal, un programa integral de consejeria
en salud sexual y reprodiictiva desde ia perspectiva de género, los derechos humanos de |as mujerse
y la multiculturatidad.

15.  Impulsar, en coordinacian con & sector empresarial, un programa para la conclusion de estudios de
mujeres trebajadoras a fin de que tengan mejores oportunidades isborales.

18, Impuisar el empodearamients politica y 2condmico de las mujeres, con énfasis en las mujeres da
condicidn indigena.

17. Foralecer fog programas para fomenio v capacitacion para el empleo de las mujsres de scuerdo con
la yocacion econdmica de su reglon,

18. Elaborar el Programa Eststal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,

18.  Impulsar la capacitacién, profesionalizacion y cerificacién en teméticas que incorporen la perspectiva
de género, al funcionariado estatal y municipal, al Poder Legisiativo v al Podar Judicial

20 Impulsar la slaboracion de programas presupuestanos con perspectiva de género.
21. Impulsar en coordinacidn con e sector educativo, la incorporacion de la perspeciiva de géneio en los

programas educaltivos.
[x 4

18
i
4
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22 Promover, en coordinacion con lp: goblemos municipales, asl como con los seclores social,
scadémico y empresarial, condiciones laborales de igusldad entre mujeres y hombras.

23. Desamollar & implementar acciones para fortalecer &l Modelo de Prevencion Quintana Roa

24,  |mpulsar 8 implementar acciones permanentss en materia de promocion, proteccidn v dalensa de los
Derechas Humanos, con la aplicacidn da planteamientas legales, estructurales; asi como la constania
formacion de los Servidores Plblicos fortalecienda el ejercicio de los Derechos Humanos de los
ciudadanos. ]

25, Atender las actividades administrativas, técnicas, uridicas y de staff, J..’

Enero 17 de 2020
320



Periodico Oficial

IR

it

el m G Uikl | AT EELTET P g

|

il

Enero 17 de 2020

321



322

Periodico Oficial

FODIR LIECUTIVD
ESTADO DE QUINTANA ROD

EJE 5.

CRECIMIENTO ORDENADO CON
SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

%)y

321

Enero 17 de 2020



Periodico Oficial

PODIR ETECUTIVO
ESTADO OF QUINTANA ROO

PLANTEAMIENTO GENERAL

El territorio @s un recurso escaso y que condiciona busna parle de las posibilidades de desarmolio, su
adecuado aprovechamiento es critico para el blenestar de la poblacién, la conservacion de los recursos
naturales y la prosperidad general dal estado. Los actos y situsciones que tienen lugar en l tamiterio son
un slemento asencial para garantizar diversos derachos qua posesn sus hebitantes.

Sin embargo, en nUMerosos casos que se repiten en el estado, uno de los recursos basicos y Imitados
como es el suslo, enfrenta procesos de ocupacidn desconirolada, deforestacidn y pérdida de sus
capacidades productivas: En la perspectiva urbana, se han creado cludades y regiones donde sus
componantas estén poca integrados o en desequilibrio, donde personas y mercancize deban vaiar largos
irayecios  que con Un mejor arreglo termilorial serian menores, donde los sistamas urbanos y regionales
generan valores de suelo poco ssequibles, y donde la inadecuads distribucion de infrasstructuras,
equipamientos y servicios dificultan o imposibliitan su acceso a porcentsjes de la poblacion relevantes.
Estas situaciones implican una disminucidn en |a calidad da vida, limitan |as oportunidades de desamollo a
vastos universos de la poblacién y se expone & sus habitantes a olros riesgos, poniendo en jusgo la vida de
seres humanos,

También como una realidad ominosa. muchos de los ceniros de pobizcién del estado presentan un
crecimiento desordenado, generando ciudades injustas, segregadas, cosiosas, disfuncionales =
Insustentables. La accidn habitacional del sactor formal, que ha tenido un crecimiento sin precedantes en
los Gitimes aftos, no he contribuido a slevar la ealidad de vida &n los centros Urbanos,

El crecimiento desordenado en el estado de Quintana Roo n los (itimes 15 afios, ha hecho obligatorio
replantear las polificas de planeacion del ferritorio con el objetive de lograr cludades mas eficientss,
compactas, vivibles y buscar confrolar ls expansion de las manchas urbanas = inhibir el crecimiento
habitacional en zonas carentes de infraestructura y dotacion de servicios bésicos, asi como la falta de
instrumentos de planeacidn coharentes, eficaces y que respondan a las necesidades de las diferentes
condiciones, que pusdan detonar procesos que contribuyan a meorar la calidad de vida de I poblacion,
faciltar &l acceso & los sabsfactores que garantizardn una diversidad de derechos y lograr un desamollo
sostenido y equilibrado que culming en el desarollo armdnico del estado y de lo= diversos sectores
sopales.

A traves del Programa Seclonal de Desamollo Urbano, Ordenamisnto Territorial y Vivienda, se ha buscado
avanzar &n la integracion de las politicas y temas del sector por lo que & han tenide avances importanies
BN procesos que son de mediano y large plazo y que 88 han detonando estrategias innovadoras pars i
progresando hacia concaplos y praclicas modemas sustentables

En ese sentido se puede mencionar la instalacion de 4 consejos municipales y &f Consejo Estatal d
Ordenamianto Temitorial, para impuisar la coordinacion con los municipics pars promover v consolidar ia
Folitica de Ordenamisnto del Territario,

Se Iniciaron actividadas de litulacion y la regularizacian de 2,111 lotes en &l estado, con lo cual se sentaron
laz bases qus permilen generar las accionss de vivienda en beneficio de las familias mids wvulnerables dal
estado de Quintana Roo.
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Se hicieron reformas urbanas a la Ley de Asentamienios Humanos, Ley de Equliibric Ecoldaico v la
Frateccion al Ambiente, Ley de Vivienda, Ley de Condominio, Ley de Fraccionamientos, fodas del estado
de Quintana Roo, creando & innovando instrumentos de planeacidn armonizados para un mejor crecimiento
ordenado y sustentable. /
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DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL CON VISION
REGIONAL, METROPOLITANA E INSULAR

Particularments &n maliena da Desarrollp Urbano, loa dltimos 15 afics en los centros de poblacin del
eslado de Quintana Reo el desamallo de las ciudades ha tenido un comportamiento particular, dervada de
lo anterormante expiesto; mientras en la zona norte del eslado el desarrollo ha sido mxponencial, en la
zona sur aln se sncuenitran ciudeades con poco desamollo y con sito potencial para llevar a cabo
actividedes que detonan el crecimiento y gensren bensficios a corto, mediano y large plazo para la region.

Este andlisis mas puntusl que se ha llsvado a cabo en los Giimos 3 afos en &l gue por primers vez se
estudian y se consideran todas lss dress involucradas en el desarrofio urbano nos permile proponer
soluciones gue verdaderaments sean aceradas en funcidn de las necesidades que s=a detectan;
trabajamos de manara puntual para que la perspactiva del desarrollo Urbano sea transformada para lograr
que las cludades quintanarroenses se ordenen y encausen su crecimiento cuando asi es necesario, y en
olras esle crecimiento se detone en orden y armanla con el medie amblente. Tomando en consideracion
las dinamicas de ceda una de ellas, las caracteristicas whanas @ identidad de la poblacién tan diversa en
toda el teritorio es come logramos generar ciudades con identidad y con sentide de pertenencia.

Este desaroilo que es punta de lanza =n el paie busca genarar un crecimiento regional més equitativo y
equilibrado a Io largo dal termtorio Quintanarroense; permitiendo continuar posicionandose an los primeros
lugares a nivel nacional en materia de emplec y de gensracion de divisas, ademds de ser ciudades gue
atraigan ol lurismo por su valor en si y poder diversificar este sector atrayendo no nada mas inversion, sino
mas y mejores bensficios para los ciudadanos.

El desarrollo urbano ha sido fundamental para que las ciudades vy localidades urbanas se desamolien de
una maneara anmonioss mejorandoe |a calidad de vida de |a poblacidn, seguras y con un enfoque sustentable
qua patencialicen nuestros recursos naturales praservandolos como el corazdn de nuestro estado; ha sido
& el transcurso de estos 3 sfios cuando el modelo de planeacion ha cambiado, desde los sectores plblico
y privado, tas institucionss educativas y |a sociedad civil organizada muestran un interés mas claro y formal
para formar parie de este modelo nuevo donde el disefio participativa y el andlisis de los datos gue
generamos todos son fomados en cuenta para fortalecer &l irabaje que hacemos,

La entrada en vigor de la Ley de Asentamientos Humaneos, Ordenamienio Territonal v Desarmolio Urbana
publicada el 16 de Agosto del 2018, datond vy fortalecit este cambio an la manera de hacer ciudad, a
mcluir nueves tecnologias amigables con el ambiente, nuevos esquemas en donde 3 sustentabliidad y el
cambia climatico forman parte ya de manera cotidiana de los desamollos Inmoblliarios an &l estado v

los espacios plblicos toman Impartancia junto con la movilidad en las cludades; la transfarmacion de

cada vez es mas evidente y defa claro lo que queremos dejarls 3 nuesiros nifios en al futuro para s
desarrolio en ellas. Este logro histénco en la actualizacién del marco jurldico urbano a nivel estatal, n
facilita las asiralegias para llevar a cabo |a plansacion, &l control, [& supenision del desamollo urbano de las
ciudades para 8=l detonar un Cuintana Roo ordenado, seguro y resilients pars todos.

Da maners concreta y pers lograr todo esto los instrumenios de plsneacion urbana gque sctusimente
regulan &l ordenamiento de los asentamientos humanas en el lerrtorio, de scusrdo con |8 Secretaria de
Desarroilo Termitenal Urbane Sustentable, SEDETUS, antes Secretaris de Desarmollo Urbano y Vivienda,”
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SEDUV|, en & estado de Quintana Roo son diversos, desde los programas de desarrollo estatal, de centros
de poblacion y municipales, entra otros, que dan cuanta de |2 importancia gue tiene la ordenacion de sus

asentamientos.

Frograma

Programa Estatal de Desarroflo Urbano de

Tabls 5271

Fecha de pnl!:lnl' ackn

Clasificacidn

Quintsnz Roo 22 de abnl de 2002 Extatal
| ta Rnaiéin Cupregional de Desarrollo Uibano de. | 17 ga diciambxe de 2010 (Actusiizacion) Subragianal
D e - 27 de abril de 2008 .
| ?mé"’w;“““ o ind 30 de noviembre de 2007 {aclualizacion) Centra de Pobiacian
E 22 de marzo de 2011 (achualizacion)
Plan Parcial de Desamolic Urbano de la Zona 4 15 de octubre de 2007 Sarcial
{Zona Sur-Ponients) de Corumed 5 de marzo de 2015 {modificaciones)
ﬁ&gﬁ“ ' i ' 20 de febrero de 2015 Parcial
‘Plzn Parcial de Desarrolio Urbano de ia 27 de diciembre de 2007 y fs de srratas 30
Peninsula Chac Mochuc | s snare de 2008 Parcial
Parcial de Desarollo Urbano Zona »
_Insular de Isla Mujerss 2011-2030 | 5 de octubre de 2010 Parcial
.m&mﬁmmﬁ| 17 de marza de 2011 Centro de Poblacian
rmmpsr::m i S 02 de septiambre dal 2013 Renavacion y
e CR-UR e Liby Monipe] ok 22 de diciembre de 2005 Municipal
-Ston P. Bia |
Calderitas suimwfq:;um yxul;'-:-m 27de marw del 2018 Municips!
Programa de Desarmafio Urbane del Xcalac 12 de marzo 16089 mﬂ:
17 de mamzo de 2005 e
Programa de Desamo 19 de marzo de 2008 (actualizacion) |
Fregmmace i Seberia;om Mt 20 de junio de 2014 (decrato)
Programa de Desarrolio Urbano de Cantros de
Pnhmandanmmmvu Rojo Gamez y 28 de marzo da 2011 Cantra de Publacian
I ..... . o
Mﬂ“’éﬂf’mﬂ v 8 de marzo de 2013 | Municipal
Programa Municipal de Desarmelle Urbano de y :
- Benito Jn%?am Roo; 2018-2030 17 de abril de 2019 Municipal
gnumﬁg;mmuaﬁmmnm = 22 de marza de 2011 Centra de Poblscion
mmbmmmummuuumwdu 20 da dicismibee ga 2010 o
| smmgzﬁmuﬁﬂnimn " il 20 de Diclembre de 2010 Centro de Poblacitn
— T

Enero 17 de 2020




327

Periodico Oficial

FOOER EIECUTIVD

ESTADO DE QUINTAMNA ROOD

Programa Parcial ge Desarrollo urbano Extrema |
Sur Ciudad Plays del Carmen ‘ 24 de saptiembre de 2013 . Parail

mmlmn&nmmumsl SRR e
Pftrumﬂwnummmcmua = 20 ablde ST S, ;
s = i e W e 8 de abrlde 2008 Caniro g pobiscion
;Ju:gmmm o Dasarrotio Urbaro Poligons 25 de marzo de 2011 Parcial
'%“m?ﬁﬂ““”m“m“ 1 e abiil de 2002 | Gentro de Poblasion

Programa de Desamofio i
S A . 13 de diciembre 2007 Centra de poblacidn

Prngmmdnﬂnmnln Cantro da Pobiscitn 20 de mayo de 2008 (actuallzacion) Ceniro de Poblaclén

ﬂim:fﬂmm Elibsecretania da Desanoiln Uibano. Dinecoon de Dasanoio Urhane

Dada importancia 3 este tema a nival global v buscanda mejorar los centros urbanos del estado se estan
proyectando ciudades infegraiments plapesdas en coordinacion con os municipios. trabajando en ia
formulacion y actualizacidn de diversos instrumentos de planeacian urbania para la zona norte y sur bajo un
enfoque sustentable, alineados a los Objetives del Desamolle Sostenible que emitid 15 ONU &n 1& Agenda
2030 y el Indica de Ciudades Prasperas; estos cenfros urbanos se adecian a nivel intermnacional en mataria
de Ordenamiento v Dasarmolio Urbano con conceptos en donde &l ser humano es &l corazdn de los mismos.

Dentro de esta nueva visidn de pleneacion en el segundo semestre del afioc 2018 se formularan los
Programas de Desamolle Urbane de Bacalar como Ciudad Sensible al Agua v Mahahual coma Destino
Turistico Sustentable con esta accidn los Municipios de Othén P Blanco y Bacalar benefician a una
pobigcidn estimads de poco més de 12.000 habitartes con obras v proyectos de urbanizackdn, viviendas,
equipamiento, salud, recreacion, espacics pdblicos, movilidad entre oiras acciones sociales lo gue permite
mejorar si calidad de vida & incentivar el desarrollo regional del estado de Quintana Roo,

De igusl manera, para mejorar la planificacion y el ordenamiento del teritorio del Municipio de Benito
Judrez, se actuslizé el Programa Municipal de Desarrolic Urbano, Pwou, el cual contempla criterios ds
Ciudad Compacta como eje reclor para el desamollo scondmico y social que mejora la calidad de vida d=
poco mas de 743626 habltantes. Ests accidn traerd mas obias de inversion v generacidn de empleos lo
gue requerrd la consolidacion de la infrasstruciura urbana existente y la creacidn de nuevas obras gue
mejoren la fisonomia & imagen urbane del Municipio.

En este escenano planteado, |2 presente administracion del gobiemo del estado, en e| afic 2018 trabajo
coordinadaments con los municipios de Felipe Carrillo Puerto con 25,744 habitantes, Jose Maria Morelos
con 11,750 habitantes, Tulum con 18233 habttantss, Solidaridad con 148,923 habitantes y Cozumel con
77,256 habllantes, para gestionar los recursos que servirdn para la formulacion yo actualizacién de sus
instrumentos de phmmdlrf urbans principaiments de las cabeceras municipales lomando en consideracidn
Iz importancia de alinear la normatividad a las nuevas politicas intemacionzles de desarrollo u
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pravisias gue incorporen estrategias para hacer frente al cambio climalico y combatle &l sargazo, scoiones
de resiilencia urbana, de identidad al espacio plblico, movilidad, inclusién v accesibilidad universal teniendo
come comun denominador conlar con cludades présperas & Incantiva &l desamollo sostenible en lodo &l
territaria estatal

Para los ditimos 3 afos en materia de desarrollo urbana y conforme a la LAHOTDU vigente se actualizaran 4
programas de desarrolio Urbano de centro de poblacion Akumal, Chemuyil, Cludad Aventuras, Nicolis
Bravo, Rojp Gémez y Alvaro Obregdan; asi mismo, sa llevaran & cabo 5 esquemas de dessarrollo
simplificados en localidades urbanas mayores & 2 500 habitantes o bien que reprasentan un potencial de
desarrollo para &l esiado, por o que, con estas acciones se astard dando coberura a la zona norte y sur
beneficiando con obras de mejoramiante urbano & poco mas de 33,747 habitantes.

En el periodo 2018 y lo gue va 2016 se emitieron 1,628 constancias de pompatibilided urbanistica
distribuidas en 10 de los 11 municipios, contribuyendo a |z poblacion olorgéndoles @ los promoveniss |z
certeza juridica de sus inmuebles. generando un valor agregado a las propledades; respetando &l entormo y
&| ordenamienio termitorial oforgamos consfancias de compatibilidad que responden & la politica del orden vy,
control eumplimiento &l marco nomativa y los requenmiantos de los municipios, /
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Municipio

Beniio Judrez
Corumal
Felipe Catrillo Puaria

Isiz Mujeres
José Maria Morelos

Lazaro Cardenas
Gihon P. Blanoo
Puerto Morsios
Solidardad
Tulum

Total

Periodico Oficial

Fusnte: SEDETUL Subsacretania de Desamolio Urbano. Adminstracitn Urbehs

OO —a54

Grifica 5.27.1
Constancias de Compatibilidad Urbanistica, Distribucidn Municipal 2018
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Grifica §.27.2
Acumulative de inicio de Administracidn a Primer Trimestre 2018
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Fusnte: BeneTus. Subsecestana o Desairoio Lirsana, Admiresracidn Urbana

5‘3

Ademés de las constancias de compatibilidad, en el presenta inicio de gobiemo la supervision y vigilancia
ha sida constarte en el ambito estatal en materia de asentamientos humanos y desamollo urbano 2 los
municipios gue estdn en crecimiento para detectar lodos aguelios proyectos u obras Inicladas que infringen
l& ley o estan omisos en la cbitencidn de la constancia de compatibilidad urbanistica estatal hoy constanca
de compatibilidad teritorial De esta manera en lo gue va del goblemo actual se han delectado 166
desarrolios obras yfo proyectos, de los cusles sa han realizado 63 inspaccionas a desarrollos imegulares y
za& emitieron 143 sanclones de los desamollos que no cumplen con la constancia de compatibilidad v las
que les aplica la nueva Ley de Asentambentos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano,

Tabkla 5.27.3
Ins es Realizadas

0 7 kn
Total
Fuente SECETUS. Subsscretaris de Dasaralio Lihane. Diroson de Supervissin ¥ Vigianci

o e

11 52 75 6 I/
Tatal 143 g
Fusnie SEpETUS. Subsecretars de Desamoio Ligans. Dmeoon de Supsarvisitn ¢ Vigilancia =)
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El avance en materia de Instrumeniacion urbana ya sefialado, as Importante mencionar que &l marco
juridien ragulatorio de los Asentamiantos Humanos en el estado estaba desactualizado v desfasada con la
realidad aciual imperante en &l estado, vy en ese sentido, se dio [a tarea de llevar a cabo una reforma
Urbana integral dando como resullado que desde &l mes de Agosto de 2018 sa realizd la publicacidn da la
nueva Ley Estatal de Asentamientos Humanos, Ordanamiento Territorial y Desarrollo Urbans, misma que
establece la obligatoriedad al ejecutivo del estado de aprobar ¥ administrar & nuevo Programa Estatal de
Ordenamiento Territorial, Ecolégico y Desarrolio Urbano Sustentabls, asi como vigilar y evaluar su
cumplimisnto con la participacian de los municipios y la sociadad.

Lo amterior 83 de suma relavancia
debldo & que con |2 Lley de
Azenlamientos Humanos anterior del
afia 1888, no hablan podido darss los
fundamentos  para  realizar s
nstrumentacion dal ordenamienta |
territorial en el estado, sin embargo |
ahora con las nuevas disposiciones sa
olorga a la SEDETUS la faculted y
atribucién  de formular, modificar,
actualizar vy evaluar la Estrategia
Estatal de Ordenamiento Termitorial y el
Programa Esiatal de Ordensmisnta ||
Temitorial, Ecolégico y Desarrollo | il
Urbano Sustentable, asi como sus *1’*'
actualizaciones, en coordinacién con |
SEMA ¥ la SEDETUR y someterlo = la 2
consideracion del Titular del Ejecutivo,

En apego de elie, y con &l objetivo de
dar atencidn a la adecuacidn del
Programa Estatal de Desamollo
Urtano, publicado desde abril del afio
2002, & cual mantiene politicas que
contindan impleamentandose, pese al
rezago que presenta y su desfase con
la realidad, la Secretaria se dio a la
tareg de comenzar la revision de la
ordenacion estatal y del PEDU. v
para ello a partic del 2017 se
comenzaron bors: frabajos de
participacidn ciudadana, académica y |
social mediante foros v talleres para ©
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conjuniar opinionss que llevasen a reformular las politicas urbanas v de asentamienios humanos en el
estadn v 58 consiguisron Ios recursos econdmicos tanio de orden federal come estatal para llevar a cabo
dos importantes instrumentos en malena de ordenamiento territoral los cuales son;

La Estrategia Estatal de Ordenamienlo Territorial del Estado de Quintana Roo y el Programa Eststal de
Ordenamienta Territorial, Ecologica y Desarrolio Urbano del Estads.

Es imponante destacar que lo que impulsa ia legisiacion estatal actual es vincular & integrar &n un solo
instrumenta los aspeclos concermientes al ordenamiesnto, lo ecolgico y &l desamollo urbano desde una
perspectiva dé actuacion termilorial municips!, para que a parlir de esa escals, el teritorio y por ends loz
municiplos cuanten con una nofmativa homologads & integrada con un sole producte uniforme v con
cohesion integral en sus planteamisntos de andlisis y propuestas de proyectos, para ese fin uno de los
municipios con mas rezagos en materia de ordenacion territorial es Felipe Camillo Puerto, por elio el estado
a fravés de la SEDETUS se ha dado a |a tarea dé dar alencldn a esa demarcacidn y efectuar en total
coordinacion con dicha autoridad el Programa Municipal de Ordenamisnto Territorial e cual dio comienzo
desde el afic 2018 y en el que se efectuaron mas de 4 sesiones del Consejo Municipal y la realizacion de
tatleres de consulla ciudadana teniendo amplia participacion de mas del 85% de asislencia por parie de los
miembros integrantes del consejo, lo gue demuestra el interés de esa poblaciGn de contar con un
Instrumaniios homologado con las cuestiones ecoldgicas y urbanas.

Hay que destacar la Importancia de los Consejos Municipales de Ordenamiento Territorial, Ecolégico v
Dasarrollo Urbano en los municipios, pues fungen como organos auxiliares en la planeacién urbana con
una notable y activa participacion, in embarge, ain s de reconocerse que hace falta trabajar fusrtemeants
en &l foralecimiento de la Gobermanza, para que |a foma de dacisiones s=a de forma consensuads y
socializada

Uno de los motivos por los cuales la planeacion urbana estatal carece de instrumentos legales para el
dezarrollo de las regiones, metrépolis ¥ zonas conurbadas e que no hay estudios sectoriales de Quintana
Rao; tal situacian sa reflaja an la falts de! crecimiento equilibrado y ordenado en toda la entidad.

Aungue a inicios de este siglo se hicieron estudios de diversa Indole con énfasie en los Programas de
Desamrollo Urbana de Centro de Poblacién y en los Programas Parciales de Desamolle Urbano, Ios
Programas Municipales de Desarroflo Urbano no recibieron la misma atencidn, y allo entorpecid al
ordenamianto terorial de los asentamientos humanos y el desarrolio urbano en sus niveles programaticos.

La Metropolizacidn de nuestras ciudades han venido a convertirse en parte fundamental y molor de
crecimiento y desarrolio econdmico y social, motivo por &l cual, na solaments &n el pafs sino también en i
parte gue nos comesponde como estado, es necesario asegurar y garaniizar que nuastras ciudades
crezcan y mantengan condiciones favorables de bienestar para sus ciudadanos, asl como &l impuiso de
competitividad de |as emprasas que ahi sa asianten.

Desafortunadamants. &l crecimiento desarticulado de nuestros centros urbanos muchas veces conlleva
relos mas alla de |3 capacidad administrativa v logistica de una solz auloridad por lo gue se vuelve
necesario resolver y alender desde una dptica de coordinacion conjunta anire les tres érdense de goliemo,
Iog temas nherentes & |s movilidad, & desarmolle urbano, social por ne mencionar también, &l retg
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maylsculo gue conlleva &l abastecimienta de los récursos hidricos de abasio y de equipamiento regional
estratégico gque se refiere para gue dichas ciudades se desamollen adecuadaments.

El Incremanta poblacional, en conjunto con fos cambios econdmicos y produstivos que han incentivado la
ralocalizacion da las aclividades economicas, han detonado una acelerada expansidn urbana, no solo en
ciudedes donde |a poblacién residente aumenta rapidaments, sino también en agquelias en las que crece a
tasas bajas, constifuyéndoze un grave problema de consumo de suslo, dispersitn del poblamiento urbana,
lo gue paradojicamente impuisa al proceso de Metropolizacidn, como resultado de lss ciudades sobre sus
territorios o periferias vecinas, o integrandolas funcionalmente, Sin embargo, ol desbordamiento territorial
de las refaciones funcionales v econdmicas, no =2 ha acompafiado de politicas, hemamientas o
instrumentos de planescién, gestion o gobemanza acordes con esta compleja realidad de las cludades.

En Quintana Roo el tema metropolitanc manifiesta que derivado de que se contaba con una sola Zona
Metropolitana en nuestro estado, la de Cancin, los esfuerzos y recursos sociales, politicos y econdmicos,
estaban direccionados, an suU mayoria, hacla la zona norts del estado, defando un imporiants rezago en el
centro y sur.

Cabe mencionar que ia zona matropolitana de Canclin entre los municiplos de Benito Juarez & Isla Mujeres
fue considerads bajo &l criteno de conurbacion fisica v abarca &l municipio de Benito Judrez, con las
localidades de Cancin y Alfrede B, Bonfil, y el municipio de lsla Mujeres conformado per la insula del
misma nombre y la zona continantal de Isla Mujeres.

La Zona Metropolitana de Cancln contaba en el afio 2015 con una poblacién da 763,121 habitantss, v una
superficie de 3,053 kilometros cuadrades y una densidad media urbana de 103 2 habltantes por hectdres.

Tabla 5.27.5
Poblacion, Tasa de Crecimionto y Denaidad Media Urbana de la Zona M ofit: de Canctin
Tama de
crecimienio
madio anual
Clave  Municipio ()

Poblacktn

Superficie Bl

(km2 ) {habiha)

2000 2010 2015 1890 000- 2010
2000 2010 2S5

48 Zona 187,431 431128 G77.278 V8311 a7 45 25 30538 1032

meircpolitana de

Cancln

23003 lsla 106668 11,313 16203 18485 06 35 40 9448 5a.3
Iujares

23005 Benito 176,765 418815 661176 743626 2 691 45 25 21088 104.3
Judrez

Fusnte Defimsrtn o las foeas Metrapelitanas en Moo 2015, Coses, NS  Ss0sTy _/
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En consecusncia, existia una sola instancla para coordinar acciones denominada Consejo para el
Desarrollo Metropolitano de Cancln, y s& carecia de instancias de gobemanza metropolitana an & estado,
espacificamenta donde se Incluyera la participacion cludadana y, por lo tanto, su operscidn era cpaca.

Cabe mencionar que asta zona cuenta con el Unlco instrumento de plansacidn metropolitana existente an =l
estado denominado Programa Metropolitano de Desarrollo Urbano Benito Juarez — Isla Mujeres,
Cantinental del afio 2013, el cual, no fue publicadno y por tal metive, no adquirio su oficializacion,

Damos inicio en esta nueva etapa, con el objetivo de la creacidn ylo ampliacién de nuevas zonas
metropolitanas an nuestro estado. Para abril del afic 2018, sa logra |a Inclusion de la Zona Metropolitana de
Chetumnal, bajo &l criterio de ciudad capital, en el estudio interdisciplinario Dellmitacién de Zonas
Metropolitanas en México 2015, publicada por el ConaPg, Ja SEDATU v &l INEGI

En este estudio, se establece que la 2ona metropolitena de Chetumal sbarcs las localidades de Chetumal,
Calderitas, Nicolds Bravo, Javier Rojo Gomez, Alvaro Obregdn y Sergio Butron Casas, la cual, contaba an
&l afo 2015 con una poblacian de 224 080 habitantes, una superficie de 9,958 kildmetros cuadrados y
densidad media urbana de §2.9 habitantes por hactarea

Tabla 5.27.3
Poblacion, Tesa de Crecimiento y Densidad Media Urbana de |a Zona Metropoli

Tobua e
Panlasan ciwcimennts medis
anyusal () 5 - g LLT]

Murmiopis .
(hnir¥un )

V-

raalt]

5. Zona metropolitEng 140578

175,880 207810 I 05D i3 L] 186 #9502 25

e Cha bl
23004 m- MOZFE  YTEEED  DOTEID 294080 23 18 1.8 5503 B2

Fiamnis: Dalimizcion e @s Zonas Metropoliianas an Méslcs 2015, Comuen, Inaie y SEDATU

Dentro de las accionss de mejora realizadas por el nuevo gobiemo estatal, y en estriclo apego a la Ley
General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Temitorial y Desarrollo Urbano, modificada en
noviembre del 2018, sa alined la Ley de Assntamisntos Humanos, Ordenamiento Temitorial y Desarrolio
Lirbano del Estado de Quintana Roa,

En ella, se establecan nusvos pardameiros de interds metropolitano, asl como los mecanismos de
gobemanza matropolitana para la eficaz planeacion y gestitn de las zonas metropolitanas, & través de

Una Comision de Ordenamiento Melropofitano. Cos. como instancia técnica de coordinacion entre
autoridades v parficipacion de los presidentas municipales de la zona metropolilana que sa trate, en el
ambito da suU compatencia. y colaborando con las autoridades de goblerno federal an la materia. 5
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Un Consejo Consultive Matropaiitana, CoM. como instancia de participacion social y ciudadana, Integrada
por representantes de la sociedad, de los tres drdenes de gobierno, incluyendo camaras y colegios de
profesionistas en conocimiento y experiencia en la materia,

Ambas figuras tendran cardcter permanente y se sujetardn a los acuerdos gubermnamentales de |a mataria v
2| reglamento interior que axpidan.

Para &l 2018, instalamos las instancias corespondiantes 2 la Zona Metropolitana de Cancin; las cuales, ya
cuentan con el reglamento Inferlor aprobado pare su operacidn derivade a lo anteror, de los trabajos para
2 actualizacion del Programa Metropoliteno de Dessrrolio Urbsno Bemito Judrez — lsiz Mujerss,

Para 2019, estamos orientando acciones matropolitanas, Iniciando con la instalacion de la COM y el CCD
de la Zona Malropolilana de Chetumal, pars dar inicio a loa trabajos dal programa metropolitano da
Chetumal,

Asi mismea, se llavaran 2 cabo los frabajos de Actualizacidn ya sctualizacion del Programa Metropolitano
de Desarrollo Urbano de e Zona Metropolitana de Ganedn, integrando los nuevos términos de referencia
emitidos por la SEDATU Federal, en |os cuales, s incluyen politicas urbanas internacionales referidos en la
Agends 2030 y os indices de ciudades prisperas elaborados por ONU HABITAT

As| mismo, seguiremos coordinando la gestidn de recursos del Fondo Metropolitenoc con base a los
ineamianios y reglas de opsracibn que emite la Secretaria de Haciends y Cradito Piblico Federal,
destinados para proyecios v estudios de Impacio metropolitano que mejoren la calidad de vida de los
habitantas, ademds se buscaran convenios de colzboracion con instancias de nivel estatal & intemacional
‘especialistas en la malaria.

Tabla 5.27.7

T AR L i b e Fime s
PR H G e L) S 5
e Mt el o — - g i ok B0k Madiztaolians

W instalada 1B Para actuaizar

L
= 1=
Fusetar Senetus. Subsecrstaria de Desarmilo Metropolitans %
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E! recurso del Fondo Melropolitano ha sido gestionado y destinado a proyectos, obras ylo estudics

enfocados 2 los rubres de infraestructura plblica ¥ su equipamiento en materia de servicios bisicos,

infrasstructura vial, movilidad urbana y no motorizada, espacios piblicos entre otros rubros prioritarios da
Interés metropolitano. Dicho recurso se ha distribuido de |a siguients manera: A

=

335

Enero 17 de 2020

336



337

Periodico Oficial

FODER EIECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO
Grafica 5.27.3
Tipos de Proyectos Ejecutados con Recursos del Fondo Metropolitano 2011-2018
W Agua porhis EElgcinficacion = Estunios Urbsnos
W Epuifaimninng ® infraastructiica wal minstrumsiios de planescitn

EMoviidad no motsriteds @ Resduo Slidos

Fuente: Sz2eTuz Subsscretana de Desannlis Metroppitans, 2019

Del total del recurso del Fondo Metropolitano de [a presante administracidn, se ha ejecutado en los distintos
ejercicios de la siguiente manara.

Grafica 5.27.4
Recursos del Fondo Metropolitano aplicado 2016-2018

w2046 W07 =INA

Fuenie: GECETLE, Sunssomtaria de Desarcdo Metropolitano, 2018 -’1}
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El réto es

Cansofidaremos los ssquemas de colabaracidn 2n los sigulentes lemas

= Implemsntacion de las instancias de gobemanza metropolitana de la zona metropolitans de
Chetumal, asi como el seguimiento da las instancias de gobemanza metropoiitana de ks zona
metropolitana de Cancun

* Elaboracidn del programa mairopalitano de Chetumal v el seguimiento del programa metropolitans
da Cancdn.

* En lo referente a la operacién del Fondo Metropolitano, estaremoe gastionando los recursos para
log sjercicios subsecuentes fiscales para ambas metropolitanas.

« Parliciparamos, a nivel estatal, en el decreto de [z ampliacién de la zona metropolitana de Chatumal
para integrar al municipio de Bacalar asi como en ef decrslo de creacidn de ls zons metropolitana
de Riviera Maya da los municipios de Solidaridad  Puero Morelas y Tulum,

* (Generaremos una vinculacidn a través de un marco de colaborscidn con el Programa de las
MNaclanes Unidas para los Asentamientos ONU HABITAT, &n congruencia con el Acuerdo Marco da
Colaboracién susciita entre ONU HABITAT y [a Secretaria de Relaciones Exteriores.

En los ultimos afios se suscilaron cambios demogréaficos notables: aumentd la estructura piramidal por
edad y sexo de |a poblacién en las localidades que forman parte de Quintana Roo, disminuyd la moralidad
infantil y a8 incrementd |z esperanzs de vide Estas transformaciones se debieron principaiments a la
instalacion de servicios sanitarios de primer y segundo nivel. Por esta razdn es forzoso ampliar y mejorar la
Infraestructura, &l equipamienio y |os servicios de las ciudades y localidades rurales, para convertir tanto
las ciudades como los asentamientos humanos en lugares incluyentes. seguros, habitables y sostenibles.

En el conceplo de integracion y homologacian de los instrumentos municipales en el estado, las acciones
se han llevada a cabo de manera parcial, pues solamente Felipe Carriilo Puerlo y Solidandad, Impulsan sus
instrumentos bajo este criterio, por tanlo es necesario ser insistentes con los demas municipios y
exhortarios para que vinculen sus acciones 3 través de sus propios Conssjos Municipales en Hevar g cabo
ese proceso de Integracion de sus instrumenios. Por otra pare Incluso cuando se han propiciado las
condicionas adecuadas para emprender ordenamiantos temiloriales ecoldgicos dentro del estado, se ha
omitide la necesaria transvarsalidad del ordenamiento territorial donde se entrelacen lo urbano, la rural y lo
natural. s decir, ha faltado integrar 2 los estudios de ordenamiento territorial la administracian eficiente del
crecimiento urbano, la proteccién, preservacién, consarvacion, restauracidn y el mejoramiento de los
recursos naturales, con un enfogue de sustentabilidad para prolegerios y consanvarios. Por lo tanio, para
reveriir e=o, es fundamantal ser més participativo y que haya presencia de los tomadores de degisiones
gdantro de los organcs l8cnicos dé consulta, as decir, o8 consejos tanto eststal como municipaies de
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Ordenamiento Territorial, Ecolégicos y de Desarrollo Urbano, deben elevar los porcentsies de parficipacion
el 100%, llevar a cabo sesiones periddicas para debatir los diversos temas que resullen preponderanies &
Identificar problematicas a fin de establecer acuerdos que lleguen finalmente a resultados concretos para
elevar ia gobemarniza con ciudadania y gobismo.

Esta panorama indica que se debe generar un desarrollo amménice v equitative. con | participacion de las
autoridades municipales, el sector privado y los ciudadanas, de manera flexible, coordinada y concerada
institucionalments, para generar programas teritoriales integrales que posibiliten mejorar |a calidad de vida
= log habitantes del estado, sin perder de vista la competitividad, habitabilidad, sustentabilidad, cahesidn y
|usticia social en los municipios de Bacslar y Tulum, de manera urgente por tunar una enoeme presicn de |a
actividad turistica sobre el uso y aprovechamiento del suslo aln muchas veces por encima de su real
aptitud y vocacion, y en Lazaro Cérdenas y José Maria Morelos, los cuales por mantsner caracteristicas
rurales y de dispersidn demogréfica asi como de fragilided ambiental como el caso de fa zona nera en
Holbox, también requieren de una planeacidn integral para &l sprovechamiento razonado de sus recursos,
del uso y potenclal de su temilorio.

Y finaimente, en los municiplos restanles de Benito Jugrez, isla Mujeres, Puerto Morelos y Cozumel,
establacer acciones de consolidacion vy de control al crecimianto que coadyuven B reducir jos efectos
advarsas sobre el susio dervado de ls concentracion urbana

El acelerado crecimiento de la poblacién en toda la geogralia estatal ejerce presion al crecimiento urbano
e las ciudades, crecimiento gue sa traduce en necesidad de espacios para vivienda, contexta en el cual,
la poblacion de bajos Ingresos demanda cada vez ds maners insistants un lote para edificar sus viviendas.

Motivo de la existencla de los asentamientos humanos irregulares ha generade controversias sobre fa
tenancia de |s lierra, ya que las posesiones se dan al margen de la ley, provocando desonden urbano,
congtruccion de viviendas en lotes carentes de los servicios basieos, cuyos habitantes exigen, cada vez con
meEyor inststencia la regularizacion de estos lotes = su favor,

A su ver ocasionan una problemdtica socisi, urbana y legal asi como el retraso en los proyectos de
subdivisidin y autorzacion de los mismes, incluyendo la definicidn de superficies y traza de calles. situacian
que para su regularizacion eleva los costos, ¥ gue s= complica por |28 constanles fracciongs Que realizan
los posesionarios a |as superficles gue ocupan.

Estos asantamientos se dan en suslo de todo fipo de propiedad, publica, privada y sodial, y su imeguiaridad

se deriva de.
1. Fafta de frémiles administrativos ante las instancias municipales y estatales de las subdivisiones
carrespondientes;

2 Falta de lsnencia de la tierra, tiulo de propiedad, y
3. Failta de servicios basicos de Infraestructura, 2gua potable v electificacian,

Al inicio de esta Administracidn se identificaron aproximadamente 15262 lotes imegulares an propiedad de
gobierno del estado y adminisirados per la SEDETUS, ubicados en los municlpios de Cozumel, Felipe
Carrillo Puero, isls Mujeres, Othdn P. Blanco, Banito Judrez, Tulum y Puarto Morelos, ya sea por invasian
en dreas de reserya, en dreas de equipamiento y en dreas verdes, o bien por la venta de predios
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sanicios basicos de infraesiruchira y sin los permisos correspondientes que jos extintos Institutos de
\ivienda realizaron.

Sa implemanté el Programa de Regularizacién de los Asentamientos Humanos Iregutares, se integrd un
comité ¥ signd un scusrdo de intencion con el sector social, para conjuntar acciones y establecer
mecanismos de colaboracidn interinstitucional para proponer y promover estrategias y acciones qus
parmitan la regularizacidn de los asentamientos humanos en Quintana Roo, con criterios de desamollo
terrtorial, planificado y susientabls y en estricto spego y cumplimients al marco normative que regula ma,.

materia, -‘;
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MEDIO AMBIENTE Y SUSTENTABILIDAD

Quintzna Roo cuenta con 50,483 kilbmetros cuadrados de extension teeitorial y un sproximade de 900
kilgmetras de litoral costero, sustentados en recursos nalurales y paisajisticos, cuyo entormng amblental o
hacen atractivo y visitado por turistas, enire elios extranjeros en un 65% que buscan disfrutar ¥ conocoer
nuesiras bellezas naturales. El gran activo del eslado son sus scosislemas costeros, como armecifes, mar
caribe, playas, cenotes, rios, manglares y dunas costeras generadoras de abractivas playss, asi como
ecosistemas enfre las cusles tenamos i3 biodiversidad de fiora, fauna, sslvas y vastigios arguecidgicos,
que complementan |2 rigusza natural propiciando con allo una intensa actividad turistica, que hioy mueve |a
economia de la antidad.

Nuestro estado es parte del sislema amecifal mesoamaricano con mas de 50 especies de coral donde se
refugian mas de 500 especies de peces, algunas en peligro de extincidn. somos parte del correder
bicldgico Mesoamaericano, iniclativa multinacional responsable de la conservacidn y 8 proteccion de ia
conectividad ecolégica entre Mésico y paises de Centroamérica. Por la ublcacion geografica de |a entidad,
la hace mas susceptible a los efectos de cambio climatico y 3 los fendmencs hidrometeoraldgicos,
principalmeante los huracanes, gua han lenido efectos devastadorss en jos scosistemas v &n |a socledad

La siluacién actual de nuestras playas en todo el litoral del Temitorio se estdn viendo amenazadas por el
arnbo atipico y masiva de algas, sargazo. que al descomponerse provocan olores fétidos y tifendo el calar
natural del mar, representando un problema seno para la aciividad turistica

Existen otros riesgos latentes en la entidad asociados al camblo climético, entre los que destacan los
incendios forestales, las inundaciones, lluvias torrenciaies, sequias, vendavales y creciente de marea, lo
gue =in duda afecta a la infreestructura de la cludad y a las actividades econdmicas, ya gque los centros
urbanos ublcados al flimite de |a zona costera son los mas vuinerables, pues como ha sefialado 8 OMU, los
mas pobras serdn quisnes resulten mas afectados por el calentamiento global aniropogénico.

En mataria forestal Quintana Roo siempre ha destacado, ya que su coberiura forestal ocupa casl el 70%
del estado, siendo el corrador natural Sian Kaan-Calakmul el segunde macizo forastal mejor conservado en
Latingamearica. De acuerdo con el INEG), el 87% dal territorio de Ia entidad esta cubierta de salva, tular,
manglar, agricultura y pastizal, que o ubica como el segundo lugar nacional por su diversidad en
vegetacidn.

Patos de ia Comisidn Nacional para el Conpcimiento v uso de ia Biodiversidad, CoNaBiO, conjuntaments
can el INEG, refiaren que en cuanto @ las espacies vegetales natfvas predoming la salvs practicaments en
B0% oe |8 entided. También se destaca |8 importancia socicecondmica y cullural de los Arboles
madearables, el aprovechamiento forestal y silvicola de |a cacba, &! cedro rojo, ramdn, zapote, chechén,
katalox, entre olfas especies maderables tropicaies. Los manglares y tulares se situan principalments &n
toda la costa del estado, junto con les dunas. Los petenes se localizan al este, cerca de lgs bahiss
Ascangion y Espiriiu Santo, mientras que en la parfe sur proiiferan les dreas de palmar, Son importantes los
paslos marinos Y las macroaigas, de estos (iimos, las verdes, las rojas y Jas cafés predominan La;,

¥

agricultura ocupa &l 5% del termitorio estatal. y:
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En Quintana Roo, se lisne una cullura de prevencion de incendios lorestales v se trabaja continuamente en
&l fortalecimiento de las medidas y mecanismos para avitar devastacitn de la selva por causa de incandios,
con brigadas comunitanas capacitadas y equipo adecuado, ademas de una campafia de conclantizacion
Tenemaos un habitat de 129,821 hectdreas de mangle que representan el 16 9% del pais. El 64% de s
cobertura de manglar s& localiza en Areas Naturales Protegidas.

Biodiversidad y Bienestar Animal

La Estrategia de Conservacion y Uso Sustentable de la Biodversidad en Quintsna Roo, ECUsEEGRDO,
despugs de haber pasado por el proceso de consuita con diferenies aciores, se encusntrs en proceso de
edicion para su publicacién en el Periddico Oficial del Estado, asi como para la Impresion de copias duras
de este instrumento, esto va a ser la maiberia prima paras la socializacion e instrumentacién de la esirategia
en el estado, siendo este un instrumento reclor que deberd ser tomado en consideracién de maners
transversal en o8 procesos de planeacion del desarrollo estalal con fa participacion de los tres Grdanes de
goblerno, para lograr el objefivo de aprovechamiento de la biodiversidad con criterios de sustentabilidad.

Con la entrada en funciones del Institito de Biodiversidad y Aress Naturales Protegidas y dando
continuidad a los trabajos previos sn materiz de blenestar animal y vida silvestre, se ha retomado
funcionamdiento del Comité Estatal de Benestar Animal y se ha promovido el restablecimiento de los
Comitds Municipales, de los 11 establecidos en 2014, durante s presente administracion sa han
reinstalado los comités, de Cozumel, Othdn P. blanco; Benito Judrez y establecido ya Comitdés de
seguimlento en los 11 municipios del estado,

Por otra parte, se establecid el Organo Técnico Consultive para la Conservacion y Aprovechamiento
Susientable de 1a Vida Silvesire del Estado de Quintana Foo, en el que se identifican y establecen
estratégias y acciores prioritarias para la conservacion de la vida silvesire, resultado de esto =a formd el
Grupo de Trabajo Especializado en Jaguar, &l cual en aste momento centra su actuar en analizar y definir
acciones parz la proteccldn de I especie y sus presas por U Inleraccidn con la infreestruciura cametem
del eslado, a fin da evitar atropellamientos, por su interaccidn con los centros de poblacidn urbaros y
suburbanos, por &l Impacio sobre |a fauna domestica que esta invadiendo su habitat v por la disminucidn de
BUS prasas.

Areas Naturales Protegidas

Los avances en este lems durante la presente adminisiracidn se han centrado en fortalecer la
administracidn de las dreas neturales protegidas en e estado, incrementando la presencia de personal en
la zona centro del estado, fortaleciendo la operacidn del drea natural protegida Xcace! — ¥cacelio, la cusl
de contar con una persona contratada para darle atencidn en este momento cuenta ya con un eguipo de
trabajo de ocho personas gue supervisan |as actividades humanss en &l dres y atienden cualguier
conlingancia que se pressnte. asl mismo &8 ha forlalecido el procsso de recaudacion de recursos por la |
aplicacion de la Ley Federal de Derschos, sin embargo la instrumentacion de ssta ley 2n oiras arsas
naturales prolegidas estd en proceso de andlisis para poderla [lavar a cabe, ,/
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Cumplienda con las necesidades de coordinacidn con al goblerno federal para atender temas comunes en
areas naturales protegidas, se firmd el convenio de coordinacidn con la Comision Nacional de Areas
Maturales Protegidas & fin de identificar acciones de comin interés v poder definir un programa de trabajo,
en las areas en donde los poligonos se fraslapan o son contiguos; como es el caso de Xcace! - Xcacelito,

Laguna Chacmuchuch, Santuario del Manati y laguna Manati
Tabla 5.28.1

Tipas y Categorias de Manejo de la Ane Estatales y Municipal

dombire de Area Natural

Protegida Categoria de Manojo Superficie ha Sup. Agua ha Sup. Tierss ha
Zona sujista.a
Sistemnz lagunar Chacmuehush scior walca 1,814.52 585,55 1.348.67
Laguna manati £pry ""J".“E S 202 89 2128 181.73
Laguns de Chankanaab Pargque natursl 13.647 0.23 1342
Laguna Colombia Parque Ecaldgics estatal 1,130.84 388.05 74259
Seetemna lagunar Chichankanah | Resernva estetal 1160973 T80 10,B48.73
gaml ll_"‘" manati, Bahiade | pocerve estatal 277.733.67 14136251 | 13837118
Xeacel - Xcacslito Ao ‘”f"r:: - 3821 1274 3470
Pergue Kabah Pargus urbana 41488 o a1.48
Selvas ¥ humedales de
Cozumel Reserva estmtal 19,846 45 a 19,845 45
Pamue lagunar de Bacalar Pamue ecoldgico estatal £.387 o 537
Omibiiga verde (municipal) Egm dé Froeias 4064 0 408
Total 312,864 67 14342498 | 1664367 |,
Fiannie: Arans Estadaocs y Geograhcs dn uintana Ase e 2015 j;’
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Tabla 5.28.2
Areas Naturales Protegidas de Competencia Federal

Mombre Focha de decrnlo  Superficie on heclirnas Categora

1 | ¥uen Batam (150 50 154,052 Arsas de proteecidn de fors v e
T | Usymi 11111804 &3.118 Arass de proteccidn oa finrs y feuns
3 | Oooch Ma'ax Yasal Kook D4-06-7002 5,367 Anas go profteccsin de fors ¥ fauns
4 | Bula'an K'sax FTDe-2005 128300 Ao de protecoin de for y una
a Manglaras di Mickupls Z202-2008 4 158 hntjw“___;;ﬂﬁ fiora ¥ fausa
L& percidin nons § franja cosiera
8 | oriental ferestnesy marinas de la 18-09-2012 17 Aseas de proteccicn de flor y Tsune
| Inés tho Coziamal
| 7 | Tubm 14041081 =24 Pairguses nacionaiss
| -8 | imeciin de Pueno Moreles 2101-1008 §.067 Parques naconaies
3 laks Comoy 22-01-1808 i Parmuas nacionaies
10 | Arecisa de Cozumel 15071955 19,088 Pamjuas naconales
11 mrp:m-wm 1B-0T- 1958 BT Pasques nsconales
i1 | Amecifes de Xcalak ‘2212000 17,548 Farpues naconales
11 | Banca Chinchodio 18-07-1568 T4, 360 Russrves de i bl
T | Arrecifes de Sian Ka'on FR -1 34,837 Famarvas de in Diosiedm
18 | Simn Ka'an 18-07-1888 E2B, 148 Pemaryas de i Diosfrm
18 | Tiorn Baliera OA-08- 20108 145 Gal Fesaras de la bicaden
17 | Pimys de i isia Confioy 22-10-1888 10 Fmntimrics
1§ | Carbe Masicand OIS .54 05535 Resarvss de ia blosleds

“Fuenie: Eiabarncan te & Submecetany Tecnics Hacendaa con dats del Aiano Extadisics y Geograico de Ountara Boc, e, 2077

En &l Canlro de Atancién vy Rehabilitacion de Mamiferos Acusticos, CaRMA, ubicado &n la comunidad de

Laguna Guemaro dentro de la Resarva Estatal Santuario del Manati, Bahia de Chetumal del municipio de

Othan P. Blanco, s& recibe a mamiferos que requieren de atencion médica pare su poslerior reintegracion a

gﬁdﬁmﬁﬁmmnmuﬂﬂﬁ?mmm.MWm Acuaticos del Rio Hondo v
ade .

La rmedicién del indice de Competitividad Eslatal realizada por el IMco an 2014 ubica al estado en la
posicion nacienal nimero veintidds respacto dal indicador Mansjo Sustentable del Medio Amblents. La
impartancia de este indicador radica en la disponibilidad y adminisiracion de los recursos naturales, algunos
riesgos en los que podrian incurrr fas empresas que quieran inveriir en la entidad y faclores relacionados
con la disponibilidad del agua, calidad dal aire vy 8! mangjo de residuos gue inciden directamente sobre la
calidad de vida de jos habitantes. Mencidn especial merece |8 eXposicion que hace IMCO sobre |a
sobresxplotacién de los aculferos en el estado. ya gle se extraen volimenes superiones & los reportados
en el perodo 2001-2014,

Dasde =l afio 2012 &l goblerno esfatal ha trabajado con Yucatan y Campechs, &n coordinacion con el
Baneo Mundisl, mmlmarmwmcmmmﬂduuFenmdauefum!ﬂnmnlaﬁrm
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de generar mecanismos de financiamiento y distribucion de beneficios. En 3 afios s& han generado las
condiciones institucionales, de planeacion y de consenscs pera comenzar la sjecucion conforme a la
normatividad aplicable

De acuerdo con |la SEMARNAT, en @l estado operan B Programas de Ordenamienio Ecoldgicos, Pog,
decratados. La superficie con ordenamientos ecoldgicos en Quintana Roo es de 820,000 hectdreas, que
representan &l 18% del territorio estatal

Tabla §.28.3
PoE Vigentes, Quintana Roo

|sla Mujeres 8 de abril de 2008
1
Banits Judrez 20 ¢ 21 de jufio de 2005,
27 da febrero de 2014
Solidandad 25 da mayo de 2008
o 1 de oclubre 08
i) 2 octube de 20
21 de diciembre de 2011 (modificacion)
& de octubne de 2000
Costa Maya
' 31 de actubra de 2006 (actualizacion)
Region Laguna de Bacalar i 15 de marzo de 2005
Caorredor Ganetn - Tulum | R OEIE L ::Iﬂe :_lh:‘-;.-mm de 2006 (reglas
Regionales icacion
Zona Costers de iz Reserva de B
Biosfera de Sian ka'an 14 de mayo de 2002
Fugnie: GEMARNT |, 2018

Datos recientes de la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente de Cuintana Roo, SEMa, sefislan que el
Programa de Ordenamiento Ecologico Local del Municipio Cthon P. Blanco fue publicado el 7 de octubre de
2015. Con la suma de la informacién se concluye que Unicamants log municipios de iska Mujeres, Cozumel,
Sﬁmh:nﬂﬁ?d Othén P. Blanco y Benito Juarez disponen del POE para regular |a totalidad de su superficie
municipal.

Para dar ssguimianto 3 los Programas de Ordenamiento Ecolbgico se implementd el Sistema de Bitdcora
Ambilental, &l cual &8 un instrumanio que fomenta la participacin, la rendicién de cuentas, la transparencia
¥y &l 2cceso a la informacian, alineado con informacian refativa a los procasos de elaboracion, parficipantas,
normatividad y servidor cartografico, que permite ubicar por medio de mapas del Estado al sitio exactoe de
un area de interés y conocer o aplicable en materia de ordenamienio ecologico. Tamblén funcionan
Comilés da Ordenamianto Ecoldgico Temitariales en los municipios de Cthén P. Blance, Tulum, Sol

et st ol my e e ol filey o farri fetecretarios NI 506170y i
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y Bacalar. Cabe destacar que en la sdministracion 2011-2016 sélo s firmd un convenio de colaboragidn
con |a SEMARNAT para la realizacién de acciones conjuntas que generen politicas para &l ordenamiento
ecoldgico. Asimismo, el estado es participe del Programa de Ordenamiento Ecalogico Marine y Regional
del Golfo de Mexico y Mar Caribe. Fue en el afic 2011 cuando el gobiemo federal, 5 entidades y Ia
Universidad de Quintana Reo, UQROO, participaron activaments en la realizacién del programa, que incluye
las fronteras de Estados Unidoz a Balice. Este primer documento sentd (2s bases de |a politica piablica de
caracter federal que se aplicara en 142 municipios costeros, con un total de 11,300,000 habitantes, an
Tamaulipas, Veracruz, Tabasco, Campeche, Yucatdn y Quintana Roo, para ordenar la porcidn marina del
litoral oriental de México y su zona costera inmediata. El programa fue publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacidn, DOF, &l 24 de noviembra de 2012

Quintana Roo forma parte del Comité para la Greacian dal Fondo de Accidn Climatica de la Peninsula da
Yucatan, en &l que también participa personal de los estados de Campeche, Yucatdn, la organizacidn
Méxlco-REDO+ v la banca comercial. En el Grupe de Trabaja Interinstitugional REDD+ se definen las areas
de acciones tempranas en el estado y se establece &l Indice de fa Estrategia de Reduccién de Emisiones
por Deforestacidn y Degradacion Forestal; actualmente g2 ha avanzado en la delerminacion de las causas
de deforestacion y degradacion forestal, con la asesoria del Conssjo Civil Mexicano para Iz Sivicultura
Sostenible, A.C. En el marco de las acciones tempranas REpD+ de la Comision Nacional Forestal,
ConaFOR, se concluyd |2 primera etapa del Programa Especial de |z Peninsula de Yucatdn y se obtuvieron
recursos por 12 millones 500 mil pasos para apoysr a comunidades, efidos y duefios de tierras,
contribuyendo a acciones tempranas de preparacion & implementacion del sueio

Con el Apoye del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrofio y con la participacion de los estados
de Campeche, Yucai@n y Cuintana Roo, se concluyd la Hoja de Ruts de la Estrategla Regional de
Adaptacion al Cambio Climatico, encaminads a reducir y detener la deforestacién y degradacion forestal del
estado, la cual es unica en su tipo, al ser ta primera region del pais en la que ge trabajz conjuntaments.
Ademas, se cuenia con el Inventario de Gases Efecto Invemadero que establecid la linea base en &
penodo 2007-2012, validado por el Insfituio Nacional de Ecologla y Cambio Climético. A pesar de ello, &l
estado no fiene una red de monitoreo de amisiones.

Durante la adminjsiracion pasada se cred un Sistema Esiatal de Informacidn Ambiental, Seis, con
lineamientas hamologados en &l procesamiento de dales de informacion geografica en todos los lemas que
inciden @n materia ambiental, actualmente funciona de forma inferna; sin embargo, =e proyecta gue 2
medizno plazo asté disponible pars &l plblice a través de la pagina de la Secretaria,

De acuerdo con la SEMARNAT, la recolaccion de residuss solides urbancs en el esiado =5 de 1,700
tonelsdas. El municipio de Benito Judrez genera al 47% del total de residuos de la entidad v el porcentaje
de residuos solidos urbanos es de 83.3%. En cuanto a infraestructura, el estado dispone de ocho relisnos
sanitarios. ademds de 153 vehiculos de recoleccitn. Gracias a elio, e 88.3% de los residuos solidos
genarados se recolectan. Asimismo, se construyd la primera etapa del Ceniro Integral de Mansjo de
Residuos Sdiidos Intermunicipal de Benito Judrez & Islz Mujeres. La Agencia Alemana de Cooperacion
Técnica-BIZ establecid el primer Plan de Residuos Solidos en Casos de Desastre en 2l pais.

Desde 2012, con s creacion de |a Ley Federal de Responsabilidad Ambiental y con su derivacian en &
estado de Quintana Roo en 2015, se delerming gue cusiquisr dafic al medio ambiente terdra 5}_:'
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correspondlents reparacién y s obligatorio reslizar acciones que contangan el daflo vy, cuando esto no sea
posible, se debera recurmr @ una compensacion ambiental,

El Codigo Penal Federal considera como delitos contra el ambients y fa gestidn ambiental las acciones qus
dafian o afectan los recursos naturales, |a flora, la fauna, los ecosistemas; la calidad del agus, =l suslo,
subsuelo o al ambiente. El reporte de incidencia delictiva del fuero federsl por entidad federativa 2012—
2015 registrd 393 delits cometidos conira el amblents y la gestisn ambiental frente al patrimaonio dal

estado
Grafiea 5.28.1
Delitos Contra el Amblente 2012-2015
200
155
15 i
100 73
| el
2012 2013 2014 2015

Fusnts: incidencis delictive del Fusno Fedemil, BEmngs 73017-2015

De acuerdo a informacion del INEGI, en 2014 se recibiaron 388 denuncias en materia ambiantal.

Tabla 5.28.4
Denuncias Ambientales Recibidas
Tama Mo, Denunclas

Afmidsfers =]
Agua 42
Suslo 17
Flora siivesie -]
Fauna silvestra 65
Farezial 57
Ezpecies Marings prolegidas 5
Ordenarmianto ecaldgloo & impacts 83
ambients!

Zona Fedaral marltimo termestra 29
Toial 388

anin: Anunno Estsdiafico y Qeogrifico de Cuintans Roe, [kesl HHE

Bi bien axiste un marco lagal aplicable en matera ambiental, también es cisrto que ésie ha sido rebasado y
alvidado, por lo que la situacién actual en matera ambiental reporla saldos negativos, debido a la
Incapacidad del goblerno da imponer orden y de organizar en ﬂmmmajemmﬂehmmmmﬂ

asi como de vigllar su eumplimiznic
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Enero 17 de 2020
347



Periodico Oficial

FOME DIECUThVD
ESTADD DE QUINTANA RDO

Al hacer caso omiso de dicho marco legal se han trasgredido y vulnerado los ecosislemas. En aras del
desarrolio turistico han crecide de manera desordsnada muchos nuevos asentamientos, con sus
consecuanias problamas de ineorporacién al sistama urbano y rural de Quintana Roo y I8 demanda de
servicios. Por tanto, en lo que alafie al medio ambiente, la nommatividad federal y 1= estatal, deben
armonizarse también en log contextos |ocales, y los municipics deben alinearse a esta politica de
aprovechamiento sustantable, ademds de promover los que son de su competencia.

Energia

Sustentado en amplios acuerdos entra las principales fusrzas politicas represeriadas en ol Congreso da fa
Unidn, México impuled 2 partir de 2013 una ambiciosa Reforma Energética cuyo propdsito central fus
aprovechar de un modo mas modemo e integral los importantes recursos nalurales del pais, tanto en
materia de hidrecarburos como en matena de fuentes renovables y impias de enangia.

El nueve marce juridico surgide de la Reforma Constitucional @ jos Articutos 25, 27 y 28, representa una
nueva legislacién secundaria que implica cambios de fondo en la forma como hemos aprovechado y
trangformado la energia, fijando metas, estableciendo nuevas politicas piblicas & impulsando una
profunda reorganizacian institucional, Este marco juridico representa también un drea de oportunidad para
los gobiernos subnacionales que, da conformidad con la Ley de Transicion Energétics y de otros
ordenamientos legales vinculantes como la Ley General de Cambio Climético, deben también de parficipar
& impulsar la visidn de sustentabilidad contenida especificaments en el Articulo 25 Constitucianal.

Por otro lado, nuestro pais ha asumido diversos compromisos con la comunidad intemacional para
contribuir con sus acciones en alcanzar ips Objetivos de Desarrolio Sustentabls de Iz Organizacion de
Naciones Unidas, asl como los Acusrdos de Parls pars mitigar los efecios del cambio climatics, lo cual
necesanamente tiene que aterrizar en proyecios lerritoriales donds la parficipacion de loe Estados y los
Municipios resulta fundamental

El Estado de Quintana Roo se ha caracterizado por el decidido aprovechamisnto de sus recursos naturales,
especiaimente para promover una achividad sustentsds en el tudemo de playa, de natursieza y de
aventuras. Esta dinamica también ha generado una gran sensibilidad en la ciudadania sobre la nacesidad
de cuidar y am;;_naf los recursos naturales, al tiempo de impulsar un turismo asociado con el concepts de
la sustentabilid

Uno de los aspecios de alta sensibilidad porque tene un impacto directo en ia compstitividad de! Estado, es
@l aprovisipnamiento energétice. El PED reconoce que 95% de nuestra energla proviens de |as centrales
convencionales de Mérida y Valladolid, v que solamente & 0.1% comesponde 2 fuentes renavables o
limpias d& anergia, lo cual "es muesia del desaprovechamiento de las fortalezas territoriales de |3 entidad
para la produccidn y comercializacion de enarglas limplas, gue en el mediano plazo puede representar una
oportunidad con una alta rentabilidad”,

Cras mportantes sreas de oportunidad pera produdir energla impla identificadas en el PED 2016-2032 se

refieren al voluman de residucs sdlidos urbanos dal Estado que alcanza las 1,700 toneladas, y el adecuadn

Iratamiento de los sistemas de agues residusles del slstema estatal de agua potable y aicantariliado .
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Una de las instiluciones de |a sociedad civil que con mayor vigor ¥ sustento ha venido Impulsando el
involucramiento de los Gobiernos de los Estados en temas de ias impias y eficiencia anergértica es
&l Ingfituto Mexicano de Competitividad A.C. (IMCO). En su reciente indice de Competitividad E=tatal 2018,
&l IMCO ha propuesio:

=  Promover una conclentizecion social sobre fa eficiencia energética

* Impulsar la aplicacion de [a normatividad federal en materia de eficiancia energética (existen 30

NOMs federalas)

Crear organismos especializados an eficiencia energétics v enarglas limpias

Programa de Accidn ante &l Cambilo Climatico

Promogionar un urismo sustentable

Fomentar la innovacion y smprendimisnto en ef sector energético

Inclulr criterios de eficiencia enargética, sustentabilidad y generacién cléctica limpia en

conetruccionas, Rl como suceds en Alemania, en donde existen requisitos regulstorios de

rendimiento energético para edificios nuevos y los ya existentes que se someten @ renovaciones
importantes.

= Promover que las obras pdblicas incluyan practicas sustentables y su abasto eléctrico provenga de
fuentes limpias

+ Establecer que al menos un 30% del abastecimlento elécirico de los bjenas inmuebles del Estado
provenga de tecniologias limpias &n un periodo de cinco afos.

*  Ofrecer estimulos fiscales a través del impuesto sobre némina a comercios & industria que consuman
eleciricidad generada con fusntes limpias, asi como trabajer con autoridades municipales para
promaver sl incentivo a través de impuestos como el predial

*  Fromover en las empresas talleres y guias para sensibilizar el aprovechamiento de energias limpias.

Procuracion de Justicia Ambienial

El acceso a la justicia ambiental en nuestro estado ha mejorado en los Gitimos afios El avance &n
cuestiones de proteccion y consarvacion ambiental es cada vez mas compieto y acorde & las problematicas
ambientales acluales, la creacién de programas que guarden la estabilidsd ecoldgica v el buen desamolio
smbientsl en e emitorio quintanarroense, asi como i disponibifidad de informacion pars la socisdad son
elamentos que pemmiten un interés general por el cuidedo y preservacion del medio ambiente, gunade a
eslo, (88 riquezas naturales y beliezas paizajisticas que ceracterizan al estado de Quintana Roo migmas
gue son parte fundamantal de la actividad econdmica que predoming.

Las actividades qua sa han realizado an matena de preservacian y conssnvacion ambiental por parte de la
Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estada de Quintana Roo, san las sigulentes,

o
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Denuncias Ambientales.

Dal afio 2018 &l 2018, en |a Procuradurie de Proteccion al Ambiente, se hs atendido 63 denuncias’
ambientales; la Procuraduria de Proteccion al Ambiente en sus procesos de trabajo brinda a la denuncia

poputar una atencién Integral @ través del comeo electronico pars recepcionar denuncias ambientalss,
realizando un puntual seguimiento respecto a la conclusidn de las mismas en relacion con las denunciss
recibidas, asl como en relacion con las admitidas, de conformidad con los supuestos previstos en el Art

185 de la Ley de Equilibric Ecoldglco y la Protection ai Ambiente del Estado de Quintana Roo.

Inspeccion y Vigllancia Ambiantal

Las visitas de inspaccion se realizan como resultado de una denuncia popular o mediante fa deteccian en
acciones de vigitancia por pane del personal opsrativo de la Direccidn de Inspeccion y Vigilancia Ambiental
con la finalidad de verificar &l cumplimiento de 12 normatividad ambiental estatal,

Del afio 2016 al 2018, an la Procuraduria de Proteccion al Ambiente, PRa, s ha realizado un iotal de 311
visitas de Inspeccion en diversas materias de competencia estatal, /
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Tabla 5.28.5
Visitas de Em

Impacto Ambiental ] 85 ar 18T

Licencia de Funcisnamisnto Ambiantal 22 28 51

Residucs Solidos Urbanos y Maneic Especial 2 38 N 72

Biznestar Animal 0 1 a 1

Total 7 147 157 an

Fisande: Procurgduria de Profeccsin af Amibients

Procedimientos Administratives Ambientales.

Lz Procuraduria de Proteccidn al Ambiente, Pra, dentro de sus funcicnas y facullades, esta la de realizar
las diligencias necesarias para determingr Iz existencia de los actos, hechoa U omisiones, motive de las
danuncias, o blen, canalizar dichas denuncias ante las altordades que resulten competentes.

La Dirsgcion de Procedimiento Administrative Ambiental, es ls encargada de substanciar los
procadimientos administrativos derivados de ias visitas de inspeccion yo venficar yo supervisar en las
materias compatencia de [a Procuraduria de Proteccion al Ambiente dal Estade de Quirtans Roo. de
conformidsd con las disposicionas [urldicas aplicables.

Tabla 5.28.6
Procedimientos Administratives Ambilentales instaurados

Materia 016 2T I07E Total Gral
Impecto Ambizntal 5 85 a7 187
Licencea de Funcionamianto Ambsental 22 prac ] 51
Residuns Stlidos Urbanos y Manejo Especal 2 i 31 72
Bignestar Ammal 1] 1 ] 1
Total T 147 157 n

Fuenta: Procumduria da Protscchin al Amibiens

Al termino de las etapas procesales, la PPa, se vera en la obligacién de emitir en fiempo y forma, una
resolucidn administrativa al procedimiento administrativo ambiental instaurado, determinando la existencia
o inaxistencia de infracciones a la legislacion, Bsi como = grado de dafo ambiental generado por la
realizacion de obras y/o aclividades, que puadan afactar o afecten al medio ambiente y 2 |os recursos
naturaies. De los avances quae ha lenido esta procuraduria en conceplo de resolucionss administrativas
emitidas, se cuenta con los siguientes registros a partir del 2018, asl como para los afios 2017 y 2018
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Tabla §.28.7
Resoluciones Ambientales Emitidas

Womaro de resoluciones

Impactn Ambiental 282
Residucs B
Bimnestar animal 1

Total 388

Fumnla: Procursdurin dis Praleccide al Ambiame

Auditarias Ambientales

La Peo 2 travée del Programa Estatal de Autorreguiacion y Auditorias Ambientales; ha fomeniado la
aplicacién de procesos voluntarios para incentivar y reconocer a aquelias empresas que dan cumplimento
eon |z lagislacidn ambiental vigente. Durante el afio 2016 al 2018 se amitisron un total 32 certificados enire
inscripoiones y renovaciones

Tabla 5.28.8
Certificados Ambientales Entregados

Municiplo L
Benito Judrez . B 8
Coazumal - 3 4
Othon P. Bianco . 1 2
Solidaridad . 3 3
Tulum - 1 1
Total - 14 18

Fuenis: Procuraduris de Proteccitn al Ambierts

Guardianes Comunitarios

Con la finglidad de conservar y aprovechar de manera sustentable nuesiros recursos nelurales, |a
procuraduria ha realizado Ia promocién, capacitecidn y acreditacién a grupas de personas [nteresadas en el
culdado de los recursos naturales, principaimente realizando estas actividades en areas naturales
protegidas de competancia estatal y dreas de influencia, esi como zonas donde se han detectado diversas
irregulardades que afecien |os recursos naturales.,

En lo que va de la presente administracion se han instaurado 5 grupos dé comités de guardias/\
comunitarios,
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Tabla 5.28.9
Comités Instalados en el Estado de Quintana Roo
Maombre Comits Municipio L ugar AMNP Eastalal

1 El Manat OthonP.Bianco  UrsuloGalvan  Dehiede Chatumal Santaria del
Ejide Ursulo Bahiz de Chatumal Saniuario del

2  Calderss Barovents Qthan P, Blanco Galvdn Manati

3 EB“"‘*" I-"““h""“““a“ Bacalar Bacalar Parque Lagune de Bacalar

4  Lombardo Toledang Benito Jugnez Canetin Laguna Manati

§  Vigiasds Chamuyil Tulum Chemuyil Xcacel - Xcacelin

Fuente Procutaduria de Praleceitn sl Amblene

El rato es

Para preservar estas riquezas naturales, evitar su deterioro y explotacion desordenada, es necesarno que
&n &l madiano y largo plazos la estrategia medio ambiental sea desamollar instrumentos, mecanismos y
programas gue concientioen, regulen y vigilen la normatividad aplicable a los proyectos de desarmolio
aatuales v futiiras.

Por gilo, & ha fijado la mela de planificar ecoldgicaments 3,118,000 heclareas del termtorio estatal que nos
permitz garantizar la proteccién, conservacion y aprovechamienio susientabls de los recursos naturales,
para mejorar ia calidad de vida, fortalecer el tejide social y mitigar los impactos que se derivan de |as
actividades productivas que puedan afectar a los ecosistemas. En este sentido, se tendra que coordinar
con oiras dependencias del sector da acuerdo & |3 ley de Asentamientos Humanos y planear |a ablencion
da recursos para |2 elaboracién y actuslizacién de los ordenamientos ecologicos en todos los municipios
dal estads.

Para conservar nuesiro sistema amecifal se seguirdn soclenes encaminadas a cultivar y restaurar 250,000
colonias de coral, utiizando mélodos de propagacion y reproduccion sexual en los arrecifes de coral del
estado.

Para atender la amenaza de los sistemas meteoroldgicos, principalments huracanes, se debera gestionar
la contratacion de una poliza de saguro parametrico, para proteger los amacifes de coral i fes piayas de
lag sfectacionss por huracanes categorias 4 y 5 con vientos de 100 o mis nudos de velocidad, gua nos
permits en su c3so, restaurar los arrecifes da coral y a las playas que puedan verse afectadas y evitar
inversion emergent=s dal astadeo.

Dando seguimients a la amergencia, por &l ambo atipico y masivo del sargazo, se estan reslizando
scciones emergentes de limpieza, retencidn, desviaciéh, recoleccidn y disposicion con maguinaria, y
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hemamienta especial, para no dafiar &l medio ambients, asl como la integracion de comités federales,
estatsles y municipales en los que se tomen las decisiones adecuadas y coordinadas pars atender esta
emergencia, en la que tamblén deberdn invertirsa recursos economicos y establecer mecanismos para

controlar y aprovachar dicha alga.

Las acciones ejecutadas han condicionado ef crecimisnto equilibrado, prvilegiando la productividad
econdmica mediante el impiiso al turlsmo, pero a veces sacrificando | proteccion del madio ambiente. Por
esa razon, @s fundamental replantear el desarmollo de ls entldad tomando como base su rigueza cultural y
sus ecormegiones. En tal sentido, Is politica de desarrollo debera fundarss, en los sigulentes afios, en el uss
racional de los recursos y en el valor especifico que represantan sus acenvos histdnco, social y cultural

Sera nacesano establecer nuevas politicas pdblicas de adaptacitn al cambio climatico & nivel sstatal y
regional basadas en accionas transversales, que involucren a la ciudadanis en lo individual y 2n lo colectivo
e Impulsar |a sustentabilidad y habitabilidad, con el fin de fortalecer el desarolio tarritorial del estado, sin/’

poner an riesgo los recursos naturales sxistentes.

et

353

=

Enero 17 de 2020



Periodico Oficial

FODHER EIECUTIVO
CETADO DI QUINTANA RDOD

MOVILIDAD ¥ TRANSPORTE

Segun el Instituto Naclonal de Estadistica Geografia & Informatica, INgGI 2015, México cuenta con una
poblacion de 118'500,000 de habitantes, de los cuales B8'500,000 viven en ciudades. De acuerdo con el
estudio, |a situacion actual del transporte urbano en México 2010 mcluye a 93 ciudades de mas da 100,000
habitantes, realizandose 100°000,000 de viajes diaros, donde el 60% se reslizan en transporte plblico.

En los Gltimos 30 afos, la poblacion en México s& ha duplicado, las cludades han tenido un crecimiento

urbano de 7 veces el totsl de su superficie temitorial. Este crecimiento, ha generade un modele urbano

distante, disperso y desconectado, 3D, de nlcleos de poblacidn, E! modslo de crecimiento ha traido

consigo beneficios, y generado necesidades de desplazamiento, desencadenando una bisgueda da

::t:rmm, gue implica vivienda gigna y servicios publicos sficientes como el servicio de fransporie
Ublica

En Iz Ultima décads, se han generado pelifices pablicas orientadas directa o indirectaments al uso
irracional del transporte privedo. De acuerdo con datos del Instituto de Politicas para el Transporte y
Desarrollo, ITDP 2017, |2 taze de motorzacion en México es del 8.3% anual, esto ha generado
exlemnaliclades negativas, tales como altos Indices de congestion, de emisiones de Gases de Efecio
Invernadero, GEI, mayor contaminagion auditiva, disminucion de la velocidad promedio, incremento en
tiempos de traslado y disminucién an la productividad, Segdn la Anatomia de la Movilidad en México: Hacla
donde vamas, 2| 77 9% de la distribucion del gasto faderal en movilldad se ha destinado a infraestruciura
vial o pare el automavil y contrasta con el 4.8% destinado al fransporte colectiva,

Grifica 5.29.1
Distribucian del Gesto Federal en Movilidad

m Enpacin Puhlitn o fmatomad i Clrtiaty
w Transpare Colectin Wik Pare g Autamand 8 Redes {hidrdsalicns o sléctioeg

Fieerts Anstirmea da (s Mavileisg sn Masico: Haos donog yiemos

El modelo de operacidn de! transgorte piiblico en Mexico es obsoleto, trayends consigs una mala oparaciin
del sarvicio, altos indicas de sabrs oferta, beja calidad del servicio, bajos niveles de rantabilidad y aleva las
practicas monopdiicas, Parre, 2007; este modelo s& traduce en nivelas de servicio precarios perg los
usuarios, En contexto, resulta indlspensable formuiar, Impuisar y mejorar laz politicas pobli

encaminadas a mejorar los sistemas de gestion de la movilidad -
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Die acuerdo a detos de INEG 2015, Quintana Roo cuenta con una poblacian de 1'500,000 de habitantes, a
nivel nacional el estado ccupa & décimo noveno lugar = —_— o=

extension territarial con 44,705 klldmetros, P 5 A i
en NS0y can g IE“IW -‘I.

En infraestruciura vizl, el eslado cuenta con 5787
kilometros de red cameiera; de los cuales e 72% se
encuantran pavimentados. Los municipios con mayar

red carretera son Felipe Carrillo Puerto y Othén P. o =T

Bianca con un 53% del total = )
e

?IW T
I} - ' 3
Fustate- IIEGL Erunuta A !

Imievoensal 2018
Grafica 5.29.2
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Funnie: Anusrio Estadistioo y Geognifica de Qusntana Roo, INEG, 2017

En conectividad Quintana Roo cuenta con dos principales cormedares camaleros, uno conectade al Centro
del pais y &l olro con el estado de Yucatdn, Dadas las condicionas geograficas v del modelo de crecimiento
urbano 3D, las principales localidades no han podido Integrarse al sistema de movilidad de la entidad; esta
caracteristica enfatiza que Ia coneclividad dentro del estado es fragmentaria y daficiente, ,
358
-_f' i

Enero 17 de 2020
356



Periodico Oficial

PORER EJECUTIVD
ESTADD DE QUINTAMNA ROO

En 2017, &l parque vahicular registrado &s 889,755 vehiculos, comparado con 2015 que fue de 587 BES, es
decir, en dos afios se fuve un incremeanto del 15%. Por ello, la mayor parte de los vehiculos de automator
sa& conceniran &n ia zona norte del estado, Benito Judrez, Solidaridad y Cozumel. De este total cas| el 60%
cormesponde a automdviles v &l 25% a motocicletas,

Grifica 5.29.4
Tipo de Vehiculos de Motor en Circulacidén

0%

B Carga Federul B Automduiles
& Caminnes d¢ Pasajercs W TIMiones y CARTDeTas IR ERrgs
 pAcrboeicietas

Fumris: Anunrin Estadistics v Geogralics oe Quininnn Roa, e, 2077

En 2017, el transporte turistice en Quintana Roo, se encuentra clasificado en las sigulentes modalidades o
garvicios! Chofar guia, de Excursion, Turistico v Turlstico de Lujo, en el afo 2012 se contaba con 4,183
umidsdes. Para 2017 ee reglstraron 7,236, que representa un crecimiento del 48%. Es importants,
considerar que el estado de Quintana Roo fue &l segundo lugar nacional con el mayor numero de unidades
turisticas en el ano 2015, superado apenas a la cludad de Méxco; purn'inﬁueucupﬁnltume.rlugnrf
detrds de ciudad de Mé&xico y Jelisco respectivamenta. _,/
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Grifica 5.29.5
Tipo de Unidades Turisticas por Afio
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Fusnte: Anvars Extagistics y Gaogrifics de Cenntana Ron, INECH 2017

En 2015 el estado atendio en el aeropuerte internacional de Cancdn, Benite Judrez 3 18155 685 pasajeros;
para el afto 2017, a 22'185,148 representando un incremento de pasajeros atendidos dal 18%. Del {otal de
vuelos atendidos el 63% correspondid @ movimizntos comerciales intemacionales.

Grifica 5.29.6

Pasajeros Atendidos por Tipo de Aviacion
445K 035% 06w

\

& Comarcinl nageoiE) s Cpmartidl intamatiosal
& Charter = Cremprcial ne ragular

Fuarie: Anushio Estadistos y Geograficn de Quantana Rea, INEGH, 20T

De acusrdo con datos de la Anstomia de la Mavilidad en México: Hacia donde vamos en el estado de
Quintsna Roo, el 48% de los viajes a las escuslas se realizan caminando, mientras gque &l 24% en vehiculo
purhcu% hTEiEI 38% de los viajes al trabajo, se realizan en fransporte plblice, el 28% an vehicule mﬁwhry
el B% en bicicleta. c
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Grafica 5.29.7 Grafica 5.20.8
Viajes a la Escuala Viajes al Trabajo

& Tranmegrs Fiblien o Toampeity Duslwed) Tribau & Trarapnie Puliios W Trmmparts Dealic/s Trapape
ETP Aippiac & Berwclera &P Mpiisa ® Rischetn
Y Pty S Cavireng L Pari » Camningnas

Fusmie: Anatomia de 1a Mowlicad Bn Maoc: Haca ganse ars

La sdministracion Federal aclual, apussts an promover b3 infrasstructura ferroviaria a lravés de la
construccion del Tren Maya, con el obletlvo de impulsar &l desarrollo socloeconomico y turismo sostenible.
El proyecto estd a cargo del Fondo Nacional para &l Turismo, FONATUR, perenecients & la Secrataria de
Tursma, SECTUR. Para dicho tren sa prevé una velockdad maxima de 180 kildmetros por hora, con una
longitud de 1,500 kildmetros, considerando que en 972 kildmetros no existe via férrea. Para su construccion
‘g8 preve ejecutarse en 3 tramos Salva, Caribe y Golfo.

El proyacto busca impactar 8 44 municipios, 84 localidades v mas de B0 atractivoe turisticas: contara con
17 estaciones, recorriendo 5 entidades federativas: Palenque, Chiapas — Tenosique, Tabasco — Escarcega,
Campeche = Calakmul y Xpujll, Campeche — Maxcan(, [zamal, Chichén-ltzé, Valladolid, Yucatan — Cancln,
Fuerio Morelos, Playe del Carmen, Tulum, Felipe Carrilla Puerto y Bacalar, Quintana-Roo; con 8 horas de
tiempo de recomido, operado con 20 trenes con una capacidad para stender de 00,000 a 800,000
personas.

Denvado de la necesdad de mejorar las condiciones de movilidad en el estado de Quintana Roo, se

conviert® en una prioridad en la Agenda del Gobierno, en & que s= frabaja para fortalecer los programas,

acciones y politicas =n matera de movilidad, considerando tres pilarss principales: fordalecer, evitar y

mejorar, los cuales buscan consalidar y fortalecer internamente al Instituto, snfocandose a regular y atendar
a los usuarios y que permita medianie mejores polifices de movilidad, garantizar un- servicio de

prllhln:n. seguro, de calidad y eficiants,
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Los principales ratos gue enfranta el gobiermo del estado en materia de movilidad, se centran en evitar el
otorgamiento de concesjones sin un estudio de necesidad, que permita tener clarndad de la oferta v
demanda, necesaria para la correcta operacion del transporte; asl mismo, busca disminuir & mayar ndmero
de sccidentes visles, donde se involucre al sendclnpubﬂmjrmdiardnlumﬂmmmm
mejorar |a seguridad, accesibilidad, conectividad, calidad y atencién al usuario del sarvicio nnulnmm/
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INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO DEL ESTADD

Quintena Roo @3 un estado cuyo desamollo se encuentra contrastado por dos grandes regiones
identificadas por su vocacidn y activided econdmica: e norts, con el potencial turistico que lo ha
caracierzado duranta los Oltimos 30 afics, con infraestructura y equipamiento impulsado al amparo de sus
grandas complejos turisicos; por ofro lado el sur, con una creciente actividad en |os sectores primanie v
terciaria. Ambas regiones con las complejidades proplas de un estado dinémico, &l norie con un aumento
&n la demanda de servicios pulblicos, asi como de Infraestructura social, por su parte 2l sur, con
infraestructura en mal estado que requisre ser atendida para garantizar = la poblacidn &l acceso eportuno a
servicios bdsicos.,

De acuerdo al Indice Giobal de Competitividad en Infrsestructurs, México avanzd dos posiciones en el
ranking de competitividad mundial de infraestructurs, pesando del lugar cincuenta y nueve que ooupo &n
2015-2016 al lugar cincuanta y sels en 2016-2017, entre un fotal de 138 paises, mediante un promedia
ponderado de 7 piiares basicos de la infraestruciura:

i Calidad general de la infraastructurs

Calidad de las cameteras

Calidad de infraesinuctura ferrowaria

Calidad de la infrasstructura portuaria

Calidad de la Infraestructura aérea

Calidad del suministro de etectricidad

Calidad de infraestructura en lelecomunicaciones,

En &l estudio, financlamiento de infraestructura en Amérnca Latina y &l Caribe publicade por &l Banco
Interamericano de Dasamollo en 2015, se indica que incrementar en México el gasto en infraestructura en
1% del P8, aumentaria el tamafio de la economia en 1,3 % a partir de los 3 afos. La investigacion refiere
que nuestro pals invierte en la materia cerca dal 2%, reoisirando asi 8l nivel mas bajo de Inversion entre 18
paises de la regitn, Argentina, Parsguay, Bolivia, Brasll, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragus, Panama. Perd y Uruguay.

Muestro estado cuenta con una red carrelsra de 5797 kidmetros, de los cuales 952 kilamsiros
caresponden a la red federal y concesionada, 4 845 kildmetros a camines alimentadores y rurales, estos
tltimos a cargo del estedo. Dal (otel de la red carretera, 1,162 kildmetros comrasponden al 20%, mismo gus
se |ocaliza en &l norte del estado y zonas insularss; 1,848 kilémetros correspondan 3l 34% y 2e localiza en
los municipios de Felips Carrillo Puero y José Maria Morelos. Por ditimo, 2,687 kildmetros gque
correspondan al 46% da ja red, se ubican en los municipios de Bacalar y Cthdn P. Blanco.

Cusnta con una red carretera que se conedts con i8S tres regiones del estado, asi comao can (o2 cormedores
que conducen 8 la reglon centre del pals, siendo una de las principales carreteras la México 307 qus
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recome la entidad de sur a nore iniciando en Chetumal, pasando por Felipe Carrilio Puero v t2rminando en
la ciudad de Cancun, asi como la carmetera México 180 que conscta de Oeste-Este la ciudad de Cancin
con &l vecino estado de Yucatdn, La red federal v concesionada recibe una conservacidn perddica, sin
embargo los recursos destinados a la modemizacion de la red carretera estatal ha sido moderada, lo que
se iraduce en caminos inseguros y en mal estado debido a |a falta de conservacidn durante afios. Excepto
por los recursos que desting la Secretaria de Comunicaciones ¥ Transporte, SCT, a |3 red esiatal, el estado
no ha destinado los recursos necesanos para mantenarlos transitables los 365 dias del afio.

En lo que se refiere a infrasstructura seroportuana, el estado cuenta con 4 seropuerios ¥ 18 aerddromos.
En lo que cormasponde a aeropuearios 3 de ellos son de nivel internacional Cancdn, Cozumel y Chetumal y
uno nacional an Flaya dal Carmen, destacando el asropusrto intermacional de Cancdn, qua &s &l segundo
en importancia a nivel nacional. En el estado =& {ienen identificados 18 serddromes, el 50% de ellos s=
lozalizan en los municipios de Othon P. Blanco y en Beniio Jusrez.

La federacidn ha desemperfiado un buen papel 2n |3 conatruccién y desarrollo de Infraestructura apegados
2 los planes de desarrollo seroportuario & los que estén obligados gquienes lispen a su cargo la
administracion de estas instalaciones, En contraposicion, los aerddromos despuds de su proceso de
construecion, su stencidn ha sido limitada observando falla de mantenimiento y conservacion de |as pistas,
condicionas limitadas de servicios en las terminales v |la carencia de instalaciones de vigllancia ¥ seguridad
para gue &l ejércilo o zona naval puedan asegurar el adecuado control de quienes I utizan,

Promedin 12 siados

Indicador junidacesi £ W o mope T 2074 016 Cambio Mejor pnidsd
Flusjty de parsalenos Réreos (Pass|sros par . Quintana Roo
cada mil habitantes| = e " 13,340,85
Asrolineas 8 47 54 &l Quintana s Roa

Fisnis: oo 2076

Agropanrios
Municipio Total TR Nt Apfodnomon

Estadola & 1 3 1B
Benito Judrez 1 4] 1 &
Cozumsl 1 o 1 2
Fabipe Carrilic Pusro o o o 3
lsla Mujsres a (1] o 1
Lazaro Chrdenss 0 o 0 1
Othén P. Blanoo 1 1] 1 8
Solidarided 1 1 0 2
al Cormarende asfopluerits qui forman garde de lbs megstraitas & ntel nacional el mgiste nacicnad =]
Pl BoT, AfA, glupos seroportusios, SEDEM, SEMAR, goblemnos estatales y municipales.

Fuants: 52T, Dimociin Gangeal Asmondutica T
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Los puertos de Quintana Roo cuentan con conexiones eficieniés para el traslado maritimo de pasajeros y
mercancia, esta a la vanguardia en |a atencion de bugques de scuerdo las distintas lineas de negocio gus
por eslos puenos s& manejan, tanto para la conexidn con los demas puertos turlsticos que tocan las ineas
de crucergs, como para |z atencion, bugues de pesajercs, carge mdeda y carga genaral suslta y
contenerizada, entre el continents y las grandes islas; asi como con los puertos de Is Florida que abastecen
la indusiria hotalera de ia Rivera Maya.

El mercado relevante de los puertos de Quintana Roo, es por mucho los turistas del estado, =n sus
diversas modalidades, y de los diversos origenes, igualments diversos pusnos, cruzan tamblén los diversos
tipos de turisias que Usan los puertos, lo mismo en los grandes cruceros para visitar los atractivos del
estado, que en ferrs y transbordadores para glcanzar las islas, y tambign las diversas instalacionss de
lurismo nautico como complemento a sus estancias de sol y playa en los destinos de la Riviera Maya.

La conectividad maritima favorece principaimente el flujo de personas con vocacian turfstica. ya que en sus
instataciones porliarias se atisnden a turisticas o bisn a los prestadores de los servicios. Cabe senalar que
no mencs importante son las lerminales de carpa, las cuales pemiten el abastecimisnto de las istas de
Cozumel & Isla Mujeres, y en el caso de Puerto Morelos posibilitan de una manera limilada una consxidn
mtﬂmic-:unuf para &l manajo de carga, lo gue significe una oportunidad para diversificer |as aclividades
econdmicas,

Los servicios de movilidad y transporte en los puertos maritimos del estado estan dedicados a las
-siguientes lineas da negocios:

Cruceros

Ruta Fedsaral, pasajeros en Fermls.
Transbordadomes

Bugues de Camga

Marinas y lurisma nautico

- B 5 8 @

En cuanto &l desplazamiento por mar, hay sels pueros principales; Cozumel, Isla Mujeres, Canciin, Puerto
Marelos. Chetumal y Playa dal Carmen.

En 2017, las lerminales concesionadas = la APIQROO dieron atencidn o 15667 6874 pasajeros por via
maritima, entrs crucercs, transbordadores, rutas y embareaciones menores. Cozumel es & puerto que |

registrd una mayer cifra de pasajeros a los que se oforga este senvicio de iransportacion.
& a2
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Grafica 5.30.1
Pasajeros Arribados al Puerto de Cozumal an Crucero

Tl

CS SIS

Fuserds: Eliboracdn propla de @ Adminstracion Portuara Integral de Quintana Fog

Grifica 5.30.2
Pasajercs que Utilizan las Rutas Federal Nautica de Isls Mujeres, Cozumel y Chetumal en Transito General

1100000 ———

Mo, da Paajeros

mgfj & # P #j;p'ﬁ;f?@
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En &l rubro de las actividades maritimo-poriuarias, existen enormes diferencias enire fas 3 regiones del
estado. La activided turisica y comercial se concentra en la Region Cariba Norte, gue comprande los
municipioz de Lazaro Cardenas, Benito Judrez, Isla Mujeres, Puerto Morelos, Cozume! v Solidarddad, a
pesar de que al pofancial en las regiones Caribe Sur, que comprende los municipios de Othén P: Blanco v
Felipe Camillo Puarto y Bahia de Chelumal-Bacalar-Rio Hondo, es muy alto, La acthvidad portuarnia tambign
s concentrs en la Region Caribe Noria, entre Puerle Morelos, Cozumal v Punta Venado.

La nfrsestructura portuaris disponible cormesponde aclualmenle con el nivel de desamolle de las
actividades turislicas, comercial vy pesquers. aungue e (neuficente respecto al polencial de
aprovechamianio del itaral y 3 |as tendencias de crecimiento dé las actividades lurislicas

La infrasstructura social tiens &l objetivo de disminuir fa carencia de los sarvicios basicos en las yviviendas,
2si como majorar ef entorno de las lecalidades urbanas y rurales, elevando jos niveles de bisnestar social y
paranfizando = majeramianto de |a calidad de vida de los habitantss. A diferencia de la infrasstructura
econtmica, la infraestructura social tiene coma objeta contribuir a satisfacer las necesidades basicas de la
poblacién rural y urbana, permite el desarolio de las sociedades en términos de sana convivencia y para el
ACCESO @ SefvVicios gue proporcionan los gablemas

La desigualdad, la marginacidn social y la pobreza urbana y rural proplcian una limitada generacion de
pportunidades de desarrollo social v @n consecuencia un bajo grado de bienestar social. En &l tema de
infraastructura, &l bajo nivel de calidad de vida de |a poblacion es producio de |a falta de inversidn publica
&n las localidades, principaiments rurales, en los rubros de vialidades, alumbrado padblico, electrificacian,
Infrasstruciura deporiiva y recreativa, equipamisnto de pargues & imagen urbana, que proporcione un
sentido de identidad a sus habllantes.

El estado de Quintana Roo contaba con una pablacion de 1'501,562 habilantes, INEGI, 2017, del total de fa
poblacién el 50% coresponds a mujeres y al 50% a hombres. Al 2017 contaba con una tasa de crecimienta
de 2.7, siendo &l municipio de Benito Judrez ¢ que conceniraba cerca del 50% de Ia poblacidn del estado.

El crecimiento vertiginoso del estado an los ditimos 30 afios. obliga = fos tres drdenes de goblemo & brindar
atencion a las creclentes necesidedes de su poblacidn, sobre todo en los municipios qua por su vacacién
luristica cuentan con tasas de crecimisnto mayores, Benito Juarez, |sla Mujsres, Lazaro Cardenas, Puerto
Morelos. Solidaridad, Tulum y Corumel La problemadtica se toma un tanto contraria en municipios dal
centro y sur el estado, Othdn P, Blanco, Bacalar, Felipe Carrilla Puerto y José Maria Marelos, los cuales por
su vooaciun econdmica, requisren de atencidn a su infraestructura social, por las malas condiciones en la
gue sa encuentra por ta falta de mantenimiento o por el deterioro por el tiempo de vida de t2 misma.

El reto es

Contribuir al desarrollo del estado a través del iImpulso de infraestructura para el desarmalio, que incorpone
criterios de calidad, accesibilidad y sustentabilidad, asl como la inclusion de grupos indigenas y demas
habitantes dal estado en la vigllancla de les obras y scciones, gue conlleve a la consolidacidn de un
sistema de contraloria y participacion sociel, para hacer frente a la desigualdad y marginacion de mansra
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conjunta. Lo antefior, para mejorar la calidad de vida de ia poblacion y crear un entorno favorable para el

Impulzo y diversificacion de las actividades econdmicas :
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VIVIENDA

De acusrdo con la Gitima Encuesta Intercensal levantada por el INEGI, en 2015 habia 441 200 viviendas
particulares habltadas an la antidad. De ellas, =l 2.1% tenia piso de tierra y 34% tenla piso de cemenio o
firme.

Tabla 5.31.1
Calidad de la Vivienda

Total de viviendas parmiculares nabisdas 441 2040

Viviendas con piso de tiera | 21%
Viviendas con piso de cementa o firme | 34%
Viviendas con plso de mosaico, madarau |

otro recubrimizsnto J 83.50%

Fuenie: Encusats Imescangal, am, 3015

El documento Estado Actual de la Vivienda en México 2018, realizado por la Fundacién Centro de
Documentacién e Investigacidn de la Casa AC, Ciboc, y !2 Sociedad Hipolecaria Faderal, con la
patticipacion da la SEDATU, Ia SHCP, la CONAWI, & FONHAPG, &l INFOMAWT, el FovisssTE, el Beva Bancomer
y la coglicion para el habitat HiC-AL, presenta informacién relativa a las politicas en materia de vivienda en

al pais.
En ese estudio s= sefiala que la demanda de vivienda an Quintana Roo asciends a 28 mil 387 viviandas,
Tabla 5.31.2
Demanda de Vivienda 2018
Tipo Cantidad

ACOUESICIGn 24189

Mejoramiento 3,085

Autoproducoitn FIE]

Demanda total 28,337
Fusfite: Elsbonacion de L Subastnetaria Técnica Hecondana con datos de Ik Hipaincans Faderst, Exmda da 8 vivienda an Micco, 2018

En el afio 2018 con datos del Sistama Macional de Informacién & Indicadores de \ivienda, S\, de la
Comisian Macional de Vivienda se deatinaron 13 mil 010 millones 800 mil pesos en 32,582 créditos para la

adquisicién de vivienda nueva y usada, mejoramiento de vivienda. f
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Tabla 531.3
Inversion Ejercida en Créditos y Subsidios por institucién

It i Parcontaje
INFOMAMTT 46 43%
FOVISSSTE T 54%
Banca Comercial 42.45%
CONAVI 2.88%

l SHF,OREVIS vy otros 0.66%

Fumnta: Programa secions! de viviende. 2078

Con datos ampliados de SNilv en 2018 se concedleron 32,562 créditos, en su mayoria para vivienda
compieta y en segundo lugar para viviendas usadas.

La institucion que mas craditos dio fue INFONAVIT, seguido por &l Consejo Nacional de Vivienda, en cuanto
a la inversion INFOMAVIT ¥ |2 banca comercial fueron los que mas invirtieron,

Tabla 531.4
Créditos & inversidn en Vivienda, pos

AAb L = Vin|Sramuidn

Créditon Montos Créditos Montos

16,954 B,040.7 1] ;
| FowvisssTe 1,463 8810 [ L] 1483 | @80 448 | T4
Banca (creny) 5,804 55260 1] - 5,804 5 5260 17.82 [VET]
BAHERTITD 17 180 2 00 7 18.0 005 | 012
CrE 27 268 [ - 27 26.5 0.08 0.20
I55F AN 24 121 1] - 24 121 .07 0.0%
Shr aEH 0.0 [ oo ABE 0.0 1,44 0.00
Gonaw | BoE2 3747 [ - 6,062 3747 18.62 288
| Fomwapo | 1,743 318 i - 1.743 ETH] 535 028
| Tot=l 32,562 13.010.9 [ - 2562 | 13,0108 100 100

“Higta Lo Monton pressrandos son en Miones de Peesca. WD, Ne
Fuemis: Elabarocdn de |a Subsecretaria de Vivienda con datos del SMINV QOMAVT 2018

A nivel municipal Benlto Judrez fue el municipio que méas créditos y mayor inversidn tuve, seguido por el
municipio der Salidaridad.
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Tabla 5.31.5

Créditos E]nrr.idnt pnr Mmlnlpinl

!T,WE.EET,B?: a0
+ 54 586,280 520.00
Othén p. Blanco 3,845 S870.681.8317.00
Cazums| 421 105,667 183.00
L&zam cérdenas 410 §15,350,862.00
Fellpe Camillo Puerio 285 $20.520.317.00
Tullm 180 5168.789.301.00
Jozs Marla Morelos 180 $5.815,405.00
Isia Mujams 18 $21.565.363.00
Bacalar &1 §32.745.683.00
| _Puerto Morelos 300 $183,469,700.00 |
Mo distribuidos 12 $137 . 079.00
Total 32,562 §13,010,8838,583.00

Fatite Elboricdn de i Subsecretncs de Viviends cor: defos del SRV OONAV M8

Se busca que las politicas implementadas beneficien a la poblacién gue mas lo requisre de allos, antre los
que se hallan los rabafadores por cuenta propia o los que no tienen forma de comprobar sus ingresos, El
gobiemo estatal también ha echado mana de los programas federales sobre subsidios a la vivienda.

De acusrdo con la Comision Nacional de Vivienda. a 2016 hay 92 444 viviendas con rezago habitacional, si
bien esta cifra ubica a Quintana Roo entre las entidades con menor rezago habitacional, |a cantidad de
viviendas con rezage ha aumentado de 2008 a 2016,

Tabla 5.31.6

zago Habitacional

Emviictiar Con tezags :
<008 80,538 252078 343 517
2010 B T2 282242 380,554
2072 o7 087 300,100 307,187
2014 89,321 342,808 431,830
2018 BZdad 384527 477 311

Fuamn: Eabarcian de is Sibeacranir(s Theres Hisendsis con dedie de b Comasdh Maconal de Viviends, 2010

Para el periodo fiscal de 2018 La Sociedad Hipotecaria Federal, SHF, en su comunicado de marzo de 2018,

presento |2 estimacitn de |la demanda de vivienda para

2018 a nivel nacional por un monto de 935,674

soludiones da viviendd, reflgjando una disminucion de =71 9% con respacto a fa damands de vivienda del
2018 qus fue de 1007239 viviendas. FPara al estado da Quintaha Roo la demanda de vivienda znmn/

23,788 soluciones de vivienda que representa el 2.5% con respacio al lotal nacional,
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Tabla 5.31.7
Demanda de Vivlienda 2019
Cantidad
Adousicion 21,155
Msjoramienio 1,782
ALlproduCTian 472
Demanda tatal Z3.778

Flsrde Elsborozién du i@ SubBocratana oo Vivienod o 1§ SEDETLS GO ANios 08 I8 Goneiad Hipolecar Federal, Marzs 2018

La demanda de vivienda en Quintana Roo, es un compramiso ineludible del quehacer del gablerno, para
revertir lzs condiciones de vida de la poblacién, preferentemente a los de bajos ingresos, &n siluacion de

pobreza, fesgo ¥ vulnerabilidad.

Debido a la dindmica econdmica y poblacional, el rezago habitacional prevalece principalments en los
grupos sociales en siluacion de pobreza, riesgo y vulnerabilidad, como una probleméatica en s que inciden
factores diversos, tales como sociales, financieros, falta de las reservas temforiales, administrativos v
técnicos que constituyen una condicionants para la produccion habitacional,

En Quintana Roo, carca del 82.8% de la poblacion que vive en situscitn de pobreza se concentra &n 5
municiples, particularmante an lo que respecta a la calidad y espacios en la vivienda, ddnde la mayoria de
la poblacidn habita en viviendas con hacinamiente o vivienda con lachos endebles Y alendiendo al
dP;ogmmn de Vivienda en &l Plan Estalal de Desamollo 2016-2022 seguimos fortzlaciendo los programas

1 Infraestructura bajo la modalidad de Cuarto Adicional y

2  Acceso al Financiamiento pars Soluciones Habitacionales en su modalidad Autoproduccitn de
\ivienda.

En lo que va de la prezente adminisiracién hemoes realizado 357 cuaros adicionales v 200 viviendas
nuevas de las cuales se desarrollaron en diversas localidades de los municipios de Othdn P. Blanco,
Corpumel, Felipe Camiio Puerto, isia Mujeres y Lazaro Cardenas, con lo cual se abafira = rezago en
materia de vivienda, estas accionas de vivienda van 8 contribuir & disminuir esta carencia gue estima &l
CONEVAL

El subsidio de estos programas, se onentan a procurar espacios dignos y seguros, pretenden hacer
efective el deracho a la vivienda digna gue brinde seguridad y abrigo & sus habitantes,

As| mismo se implementaron dos programas de subsidios an apoyo a los desarrolladores de vivienda: El
Programa de Consolidacién de Resarvas Urbana, Pcru, orentade a mejorar la calidad d= vida de los
nabitantes de las ciudades del estado, cerando |a brecha axistente entre aquelios de menores recursos vy
&l resto de la poblacidn, mediants &l olormamiento de un subsidio para |2 adqulsicion de susls intraurb
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con bajo riesgo vy con facilidad para uso habitacional, destinado a la edificacion de vivienda social vartical
digna, decorosa y susientable.

En &l periodo de 2016 s 2019 se sjercieron 952 subsidios para I2 edificacidn de viviendas verticalas v
beneficiar & 3,053 habitanies de |a localidad de Cancin del Municipio de Benito Judrez, para contribulr a la
consolidacion de ciudades compactas, compefitivas, incluyentes gue faciliten |2 movilidad y eleven |2
calidad de vida de sus habitantes:

Tobla 5.31.8
de Consolidacidn de Reservas Urbanzs

Poblacion Agciongs

Municipdo Proyacto

b epefieisela viviendas
Pasaos del mar A82 149
2007 Prado novte B34 1892
Privacias sache, staps 1 333 101
_i - Privadas sacbe. etapa 2 ] 304 (7]

it Jugrez | —

Prata norz, efapa 1 502 152
2018 Prado norta, etapa 2 21 B4
Privadas sacbe, etapa 3 156 47
Paseos de mar, etapa celo 422 128

3053 825 |

Fumnts: BEDETUE, Sulssecradacia e Vivienda, Direccidn da Progeamacion y Estugion de Vivienta

El Programa de Apoyo a Desamolladores de Viviends afiliados a la Camara Macional de la Industria de
Desarrollo ¥ Promocian de Vivienda a través de subsidios estatales para la produccién de vivienda
horizontal @ personas de bajos ingresos. Por los servicios que presta el Registro Plblico de la Propladad vy
Comercio del Estado de Quintana Roo, a través de subsidios estatales para ia produccion de vivianda
horizantal & personas de bajos ingresos.

Con sl proposito de consolidar las colonias populares en los municipios de Othdn P. Blanco y Tulum, sa
realizaran obras de nfraestructura basica de drenaje sanitario, de terracerias, de alumbrado plblico solar,
en la colonia Nueva Ampliacion de Chetumal, y se construyd la red eléctrica v el alumbrado puablico del
fraccionamiento Las Tortugas de Akumal.

En &l goblerma actual hamos otorgado careza juridica a casl 12,000 habitant=s de los diferentes municipios.
o2 estado, esto &8, on &l afio 2017 entregamas 1.582 Titulos d= Propiedad v en el afic 2018 otorg

1,338 Titulos de Propiedad, beneficiando a los habitantes de los sigulentes municipios, i
370
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Tabia 5.31.9
Titulos Entreaado
Municipios Titules Entrogados

2017 2018
Banilo Juarez 1140 BBE
Cozumel 202 ar
lsla Mujerss & 23
Othdn P. Blanco 185 227
Puerto Morelos 17 v
Solidaridad 12 it
Tulum o 21
Total 1562 1338

Fusrie: Szoenes, Subsscrelana de Vivenda, Direcoidn de Programsciin y Estudios de Vieende

Para el presente afio 2018, se planes entregar aproximadaments 2,000 titvlos de propiedad, atacando
diractamente al rezago existente, de tal manara, que al cierme da la administracion se logre entregar un 1otal
da 10,000 titulos de propiedad, beneficiando directamente a una poblacién de 40,000 habitantes de nuestro
estado, aproximadaments.
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SERVICIOS DE AGUA POTAELE ¥ ALCANTARILLADO DE CALIDAD

Trabajamos en coordination con los municipios para poder avanzar en matena de servicios plblicos,
logramaos gestionar recursos federales para la rehabllitacién de cinco espacios plblicos en |os municipios
de Benlto Judrez, Solidaridad y Othdn P. Blancoe, para fomentar el sano esparcimients y la sociabilizacian
mﬂgﬁpuumﬂ' . lo gue J& permilira a las famillas guintanarroenses mayores espacios funcionales y da
ca .

Alendimos zonas con pobreza y marginacidn a través del acceso a la infraestructura gue consta de la
construccion de {a red de drenaje sanilario, red de agua potable, Terracerias y Construccion de alumbrado
publice solar an ks colonla Ampliacion Nueva Genaracidn La Framja, con |a dotacion de estos servicios
plblicos basicos se alendit una demands antigua de los habitantes de esta colonia, contribuyendo al
rezago en i3 materia y mejorando fa calidad de vida.

En la Comision Nacional de Agus, CONAGUA, se considers que la cobartura de agua potable incluye a todas
squelias personas que liensn agua entubada dentro de |a vivienda: fuera de la vivienda, pero dentro del
ferreno; de |a flave poblica; o bien de oira vivienda. El caloulo de dicha coberiura =& lléva a cabg a partir da
los censes y conteos de poblacidn que realiza el INEGE Para los ahos sin censa o conten, la COMAGUA
realiza una estimachon.

Tomando en cuenta esta definicidn y los resultados del Censo de Poblacidn v Vivienda 2010, al 25 de junio
de ese afio, el 90.9% de la poblacion an México tenla cobertura de agua potabls. CoNAGUA estima que, al
ciarre del afio 2015, |s cobertura de agua potable fue de 92.5%, cuyo desglose es el sigulents: &l 55,7% de
cobertura en zonas urbanas v 81.6% en zonas rurales.

L= evolucidn de la poblacion con los servicios de agua potable yo aicantarillado en el Pais es diferencial
respacto dal rango de poblscion de fa localidad. La coberiura para la poblacién en localidades grandes,
mayares da 100,000 habitantes, se ha incrementado mas rApidaments que an localidades mds pequefas
donde s& muestra la poblacidén al momento de los eventos censales, Cabe sefialar que actualmants la
coberiura es determinada a partir dal nimero de habitantes beneficiados definidos comao incorporados al
sistama que se plasman e&n fos proyectos ejecutivos, que de como resullado un Ncremento de
incartidumbre, por lo que ahore 2 propons fomar en cuenta el nomero de usuarios registrados en el
sistema comercial respectn a fa poblacidn total, esto con el indice de hacinamiento, nos dard la pauta para
que los resultados sean acordes 2 fa realidad,

En lo que respecta & los servicios de agua polable en el estado de Quintana Roo, alﬂmadulzmumm:m
de Ia siguienie forma
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Felipe Carmillo Pugno 80,37
Isla Mujeres 83,83
Dihan P. Bianco 56,61
| Benito Juarez 180
Joss Marla Morekos 57 62
Lazaro Cardenas B3 58
Solidaridad BE o7
Tulum 5354
Becalar 5048
Puerio Maorsigs B5ER
Total (Global) Ba20

Fuenis: CAPA. Coordinscitn e Plangacon

Se observa una cobertura global de agua potable dal 84.20% en el estado, Los municipios que tenen més
rezago =n sgus potable son: Bacalar con un 80.48% y Felipe Carrilio Puerto con un 80.37%, mianiras que
las coberturas mas altas se registran en el municipio de Solidaridad y Cozume! con porcentajes arriba dal
aB%,.

Dabido al rdpido crecimbento en la poblacian y al aumento de ls Indusina del turisme la demanda de agua
sublerranea y los problemas de contaminacldn han Ido creciendo derivado de que |s forma mas comin
para deshacerse de |as sguas residuales, sea a través da fasas séplicas o de letrinas, o que gensralmants
se asocia 8 maolestias sanitarias como maios olores, proliferacidn de fauna nociva y mayor incidencia de
enfermedades gastrointestinales y parasitaras.

El agus residual tratada o sin tratamiento es descargada directaments sin tomar en considerscidn las
caracteristicas geoldégicas de la zona, asi como &l movimiento sublerraneo y la forme caracienstica en la
que se mezcla el agua salada y dulce en los aculferos costeros,

La alta permeabilidad del susio permite gue las eguas residuales eliminadas por las fosas sépticas o las
lstrinas, se infiltren af manto frestico ¥ & cusrpos de agua cercanos existiendo peligro de contaminacion y
afectacion de |2 calidad del liquido, incluyendo pozos someros y la zona costera frente a la localidad, Io
clal reparcule negativamente en |a actividad turistica

Debida al rapide flujo del agua v 2 ia limitada capacidad para retener los dafios naturales, nuestro acuifers
g5 axtremadamenta vuinerable y senaible a la contaminacién ambiental sobre todo &n ta zona cercana a la
costa; dando como resultado que la mezcla de capas de agua, asi como |a marea, transporien nummmtm%f
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&l desecho aguss adeniro, generando una contaminacion potencial del aculfaro y afectands |a calidad del
agua de |la zona costara.

Por oira parte, sunque las fosas sépticas técnicaments bien construidas na generan este tipo de molestias,
la inversidn en |a que deben incurnr es elevada, por lo que la mayeria de la poblacien opta por mélodos da
menor costo o 58 emplean fosas sépticas mal construidas qua funcionan come los pozos negros al no tener
paredas.

Generalments, los problemas asociados a una descarga Inapropiada de agus residual incluyen las
siguisnies sfectaciones. El agua residual afecia la calided del sgus natural al producir gases, lo que
proveca una modificacion 2n el olor, color y sabor dal agua que se pudisra obtener para aprovechamiento
humano. Puede contener microorgenismos patdgenos que pueden cousar enfermedades, asi como s
introduccion de sustancias altamente persistentes tales como delergentes, pesticidas, ofros compuesios
dafiinos y desechos laxicos. También puede contener grasas y acaites que provocan su inutilizacion pera
uso potable, ademas de representar problemas adicionales para |z eficiencia de los tratamientos, producs
mal aspscio, e interfiere con Ios procesos de biodegradacion. En grandes cantidades de sdlides pueden
producir niveies objetables y paligrosos de lodo en el fondo de los cusrpos de agua o a lo largo de sus
kancos. Estos sdlidos degradan las caracterisficas quimicas, bioldgicas y fisicas de los cursos de agua.

Con base en estas consideraciones se observa que |a remocion de contaminantes del agua residual a
ravés da un apropiado tratamiento y disposiclén final adecuada, no solo es deseable, sing también
necesaric para mantener |3 salud del ecosistema bajo condiciones dptimas gue demandan todas las
actividades gue confluyan en el uso de los recursos hidricos

De esia forma, es importants para el sstado, contar con sislemas adecuados de recoleccion de sus aguas
residuales para su tratamianio y uns disposicidn que no ponga en rissgo |a dnica fuente de abasiecimienta
de agua en la que =a basan las actividades turisticas.

El saneamisnto comprende la construccion de infreestructura para la recoleccion, conduccién, tratamiento y
disposicion de las aguas residuales generadas en los céntros wrbanos. Incluye también la recolecoian,
tratamiento y disposicion de lodos producsdos durante el proceso de tralamiento.

Sl a |la definiclon manejada por la Comision Macional del Agua solo se |2 dejs &l componente de red de
drenaje y se le excluye la disposician final de las aguas residuales en fosas sépticas y desagles, e
porcentaje de coberiura resultaria menor al 70%. De acuerdo a los datos anteriores que mansia CONAGUA,
pareciera que son numeros halagadores los que imperan en el pals, sin embargo, esto no es 2sf, ya que su
definiclon considera & personas que tienen conexion 3 |3 red de drenaje o una fosa séplica, o bisn un
desagle, una barmaca, griets, lago o mar

En este sentido, para [a Comision de Agua Potable y Alcantariliado, Capa, y para efectos pricticos, la
cobertura da drenaje sanilario y I2 de saneamisnto seran las mismas, considarando que el 100% dal agua
que Ingresa a |os sistemas de drenaje sanitario llegan @ un sistema para tratar |as aguas residuales
coloctadas y postariorments su adecuada disposicién final al cuerpo receptor que se haya definide coma &l
indicado. 7

=
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Con base en lo anterior, en Quintana Roo al cierme del afic 2018 sa contaba con una cobertura de drenaje
sanitario y saneamiento del 88.20% del total de aguas residuales producidas en la entidad, estos esfuerzos
por brindar saneamiento a I3s aguas residuales gensradas en el estado se han dirigido a los principales
ceniros urbarios y centros de poblacidn costeros o cercanos @ algin cuerpo de agua.

Tabila 5.32.2
Coberturas de Alcantarillado por Municipio al 2018

Municipiog Alcantaniilado

[
Felipe Camiio Puarta 550
Isla Mujares 5826
[ Cthén P. Blanco 2678
[ Beniio Juarez 8373
José Maria Morelos 382
Lézare Cardensas ¥.82
Sotidandad 7545
Tulum FT R
“Bacalar 17.71
Puerto Morelos 6237
Total (Global) G220

Funrim CAPA Coardinacian de Panesciin

Se observa una cobertura global de alcantariliado da 88.20% en el estado. Los municipios que tienan mas
rezago son: José Maria Moralos con un 3.82%; Felipe Carrillo Puerto con un 5.5% y Lazaro Cérdenas con
un 7.8%; mientras que las mas altas coberuras se registran en & municipio de Banito Jusréz con un
B3 73% y Solidaridad con un 75.45%. El reto en ests components es sumentar |a cobertura para estar en
niveles superiores al 10% v progresivamente ir aumeniado.

Al cierre del 2018, se trataron 2 348.30 lilros por segundo de agua residual en 33 instaiaciones con una
capacidad Instalada de 3,270 lires por segundo, ublcadas en 10 de los 11 municipios de la Entidad, an lo
gue respecta al municipio de Jos& Maria Morelos, s2 carece de Infreestruciura para sansamiento formal, a
excepcion de los sistemas de sansamiento rurales que se han instalado a partir del afio 2014, !;

g

375

Enero 17 de 2020
376



377

Periodico Oficial

FODER LIRCUTIVO
EETADO DE QUINTANA ROO

Tabla 5.32.3
Plantas de Tratamiento de Ag

Mumnicipio

Numero  Capacidad Instalada

Gasto promedic ratato

Cozumal = 220 120
Felipe Carmillo Puerio | 1 5 0.63
ista Mujeres 2 300 a3
Othan P. Blanca & 145 137
Benito Judrez 3 1,528 148117
Puerto Moreios 4 &3 25
Lézaro Cardenas 2 15 a5
Solidandad a 775 450
Tulurm 3 155 403
Bacalar 1 30 4
Total a3 3,270 2,348.30

Fumnte CAPA, Comrdnacian g Plansacion

La mayor parte de los sistemas para el lratamienta de las aguas residuales estan concentrados an las
zonas urbanas mas importantes y pobladas del estado, destacando las cludades de Cancin, Flaya dal
Carmen, Cozumel, Chetumal v Tulum; se incluyen ias cabsceras municipales v fas localidades de Huay Pix,
Subtenjante dpez, Mahahual Bacalar, Pusro Morelos, Puerio Aventuras, Chemuyil, Akumal, Hofbax y
Chiguild cuya carcania con cuerpos superficiales de agua susceplibles a |2 contaminacion o achividad
turiziica relevanta, han propiciado la instalacién de infraestructura para su saneamiento.

En la actualidad las plantas se encuentran en proceso de rehabilitacidn, v en su caso, de ampliacidn de |a
capacidad, sobre todo de las localidades costeras, sin embargo, se deben implementar estrategias que
garanticen el cumplimiento normative de calidad del agua, con sxigencias acorde al sistema karstico gue as

al cuerpo neceptor de las aguas iratadas an estas plantas.

Para mantensr |85 coberturas vigentes y garantirar las condicionas dptimas de operacion, se requisre de
un gran esfusrzo técnico ¥ altos cosios de operacion en (as plantas de tratamiento y de mantenimisnto da

las redes de alcantarillado sanitario.

En |a gestién de Infreestructura para la stencion de inundaciones y precipitaciones pluvisles se han
reallzado obras, drenaje pluvial, pozos de infiltracidn v estudios gechidrologicos que cosdyuvan 8 minimizar

Ios efecios climatoldgicos en las comunidades con mayor fesgo.

S
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Es precisa mencionar que estas acciones han rapresentade un gran asfuerzo en |a gestion de recursos
dado que este componenta no esta conlemplado dentro de los programas federalizados ya que Onicamente
as competencia de log Ayuntamisnios.

En &l mes de noviembre de 2013 se publicd en al nimero extrecrdinario del Periddics Oficial del Estado la
Lay para & Fomento de |z Cultura del Cuidado del Agua en & Estado de Quintana Roo. promulgada
madianis el decreto 323 con el objetivo de establecer una cultura del agus que fomeante el uso recional de
este recurso natural Indispensable pere la vida, por parte de la poblacion en general, empresss e
instituciones socales, plblicas y privadas an al estado.

Quintana Roo fiens un patrimonio social en la cullura comunitara del sgua debido a los busnos resultados
dz a5 politicas de preservacion del recurso agus orentadas &l aprovechamiento racional, &l buen uso dal
agua y & cuidado de |lzs fuenies de sbastecimienio,

El Programa de Cultura del Agua, Pca, es un instrumento de divulgacién de buencs habitos en al uso ¥
cuidado del agua, leniendo como base el esguema interactive de contaclo cludadano madiante la enirega
de material didactico y charlas con las nifias; los nifios y las famiilas quintanamoenses.

Lag aclividades para el fomento de ta cultura dal agua que la Capa ha levado a cabo, normzimente han
consislido en juegos recreativos, deporfivos y culturales de convivencla, rallys, ferlas. conferencias
magistrales, celebracién del dis mundial del agua, dsl dia mundial del medio ambiente, la presentacion de
videos didacticos, platicas escolares y comunitanas.

En Quintana Roo, el arigan dal agua destinada & |a produccion de agua para consumo humano procede an
su totalidad de agua subleranea en un ferriioro que se caracterza por sus-condiclones genlogicas, dando
como resultado un acuifero karstico, mismo que es un conjunto de rocas solubles con una estructura de
permeabllidad dominada por conductos interconectados, fracturas v cavidades de disolucidn, los cuales
esidn oigenizados para facilitar e circulacion del fiuido en direccion del gradients donde |2 estructurs de
parmasbilidad ha evolucionada como una consecuencia de la disolucién provocada por e fluldo.

En aste sentido &5 Importante destacar gue el agua que la CaPa proves an el estado, derivado da las
caracteristicas propias gue sl aculfero ls atribuys, nuncs se ha entregado para fines de ingesta directa. E|
confrol sanitario del agua de consume humano es une de los obistivos pricritarios para garantizar la salud
piiblica de los habitantes dei estado, por o que se raaliza una desinfeccién bacleroldgica &l 100% del agua
que s surminsira.

Eziz alia parmesbilidad y capacidad de disolucién de Ia roca, le da caracteristicas flsico quimicas al agua
que rebasan los valores permitidos per la normativa vigents que establece |os limites maximos parmisibles
del agua apta para consumo humano, predominando sobre todo aguss de tipo duras, calcio y magnesio, y
salobres. Para esle tipo de aguas, es necasaro para su potabllizacidn & uso de tecnologles apropladas
para mejorar |z calidad de agus abastecida a la poblacién.

Legalmente en México, s califica un agua como potable si cumple con los 41 parameairos estipulados por

la Marma NOM 217-55A1-1994, sin embargo, esto no s& ha mondoreado hasta el momeanto; en la practica,
hunlmqmnmlﬁnmdauuad&mlnmalapnbhuﬁneﬁatmntmlduﬁacmmmnwe

ocasiones, la densidad de coliformes fecales :
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La Norma NOM-127-85A1-1884, establece 3 principales aspetios que se deben vigilar en el agua que se
entrega como agua potable; su calidad bacterioldgica. su calidad organoléptica y su calidad fisico quimica.

En esta santido, se garantizan las condiciones bacteriolégicas ded agua gua se anirega, toda vez que aplica
de manera eficiente materiales desinfectantes para eliminar todo tipo de bacterias que pudieran eetar
presentes en el agua de suminsiro, accion que es supsnvisada por la Comision Federal para Proteccion
contra Riesgos Sanitarios, COFEPRIS, an al astado.

En lo que respecta @ las caracieristicas fisico gquimicas de| agua, en el estado se presenta una
heterogeneidad en le calidad del aguas disponible, encontrdndose acuiferos con valores da Sdlidos
Disusttos Totales, 807, por encima de is noma.

Figura 5.32.1
Configuracidn de Solidos Disusitos Totales, SOT, en &l Estado

Fuere Capa. Conrdinacin de Planeacite

Obsarvemos qua la zona nore del sslado es ls que mejor calidad del agua presenta de acuerdo a la
cantidad de SDT, y &n la zona sur del estado en donds la calidad del agua se ve afectada por las sales
cortenidas en & agua disponible para surminisiro.

Finalmente, existe una elevada presencia de cloruros por intrusidn salina en |2 zona costera, por lp gue |a
ubicacion de las 2onaz de captacién es hacia el interfor del territorio donde los cloruros no tienen Influencia
mayor. Ante esta sifuacidn, se reconoce que s han alcanzado niveles de coberiura de agua satisfactorics
con lo gue podemos asegurar que la mayoria de los quintanamoenses han vislo resuslta su necesidad

L
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scoeder 8l preciado liguido en sus hogares, in embargo, y dada |2 hetarogeneidad de calidad de agua en
la entidad, resulta necesano disefiar un programa estatal de mejora en 3 calidad de! agus qus permita
reducir en la medida de lo posible la cantidad de sales disueltas en el agua para que se garantice el
suministro de agus potsble conforme a norma.

Para impulsar una gestion adecusda del agua, es fundamantal contar con ka informaecién nacesaris sobra 2
astado del recurso, ya gue de esta manera serd posible guiar ia toma de decisiones y definiv las acclones
para promovear 8f uso sostenible dei mismo, La evaluscion periddica de la calidad del agus permite tomar
las acciones de control y mitigacién gue garanticen &l suministro de sgua segurs para la poblacian,

El reto es

En general el reto mas importante sera, lograr niveles de inversisn de recursoe suficientss para poder
realizar [as obras de infraestructura hidraulica programadas &n los componentes de agua polable, dranaje
ganitano y saneamiento, asi como de drenaje pluvial pars la prevencidn de inundaciones, buscando
incrementar en esle dltimo companante la inversicn, En cultura del sgus =& continuara con |a ingrcia de
seguir danto platicas de concienfizacién = la poblacidn en la geografie estatal. En calidad del agua =&
mantendran los niveles de potabilizacion del agua mediante la desinfeccion de la misma pars suministrar a
ta poblacidn.

Aunado 8 lo snterior, 52 tiena ademas la operacidn y &l mantenimiznio de la infraestruciura existents para
garantizar el servicio a los habitantes, lo cual depende tanto de la recaudacidn intema, asi como los
recursos proveniantes del gobierno sstatal.

Los cambios en fa sdministracidn gubemamental federal, treen consigo recortes presupuestales en al
sactor, por lo tano, Is oplimizacion de los recursos, prmfh&rldﬂ[&ﬁmhnuqmnﬂmdmlﬂmmdﬂdﬁ 1
mas importantes sera &l derrotero _;:’:
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EJES
CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

Objetivo General

Origntar, bajo una poliica de sustentabilidad. &l ordemamiento y control territoniales de |a entidad,
impulsando un sistema de cludades y comunidades rurales que potenchalicen su valor natural, cultural e
histdrico, ademas de garantizar &l respeto al medio ambiente y |3 preservacidn da los recursos naturalss en
un esquems de squliibric territonal.

Estrategia General

Impulsar un modslo de crecimiento urbano sustentable que considere la vocacion turistica, las politicas
federales y os criterios intermacionales de desarrafla hurmana, asi camo la dotactdn de infragstructura y de
los equipamientos necasarios, los servicios publicos de calidad y el adecusdo manejo de los recursos;
naturales. j,"

e
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PROGRAMA 27: DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
CON VISION REGIONAL, METROPOLITANA E INSULAR

Objetivo

Consolidar un Estade ordenado e Integraimente plansade de los asentamientos humanos, os centros de
poblacion, las zonas metropolitanas e Insulares, para lener entomos urbanos compactos, productivos,
competitivos, incluyentes bajo el modeio de sustentabilidad que contribuya a |a ordenacitn de |z actividad
sconbmica, soclal e impulsen que los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilentes y
sostenibles para una mejor calidad de vidas de suz habitanies,

Estrategia

Establecer y desamollar politicas de ordenamianto temiorial, urbano, metropolitano & insular &n un trabajo
coordinado entre |os tres niveles de gobiermo, loz sectores empresarnial, social v académico priorzando el
culdado da jos recursos naturales y las politicas de proteccion y aprovechamiento ambiental

Meta

Contar al iérmino de fa administracién actual con al menos 2 instrumantos de planificagion estatal y regional
&n materis termtorial y urbana asi como contar con los instrumentos necesanos para 12 ordenacion
sustentable del temiforo municipal considerando las reservas de suslo necesartas para garantizar al
eficients desarrollo de los asentamizntes humanos de ios cantros de poblacitn para generaciones fuluras.

Lineas de Accion

1. Fonalecar & impulssr @ Gobemnanza mediante fa promocion del ordenamients termtoral, desarmollo
urbano, matropolitano e insular, con la participecion del sector académico ¥ |3 sociedad civil
organizada para lograr con ello uns mejor conciencia colectiva y una culture de ls participacian
ciudadana

2. Incorporar a la planificacién urbana y temitonal, los critenos, politicas y estrategias dervadas de los
requerimientos y estndares plasmados en aquellos convenlos y acuerdes signados por el estado
mexicano con organismos internacionales coma la agends ONU-Habitat | concamientes a fomentar el
mejoramiento del desarmollo urbano, la vivienda, la inclusidn sadial, la movilidad y la mitigacion de los
efectos dal cambia clim&teo entre otras. con iz finalidad de ablener cludades mas competitivas w‘
sustentables, v/
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3.  Concertar acciones enire los diversos sectores y niveles de goblemo para implementar los proyectos
gue asi resulten de los Programas Estatales y Municipales de Ordenamiento Tarritorial, Ecologicos y
de Desarrolio Uirbano a fin de consolidar &l desarrolio regional v a interaccion de las comunidades
rurales y urbanas respetando sus proplos patrimonios culturaies, nelurales e histoncos.

4. Promover 8 impulsar la planeacion territorial, urbana, metropalitana @ insular, mediante la slaboracién
o actuslzacion da los instrumentos de planeacidn asi como de proyectos, obras o acciones, &n
coardinacitn y participacion da los tres drdenes de goblemo y de los sectores involucrados bajo
criterios de estricta concurrencia y gobermnanza en tems ambiental, turistico, urbano y econdmico.

5  Gestionar | Rescate del Espacio Publico de manera Integral, gue incluya su rescate, construccidn y
maplenimients, fomentande la expresion cultural, la pertenancia, [a dignidad v la memoria de toda (2
comunidad.

B.  Inducir y vighar en coordinacion con los municipios, el desarrollo, rescate y aprovechamiento del
espacio publica, privilagiando el respeto s las superficies de conservacion y profeccion ambiental y &l
franco respeto a sus planes o programas de desarrollo urbano y temtonal pare evitar asentamientos
&n zonas vulnerables y de rieggo

7. Implementar kas politicas y ios proyectos de ordenamiento del territono danvado de las lsyes v da los
Instrumentos aprobados, mediants &l uso de tecnologias modemas de visualizacion del suelo a traveés
de un sistema de informacion gecgréfico, a fin de obtenser disgnosticos rapidos y ofrecer respuestas
mas eficientes a las actuacionas sobra &l taritoris,

8.  Impulsar en coordinacién con las dreas de los tres drdenes de gobisma correspondiantes. [ revisian
continua del marco legal inherente que impulse acciones de regulacidn v administracidn da los
esentamientos humanos, &l ordenamiento tesritorial y el desarrolio urbana.

8. Promover la generacidn de reservas de suslo necesann para garantizar 81 carecto cracimiento
ordenado de las cludades.

10.  Emitir las autonzaciones y/o constancias comespondientes de acuerdo a la normatividad vigente
aplicable

11. Establecer mecanismos de procuracin del desamolle urbana y el ordenamianio territoral

12. Elsborar politicas plblicas intégradoras de los femtorios insulares y de aportacion la diversificacion de
|z oferta turlstica

13.  Promover ante los drganos auwxdliares de consulta, aguallas medidas necesanas para atender posibles
consecuencias derivadas de riesgos metsaraldgicos

14, Colaborar con los goblemos municipales. en la alaboracian de Planes de Mansjo y aprovechamiento A
pera la diversificacion turistica de las zonas insulares.
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15. Colaborar con &l gobiamo faderal v municipal, en la creacion de un fondo para ef degarrolio de dreas
protegidas, parques urbanos para ls conservacion de la flora y fauna nativa de las zonas insutares, en
la elaboracion de Planes de Manejo vy aprovechamiento para la diversificacion turistica da |as zonas
insulares.

16 Desarrollar & implementsr acciones para fortalecer el Modelo de Prevencion Quintana Roo,

17, Impulsar & implementar acclones permanantes en materia de pramocién, proteccidn y defensa de los
Derechos Humanos, con 2 aplicacidn de planteamientos legales, estruciurales, asi como la constanta
formacidn de los Servidores Plblicos fortaleciends e ejercicio de los Derechos Humanos de los
cludadanos.

18, Adender las aclividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff, /

r
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PROGRAMA 28: MEDIO AMBIENTE Y SUSTENTABILIDAD

Objativo
Garantizar la proteccion, conservacion y aprovechemisnto sustentable de loz recurses naiurales para

mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los impactos derivados de las principales
actividades productivas, que generan afeciacion el madio ambients y 2 la biodiversidad.

Estrategila
Desarrollar instrumentos, mecanismos y programas onentados a concientizar, regular, cumplic y vigiar |a

normatividad ambiental aplicable en los proyectos, actividades y desarrolios existentes y futuros en
corresponsabitidad con los sectores plblico, privado v social,

Meta

Planificar acoldgicamente 3'116,000 hectdreas dal Termtorio de Quintana Roo, para que al término de |a
administracion, se pueda Contar con la totalidad ordenada.

Lineas de Accidn

1.  Elaborar Programas de Ordenamierto Ecologicos, que tengan congrusncis con los Programas de
Desamollo Urbana.

2. Actualizar &l marco juridico en matena ambiental
3.  Revitalizar &l Programa Sectorial an Materia Ambilental,
4.  Crear herramlentas financierss para €l medio ambiente

5. Fortalecer en coordinacion con los tres niveles de gobierno la Gastign Integral de Residups para la
instalacicn de infraestruciura y aquipemiento en los Municipios del estadn.

6. Gesllonar ante los fres niveles de gobiemo y la iniciativa privada, la Inversién para la instalacion d&,f..
infraestructura y promover campafias de aprovechamienio de Residuos. 4

F
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7. Implameniar un programa de capacitacion enfocada a fa elaboracion y aplicacion de los instrumentos
de gestion integral de residucs y atencidn cludadana.

B. Gﬁf‘lﬂ. con los gobiarnos federalas y municipales, convenios y acuerdos en matena de medio
ambiante

8%  Administrar adecuadamente las areas naturales protegidas estatales, para garantizar su proteccion,

10. Incrementar fa  superficie lerritorial  en Areas Naturales Prolegidas, incluyendo  &reas
destinadas voluntariamente a la consarvacion.

11, Elaborar y publicar jos programas de manejo para las dreas nalurales protegidas de competencia
estatal

12.  Dar sagulmiento 3 los programas de rehabiltacion, restauracidn, reforestaclén v revegetacion de los
diversos ecosistemas presentes an las dreas nalurales protegidas.

13,  Impuisar &l monitoreo de vanables ambientales, ecosistemnas y fauna silvestre an las ANP,
14, Fortalecer las acciones de manejo de las dress protegidas a través del co-mangjo.

15, Establecer mecanismos y acciones con o8 goblermos federales y municipales, secior piblico, privado
y la =ociedad civil, an materia de biodiversidad, vida silvesire y bienastar animal

16 Celaborar con las instanclas competentes, en |3 restauracidn de arrecifes de coral, que permita
recupsrar s productividad y la vida marina.

17, Implementar un modelo de gestién integral de lee actividades luristicas para el cuidado y
consarvaciin de lgs recursos natursles con vision de sustentabilidad en las areas nelurales
protegidas.

18. Implementar medidas para recuperar, impiar 'y mitigar |8 erosion de playas, asi como &l
aprovechamienio de sargazo dentro de las dreas naturales prolegidas.

18 Implementar acciones de seguimiento del mangle y otros ecosistemas dagradados an las dreas
nalurales protegidas

20 Elaborar, en coordinacién con el goblemo federal, planes y programas de prevencion de la
contaminacion, saneamianto y remediacion de ecosistenas en ias areas nalurales protegidas.

21. Supsrvisar que los proyectos, actividades y polilicas piblicas en |as amas nafurales r.mhgidul

consideren variables ambientales en su disefio y operacidn
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22. Colaborar con &l gobiemo federal en la administracion, manejo y prolecdion de aress naturales
protegidas, areas pricritarias para la conservacién y dreas voluntarias de conservacion de interés
comun

23 Implementar medidas de mitigacién y adaptacién ante el cambio ciimdtico, encaminadas en la
Reduccidn ce Emisiones por Deforestacion y Degradacian

24. Promover la genaracian de informacidn para la elaboracién de Instrumentos ambisntales a fin de
contribuir con las politicas en materia de pravencién de la contaminacién ambiantal

25 Regular a las fuenlas fijas, moviles, a fin de pravenir Iz comtaminacion ambiental en Quintana Roo.

26. Dar saguimiento a indicadores que parmitan medir 1a eficiencia de las acciones gubemameantales en
favor del medio amblanie,

27 Integrar el Padron Estatal de Prestadores de Servicios en materia de Prevencion y Conirol de la
Contaminacitn Ambiental,

28. Regular el Transporte de las aguss residuales an el extado de Quintana Roo.

28, Generar informacién medlante la Realizacién del menilores de la calidad del aire del sstado de
Quintana Roo.

0. Consolidar &l Sistema Estatal de Informacidn Amblental, para contar con informiacién de calldad v
actualizeda.

31.  Realizar actividades de difusion para une cultura ambiental sostenibla

32 Impulsar la realizacion de material educative de cullura amblental, qus promuava la prevencion de la
contaminacion mediante buenas practicas ambiantales

33, Gestionar en coordinacion con lod sectores ascademico ¥ educativo, 18 inclusion de lemas’
ambientales y cambio dimdtico en la curricula escolar,

34,  |mpulsar &l Plan Estatal de Educacion Ambiental del estado de Quintana Rog,

35 Crear macanismos de participacion ciedsdana para incorporar 8 lodos los sactores en la gestion
ambiental

38. Promover, con el sector hotelero y de sarvicios turislicos, & use eficiente de agua, reduccidn de
amisiones contaminantes y reciclaje

ar Implamentar planes y programas de capacitacion para el fortalecimienta de la educacién ambiantal

387
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38. Emilir opinion técnica y/o autorizar estudios Wonicos justificativos y documentos técnicos unificados, &
travas del comité técnico de cambio de uso de suslo en tarenos forestales, perteneciente al conseio
estatal forestal emitidas por la SEMARMNAT.

38 Reslizar acoiones de prevencion, control ¥ combate de incendios forestalss para la proteccion de los
recirsos naturates.

40 Desarrollar y sjecutar un programa de reforsstacion en centros de poblacion urbanos y de educacion,
con especies nativas enlistadas en el Reglamento de |2 Lay de Conservacion, Mantenimiento,
Proteccion y Desarrollo del Arbolado Urbano del Estado da Quintana Roo

41. Convenir con jos gobiemos federal y municipal la implementacion de scciones onentadas al
astablecimianta de plantaciones forestales comerciales. como medida para la reconversion y
regtauracion de tierras de baja rentabilided agricola y ganadera.

42 Fertalecer |a crganizacion produttiva lorestal del estade ¥ |a transformacion de producles maderables
y no maderables con criterios de certificacian, competitividad y expansion de mercados.

43 Fomentar ls preservacion de selvas y el aprovechamiento forestal sustentable, a través de su manajo.

44, Realizar avaluaciones integrales de proyecios de inversion, previas a su aularizacion, para asagurar
el uso eficients de |os recursos naturales renovables vy no renovables.

45. Evalyar proyecios ambieniales de compatencia estalal, correspondientes @ manifesiaciones de
impacto, estudios de riesgo, programas para la prevencion de accidentes, emision de registros que
feculten & profesionistas en la materia para la realizacion de los mismos, con |a finalidad de fomeantar
un desarrollo ordenado vy sustentabie de acuerdo a la normatividad aplicabls.

48 Ewaluar proyectos ambientales gue |3 federscldn remite al estade, correspondlentas a
manifestacicnes de impacio y cambios de uso de suslo, con la finalidad de emitir una opinién téenica,
oon base a los instrumentos normativos ambientales estatales aplicables.

47 Revisar y en su caso consolidar el Programa de Guardianes Comunitarios, para proteger la fauna
silvestre.

48. Aplicar la nommatividad v vigilar Ja emisign de contaminantes al susle, sire y agusa, generado por
fuentes fljas de competencia astatal

48 Difundir la Lsgislacion y Normatividad Ambiental, asi como buenas practicas en las escusias,
dezarrolios turisticos v empresas para prevenir y conclentizar el delito ambiantal,

50. Vigitar y aplicar &l cumplimiento de |a iegisiaciSn =n materis ambiemtal de posibles infraccionesyy
administrativas contra & aqullibrio acolégico y medio amblanle,
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51. Poner en Marcha un Programa Transversal de Energla que incorpare y coordine las sccionés y
proyecios, para darle prioridad, coherencia y factibilidad de realizacian.

52 Geslionar y aulorizar en coordinacién con las autoridades competentes. el aprovachamiento
energetico de los residuos sdlidos tanto urbanos como de mansjo especial en el Estadp, drea en la
qie axiste un gran potencial de producl energla elécirica limpia al iempo de mreducir presiones al
medio ambfente.

63. Gestionar y facilitar las acciones necesarias para el sbastecimianto de gas natural al Estada, que
Wﬂﬂfd uvaria con el impulso a la diversificacion de las actividades econdmicas. particularments en el
sur de la entidad.

54, Geslionar proyectos de eficiencia energética para inmuebles publicos y empresas privadas, asl como
coadyuvar en |8 actuslizacion de reglamentos de construccion municipales para Inducir elementos de
mﬂiﬂaﬂmmwasymln condiciones de generacion de electricidad con fusnies
renovables.

55, Desarrollar e implementar acciones para fonalecer el Modelo de Prevencian Quintana Roo.

56 Impulsar & implementar acciones parmanentes en materia de promocian, proteccidn v defensa de los
Derechos Humanes, con la aplicacién de plarteamisntos lagales, astructurales. asi como la constante
formacion de los Servidores Piblicos fortsleciendo el ejercicio de los Derechos Humanos de los
ciudadsnos,

57, Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff. /

-
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PROGRAMA 29: MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Objetivo

Integrar un sistema estatal de Movilldad en el Estado, bajo los principlos de segundad, accesibilidad
universal, eficiencia, iguaidad, calidad, sustentabilidad e innovacién tecnolégica.

Estrategia

Propanar, implemantar y fortalecer polificas poblicae a través de programas y acciones en materia de
movilidad.

Meta
Ganarar un Programa de Gestion de Movilidad en el Estado,

Linzas de Accign
1. Elaborar 8l Programa Integral de Movilidad Urbana Sustantabie, PIMUS,

2.  Conformar con &l sector social y empresanial, el Consejo Consultivo de Movilidad de Quintana Roo.

Proponer & impuisar la creacion de un Sisterma Integrado de Transporte Pablico, SIT, para el astado
da Quintana Roo,

4  Colaborar en conjunio con les instancias comespondientes, en la generacion de movilidad accesible a
grupos vulnerables y personas con movilidad restringida.

5 Proponer y desamollar &l Marco Normativo complementario de la Ley de Movilidad del Estsdo de
Quintana Roo, enfatizando |3 reguiacion y control de rutas v tarifas del transporte pablico.

6  Coadyuvar con los municiplos en la elaboracién de estrategias para regular la afluencia vehicular y
paatonal urbana.

7. Impulsar el mejoramiants de 13 accesiblidad a comunidades mayas maginadas.

8 Promover el ugo de transporte no motorizado a los habitanies de |las localidades en &l estado, para &l .-_"1

cuidado y la preservacion del medio ambiente. _.('
(k=
q'.f
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9. Apoyar a los gobiemos municipales, para el establecimisnto de un sistema integrado de transporte
urbano de pasgjeros.

10. Implementar acciones para una movilidad sagura, con mejor senvicio, con enfoque de equidad de
génera y amigable con &l media ambignte,

11 Promover sistemas de movilidad multimedal &n zonas de mayor demands en el estado.
12, Desarrollar e implementar acciones para fortalecer &l Modalo de Prevencidn Quintana Roo.
13, Impulsar & implemantar acciones parmanentes en materia de promogion, proteccién y defensa de los

Derechos Humanos, con la aplicacidn de planteamientos |egalss, estructurales, asi como |a constante
formacion de los Servidores Publicos fortaleciendo el ejercicio de los Derechos Humanos de los

Ciudadanos
14.  Atender las aclividadss administrativas, ecnicas, |uridicas y de siaff. % /

Enero 17 de 2020
392



Periodico Oficial

FOUFER EIECUTIVO
ESTADD DE QUINTAMA ROD

PROGRAMA 30: INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO

Objetivo

Contar con infrasstructura que mejore |a calidad de vida de las personas y consolide a Quintana Roo como
un estado competitivo. modema v sustentabls.

Estrategia
Implementar planes y programas de infraestructura soclsl, econdmica y de servicios, optimizando recursos

con mayor coberura que eficiente &l ransporte de personas y mercancias para el baneficio de habitantas,
visitantes y turistas.

Meta

Ejecutar un programa de infraestructura social y econdmica, para mejorar la calidad de vida de los
habitantes y la competitividad de los sactores econdmicos.,

Lineas de Aceldn

1 Liderar la planeacion de infrasstruciura carreters de competlencia estatal
Incorporara los proyecios de obra pliblica criterios de sustentabilidad.
Gestlonar anta instancias faderales proyectos de infrasstructura camretsra de interds estatal,

a2 oW op

Impiementar un programa de construccidn, modemizacidn y rehabilitacién de Il nfreestructura
carrstera de competlencia estatal, que impulse la mejora de |a conectividad, movilidad da las pasonas
y |a comercializacion de producios

tn

Forialecer la infraestruciura adraa ¥ maritima en |2 enfidad

8  Constriuir la infraestructura para madios de transporte no motarizado.
7. Construir y conservas i3 infreestructura urbana y social qua los difereniss sectores demanden, /
392

&
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8 Construir y conservar la infrasstructura deportiva y recreative para mejorar la calidad de vida de las
personas.

8 Incluir a los ciudadanos en los procesos de obra plblica.
10,  Incorporar en odas las obfas oriterios de accesibilidad universal.

11, Conetrulr y conservar edificios administrativos. publicos y de asistencia social para la mejora del
servicio publico.

12 Desamollar & implementar acciones para {ortalecer &l Modele de Prevencion Quintana Roo,
13, Impulsar & implementar acciones permanentes en materia de promocion, protecaldn y defensa de los

Derechos Humanos, con la aplicacian de planteamientos legales, estructurales, esi coma la constante
formacion de los Servidores Plblicos fortaleciende el ejercicio de los Derechos Humanos de los

ciudadanos,
14. Atender [as actividades administrativas, 1&cnicas, juridicas y de staff % /

393
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PROGRAMA 31: VIVIENDA

Objetiva
Establecer las condiclonss para proporcionar vivienda adecuads y accesible para los habitanies dal Estado

Estrategia

Generar laz bases institucionales y juridicas, para impulsar la promocion y financiacién de vivienda en sus
diferentes modalidades, alineadas a los programas y politicas nacionales & inlemaciones.

Meta

Implementar y proponer | estralegia infegral para facilifar el acceso a los quintanamoenses a una vivienda
adecuada y accesibie,

Lineas de Acclén

1. Impulsar |a elaboracidn del Programa Estatal de Vivienda y Suelo, con criterios de habitabilidad y
sustentabilidad

2 Proponer instrumenics ylo mecanismos que impulsen, fomenien |3 cohesian soclal y el cuidade de
la natural=za, en |as accicnes habitacionales que administrs ! Goblerno del Estado.

3 Colaborar con los sectores plblico, privado y socisl para |a generacion de grupos de frabajo para
dasamollar conjuntamante produccion da viviends sustentable

4 Fomentar gue fos conjuntos habitacionales v viviendas que se realicen en 8l estado, cumplan con los
lineamientos de la poliica nacional de vivienda.

5. Generar mecanismos que tiendan a fomentar la oferta inmobilara sustentable, enfocada en la
construccion de vivienda y su financiamienta por conducto de los Organismos Macionales de
Vivienda.

6 Paddicipar an ia gestion y fomento para [a construccién, renovacian y mantenimiento de infrasstructura
urbana para fomeantar la densificacion y consolidacidn de espacios urbanps destinados a la vivienda

Ja4
ViV
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7. Fomentar |a oferta de scciones habitecionales a familizs en vulnerabilidad

8. Realizar programas de autoproduccion de viviends y lotes con servicios que incluyan participacion de
los organismos nacionales de vivienda, considerando los tres drdenes de gobiemo con el sector
publico, social ¥ privada.

8. Participar y coadyuvar en los programas di regularizacitn de s tierra

10. Promover opcionss de financiamiento para la poblacién mds vulnerable para solucionss
habitacionales.

11. Generar, con desarmolfadores de vivienda, esquemas coparticipativos para dotar de vivienda o lotes
con servicios a la poblacion vulnerable,

12.  Desarrollar e implementar acciones para fortalecer el Modelo de Pravencion Quintana Roo,

13,  Impulsar e implementar acciones permanentes en matena de promocién, proteccién v defansa da ios
Derechos Humanos, con |2 aplicacién de planteamientos legales, estructurales, asi coma la constante
lormacién de los Servidores Publicos fortaleciendo el efercicio de los Derechos Humanos de los
cludadanos.

14. Atender las actividades administrativas. técnicas, juridicas y de stafl. "/
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PROGRAMA 32: SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CALIDAD

Objetivo

Garanbizar, &l acceza a servicios de agua potabie y alcantarillade de calidad, de manefa segura, adecuada
y accasible para los habitantes da las ciudades y localidades para mejorar =u calidad de vida.

Estrategia

Incrementar y formentar en coordinacion con los municipios. ta inversién plblica y privada en malera de
sarvicios de agua potable y alcantarltade, optimizando y transparentando la inversidn.

Meta
Aumentar an 3% l2 cobertura giobal del servicio de agua potable en la entidad,

Lineas de Accion
1 Implementar accionas para mejorar la calidad de agua potable,

2 Reslizar un programa integral de conexidn, regulacién e Incremenio de la red de dransje v
alcantariilado.

3. Generar, con apoyo de jos sectores social ¥ educative, politicas plblicas para mejorar el servicio en
los sistemas de agua potable.

Realizar obras y accionas de agua potabie en localidades urbanas

Realizar obras y acciones de alcantarilado en Iocalidades urbanas.

Realizar obras y acciones de agua poieble an localidades rurales.

Realizar obras y acciones de alcantarillado en localidades rurales.

Realizar obras y scciones para [a prevencion ylo mitigacion de nundaciones.
Desamollar & implementar acclones para fortalecer el Modelo de Prevencion Quintana Roo,

o @ =N oo o A

La

Enero 17 de 2020



Periodico Oficial

PODER EIECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO
10, Impulsar e implementar acoiones parmanentas en materia de promocidn, proteccidn v defensa de los
Derachos Humanos, con la aplicacin de planteamientos legales, estructurales, asi como la constante
formacion de los Servidores Plblicos fortaleciendo el ejercicio de los Derachos Humanos de los

ciudadanas
Vi
11.  Atender las actividades administrativas, téenicas, juridicas y de staff. 9 4
297
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ESTRATEGIA DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION AL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO

Ung de los mayores relos dentro de la administracisn estatal &5 conducir con gran respansabliidad &l uso
de los recursos pdblicos y emplearios de manera efactiva, aprovechando métodos y mecanizmos
innovadores &n & desarrollo de politicas plblicas dentro del gobierna.

El modelo de goblemo de la administracion estatal 2016-2022, estd sustentado en la Gestidn pars
Resultados, GpR, dando pauts a consolider al Presupuesto basado en Resultados, PR, v &l Sistema de
Evaluacion del Desempeiio, de una manera operable al integrar los resultados para la toma de decisiones
del proceso de programacion, presupuesiacion. seguimiento. evaluaciin, control, rendicidn da cuentss v
transparencia al ntarior y exterior de |3 administracidn pdblica,

Fortaleceremos &l Sistema de Evaluacion del Desempefio como una herramienta y estrategia de apoyo
indispansable para dar seguimianto & los planes, programas v provectos de ias dependencias, entidades y
organismes del estado, en la cual se idenfificaran los logros, deficiencias y &reas de oportunidad para
soslener eficientements la mejora continua en la gestion y crear condiciones para |a satisfaccion de las
nacesidades y demandas cludadanas.

Estz practica dara pauta a mantenerse en el modelo onentads a resultades, Ips esfusrzos en esta materla,
se anfocaran a majorar la gestion plblica, en &l manejo y uso racional de| gasto, a trascender en majores
niveles de aficlencia y efectividad, asi como |2 de generar informacién adecuada, varaz y oportuna & las
instancias audiloras y a |2 cludadania sobre los resultados entregados.

Con el proceszs de presupuestacidn y con la reorientacion de politices pdblicas, se permitira ofrecer mas y
mejores bienes y servicios, asi como elevar el impacto en iz sosiadad y en la egonomis del estado.

E! Plan Estatal de Desarrolio 2016-2022 serd evaluade a través dal Informe de Ejecucién, producto del
andlisis del Sistema de Planeacion Estratégica, el cual, lendrd por obieto determinar sistémica y
periddicamente s valoracion del cumplimiento de los objetivos, estralegias, metas y prioridades
establecidas en al Plan Estatal de Desarrolio, los programas sectoriales, institucionaies, regionales yio
especiales, bajp los principios de eficiencia, sficacia, economia, transparencia y honradez. a través de
indlcadores estratégicos y de gestion que permitan monitarear v conocer los avances de las acciones dsl
goblamo,

El Sistema de Planeacion Estralégica &8 un mecanismo para la obtencién de informacidn, el cual, es
alimentada por las Dapandencias y Enfidades de la Administracion Pdblica Estatal

Finalmente &= importania mencionar gue e decumento en comanto podra ser actusfizado, bajo la
coordinacion del CopLADE, de acuerds a lo estipulado en le Ley de Plansacidn para el Desarrollo

Estado de Quintana Roo, considerando &l periodo que comesponde al segundo semeastre del tercer ano de
|la gestion administrativa, esl como en el diimo semestre del sexie afic de Goblemo de la administracidn,
BN cuyo caso comprendans todo el perdodo constitucional. i
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