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Comislén Naclonal para la Protscelén Q’— -‘-9
¥ Defensa de los Usuarios de QUINTANA ROO

Serviclos Financlsros
CONVENIO No. CONDUSEF/004/2017

CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (“CONDUSEF”), REPRESENTADA
EN ESTE ACTO POR EL PRESIDENTE, LIC. MARIO ALBERTO DI COSTANZO
ARMENTA, CON LA PARTICIPACION DE LA VICEPRESIDENTE JURIDICO,
MTRA. EDNA BARBA Y LARA, Y DEL DELEGADO REGIONAL SURESTE, LIC.
JUAN BOSCO GARCIA GALAN; Y, POR LA OTRA PARTE, EL GOBIERNO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO (“GOBIERNO DEL
ESTADO”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.P. CARLOS
MANUEL JOAQUIN GONZALEZ, POR PARTE DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SEFIPLAN), EL
C.P. y A. JUAN MELQUIADES VERGARA FERNANDEZ; AL TENOR DE LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

“ \\\ ’_‘__,f leJ /L
o ..ANTECEDENTES d "‘;’ r

7~ o : ’_.:\\\\ ‘_,} S 1) {,,m
. Laleyde Protecclon y Defensa‘al Usuano de’ Servicios™ Fmancneros (“Ley"),

tiene por objeto la proteccjgnfg,defensa de Ios d?rech}s e mtereses del publico
usuario ‘de Ios serwcm?-f nancieros que prestap Ias mstltucmnes publ:cas
prwadas ydel sector SOCIE| dequar‘r}ente autonzadas asi como regular la
orgamzamén. procedlmlentos ‘:y func'lonarmento dex..!a enhdaaﬂ%ubhca

encargada de dichas funcmnes‘ [\ \{\\n\“‘ \\\-z'{“
f | 'f[f '{l\ : .

‘- \ - \’ e Ly '\ £ ,f"
\ iy | lﬁ N \\\\\Q \ \\ “\\i ‘\u ,ﬁ U2
Il. Laley: recoge dosvmpoﬂantes tradlcnca{les, ,cq\lentes el qtiehacejjundlco
de Méxmo Por una parte la funcmmtut\el&r del\Estadg\ como factor dq]eq{llllbr[o
en el caso de’ relacmnes ‘asimétricas entrexlos\dlferentes actqres somales Y,
por otra la crecnentext[endencla\a creap mstanmas extra]udlmales para la :74,
solucién’ de controversnas De ellamderwa la- estrategta\de defe gsa que la (/
CONDUSEF ofrece aclos: usuanos” de, servicios- ﬁnanczeros que .aparte
buscar Ia concnhacuén, prevé su“?er;vacnén en, el arbltra;e ,,y ‘asume, baj

detenmnadascondlcmneswu defensa legal’ gratulta ante los tpbunales

i . S ;
l"""' \__ :‘r ‘: \\\ ‘J ‘ﬁ”_ “?/"_::_.-i/

S &

2J =
lll. La proteccion y defensa de Ioszdege_ghos‘g intg;eses de los usuarios de

servicios financieros esfan‘a cargo de !%CONDUSEF
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Comislén Naclonal para la Proteccién

7 D Servicion Pinanciorcs QUINTANA ROO
CONVENIO No. CONDUSEF/004/2017

IV. El GOBIERNO DEL ESTADO, preocupado por el desconocimiento y los
problemas que tienen los usuarios de servicios financieros respecto de los
temas financieros y con el animo de buscar alternativas de solucion, acuerda
celebrar el presente convenio con la CONDUSEF.

Ambas partes manifiestan las siguientes:

DECLARACIONES

l.  EN CUANTO A LA CONDUSEF, QUE:

. 1T n’"“ O
.1. Es un organismo: descentrallzado den Ia Admmtstracmn Publica Federal,
con personalldad jurualca y patnmomo pro'i:nos d@confonmdad con lo
prewsto en. el artlculo 4° de I&Ley e
f“‘\\ p ”}] ,__.:}_\\m A\ f}\\k"~ £
I.2. Tiene.como objetwo pnontano procurar,la eqmaad en Iasfrelacmnes entre
Ios*usuanos de ,servrcios ;f nanmeros y\ Ias l?istrn]mone”é'fi:"l’nanmeras,
otorgando a los pnmeros/elementos para fortalecer la® segun }ad juridica
en las operacmnes que reahcen Y en las relaclones que establezcan con
!_Ias gegundas \\“ Y \x\ 2\ k\\\ \ A\ -.3 (.
Fry = (PR SN \ 2
1.3. Ttene como\ﬁnalrdad lpromover aasesorar proteger y/ defender los
«derecho§ e interesesde los: ‘usuarios s dé servicios i nanciéros frb ¢la las
"’Insﬂtucuonéé Flnanmeras“arbﬂrar sus’ drfe}er\'lélas de manera |m érmal y
proveer ald equidad en las relaclone§ erﬁre\éstos -asi como shpérwsar
y reg ular de conformld\ad con'lo’] previsto en I:Js‘ Ieyes*re!attvas" 3Lsnstema
fi nancnero a‘las.Institucionés Fmanmeras a f‘ in, de‘ﬁ?ocurar (ap pmteccmn
delos’ mtereses aa‘los*usualjos de serviélos fii néhcueros Q )
Ny O~ ’*'L,JQ - f‘c-s
1.4. El presente’]ocnvé"id“dé colaboracién.. se ce}egra/cdnfonne a las
atnbucnoneswque el arhcula“l'r'"frﬁcc:lén Xl, de” & Ley, otorga a la
CONDUSEF: "\, . S
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L.5.

1.6.

17,

1.

1.2

11.3.

1.4

I.5.

CONVENIO No. CONDUSEF/004/2017

El Presidente de CONDUSEF cuenta con facultades suficientes para
celebrar el presente convenio, conforme a lo establecido por el articulo
10, del Estatuto Organico de la CONDUSEF.

Tiene interés en que el GOBIERNO DEL ESTADO coadyuve en la
difusién y promocién de la educacién financiera entre los usuarios de
servicios financieros.

Para los efectos del presente convenio, sefiala como domicilio legal el
ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle,
Delegacién Benito Juarez, Codigo Postal 03100, en la Ciudad de México.

EN CUANTO AL GOBIERNO QEEESTADO QUE

- \

L)L Us J// 2

Es parte lntegrante dela Federac:on de acuerdo*a l?‘_, sefalado por los
articulos’ 40 42 y43 dela Canstltucuén E’plltlca de'Tos Estados Unidos

Mextcanos y 2 de [a Cc’:n%tﬂucuop Pollnca;del Estado lere,y Soberano

de Qumtana Ro \\\ |\ \\\\\ \‘3\“\ K“\-«;-"

\/' (-’A" j/\\-‘\_.r\‘.l'w."-'“h

Que de acuerdo a Ios artlcuios 2" TB 92 ¥ 93 de la. Constltuclt( “Politica

del Estado L:bre y,Soberano de! Qumtana Roo, forma, parte lntegrante de

Ia Federacubn. cuyo pode(*ejecutrvo lo" e;erce el. Gobemador delEstado,

“quien puede suscnbir convenios Y\ cont(atos en nomb‘re dsfl mismo?
x\“"*")j x*w_,‘m 1LY,

\
Tgene por. objeto, | {)rocurar\ y\promovej \Ia parllcrpamén def t &

I\‘mudadanos en Ios procesos. que regulaq‘la\;wda de ' Ia comuntdad por

medio delas’ forrnas que establezcan IasQeyesmes;peciwas;;am como
‘fomentar “entre’ los’ habitantes de- Qumtana -Roo la” concnencla de
sohdandad y_perteriencia al Estadoly;,a’Ja:Nacion, Ia\cullura ge Ocréatica
J =
y- el septldo de’ responsabllldad hacia la humanfdad‘en su co lUﬂtU
2, Ny N1 7= )

Y 4
Tiene' mterés erﬂ:oadyyvar con la CONDUSEF‘para dn'undlry promovxer
la educacion fi nancnera entre Iosluguanos de semclc.,/ﬁpancleros

'ﬁ"" \"'\ "1 e ez was
w.____' "»& g— f-"—

A

Para los efecto?del.presante coqvenlo.,s,enal'"como domicilio legal e
ubicado en Av. 22 deén JONO.—UU‘PCOLQ_@;[]:I‘O C.P. 77000, Chetumal,
Quintana Roo. P
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y Defensa dl los Usuarios de QUINTANA ROO

Serviclos Financleros
CONVENIO No. CONDUSEF/004/2017

lll. AMBAS PARTES, QUE:

lll.1. Han decidido conjuntar esfuerzos y cumplir con cada uno de los
compromisos estipulados en este convenio de colaboracion.

lll.2. Reconocen la personalidad juridica con que se ostentan cada una de
ellas, asi como la capacidad legal de sus representantes, para suscribir
el presente convenio de colaboracion.

lll.3. Reconocen que la educacion financiera es un factor de cambio en el
desarrollo profesional y_ personakde los usuarios, no solo al hacer un
mejor uso de los pro\th:ldt\:tos\\y servicios fi nanmeros sino, ademas, para
lograr una (gnemr a‘(_;J'I'IInISl‘I'aCIOI'I El‘é sﬁs fi nanza: persgnales y familiares.

7Y 'zj:
o
lll.4. Para efectos delp esenr m entend’ é como “Usuario” lo
J Il o ‘{\ b '\I
estaﬁlemdo ponel atfiéulo: 2, fraccgé ~de la. Ley que 4 la letra dice:
‘\;‘ tr./ ‘J)ﬂ\} ‘:\\:‘h'l \.}\ ~
“Arﬂcufo 2°:- Para !os’efecros de’ esra Ley. se entfende ,c\)/.a
j\q )/JU/!]/;A\‘ \\\\:‘K\\\
!
L/f Usuano er smgu!ai{ ?{p!w*al 'Ia, pergona que,contrata; ufﬂ:@
[+9 o por cl a!qwer otra\causa’ renga algun" ‘derech ﬁ'ente a

‘ fnsnruc:on F.rnancfera{:corﬁo reslrllado\tf\?g\ operacron

f"semcfo prestado ’J LR 3
N W

L

& 4

\/_" " bh"ﬁlk (\:‘/‘fr 1 v L
RY - v’f/; . K}‘ uv, \ E \\er
xf .
(B S.v Para efectos drﬁppsente con}r sa ptendera como “lnsﬂtucuén

,,F”nanmera" lo éstﬁbﬁecudd ﬁor ela [culo 2" frabc’ljd\? de, I’ Lé& que a
Taletra. dice™ \9 ““*’f“ ‘ *:/ (/

o, o\~
Aﬂl&l{!(ﬂf? Paca gdos efe??toa»de est'E?'aﬁe ef,é dé
e ""'"3 il-‘l " 't.’ //po

V. InE'FTucfén ,_ufmanc;era, en smgufgr;f;o pfuraf a las
sociedades <6 gtro!adm'asq msm‘ucfonﬁ.;‘ de crédito,
sociedades fi nancferas de G,oﬁjéfo m”ﬂ'ﬁ!’ﬁﬁ sociedades de
informacion crediticia, casas de bolsa, especialistas
bursétiles, fondos de inversién, almacenes generales de
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lll.6. Estan de acuerdo en asumir Ios derechos y obli ’aC[
denven del presentg convenlo con sulec:on a Ia siguientes

| para la P I
Defe dl-!n Usuar
Ve et Vs o DA foe

CONVENIO No. CONDUSEF/004/2017

depdsito, uniones de crédito, casa de cambio, instituciones
de seguros, sociedades mutualistas de seguros, instituciones
de fianzas, administradoras de fondos para el retiro,
PENSIONISSSTE, empresas operadoras de la base de datos
nacional del sistema de ahorro para el retiro, Instituto del
Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores,
sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades
financieras populares, sociedades financieras comunitarias, y
cualquiera otra sociedad que requiera de la autorizacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o de cualesquiera
de las Comisiones Nacionales para constituirse y funcionar
como tales y ofrecer un producto o servicio financiero a los
Usuarios.

n

| Y‘\ “'-"'*J j P
= *’ﬁ P,

iones que les

7 32

'{

f“

‘_ - G ,)/ X 1'\ \ f
o fi”’ d/ i?* ‘J!'l“\‘\ J\} x} \\'3:" 7
\\f;" \«u(-’[,r_f‘. cL { .) J‘ \v} \ '{\%\ ‘Q\ \é/
s ff}!”’ '*i \“- o N '\’{t" ¥,
7 /) L'/ ”,ﬁj 78 ‘{ \\\\\S'j v_a \\ % '{L

(—/‘ f{ & & ( TFETTH R AAN A i
2N TGUERIRMRY &
PRIMERA.- ‘os.:g:ro\ \Ek NN ‘{\\'«“\ \\«»1\:\\ N2

El' presente. convenio tiene; por objeto quéw. la QONDUSEF,l z‘qon apoyo del
GOBIERNO DEL \ESTADO *realuce.mcmonesve camlnadas ‘a fo e la

Y e

colaboracuén y las acciones tend|entes a pqm\%rerstorar.‘pmtegeu fender
los interesés,dé los Usuanos J N
LA /‘:\‘l\ \J

(\.: ‘-'IJ'-II:-j _) \\":J g ‘.‘f . r -"11 //

SEGUNDA.- REMISION DEUSUARIOS' r“‘x“_::;/ Al

"""'_['u‘tr.nﬂ

El GOBIERNO’ DEL ESTADO esta de acuerdo eq Temltlraa la ﬁ bdelegaCIon de
CONDUSEF en el Estado de Qumtana Rog\a\toggs.lo’é‘.Usuangs ue"requueran sus 7/
servicios, los cuales's seran‘atendldos ‘en’los” té'rmlnos- 2 or IE)’s,medIOS que, para

tales efectos sean estabiecldos por la-gONDUSEF.’comprometléndose ésta a
atenderlos una vez que se tengan.por rec:bldos’\s“iempre y cuando se encuentren
dentro del marco de su competencia.

LJHJ
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CONVENIO No. CONDUSEF/004/2017

TERCERA.- MODULOS DE INFORMACION:

La CONDUSEF podra instalar en las oficinas del GOBIERNO DEL ESTADO
modulos de informacion y atencion de consultas a Usuarios, y el GOBIERNO DEL
ESTADO se obliga a poner a un responsable para atenderlos, de manera gratuita,
con el objeto de difundir la informacién relativa a los distintos servicios que ofrece la
CONDUSEF y canalizar a los Usuarios que deseen presentar sus reclamaciones en
las Delegaciones Regionales o Subdelegaciones.

Los modulos de informacion deberan contar con la sefalizacion siguiente:

“El alcance de este Mddulo es exclusivamente para asesoria gratuita, por
lo que no se considera una Delegacion Regional o Subdelegacion de
CONDUSEF. T/ 1 '

Por tanto, la reclamac:?ﬁn&formaf“’se“fen ra por resentada en una
Delegacion Reg.ronaf o Stfbde!egac:on de.la CONDUSEF momento en el
que se mrermmpfra )pregc':rfpc:an \?e\\:‘as accr?ﬂe‘s legales

correspondff:’}es h,/f 41/.3{31 2 '1‘5\ \\\\ O

"'h-.r_._—.)
El responsable ge atent:ler/v [-moédulo’ e lnforrnaclon\podra 'ser re V){Jdo por el

GOBIERNQG DEL ESTADO,,en"l caéo/de no)cumpur con~tcs re&\nsnos ffuncuones
acordadas’por el GOBIERNO DEL/ ESTADONY Ia\CONDUSEF‘*mlsrrEEﬁue s

bAnexoldeI rese nt'é nstrumenf RN
adjuntan ?_om 2l p i 0
!

f': "‘\ ‘\-.,_.,,_,__, \ 1 \ \ \ \\ \~\
CUARTA.- EDUCACION FINANCIERA \ i
/" Nj{'*\ "“'"" - \ | ]i !
El GOBIERNO DEL(ESTADO »en la medlda de 1}5\ 11|d des, capaci ades,
coadyuvaré con la CONDUSEF en.la d:fusmn ae s\s cios*preéta;?s or ésta,

asi como en’laﬂpromocmn y desarrollo qé "é educamdn f inanc
r-"ﬁ r,.. :,) Q\\'ﬁ.__'_.ﬂ-{‘h __.,-d‘gﬂ'

\
La CONDUSEF lpodra er@’ér 31 'GOBIER bg_; DEL E’STADCI’Ia i fon‘naglon que en
materia de prevﬁcldnnproteccl n y"(de‘l‘e sa deglﬁgUsUanOSJpﬁ ique, y éste de
encargara de dn‘undlr-sd contenido’ envel ambito-d sulco mpetenm
e a2

[arl
" .}--' W

S
Para efectos de lo prewsto en‘éstil\-cléusﬁla“la@asumen los siguientes
compromisos: 3 (9/* \ -~

A. EIGOBIERNO DEL ESTADO debera: éy

Pagina 6 de 11//{
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CONVENIO No. CONDUSEF.-'DD4!2017

1. Imprimir y difundir gratuitamente entre la poblacién del Estado de
Quintana Roo los materiales de educacion financiera que la CONDUSEF
le entregue para tales efectos, en el entendido que los originales de los
contenidos seran proporcionados por la CONDUSEF y de que, tanto la
impresion como distribucion de los mismos, seran por parte del
GOBIERNO DEL ESTADO.

2. Abstenerse de modificar el contenido del material de difusion que la
CONDUSEF le proporcione, a menos que exista consentimiento expreso
por escrito de esta ultima.

3. Difundir las atribuciones de la CONDUSEF
.! i i .
4. Incluir dentro de sus programas c:ulturaies aquellos temas relacionados "
con la educacion fi nanciera, de acuerdo alo que pre\namente convenga..

con la CONDUSEF A CA N\, S
N 4 ‘c: AR
5. Abstenerse de'emitir E:é/mentano\s a nombre de. CONDUSEF@ los medios
de.comunicacion: 185 .f,.‘.‘- I d NN
B. LA CONDUSEFdebera ( \:| \ Wi {"'i_“'

/ -, -

% Entregar gratmtamente al GOBIERNO DEL ESTADO los ongmales de
aquellos contenldos de educacron fi nanmera que desee sean |mpresos y
djstrlbm&os por este entre Ia poblacwn del Estado de Qumtana‘ Roo
A . 3 L N \\"_\\ \l"\ N \ ; '-T\" : ] . "

2, Procurar la constante actuahzat:ton de’ aquellos contenldos de educacmn
ﬂnanclera que desee ‘sean impresos y dlstnbmdos por el GOBIERNO

DEL ESTADO -a.fi n de que. dlChOS matenales estén ac:ordes con la

normatlva wgente N At W :__;’:if“ . ot
/-)“ e 7/, f‘l".}-']e;
3. Proporcmnar al« GOBIERNO DEL ESTADO la, mfonnaclon necesaria

sobre las funciones que I!eva a cabo Ia CONDUSEF

-

,,; »”

4. Elaborar e |mpamr en coordmamén con el GOBIERNO DEL ESTADO,
los programas de educacion financiera que requiera la poblacion del

Péagina 7 de 12/{
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CONVENIO No. CONDUSEF/004/2017

Estado de Quintana Roo, aprovechando para ello la infraestructura de
comunicaciones con que éste cuente.

5. Asistir a los eventos, foros y conferencias a donde la invite el GOBIERNO
DEL ESTADO, para difundir la educacion financiera entre la poblacion
del Estado de Quintana Roo.

QUINTA.- FOROS Y CONFERENCIAS:

Para el mejor desempefio de las actividades materia del presente convenio, el
GOBIERNO DEL ESTADO facilitara a la CONDUSEF, los espacios fisicos que ésta
requiera, para la realizacion de foros, conferencias y demas eventos de naturaleza
aJ|m|!ar siempre y cuando los cntados evenlos tengan como objeto realizar las

" 45

N €<\ M D NAa,

‘Q.% ) y f 4 LAY

Eiatnaukyrs of = = . 4 ,_/- 7

T tqu e . [ -

e E r N .-‘"”‘.. A 3.

SEXTA.- ASESOR A Y ORIENTACION. AR NS T S -~

> T "“" h-—-- “nf &

La CONDUSEF prnporcmnaréj de manera\gratmta as‘asorla Y. onentaclén en
materia ﬁnanclerafam como mfc:rmacu:m sobre el uso de Ios serwmos,y p{oductos
ofrecidos por Ias Instltucmnes Fmanmeras a Ias personas que para tal’ s efectos
designe el GOBIERNO DEL ESTADO RO PO W B0 ) ‘_'\ ’-\’

| \.“. e N il 4 .'. .. i f
h : ) AUELA RSP RS WL LT
j 1

SEPT[MA EFECTOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA DEL Ais:

e

Las partes mantendrén una comunicacmn permaﬁente sobre Ios efectos‘ genarales
de la actividad fi nancnera del pats que’; afecten a los \l;Jsuanos a efecto de pfe{.renlr
en lo posuble la problemahca denvada de Ias operaciones»f nancleras qtfé) éstos

Do SN \PE o \- 4
realicen. in Y % ”-"'.;'r’" ,— AL o %’u

2L Do .f: 1) slok ,\/;,,,,
OCTAVA.- COLABORACION ACTIVA “;_: : “:*—‘—-"'g' ch

Las partes mann‘" estan 'su dlsposrmén para colaborar actwamente en ;cualqmer otra
actividad tendiente a- s_alvaguardar los’derechos'e mtereses de fos suarios.
\.-'-r.'.."(,.. o o ,-{"'-I =

A e
U o, A

NOVENA.- GRUPO DE TRABAJO = -,..;;:,—-

Las partes constituyen, en este acto, un grupo de trabajo (“Grupo de Trabajo”) con
el propdsito de cumplir con las obligaciones establecidas en el presente convenio.
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CONVENIO No. CONDUSEF/004/2017

El Grupo de Trabajo queda conformado por los funcionarios que enseguida se
mencionan, o por quienes lleguen a sustituirlos en su encargo:

a) Porla CONDUSEF:

Lic. Juan Bosco Garcia Galan,
Delegado Regional Sureste en Quintana Roo.
Email: jbosco.garcia@condusef.gob.mx.

b) Por el GOBIERNO DEL ESTADO:

Dra. Gabriela Valderrama lzquierdo,

Subsecretaria Técnica Hacen\dana. YA 'R

Email: gvrzqwerdo@yahoo com.mx.. \jn y i iz

gwalderrama@sef plan qroo.gob.mx VLA G
it ;

8 3 :
-~ — B = ""‘-...‘ “'N./__',. r » i
f R 3y, Y . ~ | )
f - .y

J ‘_._\::\'\- “—-“"l .-\_: ~ b
El Grupo de TrabaJc d"ebera reunirse dentrcide !os\‘lo (daez) d:as héblles siguientes

ala fecha de ﬁrma del presente convento con el objeto de que >'elabore: un programa
de actwudades mismo que fc:rmara parte 1nlegrante de este mstrurnento,y donde se
establecera* la fom'la en que funcuonara el Grupo de Trabajo. asl*como la
penod:c;dad yla metodologla para| el cumphmienlo de 1as obhgamones que a cargo
de las partes:se denvan del presente COI’WBHIO, acordando como m{rllmo dos
reuniones anuales._ N Y B S ’ \“.‘ . “'\-\. _._.\'-. 44 .:

ol d B
v A S w0 -
< ~,& i Vi -

ny

| Y \ 'T 1)

Derivado. del segunmlento que el Grupo de Trabajo dé al cumphmlento,f de las
obhgacuoges que las: partes asumieron bajo el presente convenlo y, con- basg en el
programa que al efecto se elabore el Grupo de,Traba;o detenmnaré los ajustes que
requiera el’ programa sun que Ias partes deban celebrar }nstrumento"modrr catorio
alguno para que se tengan por hechos Ios ajustes convemdos en el seno del Grupo

. &
J

A " g | & el
de Trabajo. opNan O~ =l i A — S
b ot = ~ :_' : _.‘ .-: ",-:‘ /f .r’ '-/I.,,.;
e Wi D~ {20 A

El responsable de atender el maédulo de mformac!én debera presentar ante el Grupo

de Trabajo un informe semestral respecto de la atencuﬁn brindada en dicho madulo.

-.—*““ .. > r__ .y e
r’. s - 1 -f D /,..-/
,f/ P 2. ° -.:_/
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CONVENIO No. CONDUSEF/004/2017

DECIMA.- AVISOS Y NOTIFICACIONES:

Todos los avisos, notificaciones y comunicaciones entre las partes del presente
convenio, se realizaran por escrito, dirigidas a los funcionaros que integran el Grupo
de Trabajo, a través de los correos electronicos referidos en la clausula NOVENA, o
en los domicilios que las partes indicaron en el capitulo de declaraciones del presente
instrumento. En tanto una de las partes no informe a la otra de cualquier cambio,
acepta que todas las notificaciones y demas actos podran realizarse en los domicilios
antes indicados.

DECIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD:

Las partes convienen que la informacién que la CONDUSEF proporcione al
GOBIERNO DEL ESTADO, asi como—»la que denve del presente convenio, se
Q 35Ujetara al articulo 13 de la, Ley iy a la Ley Federal de Transparenc:a y Acceso a la
aay7nformacion Piblica. . ) Yo LV &> o

i g \J”’ ]
W WO O s ) ‘-’"—-‘_—"‘—- \f ";‘A
e v 'd D= (‘3 f‘b\x"“\ . ~.-_-':{r /{},\_

DECIMA SEGUNDA:- PROPIEDAD INTELECTUAL\ 5 "

)/,‘3 - \\\1 wl i
EI GOBIERNO. DEL ESTA’DO recono\c\:‘era en todo momento Ia propledéa’lntelectual
de los contemdos que la CONDUSEF Ie entregue por Io que enrnféteria de
/7] V.
derechos de autor esta ultlma se hara responsable de’ vepf‘ car el origén de los
contenidos’ que entregue ‘al’ GOBIERNO DEL. ESTADO, a'fi in.de. hacer valer en
tiempo vy, fon'na los derechos que denven de ellos en el entenc\hdo que; éste no

%

obtendra Iucro alglino’ por los contenidos’ que difunda "‘1 \

n 4 C‘ ‘L? < f'-;-if.'-n “J \ lk-4 !e
Se reoonoce la propledad de la CONDUSEF‘on de oS! pro :etanos e Ios de chos
de explotacron comercnal correspondlentes sobre\tod aqUeIla mformambn
tecnologia, datos espec:ﬁcacuoﬁes y contenidos que\IE CONDUSEF’ehtregue al
GOBIERNO DEL ESTADO, en cumpllrmento de sus obligacr?\es ba]o e /presente

converio. R NN 27 [« etToz A Qff
g_r\"-_"'; |.._,-. O‘mj || :\"_"\i__:_r; ,"’;}-__: - - / r;j

Las partes conwenen que el resultado de las obras*lntelectua es’que resulten del
presente instrumento. se regrra conformeaTo -que establecen’ Ylas” leyes en mate
de propiedad |ntelectuaf*debren'ao las.. partes nlofrﬁren su caso, los crédito
correspondientes a las personas qﬂe mtarvengan enl: Ia producclon de las mismas.

= Y
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CONVENIO No. CONDUSEF/004/2017

DECIMA TERCERA.- AUSENCIA DE RELACION LABORAL:

Las partes convienen que el personal asignado por cada una, para la ejecucion y
cumplimiento de sus obligaciones bajo el presente convenio, se entendera
relacionado exclusivamente en lo laboral con aquélla que lo empled. Por ende, cada
una de las partes asumira su responsabilidad por ese concepto, y en ningin caso
seran consideradas como patrones solidarios, sustitutos o beneficiarios entre si,
aclarando que, cada una de ellas tiene medios propios y suficientes para afrontar la
responsabilidad que derive de las relaciones de trabajo y de seguridad social que
se establezcan con sus respectivos trabajadores; deslindando de toda
responsabilidad a la parte que no tenga relacion laboral alguna con el trabajador de
la otra parte.

En tal virtud, las partes se obligan a sacf;:tr en paz y a salvo a su contraparte en caso
de que surgiere cualquier controveqma al respei:.t{:‘i N

a0 NS f‘ J p
)\'\.-l- ..:.‘;b‘

. f ,-—-*
DECIMA CUARTA- VIGENCIA: Y, Fiﬁt\ux 3 /2
El presente convemo tendré una duramén gn?eﬁmd%pa |r de la fe’c':?;a ‘de su firma,
en el entend|do de que gu.wg no podré Ser-menor.a. un ano transcurndo este
ultlmo plazo cualqw fa dé las parte dré darlo por termmado medlante' aviso por

garle)con Po Ig menos 30“(tre|nta) dia_s naturales de
iaetiant 'ac:6n~\\\) ;

\ Wy \.\\

) '\. y \; |-.,'__ l‘.'.‘-\ \ W
{\‘ '.".\ AR WY \\\“\ _\ ° (_}ﬁ

A'".“

5

i
En su caso, las partes‘se comprometen a cu lnr con: todas Ias obhgacuones

pactadas que se engonlrarep en dééﬁﬁnllo momento de la termlnacabn. il })

a
RG (AN, “EN BN Y
y D78 \\\“‘: N c-wz:a
DECIMA QUINTA.- BUENA FE:. S ﬂ,\) NI

Las partes mamf estan que el pr‘éselﬁe'cd‘nvemo defolabomc:on es p d(lcto de la
buena fe, por!o que no exlste error, dolo; ni otro%cno dei consentlmleqtu que pudier
invalidarlo, por, lo o7, Io que sekreahzarén todae la,s acg__ges posab/as para su debid
cumplimiento, en caso de presentarse alguna dlscrepa c:a sol;re s interpretacion
o cumplimiento, voluntanamente y de*cqmun_acuerdo se) buicar{ resolver esta

controversia. *‘\:)
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CONVENIO No. CONDUSEF/004/2017

DECIMA SEXTA.- INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO:

En caso de no llegar a un acuerdo, en relacién a la clausula anterior, las partes se
someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes en la Ciudad de
Meéxico, Distrito Federal, renunciando al fuero que les pudiere corresponder por su
domicilio o por cualesquier otra razon.

Leido que fue, y enteradas las partes del alcance y contenido legal de sus
antecedentes, declaraciones y clausulas, ambas lo firman de conformidad el
presente convenio, por cuadriplicado, en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a
los dieciséis dias del mes de febrero de dos mil diecisiete.

POR LA CONDUSEF

Lists uuwm -’:{ .f‘\‘;-' >
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