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OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y la orientacion a los resultados del programa
(insertar el nombre del programa), con el propdsito de proveer
informacion que retroalimente su disefo, gestion y resultados con base
en la informacion generada por las unidades responsables de los
programas en los formatos oficiales que para tales efectos se hayan

establecidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la loégica y congruencia en el diseno del programa, su
vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefo y la normatividad aplicable, asi como los aspectos
de complementacién y/o de coincidencia con otros programas
presupuestarios;

2. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeaciony
orientacién hacia resultados;

3. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura
de mediano y largo plazo, asi como los avances presentados
durante el gjercicio evaluado;

4. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion (ROP) estatales del programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta
el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

5. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados; y

6. Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del

problema para el que fue creado.
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El cumplimiento de estos objetivos debera reflejarse claramente en el
cuerpo de los documentos que emanen de este proceso, pudiendo ser

mediante las referencias conducentes.

ALCANCES

Contar con un diagndstico sobre la capacidad institucional,
organizacional y de gestion del programa (insertar el nombre del
programa) orientado hacia resultados; ademas de proveer informacion

que retroalimente el disefo, la gestion y los resultados.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacion de Consistencia y Resultados debera contener para el logro

de sus objetivos, el desarrollo de los siguientes apartados:

—l
0

Caracteristicas del programa

N

Diseno

W

Planeacion y orientacion a resultados

Cobertura y focalizacion

L

Operacion

Percepcion de la poblacion atendida

Medicion de los resultados

© N o

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.
9. Conclusiones

10. Ficha técnica
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PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

El listado de productos que entregara el equipo evaluador al area
requirente, el calendario de estos y la forma de entrega se define en el
cuadro siguiente, que a su vez se vincula con el calendario marcado en el

PAE.

El listado de productos que entregara el equipo evaluador a la instancia
coordinadora, debe cumplir obligatoriamente con los tiempos
establecidos en la “Tabla 2: Productos y plazos de entrega” del PAE del
gjercicio correspondiente. Las fechas contempladas, con previa
notificacion a los diversos COMIEVAL y al equipo evaluador, podran ser
modificadas a excepcion de la establecida para la entrega del informe

final, ejecutivo y las evidencias.

Asimismo, se debe considerar la realizacion de por lo menos tres
reuniones antes de la entrega final, en la modalidad que el area
coordinadora crea conveniente; debiendo entregar por cada una, listas
de asistencia, minutas de trabajo y evidencia fotografica. El area
requirente indicara el lugar, dia y hora de realizacion de las reuniones

indicadas, y en estas deberan estar las partes involucradas.

FORMATO DE LOS ENTREGABLES

Los entregables que el equipo evaluador debera presentar al finalizar los
trabajos de evaluacion, siendo proporcionados en tres tantos y en

formato digital (Word y PDF), son:

e |nforme Final de Evaluacion;

e Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones; y
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e Base de datos y evidencia que contenga la informacién con la que
se llevd a cabo la evaluacion; en formato PDF, Word, Excel, JPG o el

gue se requiera.

Con la finalidad de homogenizar el nombre de los informes, se establece

la siguiente estructura para el documento:

Informe final: “Informe Final de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados del Programa presupuestario del Ejercicio Fiscal (ano
evaluado), (clave y nombre del programa) del (nombre de Ia

dependencia evaluada)

Ejemplo: Informe Final de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
del Programa presupuestario del Ejercicio Fiscal 2024, SO03 — Rezago

Educativo del Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos

Formato CONAC: “Formato para la Difusion de los Resultados de las

Evaluaciones”

Por otro lado, el nombre que se debera asignar a los documentos

electrénicos sera:

Informe Final: IF_ECR_(Clave del  programa)-(Iniciales del

programa)_(Ejercicio evaluado)
Ejemplo: IF_ECR_S003-RE_2024

Formato CONAC: CONAC_ECR_(Clave del programa)-(Iniciales del

programa)_(Ejercicio evaluado)
Ejemplo: CONAC_ECR_SO03-RE_2024

El informe final y el formato CONAC, en su forma digital, deberan
presentarse en letra Montserrat, para titulos niumero 14 en negritas vy,

numero 12 para el desarrollo del texto; justificado, interlineado de 1.5,
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debiendo contener la numeracidon de las paginas. Es de suma
importancia evitar la repeticion de palabras, sugiriendo hacer uso de
sindbnimos cuando se requiera, cuidando la ortografia, redaccion, sintaxis
y la duplicidad de contenido (mismas frases o parrafos) de otras
evaluaciones realizadas; haciendo uso en todo momento de un
lenguaje incluyente y no sexista. Los entregables deberan ser claros,
objetivos, consistentes con los argumentos empleados y con solides

técnica.

Con la finalidad de mantener la calidad, en el caso de la inclusion de
graficos y tablas, estos deberan ser claros y en colores que sean
amigables con la vista de |la persona lectora; se debera evitar el uso de
colores negros o escala de grises. En congruencia con lo anterior, las
tablas deberan llevar el titulo de los encabezados en todas las paginas

que esta ocupe.
El Informe Final de Evaluacion debera contener la siguiente estructura:

1. Portada identificando el nombre de la evaluacién, tal como se
senald con anterioridad;

Tabla de contenido o indice;

Introduccioén;

Objetivo general y objetivos especificos de la evaluacion,;

QI NI

Metodologia utilizada, asi como los instrumentos que se utilizaron
para la recoleccion de informacion,;

Datos de identificacion del programa evaluado;

Diseno;

Planeacion y orientacion a resultados;

© o N o

Cobertura y focalizacion;
10. Operacion;

11. Percepcion de la poblacion atendida;
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12. Medicidn de resultados;

13. Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones;

14. Conclusiones;

15. Ficha técnica

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DEL PROVEEDOR

1. El equipo evaluador es el responsable de los costos y gastos que
significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de
servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la
evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional,
técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la
ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

2. El equipo evaluador debera poseer un espacio de almacenamiento
virtual para la facilitacion de la comunicacion de la informacion y
documentacion entregada por parte de los sujetos evaluados.

3. Respecto de los entregables, el equipo evaluador es el responsable
de responder por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por
el drea coordinadora;

4. Para la revision de los productos entregables, el area coordinadora
entregara al equipo evaluador sus observaciones vy
recomendaciones en un plazo no mayor a cinco dias habiles
después de la fecha de recepcion de estos. El equipo evaluador
contara con cinco dias habiles después de la emisidon del oficio de
observaciones para realizar las correcciones correspondientes.

5. El proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos
entregables debera llevar, como maximo, hasta quince dias habiles,

de acuerdo con el procedimiento detallado previamente. Lo
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anterior, podra ser modificado a conveniencia del area
coordinadora.

6. Si al cabo de este procedimiento, el area coordinadora considera
que el producto no fue entregado a su entera satisfaccion, se
procederad a aplicar las clausulas correspondientes al contrato que
se refiere al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de

los productos entregables.

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la entrega y recepcion de oficios 0 comunicaciones
oficiales, asi como para la entrega de los productos que derivan de la
evaluacion, sera en las instalaciones del area coordinadora: Oficinas de la
Direccion de Evaluacion del Desempeno de la SEFIPLAN, ubicadas en Av.

Héroes #25, Colonia Centro.

CONDICIONES GENERALES

1. Ademas de los criterios establecidos en el presente Modelo de
Términos de Referencia, el equipo evaluador podrd, de acuerdo con
su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que
fortalezcan la evaluacion, debiendo cumplir como minimo los
puntos solicitados, sin costo alguno para el area requirente.

2. La totalidad de la informacion general para la realizacion de este
proyecto es propiedad del drea coordinadora, por lo que el equipo
evaluador no tiene derecho alguno para su distribucion,
publicacién o utilizacién.

3. El equipo evaluador tendra responsabilidad por discrepancias,
errores U omisiones de los trabajos que presente durante la

vigencia del contrato.
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4. En caso de presentarse cualquier de las condiciones citadas en el
punto anterior, sera obligacion del equipo evaluador realizar los
trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o
complementar lo correspondiente, sin que esto implique un costo
adicional para el area coordinadora; de lo contrario se aplicaran las

clausulas correspondientes del contrato suscrito.

DEL DESPACHO EVALUADOR

Como marca la normatividad aplicable, los requisitos minimos que los

despachos evaluadores deben cumplir son los siguientes:

l. Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacion
aplicable;

[. Acreditar experiencia en el tipo de evaluacidn correspondiente a
la prestacion de su servicio, de programas gubernamentales en
México o en el extranjero;y

. Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva que contenga,
entre otros, los siguientes aspectos:

a) Objeto de la evaluacion;

b) Metodologia de evaluacion especifica a implementar, la
estructura tematica del informe a elaborar con base en los
lineamientos especificos para el tipo de evaluacion;

c) Curriculum del personal que realizara la evaluacion del que
se trate, que incluya:

1. Manifestacion por escrito de que se tiene conocimiento de
las caracteristicas y operacion del programa objeto de
evaluacion, o bien de programas similares;

2. Acreditacion de experiencia en el tipo de evaluacion

correspondiente a la evaluacion de su servicio;

10
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d) Definicion de la plantilla del persona que se utilizara para la
evaluacion, la cual debera guardar congruencia con la
magnitud y caracteristicas particulares del mismo y del tipo
de evaluacion correspondiente a su servicio;

e) Manifestacion con documentacion probatoria de
certificaciones, diplomas y/o constancias de la capacitacion
de la plantilla del personal en la materia o areas afines;

f) Manifestacion de disponibilidad para viajar en caso de ser
requerido;

g) En ningun caso se aceptaran apartados de informacion con
la leyenda de que “la dependencia o entidad no entregd la
informacion necesaria y que en virtud de ello no se plasma
informacion”, o textos similares donde explicita o
implicitamente sugiera lo comentado en este punto. La
inobservancia de este apartado sera considerada como
incumplimiento y podra someterse a las consecuencias que
la normatividad senale para estos efectos;

h) Manifestacion de posesion comprobable de un espacio de
almacenamiento virtual para |la facilitacion de Ia
comunicacion de la informacién y documentacion entregada
por parte de los sujetos evaluados;

i) Podran participar docentes y/o personas investigadoras
adscritas a instituciones de educacion superior, de
investigacion cientifica, profesionales con experiencia en la
materia, pertenecientes a organizacion civiles o sociales sin
fines de lucro, o profesionistas independientes que rednan
los requisitos de experiencia y conocimiento; y

j) Deberan abstenerse de participar en la presente

convocatoria, aquellas que tengan algun conflicto de

n
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intereses con los programas, las politicas o las instituciones

objeto de evaluacion o que se encuentren en cualquiera de

las siguientes situaciones:

1. Hayan fungido en los tres ultimos anos como mandos
superiores o analogos en el gobierno estatal y tengan
adeudos o hayan incurrido en incumplimiento de
proyectos financiados por el gobierno estatal o que no
hayan cumplido con los criterios técnicos y metodologicos

correspondientes.

De igual manera, el despacho evaluador debera, mediante oficio,
trasladar la propiedad intelectual de los productos de la evaluacion a la
SEFIPLAN. Asimismo, solo podra utilizarlos como portafolio curricular y
por ningun motivo podra vender o enajenar parcial o totalmente

cualquiera de los productos de la evaluacion.

Una vez concluido el proceso de evaluacion y validado por la instancia
coordinadora del Programa Anual de Evaluacion (PAE), por parte del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, existirda un plazo de tres meses
para que realice cualquier observacion o modificacion debidamente
sustentada, por lo que el equipo evaluador deberda realizar las
correcciones correspondientes sin que esto genere un costo adicional

para la institucion contratante.

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en 7 temas, de los
cuales 6 contienen un total de 36 preguntas, de acuerdo al siguiente

cuadro:

12
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APARTADO PREGUNTAS
Caracteristicas del
N/A N/A
programa
Diseno
1-10 10
Planeacion \Y%
) . n-17 7
orientacion
resultados
Cobertura \Y
] . 18 -19 2
focalizacion
Operacion
20 - 34 15
Percepcion de la
. ) 35 1
poblacion atendida
Mediciéon de
36 1
resultados
TOTAL 36

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en la
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable
del programa, asi como informacién adicional que el equipo evaluador
considere necesario para justificar su analisis. En este contexto, se
entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacion
concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo
con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de
operar de cada programa, se podran programar y llevar a cabo
entrevistas con las personas responsables de los programas y/o personal

de la unidad de evaluacioén y/o planeacion de la instancia coordinadora.

13
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CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS
PREGUNTAS

Los 6 temas incluyen preguntas especificas que deben ser respondidas y
sustentadas con evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el analisis. En los casos en que la
respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta

definidos para cada pregunta.

Las preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen
niveles de respuestas) se deben responder con base en un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales

argumentos empleados en el mismo.

. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe incluir los siguientes conceptos:

a) Pregunta;
b) Respuesta binaria (Si/No) o abierta:
e Para las respuestas binarias, y en los casos en los que la
respuesta sea Si, se debera incluir el nivel de respuesta
(incluyendo el numero y la oracion que corresponda); y

c) Analisis que justifique la respuesta.

1. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria, se debe

considerar lo siguiente:

e Determinacion de la respuesta binaria. Cuando el programa
Nno cuente con documentos ni evidencias para dar respuesta
a la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo

tanto, la respuesta es No.

14
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e Si el programa cuenta con informacion para responder la
pregunta, es decir, si la respuesta es Si, se procede a precisar
uno de los cuatro niveles de respuesta, considerando los

criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder no aplica a algunas de las preguntas, solo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la
pregunta. De presentarse el caso, se debe explicar las causas y los

motivos del por qué no aplica.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los

siguientes cuatro aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa, mas no limitativa, elementos con los que
debe justificar su valoracion, asi como la informacion que se debe
incluir en la respuesta o en anexos.

2. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta
analizada tenga relacion con otras, se senhalan las preguntas con las
qgue debe haber coherencia en las respuestas. Lo anterior no
implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria o el nivel
de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser
el mismo, sino que la argumentacion sea consistente.

3. Los anexos que se deben utilizar en la elaboracion del informe de
evaluacion, como parte de las respuestas, son los siguientes:

e Anexo 1"Matriz de Indicadores para Resultados”

e Anexo 2 ‘“Fichas de indicadores correspondientes al
programa”

e Anexo 3 “Metas del programa”

e Anexo 4 “Aspectos Susceptibles de Mejora”

e Anexo 5 “Gastos desglosados del programa”

e Anexo 6. Avance de los indicadores respecto de sus metas”

15
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se
debe redactar una descripcion general del programa, la cual consistira en
una descripcion de la informacion reportada. Dicha descripcion debe
considerar los siguientes aspectos:

1. Identificaciéon del programa (nombre, siglas, dependencia y/o
entidad evaluada, anho de inicio de operacion, entre otros);

2. Problema o necesidad que pretende atender;

Metas y objetivos estatales a los que se vincula;

4. Descripcidon de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o
servicios que ofrece;

5. Presupuesto gjercido en los ultimos dos afnos.

W

Il. DISENO
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION DEL
DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que el sujeto evaluado responsable del
programa haya realizado del problema o necesidad que se espera
resolver con su ejecucion, se deberad realizar un analisis que permita
contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa
esta identificado en un documento que cuente con la siguiente
informacion:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que pueda ser revertida.

b. Se define la poblacion o area de enfoque que tiene el problema o
necesidad.

c. Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el
problema o necesidad esté identificado, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es No.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es Si se debe seleccionar un nivel los siguientes criterios:

16
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NIVEL CRITERIOS

e El programa presupuestario tiene identificado el
problema o necesidad que busca resolver.

e El problema no cumple con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

e El programa presupuestario tiene identificado el
problema o necesidad que busca resolver.

e El problema cumple con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa presupuestario tiene identificado el
problema o necesidad que busca resolver.

e El problema cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

e El programa presupuestario tiene identificado el
problema o necesidad que busca resolver.

e El problema cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

e El programa actualiza periédicamente la informacién
para conocer la evolucion del problema.

Se considera que la informacidn que la informacién se actualiza
periddicamente cuando estd establecido un plazo para su revisién y/o
actualizacion.

11 En la respuesta se debe incluir la definicion del problema y, en su
caso, la propuesta de modificacion o recomendaciones de mejora.
Asimismo, indicar si el problema considera diferencias entre
hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las
oportunidades que presenta el entorno econdémico, demografico,
social, cultural, politico, juridico e institucional para la promocién
de la igualdad sustantiva.

1.2. Las fuentes de informacion minimas a consultar deben ser las
Reglas de Operacion (ROP) o documento normativo, informes,
diagnésticos, estudios, arbol del problema del programa y/o
documentos utilizados para el programa que contengan

17
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informacion sobre el problema o necesidad identificado, su
poblacién, su cuantificacion y su proceso de revisiobn o
actualizacion.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa, que
describa de manera especifica:

a. Causas, efectos y caracteristicas del problema;

b. Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion o drea de enfoque
que presenta el problema;

c. Ubicacion territorial de la poblacion o drea de enfoque que presenta
el problema;

d. El plazo de su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con un diagnostico del problema al que
atiende, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta

es No.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes

criterios:

NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o
evidencia gque le permiten conocer la situacidon del
problema que pretende atender, y

e El diagnostico no cumple con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o
evidencia que le permiten conocer la situacion del
problema que pretende atender, y

e El diagndstico cumple con una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 e El programa cuenta con documentos, informacién y/o
evidencia que le permiten conocer la situacion del
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problema que pretende atender, y

El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o
evidencia que le permiten conocer la situacion del
problema que pretende atender, y

El diagnostico cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El programa senala un plazo para la revision y
actualizacion de su diagnostico en algun documento.

Se considera que el diagndstico se actualiza periodicamente cuando esta

establecido

plazo para su revision y/o actualizo.

2.1 En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del

problema senalados en el diagndstico. Adicionalmente, se valorara la

vigencia del diagndstico y, en su caso, se propondran sugerencias para

mejorarlo.

22 Las fuentes de informacidn minimas a consultar deben ser

documentos de diagndstico y arbol del problema.

.Existe justificacion tedérica o empirica documentada que sustente el

tipo de intervencién que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica

documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva

a cabo, se considera informacidén inexistente y, por lo tanto, la respuesta

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la

respuesta es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes

CRITERIOS

El programa cuenta con una justificacion tedrica o
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empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacion objetivo o area de enfoque.

La justificacion tedrica o empirica documentada no es
consistente con el diagndstico del problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o
empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacidon objetivo o area de enfoque.

La justificacion tedrica o empirica documentada es
consistente con el diagnodstico del problema.

El programa cuenta con una justificacion teodrica o
empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblaciéon objetivo o area de enfoque.

La justificacion tedrica o empirica documentada es
consistente con el diagndstico del problema.

Existen evidencias (estatal o nacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos
otorgados a la poblacion objetivo.

El programa cuenta con una justificacién tedrica o
empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacion objetivo o area de enfoque.

La justificacion tedrica o empirica documentada es
consistente con el diagnostico del problema.

Existen evidencias (estatal o nacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos
otorgados a la poblacion objetivo.

Existen evidencias (nacional o internacional) de que la
intervencion es mas eficaz para atender Ila
problematica que otras alternativas.

3.1 En la respuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi

como el estudio o documento del que se deriva dicha justificacién; en
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caso de que exista evidencia estatal o nacional, se debe incluir la

referencia de los estudios o de los documentos.

3.2 Las fuentes de informacidn minima a consultar deben ser

documentos oficiales y/o diagndsticos.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS
METAS Y ESTRATEGIAS ESTATALES

4. El Propésito del programa estda vinculado con los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Propodsito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion
objetivo o drea de enfoque.

b. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de algunas de las metas
de algunos de los objetivos del programa sectorial, especial o

institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con
gué objetivos del programa sectorial, especial o institucional se relaciona el
Propdsito, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es No.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con un documento en el que se
establece la relacion del Propdsito con los objetivos
del programa sectorial, especial o institucional.

e No es posible determinar vinculacion con los aspectos
establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se
establece la relacion del Proposito con los objetivos
del programa sectorial, especial o institucional.
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e Es posible determinar vinculacion con uno de los
aspectos establecidos en la pregunta.

3 e El programa cuenta con un documento en el que se
establece la relacion del Propdsito con los objetivos
del programa sectorial, especial o institucional.

e Es posible determinar vinculacidon con todos los
aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se
establece la relacion del Propésito con los objetivos
del programa sectorial, especial o institucional.

e Es posible determinar vinculacion con todos los
aspectos establecidos en la pregunta.

e El logro del Propédsito es suficiente para el
cumplimiento de alguna de las metas de algunos de
los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.

En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa
sectorial, especial o institucional al que esta vinculado el programa. En
caso de que existan mas de un objetivo o programa sectorial, especial
o institucional con los que se vincule, se deben incluir en la respuesta.

Las fuentes de informacién minima a consultar deben ser los
programas sectoriales, especiales y/o institucionales relacionados con
el programa, la MIR, las ROP y/o documento normativo estatal.

¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Estatal de Desarrollo esta vinculado el objetivo sectorial, especial
o institucional relacionado con el programa?
No procede valoracion cuantitativa.
En la respuesta se deben incluir las metas estatales, objetivos y
estrategias transversales del Plan Estatal de Desarrollo y sefalar por

gué se considera que estan vinculados.

Las fuentes de informacidn minimas a consultar deben ser el Plan
Estatal de Desarrollo al que esta vinculado el programa, el o los
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programas sectoriales, especiales y/o institucionales, MIR, ROP v/
documento normativo.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO O
AREA DE ENFOQUE Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

6. Las poblaciones y/o areas de enfoque, potencial y objetivo, estan
definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema
y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

Unidad de medida
Cuantificadas

Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion

Q 0 T Q

Se define un plazo para su revision y actualizacion

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se
definan las poblaciones y/o areas de enfoque, potencial y objetivo, o el
documento oficial y/o diagndstico no cuenta con al menos una de las
caracteristicas de la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es No.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es Si se debe seleccionar un nivel, segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

e El programa tiene definidas las poblaciones y/o areas
de enfoque (potencial y objetivo).

e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas
establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones y/o areas
de enfoque (potencial y objetivo).

e Las definiciones cumplen con al menos una de las
caracteristicas establecidas.

3 e El programa tiene definidas las poblaciones y/o areas
de enfoque (potencial y objetivo).
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6.1.

6.2.

7.

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas
establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones y/o areas
de enfoque (potencial y objetivo).

e las definiciones cumplen todas las caracteristicas
establecidas.

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun
su metodologia) y utiliza las definiciones para su
planeacion.

En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones y/o
areas de enfoque, potencial y objetivo, asi como su cuantificacion
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y
localidad, cuando aplique). Describir la metodologia y fuentes de
informacion para determinar los dos tipos de poblacidn.

Las fuentes de informacidon minimas a consultar deben ser ROP
estatales, documento oficial, diagndstico, programa sectorial, especial
y/o institucional.

Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los bienes
y/o servicios del programa (Padrén de Beneficiarios) que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo estatal

b. Incluya el bien y/o servicio otorgado
Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y

actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del
programa o la informacidbn no cuenta con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informaciéon
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es No.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes
criterios:
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NIVEL CRITERIOS

e Lainformacion de los beneficiarios cumple con una de
las caracteristicas establecidas.

e Lainformacion de los beneficiarios cumple con dos de
las caracteristicas establecidas.

3 e Lainformacioén de los beneficiarios cumple con tres de
las caracteristicas establecidas.

e La informacion de los beneficiarios cumple con todas
de las caracteristicas establecidas.

VAR En la respuesta se debe indicar que informacién integra el padréon y
sefalar las caracteristicas que no estén incluidas y/o las que deben
mejorarse.

7.2. Las fuentes de informacion minimas a consultar deben ser las ROP
estatal o documento normativo, manuales de procedimientos, base o
padréon de beneficiarios, normatividad interna aplicable al desarrollo
de sistemas de informacion, bases de datos y/o sistemas informaticos.

8. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de
la MIR en las ROP estatales o documento normativo del programa, se
considera informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es No.

NIVEL CRITERIOS

e Algunas de las actividades de la MIR se identifican en
las ROP estatal o documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades y todos los Componentes
de la MIR se identifican en las ROP estatales o
documento normativo del programa.
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8.1.

8.2.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y
el Propdsito de la MIR se identifican en las ROP
estatales o documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el
Propdsito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP
estatales o documento normativo del programa.

En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los
elementos del resumen narrativo de la MIR y sus ROP o documento
narrativo; sefnalar los elementos en los que se identifican areas de
mejora, y la justificacion de las sugerencias.

Como Anexo 1, en la respuesta se debe plasmar la “Matriz de
Indicadores para Resultados”, correspondiente al programa.

Las fuentes de informacidon minimas a utilizar, deben ser las ROP
estatales o documento normativo, manuales de operacién y/o MIR.

DE LA LOGICA HORIZONTAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

9. Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:

>Q ™0 Q0 T Q

Nombre

Nivel de Objetivo (Resumen Narrativo)
Método de Calculo

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicion

Linea Base

Metas

Comportamiento del Indicador (ascendente, descendente)

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es No.
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

9.1

9.2.

e Del 0% al 49% de las fichas técnicas de los indicadores
del programa tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 50% al 69% de las fichas técnicas de los
indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

e Del 70% al 84% de las fichas técnicas de los
indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

e Del 85% al 100% de las fichas técnicas de los
indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

En la respuesta se deben explicar las areas de mejora de las fichas
técnicas de los indicadores.

Como Anexo 2 “Fichas de indicadores correspondientes al programa”,
en la respuesta se debe plasmar las fichas de indicadores
correspondientes al programa. Asimismo, se debe incluir un analisis
general sobre la construccion de los indicadores, con base a las fichas
reportadas, debiendo ser consistente con el nivel seleccionado.

Las fuentes de informacién minimas a consultar deben ser la MIR y
las fichas técnicas de los indicadores.

10. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a.
b.

Cuentan con unidad de medida.
Estan orientadas a impulsar el desempero, es decir, no son laxas.
Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos

humanos y financieros con los que cuenta el programa.
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Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas
establecidas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
No.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es Si se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

10.1. En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece
sus metas y la informacién que utiliza para la construcciéon de las
mismas (las metas son del ejercicio fiscal evaluado). Las caracteristicas
de cada meta deben analizarse a partir del cumplimiento, las causas
por las que se considere no cumplen con alguna de las caracteristicas
y propuestas de mejora. Se debera utilizar el Anexo 3 "Metas del
programa”.

ANEXO 3. METAS DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Modalidad

Unidad responsable

Dependencia/Entidad

Tipo de evaluacién

Ejercicio evaluado
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Nivel de Nombre Meta Unidad Justificacion Orientada a Justificacion Factible @ Justifica Propuesta de

objetivo del de impulsar el cion mejora de la
indicador medida desemperio meta
Fin Si/No Si/No Si/No
Propdsito Si/No Si/No Si/No
Compon Si/No Si/No Si/No
ente
Actividad Si/No Si/No Si/No

10.2. Las fuentes de informacidn minimas a consultar deben ser las ROP
estatales o documento normativo, la MIR, fichas técnicas de los
indicadores, documentos de planeacion.

lll. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

11. La unidad responsable del programa cuenta con un plan estratégico
con las siguientes caracteristicas:

a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

b. Contempla el mediano y/o largo plazo.
Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propdsito del programa.

d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus

resultados.

Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el ano que se realiza la
evaluacion o el plan estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es No.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta

es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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CRITERIOS

e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas
establecidas.

e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas
establecidas.

.. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los
planes y argumentar por qué se considera que cuenta con las
caracteristicas. En caso de gque se detecten areas de mejora en los
planes estratégicos, se deben explicitar y proponer la forma de
atenderlas.

N.2. Las fuentes de informacion minima a consultar deben ser
documentos oficiales de planeacién y/o programacion, sistemas o

herramientas de planeaciony la MIR.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O
PROCESOS DE EVALUACION
12. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a. De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

d. De manera consensada, participan operadores, directores y personal

de la unidad de planeacidn y/o evaluacion.
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Si no existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones
O si no se cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es

No.

Si cuenta con la informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

12.1.

12.2.

e El programa utiliza informes de evaluacion externa y
tiene una de las caracteristicas establecidas.

e El programa utiliza informes de evaluacién externa y
tiene dos de las caracteristicas establecidas.

e El programa utiliza informes de evaluacion externa y
tiene tres de las caracteristicas establecidas.

e El programa utiliza informes de evaluacion externa y
tiene todas las caracteristicas establecidas.

En la respuesta se debe sefalar las evidencias de las caracteristicas
establecidas y de aquellas para las cuales no existe evidencia. De ser el
caso, se debe sefialar como mejord su gestion y/o resultados a partir
del uso de evaluaciones externas.

Las fuentes de informacion minimas a consultar deben ser informes
finales de evaluaciones externas del programa, documentos de
trabajo y documentos de posiciones institucionales de las
evaluaciones externas.

13. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los ultimos
dos ejercicios previo a la evaluacién, ;Qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo?

Si ninguno de los ASM presenta un avance acorde a lo establecido en los
documentos de trabajo, se considera informacioén inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es No.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es Si, se debe seleccionar un nivel segun los criterios:
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NIVEL CRITERIOS

e Del O al 49% del total de los ASM se han solventado y
las acciones de mejora estan siendo implementadas
de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo.

e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y
las acciones de mejora estan siendo implementadas
de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo.

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y
las acciones de mejora estan siendo implementadas
de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo.

e Del 85 al 100% de los ASM se han solventado y las
acciones de mejora estan siendo implementadas de
acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo.

131. Como Anexo 4, en la respuesta se deben plasmar los “Aspectos
Susceptibles de Mejora” derivados de evaluaciones realizadas al
programa evaluado o que tenga relacion con este.

ANEXO 4. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre del programa

Modalidad

Dependencia/Entidad

Unidad responsable

Tipo de evaluacion

Ejercicio evaluado

No. @ Aspecto Susceptible | Clasificacion Acciones a Fecha de Avance Documento Observaciones
de Mejora realizar término (%) probatorio
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13.2. Si el programa no ha tenido evaluaciones externas, se debera
considerar aquellas realizadas a programas similares; en caso de que
sea de nuevo creacion, la respuesta es No. En el caso de que el
programa haya decidido no atender ninguno de los ASM derivado de
evaluaciones, la respuesta es No aplica, debiendo justificar por qué el
programa no selecciond alguna recomendacion como ASM.

13.3. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes
finales de evaluaciones, documento de trabajo, documento de
posicion institucional generados a partir de los Mecanismos para el
Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora de los
Programas del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

14. ¢ Con las acciones definidas en los documentos de trabajo, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora de los
Programas del Gobierno del Estado de Quintana Roo, se han logrado
los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

14.1. En la respuesta se debe indicar se debe indicar los resultados de la
implementacién de las acciones para atender los ASM y si coinciden
con los resultados esperados establecidos en los documentos de
trabajo; adicionalmente, se debe sefalar si el documento probatorio
permite dar cuenta del mismo y, en su caso, si se considera si existen
efectos adicionales de dichas acciones que el programa no haya
identificado.

14.2. Las fuentes minimas de informacidon minimas a consultar deben ser
informes finales de evaluaciones, documentos de trabajo, documento

de posicion institucional, documentos de seguimiento de los ASM.

15. ¢Qué recomendaciones de las evaluaciones de los ultimos dos
ejercicios no han sido atendidas y por qué?
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No procede valoracion cuantitativa.

151. En la respuesta se debe sefnalar cuales recomendaciones no han sido
atendidas y su justificacion; asimismo, se debe senalar cuadles
recomendaciones se considera que afectan directamente el propdsito
de la evaluacion.

15.2. Las fuentes de informacidbn minimas a consultar deben ser
evaluaciones realizadas al programa y documentos vinculados al
proceso de los ASM.

16. A partir del analisis de las evaluaciones realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ;Qué temas del programa considera
importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa

16.1.  En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de
las principales evaluaciones realizadas al programa, de los temas
evaluados y de los resultados de las evaluaciones, considerados para
sugerir los temas a ser evaluados por instancias externas.

16.2. Las fuentes de informacion minimas a consultar deben ser informes
finales y documentos vinculados al proceso de ASM qgue puedan
abonar al analisis.

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION
17. El programa recolecta informacién acerca de:

a. La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.

b. Los bienes y/o servicios otorgados a las personas beneficiarios en el
tiempo.

c. Las caracteristicas socioeconomicas de sus personas beneficiarias.
Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son

beneficiarias, con fines de comparacion.

Si el programa no recolecta regularmente informacién o no cuenta con
informacion de al menos uno de los aspectos establecidos, se consideran

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es No.
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la

respuesta es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes

criterios:

NIVEL CRITERIOS

17.1.

17.2.

(\VA

e El programa recolecta informacién acerca de uno de
los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacién acerca de dos de
los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacién acerca de tres de
los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacion acerca de todos los
aspectos establecidos.

En la respuesta se debe indicar qué informacién recolecta el
programa y con qué frecuencia. En caso de los objetivos estatales,
sectoriales, especiales o institucionales, especificar la contribuciéon del
programa, ya sea a través del avance en los indicadores u otras

contribuciones.

Las fuentes de informacién minimas a consultar son ROP estatales o
documento normativo, manuales de operacidén, MIR, padrén de
personas beneficiarias, documentos oficiales, bases de datos con
informacién de las personas beneficiarias, informacién de la poblacién
o area de enfoque potencial y objetivo, informe de logros del
programa sectorial y/o entrevistas con personas funcionarias publicas

encargadas de la operacion del programa.

COBERTURA Y FOCALIZACION
A. ANALISIS DE COBERTURA

18. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para atender a su poblacion objetivo con las siguientes
caracteristicas:
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Incluye la definicion de la poblacion o drea de enfoque objetivo.
Especifica metas de cobertura anual.

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

Q 0 T Q

Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién o area de enfoque objetivo, o la estrategia no cuenta con
al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es No.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la pregunta
es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

e |a estrategia de cobertura cuenta con una de las
caracteristicas establecidas.

e |a estrategia de cobertura cuenta con dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e |a estrategia de cobertura cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

e |a estrategia de cobertura cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

18.1.  En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de
cobertura para atender a la poblacién o area de enfoque objetivo y, en
su caso, las areas de oportunidad detectadas y/o las caracteristicas
con las que no cuenta la estrategia.

18.2. Las fuentes de informacidn minimas a consultar deben ser
diagnéstico, documentos oficiales y/o MIR.

19. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién o
drea de enfoque objetivo? En caso de contar con estos, especifique

cudles y qué informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.
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19.1.  En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la
metodologia de focalizacion y las fuentes de informacion.

19.2. Las fuentes de informacidén minimas a consultar deben ser
documentos oficiales

V. OPERACION

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP
O NORMATIVIDAD APLICABLE

20. Describa el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (es decir, los Componentes del programa), asi
como los procesos clave en la operaciéon del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

20.1. En la respuesta se debe analizar el proceso general, asi como los
procesos claves del programa. Se entenderda como proceso clave
aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para
alcanzar los objetivos del programa.

Ejemplo de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar
y dar trdmite a los apoyos (cuando aplique); para la seleccién de
proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que permiten
asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en las ROP o documento normativo se cumplen para la
selecciéon de proyectos y/o beneficiarios; apoyos entregados vy
ejecucion de obras; entre otros.

Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una
de las actividades de la MIR.

20.2. Las fuentes de informacién minimas a consultar deben ser manuales

de procedimientos, ROP, MIR o documentos normativos.

SOLICITUD DE APOYOS (PARA PROGRAMAS QUE OTORGUEN
APOYOS/SUBSIDIOS)

21. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
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solicitantes (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)?

Si el programa no cuenta con informacidon sistematizada de la demanda total
de apoyos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es

No.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la pregunta
es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

21.1.

21.2.

e El programa cuenta con informacién sistematizada,
pero esta no permite conocer la demanda total de
apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacién sistematizada
gue permite conocer la demanda total de apoyos pero
no las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacién sistematizada
gue permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacion sistematizada
gue permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada
es valida, es decir, se utiliza como fuente de
informacién Unica de la demanda total de apoyos.

En la respuesta se debe especificar con qué informacion
sistematizada cuenta el programa y, en su caso, la informaciéon
faltante; y la argumentacion del por qué se considera que el
programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus
solicitantes.

Las fuentes de informacion minimas a consultar deben ser las ROP
estatales o documento normativo del programa, cédulas de
informacién de personas beneficiarias, padron de personas
beneficiarias, sistemas de informacién y/o base de datos.

22.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, cuentan con las siguientes caracteristicas:
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Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
Existen formatos definidos.

Estdn disponibles para la poblacion objetivo.

Q 0 T Q

Estdn apegados a los documentos normativos del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo, o los procedimientos no cuentan con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es No.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la pregunta
es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con procedimientos para recibir
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con una de las
caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con dos de las
caracteristicas descritas.

3 e El programa cuenta con procedimientos para recibir
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con tres de las
caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas las
caracteristicas descritas.

221. En la respuesta se deben presentar los argumentos los
procedimientos utilizados por el programa para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo y que cumplen con las

39



caracteristicas descritas. Asimismo, se debe mencionar las areas de
mejora detectadas en los procedimientos.

22.2. Las fuentes de informacion minimas a consultar deben ser las ROP
estatales o documento normativo del programa y/o formatos de
solicitudes de apoyo.

23. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo con las siguientes caracteristicas:

a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
gjecutoras.

c. Estan sistematizados.

Estdan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o
los mecanismos no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
No.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la pregunta

es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

e |os mecanismos para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

e |os mecanismos para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e |os mecanismos para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.
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e |os mecanismos para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo tienen todas las caracteristicas establecidas.

231. En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas
establecidas que tienen los mecanismos para Vverificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas que no tienen.

23.2. Las fuentes de informacion minimas a consultar deben ser las ROP
estatales o documento normativo del programa y/o formato de

solicitud, registro y tramite de apoyo.

24. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios
y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es
decir, no existe ambigledad en su redaccion.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.
c. Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion
de proyectos y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de
las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion

inexistentey, por lo tanto, la respuesta No.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta

es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

e |Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios
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24.1.

24.2.

y/o proyectos tienen una de las caracteristicas
establecidas.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios
y/o proyectos tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios
y/o proyectos tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios
y/o proyectos tienen todas las caracteristicas
establecidas.

En la respuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas
establecidas que tienen los procedimientos utilizados por el programa
para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios y la evidencia de
dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de
mejoras detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no
tienen. Adicionalmente, se debe analizar si se consideran las
dificultades que podrian presentar tanto hombres como mujeres en
el cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes
y/o servicios otorgados.

Las fuentes de informacion minimas a consultar deben ser las ROP
estatales o documento normativo, manuales de procedimientos y/o

documentos oficiales.

25. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de seleccién de personas beneficiarias y/o proyectos y

tienen las siguientes caracteristicas:

a.

Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
gjecutores.

Estdn sistematizados.
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d. Son conocidos por operadores del programa responsables del

proceso de seleccidn de proyectos y/o personas beneficiarias.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentos para verificar el

procedimiento de la seleccion de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos

no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es No.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta

es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

e |os mecanismos para verificar la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e |Los mecanismos para verificar la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

251. En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas

establecidas que tienen los mecanismos documentados por el

programa para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos y la

evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las

areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas

gue no tienen.

25.2. Las fuentes de informacidn minimas a consultar deben ser las ROP

estatales o documento normativo del programa, documentos oficiales

y manuales de procedimientos.
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TIPOS DE APOYOS

26. Los procedimientos para otorgar los apoyos, bienes o servicios a las
personas beneficiarias tiene las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutores.
b. Estan sistematizados.
Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Si es programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los
apoyos, bienes o servicios a las personas beneficiarias o los procedimientos no
cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se

considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es No.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta

es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

e |os procedimientos para otorgar los apoyos a las
personas beneficiarias tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a las
personas beneficiarias tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e |Los procedimientos para otorgar los apoyos a las
personas beneficiarias tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a las
personas beneficiarias tienen todas las caracteristicas
establecidas.

26.1. En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas

establecidas que tienen los procedimientos utilizados por el programa
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para otorgar el apoyo, bienes o servicios a los beneficiarios y la
evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas
que no tienen.

26.2. Las fuentes de informacion minimas a consultar deben ser las ROP
estatales o documento normativo, manuales de procedimientos y/o
documentos oficiales.

27.El programa cuenta con mecanismos documentos para verificar el

procedimiento de entrega de apoyos, bienes o servicios a

beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutores.

c. Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a personas beneficiarias o los mecanismos
no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se

considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta No.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta

es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a personas beneficiarias tienen una
de las caracteristicas establecidas.

e |os mecanismos para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a personas beneficiarias tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

3 e |Los mecanismos para verificar el procedimiento de
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27.1.

27.2.

entrega de apoyos a personas beneficiarias tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a personas beneficiarias tienen
todas las caracteristicas establecidas.

En la respuesta se deben senalar cuales son las caracteristicas
establecidas que tienen los mecanismos documentados por el
programa para verificar la entrega de apoyos a personas beneficiarias
y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar
las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas que no tienen.

Las fuentes de informacion minimas a consultar deben ser las ROP
estatales o documento normativo, manuales de procedimientos y/o

documentos oficiales.

MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

28. ¢(Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han

hecho en los ultimos dos afios que hayan permitido agilizar el proceso

de entrega de bienes, servicios o apoyo a los beneficiarios?

No procede valoracion cuantitativa

28.1.

28.2.

En la respuesta se deben describir las modificaciones o
implementaciones recientes en las ROP estatales o documento
normativo, explicando el hecho o circunstancia que motivo las
modificaciones y los resultados provocados por estos, que impliquen
una mejora y simplificacion regulatoria o de procesos en el programa
y cuyos beneficios se presenten en términos de: reduccion de

tiempos, de costos de operacién, de cantidad de requisitos, etcétera.

Las fuentes de informacién minima a utilizar deben ser las ROP

estatales o documento normativo.
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ORGANIZACION Y GESTION

29. ;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o a las personas beneficiarias y, en su caso, qué

estrategias ha implementado?
No procede valoracion cuantitativa.

291. En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o
documentacioén fue revisada; una descripcion de los mecanismos de
transferencias detallando la participacion de las instancias
correspondientes, la problematica detectada y, en su caso, la
propuesta para solucionarla.

29.2. Las fuentes de informacion minimas a consultar deben ser las ROP
estatales o documento normativo del programa, informes financieros,
sistemas y/o documentos institucionales, asi como entrevistas con

funcionarios encargados de |la operacidn del programa.
REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES

30. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los
desglosa en las siguientes categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados
de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos
en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte
de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de

calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios
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a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un ano. Considere
recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos totales/poblacion atendida  (gastos
totales=gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos anos de operacion se deben

considerar adicionalmente en el numerador los gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los
bienes y/o servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos
establecidos, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es

No.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta

es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

e El programa identifica y cuantifica los gastos en
operacion 'y desglosa uno de los conceptos
establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en
operacion y desglosa dos de los conceptos
establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en
operacion 'y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en
operacion 'y desglosa todos los conceptos
establecidos.
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Anexo 5 “Gastos desglosados del programa’:

Capitulos de gasto

1000: Servicios
Personales

1100

Concepto

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER
PERMANENTE

ﬁ Q SEFIPLAN

30.1. En larespuesta se deben informar los gastos desglosados conforme al

Total

Categoria

1200

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER
TRANSITORIO

1300

REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES

1400

SEGURIDAD SOCIAL

1500

OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS

1600

PREVISIONES

1700

PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS

Subtotal de Capitulo 1000

2000: Materiales y
Suministros

2100

MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE
DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES

2200

ALIMENTOS Y UTENSILIOS

2300

MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION

2400

MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE
REPARACION

2500

PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE
LABORATORIO

2600

COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS

2700

VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y
ARTICULOS DEPORTIVOS

2800

MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD

2900

HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES

Subtotal de Capitulo 2000

3000: Servicios
Generales

3100

SERVICIOS BASICOS

3200

SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO

3300

SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y
OTROS SERVICIOS

3400

SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES

3500

SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION,
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

3600

SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL

3700

SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS

3800

SERVICIOS OFICIALES

3900

OTROS SERVICIOS GENERALES

Subtotal de Capitulo 3000

4000: Transferencias,
Asignaciones,
Subsidios y Otras
Ayudas

4100

TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR
PUBLICO

4200

TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO

4300

SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
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4400

Concepto

AYUDAS SOCIALES

ﬁ Q SEFIPLAN

Total

Categoria

4500

PENSIONES Y JUBILACIONES

4600

TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS

ANALOGOS

4700

TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL

4800

DONATIVOS

4900

TRANSFERENCIAS AL EXTERIOS

Subtotal de Capitulo 4000

5000: Bienes Muebles
e Inmuebles

5100

MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION

5200

MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO

5300

EQUIPO INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO

5400

VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE

5500

EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD

5600

MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

5700

ACTIVOS BIOLOGICOS

5800

BIENES INMUEBLES

5900

ACTIVOS INTANGIBLES

Subtotal de Capitulo 5000

6000: Obras Publicas

6100

OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

6200

OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS

6300

PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO

Subtotal de Capitulo 6000

TOTAL

s

30.2. Las fuentes de informacidn minimas a consultar deben ser las ROP

estatales o documento normativo e informacioén contable.

31. (Cudles son las fuentes de financiamiento para la operaciéon del

programa y qué proporcion del presupuesto total del programa

representa cada una de las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

311.  En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del

programa; los montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos).

31.2. Las fuentes de

informacién minimas a consultar

deben ser

documentos oficiales y entrevistas con funcionarios encargados de la

operacion del programa para determinar las causas.
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B. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

32. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que
cuenta el programa tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacion capturada.

b. Tienen establecida Ila periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c. Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre Ia

informacion de las aplicaciones o sistemas.

Si el programa no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas, o estas no
tienen al menos una de las caracteristicas establecidas, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es No.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta

es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

e Lossistemas o aplicaciones informaticas del programa
tienen una de las caracteristicas establecidas.

e Lossistemas o aplicaciones informaticas del programa
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

e Lossistemas o aplicaciones informaticas del programa
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

e Lossistemas o aplicaciones informaticas del programa
tienen todas las caracteristicas establecidas.

321. En la respuesta se debe analizar de manera resumida el
cumplimiento de las caracteristicas sefaladas en la pregunta para los

sistemas relacionados con la administracion y operacion del
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programa, y se deben comentar sobre los cambios de los ultimos dos
afnos en los sistemas.
32.2. Las fuentes de informacién minimas a consultar deben ser bases de

datos, sistemas de informacién y manuales de procedimientos.

C. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE
GESTION Y PRODUCTOS

33. ¢Cudles es el avance de los indicadores de servicios y de gestion
(Componentes y Actividades) y de resultados (Fin y Propésito) de la
MIR de la programa respecto de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

331 En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los
indicadores para el ejercicio fiscal en evaluacidon reportados en los
sistemas que la identidad federativa disponga para ello. Asimismo, se
debe realizar una valoracion por nivel de objetivo (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) respecto al avance de los indicadores en
relacion con valores alcanzados anteriores. Para la respuesta se
debera considerar el Anexo 6 “Avance de los indicadores respecto de
sus metas”.

Nombre del programa

Modalidad

Unidad responsable

Tipo de evaluacion

|
Dependencia/Entidad

Ejercicio evaluado

Nivel de Nombre Frecuencia Meta (Ano Valor Avance Justificacion
objetivo del de mediciéon | evaluado) alcanzado (%)
indicador (ARho
evaluado)
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Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar los casos en los que los
indicadores se hayan desviado de la meta.

332. Las fuentes de informacion minimas a consultar deben ser MIR del
ejercicio fiscal evaluado, Cuenta PuUblica del ejercicio fiscal evaluado e
informes reportados a las instancias correspondientes.

D. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

34. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto
es, disponibles en la pdgina electronica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacioén para
monitorear su desempeno, estdn actualizados y son publicos, son
difundidos en la pdagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes
de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publica y a su vez
genera las condiciones que permitan que esta permee en los términos

que senala la normatividad aplicable.

Si el programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistentey, por lo tanto,

la respuesta es No.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta

es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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NIVEL CRITERIOS

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas tienen una de las caracteristicas establecidas.

e |os mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas tienen dos de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de
cuentas tienen tres de las caracteristicas establecidas.

e |os mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas tienen todas las caracteristicas establecidas.

34]1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia
existentes, medios de difusion de dichos mecanismos y propuestas
para las areas de oportunidad identificadas. Los resultados principales
se refieren a resultados a nivel de Fin, Propdsito y/o Componentes.

342, Las fuentes de informacidon minimas a consultar deben ser ROP
estatales o documento normativo del programa, documentos
oficiales, pagina de internet, asi como recursos de revision de
solicitudes de informacién y las resoluciones de los recursos de
revision.

VI. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

35. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida con Ilas siguientes
caracteristicas:

a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c. Losresultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de su poblacién atendida se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es No.
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta

es Si, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de la poblacién atendida no tienen al menos la
caracteristica a.

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de la poblacién atendida tienen al menos la
caracteristica a.

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de la poblacion atendida tienen la caracteristica a. y
alguna otra de las establecidas.

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de la poblacién atendida tienen todas las
caracteristicas establecidas.

351. En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los
instrumentos, los resultados de estos y la frecuencia de su aplicacion.

35.2. Las fuentes de informacion minimas a consultar deben ser estudios
y/o evaluaciones (internas o externas); metodologias e instrumentos,
asi como resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas a la

poblacién atendida.

VIl. MEDICION DE RESULTADOS

36. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Propésito y
Componentes?

a. Con indicadores de la MIR.

b. Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o
nacionales que muestran el impacto de programas similares.

c. Con hallazgos de evaluaciones externas.

No procede valoracion cuantitativa.
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36.1. En la respuesta se debe sefalar con qué documenta el programa sus
resultados y por qué ha utilizado esos medios.
36.2. Las fuentes de informacidn minimas a consultar deben ser ROP

estatales o documento normativo, MIR, evaluaciones y diagndstico.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDAD, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones” presente en esta secciéon, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas especificadas. Para la columna de
apartado, se podran considerar una o mas, de acuerdo a la relacion del FODA 'y

la recomendacion identificada, debiendo senalar el numero de pregunta al que

corresponden.
APARTADO DE LA FODA NUMERO DE RECOMENDACION
EVALUACION PREGUNTA
FORTALEZA
OPORTUNIDAD
DEBILIDAD
AMENAZA
CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la
evaluacion realizada en cada una de las secciones. La extension maxima para el

presente apartado es de dos cuartillas.
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Adicionalmente, se debe incluir la tabla “Valoracion final del programa” con la

valores de cada tema.

La siguiente tabla se respondera con base a la sumatoria de cada valor
seleccionado por pregunta con criterios (el maximo valor a alcanzar es 4),
sacando el promedio por seccion, contemplando que, para el ejercicio de

promedio solo debera considerarse las preguntas con valor.

Para la valoracion final (el maximo valor a alcanzar es 4) el ejercicio sera similar a
lo antes explicado, debiendo considerar Unicamente las secciones con valor que

se hayan determinado.

SECCIONES DE LA NIVEL PROMEDIO POR JUSTIFICACION
EVALUACION SECCION

Caracteristicas del
programa

Disefio

Planeacién y orientacion a
resultados

Cobertura y focalizacion

Operacion

Percepcion de la poblacidn
atendida

Medicidn de resultados

VALORACION FINAL

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel promedio por seccién.

FICHA TECNICA

Nombre del despacho evaluador

Nombre de la persona coordinadora

de la evaluacién (despacho

evaluador)
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Nombres de las principales personas

colaboradoras (despacho evaluador)

Nombre de la unidad administrativa

responsable de dar seguimiento a la
evaluacién (Sujeto evaluado)

Nombre de la persona titular de la
unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacién

(Sujeto evaluado)

Tipo de contratacion de la instancia

evaluadora

Costo total de la evaluacion (numero

VAGE))

Fuente de financiamiento

Ej: $250,000.00 (Son: Doscientos Cincuenta Mil

Pesos 00/100 MXN)
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