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Resumen Ejecutivo

El presente resumen ejecutivo corresponde a la evaluacion de procesos
del Programa presupuestario (Pp) SO10 "Seguridad Alimentaria para el
Bienestar Social", operado por la Agencia de Seguridad Alimentaria del
Estado de Quintana Roo. La intervencion atiende a personas en situacion
de pobreza y grupos vulnerables con carencia por acceso a la
alimentacion. El programa otorga apoyos alimentarios en especie,
consistentes en un paquete estandarizado, y apoyos econdomicos
mediante transferencias directas en tarjetas fiduciarias. Para el ejercicio
fiscal evaluado, la intervencion contd con un presupuesto modificado de
608 millones 134 mil 765 pesos, atendiendo a 57,071 personas

beneficiarias.

El propdsito de la evaluacion es analizar el funcionamiento y los
procesos del programa para emitir recomendaciones operativas. El
alcance comprende el analisis del ciclo operativo conforme a las etapas
del Modelo General de Procesos (MGP). La estrategia metodoldgica, de
corte cualitativo y descriptivo, combiné el analisis documental de
gabinete con trabajo de campo fundamentado en entrevistas
semiestructuradas aplicadas a los actores operativos, articulando una

matriz de perspectiva de género.

El programa posee un diagnostico basado en mediciones del
CONEVAL e INEGI. En su diseno, la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) presenta areas de oportunidad metodoldgicas: el Arbol de
Problemasy el Proposito definen el problema central desde las carencias
institucionales del gobierno (escasos aliados e infraestructura) en lugar de
enfocarse en las necesidades de |la poblacion con carencia alimentaria.

Esta formulacion ocasiona que los indicadores estratégicos midan

Pagina 4 de 190



UgITANA eVALUATre

UNIDDS PARA expertos en paoliticas coublicas
TRANSFORNAR

acciones administrativas y el numero de programas ejecutados, en lugar

de evaluar el impacto demografico en la reduccion de la pobreza.

Las fases de seleccion, distribucion y entrega se identifican como los
procesos de mayor consolidacion, operando mediante una plataforma
"cero papel", enlaces a RENAPO, validaciones via codigo QR y recoleccion
de evidencia fotografica. Entre los procesos por sistematizar se encuentra
el ambito normativo, al operar sin un Reglamento Interior ni manuales de
procedimientos oficializados. Los cuellos de botella identificados radican
en la dependencia operativa hacia el voluntariado municipal que participa
sin convenios formales, y en la inoperatividad de la fase de seguimiento a
personas beneficiarias, lo que impide a la dependencia contar con

informacion sobre la pertinencia de los bienes en los hogares.

La operacion logistica incorpora acciones afirmativas de género en
su orden de prelacion, dando prioridad de acceso a jefas de familia y
mujeres gestantes. No obstante, se identifican areas de mejora en la
atencion diferenciada: la entrega de una canasta alimentaria de 19
productos omite los requerimientos nutricionales materno-infantiles.
Asimismo, la falta de un periodo para corregir errores documentales en la
solicitud afecta a las mujeres con cargas de cuidado no remuneradas,
mientras que la escasez de terminales de punto de venta (TPV) en areas
rurales requiere que las beneficiarias inviertan recursos y tiempo de

traslado hacia las cabeceras municipales.

Las fortalezas del programa se ubican en su ecosistema digital y en
su focalizacion mediante el Cuestionario Unico de Informacion
Socioecondmica y Nutricia (CUIS). Las oportunidades consisten en
institucionalizar alianzas para impartir platicas de prevencion de violencia

y generar reportes de equidad. Las debilidades abarcan el vacio
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normativo, la inflexibilidad de tramites y la omision del seguimiento post-
entrega. Las amenazas se centran en los riesgos operativos por la

dependencia de personal externoy la brecha digital y bancaria.

Se requiere reformular el problema central y el Propdsito de la MIR
para orientarlos a la mitigacion del rezago alimentario, disehando
indicadores de impacto demografico. Es necesario expedir el Reglamento
Interior, disefar un padréon de voluntariado, y habilitar instrumentos de
encuestas de satisfaccion ciudadana. Logisticamente, se debe incluir una
variante de "Paquete Materno-Infantil", flexibilizar horarios de atencion,
configurar un periodo de prevencion documental y gestionar unidades

moviles bancarias.

El Programa SO10 distribuye recursos en los once municipios
mediante su plataforma tecnoldgica; no obstante, requiere un marco
normativo oficial y la habilitacion de la etapa de seguimiento. Las
decisiones deben enfocarse en corregir la l6gica causal de su disefo y
transitar hacia una politica publica estandarizada e institucionalizada que

atienda las asimetrias de género y cobertura identificadas.
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Introduccién

La presente evaluacion de procesos se estructura formalmente en ocho
apartados centrales. En las secciones | y Il se exponen la ficha identificativa
y la descripcion integral del programa presupuestario. Posteriormente, el
apartado Il desarrolla el analisis del disefo, examinando a profundidad la

estructura logica institucional y verificando su consistencia teodrica.

El apartado IV profundiza metodolégicamente en la identificacion y
el analisis detallado de los distintos procesos operativos. De manera
complementaria, la seccion V incorpora una matriz de analisis de género,
la cual esta orientada a visibilizar brechas y evaluar la perspectiva de

equidad en la implementacion de la politica publica.

Finalmente, los apartados VI, VIl y VIII concentran la sintesis
valorativa de los resultados obtenidos. Estas secciones agrupan
detalladamente los hallazgos y recomendaciones; el diagndstico de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA); y las

conclusiones derivadas del ejercicio evaluativo.

A través de esta ruta metodoldgica, el informe atiende los objetivos
especificos estipulados en los Términos de Referencia institucionales.
Para valorar en qué medida la gestion resulta eficaz, oportuna, suficiente
y pertinente frente a las metas, se combind el analisis documental de
gabinete con el trabajo de campo. Con la evidencia recopilada mediante
las actas y las entrevistas semiestructuradas dirigidas a los actores
operativos clave (Planeacion, Presupuesto, Operacion y Administracion),
se implementaron instrumentos para examinar transversalmente los
tiempos de ejecucion, la suficiencia presupuestal, el personal, la
infraestructura tecnoldgica y la funcionalidad de la estructura

organizacional.
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De igual forma, la evaluacion permite identificar las limitantes
normativas y operativas que actuan como cuellos de botella para la
dependencia, evaluando transversalmente la presencia de barreras de
acceso, asimetrias de tiempo o cargas de cuidado que afectan
diferenciadamente a las mujeres. El gjercicio culmina con la formulacion
de recomendaciones especificas que cumplen con criterios de relevancia,
viabilidad, claridad, pertinencia, enfoque a resultados y perspectiva de
género, orientadas a consolidar la transicion desde una gestion logistica
basada en el conocimiento empirico de los operadores del Programa

hacia una Politica Publica estandarizada, institucionalizada y auditable.
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Objetivos

Objetivo general

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion del Pp
S010-Seguridad Alimentaria para el Bienestar Social de la Agencia de
Seguridad Alimentaria, mediante la realizacion de un analisis y valoracion
de los procesos, subprocesos y macroprocesos, asi como de su operacion,
a fin de generar informaciéon que permita orientar su gestion a la

consecucion de resultados de manera eficaz y eficiente.

Objetivos especificos

e Valorar en qué medida los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos operativos del Programa son eficaces, oportunos,

suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos;

e |dentificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto
normativos como operativos que hubiese en la operacion del

Programa;

e Valorar si la estructura organizacional para la operacion del

Programa es la adecuada de acuerdo con sus objetivos;

e Formular recomendaciones especificas y concretas derivadas de las
areas de mejora identificadas, que permitan mejorar la gestion para
resultados del Programa a través de la mejora en la ejecucion de sus

procesosy subprocesos Y, €n su Caso, Macroprocesos.

e Analizar si los procesos operativos del Pp incorporan la perspectiva
de género, identificando posibles barreras de acceso, atencion
diferenciada y brechas en la participacion entre mujeresy hombres

en las distintas etapas de su implementacion.
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Alcance

La evaluacion de procesos tendra como alcance el analisis integral de los
procesos, subprocesos y, en su caso, macroprocesos que conforman la
gestion operativa del Pp SO010, con el propdsito de valorar su
funcionamiento, articulacion y desempenfo en relacion con el logro de sus

objetivos.

La evaluacion examinara la forma en que el Programa se planea,
organiza y opera a lo largo de su ciclo operativo, considerando la
aplicacion del marco normativo, el uso de los recursos disponibles y la

estructura organizacional responsable de su ejecucion.

El analisis se orientara a identificar fortalezas, buenas practicas,
problematicas y areas de mejora en la operaciéon del Programa, a fin de
emitir recomendaciones claras y factibles que contribuyan a fortalecer la

gestion para resultados mediante la mejora de sus procesos.

La evaluacion se limitara al ambito de la gestion y operacion del
Programay no tendra como objetivo principal la medicion de impactos o
resultados finales en la poblacion objetivo, salvo cuando dicha
informacién sea necesaria para contextualizar el desempeno de los

procesos evaluados.
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Metodologia

La Evaluacion de Procesos se desarrollé mediante un enfoque cualitativo
y descriptivo, sustentado principalmente en un analisis de gabinete y
complementado con trabajo de campo. El analisis se basé en la
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
Pp, asi como en evidencia adicional obtenida a través de entrevistas
semiestructuradas aplicadas a personal vinculado con las distintas etapas
de operacion del Programa. En conjunto, la estrategia metodoldgica
permitid revisar evidencia normativa, programatica y operativa, asi como
contrastar la informacion documental con las practicas institucionales

observadas en la implementacion.

En este sentido, la metodologia empleada contempld un enfoque
cualitativoy descriptivo para el analisis de las diferentes etapas del Modelo
General de Procesos (MGP), vinculadas con la planeacion, difusion,
solicitud, seleccion de personas beneficiarias, produccion de los apoyos,
distribucion de los apoyos, entrega de apoyos y seguimiento a personas
beneficiarias y monitoreo de apoyos, con el propdsito de identificar la
manera en que dichos procesos contribuyen al cumplimiento de los
objetivos del Programa y al fortalecimiento de la gestion publica

orientada a resultados.
Analisis de gabinete

El analisis de gabinete consistio en la recopilacion, organizacion, revision
y valoracion de informacion documental proporcionada por la Unidad
Responsable del Programa, asi como de informacion publica relacionada
con el Pp evaluado y el contexto institucional en el que opera. Entre la
documentacion revisada se contemplaron, de manera enunciativa mas

no limitativa;
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e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);

e Documentos de Metodologia de Marco Logico (MML);

e Reglas de Operacion del Programa;

e Diagnosticos y documentos programaticos;

e Normatividad aplicable;

e Instrumentos de planeacion estatal;

e Registros administrativos;

e Informes de seguimiento;

e Evidencia documental y operativa;

e Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de
evaluaciones previas;

e Documentacion relacionada con mecanismos de seguimientoy

control institucional.

La informacioén recopilada fue analizada bajo un enfoque prioritario
para el analisis de gabinete, considerando rigurosos criterios de
relevancia, consistencia, suficiencia, congruencia Yy trazabilidad
documental, a fin de identificar la relacion existente entre |la problematica
publica atendida, los objetivos programaticos, los mecanismos de

intervencion y los procesos operativos implementados por el Programa.

La informacion documental fue revisada con criterios de relevancia,
consistencia, suficiencia, congruencia y trazabilidad, con el fin de
identificar la relacion entre la problematica publica atendida, los objetivos
programaticos, los mecanismos de intervencion y los procesos operativos
implementados. Como parte de este analisis, se examind la alineacion de
la intervencion con el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, los
instrumentos sectoriales de planeacion, la Metodologia de Marco Logico

y la Matriz de Indicadores para Resultados, a fin de valorar la consistencia
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del disefo programatico y de los mecanismos institucionales de

seguimiento y evaluacion.

En continuidad con las actividades del analisis de gabinete, el
analisis de procesos contemplo la identificacion y revision detallada de los
procesos sustantivos y los mecanismos operativos asociados al
funcionamiento integral del Pp SO001. Para ello, el estudio examind
minuciosamente a los actores involucrados, los flujos operativos, los
instrumentos de gestion y los mecanismos de supervision y coordinacion
institucional establecidos. Asimismo, se pone especial énfasis en la
generacion de evidencia documental a lo largo de las distintas etapas, lo
gue permitié detectar con precision posibles cuellos de botella o areas

susceptibles de mejora en la rutina administrativa de la intervencion.

Finalmente, toda la informacién documental recopilada en
gabinete, a la par de los datos cualitativos obtenidos, fue contrastada
metodologicamente mediante criterios de triangulacion de informacion.
Este ejercicio de verificacion cruzada permitioé fortalecer la consistencia
técnica del analisis, asegurar la objetividad de la evaluacion y garantizar la
plena validacion de los hallazgos y areas de oportunidad identificados

durante el desarrollo del ejercicio evaluativo.

Trabajo de campo

De manera complementaria al analisis documental, se contempld
la realizacion de trabajo de campo mediante entrevistas
semiestructuradas dirigidas a actores clave involucrados en la operacion
del Programa, incluyendo personal directivo, operativo y areas
relacionadas con la operacion del Programa. Especificamente, se conto
con la participacion de las y los titulares (o sus representantes) de las

siguientes areas institucionales:

Pagina 13 de 190



UINTANA eVALUATre

o UNINDS PARA expertos en paoliticas coublicas
TRANSFORNAR

e Planeacién: Direccion de Planeacién, Mejora Regulatoria y de
Archivos, encargada de la planeacion estratégica, la elaboracion del
diagnostico, la programacion presupuestal y el registro de las metas

del programa.

e Focalizacién y operaciéon: Coordinacion General de Operacion
Territorial, responsable directa (como area ejecutora principal) del
diseno de convocatorias, focalizacion de la poblacion mediante el CUIS,
conformacion del padrdn y la operacion logistica para la distribucion y
entrega de los apoyos. (Se apoya operativamente en las Direcciones

de Atencion Territorial Zona Norte, Centro, Maya y Sur).

e Presupuestacion y Adquisiciones: Departamento de Enlace
Administrativo, responsable de los procesos de adquisicion de bienes
(materiales y paquetes alimentarios), contratos y manejo de los gastos

operativos del programa.

e Administracion, Transparencia y Control: Departamento Juridico
y Unidad de Transparencia (responsable del acceso a la informaciony
proteccion de datos), en conjunto con el Departamento de
Contraloria Social, involucrado en el control interno, conciliacion

operativa y recepcion de quejas ciudadanas.

e Apoyo operativo y tecnolégico: Departamento de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (TIC), area técnica fundamental
responsable de administrar la plataforma digital de registro ("cero
papel"), dar soporte en los moédulos de entrega, gestionar el padron

automatizado y llevar las estadisticas de operacion.

El instrumento de entrevista fue disenado considerando los

elementos establecidos en los Términos de Referencia emitidos por
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SEFIPLAN y los principales componentes operativos identificados dentro

de la documentacion programatica y normativa revisada.

Las entrevistas tienen como finalidad fortalecer el analisis
documental, recopilar evidencia cualitativa sobre el funcionamiento real
de los procesos institucionales, identificar los mecanismos de
coordinacion operativa, detectar posibles problematicas o limitaciones en
la implementacion, y contrastar la operacion documentada con las

practicas institucionales observadas durante la ejecucion del Programa.

Para lograr este propdsito, la implementacion de entrevistas
semiestructuradas se logré por medio de la aplicacion de un guion
entrevista (anexo 6) que permitid identificar puntos clave por cada una de
las etapas del MGP, por ejemplo: tiempos; entradas- salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos
empleados, entre otros aspectos a valorar en cada uno de |os procesos e

identificar el paso a paso.

Esto resultd una herramienta metodolégica indispensable en la
evaluacion de procesos, ya que combind la rigurosidad de una guia
tematica predefinida con la flexibilidad necesaria para profundizar en las
dinamicas humanas e institucionales que no quedan registradas en los
manuales de organizacion. Este enfoque permitio a la instancia
evaluadora, explorar con mayor libertad las percepciones, los desafios
cotidianosy las adaptaciones operativas que realizan los equipos técnicos
en el territorio para poder identificar procesos y subprocesos. Al fomentar
un diadlogo fluido pero dirigido, se logra capturar la riqueza del
conocimiento empirico de los operadores, lo cual es fundamental para
entender el porqué de los cuellos de botella o el éxito de ciertas rutinas de

gestion.
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En este sentido, la validez y profundidad del analisis de campo
dependen directamente de la seleccion estratégica de los actores
prioritarios que participan en el ciclo del Pp. Este proceso de muestreo
intencional debe asegurar la inclusion de perfiles clave en distintos niveles
de la estructura institucional: desde el personal directivo y de planeacion,
responsable de la toma de decisiones y el disefio hormativo en la Unidad
Administrativa responsable, hasta el personal técnico y operativo. Contar
con esta pluralidad de voces garantiza una vision multifocal de la gestion,
permitiendo triangular la informacion normativa con la realidad operativa
para emitir recomendaciones de mejora que sean técnicamente viablesy

financieramente viables.

Como resultado de lo anterior, se obtuvieron los insumos necesarios
para desarrollar la descripcion y analisis de procesos y subprocesos, lo que
implicd la generacion de la estructura de una matriz de equivalencia, la
documentacion de flujogramas, la valoracion operativa y el grado de

consolidacion del Programa que evaluan la operacion del MGP.
Perspectiva de género

Cabe mencionar que, la metodologia incorpord transversalmente la
perspectiva de género, en apego a los “Modelos de Términos de
Referencia con Perspectiva de Género para la Evaluacion de Procesos

para los Programas del Gobierno del Estado de Quintana Roo".

En este sentido, el analisis contempld la identificacion de posibles
brechas, barreras o diferencias en el acceso, operacion y atencion del
Programa entre mujeres Yy hombres, considerando elementos
relacionados con una matriz de analisis de género definida por medio de
la valoracion de items aplicados en la entrevista semiestructurada de

campo por cada proceso, de acuerdo a las siguientes variables:
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e Planeaciéon /sexo

e Difusidn / sexo, territorio

e Solicitud /tiempo, cuidados

e Seleccién de personas beneficiarias / sexo

e Produccién de apoyos / tipo de apoyo

e Distribucidon de apoyos / ubicacién

e Entrega de apoyos /tiempo

e Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos /

indicadores

La instancia evaluadora desarrolld una propuesta novedosa para
fortalecer el analisis de género a través de la identificacion y valoracion del
grado de transversalizacion de la perspectiva de género que toma en

cuenta cuatro dimensiones institucionales:

e Diagnostico con enfoque de género
e Padron desagregado
e Acciones afirmativas

e Indicadores de la MIR

Ademas de lo anterior, también se revisd la existencia de
instrumentos, registros o practicas operativas que permitieran identificar
condiciones diferenciadas de acceso, participacion o atencion de la
poblacion beneficiaria desde una perspectiva de igualdad y no
discriminacion.

Para finalizar, a partir del analisis documental y del trabajo de
campo, se triangulard la informacion para integrar los principales
hallazgos, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los procesos

operativos y a la mejora de la gestion institucional del Pp.
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Evaluacién de procesos

I. Ficha identificativa del Programa presupuestario

Cuadro 1. Datos de identificacion del Pp S010.

ELEMENTO DESCRIPCION

Clave y nombre del programa
presupuestario

Clasificaciéon programatica
Dependencia responsable
Unidad responsable

Ano de creacion

Poblacién objetivo

Poblacién atendida (desglosado
por sexo y grupos etarios)

Cobertura territorial

SO10 - Seguridad alimentaria para el bienestar
social

S- Subsidios sujetos a Reglas de operacién

1109 Agencia de Seguridad Alimentaria del
Estado de Quintana Roo

1247-1301 - Coordinacién General de
Operacion Territorial

2023

Personas quintanarroenses que presenten
carencia por acceso a la alimentacién
nutritiva y de calidad, que habiten en alguno
de los municipios del estado.

57,071 personas beneficiarios Unicos.

Apoyos Alimentarios entregados: 57,025
Homlbre: 3,260
Mujeres: 53,765

Apoyos Econémicos entregados: 57,071

Hombre: 3,268
Mujeres: 53,803

1 municipios de Quintana Roo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Il. Descripciéon del Programa presupuestario

Programa Presupuestario SO10, denominado "Seguridad Alimentaria para
el Bienestar Social", reconocido institucionalmente mediante su
estrategia de politica publica "Comemos Tod@s", es una intervencion
prioritaria del Gobierno del Estado de Quintana Roo. Su ejecucion se
encuentra a cargo de la Secretaria de Bienestar (SEBIEN) mediante su
organo desconcentrado, la Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado
de Quintana Roo (ASAQROOQ), especificamente a través de la

Coordinacion General de Operacion Territorial.

Su proposito central consiste en atender a la poblacién con carencia
por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad, cuyos ingresos
mensuales per capita se encuentran por debajo de la linea de pobreza por
ingresos, garantizando la tutela de sus derechos sociales y elevando su

estado de nutricion.

En cuanto a su historia y evolucion, el programa tiene como
principal antecedente la estrategia implementada durante el ejercicio
fiscal 2023 bajo el nombre de "Mujer es Vida". Sin embargo, con el objetivo
de promover una mayor inclusiéon social y garantizar que los hombres que
fungen como jefes de familia también tuvieran acceso equitativo a estos
programas, en el ano 2024 la estrategia se transformd en "Comemos
Tod@s", estructura con la que operd ininterrumpidamente durante el

ejercicio fiscal 2025.

La focalizacion poblacional y territorial del programa obedece
estrictamente a criterios de vulnerabilidad socioeconémica. De acuerdo
con las Reglas de Operacion vigentes en 2025, esta intervencion prioriza,
a través de un mecanismo de orden de prelacion, a personas jefas de

hogar, con hijas e hijos menores de 16 anos, o bien dependientes
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economicos de hasta 22 anos; familias con personas que padecen
enfermedades cronico-degenerativas o algun tipo de discapacidad,

personas adultas mayores; y mujeres en periodo de gestacion o lactancia.

La evaluacion de estas condiciones se diagnostica empiricamente a
través del llenado obligatorio del Cuestionario Unico de Informacion
Socioecondmica y Nutricia (CUIS), con el fin de acreditar que los ingresos
del hogar no superen cuatro veces la Linea de Pobreza por Ingreso (LPI)

mensual vigente establecida por el Coneval.

Para abatir la carencia alimentaria detectada, la intervencion se
materializa mediante entregas de periodicidad bimestral sustentadas en
dos modalidades principales. La primera vertiente es el Apoyo Alimentario
(Componente 01), consistente en la provision de un paquete en especie
gue contiene productos de la canasta basica y normativa, con un valor
estimado de hasta $584.43 pesos. La segunda vertiente es el Apoyo
Econdmico (Componente 02), que radica en la entrega personal de una
tarjeta electronica mediante la cual se dispersa la cantidad de hasta
$1,420.00 pesos, recursos destinados de forma exclusiva para la
adquisicion de alimentos en una red de comercios preestablecidos. Cabe
mencionar que, si bien la Matriz de Indicadores (MIR) contempla un tercer
componente relativo a los Comedores Comunitarios (C03), este quedod
inactivo debido a que no recibid asignacion presupuestal durante el ano
2025.

El programa SO10 impacta de manera directa en los 11 municipios
del Estado de Quintana Roo, distribuyendo las cuotas de beneficios
proporcionalmente a los indices de pobreza alimentaria calculados por el
CONEVAL. Para el ano 2025, el programa identific6 una Poblacion
Potencial de 574,400 habitantes y fij6 una Poblacién Objetivo de 57,000
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personas. Al cierre del ejercicio, la Poblacion Atendida total (beneficiarios
unicos en la modalidad econédmica) fue de 57,071 personas, desglosada en
53,803 mujeresy 3,268 hombres. En el rubro de la modalidad alimentaria,

se entregaron los apoyos a 57,025 personas.

Finalmente, desde el enfoque normativo, financiero y estratégico, el
programa se tipifica en la modalidad de "S" (Subsidios sujetos a Reglas de
Operacion). Durante el ano 2025, ejercid un presupuesto modificado de
$608,134,765.60 pesos, integrado mayoritariamente por recursos de
origen estatal de libre disposicion, y el cual se concentrd

estratégicamente en la partida 44101 "Ayudas Sociales a Personas".

Esta inversion asegura la alineacion sustantiva de la Agencia con el
Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, el Programa Sectorial de Bienestar
Social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (ODS 1y
2), configurando la red gubernamental mas solida orientada a la

reduccion de la pobreza multidimensional.
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lll. Analisis del diseio del Pp

El presente apartado tiene como objetivo analizar los principales
elementos del disefo del Pp SOO0T1 - Mochilas, utiles y uniformes escolares
de la Secretaria de Educacion, considerando su estructura légica con base
en la Metodologia del Marco Légico, su vinculacion con la planeacion

estatal y la consistencia de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Para lograr lo anterior, se consideraron diez preguntas con sus
respectivos criterios de evaluacion que permiten analizar la estructura de

diseno principal del Pp, los cuales son:

e Objetivodel Pp

e Diagnodstico

e Problema publico que atiende

e Definicion de las poblaciones (potencial, objetivo y atendida,
desglosados por sexo y grupos etarios)

e Apoyos entregados

e Indicadores estratégicos y de gestion

De esta forma, se revisd exhaustivamente la justificacion normativa y
empirica del Pp, la congruencia de su légica causal desde el Arbol de
Problemas, la metodologia de cuantificacion poblacional y estrategia de
cobertura, hasta el analisis de criterios CREMA (Claro, Relevante,

Econdmico, Monitoreable y Adecuado) de sus indicadores.
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1. ¢El Diagnéstico del Programa cuenta con las siguientes
caracteristicas?:

e Una definicion puntual del problema o necesidad que busca
atender, redactada en apego a la sintaxis sehalada por la
Metodologia de Marco Légico;

e Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad que
busca entender, los cuales son claros, coherentes y privilegian el
principio de légica causal;

e Objetivos de la intervenciéon alineados claramente a los
instrumentos de planeaciéon tales como: Plan Estatal de
Desarrollo (PED), Plan Nacional de Desarrollo (PND) y Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS);

¢ Una cuantificacion y caracterizaciéon de las poblaciones o areas
de enfoque objetivo, las cuales son consistentes e incluyen una
metodologia puntal, asi como fuentes de informacion claras y
confiables para su calculo;

e Una ubicacion territorial de la poblacién o area de enfoque
coherente con la definiciéon del problema o necesidad que busca
atender;

e Un periodo o plazo de actualizacién consistente a las estadisticas
y fuentes de informacién que utiliza para medir la magnitud y

evolucion del problema o necesidad que busca atender.

Sobre el primer elemento de valoracion, se encontro que en el documento
denominado "Definicion del Problema" (formato MMLO1) definen el
problema que origina el programa textualmente como: "Personas en
situacion de pobreza y grupos vulnerables del Estado de Quintana Roo
presentan carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad".

Esta redaccion cumple con la sintaxis de la Metodologia de Marco Logico
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(MML), ya que identifica claramente a una poblacion afectada, su

ubicacion territorial y describe una condicion social negativa y objetiva.

En relacion con las causas, efectos y caracteristicas del problema
son claros, no obstante, si bien el Pp SO10 cuenta con un diagnostico y su
esquematizacion en un arbol de problemas, las relaciones causales
establecidas tienen areas de oportunidad en la consistencia y aplicacion

metodoldgica.

En el "arbol de problemas” del Pp SO10 se establece que el "Ingreso
familiar insuficiente (...)" causan la escasez de aliados del gobierno, lo cual
carece de causalidad. De igual manera, el efecto del problema central
definido en el programa, no cuenta con una consistencia légica adecuada,
puesto que la teoria de cambio tal como se esquematiza dicta que, la
escasez de aliados estratégicos del gobierno provoca “Limitacion de
estrategias de politicas publicas que permitan coadyuvar en la economia
patrimonial de las familias en el Estado”, y “Limitados programas sociales

enfocados en mitigar el rezago alimentario en el Estado.”

Lo anterior es inadecuado, puesto que, desde la perspectiva de
diseno de politicas publicas, la ausencia o limitacion de programas y
estrategias gubernamentales constituye una decision de planeacion y
asignacion de recursos que antecede y genera la falta de infraestructura
o de aliados,y no al revés. Al situar la carencia de convenios institucionales
o de infraestructura como la causa raiz de la debilidad de la politica social,
el diseno del programa confunde un medio operativo con una deficiencia

estructural del Estado.

Asimismo, el analisis del Arbol de Problemas (consultado en el
formato MML-02, Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de

Quintana Roo, 2025) revela una ruptura en la Iégica horizontal y vertical
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del diagnostico. El documento postula que estos efectos directos derivan
en efectos indirectos como el “Detrimento en el patrimonio familiar por
falta de alternativas baratas” y la “Limitacion de desarrollo cognitivo”. No
obstante, el supuesto implicito de que la consolidacion de alianzas
estratégicas resolvera mecanicamente la vulnerabilidad patrimonial y
cognitiva ignora variables exdogenas fundamentales, como la inflacion

alimentaria y la volatilidad de los precios del mercado.

En consecuencia, la matriz de relaciones causa-efecto carece de la
solidez tedrica necesaria para asegurar que los componentes del
programa sean suficientes para mitigar el efecto superior postulado: el
incremento de la desigualdad, la pobreza y la carencia alimentaria en la

poblacion del Estado.

Por otra parte, referente a la alineacion con los instrumentos de
planeacion, se tiene que, el problema publico que se atiende con el Pp
SO10 cuenta con una alineacion estratégica explicita y documentada,
especificamente contribuye al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 en su
Eje 1 (Bienestar Social y Calidad de Vida), con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 en el Eje Il (Politica Social. Construir un pais con
bienestar),y con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 1de la Agenda

2030 de la ONU (Poner fin a la pobreza en todas sus formas).

Sobre |la cuantificacion y caracterizacion de las poblaciones o areas
de enfoque objetivo, estos se encuentran sefalados en los documentos
MML-01- Definicion del Problemay Formato Evaluatorio Programatico del
SIPPRES FESIPPRES-02 (Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de

Quintana Roo, 2025), en los que se cuantifican métricas poblacionales.

En dichos documentos se establece una poblacion de referencia de

1,857,985 habitantes (Inegi, Censo 2020), una Poblacion Potencial con
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carencia alimentaria de 574,400 personas (0 339,835 en pobreza segun
meétricas 2024),y una Poblacion Objetivo de 60,000 personas a atender. Al
respecto, si bien la metodologia empleada para la caracterizacion y
focalizacion es solida—al basarse en la medicion multidimensional del
Coneval y aterrizar operativamente mediante la aplicacion del
Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS) para medir
empiricamente la vulnerabilidad—, se advierte una debilidad
metodologica en su cuantificacion. Tal como se detalla en el analisis de las
poblaciones objetivo (Pregunta 4), el diseno carece de una memoria de
calculo o formula documentada que sustente aritméticamente de dénde

surge el limite exacto de las 60,000 personas programadas.

Ahora bien, sobre si el programa cuenta con una ubicacion
territorial de la poblacion coherente con la definicion del problema, se

tiene lo siguiente:

La delimitacion territorial es congruente con la dimensién estatal
del problema. Las convocatorias oficiales estipulan que el programa
abarca la totalidad de los 11 municipios del Estado de Quintana Roo. Se
anade un criterio de distribucion altamente coherente, sefalando que la
entrega del presupuesto y los apoyos "se distribuira en cada municipio del
Estado de Quintana Roo, de forma proporcional al porcentaje de carencia

por acceso a la alimentacion establecido por Coneval".

Finalmente, referente a si se cuenta con un periodo o plazo de
actualizacion para medir la magnitud y evolucion del problema o

necesidad que se busca atender, se observa lo siguiente:

El documento Medicion multidimensional de la pobreza 2022
(Coneval, 2023) establece que la informacion estadistica generada sobre

la pobreza tiene una periodicidad bienal para las entidades federativas y
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guinguenal a nivel municipal. Esta disposicion metodologica se aplica de
manera practica en el diagnodstico del programa, ya que en el documento
MML-01 Definicion del Problema (Agencia de Seguridad Alimentaria del
Estado de Quintana Roo, 2025) y en el MML-08 Reporte General de
Integracion Programadtica con base en la Metodologia de Marco Logico
(Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo, 2026) es
visible el uso sistematico de los cortes estadisticos correspondientes a los
anos 2018, 2020, 2022 y 2024.

Sin embargo, si bien el uso de esta periodicidad es
metodoloégicamente pertinente porque asegura un apego estricto a los
ciclos de evaluacion del CONEVAL, representa un lapso amplio para la
gestion publica inmediata. Por ello, se requieren mecanismos que
permitan un monitoreo anual de la poblacion beneficiaria atendida, para
no perder sensibilidad sobre el impacto a corto plazo. En consecuencia, se

concluye que el programa cumple de forma parcial con este aspecto.

Derivado del analisis de los criterios de valoracion antes expuesto, a

continuacion, se muestran los principales hallazgos:

El estado que guarda el Diagnostico del Programa SO10 "Seguridad
Alimentaria para el Bienestar Social" es estadisticamente robusto. El
disefo de la intervencion demuestra una alta madurez en el uso de
evidencia empirica. Emplea sistematicamente bases de datos normadas
por el Inegi y el Coneval, lo que permite establecer una cuantificacion
precisa del problema, ubicar adecuadamente a la poblacion universo,
potencial y objetivo, y crear estrategias de focalizacion municipal
proporcionales al tamano real del dano. De igual manera, es sobresaliente
la claridad de su alineacion y subordinacion hacia las metas del PED, el
PND y los ODS.
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Sin embargo, su mayor debilidad técnica es una formulacion
inadecuada en las relaciones causales del “Arbol de Problemas". En dicha
etapa critica, primero, el programa pierde de vista a la poblacion y define
el "Problema Central" desde las deficiencias institucionales del propio
Gobiernoy la escasez de aliados, tal que, define el problema central desde
la oferta gubernamental (la gestion y sus herramientas) y no desde la

demanda social (la condicion de vulnerabilidad de la poblacion).

Esta debilidad metodoldgica corrompe la totalidad del analisis de
causalidad, generando que el nexo I6gico entre las causas reales de la
pobreza (el ingreso, el precio de los alimentos) y los efectos directos quede
distorsionado y convertido en una simple justificacion de fallas operativas

de la oferta gubernamental.

Por lo anteriormente expuesto, se emiten las siguientes

recomendaciones:

Reestructurar el Problema Central del Arbol de Problemas: Se debe
eliminar la redaccion "El Gobierno del Estado tiene escasos aliados..." y
reemplazarla por el enunciado del problema social comprobado en su
documento diagnostico: "La poblacion en situacion de pobreza del Estado
de Quintana Roo presenta carencia por acceso a la alimentacion nutritiva

y de calidad".

Reescribir la ruta de causalidad (Causas y Efectos): Una vez anclado
el problema central a la poblacion y no al gobierno, se deben realinear las
relaciones causales integrando las variables establecidas en la normativa
del programa. Las Causas Directas e Indirectas deberan confluir de forma
l6gica hacia el nuevo Problema Central (el rezago alimentario),
incorporando explicitamente las causas pobreza y desempleo,

desigualdad social y falta de educacion nutricional; y sus respectivas
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consecuencias, tales como malnutricion, limitaciones en el desarrollo
humano, bajo rendimiento escolar e inestabilidad social;, tal como se
reconocen formalmente en el Programa Operativo de Entrega,
Monitoreo y Seguimiento de Apoyos Alimentarios en Quintana Roo

(Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo, 2025).

Al respecto, la instancia evaluadora propone el siguiente arbol de

problemas:

Figura 1. Propuesta de arbol de problemas.

Deterioro del bienestar y la estabilidad social en Quintana Roo.

- - = - -

Limitacidn del desarrollo Incremento del gasto de balsillo Reduccidn de la capacidad Descapitalizacién del hogar
cognitivo y capacidades en la familiar en salud por productiva y del rendimiento para cubrir otras necesidades
infancia y jovenes. desnutricion. laboral. basicas.
Prevalencia de problemas de salud, malnutricién y Afectacion directa a la estabilidad socioeconémica y
enfermedades cronicas asociadas al rezago alimentario. detrimento de la economia patrimonial familiar.

i Poblacion en situacion de pobreza en el Estado de Quintana Roo presenta
| carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad.

- - 4 W

Disparidades estructurales en el acceso Insuficiencia de ingresos : : : :
" : : ) g Elevada vulnerabilidad ante las Elecciones alimentarias poco
a servicios y recursos basicos, como la econdmicos en los hogares ) :
S L fluctuaciones y alza de precios saludables
educacion y la salud para la adquisicidn de la Ry
Eik ¥ 1 en los mercados locales.
canasta basica alimentaria.

Elevada prevalenciade ~ Bajos salarios y alta concentracion  |imitada presencia de redes de
subempleoy desempleo  de la informalidad laboral en las distribucitn y canales de
en hogares con jefatura regiones rurales y Zonas de comercializacion social de

femenina y masculina. Atencion Prioritaria (ZAP). g @limentos de cardcter pablico

Carencia de informacién en las familias

sobre una alimentacion balanceada

Fuente: Elaboracién propia.
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2. ¢El problema publico o necesidad que busca resolver o atender el
programa cuenta con las siguientes caracteristicas?:

e Es consistente con los diferentes documentos programaticos del
Programa (Diagnéstico, Arbol de Problemas, Analisis de la
Poblacién Objetivo);

e Se redacta en apego a la sintaxis establecida por la Metodologia
del Marco Légico;

e Contine a la poblacién o area de enfoque potencial u objetivo de
manera clara y concreta;

e Se revisa o actualiza periédicamente para ser consistente con

informacion mas reciente.

Se observa una discrepancia en la definicion del problema. Por un lado, en
el formato MML-01 Definicion del Problema y en el documento de
Poblacion  potencial-objetivo-atendida  (Agencia de  Seguridad
Alimentaria del Estado de Quintana Roo, 2025), la necesidad se enfoca
correctamente en la demanda social al establecerse como: "Garantizar el
bienestar social de las y los quintanarroenses en situacion de pobreza,

marginacion y vulnerabilidad...".

Sin embargo, en el formato MML-02 Andlisis del Problema (Arbol de
Problemas) (Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana
Roo, 2025), el enfoque cambia radicalmente y se centra en las deficiencias
de la oferta gubernamental: "El Gobierno del Estado tiene escasos aliados

estratégicos con limitada infraestructura..."

Esta divergencia genera una inconsistencia estructural que fractura
la I6gica causal del diagnostico. El alcance de esta falla metodoldgica
afecta la consistencia del diseno general porque, al definir el problema

central desde las carencias operativas institucionales y no desde la
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vulnerabilidad de la poblacion, se distorsiona el nexo logico entre las
causas reales de la pobreza (la insuficiencia de ingresos o el precio de los
alimentos) y sus efectos directos. En consecuencia, se produce una
desconexion logica y tedrica entre el problema identificado y las
soluciones propuestas; es decir, la entrega practica de apoyos
alimentarios o econdmicos pierde sentido causal, puesto que realizar
transferencias a las familias vulnerables no soluciona el problema de que
el gobierno carezca de aliados estratégicos o de infraestructura postulado

en el arbol.

También se encontrd que, al definir el problema como "El Gobierno
del Estado tiene escasos aliados estratégicos con limitada
infraestructura", se esta redactando desde la carencia de capacidad
institucional (falta de solucion u oferta) y no desde la situacion social
negativa que sufre la poblacion (ej. la carencia alimentaria),

contraviniendo la metodologia del marco Iégico.

En relacion con el criterio sobre si el problema publico contiene a la
poblaciéon o area de enfoque de manera clara y concreta, el analisis revela
gue no existe consistencia entre los diferentes documentos
programaticos. Por un lado, en el MML-0O1 Definicion del Problema
(Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo, 2025), la
poblacion si se identifica de manera explicita como las "personas en
situacion de pobreza y grupos vulnerables del Estado de Quintana Roo".
Sin embargo, al trasladar este diagndstico a los instrumentos [6gicos y
estructurales, especificamente en los formatos MML-02 Andlisis del
Problema, MML-03 Definicion del Objetivo y MML-05 Estructura Analitica
por Programa Presupuestario (Agencia de Seguridad Alimentaria del
Estado de Quintana Roo, 2025), la poblacion objetivo desaparece como el

sujeto central de la necesidad. En estos ultimos documentos, la
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problematica omite a las personas vulnerables y se enfoca
exclusivamente en la institucion al plantear que "El Gobierno del Estado
tiene escasos aliados estratégicos con limitada infraestructura..". En
consecuencia, se determina que la formulacion final del problema central
no contiene a la poblacion afectada, limitandose a describir una carencia

operativa de la oferta gubernamental.

Respecto de la actualizacion, el programa SOI0 demuestra es
riguroso y actualizado. La evidencia documental proporcionada por la
unidad responsable del programa, establece que la metodologia para la
medicion de la pobreza se actualiza con una periodicidad bienal (cada dos
anos) para entidades federativas, apoyandose en instrumentos recientes
como la Enigh 2018, 2020 y 2022. Ademas, el propio documento de
seguimiento de evaluacion reconoce que "la metodologia se actualiza
cada dos anos" y ya contempla la transicion de funciones del Coneval al

Inegi en 2024-2025.
De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se tiene lo siguiente:

Principales fortalezas: El diseno brilla por su gran anclaje en datos
duros, pues la identificacion de la poblacion vulnerable y la utilizacion de
métricas de medicion de pobreza (Coneval/lnegi) garantizan que el
diagnostico se nutre de informacion estadistica confiable y de
actualizacion periddica. Asimismo, nunca se pierde de vista quién es el
sujeto central del bienestar (personas quintanarroenses en vulnerabilidad

alimentaria).

Sin embargo, la debilidad central reside en la "traduccion" de este
diagndstico hacia el arbol de problemas, y en consecuencia en la
consistencia logica de este, lo que podria arrastrar inconsistencias hacia la

definicion de las causas y los componentes del programa.
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Para fortalecer el diseno del programa y solventar las areas de
oportunidad detectadas, se sugiere reformular el arbol de problemas

asociado al Pp S0O10, tal como se expuso en el reactivo anterior.
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3. ¢El Programa cuenta con una justificacion tedérica o empirica sobre
su propuesta de atencién, que cumpla con las siguientes
caracteristicas?:

e Esta documentada;

e Sustenta el tipo de intervencién o propuesta de atencién que
lleva a cabo;

e Se revisa o actualiza la evidencia empleada para definir la
intervencion que realizara el Programa con fuentes de
informacioén claras y confiables;

e Es consistente la légica causal del problema que busca resolver.

Acerca del primer elemento de valoracion, se tiene que el programa
cuenta con un respaldo tedrico y empirico debidamente documentado
en sus instrumentos de planeacion. En los documentos se expone una
conceptualizacion tedrica de la pobreza que se complementa con
evidencia empirica a nivel internacional y local. En el Programa Sectorial
de Bienestar Social (Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo,
2023) y en el MML-01 Definicion del Problema (Agencia de Seguridad
Alimentaria del Estado de Quintana Roo, 2025), se cita directamente
informacién del Banco Mundial para explicar cdmo la inflacién en el precio
de los alimentos impacta de manera devastadora en las familias
vulnerables, argumentando que las personas de bajos ingresos gastan

cerca de dos tercios de sus recursos exclusivamente en alimentacion.

Sobre la segunda caracteristica, en la que se examina si el programa
sustenta de manera soélida el tipo de intervencion o propuesta de atencion
especifica que el programa lleva a cabo, se observo que si se cumple con
este criterio. Lo anterior, en virtud de que el diagndstico demuestra
empiricamente que la inseguridad alimentaria es un fendmeno

multifactorial que radica no solo en la falta de ingresos para adquirir
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alimentos por el alza de precios, sino también en causas estructurales
contempladas explicitamente en las Reglas de Operacion (Agencia de
Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo, 2025), tales como la
pobreza, el desempleo, la desigualdad social y la falta de educacion
nutricional. Este diagndstico es congruente con la propuesta de atencion
al proporcionar "Apoyos Alimentarios" consistentes en paqguetes en
especie que contienen productos para garantizar el acceso fisico a los
alimentos frente a la desigualdad y la desinformacion nutricional, asi
como la entrega de "Apoyos Econdmicos" para fortalecer directamente la
capacidad adquisitiva de las familias ante el desempleo y la pobreza

extrema.

Ahora bien, acerca del analisis sobre si el problema que atiende el
programa revisa o actualiza la evidencia empleada para definir la
intervencion utilizando para ello fuentes de informacién claras y

confiables; se determina que el SO10 cumple con el criterio.

El programa demuestra un compromiso con la actualizacion
constante de su evidencia mediante el uso de fuentes oficiales. Se
documenta explicitamente que la informacion estadistica que justifica la
intervencion proviene del Inegi y del Coneval, destacando que su
metodologia de pobreza multidimensional se actualiza con una
periodicidad bienal (cada dos anos), lo que garantiza que la intervencion

se basa en datos recientes y confiables.

Respecto de si el problema muestra consistencia interna en la
l6gica causal del problema que el programa busca resolver (vinculacion
coherente entre el problema detectado y la soluciéon propuesta). Tal como
se expuso en la pregunta anterior, el diagnostico y el arbol de problemas

tienen inconsistencias.

Pagina 35 de 190



UINTANA eVALUATe

oo UNIDDS PARA expertos en politicas coblicas
TRANSFORNAR

El "Problema Central" esta redactado formalmente como una
deficiencia institucional: "EI Gobierno del Estado tiene escasos aliados
estratégicos con limitada infraestructura...". Sin embargo, los medios para
solucionarlo (los Componentes propuestos) son entregar apoyos
alimentarios y econdmicos a las familias. Existe una desconexion légica
entre ofrecer alimentos o transferencias monetarias a la poblacion
vulnerable, ya que no soluciona el problema de que el gobierno carezca

de aliados estratégicos con limitada infraestructura.

Haciendo un balance general e integrador de las primeras tres
preguntas evaluadas, el disefio del programa "Seguridad Alimentaria para
el Bienestar Social" (SO10) se distingue por poseer una justificacion tedrica
y empirica robusta, fundamentada en evidencia oficial y técnica que
garantiza su pertinencia publica mediante actualizaciones bienales. A
pesar de esta fortaleza diagnostica, el programa presenta una debilidad
estructural significativa en su arquitectura logica al haber definido el
problema central desde las carencias operativas gubernamentales en
lugar de enfocarse en las necesidades de la poblacién. Esta inconsistencia
fractura la cadena de causalidad, lo que impide que exista una vinculacion
coherente entre el problema identificado y las soluciones propuestas por

la intervencion.

Se identifica como una fortaleza que el programa posee una
justificacion tedrica y empirica ejemplar y robusta. El uso de evidencia
oficial del CONEVAL/INEGI y de organismos internacionales (Banco
Mundial) refleja un diagndstico basado en la realidad técnica y social. Esta
claramente definido a quién buscan atender, por qué lo hacen y qué tipo
de apoyos (alimentarios y econdmicos) son necesarios para mitigar el
problema. La practica de actualizar estos datos bienalmente es una

excelente garantia de pertinencia publica.
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No obstante, se identifica una debilidad en la esquematizacion del
fendmeno que atiende el programa (pasar de la caracterizacion del

problema a su arquitectura légica).

El diagndstico es profundo y preciso, pero al determinar las
relaciones de causa-efecto, se definid el Problema Central desde las
carencias operativas del gobierno (falta de aliados/infraestructura) y no
desde las carencias de la poblacidon. Esto fractura la columna vertebral de
la loégica causal, impidiendo que la solucion propuesta y el problema

redactado se vinculen de forma coherente.

Por ello se recomienda que, para blindar metodologicamente este
programa, se redefina la sintaxis del Problema Central actual ("El Gobierno
tiene escasos aliados...") por el problema real que ya tienen documentado
en su diagnodstico (MML-01): "La poblacién en situacion de pobreza en el

Estado presenta carencia por acceso a la alimentacion'.

Al cambiar el problema central hacia la "carencia alimentaria", la
solucidon propuesta en la practica (entregar Componente COT - Apoyos
Alimentarios y Componente C02 - Apoyos Econdmicos) cobrarda un

sentido l6égico consistente.
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4. (Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo del
Programa estan definidas en documentos oficiales o en el
diagnoéstico del programa y cuentan con la siguiente informacion
o caracteristicas?:

e Unidad de medida congruente con sus definiciones;

e Cuantificacion y, en su caso, desagregacion geografica;

¢ Incorporauna metodologia de cuantificacion, su caracterizacion,
asi como fuentes de informacién que permiten establecer su
calculo;

e Se define un plazo para su revisiéon y actualizaciéon en apego a su
metodologia de cuantificacion;

e Se relacionan con el problema publico o necesidad que busca

atender el Programa.

En relacion con el elemento de valoracion a (unidad de medida
congruente con sus definiciones), se tiene que, el programa es
congruente entre lo que busca medir y la unidad que utiliza para
reportarlo. Al tratarse de un programa orientado a mitigar el hambrey la
pobreza en las familias, la unidad de medida natural debe ser el individuo.
Los documentos de planeacion y las matrices programaticas establecen
explicitamente que tanto la Poblacion Potencial como la Poblacion

Objetivo se cuantifican utilizando la unidad de medida "Personas".

Respecto a la cuantificacion y, en su caso, desagregacion
geografica, el diseno del programa cumple con este atributo. Por un lado,
las poblaciones estan cuantificadas; el formato MML-0OT Definicion del
Problema (Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana
Roo, 2025) establece una Poblacion Potencial de 574,400 personas,
calculada con base en estimaciones del Coneval a partir de la Enigh 2022;

y una Poblacion Objetivo de 60,000 personas programadas a atender
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durante el ejercicio fiscal 2025. Por otro lado, los reportes desglosan la
cantidad de personas atendidas por cada uno de los municipios del

estado:

Cuadro 2: Desglose por municipio de los apoyos entregados.

Municipio Comemos Tod@s 2025
(Apoyos entregados)
Bacalar 8,878
Benito Juarez 151,344
Cozumel 9,758
Felipe Carrillo Puerto 19,137
Isla Mujeres 6,741
José Ma. Morelos 6,231
Lazaro Cardenas 6,922
Othoén P. Blanco 34,654
Playa del Carmen 28,903
Puerto Morelos 5,853
Tulum 5,529
Total 283,950

Fuente: Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo, 2025

Sobre si las poblaciones incorporan una metodologia de cuantificacion, su
caracterizacion, asi como fuentes de informaciéon que permiten
establecer su calculo, se determina un cumplimiento parcial. Por un lado,
tal como se comprobd en el analisis del diagnodstico, la caracterizacion
cuenta con una metodologia sélida y fuentes de informacion confiables,
al basarse exhaustivamente en la medicion multidimensional del Coneval
para la Poblacion Potencial, y aterrizarse operativamente mediante el
Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS) (Agencia de
Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo, 2025) para la
focalizacion de beneficiarios. No obstante, si bien la cuantificacion de la

Poblacion Objetivo esta debidamente fundamentada, no se presenta la
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memoria de calculo, corrida financiera o formula documentada que
sustente aritméticamente de donde surge el limite exacto de las 60,000

personas programadas.

Sobre los plazos para revision y actualizacion, se encontrdé que las
fuentes documentales institucionales sefalan de manera explicita que los
indicadores referentes a la poblacion en situacion de pobreza y con
carencia alimentaria (derivados de la Enigh y evaluados por el
Coneval/inegi) tienen una periodicidad de medicion bienal. Esto asegura
que la focalizacion de la poblacion objetivo se basa siempre en la

evidencia estadistica oficial mas reciente.

En cuanto a silas poblaciones se relacionan con el problema publico
O necesidad que busca atender el programa, se determina un
cumplimiento parcial debido a las inconsistencias estructurales sehaladas
en reactivos anteriores. Por un lado, en el diagnostico inicial plasmado en
el MML-01 Definicion del Problema y en la Definicion Estrategia
Cobertura Pp (Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana
Roo, 2025), si existe una congruencia directa: la necesidad establece que
las "Personas en situacion de pobreza y grupos vulnerables del Estado de
Quintana Roo presentan carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y
de calidad", y correlativamente, la Poblacion Potencial y Objetivo exigen
esta misma "carencia por acceso a la alimentacion" como requisito de

enfoque.

No obstante, esta simetria se fractura al trasladarse al MML-02
Analisis del Problema (Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de
Quintana Roo, 2025), al haberse redefinido el problema central hacia una
carencia institucional, enfocando el problema en que el Gobierno del

Estado tiene escasos aliados estratégicos con limitada infraestructura. Las
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poblaciones en situacion de vulnerabilidad terminan logicamente
desconectadas de la problematica identificada en el diagnodstico del

programa.

En suma, el balance general del estado que guarda la definicion y
cuantificacion de las poblaciones del programa SO10 es positiva, siendo la
unica debilidad, es la ausencia de una formula o memoria de calculo que

traduzca el presupuesto disponible en la meta exacta de atencion.

Por ello, se sugiere elaborar y adjuntar a su diagndstico un
documento breve que exhiba la formula utilizada para determinar la meta

de atencion de 60,000 personas. Un ejemplo de calculo estandar seria:

Poblacion Objetivo a atender = (Presupuesto Total Autorizado -
Gastos de Operaciéon) / Costo Unitario Anual del Apoyo Alimentario por

Beneficiario
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5. ¢El Programa cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a sus poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas?:

e Contempla la evoluciéon de la poblacién potencial y objetivo del
programa;

e Considera el presupuesto que requiere el Programa para atender
su poblacion o area de enfoque objetivo al cierre de la actual
administracion o posterior a su cierre;

e Especifica metas de cobertura anuales al cierre de la actual
administracion o posterior a esta, asi como los criterios con las
que se definen;

e Define el momento en el tiempo en el que convergeran las

poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo.

”

El archivo Excel denominado “Poblacion potencial-objetivo-atendida
incluido en la evidencia documental proporcionada por la Agencia de
Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo, registra una
evolucion diferenciada de sus métricas: mientras la Poblacion Potencial
disminuyd de 892,900 personas en 2023 a 574,400 en 2025, la Poblacion
Objetivo aumentd de 50,000 a 57,000 en el mismo periodo.

La reduccion de la Poblacion Potencial deriva de la actualizacion
metodologica aplicada por el Coneval, en contraste con el registro de
2023, basado en la Enigh 2020, que capturo el pico de carencias derivado
de la pandemia, la cifra de 2025, basada en la Enigh 2022, refleja la
recuperacion economicay los efectos de la politica social estatal, segun el
Programa Sectorial de Bienestar Social (Secretaria de Bienestar del
estado de Quintana Roo, 2023). Por su parte, la ampliacion de la Poblacion

Objetivo es resultado de un incremento sostenido en la capacidad
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institucional y presupuestaria, orientado a la incorporacion gradual de

familias en condiciones de vulnerabilidad al padron de beneficiarios.

Sobre el presupuesto para atender a la poblacion que presenta la
situacidn de carencia alimentaria, las fuentes provistas a la instancia
evaluadora, muestran los presupuestos anuales aprobados para los
gjercicios 2023, 2024 y 2025. Sin embargo, no se localiza una proyeccion
presupuestaria o planeacion financiera formal que calcule y demuestre
cuantos millones de pesos requerira el programa para sostener su
operacion en los anos venideros hasta el cierre de la administracion en
2027. Este elemento de prospectiva financiera es indispensable
metodologicamente para garantizar que las metas trazadas tengan

viabilidad y respaldo econédmico a largo plazo.

Sobre si el programa especifica metas de cobertura anuales al cierre
de la actual administracion o posterior a esta, asi como los criterios con las
gue se definen, destaca que el programa SOT0 es sobresaliente en su

planeacion fisica multianual.

El documento Programa Sectorial de Bienestar Social (Secretaria
de Bienestar del Estado de Quintana Roo, 2023) plasma con total claridad
las metas anuales proyectadas desde su inicio hasta el ano 2027 (cierre de
la administracion del Ejecutivo Estatal). En vinculacion directa con los
entregables del programa SO010, este instrumento rector estipula
formalmente una meta total de 500,000 entregas anuales hasta el 2027,
las cuales se encuentran desglosadas en 250,000 “Apoyos Alimentarios”
(en especie) y 250,000 “Apoyos Alimentarios Complementarios”
(modalidad econdmica). Asimismo, establece explicitamente sus criterios
de definicion, sefalando que estas metas se determinan por su

contribucion a la disminucion de la pobreza marcada por el Coneval y al
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cumplimiento de la Agenda 2030 de la ONU (ODS 1y 2 para erradicar el

hambre).

También se identifica que, si bien las metas establecidas en el
Programa Sectorial de Bienestar Social (Secretaria de Bienestar del
Estado de Quintana Roo, 2023) declaran contribuir a la disminuciéon de la
pobreza multidimensional y al cumplimiento de la Agenda 2030 de la
ONU (Objetivos de Desarrollo Sostenible 1y 2), en la practica estas se
encuentran ajustadas estrictamente al tope presupuestal disponible. Es
decir, la meta de atencién poblacional se define mediante un calculo
administrativo de suficiencia financiera (para cuantos apoyos alcanza el
recurso asignado), careciendo de una metodologia demografica o de
prospectiva técnica que permita proyectar avances mas sustanciales y
progresivos para resolver de fondo el problema de |la carencia alimentaria

en el Estado.

En el analisis la definicion del momento en el tiempo en el que
convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo, no

se encontro evidencia documental en el que se registre dicho dato.

Aunqgue el programa contempla que la pobreza ird a la baja, en
ninguno de los diagndsticos o documentos de cobertura multianual se
realiza el ejercicio matematico o estadistico para predecir de forma
explicita en qué ano ocurrira la convergencia poblacional. En el
documento MMLOT 02-Definicion del problema (Agencia de Seguridad
Alimentaria del Estado de Quintana Roo, 2025), se definen las poblaciones,

se omite proyectar el horizonte temporal (ano) para su convergencia total.

En conclusion, la estrategia de cobertura del programa "Seguridad
Alimentaria para el Bienestar Social" (SO10), el programa tiene una alta

solidez en su planeacion fisica, Sin embargo, presenta areas de
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oportunidad vinculadas estrictamente a ejercicios de prospectiva técnica;
en especifico, en la falta de una planeacioén financiera multianual y en la
omision de proyectar el ano en el que convergeran sus poblaciones

potencial y objetivo.

El programa tiene una alta capacidad de documentar el
comportamiento de sus poblaciones a lo largo de los afnos recientes vy,
muy especialmente, destaca por contar con el Programa Sectorial de
Bienestar Social Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de
Quintana Roo, 2025), un instrumento de planeacion robusto que le
permite tener metas claras, fijas y medibles hasta el ano 2027 (cierre de la
administracion) debidamente alineadas a objetivos mundiales (Agenda
2030).

Se identifica como debilidad, que el programa S010 no traduce sus
metas de apoyos al escenario presupuestal (calcular cuanto costara
sostenerlas hasta el 2027) y realizar el ejercicio demografico para
vislumbrar en qué ano proyectado lograran atender a la totalidad de las

personas que sufren carencia alimentaria en Quintana Roo.

Para resolver los hallazgos identificados, se sugiere implementar las

siguientes mejoras:

Se recomienda que en la proxima actualizacion de su Diagndstico o
en un anexo de planeacion, integren una tabla de proyecciones

financieras, a través del siguiente método:

Proyeccion Financiera (ARo t) = (NUmero de apoyos programados
en el ano t) x (Estimacion del costo unitario, considerando la inflacion

proyectada).
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La sumatoria de estas proyecciones anuales permitira documentar
y garantizar el presupuesto total que requerira el programa para sostener

su nivel de atencidn hasta el cierre de la administracion en 2027.

Adicionalmente, se sugiere, calcular y documentar el punto de
convergencia poblacional. Si el programa atiende en promedio a 60,000
personas por ano y la poblacion con necesidad es de mas de 300,000
personas, se sugiere que una vez que se obtenga el calculo, se incluya un
parrafo en su estrategia de cobertura que determine: "Considerando los
ritmos de disminucion de la pobreza y la capacidad presupuestal
constante, se estima que la convergencia total entre la poblacion

potencial y objetivo podria lograrse en el ano ...".
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6. ¢La traduccion y correspondencia del Arbol de Problemas a la MIR
cuenta con las siguientes caracteristicas?:

e Correspondencia del Problema Central al Propésito: El Problema
Central (estado negativo) se transformé en la situacion positiva
expresada como Propédsito de la MIR, manteniendo consistencia
en la delimitacién geografica y la poblacién objetivo;

e Correspondencia de los Efectos al Fin: Los efectos identificados
en el Arbol de Problemas se corresponden con el nivel de Fin de
la MIR;

e Correspondencia de las Causas Directas a Componentes: Las
causas directas se tradujeron en los Componentes de la MIR;

e Correspondencia de las Causas Indirectas a Actividades: Las
causas indirectas se reflejan a través de las Actividades de la MIR;

e Mitigacién Integral: Todas las causas criticas identificadas en el
diagnéstico cuentan con al menos una accién de intervencién
en la MIR;

e Exclusion de elementos ajenos: Todos los Componentes y
Actividades de la MIR estan vinculados directamente a la

solucion de alguna causa del diagnéstico.

Sobre el analisis acerca de la correspondencia Problema Central-
Propdsito, de acuerdo con lo estipulado en la evidencia documental
proporcionada, se identifica que existe una ruptura en la légica vertical del

programa SO10.

Lo anterior, en virtud de que, en el documento MMLOT O1-Definicion
del problema (Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana
Roo, 2025) se especifica que el problema que origina el programa es
“Personas en situacion de pobreza y grupos vulnerables del Estado de

Quintana Roo presentan carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y
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de calidad”, mientras que en el "Arbol de problemas”, el Problema Central
se define desde una deficiencia gubernamental: "El Gobierno del Estado
tiene escasos aliados estratégicos con limitada infraestructura..".
Metodolégicamente, el Propdsito en la MIR deberia ser el reflejo positivo
exacto de este problema (es decir, lograr que el gobierno tenga aliados e
infraestructura). Sin embargo, el Propdsito en la Matriz Indicadores
Resultados (MIR), plasma un area de enfoque distinta: "El Gobierno del
Estado mediante esfuerzos de la politica social encaminados en atencion
de las personas con carencia en el acceso a la alimentacion.. son

atendidos...".

Adicionalmente, la ruptura en la légica expuesta en los parrafos
anteriores, afecta la consistencia en la delimitacion geografica y la
poblacidn objetivo pues, se invisibilizd a las personas con carencia
alimentaria, identificadas en la definicion del problema, pasando a que
sea el gobierno el propio sujeto de la intervencion. Por lo tanto, aunque
los elementos demograficos y geograficos estan presentes en la
documentacion diagndstica, su funcion légica se distorsiona en la

transicion del diagndstico-arbol de problemas-MIR.

En suma, se concluye que la traduccion hacia la MIR carece de
correspondencia, por lo que no cumple con el primer elemento de

valoracion.

Sobre la correspondencia de los Efectos al Fin, el programa no
cumple. Ello en virtud de que, los Efectos Directos planteados en el Arbol
de Problemas son puramente institucionales (EDT: "Limitados programas
sociales.." y ED2: "Limitacion de estrategias de politicas publicas..."). No
obstante, el nivel de Fin en la MIR esta redactado de forma macro-social y

orientada a derechos: "Contribuir al logro de que la ciudadania... ejerza de
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manera efectiva sus derechos... poniendo énfasis en la reduccion de las

brechas de desigualdad, pobreza, discriminacion, rezago alimentario...".

De acuerdo con lo anterior, es posible observar que la linea de
causalidad es débil, al no existir una correspondencia l6gica entre mitigar
la "falta de programas" (efectos) y alcanzar el "ejercicio de derechos y

reduccion de la pobreza multidimensional" (Fin).

En suma, al definir los efectos como "limitacion de programas", el
Arbol de Problemas asume que la peor consecuencia del problema es que
el propio gobierno no opere. Asimismo, se observa una ruptura en la
cadena de valor publico, en virtud de que no es verificable que, al resolver
una "deficiencia operativa/institucional" (mecanismos de gestidn o
Ccreacion de mas programas), automaticamente se solucionen variables
macro-sociales exégenas como el ejercicio efectivo de derechos

economicos o la disminucion de la pobreza multidimensional.

Por otra parte, acerca de la correspondencia de las Causas Directas
a Componentes, el programa cumple. Las Causas Directas identificadas
en el Arbol son dos problemas sociales: CD1"Ingreso familiar insuficiente..."
y CD2 "Volatilidad al alza en el precio de los productos alimentarios...".
Estas causas fueron traducidas de forma consistente a los Componentes
(bienes y servicios) de la MIR, ya que para mitigar el bajo ingreso se
establecid el Componente C0O2 (Apoyos Econdmicos entregados), y para
combatir el alto costo de los alimentos se integré el Componente COI

(Apoyos Alimentarios entregados).

En cuanto a la correspondencia de las Causas Indirectas a
Actividades, el diseno del programa no cumple, en virtud de lo que a

continuacion se expone.
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Las Causas Indirectas en el Arbol de Problemas identifican factores
estructurales complejos como el "desempleo", la "falta de escolaridad",
"enfermedades" y "discapacidades" dentro de los nucleos familiares. Sin
embargo, las Actividades programadas en la MIR se limitan a ser el
proceso logistico de entrega: "Entrega de apoyos alimentarios a..
hombres jefes del hogar" y "Entrega de apoyos econdmicos a.. mujeres
jefas del hogar". Metodoldégicamente, repartir un apoyo econdémico
(Actividad) produce el Componente, pero no "desactiva" la causa indirecta
raiz (como curar una enfermedad o solucionar el desempleo o la falta de

escolaridad).

Sobre el aspecto de mitigacion Integral, se constata que el
programa no dejé ninguna de las problematicas operativas a la deriva.
Tanto la causa directa de ingresos insuficientes (CD1) como la causa
directa de la volatilidad de precios en los alimentos (CD2) cuentan con una
solida respuesta de intervencion en la MIR a través de sus Componentes
(Apoyos alimentarios y econdmicos). Todas las vias causales directas estan

siendo atendidas.

Acerca de la exclusion de elementos ajenos (no adicion de acciones
injustificadas), en la revisién del Arbol de Problemas, se observa que las
unicas dos causas directas apuntan a la falta de ingreso y al precio de los
alimentos. En ningudn momento el diagndstico sehala como causa la "falta
de espacios fisicos de alimentacion" o la "ausencia de equipamiento para
cocinar en comunidad", por lo que, en el disenho, los Componentes y
Actividades de la MIR no estan vinculados directamente a la solucion de

las causas identificadas en el arbol de problemas.

La mayor fortaleza radica en su nivel operativo (Componentes),

pues la unidad responsable del programa SO010, disend respuestas
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tangibles y directas (entregar alimentos y dinero) que atacan
frontalmente los verdaderos dolores de la poblacion (la falta de ingresos y
la carestia de los alimentos), pero no incide en el propdsito definido en la

MIR, sobre los escasos aliados estratégicos e infraestructura del gobierno.

En suma, la principal debilidad metodologica es la definicion de las
relaciones causales. Como el Arbol de Problemas se redacté enfocandose
en el gobierno (falta de infraestructura y aliados) y no en la poblaciéon que
tiene carencia alimentaria, al traducir hacia la MIR, se rompe la légica

causal.

Para dotar a la Matriz de Indicadores del Pp SOI0 de solidez

metodologica, se sugieren las siguientes acciones de mejora:

Retomar el Problema Central del Diagndstico para que sea idéntico
en el arbol de problemas y traducirlo en positivo en el nivel Propdsito de
la MIR.

Adicionalmente, dado que el programa no puede resolver
problemas macroestructurales como el desempleo o la inflacién, se
propone cambiar la redaccion de las Causas Indirectas por barreras
operativas que la Agencia de Seguridad Alimentaria si pueda resolver a
través de sus actividades, tales como "Dificultad logistica para distribuir
productos basicos en zonas marginadas" o "Bajo alcance de los

programas de transferencias monetarias".
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7. ¢La modalidad presupuestaria del Programa es consistente con el
objetivo que éste persigue (Propésito), con los bienes, servicios y/o
apoyos que genera, con sus actividades sustantivas y, en su

conjunto, con su propuesta de atencion?

Sobre el analisis de la modalidad presupuestaria, se determina un
cumplimiento parcial debido a una profunda inconsistencia entre su

diseno, planeacion operativa y la asignacion presupuestaria.

Respecto de la consistencia con el Propdsito, se identifica una
congruencia practica, pero una profunda inconsistencia metodoldgica.
Por un lado, la clasificacion bajo la modalidad "S" (Subsidios sujetos a
Reglas de Operacion) si es coherente con el problema publico real
fundamentado en el MML-01 Definicion del Problema, el cual busca dotar
de apoyos a las personas con carencia alimentaria. No obstante, esta
modalidad de subsidios pierde coherencia al contrastarse con el Arbol de
Problemas y la MIR. Tal como se estructurd en el MML-02 Andlisis del
Problema (Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana
Ro0, 2025), el problema central se definié como una carencia institucional:
"El Gobierno del Estado tiene escasos aliados estratégicos con limitada
infraestructura". Asimismo, en la MIR del Pp SO10, el Propdsito se redactd
enfocandose en la gestion gubernamental: "EI Gobierno del Estado
mediante esfuerzos de la politica social encaminados en atencién de las
personas con carencia en el acceso a la alimentacion [..] son atendidos son
atendidos a través de la implementacion de acciones y proyectos

sociales...".

Metodolégicamente, ejercer una modalidad presupuestaria de
"Ayudas Sociales" orientada a personas no es el instrumento [6gico para

conseguir aliados estratégicos, construir infraestructura, ni para justificar
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los "esfuerzos institucionales de politica social" que la dependencia

plasmo en sus objetivos.

A pesar de lo anterior, respecto de la consistencia con los apoyos, al
contrastar la modalidad con el tipo de entregables, el instrumento de
gasto utilizado es consistente. En su diseno, el programa S010 establece
la entrega de dos bienes directos: "Apoyos Alimentarios" (COT) y "Apoyos
Econdmicos" (C0O2). El grueso de los recursos asignados para 2025 se
etiguetd estratégicamente en la Partida 44101 denominada "Ayudas
Sociales a Personas". El uso de esta partida es el mecanismo contable
idoneo para garantizar que el dinero fluya hacia los bienes tangibles y las
transferencias que llegan a las familias, teniendo en mente que se

pretende incidir en la atencion de la poblacidon con carencia alimentaria.

En relacién con la consistencia con las actividades sustantivas, el
programa cumple parcialmente. Por un lado, existe flujo continuo de
recursos para garantizar la operatividad integra de las tareas de entrega
alimentaria y econdmica; al analizar la totalidad de sus lineas de accion
(COTAOT, COL.AO2, CO2.A0Ty CO2.A02), se constata que las metas reportan
una continuidad operativa constante en la dispersion a la poblacion
beneficiaria. Sin embargo, se observa una desconexién critica en el
Componente 03 (Comedores comunitarios en el Estado), el cual, a pesar
de estar incluido en la matriz de planeaciéon, administrativamente no
recibid asignacion presupuestaria durante el ejercicio fiscal 2025, dejando

a sus actividades sin viabilidad financiera para ejecutarse.

En suma, la consistencia en su conjunto con la propuesta de
atencion, a pesar de la incongruencia metodolégica con su Propdsito
formal y la ausencia de financiamiento para los comedores (C03), al

evaluar el programa en su conjunto, la modalidad presupuestaria es
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altamente asertiva para la realidad del Estado. Frente al verdadero
problema de la persistencia de poblacién con carencia alimentaria, operar
bajo una modalidad de transferencias directas (Modalidad S - Ayudas
Sociales) representa la estrategia de atencion adecuada para facilitar

alimentos a familias vulnerables de los 11 municipios de Quintana Roo
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8. ¢Los resumenes narrativos de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) estan redactados en apego a las reglas de sintaxis
de la Metodologia de Marco Légico (MML) y cuentan con las
siguientes caracteristicas?

e Rigor metodolégico y sintaxis gramatical: Se respeta
estrictamente la sintaxis gramatical definida por la metodologia
para cada uno de los niveles de objetivos (Fin como contribucion
a largo plazo, Propésito como resultado logrado en la poblacién
objetivo, Componentes como bienes/servicios entregados y
Actividades como procesos en ejecucion con verbo mas
sustantivo);

e Orientacion a resultados en Fin y Propésito: Describen cambios
de situaciéon o beneficios reales y tangibles en la poblacién
objetivo, evitando enunciar medios de entrega o logros de
gestion interna de la dependencia;

e Comprensibilidad y precision del lenguaje: Emplean un lenguaje
técnico pero accesible que facilita que los operadores del
programa en el territorio comprendan claramente sus
responsabilidades, entregables y metas;

e La redacciéon es lo suficientemente clara y precisa para que
cualquier actor operativo comprenda qué debe entregar y qué

resultado se espera obtener.

Al evaluar el apego a la sintaxis definida por la Guia para la Construccion
de la Matriz de Indicadores para Resultados 2025 (Secretaria de Finanzas
y Planeacion del estado de Quintana Roo, 2025) para cada nivel de
objetivos, se observa un cumplimiento heterogéneo. En el nivel superior,
el Fin, respeta normativamente la estructura al redactarse como una

contribucion a largo plazo, al definirse como “Contribuir al logro de...”
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Por su parte, los resumenes de los Componentes (CO1y C02) acatan
la sintaxis de sustantivo mas participio pasado (“Apoyos alimentarios...
entregados” y “Apoyos econdmicos entregados), mientras que sus
respectivas Actividades inician correctamente con un sustantivo de

accion (“Entrega de apoyos...").

Por el contrario, se identifican rupturas metodologicas en la sintaxis
del Propodsito y en las Actividades del Componente 03. En cuanto al
Proposito, el resumen narrativo incumple la regla central de redactarse
como un resultado concreto o cambio de situacion ya logrado en los
beneficiarios. En lugar de posicionar a la poblaciéon objetivo como el sujeto
central de la accion, la redaccion se concentra en justificar la gestion
gubernamental (“El Gobierno del Estado mediante esfuerzos de la politica
social...”) e incorpora de manera explicita los medios de intervencion (“..a
través de la implementacion de acciones y proyectos sociales”).
Metodolégicamente, incluir los medios de entrega en este nivel
contraviene la técnica de la MML, ya que genera una redundancia con los
Componentes y traslada errébneamente el enfoque hacia la oferta
institucional. Por su parte, las tareas C03.A01 y C0O3.A02 se redactaron
equivocadamente como componentes terminados (“Comedores..
habilitados”) en lugar de utilizar un sustantivo derivado de un verbo de

accion.

Respecto de la orientacion a resultados, el nivel de Propdsito, que
metodologicamente deberia describir un cambio de situacion real y
tangible en la poblaciéon objetivo, no es claro. Su redaccion inicia como “El
Gobierno del Estado mediante esfuerzos...") diluyendo el enfoque de la
atencion a personas en situacion de pobreza por carencia alimentaria,

desdibujando el impacto social esperado.
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Adicionalmente, el enunciado presenta un error sintactico de
duplicidad al repetir la frase “son atendidos son atendidos”, afectando la
formalidad del documento. En consecuencia, si un actor operativo lee
este nivel para entender el fin Ultimo de su trabajo, encontrara un texto
orientado a enunciar logros del gobierno en lugar del beneficio tangible

en las familias.

En resumen, aunque existe claridad en los bienes a entregar,
coexisten areas criticas de mejora en la delimitacion conceptual entre los
medios de atencion y los resultados sociales. El operador logistico sabe
qgué distribuir, pero la matriz falla en transmitirle el resultado ultimo
esperado para resolver la carencia alimentaria. Para fortalecer el disefio
del programa y subsanar estos hallazgos, la instancia evaluadora

recomienda implementar dos acciones de mejora puntuales.

En primera instancia, se sugiere redefinir el resumen narrativo del
Proposito para enfocarlo exclusivamente en la poblacion objetivo,
eliminando las menciones operativas gubernamentales. Se propone la
siguiente redaccion: “La poblacion en situacion de pobreza alimentaria

mejora su acceso a alimentos nutritivos y de calidad”.
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9. ¢La consistencia de la légica de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) cuenta con las siguientes caracteristicas?:

e Causalidad Componente-Propdésito: El cumplimiento y entrega
de la totalidad de los Componentes permite alcanzar el
Propésito del programa, asumiendo que los factores externos
(Supuestos de nivel Componente) operan favorablemente;

e Contribucion del Propésito al Fin: El logro sostenible del
Propésito (cambio esperado en la poblacién) aporta de manera
directa, medible e inequivoca a la consecucion del Fin (objetivo
nacional, estatal o sectorial);

e Consistencia y pertinencia de los Supuestos: Se han definido
Supuestos realistas, medibles y externos para los niveles de
Actividades, Componentes y Propodsito, los cuales representan
condiciones indispensables para mitigar riesgos y asegurar el
éxito de la cadena causal;

e Suficiencia y confiabilidad de los Medios de Verificacion: Las
fuentes de informacion y registros de bases de datos citados
para comprobar el cumplimiento de los objetivos son oficiales,
accesibles, institucionales y actualizados periédicamente;

e La MIR cuenta con indicadores definidos para cada nivel de
objetivos, sentando las bases de monitoreo previas a la

evaluacion técnica de su calidad.

Sobre la causalidad Componente-Propdsito de la MIR del Pp SO10, se
observd que, la logica vertical entre los Componentes y el Propdsito
presenta una ruptura metodoldgica, puesto que, de acuerdo con la Guia
para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2025
(Secretaria de Finanzas y Planeacion del estado de Quintana Roo, 2025), la

regla exige que: "Si se logra el componente (bien o servicio entregado) y
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se cumple el supuesto de este nivel, entonces se logra el Propdsito", lo cual

no se cumple en el diseno del Pp SO10, como se explica a continuacion.

En la MIR del programa SO010, se entregan "Apoyos Alimentarios"
(CO1) y "Apoyos Econdmicos" (C0O2), sin embargo, si la intervencion estatal

provee esos entregables, el efecto no seria el Propdsito, definido como:

"El Gobierno del Estado mediante esfuerzos de la politica social
encaminados en atencion de las personas con carencia en el acceso a la
alimentacion y los que se encuentran debajo de la linea de pobreza por
ingresos y grupos mas vulnerables son atendidos son atendidos a través
de la implementacion de acciones y proyectos sociales para el
mejoramiento del bienestar social y este impacto se vea reflejado en una
mejor calidad de vida para las personas vulnerables en el Estado de

Quintana Roo.".

Como el Propdsito esta definido simplemente como "atender" a la
gente (lo cual es un proceso u output) y no como un "cambio en la
poblacion", la relacion causal es tautoldgica, no un verdadero salto de
resultados. A esto se suma que los Supuestos no son externos, lo que
impide que la formula metodologica de Componentes + Supuestos =

Propdsito, sea adecuada.

Sobre el andlisis de la contribucion del Propdsito al Fin, se tiene que,
el eslabon superior de la cadena de resultados también tiene

inconsistencias.

El Fin del programa SO10 busca '"ejercer de manera efectiva
derechos y reducir la pobreza multidimensional". No obstante, dado que
el Propdsito no expresa un cambio real en las condiciones de vida de la
gente, sino que se limita a enunciar que "son atendidos" por el gobierno,

no existe evidencia l6gica de que el simple hecho de "ser atendidos"
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garantice que la ciudadania quintanarroense ejerza de manera efectiva
sus derechos econdmicos, sociales y culturales; como se definié en la MIR

del Pp en comento.

Respecto de la consistencia y pertinencia de los Supuestos, se tiene

lo siguiente:

De acuerdo con la Guia para la Construccion de la Matriz de
Indicadores para Resultados 2025 (Secretaria de Finanzas y Planeacion
del estado de Quintana Roo, 2025), los supuestos deben ser "condiciones
necesarias, pero externas al programa... fuera del ambito de gestion del
programa". Sin embargo, la MIR del Pp SOTO redacta supuestos tales
como: "El Gobierno del Estado y la politica social implementada cumple
con su objetivo...". Que el propio gobierno y la politica cumplan con su
trabajo es una obligacion interna, totalmente bajo el control del ejecutor,
y no un factor de riesgo externo (como podrian ser las variaciones de

precios de alimentos, fendmenos climaticos o dinamicas poblacionales).

Al redactar supuestos internos, el programa se queda "ciego" ante

los verdaderos riesgos externos que podrian amenazar su ejecucion.

Respecto de la suficiencia y confiabilidad de los Medios de
Verificacion, el programa SO10 cumple, puesto que, tal como lo mandata
la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados
2025 (Secretaria de Finanzas y Planeacion del estado de Quintana Roo,
2025), la MIR del Pp SO10 emplea fuentes de informacion oficiales y
confiables. Para los niveles superiores (Fin y Propdsito), se respalda en la
informacion estadistica del Coneval e Inegi, la cual es la maxima autoridad
en la materiay tiene actualizaciones periddicas. Para los niveles operativos

(Componentes y Actividades), utiliza registros institucionales propios y
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rastreables como el "Avance Programatico ASAQROQ". Esto otorga total

certeza sobre la veracidad de los datos que reportara el programa.

Asimismo, se encontré que el programa SOI0 cumple con la
estructura minima requerida para su monitoreo. En apego a la Logica
Horizontal exigida en Guia para la Construccion de la Matriz de
Indicadores para Resultados 2025 (Secretaria de Finanzas y Planeacion
del estado de Quintana Roo, 2025), el disefio de la MIR no deja ningun nivel

vacio y todos los niveles cuentan con al menos un indicador.

En suma, se identifica que, si bien la MIR del programa cuenta con
todos sus elementos (resumen narrativo, supuesto, indicadores, etc), sus
areas de oportunidad se concentran en su consistencia logica y la gestion

de riesgos.

Por lo anteriormente expuesto, se emiten las siguientes

recomendaciones:

Redefinir el Propdsito orientandolo al beneficio poblacional,
eliminando referencias a los "esfuerzos del gobierno". Al cambiarlo por:'"La
poblacidon en situacion de pobreza alimentaria mejora su acceso a
alimentos nutritivos y de calidad", la entrega de los apoyos
(Componentes) causara légicamente este resultado, y este resultado
contribuira naturalmente a disminuir la pobreza (es decir, el Fin del

programa S010).

Asimismo, se recomienda eliminar el supuesto actual "El Gobierno...
cumple con su objetivo") e incorporar factores externos de riesgo que
estan fuera del alcance de atencion de los responsables del programa
S010, tales como factores climatoldgicos, economia, participacion

ciudadana, inflacion, etc.
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Con el objetivo de subsanar de manera integral los hallazgos de

disefo, sintaxis y causalidad documentados en la presente evaluacion, la

instancia evaluadora propone una reestructuracion de la MIR del Pp SO10.

Esta propuesta corrige el resumen narrativo del Propoésito para

centrarlo en la poblacion objetivo, ajusta la sintaxis de las Actividades

hacia procesos operativos (eliminando la duplicidad jerarquica), incorpora

supuestos verdaderamente externos para la gestion de riesgos y orienta

el nivel Fin hacia un comportamiento descendente para medir la

reduccion de la pobreza.

Cuadro 3. Propuesta de reestructuracion de la MIR para el programa S010.

. Resumen
Nivel .
Narrativo

Indicador
propuesto

Medios de
Verificacion

Supuestos

(Riesgos externos)

Fin

Contribuir ala
reduccion de la
pobreza
multidimension
aly el rezago
alimentario en
el Estado de
Quintana Roo
mediante la
atencién a
grupos
vulnerables.

Porcentaje de la
poblacién con
carencia por
acceso a la
alimentacion.
(Comportamient
o: Descendente)

Medicidn
multidimensiona
| de la pobreza
(INEGI/CONEVAL

).

La estabilidad
macroecondémica
nacional permite
mantener el poder
adquisitivo de los
hogares.

Propésito

La poblacién en
situacion de
pobreza
alimentaria
mejora su
acceso a
alimentos
nutritivos y de
calidad.

Porcentaje de
coberturade la
poblacidn con
carencia
alimentaria
extrema
atendida en el
Estado.

Padrén Unico de
Beneficiarios
cruzado con el
Cuestionario
Unico de
Informacion
Socioeconémica
(CUIS).

La inflacién y los
precios de los
productos de la
canasta basica se
mantienen
controlados.
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Supuestos

. Resumen
Nivel .
Narrativo

Verificacion

(Riesgos externos)

Porcentaje de Las condiciones
Apoyos Apoyos Sistema de climatolégicas
Alimentarios a Alimentarios Avance (huracanes/tormen
Component | personas entregados. Programatico tas) permiten el
e 01 titulares (Desagregacion ASAQROO / transito seguro en
beneficiarias, por sexo Padréon Unico de | las vias de
entregados. cuantificada en Beneficiarios. comunicacion
Padron). terrestre.
Distribucion indice de
logistica de los puntualidad en el | Bitacoras Los proveedores
- apoyos abasto logisticas externos cumplen
Actividad poy . - . g Y . P
alimentarios en alimentario a reportes con los tiempos de
CO1.A01 . .
los centros de centros de trimestrales de abasto estipulados
entrega entrega almacén. en los contratos.
municipales. municipal.
Porcentaje de -
. Las politicas
Apoyos Apoyos Sistema de y .
. N operativas y fiscales
Econdmicos a Econdmicos Avance
) . federales
Component | personas dispersados. Programatico e |5
e 02 titulares (Desagregacion ASAQROO / o
S viabilidad de las
beneficiarias, por sexo Reportes .
o transferencias
entregados. cuantificada en contables. .
B directas estatales.
Padron).
Dispersion de
P . Tasa de Estados de
transferencias ) - Lared de
monetarias a activacion y iy telecomunicacione
Actividad . cobro efectivo de | fiduciariosy i
través de . s e internet en los
C02.A01 tarjetas reportes de la S
cuentas o ) e AR municipios opera
i fiduciarias institucion .. 3
tarjetas g sin interrupciones.
i o entregadas. bancaria.
fiduciarias.
m r . .
— edp es Porcentaje de Resguardos de La organizaciony
comunitarios en . . g
) comedores infraestructuray | participaciéon de la
Component | localidades de o .
comunitarios en padrones de comunidad
e 03 alta . . . : )
. L operacion asistencia a (voluntariado) se
marginacion, . !
= constante. comedores. mantiene activa.
habilitados.
e Las tarifas de
I Indice de Facturas de . I
Habilitacion de 28 . servicios publicos
. suficiencia de compra, L
.. infraestructuray | : p ) . basicos (gas LP,
Actividad b insumos basicos inventarios
abastecimiento . agua) se
CO03.A01 . perecederosy no | fisicosy .
de insumos para - mantienen
perecederos en bitacoras de .
comedores. ). accesibles para la
comedores. abastecimiento. -
operatividad local.

Fuente: Elaboracién propia.
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10. ¢Los indicadores definidos en la MIR cumplen con los criterios de
calidad técnica de la metodologia CREEMA para asegurar un
monitoreo confiable?

e Claridad: El nombre, definicion y método de calculo del indicador
son precisos, de facil comprensién y evitan cualquier
ambigliedad en su interpretacion técnica;

e Relevancia: El indicador mide de manera directa la dimensién
del objetivo evaluado (el efecto real del apoyo en la poblacién o
la entrega del bien), sin desviarse a variables secundarias o
inerciales;

e Economia: El costo de recopilaciéon de los datos, procesamiento
y deneracion de informacién para calcular el indicador es
razonable y proporcional a la utilidad del resultado obtenido;

e Monitoreabilidad: El indicador cuenta con una férmula de
calculo explicita, metas claras y fuentes de informacién
disponibles y auditables para su seguimiento objetivo;

e Aporte (Adecuacién marginal): El indicador aporta informacioén
complementaria de valor estratégico para evaluar el desempeiio
y tomar decisiones operativas, evitando duplicar otros esfuerzos

de medicién;

A continuacion, se presenta una tabla que sintetiza el analisis de los
indicadores definidos en el Pp SO10, mediante la metodologia CREEMA, y
posteriormente se desarrollan los argumentos del sentido de la respuesta

binaria.

Se precisa que, se omite de este analisis la valoracion de los indicadores
correspondientes al Componente 03y sus actividades operativas (CO3.A01
y CO3.A02) al no estar considerados en la normativa vigente. Al revisar el

diseno del programa plasmado en sus Reglas de Operacion (Agencia de
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Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo, 2025), se constata que
los articulos 1y 2 establecen explicitamente que la intervencion operara
de forma exclusiva bajo dos modalidades (Apoyo Alimentario y Apoyo
Econdmico),y que la totalidad de su presupuesto autorizado se distribuye

de manera integra y exclusiva entre los Componentes 01y 02.

Derivado de esta carencia normativa y financiera, el Componente 03
resulta inoperante. Al encontrarse en inactividad institucional, se concluye
que la dependencia no ha desplegado personal, no ha habilitado
infraestructura y no genera evidencia documental —como padrones de
beneficiarios o facturas de insumos— para este rubro especifico. En
consecuencia, resulta metodologicamente inaplicable someter estos

indicadores al escrutinio del método CREEMA.

Cuadro 4: Sintesis del analisis CREMA de los indicadores de la MIR del Pp S010.

| Nivel/Indicador | _Cc | R _E_| M | A

Fin: PEDOI1I1 - Poblacion en

situacion de pobreza No e =l A A
Propésito: PEDOITIT -
Poblacién en situacion de No No Si No No

pobreza

Componente O1:
Porcentaje de Apoyos Si Si Si No Si
Alimentarios entregados
Actividad CO1.AQT:
Porcentaje de Apoyos

Alimentarios entregados a 7 = S| =) e
hombres jefes del hogar

Actividad CO1.A02:

Porcentaje de Apoyos Si S S S S

Alimentarios entregados a
mujeres jefas del hogar
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" Nivel/indicador | ¢ | R | E_| M | A

Componente 02:
Porcentaje de Apoyos Si Si Si Si Si
Econdmicos entregados
Actividad CO2.A01:
Porcentaje de Apoyos

o Si Si Si Si Si
Econdmicos entregados a
hombres jefes del hogar
Actividad C02.A02:
Porcentaje de Apoyos S S S S S

Econdmicos entregados a
mujeres jefas del hogar

Componente 03:

. Inoperan  Inoperan |noperan Inoperan
Porcentaje de comedores X P P Inoperante P
o - te te te te
comunitarios habilitados
Actividad CO3.A01:
Porcentaje de comedores Inoperan Inoperan |noperan Inoperan
e - Inoperante
comunitarios habilitados te te te te
con equipamiento
Actividad C0O3.A02:
Porcentaje de comedores
S Inoperan  Inoperan |Inoperan Inoperan
comunitarios con Inoperante
te te te te

abastecimiento de
productos

Fuente: Elaboracién propia.

1. Claridad (C): Los indicadores de nivel Fin y Propdsito no cumplen
debido a severas contradicciones de diseno. En el nivel Fin, el indicador se
denomina “Poblacion en situacion de pobreza”, pero la Ficha Técnica de
Indicadores MIR (Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado de
Quintana Roo, 2025) establece un parametro de semaforizacion
'ASCENDENTE' hacia una meta de "100.000, lo cual genera ambiguedad
técnica sobre si el programa busca erradicar la pobreza o aumentarla.
Adicionalmente, en el Propdsito, aunque el nombre refiere a la poblacion,
sus variables aritméticas cuantifican estrictamente procesos burocraticos

internos.
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Por el contrario, los indicadores de los Componentes (COl1y CO02) y
sus respectivas Actividades si cumplen. Estos definen de manera
inequivoca el objeto de cuantificacion (apoyos alimentarios vy
economicos), el grupo de enfoque y la escala territorial. La Unica
excepcion formal es un error de captura administrativa en la plataforma
oficial, en donde la unidad de medida se registré6 como “28-Apoyo”

cuando su comportamiento matematico real es de tipo “Porcentaje”.

2. Relevancia (R): En cuanto a la relevancia, se repite el
incumplimiento en los niveles superiores de la matriz. Tanto el Fin como
el Propdsito no cumplen porque, en lugar de medir el efecto macro-social
o el alivio efectivo de la problematica, sus formulas contabilizan la gestion
interna (nUmero de programas y acciones de escritorio). Esto desvia la
medicion hacia variables secundarias que no reflejan el impacto real en la

poblacion.

En contraste, los indicadores de los niveles operativos (CO1, CO2 y sus
Actividades) si cumplen con la relevancia. Al centrarse explicitamente en
medir el volumen de entregas fisicas (paquetes alimentarios y
transferencias monetarias), las métricas se alinean de manera directa y
pertinente para dar seguimiento a los bienes que mitigan el problema de

insuficiencia de ingresos detallado en el diagndstico del programa.

3. Economia (E): Respecto al criterio de economia, todos los
indicadores evaluables cumplen de manera satisfactoria. El costo de
recopilacion y procesamiento de los datos es altamente razonable y no
implica un impacto financiero adicional u oneroso para el presupuesto

estatal.

Lo anterior es posible debido a que los insumos provienen de

fuentes oficiales ya existentes (como las bases del Coneval) o se alimentan
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organicamente de los registros administrativos internos de Ia

dependencia.

4. Monitoreabilidad (M): Los niveles de Fin y Propdsito no cumplen
porque sus formulas de calculo no coinciden con sus medios de
verificacion. Ambos citan como fuente la metodologia de medicion de
pobreza del Coneval, pero sus variables aritméticas exigen datos internos
de “programas/acciones”; esta discrepancia hace que los indicadores no

puedan sujetarse a una comprobacion independiente.

A nivel operativo, el Componente C0O2 si cumple ampliamente
gracias a la rastreabilidad digital y contable de las transferencias
interbancarias. Sin embargo, el Componente COl y sus actividades
presentan limitantes técnicas para el escrutinio externo. Aunque los
resultados se publican en el portal oficial de la ASAQROOQ, la dependencia
omite la apertura de bases de microdatos que sustenten dichos reportes,
restringiendo la auditoria ciudadana y la validacion matematica de las

cifras.

5. Adecuacién marginal (A): La matriz presenta incumplimientos
criticos por duplicidad. Los indicadores del Fin y Propdsito no aportan
informacién complementaria, sino que repiten la medicion de esfuerzos
de gestion que deberian reportarse en niveles inferiores. En la Ficha
Técnica de Indicadores MIR (Agencia de Seguridad Alimentaria del
Estado de Quintana Roo, 2025), al examinar las féormulas aritméticas de los
niveles superiores, se constata que el Fin cuantifica el “Numero de
programas ejecutados” frente a los “proyectados”, mientras que el
Propdsito mide las “acciones realizadas” contra las “programadas’,

empleando la unidad de medida genérica de “Accion”.
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De acuerdo con la Guia para la Construccion de la Matriz de
Indicadores para Resultados 2025 (Secretaria de Finanzas y Planeacion,
2025), contabilizar el cumplimiento de programas y el volumen de tareas
de oficina constituye una meétrica estrictamente administrativa.
Monitorear estos procesos internos es una tarea que metodoldégicamente
corresponde a los eslabones inferiores de la matriz, especificamente a las
Actividades. Al trasladar estas variables operativas a la cUspide del diseno,
se desvirtua el instrumento, dejando a los niveles de Fin y Proposito
desprovistos de meétricas empiricas que evaluen la reduccion de la

pobreza o el alivio de la carencia alimentaria

Por otra parte, de acuerdo con la Guia para la Construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultados 2025 (Secretaria de Finanzas y
Planeacion del estado de Quintana Roo, 2025), las Actividades deben
medir procesos intermedios logisticos. No obstante, en el Pp SOI10, los
indicadores de actividad se limitan a medir exactamente la misma
entrega final del Componente segmentandola Unicamente por género, lo
cual duplica ineficientemente los reportes y omite la medicion de
procesos estratégicos (como la puntualidad del abasto o la tasa de

activacion de cuentas).

Derivado del analisis CREMA, se emiten las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda modificar las variables aritméticas plasmadas en
las Fichas Técnicas de Indicadores MIR (Agencia de Seguridad
Alimentaria del Estado de Quintana Roo, 2025) para los niveles superiores.
Es indispensable sustituir el conteo burocratico de "programas" por

variables demograficas que cuantifiguen a la poblacion, ajustando
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obligatoriamente su parametro de semaforizacion hacia un

comportamiento descendente.

2. Alinear la formula de calculo del Fin y Propdsito con sus medios
de verificacion declarados. Si el programa utiliza la medicion oficial del
Coneval como fuente empirica, el indicador debe procesar métricas de
pobreza multidimensional, eliminando por completo la exigencia de
cruzar estos datos estadisticos externos con los reportes internos de

gestion de la dependencia.

3. Evitar la duplicidad jerarquica con sus Componentes, tal que
permitan el monitoreo de procesos logisticos intermedios reales, tales
como el indice de puntualidad en el abasto de bodegas municipales o la

tasa efectiva de activacion de las tarjetas fiduciarias.

4. Habilitar un repositorio de datos procesables dentro del portal
institucional "Avance Programatico ASAQROQ". Esta accion permitira que
cualquier instancia externa pueda descargar los registros primarios
desglosados y validar matematicamente la veracidad de los porcentajes

de entrega reportados cada trimestre.
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I11.1. Sintesis del analisis de diseho

El disefo del programa presupuestario SO10 presenta un cumplimiento
parcial. Si bien cuenta con una justificacion al identificar la carencia
alimentaria social como el problema que da origen al programa, muestra
una falla estructural en el MML-02 Andlisis del Problema (Agencia de
Seguridad Alimentaria del Estado de Quintana Roo, 2025), al redefinir el
problema central desde las carencias operativas gubernamentales, pues
al enfocarse en la falta de aliados e infraestructura, se fractura por

completo la l6égica causal de la intervencion.

Respecto a la focalizacion, la definicion poblacional es congruente
con el diagndstico inicial, aunque la meta de cobertura se restringe
administrativamente al tope presupuestal disponible. En materia
financiera, operar bajo la modalidad de subsidios resulta asertivo para

otorgar transferencias directas a la ciudadania.

Ahora bien, se encontré que, el resumen narrativo del Propdsito
incumple las reglas de sintaxis de la Metodologia de Marco Logico, ya que
invisibilizd el area de enfoque, desviando la atencion gubernamental,
fallando en reflejar un beneficio tangible y directo sobre las familias

vulnerables.

Finalmente, la evaluacion documenta debilidades sustancialesen la
cadena de resultados y en la gestion de riesgos institucionales. La matriz
actual carece de una causalidad metodoldgica 6ptima entre sus distintos
niveles, mientras que los supuestos plasmados describen obligaciones
internas de la dependencia, en lugar de prever amenazas externas. Por
todo lo anterior, resulta apremiante reestructurar los instrumentos logicos
del programa para enfocarlos verdaderamente en la mitigacion del

rezago alimentario estatal.
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Para solventar las deficiencias detectadas, la principal
recomendacion consiste en reformular integralmente el diseno del
programa SO10 a cargo de la Agencia de Seguridad Alimentaria del Estado
de Quintana Roo. Se debe sustituir la redaccion enfocada en la escasez de
aliados institucionales por el problema social real, centrando el
diagndstico en la poblacion en situacion de pobreza con carencia

alimentaria para realinear l6gicamente sus causas y efectos directos.

Derivado de la correccion del problema central, se propone adoptar
una reestructuracion completa de su MIR, tal que el resumen narrativo del
Proposito refleje la mejora en el acceso a alimentos nutritivos de las
familias, eliminando cualquier mencion a los esfuerzos burocraticos de la

dependencia.

Dentro del rediseno de esta herramienta, resulta indispensable
corregir los supuestos institucionales para que prevean verdaderos
riesgos externos fuera del control operativo, tales como contingencias
climaticas o inflacion. De manera paralela, se deben sustituir los
indicadores de los niveles superiores por métricas demograficas de
reduccion de pobreza, y ajustar las Actividades para evaluar procesos

logisticos que eviten duplicidades operativas con los Componentes.
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I1.2. Recomendaciones en materia del diseno del Programa

Derivado del analisis integral al diseno del Programa SO10 - Seguridad
Alimentaria para el Bienestar Social, se emiten las siguientes
recomendaciones orientadas a solventar las inconsistencias
metodologicas detectadas, fortalecer la l6gica causal y perfeccionar la

MIR:

1. Reestructuraciéon del Problema Central y Légica Causal: Se
recomienda reformular el "Problema Central" del Arbol de Problemas,
eliminando la redacciéon enfocada en las deficiencias institucionales
("El Gobierno del Estado tiene escasos aliados estratégicos con limitada
infraestructura...") y sustituyéndola por la problematica social real que
padece la poblacion, tal como se justifica en su propio diagndstico: "La
poblacion en situacion de pobreza del Estado de Quintana Roo presenta
carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad". Esta accion
es indispensable para realinear |I6gicamente las causas y los efectos

directos de la intervencion.

2. Correccion del Propésito y de los Resimenes Narrativos en la
MIR: Se requiere redefinir el enunciado del Propdsito para centrarlo
exclusivamente en el cambio o beneficio esperado en la poblacion
objetivo. Se propone adoptar la siguiente redaccién: "La poblacién en
situacion de pobreza alimentaria mejora su acceso a alimentos
nutritivos y de calidad". Asimismo, se deben eliminar todas las alusiones
a los esfuerzos operativos del gobierno y corregir los errores de sintaxis o
de duplicidad de palabras ("son atendidos son atendidos") presentes en el

documento.

3. Incorporacion de Riesgos Externos reales en los Supuestos: Se

recomienda eliminar los supuestos de la MIR que describen tareas u
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obligaciones internas de gestion ("El Gobierno cumple con su objetivo").
En su lugar, incorporar factores de riesgo verdaderamente externos que
escapan al control operativo de la Agencia de Seguridad Alimentaria, tales
como fendmenos climatoldégicos adversos a nivel local, o la volatilidad

inflacionaria en los precios de los productos de la canasta basica.

4. Redisefo de los Indicadores Estratégicos (Fin y Propésito): Se
deben reestructurar las formulas matematicas de los indicadores en los
niveles de Fin y Propdsito, para que midan el impacto real y el cambio
demografico (porcentaje de personas que logran superar la carencia
alimentaria), abandonando el actual conteo de acciones ejecutadas.
Adicionalmente, es necesario solicitar a la SEFIPLAN la correcciéon en el
SIPPRES para ajustar los parametros de evaluacidon hacia un
comportamiento "Descendente" y homologar la unidad de medida a
"Porcentaje", corrigiendo el actual error de captura genérica de "28-

Apoyo".

5. Eliminacion de Duplicidad Jerarquica y de Género: Para las
Actividades operativas (CO1y C02), se recomienda dejar de duplicar las
métricas de sus respectivos Componentes. La desagregacion
estadistica por sexo debe concentrarse exclusivamente en el nivel de
Componentes mediante el cruce de variables del Padron Unico de
Beneficiarios. En consecuencia, los indicadores del nivel de Actividades
deben reformularse para evaluar procesos intermedios logisticos reales,
tales como el indice de puntualidad en el abasto hacia los centros de
entrega municipal o la tasa efectiva de activacion de las tarjetas

fiduciarias.

6. Transparencia y Datos Abiertos en Medios de Verificacion: Se

sugiere habilitar un repositorio de datos procesables en formatos
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abiertos (como CSV o JSON) dentro del portal oficial "Avance
Programatico ASAQROOQ". Esta medida permitira que cualquier instancia
ciudadana o equipo auditor externo pueda descargar los microdatos
desglosados y validar matematicamente la veracidad de los porcentajes
de entrega reportados cada trimestre, combatiendo la actual limitante de

monitoreabilidad y dependencia de proveedores externos.
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En esta seccion se describen y analizan las etapas operativas del
Programa, los actores involucrados y los flujos de informacion asociados a
su implementacion de acuerdo al Modelo General de Procesos (MGP) que
toma en cuenta los siguientes procesos: planeacion, difusion, solicitud,
seleccion de personas beneficiarias, produccidon de los apoyos,
distribucion de apoyos, entrega de apoyos y seguimiento a personas
beneficiariasy monitoreo de apoyos que se fueron documentando a partir
del analisis de gabinete y las entrevistas semiestructuradas aplicadas a las
personas involucradas en estas etapas. Sin embargo, para el caso del Pp
S010, se incorpord el proceso de control interno por su relevancia en la

operacion del Pp, siendo nueve etapas que hacen referencia al MGP.

Es importante describir la estructura de este apartado para una
explicacion mas eficaz de la aplicacion metodoldgica. En la seccién IV.],
se desgloso la secuencia de las actividades realizadas por los operadores,
alineando su ejecucion logistica real con las nueve fases del modelo de
referencia, lo cual se detalla en la Matriz de Equivalencia de Procesos
(anexo 1). Mediante este mapeo se caracterizaron los flujos de operacion a
partir de la evidencia documental proporcionada a la instancia evaluadora
y en las entrevistas realizadas a los operadores del Programa, con la que
se permitidé distinguir aquellas secuencias que estan formalizadas y
aquellas que fueron construidas a partir del trabajo de campo realizado

por la instancia evaluadora.

De esta forma, la matriz funciona como una hoja de ruta para
comprender las secuencias operativas y su respaldo documental, lo cual
se representan visualmente a través de los flujogramas descritos en la

seccion IV.2.
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Posteriormente, en la secciéon IV.3, se aplicé una Cédula de
Valoracion Operativa (anexo 2), con la que se examinan 11 criterios:
definicion de la secuencia de actividades, consistencia de la operacion con
los indicadores de la MIR, articulacion de los productos, utilizacion de
sistemas de informacién, coordinacion institucional, pertinencia al
contexto, importancia estratégicay satisfaccion de personas beneficiarias,
posibles cuellos de botella y cuatro insumos basicos (tiempos de
ejecucion, suficiencia del personal, recurso financiero e

infraestructura tecnolégica).

Es importante precisar que no todas las fases del MGP se analizaron
en los 11 criterios, pues se definid la alineacion de cada uno de estos
elementos con la etapa del modelo que es aplicable el analisis, teniendo

como resultado la valoracion total del MGP.

Bajo esta premisa, los criterios transversales como la descripcion de
componentes, limites de procesos, articulacion de productos, sistemas de
informacion, coordinacion institucional, pertinencia, importancia
estratégica y cuellos de botella, se evaluaron a lo largo de las nueve fases
del modelo. En contraste, el analisis de los cuatro insumos basicos
(tiempo, personal, recurso financiero e infraestructura) se concentrd
estrictamente en las etapas de mayor ejecucion logistica: produccion,
solicitud, distribucion y entrega. Por su parte, la consistencia con los
indicadores se examino de manera exclusiva durante la planeacion y el
seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos. Mientras
gue la satisfaccion de personas beneficiarias se vinculd solo a los procesos
gue estan relacionados con la interaccion y retroalimentacion de la
poblacion beneficiaria, lo cual incide en las fases de solicitud, distribucion,

entrega y seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos.
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Para cada uno de los criterios de valoracidon antes descritos, se
determind un nivel de cumplimiento (si, no o parcial) y su respectiva

argumentacion.

En la seccidén IV.4 se realizé el andlisis del Grado de Consolidacion
Operativa del Programa (anexo 3), el cual consiste en valorar en qué
medida la intervencion cuenta con las bases organizacionales, técnicas y
normativas necesarias para garantizar una operacion estandarizada,

eficiente y auditable.

Para realizar este diagnostico, se examind la presencia y suficiencia
de seis elementos clave: la normatividad oficial, el conocimiento del
Programa, la estandarizacion de procesos, el monitoreo, la mejora

continua y los medios de verificacion.

Para fortalecer dicho analisis, se incluyd la alineacion de cada
elemento de consolidacién a cuatro atributos de calidad: eficiencia,
suficiencia, pertinencia y oportunidad'. Es fundamental precisar que no
todos los atributos se aplican a todos los elementos, pues se definid una

vinculacion fundamentada en la haturaleza de cada elemento evaluado.

En este sentido, una normatividad suficiente y pertinente
responde a la pregunta de si existen documentos que normen los
procesos, y si el marco legal cubre todas las fases operativas y resulta
adecuado para el contexto del Programa. Por su parte, un conocimiento
suficiente contesta a si dichos procesos son del conocimiento de todas

las personas operadoras, lo cual significa que el personal domina por

Iia incorporacion de estos cuatro atributos responde al cumplimiento de los Objetivos Especificos de la
evaluacién. Los Términos de Referencia establecen como mandato metodoldgico valorar rigurosamente en
qgué medida la gestidn y los procesos operativos resultan eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el
logro de los fines trazados.
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completo los procedimientos técnicos necesarios para ejecutar sus

funciones.

En cuanto a la estandarizacion eficiente, el analisis cuestiona si los
procesos son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Lo anterior
significa que las tareas se realizan de forma institucional y homogénea,
optimizando tiempos y recursos. Por otro lado, un monitoreo oportuno y
pertinente responde a si se cuenta con un sistema de indicadores de
gestion que retroalimenten la operacion, asegurando que el Programa
recaba datos en el momento exacto para medir verdaderamente el

desempeno esperado.

Contar con una mejora continua oportuna y pertinente examina
Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras, significando que existen herramientas vigentes para detectar
fallas e implementar correcciones a tiempo. Asimismo, poseer medios de
verificacion suficientes y pertinentes se vincula con detectar areas de
mejora en los medios de los indicadores de la MIR, lo que significa que la
evidencia documental es abundante, idénea y rastreable para auditar las

metas.

Una vez que se examind el cumplimiento de estos seis elementos
a la luz de sus respectivos atributos de calidad, el equipo evaluador califica

cada rubro con el fin de calcular el grado de consolidacién del Programa.

La valoracion cuantitativa se realiza utilizando una escala del cero
al cinco, permitiendo ubicar la madurez del Programa dentro de seis
categorias analiticas de desempeno. La férmula de calculo considerd la
sumatoria de todas las valoraciones entre el puntaje maximo posible

alcanzado (30) por todos los criterios multiplicado por 100.

Pagina 79 de 190



UINTANA eV.ALUATe

UNIDODS PARA expertos en paoliticas cublicas
TRANSFORNMAR

Un grado Muy Alto o Alto indica que la politica publica opera con

procesos dominados, estandarizados y debidamente normados.

Por su parte, un nivel Medio refleja que la operatividad logistica es
funcional, pero advierte que su egjecucion depende excesivamente del
conocimiento empirico del personal operativo, presentando vacios en

manuales o en el seguimiento estratégico de sus metas.

En contraste, los niveles Bajo, Muy bajo o Nulo indican una gestion
empirica y desarticulada, visibilizando la ausencia de herramientas
rectoras y la carencia de instrumentos para comprobar, rendir cuentas o

perfeccionar el impacto real de los apoyos.

Por dltimo, en las secciones IV.5 y IV.6 se presenta una sintesis
general de los procesos del Programa, asi como sus respectivas

recomendaciones.

Con base en |lo aqui descrito, este aparado deja en claro los puntos
indispensables para la revision sustantiva y ejecutiva de la descripcion y

analisis de las etapas del MGP.
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IV. 1 Equivalencia y mapeo con el Modelo General de

Procesos (MGP)

En esta seccion se identifican y analizan los procesos que se implementan
en la operacion del Programa presupuestario (Pp) SOIO: Seguridad
alimentaria para el bienestar social, valorando la pertinencia de su
gestion en el contexto institucional en el que operan, su articulacion
interna y su incidencia en el alcance de los objetivos y metas

programadas.

Para estructurar esta revision, se toma como referencia un Modelo
General de Procesos (MGP), el cual agrupa los procesos minimos e
indispensables que debe poseer una Politica Publica para garantizar una
adecuada gestion y operacion: Planeacion, Difusion, Solicitud de apoyos,
Seleccion de personas beneficiarias, Produccion o generacion de apoyos,
Distribucion de apoyos, Entrega de apoyos, Seguimiento a personas
beneficiarias y monitoreo de apoyos, y Control interno (que se considerd

relevante incluir).

Con base en este marco, en el anexo 1 se presenta la Matriz de
Equivalencia de Procesos. Dicho instrumento técnico estructura vy
documenta de forma exhaustiva las actividades ejecutadas por el
Programa, alineandolas de manera secuencial conforme a las nueve
etapas operativas que dicta el modelo de referencia, y registra si se
encuentra documentado en normativa oficial, o bien, se identifico a partir
del trabajo de campo realizado por la instancia evaluadora. A
continuacion, se presentan los puntos mas relevantes emanados de la
matriz antes referida, cuyo desglose detallado se muestra en el primer

anexo del presente informe.
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La etapa de Planeacién, a cargo de la Direcciéon de Planeacion,
Mejora Regulatoriay de Archivos en conjunto con la Coordinacion General
de Operacion Territorial, realizan el diagndstico demografico del
Programa. Asimismo, estas areas definen las herramientas de focalizacion

mediante el CUIS y planifican presupuestalmente los apoyos.

Respecto a la Difusion, la Coordinacion General de Operacion
Territorial es el area responsable de disefar la convocatoria oficial y
desplegar la estrategia de comunicacion mediante redes sociales, en
coordinacion con la Direccion de Comunicacion Socia de la Secretaria de
Bienestar estatal. Esta etapa incluye la propagacion de mensajes
preventivos sobre la gratuidad de los tramites. Ademas, la dependencia
brinda asesoria ciudadana a través de tutoriales en formato de video para

instruir sobre el correcto registro e inscripcion digital.

La fase de Solicitud de apoyos, también bajo la responsabilidad
directa de la Coordinacion General de Operacion Territorial, opera en una
modalidad dual que permite la autogestion en el portal web y el
despliegue de moddulos itinerantes presenciales. Para operar estos
modulos y mitigar la brecha digital, el programa se apoya en personal
voluntario de los ayuntamientos, quienes son capacitados para asistir
técnicamente a la ciudadania en la digitalizacion de sus documentos de
identidad y en el llenado en plataforma del Cuestionario Unico de
Informacion Socioecondmica y Nutricia (CUIS). Sin embargo, se omite
otorgar un periodo de prevencion para subsanar errores documentales
debido a la limitacion de personal operativo institucional, lo que se
traduce en bajas automaticas e irreversibles que afectan en mayor
medida a las mujeres solicitantes al no contar con un margen para

corregir su documentacion.
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La Seleccibn de personas beneficiarias es ejecutada
conjuntamente por el Despacho de la Direccion General de la ASA, la
Direccion de Planeacion y la Coordinacion General de Operacion
Territorial. Este proceso se realiza mediante la renovacion automatizada
del padréony la aplicacion de un orden de prelacion basado en las variables
del CUIS. El procedimiento incluye verificaciones de campo aleatorias
fundamentadas en |la buena fe de los datos registrados, mientras que el
personal canaliza proactivamente a las personas rechazadas hacia otros

programas estata les.

Durante la Produccion o generacion de apoyos, intervienen la
Direccion de Planeacion, la Coordinacion General, el Departamento de
Enlace Administrativo y el Departamento de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC). Estas unidades consolidan la
contratacion de proveedores externos para materializar la intervencion,
donde una empresa es la proveedora del suministro de cajas alimentarias
y un ente financiero habilita las tarjetas bancarias. Paralelamente, el
disenoy resguardo de la base de datos matriz operativa se administra bajo

contrato por un proveedor tecnologico.

La fase de Distribucién de apoyos es operada logisticamente por la
Coordinacion General de Operacion Territorial, el proceso inicia con el
traslado fisico de los camiones hacia los 49 centros regionales habilitados
en el Estado. Durante este despliegue matutino, el personal responsable
ejecuta la recepcion del abastecimiento, verifica que los sellos de las
bodegas se encuentren intactos y realiza el montaje de la infraestructura
de atencidon, recabando evidencia fotografica del inicio de la jornada

operativa.
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Posteriormente, en la etapa de Entrega de apoyos, intervienen de
manera conjunta la Coordinacion General de Operacion Territorial y el
Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC).
Debido a la falta de una plantilla de campo propia, la ejecucion fisica de
esta fase recae de manera estructurada en el voluntariado, el cual se
divide en tres figuras operativas: 1) El "Personal Staff", que organiza las filas,
reparte fichas y ejecuta el primer filtro de revision documental; 2) Los
"Capturistas", que realizan una validacion expedita mediante la lectura del
coédigo QR y la captura inmediata de evidencia fotografica dual en el
software; y 3) Los "Auxiliares de bodega", encargados de entregar
fisicamente las cajas y marcar con tinta indeleble el pulgar de las personas
beneficiarias. Adicionalmente, el personal en los moédulos ejecuta bajas
automaticas para quienes no asisten consecutivamente y el proceso
concluye diariamente a las 18:00 horas con el cierre formal y sellado de las

bodegas.

La etapa de Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de
apoyos, asignada normativamente a la Coordinacion General de
Operacion Territorial y al Departamento de TIC, presenta debilidades. Si
bien el programa ejecuta un "monitoreo logistico" en tiempo real durante
los eventos (verificando la apertura de bodegas, sellos y la asistencia del
personal a través de la figura del Enlace centro de monitoreo), estas
actividades corresponden estrictamente a la logistica de la fase de
Entrega. En contraste, respecto al seguimiento posterior a la recepcion de
los bienes, existe una inoperatividad interna total. El analisis evidencia que
durante el ejercicio fiscal evaluado no se realizaron visitas de
comprobacioén en sitio en los hogares de forma posterior a la entrega, ni
se aplicaron encuestas propias orientadas a medir la pertinencia técnica

de los apoyos o la satisfaccion ciudadana. Para suplir este vacio, la ASA
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retoma parcialmente los resultados de la evaluacion anual que aplica la

SABGOB.

Sin embargo, depender exclusivamente de este instrumento es
insuficiente, ya que la evaluacion de la SABGOB se enfoca en auditar la
calidad en el servicio, el buen trato y la agilidad en los tiempos de espera
en la fila, pues la funcion sustancial de este 6rgano de control es la

prevencion de la corrupcion y no la optimizacion de recursos.

Por lo anterior, los responsables del Programa desconocen la
percepcion real de las usuarias sobre las posibles barreras de su portal
web y, sobre todo, acerca de la aceptacion y pertinencia nutricional de la
canasta estandarizada de 19 productos una vez que estos ingresan a los

hogares

El Control interno recae transversalmente en la Coordinacion
General de Operacion Territorial y el Departamento de Contraloria Social,
efectuandose mediante la conciliacion diaria de bitacoras operativas. El
sistema informatico genera cortes estadisticos en tiempo real para
rastrear las entregasy prevenir duplicidades fiduciarias. No obstante, para
ejecutar la auditoria formal de la cuenta publica, se requiere la extraccion
masiva de los expedientes digitales en discos duros fisicos que son

suministrados por el proveedor externo de tecnologia.
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IV. 2 Flujograma de los procesos

Figura 2. Planeacion.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4. Solicitud de apoyos.
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Figura 5. Selecciéon de personas beneficiarias.
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Figura 7. Distribucién de apoyos.
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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Figura 8. Entrega de apoyos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.

Secretaria Anticorrupcién y Agencia de
Buen Gobierno (SABGORB) Seguridad Alimentaria
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11. Mapa de procesos del Programa S001.
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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IV. 3 Valoracion Operativa

El presente apartado analiza la operatividad del Pp a través de la Cédula
de Valoracion Operativa del Programa (anexo 2). Este instrumento
evalua el MGP en diez rubros clave que permiten determinar la eficaciay
pertinencia de la gestion institucional, los insumos logisticos y la
articulacion de las actividades frente a los objetivos trazados. A

continuacion, se detallan los hallazgos derivados de dicha evaluacion.

Descripcion de Componentes e Involucrados: En las fases de
Planeacién, Difusion, Solicitud, Seleccién, Producciéon, Distribucioén,
Entrega y Control Interno, la secuencia de actividades y los actores
responsables de los apoyos fisicos y monetarios se encuentran definidos
en diferentes instrumentos como los contratos de adquisicion, las Reglas
de Operacion, la Convocatoria del programa "Comamos tod@s". La
excepcion identificada es la etapa de Seguimiento a personas
beneficiarias y monitoreo de apoyos, |la cual carece por completo de
disefo y ejecucion operativa. Ademas, el nivel de cumplimiento
normativo se valora como parcial debido a que el programa carece de un
Manual de Organizacion y un Manual de Procedimientos oficializados

ante las instancias correspondientes.

Consistencia con Indicadores: Para los procesos de Planeacién y
Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos, el
cumplimiento es nulo. Existe una desconexion entre la operacion real y la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), ya que las métricas oficiales
se enfocan exclusivamente en reportar el cumplimiento de metas de
cobertura (es decir, el porcentaje de apoyos fisicos y econdmicos

entregados). Si bien esto permite comprobar la entrega final de los bienes,
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representa una debilidad al invisibilizar el desempeiio de los procesos

operativos internos.

Al medir Unicamente la "salida" o resultado final del apoyo, toda la
maquinaria logistica e institucional del programa queda sin escrutinio,
impidiendo conocer si las etapas previas de difusion, solicitud, selecciony

distribucion se estan ejecutando con eficiencia, economia u oportunidad.

Limites de Procesos: Al evaluar los procesos de Planeacion,
Difusion, Solicitud, Seleccién, Produccién, Distribucién, Entrega y
Control Interno, se advierte que las entradas y salidas logisticas estan
delimitadas de manera empirica a través del Plan Operativo de Entrega,
careciendo de formalidad institucional al no existir manuales oficiales. Por
su parte, la etapa de Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo
de apoyos no cuenta con limites definidos al ser inexistente en la

operatividad del programa.

Insumo - Tiempo: Durante los procesos de Produccion,
Distribucion y Entrega, los tiempos de ejecucion logistica se apegan
rigurosamente a los calendarios de "plazos de entrega" establecidos en
los contratos de adquisicion y dispersion bancaria. Asimismo, la jornada
operativa planificada en los médulos de atencion fluye de manera agil (en
un horario de 8:00 a 18:00 horas) logrando reducir los tiempos de espera
de las personas asistentes gracias al uso de tecnologias de lectura de

codigos QR.

Insumo - Personal: En los procesos de Produccién y Distribucion,
la carga operativa del traslado masivo recae directamente en el proveedor
adjudicado, quien asume la responsabilidad de abastecer en camiones los

49 centros regionales. Por su parte, durante la Entrega, la Agencia
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compensa de manera estructurada su carencia de una plantilla operativa
de campo delegando la interaccion ciudadana al voluntariado facilitado
por los ayuntamientos. Para intentar asegurar una ejecucion
estandarizada, el programa implementa un modelo de capacitacion
continua; previo a cada ciclo operativo, tanto el personal institucional
como el voluntariado reciben instruccion técnica, tedrica y practica
(incluyendo simulacros en campo), sobre el manejo de la plataforma
digital. Gracias a esto, el personal atiende eficazmente bajo tres roles
especificos: el "Personal Staff' organiza las filas y ejecuta el primer filtro;
los "Capturistas" realizan validaciones de identidad mediante lectura QR;
y los "Auxiliares de bodega" entregan fisicamente las cajas. No obstante,
esta dependencia operativa hacia personal externo representa un riesgo
logistico. Si bien la unidad responsable afirmo durante la entrevista que la
rotacion del voluntariado es baja, la Agencia carece de evidencia
documental que acredite dicha retencion, ademas, al no existir un vinculo
(a través de un convenio y/o un padrén de voluntarios), el programa es
altamente vulnerable a perder su curva de aprendizaje y memoria
institucional, enfrentando el riesgo constante de tener que reiniciar la
capacitacion técnica ante cualquier cambio o rotacion en el personal
prestado por los municipios. Por otro lado, este musculo logistico en
campo contrasta con el déficit de la etapa de Solicitud, en esta fase, el
programa es insuficiente en personal institucional frente a una alta
demanda ciudadana que llega a superar las 120,000 peticiones de ingreso.
Al no contar con capacidad humana para revisar detalladamente todos
los expedientes, la dependencia omite instrumentar un "periodo de
prevencion" que permita a la ciudadania ser notificada para subsanar
errores en sus documentos. Esta rigidez logistica deriva en bajas

automaticas e irreversibles, traduciéndose en una barrera de acceso que
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afecta desproporcionadamente a las mujeres jefas de familia, quienes
suelen tener menores margenes de tiempo para realizar nuevos tramites

debido a sus altas cargas de cuidado no remunerado.

Insumo - Financiero: En las fases de Produccidén, Solicitud,
Distribucion y Entrega, los recursos financieros son suficientes,
oportunos y permitieron materializar eficazmente la logistica de
tercerizacion y adquisicion de los bienes. Numeéricamente, el presupuesto
gjercido garantizd una cobertura que superd ligeramente el cien por
ciento de la meta anual programada para los componentes activos: se
lograron financiar 57,025 entregas de cajas alimentarias (CO1) y 57,071
transferencias fiduciarias (C02), frente a las 57,000 proyectadas
originalmente para cada rubro. Por otro lado, en materia de
transparencia en el ejercicio del gasto, el programa cuenta con
mecanismos iniciales de rendicion de cuentas, publicando el padron de
beneficiarios en su portal oficial y digitalizando la comprobacion
documental de los apoyos. No obstante, el proceso de fiscalizacion
depende de un proveedor tecnoldgico externo, lo que significa que el
gobierno no extrae ni transparenta los microdatos de la operacion en
formatos abiertos. Durante las auditorias de cuenta pdublica, la
dependencia requiere que este proveedor le suministre la informacion en
discos duros fisicos, lo que resta independencia, agilidad y transparencia

proactiva a la evaluacion del gasto institucional.

Insumo - Infraestructura: Para la operacion de la Produccion,
Solicitud, Distribucion y Entrega, en la practica se logra un despliegue
eficaz en 49 centros regionales de canje y se cuenta con una innovadora
plataforma de registro "cero papel". No obstante, el programa adolece de

infraestructura fisica y tecnologica propia; su viabilidad logistica depende
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enteramente de terceros, requiriendo que los municipios presten
instalaciones (domos y centros comunitarios), mobiliario e internet,
mientras que su base de datos matriz operativa es resguardada y

mManejada totalmente por un proveedor informatico externo.

Articulacion de Productos: Las salidas de los macroprocesos sirven
directamente como insumos funcionales para los procesos subsecuentes
en ocho de las nueve fases del MGP: la Planeacién y la Difusiéon habilitan
la captacion de expedientes en la Solicitud y la integracion del padréon en
la Seleccidn. Esta base de datos es el insumo que coordina los volUmenes
de la Producciéon, los cuales ingresan a la logistica territorial de
Distribucion y Entrega, generando los expedientes y comprobantes
digitales indispensables para detonar el Control Interno. Sin embargo, la
cadena de valor se interrumpe al omitirse la fase de Seguimiento a
personas beneficiarias y monitoreo de apoyos, en virtud de que no se
cuentan con mecanismos para generar informacion de retroalimentacion
que sirva como insumo para mejorar la Planeacién del ciclo fiscal

subsecuente.

Sistemas de Informacién: E|I ecosistemma  tecnoldgico
implementado por el programa funciona de forma eficiente,
garantizando la validacion y trazabilidad operativa en ocho de los nueve
procesos del MGP. Desde el inicio del ciclo, en la Planeacién, |a
dependencia utiliza el Sistema de Integracion Programatica vy
Presupuestal (SIPPRES) como herramienta central para el registro de
metas, presupuestacion y semaforizacion de avances. Posteriormente,
durante la Difusién, se emplean estratégicamente los portales web y las
redes sociales institucionales para dar a conocer las convocatorias y

listados de resultados. En las fases de Solicitud y Selecciéon de personas
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beneficiarias, la captacién ciudadana se realiza a través de una
plataforma digital centralizada (estrategia "cero papel"). Este sistema se
enlaza directamente con RENAPO para validar la identidad en tiempo
real, recaba el Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica y
Nutricional (CUIS), y automatiza el orden de prelacion de acuerdo con los
niveles de vulnerabilidad, consolidando asi el Padrén Unico de
Beneficiarios. Esta misma base de datos estructurada resulta
fundamental para la Produccién, ya que le permite a la Agencia calcular
con precision y solicitar al proveedor los volumenes exactos de paquetes
alimentarios requeridos para abastecer cada centro. Durante la ejecucion
territorial en las fases de Distribucién y Entrega, la plataforma opera in
situ de forma agil mediante la lectura de cdédigos QR en los folios
ciudadanos y la captura inmediata de evidencia fotografica dual
(identificacion oficial y la persona recibiendo el apoyo). Asimismo, este
andamiaje informatico robustece el Control Interno, ya que el sistema
emite cortes estadisticos de cierre diario y permite la extraccion masiva
de expedientes digitales para las auditorias de cuenta publica,
complementandose de forma externa con el portal de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGO) para la recepcion de quejas y
denuncias. No obstante, a pesar de este despliegue, no se cuentan con
mecanismos que permitan dar continuidad en la etapa de Seguimiento
a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos. La trazabilidad
concluye al entregar la caja o tarjeta, ya que la plataforma no recopila,
sistematiza, ni cuenta con ningun modulo habilitado para registrar
variables de evaluacion, medicion de incidencia del apoyo en los hogares
0 encuestas de satisfaccion ciudadana de forma posterior a la recepcion

de los apoyos.
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Coordinacion Institucional: Se articula una efectiva coordinacion
interinstitucional y transversal en ocho procesos del MGP. En la
Produccidn, se actla coordinadamente mediante licitaciones con
empresas mercantiles y entes financieros para asegurar el suministro.
Durante la Difusién, Solicitud, Distribuciéon y Entrega, la Agencia se
coordina de manera muy estrecha y solidaria con gobiernos municipales
(quienes facilitan personal voluntario e instalaciones), autoridades
comunitarias y organizaciones civiles para ejecutar el despliegue
territorial. Esta sinergia se vuelve nula en la etapa de Seguimiento a
personas beneficiarias y monitoreo de apoyos, al no contemplarse

ninguna colaboracion ciudadana o institucional para esta fase del MGP.

Pertinencia: El disefio del programa demuestra es pertinente en
ocho de las nueve fases del MGP. En la etapa de Planeacion, ya que su
estructuracion (entregas en especie y transferencias fiduciarias) responde
directamente al objetivo de abatir la carencia por acceso a la alimentacion
nutritiva y de calidad identificada en los indicadores de pobreza del
Estado. Durante las fases de Difusion y Solicitud, la pertinencia se
fortalece al implementar una estrategia dual que combina el registro
autogestivo en un portal web con el despliegue de maddulos fisicos e
itinerantes, lo cual resulta fundamental para mitigar la brecha digital y
asegurar la inclusion de personas que habitan en localidades con alta
marginacion o dificil acceso. Asimismo, la ejecucion operativa territorial
en los procesos de Distribucion y Entrega resulta altamente adecuada al
contexto socioecondmico de la poblacion atendida; la instalacion
estratégica de 49 centros regionales en los once municipios logra acercar
los apoyos fisicos a las comunidades, eliminando barreras geograficas y
evitando que las familias vulnerables incurran en gastos de traslado hacia

las cabeceras municipales (como ocurre, por ejemplo, al habilitar centros
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en Ucum o Nicolas Bravo para evitar que la poblacion rural viaje hasta
Chetumal). A pesar de estos aciertos logisticos de cobertura, la pertinencia
integral del programa se debilita ante la inoperatividad de la etapa de
Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos. Esta
omision impide a la Agencia contar con la evidencia técnica post-entrega
necesaria para comprobar si el apoyo de la canasta alimentaria de 19
productos responde a las necesidades nutricionales diferenciadas de los
hogares (tales como los requerimientos especificos de las mujeres
gestantes o lactantes, quienes son priorizadas normativamente,
estipulando el otorgamiento por prelacion). En consecuencia, al carecer
de un monitoreo sobre el consumo y la calidad de los bienes en los
hogares, el programa se queda sin herramientas para ajustar su disefo y

logistica.

Importancia Estratégica: La innovacion digital implementada en la
Solicitud (portal web enlazado a RENAPO) y la estandarizacion
tecnoldgica de la Distribucion y Entrega territorial garantizan la
trazabilidad del gasto, eliminan los gestores o intermediarios politicos que
sesguen quien accede al apoyo y evitan que la ciudadania pierda recursos
econdmicos en tramites. Sin embargo, la estrategia omite el Seguimiento
a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos, lo que imposibilita
medir si esta eficiencia gubernamental se traduce efectivamente en la
reduccion de las carencias alimentarias, y en la compilacion de datos
sobre la satisfaccion ciudadana, en ambitos como la calidad y cantidad de

productos, quejas, etc.

Satisfaccion de personas beneficiarias: Respecto a los procesos
directos de interaccidn poblacional (que abarcan la Solicitud,

Distribucion, Entrega y el Seguimiento a personas beneficiarias y
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monitoreo de apoyos), el programa carece de mecanismos sistematicos
e internos para recopilar retroalimentacion ciudadana. La institucion
reconocid que durante el ejercicio fiscal 2025 no efectud visitas de
comprobacion en sitio de forma posterior a la entrega, ni aplicé encuestas
propias o instrumentos de medicion de satisfaccion. Si bien la operacion
se apoya de manera transversal en una evaluacion anual aplicada por la
Secretaria Anticorrupciony Buen Gobierno (SABGOB) —la cual reportd en
2025 resultados logisticos positivos, como un 97% de aprobacion en el
buen trato y tiempos de espera menores a 15 minutos—, esta medicion se
enfoca genéricamente en auditar la transparenciay la agilidad del evento
gubernamental. En consecuencia, al omitirse operativamente la
ejecucion de la fase de Seguimiento a personas beneficiarias y
monitoreo de apoyos, la Agencia se queda sin evidencia técnica para
evaluar sus areas sustantivas: se desconoce la percepcion real de las
usuarias sobre la funcionalidad y barreras del portal digital "cero papel"y,
de manera critica, se carece por completo de informacion sobre la calidad,
aceptaciony pertinencia nutricional de la canasta de 19 productos una vez

gue estos ingresan a los hogares.

Cuellos de botella: A nivel logistico, se identifican obstaculos en la
Solicitud por la falta de personal interno para instrumentar correcciones
documentales preventivas; asi como en el Control Interno, donde la
dependencia tecnolodgica obstaculiza la rapida extraccion de expedientes
masivos, obligando al uso de discos duros fisicos. La inexistencia de
mecanismos propios para llevar a cabo acciones en la fase de
Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos
representa el cuello de botella mas relevante para retroalimentar el ciclo
de Planeaciéon. Si bien el programa utiliza la evaluacion anual de la

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB) para validar el
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desempeno logistico de sus entregas (como el buen trato y la agilidad en
los tiempos de espera), depender exclusivamente de este mecanismo
externo debilita la capacidad de la Agencia para implementar procesos
de mejora continua integral. Al no generar datos propios orientados a
evaluar sus areas sustantivas —como la pertinencia nutricional de la
canasta alimentaria o las barreras de uso de la plataforma digital—, el
programa se queda sin la evidencia técnica indispensable para

retroalimentary perfeccionar su diseno de cara al siguiente gjercicio fiscal.
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IV. 4 Grado de Consolidacién Operativa

El grado de consolidacion operativa se determina a partir de la presencia
de seis elementos: normatividad, conocimiento del Programa,
estandarizacion de procesos, monitoreo, mejora continua, y medio de
verificacion, cuya valoracion se desglosa en la tabla que se muestra en el

anexo 3 del presente informe2.

El Programa obtuvo 16 puntos de un maximo de 30 posibles,
ubicando su grado de consolidacion operativa en un nivel Medio (53.3 por
ciento). Este puntaje refleja una intervencién con una sdlida vy
sistematizada ejecucion logistica en el territorio, pero que
estructuralmente adolece de vacios documentales y riesgos de
sostenibilidad. A continuacion, se explican detalladamente los hallazgos

por cada elemento evaluado respecto a sus atributos de calidad:

En cuanto al criterio de Normatividad, no es suficiente. Si bien es
innegable que la Agencia rige sus convocatorias mediante las Reglas de
Operacion correspondientes al ano en curso, carece de la arquitectura
normativa basica para respaldar sus procesos internos. La dependencia
ha justificado operar sin Manuales de Organizacion ni de Procedimientos,
asi como la ausencia de un Reglamento Interior o Estatuto Organico,
argumentando que se encuentran en tramites para modificar su Acuerdo
de Creacion. Sin embargo, se debe considerar que, el Acuerdo de Creacion
es Unicamente el documento fundacional ("acta de nacimiento") que le
da vida a la institucion, mientras que el Reglamento Interior o Estatuto
Organico es el instrumento normativo operativo que delimita las
atribuciones y facultades de las areas que integran a la ASA. Al carecer de

este instrumento juridico, la institucion no tiene desglosadas

2 pPara mayor detalle sobre el instrumento de valoracion, ver la seccién denominada Metodologia.
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formalmente sus areas, las facultades exactas de cada servidor publico, ni
las firmas autorizadas para cada acto. Esta omisidn provoca que el
andamiaje institucional opere de manera provisional con guias no

oficiales, dejando un vacio juridico en la ejecucion logistica diaria.

Respecto al Conocimiento del programa, la evaluaciéon observé
una alta eficiencia en el desempenfo del personal en campo. A través de
capacitaciones periddicas y simulacros, tanto los operadores de la
dependencia como el voluntariado municipal han logrado dominar el
funcionamiento de la plataforma digital y la logistica de atencion
ciudadana. Sin embargo, se identifica un riesgo al depender de cientos de
voluntarios externos sobre los cuales no existe un contrato, un convenio
de permanencia o un padréon formal, lo que tiene como consecuencia que
el conocimiento técnico adquirido es fragil y vulnerable ante un eventual
cambio de autoridades municipales o una alta rotacion de estas personas
prestadas, pues, ante estos escenarios, la Agencia enfrentaria la pérdida
de su curva de aprendizaje, viéndose obligada a reiniciar la instruccion

desde cero.

En el elemento de Estandarizacion, el programa logra una
calificacion sobresaliente impulsada por la eficiencia de su innovaciéon
digital. Resulta destacable que, aun frente a la ausencia de manuales
oficiales, el programa logra homogeneizar la actuacion de sus operadores
en los 49 centros regionales. Esta estandarizacion se logra a través del
diseno de la plataforma "cero papel"; el software no permite atajos ni
discrecionalidad, obligando estrictamente a cada capturista a validar las
entregas mediante la lectura electronica del cédigo QR y la recoleccion
de evidencia fotografica, lo que blinda el proceso contra variaciones

empiricas.
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Para el criterio de Monitoreo, las herramientas de seguimiento
arrojan un escenario dual. Por un lado, la tecnologia permite rastrear
diariamente el flujo de entregas de manera oportuna, lo que facilitoé al
programa cumplir exitosamente con la dispersién de mas de 57,000 cajas
alimentarias y transferencias bancarias. No obstante, al revisar la MIR del
Programa, el monitoreo institucional tiene inconsistencias, pues se
omiten la inclusion de indicadores que permitan la medicidn de pasos

logisticos intermedios.

Sobre la Mejora continua, la capacidad de la Agencia para
perfeccionar su intervenciéon con base en datos pertinentes es muy
limitada, en virtud de que carecen de instrumentos formales para
escuchar a la poblaciéon beneficiaria al no aplicar encuestas propias para
saber si los alimentos entregados realmente satisfacen las necesidades
nutricionales de los hogares o si la plataforma web fue accesible. En su
lugar, retoman las evaluaciones genéricas que aplica la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB), las cuales solo miden el buen
trato y la rapidez en la fila, dejando a la Agencia "ciega" respecto a la

calidad sustantiva de sus propios apoyos.

Finalmente, en el rubro de Medios de verificacién, el programa
cumple con el principio de maxima publicidad al exhibir sus padrones,
pero el esquema de resguardo de informacion carece de la agilidad para
garantizar una transparencia proactiva e independiente, en virtud de la
dependencia tecnologica con proveedores privados, debido a que una
empresa externa administra y resguarda la base de datos matriz
operativa, la Agencia no puede extraer ni transparentar directamente los

microdatos en formatos abiertos.
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IV. 5 Sintesis del andlisis de procesos

El analisis integral de los procesos logisticos del Pp SO10 revela que esta
intervencion posee una ejecucion territorial tecnologicamente
innovadora, eficiente y funcional, pero tiene debilidades normativas, de

recursos humanos y de seguimiento.

La principal fortaleza del programa radica en su ecosistema
tecnolégico y estandarizacion operativa empirica. A lo largo de las fases
de Solicitud, Seleccion, Distribucion y Entrega, la implementacion de la
estrategia "cero papel", el enlace en tiempo real con RENAPO, y la
validacion in situ mediante lectura de codigos QR y evidencia fotografica
han permitido eficientar su operacion. Este andamiaje informatico
homogeneiza forzosamente el comportamiento logistico en los 49
centros regionales, lo que facilité el cumplimiento de metas de cobertura
de las cajas alimentarias (CO1) y transferencias fiduciarias (C02), blindando
el proceso logistico contra intermediarios politicos y variaciones
discrecionales empiricas. Sin embargo, este musculo logistico territorial
se sostiene sobre bases operativas y juridicas fragiles, destacando las

siguientes debilidades:

Vacio Normativo: La Agencia rige sus actividades operativas bajo
una arquitectura administrativa insuficiente. Al carecer de un
Reglamento Interior o Estatuto Organico, asi como Manuales de
Organizacion y de Procedimientos formalizados, el programa ejecuta un
presupuesto basandose en guias técnicas provisionales y manuales no

oficializados.
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Vulnerabilidad del Voluntariado: El programa mitiga su falta de
plantilla de campo delegando la interaccion directa con la ciudadania
(como el control de filas y la captura en el sistema) a voluntarios
municipales. No obstante, al no existir un contrato, un padron de
voluntarios o un convenio formal que garantice la retencion de estas
personas especificas, el programa es altamente vulnerable a los cambios
de administracion municipal o a la rotacion del personal prestado. Esta
dependencia hacia terceros representa un riesgo de perder
continuamente la memoria institucional y la curva de aprendizaje técnico

de la operacion.

Cuello de botella evaluativo: La inoperatividad interna de la etapa
de Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos
impide cerrar de forma pertinente el ciclo de la politica publica. La
Agencia no aplica encuestas internas post-entrega; en su lugar, delega de
manera transversal la medicion ciudadana a la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno (SABGOB). Al depender exclusivamente de esta
evaluacion externa que solo mide el buen trato y la agilidad en la fila, el
programa opera totalmente "ciego" respecto a sus areas sustantivas:
desconoce si la canasta de 19 productos responde a las necesidades
nutricionales de los hogares y carece de datos propios sobre la usabilidad
de su portal web. Esta carencia estanca la capacidad de la dependencia
para implementar procesos de mejora continua, basados en evidencia

técnica.

En conclusion, aunque el Programa SO10 es altamente eficaz para
entregar recursos masivos reduciendo tiempos de espera ciudadana,
requiere transitar hacia la formalizacidn de su marco regulatorio, asegurar

la soberania de sus padronesy bases de datos, y habilitar mecanismos de
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retroalimentacion interna que permitan perfeccionar el impacto real del

apoyo en el combate a la carencia alimentaria.
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IV. 6 Recomendaciones del analisis de procesos

Con base en los hallazgos documentados durante el mapeo de
actividades (IV.1), la valoracion operativa (IV.3), la determinacion del grado
de consolidacion (IV.4) y la sintesis general (IV.5), se formulan las
siguientes recomendaciones. Estas acciones estan orientadas a mitigar
los cuellos de botella identificados, blindar juridicamente la intervencion
territorial y garantizar que la Agencia cuente con herramientas

institucionales para la mejora continua de sus procesos.

Recomendacion 1. Integrar y expedir un Reglamento Interior o
Estatuto Organico, estableciendo formalmente las facultades,
atribuciones y firmas autorizadas de cada unidad ejecutora.
Posteriormente, se deben oficializar los manuales de procedimientos
(integrando las directrices del actual Plan Operativo de Entrega) para

dotar de legalidad y estandarizacion normativa a todas las fases logisticas.

Recomendacion 2. Diseiar e implementar un "Padrén Estatal de
Voluntariado" y firmar convenios de colaboracién especificos con los
municipios. Estos instrumentos deben establecer mecanismos de
retencion, capacitacion continua y entrega de reconocimientos o
constancias con valor curricular, lo cual mitigara el riesgo estructural de
rotacion y protegera el conocimiento logistico y tecnolégico adquirido en

campo.

Recomendaciéon 3. Habilitar de la etapa de Seguimiento a
personas beneficiarias y monitoreo de apoyos, mediante la generacion
de instrumentos de encuestas de satisfaccion y calidad. Se sugiere

aprovechar la plataforma tecnoldgica actual para enviar sondeos cortos
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via SMS, correo electronico o directamente en el portal web de la Agencia,
permitiendo recopilar datos sustantivos sobre la pertinencia de la canasta

alimentaria de 19 productos y posibles barreras tecnoldgicas.

Recomendacioén 4. En |os futuros contratos o anexos técnicos de
adquisicion de software y servicios de Tl, se debe incluir una clausula de
transferencia tecnolégica o exigir el desarrollo de un médulo de
exportacion auténomo. Esto permitird a la Agencia y a las instancias
fiscalizadoras extraer los padrones y expedientes "cero papel" en formatos
abiertos y en tiempo real, garantizando total independencia en la

auditoria de la cuenta publica.
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V. Matriz de andlisis de género

En esta seccion se analiza de manera transversal la incorporaciéon de la
perspectiva de género en el ciclo operativo del Programa presupuestario.
Através de la matriz de andlisis de género y de la valoracién de su grado
de transversalizacién, se identifican posibles brechas de acceso, barreras
de acceso y estructurales entre mujeres y hombres, asi como diferencias
en la operacion del Programa. Lo anterior, con el fin de emitir
recomendaciones técnicas viables que promuevan la igualdad de

oportunidades (anexo 4).

La Matriz de Analisis de Género, evalla las nueve fases del MGP, a
través de preguntas orientadoras para cada etapa (incorporadas en el
guion de entrevista, anexo 6), cruzandolas con variables analiticas
fundamentales como el tiempo, la ubicacion territorial, las labores de
cuidado y la brecha digital, con el propdsito de visibilizar como la

operacion logistica afecta de manera diferenciada a mujeres y hombres.

Con dicha Matriz (anexo cuatro), se valora si la planeacién
contempla brechas de origen, si la difusién y los requisitos de solicitud
son accesibles, y si los criterios de seleccidn evitan sesgos excluyentes.
Asimismo, se analiza si la produccién de los bienes atiende necesidades
fisicas diferenciadas, si la distribucién territorial y los horarios de entrega
imponen costos indirectos o barreras logisticas, y finalmente, si el
seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos, y el

control interno garantizan una contraloria social libre de discriminacion.

En la etapa de Planeacién, se identifica que la Agencia reconocid
en la elaboracién del Diagndstico, las brechas de vulnerabilidad de las

mujeres con jefatura de familia, sin embargo, en el diseho de la
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intervencion se origina una profunda contradiccion: se planea darles
prioridad de acceso a mujeres gestantes y lactantes, pero se omite
presupuestar y disefar bienes que respondan a sus necesidades
nutricionales especificas. Asimismo, como fortaleza, se identifica que se
impulsdé una alianza con la Secretaria de las Mujeres del estado de
Quintana Roo (SEMUIJERES) para impartir platicas de prevencion de
violencia en los mdédulos, esta colaboracion opera por invitacion de la ASA,
por lo que se sugiere que se institucionalice esta buena practica dentro

de las Reglas de Operacion del Programa.

En la fase de Difusiéon, la estrategia de comunicacion
gubernamental presenta debilidades, al concentrar la promocion de las
convocatorias en el portal web y redes sociales, se perpetdan vy
profundizan asimetrias de informacion que aislan a las mujeres en zonas
rurales o comunidades indigenas. Aunque el personal operativo realiza
esfuerzos no documentados mediante perifoneo y entrega de volantes
con apoyo de delegados locales, la falta de wuna estrategia
institucionalizada con pertinencia socioecondmica —que incluya
traducciones formales a la lengua maya— limita el acceso equitativo a los

avisos del programa.

Respecto de las actividades que realiza la unidad responsable del
Programa en la etapa de Solicitud de apoyos, se tiene que la transicion
hacia un tramite informatico "cero papel" impone una barrera digital de
entrada, la cual la Agencia mitiga mediante el despliegue de mddulos
itinerantes asistidos por voluntarios. No obstante, el diseno de este
proceso afecta de manera indirecta las labores de cuidado no

remuneradas que recaen histéricamente sobre las mujeres.

Pagina 115 de 190



UINTANA eVALUATe

UNIDODS PARA expertos en politicas coblicas
TRANSFORMAR

La fase de Seleccion de personas beneficiarias considera una
accion afirmativa, pues las Reglas de Operacion consideran la aplicacion
de un orden de prelacion que le da preferencia de acceso a las mujeres
jefas de familia, con dependientes econdmicos o embarazadas. A la par, el
andamiaje tecnoldégico permite a la dependencia contar con una
trazabilidad estadistica, capaz de desagregar y auditar su padron

cruzando variables de sexo, etnia y territorio.

5. Produccién de apoyos: La falla de disefo identificada en la
planeacion se materializa fisicamente en esta etapa. A pesar de haber
otorgado prioridad a la salud materno-infantil durante la seleccioén, el
programa ensambla y adquiere un Unico paguete alimentario genérico
de 19 productos para todo su padron. Esta estandarizacion inercial
invisibiliza las realidades fisiologicas femeninas, dejando a las mujeres en
etapa de gestacion o lactancia sin los aportes de micronutrientes y

suplementos especificos que requieren.

Sobre las actividades ejecutadas en la etapa de Distribuciéon de
apoyos, se tiene que, el diseno de apoyo a través de la dispersion de la
transferencia econdmica (tarjetas bancarias) implica un obstaculos para
personas que habitan en zonas en las que hay escases de terminales de
Punto de Venta (TPV) o cajeros, obligando a invertir tiempo y pagar
pasajes hacia las cabeceras municipales para poder utilizar sus recursos,
diluyendo el impacto real de la ayuda econdmica, lo cual impacta de
manera mas importante a las mujeres. lo cual impacta de manera mas
importante a las mujeres. Al obligarlas a desplazarse fuera de sus
comunidades, se les imponen asimetrias y cargas adicionales de tiempo
gue compiten directamente con sus responsabilidades laborales y sus
labores de cuidado no remuneradas. No se encontrd evidencia

documental sobre las estrategias de la Agencia para solventar esta falta
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de infraestructura de cobro bancario y de inclusion financiera en las
localidades rurales, lo que dificulta el uso efectivo del apoyo econdmico
que se otorga. Para mitigar esta barrera territorial, resulta imperativo que
en el rediseno logistico se establezcan convenios de corresponsabilidad
con tiendas comunitarias (por ejemplo, DICONSA) o se instauren
unidades bancarias moviles que visiten las zonas con mayor marginacion,
garantizando asi que el monto del apoyo econdmico se destine
integramente a la alimentacion de las familias y no se merme en gastos

de transporte

En la etapa de Entrega de apoyos, la logistica de atencion
presencial resulta poco sensible a las dinamicas laborales y familiares de
las beneficiarias. La inflexibilidad de los horarios en los médulos (los cuales
cierran de forma estricta a las 18:00 horas) genera incompatibilidad para
aguellas mujeres que participan en el sector laboral formal o que deben
cubrir los turnos escolares vespertinos de sus hijas e hijos. Sin embargo,
existe la directriz de dar paso prioritario a mujeres embarazadas, lo cual

mitiga el impacto negativo sobre el uso de tiempo de las mujeres.

Respecto de los procesos y actividades del Programa, ejecutadas en
la fase de Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos,
se tiene que, a pesar de que la MIR desagrega la cobertura por sexo, existe
una inoperatividad interna de la etapa de seguimiento posterior a la
entrega. La Agencia no aplica encuestas dirigidas a las jefas de familia
para conocer si los productos alimentarios realmente sirven en sus
hogares, o bien, conocer la experiencia de las usuarias (si las mujeres se
sintieron bien atendidas, si el trato por parte del personal y el voluntariado
municipal fue dignoy respetuoso o si existieron conductas inadecuadas o

condicionamientos), asi como determinar si los horarios y las sedes de
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entrega son adecuados frente a sus dobles jornadas laborales y de

cuidado.

Si bien la SABGOB realiza una evaluacion anual externa que reporta
altos indices de calidad en el servicio, depender de una medicidon genérica
impide a la Agencia identificar problematicas especificas de su operacion,
y especifico en materia de género. Un seguimiento interno robusto es la
herramienta que le permitird a la institucion visibilizar el sentir de la
poblacion, prevenir la discriminacion en los moédulos y generar evidencia

técnica para la mejora continua de sus procesos logisticos territoriales.

En la fase de Control interno, se tiene que el esquema de rendiciéon
de cuentas y auditoria ciudadana no es inclusivo, al canalizar las quejas
exclusivamente mediante la plataforma digital de la SABGOB, se excluye
a las mujeres sin conectividad a internet de su derecho a la contraloria
social. Finalmente, se advierte la ausencia de supervisiones fisicas
aleatorias en los centros de entrega que cuenten con un enfoque de
prevencion de violencia de género, las cuales son indispensables para
asegurar que ninguna mujer sufra discriminacion, condicionamientos o

malos tratos durante la recepcion de su apoyo.
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V.1Grado de Transversalizacion de la Perspectiva de Género

En continuacidn con lo anterior, se incorpora un analisis de
transversalizacion de la perspectiva de género en la operaciéon del
Programa, el cual se examina a través de la presencia y cumplimiento de
cuatro dimensiones institucionales (anexo cinco). Estos elementos
evaluados son: el diagnéstico con enfoque de género, la infraestructura
de un padron desagregado por sexo, la existencia de acciones

afirmativas y el disefio de los indicadores de la MIR?,

Para determinar este grado de transversalizacion, la metodologia
otorga una calificacion a cada dimension. Si se identifico que el programa
cumple satisfactoriamente se le asigna un punto, si el elemento evaluado
tiene un cumplimiento parcial suma punto cinco puntos, y si no cumple
suma cero. De esta forma, el instrumento cuenta con un puntaje maximo

posible de cuatro puntos.

Posteriormente, se aplicé una formula matematica que divide el
numero de elementos que cumplen entre el total de elementos
evaluados, y el resultado se multiplica por cien para obtener un
porcentaje. Este calculo estadistico permite medir objetivamente el grado
de institucionalizacion de la perspectiva de género. El resultado obtenido
clasifica a la intervencion en cuatro categorias analiticas. Se considera un
grado Alto (80 al cien por ciento), un grado Mediano (50 al 79 por ciento),
un grado Bajo (uno al 49 por ciento), o bien, un nivel Nulo (cero) cuando
la operacion del Programa no cumple con ninguno de los elementos

Mminimos evaluados.

3 disefio metodoldgico de la Cédula de Valoracion (anexo 5) es de elaboracion propia de la instancia
evaluadora, con base en los parametros de analisis institucional del Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES, 2020) y las directrices de la guia sobre transversalizacion de la perspectiva de género en la
produccion estadistica de la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, 2024).
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Al aplicar la metodologia de valoracion (véase Anexo 5), el programa
presupuestario SO10 obtuvo un puntaje de 2.5 de un maximo de 4 puntos
posibles. De acuerdo con los pardmetros de la evaluacion, este resultado
ubica al programa con un nivel de madurez Mediano (62.5 por ciento) en
materia de transversalizacion de género.

Este porcentaje refleja que la Agencia cuenta con una adecuada
trazabilidad de datos y mecanismos para priorizar a las mujeres, pero
presenta vacios en el diseno material de los apoyos y fallas metodoldgicas
en sus meétricas. A continuacion, se expone la argumentacion detallada

para cada una de las dimensiones evaluadas:

Diagnéstico con enfoque de género (Cumplimiento Parcial): El
reconoce las desigualdades durante su fase analitica, pues en su Arbol de
Problemas, se documenta que l|la dependencia identifica las
vulnerabilidades especificas que enfrentan las mujeres jefas de familia,
reconociendo coOmo las excesivas cargas de cuidado no remunerado y el
rezago educativo las exponen a una mayor inseguridad alimentaria. Sin
embargo, la calificacion es parcial debido a que este reconocimiento
tedrico no se tradujo en el diseno practico de la intervencion; el
diagndstico omite proyectar presupuestalmente bienes especificos
(como paquetes de nutricion materno-infantil) para las mujeres lactantes

O gestantes.

Padron desagregado por sexo (Cumplimiento): Esta es la
dimension mas solida del programa. Gracias a la digitalizacion "cero
papel" y a la parametrizacion del Cuestionario Unico de Informacién
Socioecondmica y Nutricia (CUIS), la Agencia posee un sistema
informatico altamente robusto. Esta herramienta tecnoldgica permite no

solo contabilizar, sino desagregar de forma automatizada y en tiempo real
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a su poblacion beneficiaria cruzando variables de sexo, rangos de edad,
pertenencia étnica y ubicacion territorial, garantizando con ello la
infraestructura estadistica necesaria para medir la equidad en la
cobertura. Esta capacidad analitica representa una de las mayores
fortalezas operativas del programa y, a su vez, un area de oportunidad,
dado que el sistema ya compila y cruza toda esta informacion
demografica de manera precisa, la dependencia cuenta con los insumos

exactos para definir mejores indicadores en su MIR.

Es decir, esta robusta base de datos le permitiria a la Agencia
sustituir sus métricas actuales (las cuales adolecen de redundancia al
limitarse a contar cuantas mujeres reciben la caja alimentaria) para
transitar hacia la construccion de indicadores cualitativos, logisticos y de
propdsito mucho mas estratégicos que midan verdaderamente la
reduccion de brechas de desigualdad y el impacto diferenciado de la

intervencion

Acciones afirmativas u operacion inclusiva (Cumplimiento
Parcial): En materia de acceso logistico, ejecuta acciones afirmativas, en
primera instancia, las Reglas de Operacion del Programa mandatan un
orden de prelacion para que el sistema le asigne los primeros lugares a
mujeres embarazadas o jefas de familia con dependientes,y en campo, se
les otorga prioridad de paso en las filas para reducir su tiempo de espera.
No obstante, el criterio se evallUa como parcial porque esta priorizacion no
implica un diseno que considere las particularidades de este grupo
poblacional, pues les entrega la misma canasta alimentaria genérica y
estandarizada de 19 productos que al resto de la poblacion. Esta

estandarizacion invisibiliza sus requerimientos especificos, ya que no
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adecuUa vitaminas ni micronutrientes para las etapas de embarazo y

lactancia, o para sus dependientes en edad infantil.

Indicadores de Género en la MIR (Cumplimiento Parcial): Aunque
la MIR del programa cumple con el requisito basico de desagregar sus
metas de cobertura por sexo, su diseno metodoldgico presenta
deficiencias que impiden medir el verdadero impacto en la equidad. El
programa utiliza el nivel de "Actividades" para contabilizar la entrega de
apoyos a las mujeres jefas del hogar, lo cual genera una redundancia
estadistica y duplica la informacion que ya se mide en los "Componentes"
logisticos. Al carecer de indicadores cualitativos a nivel de "Propdsito", la
dependencia no cuenta con meétricas estratégicas reales orientadas a
evaluar si la intervencion esta logrando reducir las brechas de

vulnerabilidad alimentaria entre mujeres y hombres a largo plazo.

En sintesis, para transitar hacia un nivel "Alto" de madurez, el
programa SO010 requiere que el enfoque de género deje de ser
unicamente un filtro logistico para entrar al padrdén, y se convierta en el
eje rector que defina qué tipo de apoyos fisicos se entregan (pertinencia

nutricional) y como se evaluan sus resultados (indicadores de impacto).
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V.2 Sintesis del andlisis de género

La evaluacion integral de la perspectiva de género, revela que el Programa
Presupuestario SO10 se ubica en un nivel de madurez institucional
Mediano, con un cumplimiento del 62.5 por ciento (2.5 de 4 puntos
posibles). Este resultado proyecta una politica publica con un escenario
de profundos contrastes: posee un andamiaje tecnoldgico robusto y un
marco normativo con voluntades inclusivas, pero con debilidades en el
disefo de los bienes entregados, en la flexibilidad de sus tramites y en la

medicion real de su impacto.

Como principales fortalezas, el programa demuestra sensibilidad
ante el contexto de desigualdad, desde su fase de Planeacion, el
diagnéstico y el Arbol de Problemas identifican y aislan correctamente las
vulnerabilidades especificas de las mujeres jefas de familia, reconociendo
que las cargas de cuidado no remunerado y el rezago educativo agudizan
su inseguridad alimentaria. Operativamente, su mayor acierto es el
ecosistema informatico sustentado en el Cuestionario Unico de
Informacion Socioecondmica y Nutricia (CUIS), el cual garantiza una
trazabilidad estadistica automatizada para desagregar el padrdn por sexo,
edad y etnia. Aunado a esto, el programa ejecuta una accion afirmativa
clara al considerar un "orden de prelacion" que otorga los primeros
lugares de acceso a mujeres embarazadas o con dependientes,
priorizandolas también fisicamente en las filas de los centros de canje.
Asimismo, destaca el esfuerzo por coordinarse de manera empirica con la
Secretaria de las Mujeres (SEMUJERES) para impartir platicas de

prevencion de violencia durante las entregas masivas.
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Sin embargo, estas fortalezas normativas y tecnoldgicas se ven
opacadas por inconsistencias en el diseno material y la logistica
territorial, mismas que imponen barreras de acceso y asimetrias que

impactan desproporcionadamente a las mujeres:

e Homogeneizacién del apoyo: A pesar de la excelente priorizacion
en el registro para mujeres gestantes y lactantes, el diseno del
programa se contradice en la fase de Produccion. La Agencia
ensambla y entrega una uUnica canasta alimentaria estandarizada,
genérica e invariable de 19 productos para todo su padron,
invisibilizando por completo los requerimientos fisiolégicos y de
micronutrientes especificos que demanda la salud materno-
infantil.

e Asimetrias de tiempo: Durante la Solicitud, la omisiéon de un
"periodo de prevencion" provoca que los errores al cargar
documentos deriven en bajas automaticas e irreversibles,
castigando a las jefas de hogar que carecen de tiempo libre para
reiniciar tramites debido a sus multiples jornadas. Adicionalmente,
los horarios de los mddulos presenciales son inflexibles (cierre a las
18:00 horas), chocando con los horarios laborales y escolares de sus
dependientes.

e Brecha digital y barreras territoriales: La excesiva dependencia
hacia las herramientas tecnoldgicas preserva la exclusion. Las
convocatorias y los canales de Contraloria Social (portal SABGOB
para denuncias) operan primordialmente en formatos digitales,
marginando a las mujeres rurales o indigenas sin conectividad. A la
par, el diseho de dispersion econdmica (tarjetas) obliga a las
beneficiarias de comunidades marginadas a invertir tiempo y

dinero en pasajes para trasladarse a cabeceras municipales con
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Terminales de Punto de Venta (TPV) o cajeros, diluyendo el valor real
de su transferencia econdmica.

e Meétricas redundantes y ceguera evaluativa: En el ambito de
medicion, el programa carece de indicadores de "Propdsito"
orientados a medir la verdadera reduccion de las brechas de
género; en su lugar, la MIR utiliza el nivel de "Actividades" para
contabilizar a las mujeres atendidas, generando una redundancia
estadistica ineficaz. Esta debilidad se agudiza ante la inoperatividad
interna de la fase de Seguimiento de beneficiarios y monitoreo de
apoyos, dejando a la institucion sin encuestas o0 mMecanismos
propios para validar si la caja alimentaria fue util, si el trato en los
modulos fue libre de violencia y discriminaciéon, o para auditar y

reponer agilmente tarjetas bloqueadas a las titulares.

En conclusion, para consolidar la igualdad sustantiva, es importante
gue el programa SO10 promueva que la perspectiva de género se reduzca
a un "filtro logistico" para priorizar el ingreso al padrén, y defina la
pertinencia material de los apoyos entregados (adecuacidon nutricional) y
los mecanismos con los que se auditan y miden sus resultados en la

calidad de vida de las mujeres.
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V.3 Recomendaciones en materia de género

Para mitigar las brechas identificadas y fortalecer la igualdad sustantiva

en la operacion del programa, se emiten las siguientes recomendaciones:

1. Adecuacioén de la Canasta Alimentaria: Modificar el anexo técnico
en futuras licitaciones de proveeduria para incluir una variante de
"Paguete Alimentario Materno-Infantil". Este paquete debera
contener suplementos focalizados exclusivamente para atender los
requerimientos nutricionales de las mujeres gestantes o lactantes,
en congruencia con el primer orden de prelaciéon establecido en la

normativa.

2. Flexibilizaciéon de Tramites (Periodo de Prevencion): Modificar los
procesos informaticos para generar notificaciones automatizadas
(via SMS o correo electronico) que otorguen un plazo normativo de
5 dias habiles a todas las personas solicitantes para subsanar
inconsistencias documentales. Esta accion inclusiva mitigara las
bajas automaticas que afectan de manera desproporcionada a las
mujeres, quienes suelen enfrentar mayores barreras de tiempo por

sus altas cargas de cuidado no remunerado.

3. Diversificacion de Horarios y Logistica de Entrega: Habilitar un
sistema de citas programadas mediante cédigo QR para eliminar
tiempos muertos en fila, o instaurar jornadas de entrega sabatinas
para la poblacion que labora. Para el Componente 02 (apoyo
economico), se sugiere disefar convenios con tiendas comunitarias
o instaurar unidades moaviles bancarias, garantizando que el apoyo
no se diluya en gastos de transporte para las mujeres que habitan

en zonas con alta marginacion territorial.
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4. Institucionalizacion de Acciones y Difusion Transversal: Plasmar
formalmente dentro de las Reglas de Operacion el mecanismo de
coordinacion interinstitucional con la Secretaria de las Mujeres
(SEMUJERES) para blindar normativamente las jornadas de
prevencion de violencia durante las entregas. A la par, se debe
institucionalizar una estrategia de difusion territorial con
pertinencia cultural (perifoneo y uso de traductores locales) para

abatir la brecha digital de las mujeres rurales.

5. Monitoreo y Seguimiento de Incidencias: Reformular la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) suprimiendo la redundancia de
género en las Actividades. En su lugar, se sugiere crear un indicador
logistico que mida la "Tasa de reposicion de apoyos por incidencias
técnicas", con estricta desagregacion por sexo, para evaluar y
garantizar la resolucion oportuna de tarjetas blogqueadas o

extraviadas a las mujeres titulares.
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VI. Hallazgos y resultados

En la presente seccion se sintetizan los hallazgos y resultados obtenidos
en los apartados lll, IV y V referentes al disenho, los procesos y la
perspectiva de género del Programa. Los hallazgos reflejan la realidad
operativa de la Politica Publica, identificando sus fortalezas, las areas de
oportunidad y los cuellos de botella logisticos. Asimismo, se documentan
las inconsistencias que existen entre el diseno normativo y la ejecucion
diaria. De forma transversal, el analisis integra la perspectiva de género
para visibilizar las brechas de acceso y las barreras territoriales que

enfrentan las mujeres.

Como resultado del ejercicio de evaluacion, se emitieron 15
recomendaciones para orientar la mejora de la intervencién, las cuales
cumplen con seis criterios de calidad: en primer lugar, Relevancia,
enfocandose en la atencion de problematicas sustantivas del Programa;
Viabilidad, para ejecutarse de manera factible con los recursos
financieros, humanos, tecnoldgicos y de tiempo disponibles; Claridad, de
modo que la propuesta define con precision la accidon requerida y el actor
responsable de su ejecucion; Pertinencia con la realidad operativa del
Programa; Enfoque a resultados, orientado a generar un impacto directo
en el cumplimiento de las metas e indicadores de desempeno; y
Perspectiva de género, para identificar y mitigar las brechas de acceso,
asimetrias de tiempo o cargas de cuidado que afecten diferenciadamente

a la poblacion.

Estas recomendaciones se desglosan en el cuadro tres, en el que
cada hallazgo se vincula con su respectiva propuesta de mejora, las cuales

se clasifican segun el ambito de impacto en los siguientes rubros:
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e Normativo: Requerimiento de adecuaciones o modificaciones al
marco legal, reglas de operacion o lineamientos que rigen el

Programa.

e Operativo: Mejoras en los procesos logisticos, distribucion vy

actividades de campo en el territorio.

e Tecnolégico: Actualizaciones, desarrollos o adaptaciones en las

plataformas informaticas y sistemas de informacion.

e Organizacional: Ajustes en la coordinacién, atribuciones vy

comunicacion entre las areas o dependencias participantes.

De igual manera, la matriz define el nivel de prioridad de cada
directriz, clasificAndolas como alta, media o baja en funcién de la
urgencia estratégica y el impacto estructural que tienen para resolver los
cuellos de botella del programa. Finalmente, se precisa la unidad
administrativa responsable de implementar la mejora, detallando
explicitamente cual es la contribucion de cada medida para garantizar la

igualdad de género y erradicar las barreras de acceso.

Cuadro 5: Recomendaciones.

Contribucion a la

Unidad

. . Priorid e [VE][o EYe I [5)
Hallazgo Recomendacion Tipo responsabl 'g
ad e género (en caso
de aplicar)
1. El Reformular el
problema central Direccioén
problema 3
. | enfocandose en de
central esta . iy
la poblacién con Planeacion,
redactado " . . .
carencia Normativo | Alta Mejora No aplica.
desde las . . .
) alimentaria para Regulatoria
carencias .
. realinear la y de
institucional .. !
s |6gica causal de Archivos
la intervencion.

Pagina 129 de 190



UINTANA
OO

eVALUATIe

expertos en paoliticas cublicas

Contribucion a la

. . nidad .
. 2 Priorid . igualdad de
Hallazgo Recomendacion responsabl -
género (en caso
de aplicar)
2. El
Propésito se
enfoca en Redefinir el
esfuerzos Propésito hacia . N,
. Direccidn
gubernamen | el beneficio de
talese tangible en los A
invisibiliza el | hogares e Planeggpn,
" . Normativo | Alta Mejora No aplica.
area de incorporar .
Regulatoria
enfoque, supuestos de
omitiendo externos reales Ar)éhivos
los (volatilidad de
verdaderos precios o clima).
riesgos
externos.
. Los
.3 . Reestructurar las
indicadores 3
. féormulas para . L
de Finy . Direccidén
L medir la
Propdsito ! de
. reduccion de >
miden carencia Planeacion,
ndmero de . . Normativo | Alta Mejora No aplica.
alimentaria, .
programas, . Regulatoria
ajustando su
en lugar de - y de
. comportamiento .
medir el ; Archivos
impacto e
= descendente.
demogréfico.
4. Omisiéon
de
proyecciones | Integrar un
presupuestal |anexo de Direccioén
es planeacién con de
multianuales | proyecciones o Planeacion,
. . ; Organizaci . . .
y del cédlculo |financieras que onal Media Mejora No aplica.
de aseguren la Regulatoria
convergenci |viabilidad de la y de
a poblacional | cobertura hasta Archivos
en la el afo 2027.
estrategia de
cobertura.
5. Expedir el Despacho
Inexistencia | Reglamento de la
de un Interiory Direccion
Reglamento |oficializar los . General de .
. Normativo | Alta . No aplica.
Interior (o manuales (Plan la Agencia
Estatuto) y Operativo) para de
de manuales |dotar de Seguridad
de legalidad y Alimentaria
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Contribucion a la

Unidad .
Hallazgo Recomendacion responsabl ’|gualdad CE
género (en caso
de aplicar)

procedimien |blindaje a las del Estado
tos fases logisticas. de Quintana
institucional Roo
es
formalizados
y
oficializados.
6. Alta
dependencia
logistica del | Disefiar un
voluntariado | padrdn estatal
municipal de voluntariadoy Coordinacioé
sin firmar convenios Organizaci n General
convenios de colaboracion Media de No aplica.
formales que | que garanticen ek Operacioén
garanticen la capacitaciény Territorial
su retencion del
permanencia | personal.
y eviten la
rotacion.
7.
Inoperativida | Habilitar
d de la etapa |instrumentos de
de encuestas de . L

= " > Coordinacioé
Seguimiento |satisfaccion
a personas ciudadanay . n Gengigl .

L . Operativo Alta de No aplica.
beneficiarias |calidad de los L
y monitoreo |bienes mediante Operaqon

Territorial

de apoyos de | el portal web o
forma via mensajes de
posterior a la | texto (SMS).
entrega.
8.
Dependenci |Incluir clausulas
a tecnoldgica | contractuales Departame
hacia para desarrollar nto de
proveedores | modulos de Tecnologias
para auditar extr§|CC|on Tecnoldgic Alta de la 5 No aplica,
la base de auténomosy o Informacion
datos matriz | habilitar un y
y falta de repositorio Comunicaci
formatos de | publico de datos ones

microdatos
abiertos.

abiertos.
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Hallazgo

Recomendacion

Tipo

Unidad
responsabl

Contribucion a la
igualdad de
dénero (en caso
de aplicar)

9.
Ensamblaje
de una
canasta
alimentaria

Modificar el
anexo técnico de
licitacion para

Coordinacio

Atiende
directamente los
requerimientos

genéricade |incluiruna n General fisiolégicos
19 productos |variante de Operativo | Alta de . 9
| . diferenciados de
que Paquete Operacion .
s . . . . las mujeres
invisibiliza las | Alimentario Territorial
! - gestantes o
necesidades | Materno-Infantil
i, . lactantes.
nutricionales | focalizado.
materno-
infantiles.
10. Tramites
inflexibles Configurar
gue detonan | notificaciones Departame | Mitiga las bajas de
bajas automatizadas nto de jefas de familia
automaticas |que otorguen Tecnologias afectadas
irreversibles | cinco dias de Tecnoldgic Alta de la desproporcionada
ante errores | prevencion o Informacién mente por
en el normativa para y asimetrias de
expediente |subsanar Comunicaci | tiempoy cargas
por falta de |inconsistencias ones de cuidado.
personal documentales.
para revisar.
1. Uso
ineficiente
de las Sustituir las
desagregaci |Actividades Direccioén Garantiza y audies
ones por redundantes por de .
R i la reposicion
sexo, un indicador que Planeacion,

. . . . oportuna de
generando mida la tasa de Normativo | Media Mejora tarietas
redundancia |reposicién/reacti Regulatoria )

o s blogqueadas a las
estadistica vacién de apoyos y de . .
o ] . mujeres titulares.
enla MIRy por incidencias Archivos
ceguera ante | técnicas.
incidencias
técnicas.
12. Horarios | Implementar un Reduce las
de atencion |sistema de citas . . asimetrias de
. - Coordinacid . .
presencial por codigo QR tiempoy evita la
; y i n General L
inflexibles y/o habilitar . . exclusion de
. ’ Operativo | Media de .
(cierrealas |jornadasde 8 mujeres por
. Operacion .
18:00 hrs) entrega Iy cruces de horario
> Territorial
que sabatinas laboral o escolar

penalizan las

focalizadas para

vespertino.
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Contribucion a la

Unidad .
. 2 igualdad de
Hallazgo Recomendacion responsabl -
género (en caso
de aplicar)
cargas de mujeres
cuidadoy las |trabajadoras.
jornadas
laborales.
13. Barreras | Gestionar
L ; Despacho
territoriales y | unidades de Ia
costos moviles . g Evita que las
: Direccion . L
ocultos para |bancarias o mujeres inviertan
. General de .
hacer convenios de ] su tiempoy
y . oA la Agencia . y
efectivas las | corresponsabilid | Organizaci Alta de diluyan el dinero
transferencia | ad con tiendas onal Sequridad del apoyo en
s comunitarias =9 : pasajes hacia las
. . Alimentaria
econdmicas |locales (gj. cabeceras
del Estado o
en zonas DICONSA) en E municipales.
de Quintana
rurales por zonas Roo
falta de TPVs. | marginadas.
14. Brecha
digital en los | Diversificar los 4
) . Garantiza el
mecanismos | medios
- derecho ala
de habilitando denuncia
Contraloria buzones fisicos y Departame ) Y
. retroalimentacion
Social, al formatos : . nto de .
’ Operativo | Media - para mujeres
operar impresos de Contraloria
g ; : . rurales o
primordialm | quejasy Social - .
. indigenas sin
ente en los sugerencias en -
conectividad a
portales de cada centro de .
: . internet.
internet de la | entrega regional.
SABGOB.
15. Omisidn Despacho
normativa de | Institucionalizar dela Blinda
acciones en Reglas de Direccidn juridicamente la
afirmativas Operacion las General de prevencion de
de difusion platicas de la la Agencia violenciay
con SEMUIJERES e Normativo | Alta de asegura
pertinencia implementar Seguridad informacion
culturaly de | perifoneo con Alimentaria | equitativa para las
alianzas para |traductores en del Estado mujeres
prevenir la lengua maya. de Quintana indigenas.
violencia. Roo

Fuente: Elaboracién propia.
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Derivado del andlisis al disefo, la operatividad y la perspectiva de
género del Pp SO10, se emitieron 15 recomendaciones. Estas propuestas
tienen como propdsito fundamental solventar los cuellos de botella
detectados para mejorar sustancialmente el desempeno de Ia
intervencion gubernamental. Asimismo, cada una de estas directrices fue
estructurada garantizando su estricto apego a los seis criterios de calidad
exigidos por los Términos de Referencia, tal como se detalla a

continuacion:

En la recomendaciéon uno, referente a reformular el problema
central desde las necesidades sociales, se cumple con el criterio de
Relevancia al enfocarse en la atencion de problematicas sustantivas del
Programa, corrigiendo la redaccion actual que senala carencias
institucionales. Posee Viabilidad, ya que puede ejecutarse mediante
trabajo de gabinete con los recursos humanos y de tiempo disponibles en
la dependencia. Destaca por su Claridad, de modo que la propuesta
define con precision la accion requerida de reescribir la necesidad hacia
la "carencia alimentaria", sehalando como actor responsable a la Direccion
de Planeacién, Mejora Regulatoria y de Archivos. Es Pertinente con la
realidad operativa, pues devuelve la congruencia al diseno del Programa
de acuerdo con la Metodologia de Marco Logico. Su Enfoque a resultados
esta orientado a generar un impacto directo al realinear la l6gica causal
gue fundamentara el cumplimiento de las metas de la intervencion. En
cuanto a la Perspectiva de género, este ajuste sintactico no aplica de
forma directa para identificar y mitigar las brechas de acceso o asimetrias

de tiempo que afecten diferenciadamente a la poblacion.

La recomendacion dos, orientada a redefinir el Propdsito e
incorporar supuestos externos reales, su Relevancia radica en atender

problematicas sustantivas al visibilizar el beneficio tangible en los hogares
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y contemplar riesgos externos operativos, como la volatilidad de precios o
el clima. Demuestra Viabilidad para ejecutarse con los recursos
tecnoldégicos y humanos actuales del area encargada. Cumple con la
Claridad, de modo que define con precisién la accion de ajustar la matriz
y responsabiliza explicitamente a la Direccion de Planeacion, Mejora
Regulatoria y de Archivos. Tiene Pertinencia con la realidad operativa del
Programa al prever el comportamiento frente a factores exdgenos. Su
Enfoque a resultados esta orientado a generar un impacto en el disefo,
mejorando la medicion del cumplimiento de las metas e indicadores de
desempeno. Respecto a la Perspectiva de género, al tratarse de una
modificacion estructural de la matriz, no aplica directamente para mitigar

cargas de cuidado o brechas de acceso.

En la recomendacion tres, que sugiere reestructurar las féormulas
de los indicadores de Fin y Propdsito, la Relevancia recae en la atencion
de problematicas sustantivas al proponer el abandono del conteo
administrativo del ndmero de programas para medir el impacto
demografico. Cuenta con Viabilidad, pues puede ejecutarse con los
recursos estadisticos y de tiempo disponibles. Presenta Claridad, de
modo que la propuesta define con precision ajustar el comportamiento
del indicador a "tipo descendente", siendo el actor responsable la
Direccion de Planeacion, Mejora Regulatoria y de Archivos. Muestra
Pertinencia con la realidad operativa del Programa al centrar su medicion
en la reduccion de la carencia alimentaria de la poblacion estatal. Su
Enfoque a resultados esta orientado a generar un impacto directo en el
cumplimiento y monitoreo de los indicadores de desempeno. En
Perspectiva de género, este ajuste aritmético en las metas globales no

aplica de forma directa para reducir asimetrias de tiempo en la poblacion.
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Sobre la recomendacién cuatro, enfocada en integrar
proyecciones presupuestales multianuales, se garantiza la Relevancia
enfocandose en la atencion de problematicas sustantivas, solventando la
omision del calculo de convergencia poblacional en la estrategia de
cobertura. Tiene Viabilidad para ejecutarse con los recursos humanos y
financieros en un anexo de planeacion a corto plazo. Cumple con la
Claridad, de modo que define con precisiéon elaborar proyecciones para
asegurar la cobertura hasta el 2027, con la responsabilidad a cargo de la
Direccion de Planeacion, Mejora Regulatoria y de Archivos. Demuestra
Pertinencia con la realidad operativa, buscando gue las metas fisicas
concuerden con la disponibilidad presupuestal futura. Posee un Enfoque
a resultados orientado a generar un impacto para dotar de sostenibilidad
al cumplimiento de las metas de atenciéon. La Perspectiva de género no
resulta aplicable en la estructuracion de este instrumento general de

proyeccion demografica y financiera.

En la recomendacién cinco, enfocada en expedir el Reglamento
Interior o Estatuto Organico, y oficializar los manuales, la Relevancia
consiste en atender problematicas sustantivas al resolver la inexistencia
de normas institucionales formales para operar. Muestra Viabilidad para
gjecutarse aprovechando el conocimiento logistico generado y los
recursos juridicos disponibles en la entidad. Asegura la Claridad, de modo
gue la propuesta define con precision la oficializacion del Plan Operativo,
siendo el actor responsable el Despacho de la Direccion General de la
Agencia de Seguridad Alimentaria. Su Pertinencia con la realidad
operativa se observa al buscar formalizar legalmente las fases logisticas
desplegadas en territorio. Mantiene un Enfoque a resultados, orientado
a generar un impacto al estandarizar y dar certidumbre al cumplimiento

de los indicadores de desempefo institucional. Respecto a la Perspectiva
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de género, la formalizacion legal de los manuales no aplica de forma

directa para mitigar asimetrias de cuidado en la poblacion.

Para la recomendacién seis, consistente en disefar un padrén
estatal de voluntariado y firmar convenios, su Relevancia se enfoca en la
atencion de problematicas sustantivas al intentar frenar la dependencia
logistica y la rotacion del personal municipal. Cuenta con Viabilidad para
gjecutarse mediante la firma de acuerdos interinstitucionales con
recursos y tiempo disponibles. Su Claridad se cumple, de modo que la
propuesta define con precision crear convenios, instruyendo como actor
responsable a la Coordinacion General de Operacion Territorial. Cumple
con la Pertinencia de acuerdo a la realidad operativa territorial, la cual
descansa mayoritariamente en este personal voluntario. Exhibe un
Enfoque a resultados orientado a generar un impacto directo, ya que
busca la permanencia y capacitacion del voluntariado para el
cumplimiento de las metas logisticas de entrega. En cuanto a la
Perspectiva de género, esta estructuraciéon administrativa interna no

aplica para identificar y mitigar brechas de acceso ciudadanas.

En la recomendacioén siete, que insta a habilitar instrumentos de
encuestas de satisfaccion ciudadana post-entrega, se dota de Relevancia
al enfocarse en la atencion de problematicas sustantivas: la inoperatividad
de la etapa de seguimiento. Posee Viabilidad técnica para ejecutarse
aprovechando el portal web existente o utilizando herramientas como los
mensajes de texto (SMS). Exhibe Claridad, de modo que define con
precision implementar estos instrumentos a cargo del actor responsable:
la Coordinacion General de Operacion Territorial. Es de Pertinencia con la
realidad operativa del Programa, subsanando el vacio de informacion de
satisfaccion. Su Enfoque a resultados esta orientado a generar un

impacto en la mejora del cumplimiento de metas, recabando datos para
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la toma de decisiones sobre la calidad de los bienes. Respecto a la
Perspectiva de género, |a habilitacion del instrumento tecnolégico no

aplica de forma directa para mitigar asimetrias de tiempo.

Sobre la recomendacion ocho, relativa a la dependencia
tecnoldgica para auditar bases de datos, su Relevancia radica en
enfocarse en la atencion de problematicas sustantivas derivadas de la
falta de formatos de microdatos abiertos en el padrén matriz. Resulta con
Viabilidad para ejecutarse insertando cldusulas contractuales en la
proveeduria de servicios tecnoldgicos futuros. Refleja Claridad, de modo
que la propuesta define con precision exigir modulos de extraccion
autdnomos, siendo el actor responsable el Departamento de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones. Cuenta con Pertinencia operativa al
proponer consolidar el ecosistema informatico institucional. Su Enfoque
a resultados esta orientado a generar un impacto en la transparencia,
rindiendo cuentas de las metas de desempeno logradas. El mandato de
integrar Perspectiva de género no resulta aplicable en la contratacion de

software de gestion de datos.

En la recomendacidon nueve, sobre ensamblar una variante de
"Paquete Alimentario Materno-Infantil", se cumple con la Relevancia
enfocandose en la atencion de problematicas sustantivas, al evitar que
una canasta genérica omita requerimientos nutricionales. Demuestra
Viabilidad para ejecutarse modificando los anexos técnicos de futuras
licitaciones con los mismos recursos financieros. Presenta Claridad, de
modo que define con precision integrar insumos focalizados bajo la
gestion de la Coordinacion General de Operacion Territorial. Tiene
Pertinencia con la realidad operativa, que estandariza el alimento. Su
Enfoque a resultados esta orientado a generar un impacto en el

proposito central del programa: abatir el rezago nutricional. Aplica la
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Perspectiva de género, al identificar y mitigar la brecha para atender

directamente los requerimientos de las mujeres gestantes o lactantes.

Para la recomendacion 10, referente a configurar notificaciones
automatizadas que otorguen cinco dias de prevencién, su Relevancia
atiende la problematica sustantiva de tramites inflexibles que detonan
bajas irreversibles en las solicitudes. Posee Viabilidad para ejecutarse
configurando el portal existente con los recursos tecnologicos
disponibles. Muestra Claridad, de modo que la propuesta define con
precision automatizar alertas, encargando su ejecucion al Departamento
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Su Pertinencia con
la realidad operativa busca contrarrestar la falta de personal presencial
para advertir omisiones documentales. Refleja un Enfoque a resultados
orientado a generar un impacto reduciendo los porcentajes de rechazos.
Cumple con la Perspectiva de género, al identificar y mitigar las
asimetrias de tiempo y cargas de cuidado no remunerado que afectan

diferenciadamente a las jefas de familia.

En la recomendacién 11, enfocada en el uso de desagregaciones
estadisticas en la MIR, basa su Relevancia en la atencion de problematicas
sustantivas como la redundancia de registro y la falta de informacion
evaluativa ante fallas técnicas de tarjetas. Exhibe Viabilidad para
ejecutarse modificando las fichas técnicas en los sistemas de planeacion.
Estd dotada de Claridad, de modo que define con precision la accion de
medir la tasa de reposicidon o reactivacion de apoyos, figurando como
actor responsable la Direccion de Planeacion, Mejora Regulatoria y de
Archivos. Su Pertinencia con la realidad operativa permitird monitorear la
capacidad de respuesta de la dependencia frente a incidencias. El
Enfoque a resultados orientara la medicion hacia el impacto de gestion

en la restitucidn de servicios. Incorpora la Perspectiva de género,
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disefada para identificar y dar seguimiento a la reposicion oportuna de

las tarjetas de apoyo econdmico a las mujeres titulares.

Sobre la recomendacién 12, relativa a implementar citas QR o
jornadas sabatinas ante los horarios de cierre, la Relevancia se enfoca en
la atencion de problematicas sustantivas causadas por los horarios de los
centros de atencion. Es de Viabilidad para ejecutarse reprogramando el
sistema de codigos y los turnos de entrega con recursos de tiempo
disponibles. Goza de Claridad, de modo que la propuesta define con
precision habilitar un sistema de citas o dias extraordinarios, senalando
como responsable a la Coordinacion General de Operacion Territorial.
Destaca su Pertinencia con la realidad operativa, buscando estructurar
logisticamente el flujo en moédulos. Su Enfoque a resultados se orienta a
generar un impacto incrementando la efectividad en la entrega del
apoyo. Integra la Perspectiva de género para identificar y mitigar
asimetrias de tiempo, evitando la exclusion de mujeres afectadas
diferenciadamente por cruces con sus jornadas laborales o

responsabilidades de cuidado.

En la recomendacién 13, centrada en gestionar unidades moviles
bancarias o convenios rurales para cobrar transferencias, cumple con
Relevancia enfocandose en la atencién de problematicas sustantivas
provocadas por las barreras territoriales en comunidades. Es de Viabilidad
para ejecutarse buscando alianzas con la iniciativa privada o DICONSA.
Demuestra Claridad, de modo que define con precision la gestiéon de
convenios y determina como actor responsable al Despacho de Ia
Direccion General de la Agencia. Muestra Pertinencia con la realidad
operativa en zonas marginadas y de dispersion geografica. Su Enfoque a
resultados esta orientado a generar un impacto asegurando que el

recurso econémico llegue a la poblaciéon. Salvaguarda la Perspectiva de
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género, al identificar y mitigar las brechas de acceso evitando que las
mujeres inviertan tiempo y recursos pagando pasajes hacia las cabeceras

municipales.

Para la recomendacion 14, sobre diversificar los medios habilitando
buzones fisicos de quejas, su Relevancia atiende la problematica
sustantiva de la dependencia de la operacion de la Contraloria Social en
plataformas web. Muestra Viabilidad para ejecutarse imprimiendo
formatos e instalando receptaculos en los centros regionales. Cumple con
Claridad, de modo que la propuesta define con precision colocar buzones
fisicos, indicando como responsable al Departamento de Contraloria
Social. Su Pertinencia operativa se observa al buscar captar la
retroalimentacion no digitalizada en el territorio. El| Enfoque a resultados
estd orientado a generar un impacto en la mejora de indicadores de
atencion ciudadana. Su accionar incluye la Perspectiva de género,
disefada para identificar y mitigar la brecha digital, procurando el

derecho a la denuncia para mujeres rurales o indigenas.

En la recomendacion 15, referente a institucionalizar las platicas de
SEMUJERES y perifoneos en maya, la Relevancia atiende problematicas
sustantivas resolviendo la omision normativa de alianzas con pertinencia
cultural. Resulta de Viabilidad para ejecutarse formalizando acciones que
ya corren con los recursos logisticos presentes. Exhibe Claridad, de modo
gue define con precision estipular en reglas de operacion la traduccion
maya y las jornadas preventivas. Su Pertinencia con la realidad operativa
resalta en el contexto multicultural del estado. Tiene un Enfoque a
resultados orientado a generar un impacto en la provision de la
informacién del programa. Esta accién incorpora la Perspectiva de
género, al identificar y mitigar las brechas de acceso informativo y

enmarcar juridicamente el trabajo preventivo para mujeres indigenas.
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VII. Analisis FODA

En la presente secciéon se expone el analisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), el cual constituye una
herramienta metodoldogica fundamental para evaluar los entornos
interno y externo del Programa S010, cuyos resultados consolidados se
desglosan en el cuadro tres. Mediante esta matriz, se documenta la
interaccion entre la gestion institucional y los factores contextuales que
inciden directamente en la operacion y entrega de los bienes o servicios

de la intervencion.

De este modo, se presentan cuatro dimensiones estratégicas que
reflejan la realidad operativa de la politica publica. En el ambito interno,
se detallan las fortalezas logisticas o de gestion y las debilidades
normativas o presupuestales identificadas en la dependencia; por su
parte, en el entorno externo, se mapean las oportunidades de articulacion
interinstitucional o de mejora, asi como las amenazas derivadas de
factores contextuales, geograficos o tecnolégicos de la poblacidon

atendida.

Transversalmente, la matriz integra una valoracion de las
implicaciones operativas y consideraciones con perspectiva de género
para cada elemento detectado. Esta estructura permite comprender
como cada factor beneficia o afecta diferenciadamente a la poblacion
objetivo, visibilizando de manera particular las brechas de acceso,

asimetrias de tiempo o cargas de cuidado que enfrentan las mujeres.
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Cuadro 6. Matriz de analisis FODA.

Elemento
identificado

Descripcién

Implicacion
operativa

eVALUATIe

expertos en paoliticas cublicas

Consideracion
de género

Fortaleza

Ecosistema
tecnolégico y
"Cero Papel"

Implementacid
n de una
plataforma
digital con
enlace a
RENAPO y
validacion
ciudadana in
situ mediante
coédigos QR y
captura
fotogréafica.

Reduce los
tiempos de
atencién en los
49 centros
regionales,
evitando
intermediarios y
estandarizando
la logistica.

El Padréon Unico
cuenta con
trazabilidad
estadistica para
cruzary
desagregar la
informacién por
sexo, etnia y
ubicacién
territorial.

Fortaleza

Focalizacion
mediante orden
de prelacion

Las Reglas de
Operacion
establecen un
algoritmo que
asigna los
primeros
lugares de
acceso por
nivel de
vulnerabilidad
socioecondmic
a.

Automatiza el
ingreso de los
expedientes en
la fase de
Seleccién sin
discrecionalidad
administrativa.

Constituye una
accion afirmativa
gue otorga
lugares de
acceso a
mujeres
gestantes,
lactantesy jefas
de familia con
dependientes
econémicos.

Debilidad

Vacio normativo e
institucional

Inexistencia de
un Reglamento
Interiory de
Manuales de
Organizaciény
Procedimientos
oficializados.

La
estandarizacion
operativa
territorial se
basa en guias
empiricas, lo
gue representa
riesgos juridicos
ante la rotacién
de personal.

Al operar sin
manuales
formales, las
practicas
inclusivas
dependen del
personal en
turno y carecen
de formalizacion
institucional.
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Elemento

Implicacion

eVALUATIe

expertos en paoliticas cublicas

Consideracion

ategoria . . ge Descripcion . .
(SR, identificado P operativa de género
El sistema
opera sin un Ocasiona bajas
periodo de automaticas Afecta a iefas de
prevencion por fallas famnilia Jmu'eres
T para la documentales ay J
Inflexibilidad en y trabajadoras
ore P correccion de en la fase de .
Debilidad tramites y S debido a las
. documentos,y |Solicitudy ¢ ;
horarios , . asimetrias de
los modulos tiempos de .

- . tiempo y cargas
tienen un espera en filas de cui et
horario de durante la fase )
cierre a las de Entrega.

18:00 hrs.
Conformacién |Afectala Omite los
de una canasta | pertinencia requerimiditne
alimentaria material de la ﬁsiqolé o v
o Ensamblaje del estandarizada |intervencion al O
Debilidad . . ) s micronutrientes
apoyo alimentario | de 19 productos | no diversificar la e
para la composicion estantesjo
poblacién por grupos I%ctantes
beneficiaria. etarios. ’
. . Restringe la
Ausencia de Impide a la recolecgién de
instrumentos Agencia retroalimentacié
propios para conocer la n de las usuarias
ore Inoperatividad en | medir la aceptaciony L,
Debilidad . . : . ! . y la deteccién de
el Seguimiento satisfaccion pertinencia de racticas de
ciudadana la canasta giscriminacién
posterior a la alimentaria en
en los centros de
entrega. los hogares.
entrega.
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Elemento

Implicacion

eVALUATIe

expertos en paoliticas cublicas

Consideracion

Categoria . ops Descripcion X .
9 identificado P operativa de género
3 La incorporaciéon
Colaboracion . R o8
. Utiliza la de esta practica
no formalizada .
con |a concentracion |alas Reglas de
— Sy . de personas en |Operacion
A Institucionalizacié | Secretaria de . .
Oportunida i ) los moédulos otorgaria
n de alianzas para |las Mujeres . .
d . i para vincular permanencia
prevenir violencia | parala ) T T
; . otras acciones |juridica ala
imparticion de g o
S de la politica difusion de los
platicas .
. publica. derechos de las
preventivas. )
mujeres.
Infraestructura Facilita la
informatica con | Permite a la emision de
capacidad para | Direcciéon diagnosticos
. Generacion de parametrizary |auditar el trimestrales para
Oportunida . . i
d reportes de emitir comportamient | monitorear la
equidad estadisticas o geograficoy la | reduccién de las
desde la base cobertura del brechas de
de datos padroén. género en el
matriz. acceso.
La logistica de | Presenta riesgo
Entrega recae |de rotacion, lo
en personal gue afecta la
Dependencia de facilitado por curva de
Amenaza voluntariado no los aprendizaje No aplica.
formalizado ayuntamientos |técnico del
sin convenios personal en los
de maodulos
colaboracioén. regionales.
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Implicacion Consideracion
operativa de género

Elemento
identificado

Descripcion

Categoria

Restringe el

acceso a la
;. Limita el denuncia para
Operacion del . !
. alcance de la mujeres sin
sistema de . "
yeias v, Contraloria internety
Brecha digital en aue) Social y dificulta | requiere que las
N y falta de S
Amenaza la Contraloria y ! la beneficiarias
Sy Terminales de .. L
bancarizacion materializacion |rurales inviertan

Punto de Venta
en localidades
apartadas.

econdmica del |tiempoy
Componente 02 | recursos en
en el territorio. | pasajes hacia
cabeceras
municipales.

Fuente: Elaboracion propia.
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VIIIl. Conclusiones

El funcionamiento operativo del Programa SO10 es eficaz y oportuno en
su despliegue territorial, logrando dispersar de manera agil los apoyos
alimentarios y econdmicos hacia la poblacién con carencia alimentaria. Si
bien la distribucion territorial cuenta con recursos financieros suficientes
Yy una estrategia pertinente para acercar los bienes a las comunidades, la
suficiencia institucional se ve mermada por la ausencia de un marco
normativo oficial y la inoperatividad de la etapa de seguimiento, lo que
impide comprobar si se logran de manera integral los objetivos de

nutricion y bienestar.

Las principales fortalezas del programa radican en su robusto
ecosistema tecnoldgico ("cero papel") y su algoritmo de focalizacion
mediante el Cuestionario Unico de Informaciéon Socioecondémica vy
Nutricia (CUIS), elementos que han permitido que los procesos de
Seleccién, Distribucion y Entrega de apoyos sean los mejor
consolidados y estandarizados. En contraste, sus mayores debilidades de
disefo incluyen una MIR enfocada en carencias gubernamentales en
lugar de la poblacion que padece el problema publico; mientras que, a
nivel operativo, destacan el vacio de manuales institucionales, |la excesiva
dependencia hacia el voluntariado municipal y la inflexibilidad de

tradmites.

Estratégicamente, las prioridades de mejora exigen transitar de
una operacion empirica hacia una politica publica estandarizada,
institucionalizada y auditable. Las propuestas de mas alto valor
consisten en reformular la légica causal y la MIR para centrar el disefo
en la mitigacion del rezago alimentario en los hogares; expedir

urgentemente el Reglamento Interior y manuales operativos para dotar
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de legalidad las acciones en campo; y habilitar instrumentos de
encuestas post-entrega para generar evidencia técnica que fortalezca la

mejora continua.

Finalmente, los procesos logran incorporar un nivel mediano de
perspectiva de género, destacando las acciones afirmativas que otorgan
prioridad de acceso a mujeres gestantes y jefas de familia. No obstante,
persisten importantes barreras de acceso y asimetrias de atencion: Ia
entrega de una canasta alimentaria genérica de 19 productos invisibiliza
las necesidades nutricionales materno-infantiles, la falta de un periodo de
prevencion para corregir documentos penaliza a las mujeres por sus altas
cargas de cuidado no remuneradas, y la falta de terminales de cobro en
zonas rurales obliga a las beneficiarias a invertir tiempo y dinero de su

apoyo en traslados.

Pagina 148 de 190



UINTANA eV.ALUATe

oo UNIDODS PARA expertos en polificas coblicas
TRANSFORANAR

Ficha técnica

Cuadro 7. Ficha técnica de la evaluacion.

Concepto ‘ Informacion

Nombre del despacho Evaluare Expertos en Politicas Publicas S.A. de
evaluador/persona fisica C.V.

Nombre de la persona coordinadora de
la evaluacioén (despacho Eder Jesis Noda Ramirez
evaluador/persona fisica)

Carmen Mireya Calderén Gonzalez
Adolfo Federico Herrera Garcia
Andrea Cecilia Rodriguez Jiménez
José Carlos Meléndez Torres

Nombres de las principales personas
colaboradoras (despacho
evaluador/persona fisica)

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la Agencia de Seguridad Alimentaria
evaluacién (Sujeto evaluado)

Nombre de la persona titular de la
unidad administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacién (Sujeto
evaluado)

Mtro. Alberto Ignacio Perera Medina

Tipo de contratacién de la instancia

Adjudicacion Directa
evaluadora

Costo total de la evaluacién (nimeroy |$233,000.00 (Doscientos treinta y tres mil
letra) pesos 00/100 MXN)

Recursos de Libre disposicién de origen Estatal

Fuente de financiamiento 2026

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Equivalencia de Procesos

. -4 > i
MGP Subprocesos Actividad A5 PEEIE EC Y (] /No
! / Parcial) y Evidencia

Actividad 1.1.1: Elaboracion

del diagndstico integral, Si. Documentado
cuantificando la magnitud formalmente en el formato
del problema en 574,400 oficial Definicion del Problema
personas con carencia (MML-0O1).
alimentaria.

11 A:n?l!s:is y Actividad 1.1.2: Construccion | ..

Definicion d?l . de relaciones causales o Dol

Problema Publico | nediante el Arbol de formalmente en Arboles de

Problemas y Objetivos (MML-
02 y MML-03), Justificacion de
la creacion del programay en
la Guia para la Construccién
de la Matriz de Indicadores
para Resultados 2025.

Problemas, Arbol de
Objetivos y la Estructura
Analitica por Programa
Presupuestario (EAPP),
aplicando la Metodologia de
Marco Légico (MML Inversa).

Actividad 1.2.1: Definicién de | >k Documentado

1 . . formalmente en Poblacidn
y la Poblacion Objetivo y : L -
Pl . ) potencial-objetivo-atendida y
registro de calendarios de .2
an - . en los formatos de Integracion
metas fisicas en el Sistema : L
ea o . del Sistema Integracion
) de Integracién Programatica .
ci Presupuestal (SIPPRES) Programatica y Presupuestal
6 s Y P | (SIPPRES) 2025,
n 1.2 Definicién de

Poblaciones y Actividad 1.2.2: Creacién del
Herramientasde | cestionario Unico de
Focalizacion Informacién Socioeconémica

y Nutricia (CUIS) con Si. Documentado oficialmente
catalogos predefinidos para |en el Cuestionario Unico de

la asignacion segun Informacion Socioeconémica y
indicadores de Nutricia (CUIS) 2025.

vulnerabilidad (LPI),
sustituyendo la focalizaciéon
geografica.

Actividad 1.3.1: Construccion | Si. Documentado

1.3 Diseno de la del resumen narrativo (Fin, formalmente en la Matriz de
Matriz de Propdésito, Componentes y Indicadores para Resultados
Indicadores para Actividades) alineados a los (MIR) y en la Alineacién
Resultados (MIR) Ejes del Plan Estatal de Estratégica y Funcional por

Desarrollo (PED) 2023-2027. | Programa Presupuestario.
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¢Esta Documentado? (Si/ No

MGP  Subprocesos

Actividad 1.3.2: Integracion
de féormulas, lineas base,
frecuencias de medicidény
semaforizacién en las Fichas
Técnicas.

/ Parcial) y Evidencia

Si. Documentado
formalmente en las Fichas
Técnicas de Indicadores MIR.

Pl
an
ea

300

1.4 Planeacion
Presupuestal y
Normativa

Actividad 1.4.1: Asignacién
de techos financieros, costeo
por metas y validaciéon
presupuestal ante la
SEFIPLAN.

Si. Documentado
formalmente en los
Lineamientos de
Programaciény
Presupuestacion del Estado
de Quintana Roo para el
Ejercicio Fiscal 2025y en los
formatos de Integracion del
SIPPRES 2025.

Actividad 1.4.2:
Establecimiento de
requisitos de elegibilidad y
publicacién oficial de las
Reglas de Operacién
(Modalidad "S").

Si. Documentado oficialmente
en el Acuerdo por el que se
emiten las Reglas de
Operacion del Programa
“Comemos Tod@s" y los
Lineamientos de
Programaciony
Presupuestacion.

Actividad 1.4.3: Elaboracién
de Manuales de
Organizaciéony
Procedimientos internos
para el personal.

Parcial. De acuerdo con la
entrevista sostenida, se carece
de manuales formales
oficiales. El Plan Operativo de
Entrega y el Manual Técnico
fungen como guias operativas
empiricas sin estar
oficializados normativamente.

1.5 Modernizacion
Logisticay
Tecnolégica

Actividad 1.5.1: Planeacion
de una plataforma digital
centralizada ("cero papel")
para la carga de expedientes
(INE, CURP, Comprobante).

Parcial. Documentado en el
Plan Operativo de Entrega,
Monitoreo y Seguimiento de
Apoyos Alimentarios en
Quintana Roo, el cual carece
de oficializacién normativa.

Actividad 1.5.2: Planeaciéon
de la descentralizacién
territorial a través de la
instalacion de 49 centros
regionales.

Parcial. Documentado en el
Plan Operativo de Entrega,
Monitoreo y Seguimiento de
Apoyos Alimentarios en
Quintana Roo, el cual carece
de oficializacién normativa.
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¢Esta Documentado? (Si/ No

FEIEEE / Parcial) y Evidencia
Actividad 1.6.1 (CO1): Parcial. Referenciado
Consultas para definir el Unicamente de manera
aporte nutricional y estudios |declarativa en Entrevista ASA-
1. de mercado para fijar la Evaluare 2026, sin existir
Pl .. canasta basica de 19 memorias de calculo técnicas
an |1.6 Planeaci6n productos. u oficiales adjuntas.

ea |Operativa de los

ci |Componentes . -
< Actividad 1.6.2 (C02): Diseno

de la transferencia fiduciaria Si. Documentado
n formalmente en la Matriz de

com,o'complemento Indicadores para Resultados
explicito para la compra de (MIR)

alimentos perecederos.

Actividad 2.1.1: Emision de la

2.1 Disefioy convocatoria oficial, Si. Realas de Operacion del
Emision de definiendo fechas, mddulos o ° P

. . b Programa.
Convocatorias de registro fisicoy

lineamientos normativos.

Parcial. Existen infografias
publicadas, pero el
procedimiento logistico de
comunicacion recae en el Plan
Operativo de Entrega, el cual
carece de oficializacion
normativa.

Parcial. Existen infografias

Actividad 2.2.1: Despliegue
de publicaciones en redes
sociales oficiales de la
dependencia.

2.2 Estrategia de
2. |Comunicacién

Di |Ciudadana Actividad 2.2.2: Difusion de .
) . publicadas, pero el
fu mensajes preventivos, e L
X s procedimiento logistico de
si aclarando explicitamente S
. A comunicacién recae en el Plan
6 que los trémites son .
X . Operativo de Entrega, el cual
n gratuitos y sin P
: W s carece de oficializacion
intermediarios. .
normativa.
Actividad 2.3.1: Disefio y Parcial. Referenciado como
2.3 Asesoriay publicacién de un tutorial en | practica operativa en la
Facilitacion formato de video (YouTube) |Entrevista ASA-Evaluare 2026,
Tecnolégica para instruir el paso a paso sin constar en lineamientos
de la inscripcion digital. formales.

Si. Documentado a través de
listados oficiales en Difusion
del Programa (Convocatorias y
Resultados). Y Reglas de
Operacién del Programa.

Actividad 2.4.1: Publicacion
2.4 Publicacion de |de listados de folios validados
Resultados a través del portal
institucional oficial.
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MGP Subprocesos

So
lic
it

3.1 Captacion de
Expedientes
(Modalidad Dual)

Actividad 3.1.1: Recepcion
digital via web (autogestion
ciudadana), permitiendo la
carga de requisitos a través
de portal de internet.

/ Parcial) y Evidencia
Parcial. Documentado
procedimentalmente en el
Plan Operativo de Entrega,
Monitoreo y Seguimiento de
Apoyos Alimentarios en
Quintana Roo, el cual carece
de oficializacién normativa. Y
en la Convocatoria 2025.

Actividad 3.1.2: Captaciéon
presencial mediante
maddulos itinerantes y
voluntarios para abatir la
brecha digital de personas
en vulnerabilidad.

Parcial. Documentado
procedimentalmente en el
Plan Operativo de Entrega,
Monitoreo y Seguimiento de
Apoyos Alimentarios en
Quintana Roo, el cual carece
de oficializacién normativa.

3.2 Integraciény
Depuracion
Documental

Actividad 3.2.1: Carga,
recepcion y cotejo digital de
documentos de identidad
(INE, CURP) en formatos PDF
o JPG.

Parcial. Documentado
procedimentalmente en el
Plan Operativo de Entrega,
Monitoreo y Seguimiento de
Apoyos Alimentarios en
Quintana Roo, el cual carece
de oficializacién normativa.

Actividad 3.2.2: Provisién de
facilidades mediante
formato sustituto de
"Comprobacién de
Domicilio" para residentes de
zonas irregulares.

Parcial. Aunque se adjunta en
Transparencia y Solicitud de
Informacidn, el procedimiento
operativo interno carece de un
manual oficial validado.

3.4 Levantamiento
Socioeconémico y
Privacidad

Actividad 3.4.1: Llenado
digital del CUIS para recabar
datos de ingreso,
infraestructura, salud y
seleccion del Centro de
Entrega preferido.

Parcial. Si bien se utiliza el
formato oficial CUIS 2025, el
procedimiento de llenado
logistico recae en el Plan
Operativo de Entrega, el cual
carece de oficializacion
normativa.

Actividad 3.4.2:
Presentacion, lectura y
aceptacion del "Aviso de
Privacidad Simplificado" en
la plataforma.

Parcial. Documentado
procedimentalmente en el
Plan Operativo de Entrega,
Monitoreo y Seguimiento de
Apoyos Alimentarios en
Quintana Roo, el cual carece
de oficializacién normativa.
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/ Parcial) y Evidencia

Actividad 3.5.1: Ceneraciény ParCIaI: Docungghtado
procedimentalmente en el
aescarga dSiily Plan Operativo de Entrega
3.5 Confirmacion "Comprobante de Registro" ~P  =Entrega,
J— N Monitoreo y Seguimiento de
de Tramite gue otorga un folio Unico . )
. ) Apoyos Alimentarios en
intransferible a la persona :
. Quintana Roo, el cual carece
solicitante. S o . .
de oficializacién normativa.
Actividad 4.1.1: Proceso ,
) Si. Documentado
. . 2 automatizado de
4.1 Aplicacién de o Ny formalmente en el Acuerdo
o I actualizacién/renovaciéon .
Criterios de por el que se emiten las
e para las personas -
Prelaciéon S - Reglas de Operacién del
beneficiarias del gjercicio N .
. . Programa “Comemos Tod@s".
fiscal anterior.
5 Actividad 4.1.2: Asignacion p
4 . 9 Si. Documentado
Se de espacios de nuevo
. . formalmente en el Acuerdo
le ingreso aplicando orden de .
g ! por el que se emiten las
cc prelacion basado en ingresos iy
ey - Reglas de Operacién del
i6 y vulnerabilidad reportada en B rama “ComemosiioaG
n el CUIS. 9
de Actividad 4.2.1: Registro . - .
L . | Parcial. Practica operativa
pe inicial bajo "buena fe", .
- e - declarada en Entrevista ASA-
rs |4.2 Verificacion de |complementado con visitas 4
; Evaluare 2026, sin estar
o |Campo aleatorias de campo para
o ; documentada en un manual
na verificar la realidad . .
: F -2 de procedimientos oficial.
s socioecondmica.
be Actividad 4.3.1: Orientacion |Parcial. Practica operativa
he Ry proactiva de personas no declarada en Entrevista ASA-
" 4.3 Canalizacion de . . :
fic seleccionadas hacia Evaluare 2026, sin estar
. Rechazados
ia padrones de otros documentada en un manual
ri programas estatales afines. de procedimientos oficial.
as .. - Parcial. Documentado
Actividad 4.4.1: Generacidn ;
L procedimentalmente en el
de reportes de priorizaciéon :
. . Plan Operativo de Entrega,
4.4 Desagregacion |cruzando variables | .
. ! e Monitoreo y Seguimiento de
Estadistica sociodemograficas (edad, . )
y S Apoyos Alimentarios en
género, municipio, .
L Quintana Roo, el cual carece
pertenencia indigena). LT .
de oficializacién normativa.
5. Actividad 5.1.1: Contratacion,
Pr . suministroy armado de cajas | Si. Documentado
5.1 Ensamblaje del Y J "y
o . . | con19 productos juridicamente en el Contrato
Apoyo Alimentario . . ) L
d (CO) alimentarios a través de de Adquisiciones con
uc proveedor mercantil Productos Serel, S.A. de C.V.
ci (Productos Serel).
(] Actividad 5.2.1: Contratacion | ..
. . . Si. Documentado
n |5.2 Vinculacion de |deente - L
: . . 2 L. juridicamente en el Contrato
o |Tarjetas Bancarias |financiero/tecnolégico . -
de Servicios con Tecnologias
G |(C02) concentrador (Kether) para 2
- . . de Informaciéon Kether.
en dispersiéon econdmica.
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¢Esta Documentado? (Si/ No
/ Parcial) y Evidencia

Si. Documentado
juridicamente en el Contrato
de Servicios con Tecnologias
de Informacion Kether.

5.3 Resguardo

Tecnolégico (Bases

de Datos)

Actividad 5.3.1: Disefio,
configuracién y resguardo de
la base de datos matriz
operativa, administrada bajo
contrato por un proveedor
externo de TI.

Parcial. Documentado
procedimentalmente en el
Plan Operativo de Entrega,
Monitoreo y Seguimiento de
Apoyos Alimentarios en
Quintana Roo, el cual carece
de oficializacién normativa.

6.1 Logistica de
Despliegue

Actividad 6.1.1: Despliegue
fisico de camiones hacia los
centros. Los remanentes de
cajas por inasistencia se
trasladan al siguiente
modulo programado.

Si. Documentado
juridicamente en el Contrato
de Adquisiciones con
Productos Serel, S.A. de C.V.

6.2 Protocolo de
Montaje en
Moédulos

Actividad 6.2.1: Asistencia de
responsables a las 7:30 a.m.,
verificacion de sellos de
bodega intactos y montaje
logistico de mesas a las 8:00
a.m.

Parcial. Documentado en el
Manual Técnico del Plan
Operativo de Entrega (Centros
de Entrega) y en el Plan
Operativo, ambos carentes de
oficializacién normativa.

nt
re

7.1 Primer Filtroy
Atencion
Ciudadana

Actividad 7.1.1: Organizacion
de lafila, entrega de fichas y
verificacion del segmento de
poblacién (primer filtro de
estatus) por parte del
personal Staff.

Parcial. Documentado
procedimentalmente en el
Plan Operativo de Entrega,
Monitoreo y Seguimiento de
Apoyos Alimentarios en
Quintana Roo, el cual carece
de oficializacion normativa.

ga
de
ap
oy
os

7.2 Validacion de
Identidad y
Entrega Exprés

Actividad 7.2.1: Recepcion de
identificacion oficial original,
verificacion de integridad
documental y cruce
automatizado de lectura QR
(Cero Papel) por el
Capturista.

Parcial. Documentado
procedimentalmente en el
Plan Operativo de Entrega,
Monitoreo y Seguimiento de
Apoyos Alimentarios en
Quintana Roo, el cual carece
de oficializacidon normativa.
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¢Esta Documentado? (Si/ No

MGP Subprocesos

Actividad 7.2.2: Carga
inmediata de evidencia
fotografica dual en sistema: 1)
Persona recibiendo la
caja/tarjeta, 2) Fotografia o
escaneo del INE.

/ Parcial) y Evidencia
Parcial. Documentado
procedimentalmente en el
Plan Operativo de Entrega,
Monitoreo y Seguimiento de
Apoyos Alimentarios en
Quintana Roo, el cual carece
de oficializacién normativa.

7.3 Depuracion
Operativa (Bajas)

Actividad 7.3.1: Ejecucion de
bajas automaticas del
padrén a titulares que no se
presentan a recibir el apoyo
por segunda ocasion
consecutiva.

Si. Documentado
formalmente en el Acuerdo
por el que se emiten las
Reglas de Operacién del
Programa “Comemos Tod@s".

nt
re
ga
de
ap
oy
os

7.1 Primer Filtroy

Actividad 7.4.1: Soporte
técnico presencial del Depto.
de TIC para solventar

Parcial. Referenciado como
directriz interna en el Listado
de Unidades Administrativas y

colocacioén de sellos y foto de
cierre.

éitjgz:::loar:\a intermitencias deredy en la Entrevista ASA-Evaluare
caidas del sistema en cada 2026, sin constar en un
maodulo. manual oficial validado.
Actividad 7.5.1: Desmontaje |Parcial. Documentado en el

. (18:00 hrs), contabilidad fisica | Manual Técnico del Plan
7.5 Cierre s .
. de sobrantes, generacion de | Operativo de Entrega (Centros
Operativo de .
Bodega reporte de entradas/salidas, |de Entrega)y en el Plan

Operativo, ambos carentes de
oficializacién normativa.

8.1 Monitoreo y
Supervision in situ

Actividad 8.1.1: Envio de
evidencia fotografica
obligatoria (lona,
convocatoria, atencién en
fila, agua) por parte de
responsables al Coordinador
Operativo.

Parcial. Documentado
procedimentalmente en el
Plan Operativo de Entrega,
Monitoreo y Seguimiento de
Apoyos Alimentarios en
Quintana Roo, el cual carece
de oficializacion normativa.

Actividad 8.1.2: Conciliacion
diaria y entrega de listas de
asistencia, bitdcoras de
reporte de salidas y actas de
incidencia.

Parcial. Documentado en el
Manual Técnico del Plan
Operativo de Entrega (Centros
de Entrega), el cual carece de
oficializacién normativa.

8.2 Trazabilidad
Informatica

Actividad 8.2.1: Generacion
de "cortes estadisticos" en
tiempo real desde
plataforma para rastrear el
historial exacto de entregasy
prevenir duplicidades.

Parcial. Referenciado
operativamente en el Listado
de Unidades Administrativas y
en Entrevista ASA-Evaluare
2026, sin constar en un
manual de procedimientos
institucional.
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/ Parcial) y Evidencia

MGP Subprocesos Actividad

Actividad 8.3.1: Extraccion
masiva del padrén maestroy
8.3 Auditoria de expedientes digitales en
Cuenta Publica discos duros fisicos por parte
del proveedor externo para
su fiscalizacion.

Parcial. Practica operativa
declarada en Entrevista ASA-
Evaluare 2026, sin estar
documentada en un manual
de procedimientos oficial.

Parcial. Documentado a nivel
declarativo en el Formato de
Solicitud de Informacién (FSI),
pero carente de
procedimientos descritos en
un manual institucional.

Actividad 8.4.1: Operacion
de mecanismos, buzones o
medios para la recepcidny
tramite de quejasy
denuncias ciudadanas.

8.4 Contraloria
Social

o |Sibien el Manual Técnico contempla la figura de
na |un 'Enlace centro de monitoreo', sus funciones son
s |estrictamente logisticas y de vigilancia durante el

be |dia del evento (Fase 7 Entrega). El programa

ne |presenta una inoperatividad interna respecto al

fic |seguimiento posterior en los hogares, delegando la
ia |evaluacion de satisfaccién ciudadana de manera

ri |transversal a las evaluaciones anuales de la

as |SABGOB.

Si. Documentado
explicitamente como una
actividad inexistente en la
entrevista ASA-Evaluare

3.03«<

to
re

de
ap
oy
os

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Anexo 2. Cédula de Valoracién Operativa del Programa

Criterios de valoraciéon

Proceso que se

analiza

Nivel de cumplimiento

1. Descripcion de
Componentes e
Involucrados: ;Se
encuentra definida la
secuencia de
actividades,
componentes y actores
responsables del
proceso?

Todos los
procesos del
MGP

(Si / No / Parcial)
Parcial. Se encuentran definidos
mediante instrumentos rectores
(contratos, Reglas de Operacion y listado
de unidades) Unicamente para ocho de
los nueve procesos del MGP, pero se
carece de un Manual de Procedimientos
oficializado. La excepcidn es la etapa de
Seguimiento a personas beneficiarias, la
cual carece por completo de disehoy
ejecuciéon operativa.

2. Consistencia con
Indicadores: ; Existe
una consistencia clara
entre la operacién real
del proceso y los
indicadores de gestion

Planeaciéony
Seguimiento a
personas
beneficiarias y
monitoreo de

No. Se identifica una desconexidn, toda
vez que las métricas de la MIR se enfocan
exclusivamente en medir el porcentaje de
apoyos fisicos y econdmicos entregados.
Asimismo, no ejecutarse la etapa de
Seguimiento a personas beneficiarias, no
existen indicadores de gestién, calidad o

recibe capacitacion
continua?

apoyos . - -
de la MIR? POy satisfaccion que retroalimenten el
impacto real de los apoyos.
L. Parcial. Las entradas y salidas estan
3. Limites de Procesos: o aasy .
- delimitadas empiricamente a través del
.Se encuentran ;
L Plan Operativo en ocho de los nueve
delimitadas las .
: Todos los procesos del MGP, careciendo de
entradas, salidas y . S } L
Untos de articulacion | Procesos del formalidad institucional al no existir un
P MGP Manual de Procedimientos oficial. La
de este proceso con los o
etapa de Seguimiento no cuenta con
precedentesy i = . .
limites definidos al ser inexistente en la
subsecuentes? e
practica.
. Si. Los tiempos de ejecucidén para los
4a. Insumo - Tiempo:
) . componentes CO1y CO2 se apegan
¢El tiempo real de . . . .\
. . Produccion, rigurosamente a los calendarios de "plazos
ejecucion del proceso o8 . .
Solicitud y de entrega" establecidos en los contratos
es el adecuadoy se S ! g . !
k. > Entrega de adquisiciéon y dispersion bancaria, asi
apega a la planificacién . . .
oficial del Programa? como a la jornada operativa planificada en
) los mdédulos (de 8:00 a 18:00 horas).
Parcial. El personal operativo atiende
4b. Insumo - Personal: eficazmente el despliegue de CO1y CO2 en
¢El personal operativo territorio y opera sin contratiempos las
es suficiente en Produccioén, validaciones; sin embargo, resulta
cantidad, cuenta con el |Solicitudy numéricamente insuficiente para
perfil técnico idéneoy |Entrega implementar un "periodo de prevenciéon"

gue permita a la ciudadania subsanar
errores en sus documentos durante la
etapa de Solicitud.
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Proceso que se Nivel de cumplimiento

Criterios de valoracion analiza (Si/ No / Parcial)

Si. Los recursos financieros asignados
resultaron suficientes y oportunos para la
adquisicidon y cobertura total de los
componentes CO1 (cajas alimentarias) y

4c. Insumo - CO02 (transferencias fiduciarias)
Financiero: ; Los proyectados para el ejercicio fiscal. en
recursos financieros Produccioén, materia de transparencia en el ejercicio
asignados al proceso Solicitud y del gasto, el programa cuenta con

son suficientes, Entrega mecanismos iniciales de rendicién de
oportunosy se ejercen cuentas, publicando el padrén de

con transparencia? beneficiarios en su portal oficial y

digitalizando la comprobacion
documental de los apoyos. No obstante, el
proceso de fiscalizaciéon depende de un
proveedor tecnoldgico externo.

Parcial. Si bien se logra un despliegue
eficaz en 49 centros regionales y se cuenta
con una plataforma de registro "cero
papel"; el programa carece de
infraestructura propia suficiente. Su

4d. Insumo -
Infraestructura: ; Se

cuenta con la Produccioén S
) - . " viabilidad depende enteramente de
infraestructura fisicay | Solicitud, ) : S

. . - - terceros: requiere que los municipios le
el equipamiento Distribuciony

presten instalaciones (domosy centros
comunitarios), mobiliario, internet y
voluntarios para operar, mientras que su
infraestructura tecnolégica y base de
datos matriz es manejada totalmente por
un proveedor externo.

tecnoldgico adecuado | Entrega
para operar el proceso
sin contratiempos?

Parcial. Los productos logisticos iniciales
sirven como entradas eficientes para la
entrega expedita. Sin embargo, esta
articulacién solo se cumple en ocho de los

5. Articulacién de
Productos: ; Las salidas
o productos de este

proceso sirven Todos los nueve procesos del MGP; la cadena de
R procesos del valor se interrumpe al final, ya que, al no
MGP existir la fase de Seguimiento, no se

insumos funcionales
para el proceso
subsecuente?

genera informacidén de retroalimentacion
(evaluaciones de uso o satisfacciéon) que
sirva como insumo para mejorar la
Planeacion del siguiente ciclo.
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o . .. Proceso que se Nivel de cumplimiento

Criterios de valoracion . . .
analiza (Si/ No / Parcial)

6. Sistemas de Parcial. El sistema centralizado funciona
Informacién: ; Los de forma muy eficiente para la validacién y
sistemas de trazabilidad en ocho de los nueve
informacién del Todos los procesos del MGP. No obstante, en la
proceso funcionan procesos del etapa de Seguimiento a personas
como fuentes de MGP beneficiarias y monitoreo de apoyos, no
monitoreo eficientes y recopila ni sistematiza ninguna variable o
estan integrados de monitoreo posterior a la recepcion del
manera centralizada? apoyo en los hogares.

Parcial. Se cuenta con una coordinacién
efectiva formalizada mediante licitaciones
y contratos con empresas mercantilesy
entes financieros para lograr el suministro
de los apoyos que otorga el Programa.
Asimismo, se articula una estrecha
colaboracién interinstitucional y social con
los gobiernos municipales (quienes
facilitan en calidad de préstamo el uso de
instalaciones, mobiliario, internet y

7. Coordinacion
Institucional: ; Existe
una coordinacién

: Todos los personal voluntario para la operacién de
formal y efectiva entre . p .
procesos del los mddulos), asi como con autoridades
los actores, S . )
MGP comunitarias (delegados) y organizaciones

dependencias o niveles
de gobierno
involucrados?

de la sociedad civil para las tareas de
difusion, registro y despliegue logistico
territorial. Sin embargo, esta sinergia de
actores solo abarca ocho de los nueve
procesos del MGP, ya que no existe ningun
esquema de coordinaciéon
interinstitucional o ciudadano para
ejecutar la etapa de Seguimiento a
personas beneficiarias y monitoreo de
Qapoyos.

Parcial. El despliegue a través de 49
maddulos regionales es pertinente para el
contexto territorial. Sin embargo, la

8. Pertinencia: ( El pertinencia del disefio solo se puede
proceso es pertinente y sustentar operativamente en ocho de los
responde nueve procesos del MGP, pues la
Todos los : T
adecuadamente al ausencia de la etapa de Seguimiento a
procesos del S )
contexto MGP personas beneficiarias y monitoreo de
socioeconémico y apoyos, impide a la dependencia contar
territorial en el que con evidencia técnica para documentar
opera? cémo incide la canasta alimentaria en las

familias apoyadas, y para
retroalimentacion que permita la mejora
continua.
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Nivel de cumplimiento
(Si/ No / Parcial)

9. Importancia
Estratégica: |dentificar
las caracteristicas
relacionadas con la
importancia estratégica
del proceso.

Todos los
procesos del
MGP

Parcial. La ejecucién operativa posee
caracteristicas de alta importancia
estratégica en ocho de los nueve
procesos del MGP; |a innovacién
tecnoldgica (plataforma "cero papel"y
validacion QR) y la logistica de distribucion
optimizada son procesos estratégicos
porque garantizan la trazabilidad de los
recursos, eliminan la necesidad de
intermediarios politicos y evitan que la
persona beneficiaria pierda tiempo y
recursos econémicos en tramites
burocraticos. Sin embargo, la estrategia de
los procesos logisticos queda trunca al
omitir por completo la etapa de
Seguimiento a personas beneficiarias y
monitoreo de apoyos, lo que impide medir
si esta eficiencia operativa realmente se
traduce en un cambio en las condiciones
de vida de la poblacion.

10. Satisfaccion de
personas
beneficiarias: ; El
Programa cuenta con
mecanismos vigentes y
sistematicos para
evaluar la satisfacciéon
de la poblacién

Solicitud,
Distribucion,
Entregay
Seguimiento a
personas
beneficiariasy
monitoreo de

Parcial. Si bien la operacién se apoya de
manera transversal en una evaluacién
anual de la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno (SABGOB) que documenta
resultados logisticos positivos sobre el
buen tratoy los tiempos de espera, la
dependencia reconocid
institucionalmente que no realiza visitas
de comprobacién post-entrega ni aplica
encuestas propias. En consecuencia, el
programa opera sin mecanismos

estructurales o cuellos
de botella que limiten
la fluidez en la
operacion del proceso?

procesos del
MGP

beneficiaria respectoa |apoyos sistematicos para medir la percepcion
este proceso? ciudadana sobre areas sustantivas, tales
como la funcionalidad del portal digital o
la calidad, aceptacidon y pertinencia de los
bienes alimentarios entregados.
Si. Se identifican obstaculos logisticos
11. Cuellos de botella: I(Ifalta de pferfonal para un periodo de .
- o prevencion" documental y dependencia
¢Se idggglfiean tecnoldgica para extraer expedientes
obstaculos logisticos, Todos los

masivos en discos fisicos). A nivel
estructural, destaca que solo se cumplen
ocho de los nueve procesos del MGP,
identificando la inexistencia de procesos
vinculados a la fase de Seguimiento de
beneficiarios y monitoreo de apoyos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Analisis del Grado de Consolidacion Operativa del

Programa

Elemento de
valoracion

1. Normatividad:
Identificacion de

Atributo

Valoracion

Hallazgo

El andamiaje legal no es suficiente para blindar la
operacién. Aunque el programa opera bajo Reglas
de Operacion vigentes, la dependencia reconocid
carecer de un Estatuto organico o Reglamento
Interior, Manual de Organizacion y Manual de

es decir, si son
utilizados por
todas las
instancias
ejecutoras.

documentos que | Suficiente . : -
Procedimientos formalizados. La operacién se
normen los . g
sostiene temporalmente con guias internas
procesos. - . e
empiricas mientras concluyen la modificacion de
su Acuerdo de Creacioén, dejando vacios juridicos
en el nivel de procesos.
El programa implementa un modelo de
capacitacion (tedrica y practica mediante
2 simulacros) que garantiza una ejecucion logistica
‘ _ eficiente en el uso de la plataforma por parte del
Conocimiento: . -
Si son del personal y el voluntariado municipal. No obstante,
. se penaliza la calificacion al depender
conocimiento de ) . .
- . operativamente de voluntarios prestados sin
todas las Eficiencia . )
e —— contratos ni padrones que garanticen su
retencion, el programa es vulnerable a perder su
operadoras de =" S B
curva de aprendizaje técnico. Ademas, en la
los procesos : .
entrevista sostenida entre los operadores del
documentados. ) . .
programa y la instancia evaluadora, se constaté
gue los servidores publicos conocen a las normas y
procesos.
3. A pesar de no contar con manuales impresos, el
Estandarizacion: programa logra una alta eficiencia y
Si los procesos estandarizacién forzosa gracias a su plataforma
estan tecnolégica "cero papel". El software centralizado
estandarizados, - . homogeneiza el comportamiento en los 49
Eficiencia

centros regionales, obligando a todos los
operadores a validar la entrega de la misma
manera (exclusivamente mediante escaneo QRYy
foto de evidencia), impidiendo variaciones
discrecionales en territorio.
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Hallazgo

(0 al 5)

4. Monitoreo: Si
se cuenta con un
sistema de
monitoreo de La base de datos permite cortes diarios que
indicadores de resultan oportunos para medir el avance de
gestién que Oportuno 3 entrega. Sin embargo, el monitoreo estratégico
retroalimenten institucional tiene debilidades: la MIR carece de
los procesos meétricas logisticas intermedias.
operativos que
desarrollan los
operadores.
Aunqgue se implementan mejoras empiricas (como
5. Mejora el enlace a RENAPO), la Agencia carece de
Continua: Si se instrumentos pertinentes propios para la mejora
cuenta con sistematica. No aplican encuestas internas de
mecanismos . satisfacciéon ciudadana para retroalimentar si la
Pertinente 2 3 ) .
para la canasta alimentaria es la adecuada o si la
implementacion plataforma fue facil de usar, limitandose a
sistematica de depender genéricamente de las evaluaciones de
mejoras. "trato" aplicadas por la Secretaria Anticorrupcion
(SABGOB).
. Los comprobantes cumplen con ser publicos, pero
6. Medios de P s piel P P
. g . o carecen de la agilidad pertinente para una
Verificacion: ’ . o .
< . evaluacién transparente. El area critica radica en
Areas de mejora :
» gue la base de datos matriz depende de un
en los medios de . . -
- Pertinente 2 proveedor privado, por lo que el gobierno no
verificacion de . )
. extrae microdatos en formatos abiertos. La
los indicadores X . .
. dependencia requiere que el contratista le
que integran la - . . . A
suministre la informacién en discos duros fisicos,
MIR. . . . "
obstaculizando la independencia de las auditorias.
Si bien el Programa destaca por el uso de sistemas
gue eficientan la operacion territorial, la
sostenibilidad del Programa se ve comprometida
por una carencia de manuales normativos y una
alta dependencia del voluntariado municipal.
Total 16 Asimismo, la capacidad de evaluacion se ve
limitada por la ausencia de mecanismos para
medir la satisfacciéon ciudadana y una
dependencia técnica de proveedores privados
para la gestion de los medios de verificacion, lo
cual restringe la independencia de auditoria y el
ciclo de mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4. Matriz de analisis de género

Pregunta de | Cumpli

Variable y

MGP ; . Hallazgo y recomendacién operativa
género miento Fuente
Hallazgo: Si bien el programa ejecuta acciones
afirmativas para este sector, otorgandoles
normativamente un orden de prelacién en la
solicitud y prioridad en las filas de los centros de
entrega, esta priorizacion logistica no se refleja
en los bienes otorgados. El disefio omite
contemplar los requerimientos nutricionales
1 Base: ( El Variable: diferenciados de las mujeres en etapa de
PI.a programa Sexo (Si) gestacion o lactancia, asi como de las infancias,
. considera Si instruyendo en su lugar la entrega de una
ci6 brechas de Fuente: canasta alimentaria estandarizada de 19
" género en su Documentos |productos para toda la poblacién.
diagnostico? (Si)
Recomendacion: Mantener el enfoque de
priorizaciéon por prelacidon a las mujeres jefas de
hogar en los diagndsticos y diseno de las
matrices subsecuentes. Incluir expertos en
nutricion por grupos de edad (infancias y adultos
mayores) y para mujeres en gestacion o
lactantes.
Adicional:
En el disefio
del
programa,
ise o .
Hallazgo: El disefio normativo e
contemplan . A L.
. . interinstitucional contempla la colaboracién de
lineamientos . .
o facto con la Secretaria de las Mujeres
Mecanismos Variable: (SEMUJERES) para integrar acciones de la Alerta
1 de Articulacion | de Violencia de Género (AVGM) e impartir
N . . interinstitucio | platicas de prevencion de derechos en los
Pla |coordinacion . .
) S . nal (Parcial) modulos.
nea |interinstituci | Parcial
cié |onal para -
P Fuente: Recomendacion: Plasmar formalmente dentro
n promover los L 1
Documentos |de las Reglas de Operacién (ROP) el mecanismo
derechos de . h S R
. (Parcial) de coordinacién interinstitucional con
las mujeresy .
Ia SEMUJERES, asegurando que las jornadas de
~ prevencidon cuenten con un blindaje normativo
prevencion A
para su continuidad.
de la
violencia de
género entre
la poblaciéon
beneficiaria?
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Preguntade Cumpli Variabley

MGP A A Hallazgo y recomendacion operativa
género miento Fuente
Hallazgo: La estrategia oficial documentada
recae principalmente en medios digitales y redes
Variable: sociales de la dependencia, lo cual preserva
; : asimetrias de informacién y barreras de acceso
Base: ;La Sexo / . .
i o para las mujeres que habitan en zonas rurales e
2. difusion llega territorio I
X . ; indigenas.
Dif |deigual . (Parcial)
. Parcial
usi |(formaa . o y .
4 . Recomendacion: Institucionalizar en los
on | mujeresy Fuente: . " : N
. Manuales operativos una "Estrategia de Difusion
hombres? Entrevistas Ny . - g
(S Territorial con Pertinencia Cultural",
formalizando el uso sistematico de perifoneo en
maya y traductores locales en las zonas de
atencién rural.
Adicional:
¢De qué
manera se Hallazgo: El programa realiza un esfuerzo
asegura que empirico de "perifoneo" y entrega de
las convocatorias impresas a delegados
convocatoria Variable: comunitarios en zonas con carencia alimentaria,
2 Sy avisos Pertinencia pero estas acciones no estan normadas y
Di.f lleguen de cultural (No) |carecen de traducciones oficiales.
usi forma Parcial
én efectiva a Fuente: Recomendacioén: Establecer y documentar
mujeres jefas Entrevistas alianzas formales con las autoridades
de familia en (Si) comunitarias e incorporar traducciones a lengua
zonas rurales maya para asegurar la entrega fisica de
sin acceso a convocatorias en localidades sin cobertura de
las internet.
plataformas
oficiales?
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Hallazgo y recomendacion operativa

Preguntade Cumpli Variabley

género miento Fuente
Hallazgo: Aunque los requisitos no son
excluyentes, el trdmite afecta
desproporcionadamente a quienes realizan
Variable: jornadas de cuidado, al carecer de un "Periodo
A Tiempo / de Prevencién" para subsanar errores
Base: ;Los . . r
3. Foauitihs cuidados documentales, provocando bajas automaticas
Soli Iirr?itan ol Parcial (Parcial) debido a la falta de personal institucional.
cit
acceso de . . -
ud Muieres? Fuente: Recomendacion: Modificar los procesos
J ) Entrevistas informaticos para generar notificaciones
(Si) automatizadas (via SMS/correo), otorgando un
plazo normativo de 5 dias habiles para que las
mujeres subsanen inconsistencias
documentales.
Adicional:
Durante el
registroy Hallazgo: El tramite autogestionable "cero
levantamient Variable: papel" impone una barrera digital. Para
o del CUIS, Brecha d.i ital mitigarlo, el programa implementd como accién
3 ¢cse han (S 9 afirmativa moédulos itinerantes con personal
Sc;li identificado voluntario para asistir a las mujeres vulnerables
cit barreras Si Fuenie: en su registro.
tecnoldgicas -
ud Entrevistas y > .
que afecten Plan Recomendacion: Mantener y formalizar en los
a las mujeres . procedimientos el despliegue de los mdédulos
s Operativo (Si) | ... . -
solicitantes itinerantes como el mecanismo principal de
para inclusiéon tecnolégica.
completar su
expediente?
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género

miento

Hallazgo y recomendacion operativa

Hallazgo: Los criterios no generan sesgos
4 excluyentes; por el contrario, el programa
: . ejecuta una accién afirmativa expresa en las
Sel ] Variable: : -
Base: ;Los p ROP, aplicando un orden de prelacién que
ecc .. Sexo (Si) oA . » '
ion criterios de prioriza a jefas de familia con dependientes o en
seleccion eriodo de gestacidon/lactancia.
de cneny No Fuente: P 9 /
be |9 Bases de . . .
. | sesgos Recomendacién: Mantener parametrizados de
nefi datos y ROP .
ciar excluyentes? (S1) forma permanente los algoritmos del CUIS para
ios asegurar que las variables de jefatura femenina
conserven el maximo puntaje de priorizacion de
manera automatica.
Adicional:
¢El sistema
del Padrén . . -
Unico de Hallazgo: El sistema informatico posee la
S infraestructura técnica para cruzar y emitir
4, Beneficiarios . .
Variable: reportes automatizados de la cobertura
Sel |cuentacon - oo ; .
Bec |los Trazabilidad |territorial desagregando la informacidn por sexo,
i . estadistica etnia y geografia.
ion | pardmetros )
) 7 (Si)
de |necesarios Si
be ara emitir . .
. P Fuente: Recomendacién: Aprovechar esta
nefi |reportes que . _
. Bases de infraestructura para generar reportes analiticos
ciar |desagreguen ) . A .
X ; datos (Si) trimestrales que crucen las variables de género y
ios |elflujo de - . ]
territorio para monitorear constantemente la
personas : . N
. equidad de la intervencion.
validando
variables de
género?
Hallazgo: El bien entregado (Componente 01)
5. i consiste en una caja estandarizada, genérica e
Base: ;Los . . . . ]
Pro bicnods Variable: Tipo | invariable de 19 productos, sin responder a las
duc de apoyo (No) | diferencias fisiolégicas o nutricionales de los
.. | apoyos
cié hogares.
respondena |No
n . Fuente:
necesidades . . . - .
de ) . Documentos | Recomendacioén: Realizar o solicitar estudios
diferenciada - = .
apo |, (Si) nutricionales técnicos que sustenten la
yos ’ necesidad de diversificar el contenido de la
canasta alimentaria.

Pagina 170 de 190




eVALUATIe

UNIDDS PARA expertos en paoliticas cublicas

TRANSFORNAR

UINTANA
O

Pregunta de Cumpli
género miento

Hallazgo y recomendacion operativa

Fuente

Variable y

Adicional:
¢La
composicion Hallazgo: No existen variantes ni adecuaciones
de los Variable: de micronutrientes especificos para atender la
5. paquetes Requerimient | etapa de gestacién o lactancia de las mujeres
Pro |alimentarios 0s gue fueron priorizadas normativamente durante
duc |fue disefada nutricionales |la seleccion.
cié |contemplan No materno-
n do infantiles (No) | Recomendacién: Modificar el anexo técnico en
de |necesidades futuras licitaciones para incluir un "Paquete
apo |fisicas Fuente: Alimentario Materno-Infantil" con suplementos
yos |diferenciada Documentos |focalizados exclusivamente para atender los
s para las (Si) requerimientos nutricionales de las mujeres
mujeres (ej. gestantes o lactantes.
gestacion,
lactancia)?
Hallazgo: Si bien se descentraliza la entrega
6 fisica hacia 49 centros regionales mitigando los
. R gastos de transporte a cabeceras municipales,
Dis Variable: ; . : . 4
. Base: ;La g omr no existe evidencia que mida el impacto
trib . Ubicacion . o .
. |logistica de y territorial sobre la movilidad de las mujeres de
uci ’ (Parcial) ; 5 L2
i traslado Parcial las zonas de mas alta marginacion.
on = Fuente:
afecta mas a .
de . Entrevistas s .
apo las mujeres? (S Recomendacion: Realizar un mapeo de
cobertura de los actuales centros regionales para
yos . . -
evaluar su idoneidad frente a la concentraciéon
de mujeres en zonas rurales de dificil acceso.
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Pregunta de Cumpli
género

Hallazgo y recomendacion operativa

miento

Variable y
Fuente

Adicional: Al
definir la
logistica
territorial,
Lqué
sztrategms Hallazgo: No existe evidencia documental
. - explicita sobre las estrategias de la Agencia para
6. L Zra Variable: solventar la falta de infraestructura de cobro
Dis mlioti L. Inclusion bancario (TPV) en las localidades rurales, lo que
trib tigar/ financiera dificulta el uso efectivo de la transferencia (C02).
. |asimetrias de
uci . (No)
3 traslado que | Parcial . . .. .
on Recomendacion: Disefar convenios de
enfrentan las o . . .
de - Fuente: corresponsabilidad con tiendas comunitarias (ej.
apo rurajﬂes Entrevistas DICONSA) o instaurar unidades bancarias
yos debido a Ia (Si) moaviles que visiten zonas marginadas,
garantizando que el apoyo econdmico no se
el O diluya en gastos de transporte
Terminales Y 9 P )
de Punto de
Venta (TPV)
para usar su
tarjeta
econdmica?
Hallazgo: El horario operativo de los centros de
entrega es rigido (con un cierre estricto a las
7. ] Variable: 18:00 hrs), lo que afecta e invisibiliza las
Base: ;Los . ) y .
Ent horarios de Tiempo necesidades de las mujeres trabajadoras o con
reg B (Parcial) turnos escolares vespertinos de sus
a g Parcial dependientes.
dificultan el
o acceso a las I
apo | icrecr Entrevistas Recomendacioén: Habilitar jornadas de entrega
yos J ’ (Si) sabatinas exclusivas para mujeres que laboran
en el sector formal o informal, mitigando la
incompatibilidad de horarios.
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Pregunta de Cumpli

MGP A A VELELIEY Hallazgo y recomendacion operativa
género miento Fuente
Adicional:
Tomando en
cuenta las
cargas de
cuidado no
remunerada Variable: Hallazgo: E| manual operativo ejecuta una
s, ¢se han L .2 ) . . .
: Organizacién |accidén afirmativa al estipular prioridad absoluta
implementa e . . i
7. : logistica / en la fila a mujeres embarazadas y destinar
do horarios ) . . 1 :
Ent flexiblas o Cargas de maodulos especiales (Dia Naranja). Sin embargo,
reg cuidado la logistica presencial aun propicia tiempos
protocolos . . .
a - Parcial | (Parcial) muertos de espera en fila.
de agiles en las
apo mesa;de Fuente: Recomendacion: Habilitar un sistema de citas
atencion . | 5
yos resencial Entrevistasy |programadas mediante cédigo QR para
P - Plan fragmentar y organizar los flujos de atencién,
para evitar . . o . . . )
quel Operativo (Si) | eliminando de raiz los tiempos muertos en fila.
tiempo de
espera
afecte a las
jefas de
hogar?
8.
Seg
ui
mie
nto
a Hallazgo: La MIR actual si desagrega sus metas
per de cobertura por sexo a nivel de Actividad y
son |Base: ;Se Variable: Componente; no obstante, el programa reporta
as | monitoreay Indicado.res un vacio operativo total en su etapa de
be |evaldael ) seguimiento post-entrega.
. . MIR (Parcial)
nefi | programa Parcial
ciar |con datos Recomendacién: Reformular la MIR
. Fuente: MIR Sy . .
ias |desagregado (S suprimiendo la redundancia de género en las
y S por sexo? Actividades e implementar encuestas
mo sistematicas dirigidas a las jefas de familia para
nit retroalimentar la calidad del programa.
ore
o
de
apo
yos
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género

miento

Hallazgo y recomendacion operativa

Adicional:
8. Ante casos
Seg |de
ui |incidencias
mie |operativas
nto |(tarjetas
a blogueadas, Hallazgo: El programa no cuenta con un
per |extraviadaso Variable: protocolo formalizado ni con un indicador que
son |rechazosen Protocolc.Js de mida y evalle especificamente la resolucién de
as |ladispersion lucid incidencias financieras (como el bloqueo de
be |financiera), EESO(; dcton tarjetas) desagregadas por género.
nefi |:;cudlesel No
ciar |protocolo . Recomendacion: Crear un indicador logistico en
ias |para Euintg.t la MIR que mida la "Tasa de
y registrar (Sr;) gt reactivacion/reposicion de apoyos econémicos a
mo |incidencias mujeres jefas de familia por incidencias
nit |cruzadas por técnicas", para auditar la equidad en el servicio.
ore |[géneroy
o garantizar la
de |reposicidon
apo |del plastico a
yos |la mujer
titular?
Base: ;Los
mecanismos
para
interponer Hallazgo: Las quejas ciudadanas se canalizan de
quejasy Variable: manera exclusi‘va a través del portal digital de la
9. denuncias Breenaldigital SABGOB. Esto impone una barrera de acceso
Co |son / Acceso tecnolégico para las madres y tutoras en
ntr |accesibles (o comunidades rurales o sin conectividad.
ol para las Parcial
int | mujeres en Fuente: Recomgndacién: Diversificar Io§ medios de
ern |zonas Entrevistas denuncia hablllt'ando buzon'es fisicos en los
o vulnerablesy (S centros de acopio y proporcionando ndmeros
permiten telefénicos gratuitos en los materiales de
identificar difusion impresos.
casos de
discriminacio
n?
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2022(2027

Pregunta de | Cumpli  Variable y

Fuente

Hallazgo y recomendacion operativa

miento

Co
ntr
ol

int
ern

género

Adicional:

¢ EXxisten
supervisione
s de control
interno
orientadas a
vigilary
evitar que el
trato
operativo
discrimine o
exija cargas
no
remunerada
salas
mujeres
beneficiarias
durante las
entregas?

No

Variable:
Supervisiéon
presencial
con enfoque
de género
(No)

Fuente:
Entrevistas
(Si)

Hallazgo: El programa carece de supervisiones
aleatorias fisicas orientadas a documentar,
prevenir y sancionar posibles actos de
discriminacion, violencia o condicionamientos
logisticos hacia las mujeres en los centros
regionales de canje.

Recomendacion: Formalizar supervisiones
aleatorias presenciales en los moédulos con un
enfoque estricto de prevencién de violencia de
géneroy erradicaciéon de barreras
discriminatorias.

Fuente: Elaboracidon propia.
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Anexo 5. Cédula de valoracion de transversalizacion de la

perspectiva de género

Elemento de Madurez

Cumplimiento

(Si/No/

Analisis

1. Diagnéstico con
Enfoque de Género: El
diagndstico o documento
de disefio identifica
cuantitativay

Parcial)

El diagndstico considera la vulnerabilidad
socioecondmica alimentaria de manera

general para la poblacién en situacion de
pobreza, en el nivel analitico del Arbol de

puntajes extra, cuotas de
género o facilidades de
horario) para favorecer el
acceso y permanencia de
las mujeres.

L Parcial Problemas (formato MML-02). No obstante,
cualitativamente las . . o
B solo estd mencionado, sin disefar una
brechas de género . . .
. canasta alimentaria para mujeres lactantes o
especificas del sector que . . I
en gestacion, o jefas de familia con
el programa busca ! . .
; dependientes en edad infantil.
reducir.
2. Padrén Desagregado
por Sexo: El programa
cuenta con un padrén A través del llenado del Cuestionario Unico de
Unico de beneficiarios o Informacion Socioeconémica y Nutricia
base de datos de (CUIS), se garantiza una trazabilidad
beneficiarios que permite Si estadistica robusta que permite a la Agencia
identificar de forma generar reportes y desagregar el Padrén
automatizaday Unico de Beneficiarios por sexo, rangos de
desagregada el ndmero edad, etnia y geografia municipal.
de mujeres y hombres
atendidos.
. . . Las Regl racion I nun
3. Acciones Afirmativas as' leg ?S ek Qpe ag s el Ey
. . accion afirmativa aplicando un orden de
u Operacion Inclusiva: ) . . -
; o prelaciéon que prioridad de acceso a mujeres
Existen criterios formales : . :
jefas de familia, con dependientes o en
en las Reglas de . > i
0 periodo de gestacion/lactancia. En campo, se
Operaciéon (ROP) o : LT .
; i . instruye otorgarles prioridad en las filas para
lineamientos (como Parcial

mitigar tiempos de espera. No obstante, el
cumplimiento es parcial debido a que estas
ventajas logisticas de acceso no se ven
reflejadas en la entrega del apoyo material: el
programa no adecuUa micronutrientes para
mujeres embarazadas o infancias.

Pagina 176 de 190




UINTANA eVALUATre

oo UNIDDS PARA expertos en paoliticas cublicas
TRANSFORNAR

Cumplimiento

Elemento de Madurez (Si/No / Analisis
Parcial)

La MIR si cuenta con metas desagregadas por

4. Indicadores de sexo, pero adolece de una falla metodoldgica
Género en la MIR: y estructural. En lugar de generar indicadores
Existen indicadores de de Propdsito o cualitativos que midan la
Propdsito o Componente reduccion de la brecha de género, el

en la MIR que miden el Parcial programa utiliza el nivel de Actividades
impacto del programa en (CO1.A02 y CO2.A02) para contabilizar a las

la reduccién de brechas mujeres jefas del hogar. Esto Unicamente

de género o, al menos, duplica la medicidon logistica de la entrega de
reportan metas bienes ya reportada en los Componentes,
desagregadas por sexo. generando una redundancia estadistica sin

medir un impacto real diferenciado.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Anexo 6. Guion de entrevista

Planeacion

El evaluador comienza la entrevista mencionando el concepto de
proceso de planeacion y pregunta sobre el paso a paso para el de
desarrollo del mismo. Se debe detectar y ahondar en areas o actores
participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

e Identificar las actividades o acciones de planeacion estratégica del
Programa que se realizan. Ahondar en elaboracion de la MIR,
definicion de metas, actualizacidn/elaboracién del diagndstico del

programa (preguntar por el paso a paso).

e Referir si la planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio
institucionalizado que involucra a los actores clave de |la gestion del

Programa.

e Analizar si existe un documento resultado de la planeacion
estratégica. ¢Es claro, difundido y accesible? ;En qué medida es

utilizado para guiar la operacion del Programa?

e Valorar si la planeacion estratégica esta vinculada con el
cumplimiento, entrega o generacion de los bienes y/o servicios del

Programa.
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e Identificar si planeacion estratégica establece indicadores para

medir los avances en las metas establecidas.

e Valorar si las metas son factibles y estan orientadas a impulsar el

desempeno del Programa.

e Existencia de un plan de operaciones del Programa que se formula
para lograr los objetivos propuestos, y si esta expresado en términos

de recursos monetarios, para el periodo que se evalua.
Preguntas adicionales

e Desde el diseno institucional y previendo la futura reactivacion del
Componente 03, ;qué mecanismos de gobernanza o incentivos se
proyectaron para evitar que la operacion de los comedores
represente una carga de trabajo no remunerada que recaiga

exclusivamente sobre las mujeres voluntarias de la comunidad?

e Tomando en cuenta que la Agencia se encuentra modificando su
Acuerdo de Creacion y actualmente no dispone de Manuales de
Organizacion ni de Procedimientos, ;de qué manera capacitan y
garantizan que el personal operativo en los distintos municipios

estandarice los procesos y no aplique criterios discrecionales?
Difusion

El evaluador explica el concepto de proceso de difusion y pregunta por
el paso a paso para el de desarrollo del mismo. Se debe detectar y
ahondar en areas o actores participantes; tiempos; entradas-salidas;
recursos humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas

informaticos empleados, etc.
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Aspectos a valorar en el proceso

e |dentificar actores intervienen en la comunicacion del Programa.

e Existencia de una estrategia de comunicacion del Programa

documentada. En caso afirmativo, pedir describirla.

e Distinguir si la estrategia de comunicacion del Programa

(documentada o no) es adecuada.

e Determinar los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los

mensajes son pertinentes en funcion del publico al que van dirigidos.
Preguntas adicionales

e ;De qué manera se asegura que las convocatorias y avisos del
programa lleguen de forma efectiva a mujeres jefas de familia en
zonas rurales o comunidades indigenas que no tienen acceso a las

plataformas oficiales de |la Agencia o a redes sociales?
Solicitud de apoyos

El evaluador explica el concepto de proceso de difusion de apoyos y
pregunta por el paso a paso para el de desarrollo del mismo. Se debe
detectar y ahondar en areas o actores participantes; tiempos; entradas-
salidas; recursos humanos/materiales/financieros/infraestructura;

sistemas informaticos empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

e Existencia de un proceso claro, imparcial y explicito por medio del

cual la poblacién potencial puede solicitar acceso a los bienes y/o
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servicios que otorga el Programa.

e |dentificar si los requisitos para solicitar los bienes y/o servicios del

Programa se presentan de manera claray completa.

e Identificar si los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y

suficientes (cuando aplique).

e Verificar existencia mecanismos estandarizados para recibir y revisar
la documentacion entregada, asi como registrar y dar tramite a las

solicitudes (cuando aplique)

e Valorar sin son adecuados estos mecanismos (cuando aplique). En
caso de que el Programa apoye la realizacion de proyectos, ¢se
brinda asesoria para la presentacion de los mismos?, de ser asi, ;es

pertinente esta asesoria?

e |dentificar si proceso de solicitud de los bienes y/o servicios que

otorga el Programa se encuentra automatizado total o parcialmente.

Para esta pregunta, se puede considerar los estados de digitalizacion
utilizados por la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del
Gobierno Electronico, segun una adaptacion realizada a |la

clasificacion que hace la ONU*%

e Estado de digitalizacion 1. tramites y servicios que se encuentran en

& Para mayor informacion, referirse a “Figure A.4. The four stages of online service development” en los Lineamientos relativos a la
digitalizacion estandarizada de tramites y servicios con apego en la Estrategia Digital Nacional, disponible en
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/67232/ti_1_pgcm_bases_lineam_tys.pdf y a United Nations E-Government
Survey 2014 (pagina 195) disponible en https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-
Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014.pdf.
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estado informativo;

e Estado de digitalizacion 2: tramites y servicios que cuentan con

interfaces de comunicacién unidireccional;

e Estado de digitalizacion 3: tramites y servicios que permiten realizar

transacciones; \Y

e Estado de digitalizacion 4: tramites y servicios que el usuario puede

ejecutar de principio a fin por medio de dispositivos digitales.
Preguntas adicionales especificas

e Durante el registro y levantamiento del Cuestionario Unico de
Informacion Socioecondmica y Nutricia (CUIS), ¢se han identificado
barreras de tiempo o tecnologicas que afecten de manera
desproporcionada a las mujeres solicitantes para completar su

expediente?

e El registro contempla una modalidad en linea a través del portal
oficial de la SEBIEN. ; Qué porcentaje estimado de la demanda total
logran captar por esta via digital frente a la modalidad presencial, y
qué protocolo de contingencia aplican ante caidas o saturacion del

sistema web durante los dias de la convocatoria?
Selecciéon de personas beneficiarias

El evaluador explica el concepto de proceso de seleccion de personas
beneficiarias y pregunta por el paso a paso o procedimiento para el
de desarrollo del mismo. Se debe detectary ahondar en dreas o actores

participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos
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humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

e Existencia de una metodologia o método para la seleccion de
beneficiarios de los bienes y/o servicios del Programa. Identificar si
metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad

claros, estandarizados y sistematizados.

e Ahondar si la seleccion de beneficiarios del Programa es un proceso
transparente e imparcial. Identificar si el resultado de la selecciéon es

publico. (cuando aplique)

e Preguntar siinformacion en una base de datos que permita conocer
quiénes o qué instancias reciben los bienes y/o servicios del
Programa. Identificar qué informacion integra esta base de datos y

COMo se construye.

e Verificar existencia de mecanismos para validar y actualizar esta

base de datos. { Estos mecanismos son pertinentes?
Preguntas adicionales especificas

e (Elsistema de informacion del Padron Unico de Beneficiarios (PUB)
cuenta con los parametros necesarios para emitir reportes
estadisticos automatizados que desagreguen el flujo de personas
validadas cruzando variables de género, municipio y tipo de jefatura

de hogar?

Produccién o generacion de bienes, servicios o apoyos
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El evaluador explica el concepto de proceso de produccion o
generacion de bienes, servicios o apoyos y pregunta por el paso a paso
para el de desarrollo del mismo. Se debe detectar y ahondar en areas
O actores participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

e Determinar si se cuenta con los insumos suficientes para generar el
volumen de bienes y/o servicios que permitan al Programa atender

a su poblacion objetivo.

e Definir si el Programa tiene mecanismos para estimar la produccion
o0 generacién necesaria de bienes y/o servicios, de acuerdo con la
posible demanda o requerimientos de su poblacion objetivo.

Identificar si es adecuado este mecanismo.

e Conocer si mecanismos de control de calidad para la generacion de
los bienes y/o servicios del Programa. ¢Estos mecanismos son

pertinentes?

e Referir si las actividades de generacion de bienes y/o servicios que
otorga el Programa estan estandarizadas, es decir, son ejecutadas de

manera homogénea por todas las instancias que participan.
Preguntas adicionales especificas

e Durante la fase de recepcion y ensamble de los paquetes
alimentarios en especie (COT), i qué mecanismos técnicos de control

de calidad se aplican en los almacenes para verificar que el
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proveedor cumpla estrictamente con el gramaje, marcas Yy
caducidad estipulados en el anexo técnico antes de su salida a

territorio?

e Con relacion al ensamblaje del Componente 01, ;el contenido
caldrico, nutricional y la composicion de los paquetes alimentarios
en especie fueron disenados contemplando necesidades
diferenciadas para las mujeres (gj. requerimientos en gestacion,
lactancia o cuidadoras), o el paquete es genérico para toda la

poblacion?

e ;Cuadl es el procedimiento técnico y administrativo para conciliar y
auditar las dispersiones fiduciarias de los apoyos econdmicos
(Componente 02) desde la cuenta liguidadora concentradora del
Estado hasta la confirmacion de recepcion en las tarjetas

electréonicas KETHER de las personas beneficiarias?

e Al definir |la logistica territorial para la dispersion econdmica, ¢qué
estrategias se implementan para mitigar las barreras de traslado y
asimetrias que enfrentan las mujeres en zonas rurales marginadas
debido a la falta de Terminales de Punto de Venta (TPV) o comercios

afiliados cercanos?
Entrega de apoyos

El evaluador explica el concepto de proceso de entrega de apoyos y
pregunta por el paso a paso o procedimiento para el del mismo. Se
debe detectar y ahondar en areas o actores participantes; tiempos;
entradas-salidas; recursos

humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos
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empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

e Distinguir si los bienes y/o servicios del Programa son
proporcionados conforme a las especificaciones y de manera

oportuna a los destinatarios.

e Identificar si existen especificaciones (programas o planes de
trabajo) sobre la forma en que se deben trasladar los bienes y/o
servicios para (por ejemplo) asegurar su adecuada recepcion en el
punto de destino. Reconocer si son adecuadas estas especificaciones

respecto a hormas o lineamientos existentes. (cuando aplique)

e Referenciar si la logistica de distribucion se actualiza. (cuando

aplique)

e ;Existe un periodo para dicha actualizacion? Reconocer si disefio y
actualizacion de la logistica se toman en cuenta los factores
geograficos y climatoldégicos en cada regidon donde opera el

Programa. (cuando aplique)

e Describir si puntos de entrega de los bienes y/o servicios son
cercanos a los beneficiarios que atienden y, son de facil acceso. ;Se

considera que son suficientes? ¢ Por qué?
Preguntas adicionales especificas

e Tomando en cuenta las cargas de cuidado no remuneradas que
asumen las mujeres jefas de hogar, ;se han implementado horarios

flexibles, filas preferenciales o protocolos agiles en las mesas de
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atencion presencial para evitar que el tiempo de espera afecte sus

responsabilidades familiares o laborales?

e Tomando en cuenta que la Agencia se encuentra modificando su
Acuerdo de Creacion y actualmente no dispone de Manuales de
Organizacion ni de Procedimientos, ;de qué manera capacitan y
garantizan que el personal operativo en los distintos municipios
estandarice los procesos de entrega y no aplique criterios

discrecionales?
Seguimiento a la poblaciéon atendida

El evaluador explica el concepto de proceso de seguimiento a la
poblacién atendiday pregunta por el paso a paso para el de desarrollo
del mismo. Se debe detectary ahondar en areas o actores participantes;
tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

e Indagar si el Programa tiene mecanismos para verificar el
procedimiento de seguimiento a los beneficiarios que permitan
identificar si los bienes y/o servicios generados son utilizados de
acuerdo con lo establecido. Identificar como se implementa el

mecanismo. ¢ Este mecanismo es adecuado?

e En caso de que los bienes y/o servicios involucren la ejecucion de
obra o de infraestructura, referir si el Programa cuenta con un
mecanismo de seguimiento o supervision que permita identificar si
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se realizaron acorde a la normativa aplicable. Reconocer si el
seguimiento o supervision considera plazos para la revision de las
condiciones de la obra o la infraestructura después de terminada la

obra.

e Distinguir si Programa tiene mecanismos para identificar si se
cumple con su objetivo central. Reconocer si suficientes vy

pertinentes estos mecanismos.

e Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de la
poblacién beneficiaria sobre los bienes y/o servicios del Programa
respecto de aquellos que ofrece el Programa. ; Son adecuados estos
mecanismos? (Su operacion permite una aplicacion imparcial y

objetiva?

e Existencia de evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias
que brindan los beneficiarios del Programa son utilizadas para la

mejora continua del mismo.
Preguntas adicionales especificas

e Considerando que institucionalmente no se aplicaron instrumentos
formales de satisfaccion en 2025, ¢;a través de qué canales de
atencion ciudadana, reportes de campo o quejas informales recaban
y sistematizan la percepcion de los beneficiarios sobre la calidad de
los alimentos entregados (CO1) y la puntualidad de las transferencias

fiduciarias (C02)?
Control interno
El evaluador explica el concepto de proceso de control interno y
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pregunta por el paso a paso para el de desarrollo del mismo. Se debe
detectar y ahondar en areas o actores participantes; tiempos; entradas-
salidas; recursos humanos/materiales/financieros/infraestructura;

sistemas informaticos empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

e Conocer si el Programa cuenta con los mecanismos para verificar
que los componentes o entregables se otorguen de acuerdo con lo
establecido en la normativa especifica y lleguen a la poblacion que

deba ser beneficiada.
e ;Estos mecanismos son adecuados?

e Existencia, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta
de los resultados de supervision y entrega de componentes o
entregables. ;{Este documento es adecuado? ¢(lLos resultados se

utilizan para implementar mejoras en la operacion del Programa?

e Existencia de procedimientos estandarizados que verifiquen el
cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte
de los beneficiarios o destinatarios de los componentes o

entregables del Programa. (cuando aplique).
Preguntas adicionales especificas

e Ante casos de tarjetas electronicas bloqueadas, extraviadas o
rechazos en la dispersion financiera, ;cual es el protocolo operativo
para registrar estas incidencias cruzadas por género y garantizar la
reposicion o reactivacion oportuna del plastico a la mujer o persona

titular?
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e Considerando que institucionalmente no se aplicaron instrumentos
formales de satisfaccion en 2025, ;a través de qué canales de
atencion ciudadana, reportes de campo o quejas informales recaban
y sistematizan la percepcion de los beneficiarios sobre la calidad de

los alimentos (COT) y las transferencias (C02)?
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