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Resumen Ejecutivo

El Programa (PP) SO09 "Programa de entrega de ayudas sociales a grupos de
atencion prioritaria", ejecutado por el Sistema DIF Quintana Roo, constituye el
mecanismo institucional de asistencia para mitigar vulnerabilidades
socioecondmicas. Destaca operativamente por ser la Unica area de la
dependencia que opera recursos estatales directos a través del Capitulo 4000 y
bajo Reglas de Operacion propias. Su naturaleza no es la de un fabricante de
bienes, sino la de un ente logistico y de tercerizacion, dedicandose a canalizar
solicitudes y financiar la entrega de apoyos externos de alto costo, tales como
cirugias, tratamientos médicos y ayudas funcionales, garantizando la calidad a

través del servicio y acompanamiento presencial.

Para asegurar su viabilidad financiera, el Programa evita la emision de
convocatorias masivas; su estrategia de captaciéon de demanda se basa en un
acercamiento territorial directo durante caravanas, jornadas y audiencias
publicas, sumado a la publicacion de requisitos en el catadlogo digital estatal
CENARTYS. En términos logisticos, la operacion depende altamente del personal
de trabajo social y de los enlaces de los municipios, quienes deben trasladarse
fisicamente, por ejemplo, desde Felipe Carrillo Puerto, para llevar decenas de
expedientes impresos en papel hasta las oficinas centrales debido a la falta de

plataformas de interconexiéon digital.

La focalizacion se dirige normativamente a los "Grupos de Atencion
Prioritaria", englobando a personas mayores, con discapacidad y familias en
situacion de abandono. Sin embargo, el diseho del Programa presenta
inconsistencias en su cuantificacion metodoldgica. El documento diagnodstico
documenta la existencia de una inmensa Poblacién Potencial de 683,900
personas con carencias, pero aplica un recorte abrupto que establece la
Poblacion Objetivo en tan solo 600 personas. Esta confusion aumenta al revisar

las Reglas de Operacion, las cuales duplican dicha meta y fijan la poblacion a
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atender en 1,200 individuos.

Sumado a la discrepancia en las cifras, el disefo contiene un error
metodoldgico catalogado como "definicion circular". El Programa define a su
Poblacion Objetivo textualmente como "600 personas.. beneficiadas con el
Programa de Entrega de Ayudas Sociales". Esta redaccion transgrede las normas
de diseno, ya que la poblacién debe caracterizarse por los atributos intrinsecos
de sus carencias o vulnerabilidad, y no por el simple hecho de ser receptores o

beneficiarios del subsidio gubernamental.

La I6gica causal de la contiene errores desde el origen. El Problema
Publico central fue errobneamente enunciado como "Grupos de atencion
prioritaria sin acceso a Programas asistenciales", definiéndolo como la simple
ausencia de un servicio en lugar de una carencia real. Esto se traslada al nivel de
Propdsito, el cual decreta que las personas "mejoran sus niveles de bienestar con
las ayudas sociales que otorga la asistencia social". Dicha redacciéon omite la
delimitacion geografica del Estado de Quintana Roo y comete la falla técnica de
condicionar la superacion de la pobreza a la pura operatividad o entrega del bien

institucional.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) evidencia un diseno
estructural confuso que dificulta medir el desempeno real. En el nivel de
Componentes, el principal entregable (CO1) se definid bajo la sintaxis "Estudios
de trabajo social realizados de ayudas sociales". Este recurso gramatical deforma
la evaluacion al mezclar un proceso administrativo burocratico (el formato de
estudio) con la transferencia fisica y material del subsidio, impidiendo a los

operadores tener claridad sobre el bien final que deben reportar.

El escrutinio de las métricas demuestra una sin perspectiva de género. El
disefio se limita a medir razones o porcentajes de atencion de los apoyos frente
a la meta Programada, lo cual omite evaluar los verdaderos cambios o el impacto

a largo plazo en las condiciones de salud y vida de los sujetos. Asimismo, los
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indicadores oficiales no logran medir el impacto real, al omitir la inclusidon de
variables, lineas base o férmulas de calculo que exijan obligatoriamente la
desagregacion por sexo, impidiendo el monitoreo institucional sobre cémo el

Programa reduce las brechas entre mujeres y hombres.

El mapeo del ciclo de servicio revela un bajo nivel de consolidacion, ya que
la dependencia carece de un Manual de Procedimientos formal y vigente
validado por la autoridad normativa, forzando al personal a sostener la operacion
mediante el conocimiento empirico. El macroproceso de Seguimiento resulta
inoperante a nivel clinico, debido a que es casi imposible para el personal
monitorear sistematicamente el estado de salud de un paciente meses después
de una cirugia por carencia de recursos humanos. No obstante, el Control
Interno mitiga estas vulnerabilidades mediante la ejecucién de Talleres de
Riesgos periodicos aplicados por el COCODI al area operativa para garantizar la

pertinencia en la entrega.
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Introduccién

La presente evaluacion de procesos se estructura formalmente en ocho
apartados centrales. En las secciones | y Il se exponen la ficha identificativa y la
descripcion integral del Pp. Posteriormente, el apartado |ll desarrolla el analisis
del disefo, examinando a profundidad la estructura |d6gica institucional y

verificando su consistencia tedrica.

El apartado IV profundiza metodoldgicamente en la identificacion y el
anadlisis detallado de los distintos procesos operativos. De manera
complementaria, la seccidn V incorpora una matriz de analisis de género, la cual
estd orientada a visibilizar brechas y evaluar la perspectiva de equidad en la

implementacién de la politica publica.

Finalmente, los apartados VI, VIl y VIII concentran la sintesis valorativa de
los resultados obtenidos. Estas secciones agrupan detalladamente los hallazgos
y recomendaciones; el diagndstico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas (FODA); y las conclusiones derivadas del gjercicio evaluativo.

A través de esta ruta metodolégica, el informe atiende los objetivos
especificos estipulados en los Términos de Referencia institucionales. Para
valorar en qué medida la gestion resulta eficaz, oportuna, suficiente y pertinente
frente a las metas, se combind el analisis documental de gabinete con el trabajo
de campo. Con la evidencia recopilada mediante las actas y las entrevistas
semiestructuradas dirigidas a los actores operativos clave (Planeacion,
Presupuesto, Operacion y Administracion), se implementaron instrumentos
para examinar transversalmente los tiempos de ejecucion, la suficiencia
presupuestal, el personal, la infraestructura tecnoldgica y la funcionalidad de la

estructura organizacional.

De igual forma, la evaluacion permite identificar las limitantes normativas
y operativas que actuan como cuellos de botella para la dependencia, evaluando
transversalmente la presencia de barreras de acceso, asimetrias de tiempo o

cargas de cuidado que afectan diferenciadamente a las mujeres. El ejercicio
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culmina con la formulacidén de recomendaciones especificas que cumplen con
criterios de relevancia, viabilidad, claridad, pertinencia, enfoque a resultados y
perspectiva de género, orientadas a consolidar la transicion desde una gestion
logistica basada en el conocimiento empirico de los operadores del Programa

hacia una Politica Publica estandarizada, institucionalizada y auditable.
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Objetivos
Objetivo general

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion del Pp, SO09
Programa de entrega de ayudas sociales a grupos de atencidn prioritaria,
mediante la realizacion de un analisis y valoracion de los procesos, subprocesos
Yy macroprocesos, asi como de su operacion, a fin de generar informacién que
permita orientar su gestion a la consecucion de resultados de manera eficaz y

eficiente.

Objetivos especificos

e Valorar en qué medida los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos
operativos del Programa son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para

el logro de sus objetivos;

e |dentificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como

operativos que hubiese en la operaciéon del Programa;

e Valorar si la estructura organizacional para la operacion del Programa es la

adecuada de acuerdo con sus objetivos;

e Formular recomendaciones especificas y concretas derivadas de las areas de
mejora identificadas, que permitan mejorar la gestiéon para resultados del
Programa a través de la mejora en la ejecucion de sus procesos y subprocesos y,

en Su Caso, mMacroprocesos.

e Analizar si los procesos operativos del Pp incorporan la perspectiva de género,
identificando posibles barreras de acceso, atencién diferenciada y brechas en la
participacion entre mujeres y hombres en las distintas etapas de su

implementacion.
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Alcance

La evaluacion de procesos tendra como alcance el analisis integral de los
procesos, subprocesos y, en su caso, macroprocesos que conforman la gestion
operativa del Pp S009, con el propdsito de valorar su funcionamiento,

articulacion y desempeno en relacion con el logro de sus objetivos.

La evaluacion examinara la forma en que el Programa se planea, organiza
y opera a lo largo de su ciclo operativo, considerando la aplicacion del marco
normativo, el uso de los recursos disponibles y la estructura organizacional

responsable de su ejecucion.

El analisis se orientara a identificar fortalezas, buenas practicas,
problematicas y areas de mejora en la operacién del Programa, a fin de emitir
recomendaciones claras y factibles que contribuyan a fortalecer la gestiéon para

resultados mediante la mejora de sus procesos.

La evaluacion se limitara al ambito de la gestion y operacién del Programa
y no tendra como objetivo principal la medicidén de impactos o resultados finales
en la poblacién objetivo, salvo cuando dicha informacidén sea necesaria para

contextualizar el desempefo de los procesos evaluados.
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Metodologia

La Evaluacion de Procesos se desarrollé6 mediante un enfoque cualitativo y
descriptivo, sustentado principalmente en un analisis de gabinete vy
complementado con trabajo de campo. El analisis se basoé en la informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del Pp, asi como en
evidencia adicional obtenida a través de entrevistas semiestructuradas aplicadas
a personal vinculado con las distintas etapas de operacion del Programa. En
conjunto, la estrategia metodolégica permitié revisar evidencia normativa,
programatica y operativa, asi como contrastar la informacién documental con

las practicas institucionales observadas en la implementacion.

En este sentido, la metodologia empleada contemplé un enfoque
cualitativo y descriptivo para el analisis de las diferentes etapas del Modelo
General de Procesos (MGP), vinculadas con la planeacién, difusiéon, solicitud,
seleccidn de personas beneficiarias, produccién de los apoyos, distribucion de los
apoyos, entrega de apoyos y seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo
de apoyos, con el propdsito de identificar la manera en que dichos procesos
contribuyen al cumplimiento de los objetivos del Programa y al fortalecimiento

de la gestion publica orientada a resultados.
Anadlisis de gabinete

El analisis de gabinete consistido en la recopilacion, organizacion, revision y
valoraciéon de informacién documental proporcionada por la Unidad
Responsable del Programa, asi como de informacién publica relacionada con el
Pp evaluado y el contexto institucional en el que opera. Entre la documentacion

revisada se contemplaron, de manera enunciativa mas no limitativa:

e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);

e Documentos de Metodologia de Marco Légico (MML);
e Reglas de Operacion del Programa;

¢ Diagnodsticos y documentos programaticos;

o Normatividad aplicable;
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¢ Instrumentos de planeacion estatal,

e Registros administrativos;

e Informes de seguimiento;

e Evidencia documental y operativa;

o Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones previas;

¢ Documentacion relacionada con mecanismos de seguimiento y control

institucional.

La informacién recopilada fue analizada bajo un enfoque prioritario para
el analisis de gabinete, considerando rigurosos criterios de relevancia,
consistencia, suficiencia, congruencia y trazabilidad documental, a fin de
identificar la relacidon existente entre la problematica publica atendida, los
objetivos programaticos, los mecanismos de intervencion y los procesos

operativos implementados por el Programa.

La informacion documental fue revisada con criterios de relevancia,
consistencia, suficiencia, congruencia y trazabilidad, con el fin de identificar la
relacion entre la problematica publica atendida, los objetivos programaticos, los
mecanismos de intervencién y los procesos operativos implementados. Como
parte de este analisis, se examind la alineacidon de la intervencidon con el Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2027, los instrumentos sectoriales de planeacion, la
Metodologia de Marco Légico y la Matriz de Indicadores para Resultados, a fin de
valorar la consistencia del disefo programatico y de los mecanismos

institucionales de seguimiento y evaluacion.

En continuidad con las actividades del analisis de gabinete, el analisis de
procesos contempld la identificacién y revision detallada de los procesos
sustantivos y los mecanismos operativos asociados al funcionamiento integral
del Pp S009. Para ello, el estudio examind minuciosamente a los actores
involucrados, los flujos operativos, los instrumentos de gestion y los mecanismos
de supervision y coordinacion institucional establecidos. Asimismo, se pone
especial énfasis en la generacion de evidencia documental a lo largo de las

distintas etapas, lo que permitio detectar con precision posibles cuellos de
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botella o areas susceptibles de mejora en la rutina administrativa de la

intervencion.

Finalmente, toda la informacion documental recopilada en gabinete, a la
par de los datos cualitativos obtenidos, fue contrastada metodoldégicamente
mediante criterios de triangulacion de informacion. Este ejercicio de verificacion
cruzada permitid fortalecer la consistencia técnica del analisis, asegurar la
objetividad de la evaluacion y garantizar la plena validacion de los hallazgos y

areas de oportunidad identificados durante el desarrollo del ejercicio evaluativo.

Trabajo de campo

De manera complementaria al analisis documental, se contempld la
realizacion de trabajo de campo mediante entrevistas semiestructuradas
dirigidas a actores clave involucrados en la operacion del Programa, incluyendo
personal directivo, operativo y areas relacionadas con la operacion del Programa.
Especificamente, se contd con la participacién de las y los titulares (o sus

representantes) de las siguientes areas institucionales:

¢ Planeacioén: Direccion Técnica de Planeacion y Mejora Regulatoria. Esta area es
la encargada de la planeacion estratégica, la elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), el establecimiento de metas, y el monitoreo
y evaluacion en plataformas como el SIPPRES.

e Focalizacion y operacion: Direccion de Asistencia Social y Atencion Ciudadana.
Esta es el area sustantiva encargada del trato directo con la poblacion, la
recepcion y tramite de solicitudes, la aplicacion de estudios socioecondmicos
para focalizar a los beneficiarios y la entrega fisica de los apoyos.

e Presupuestacion: Direccion de Recursos Financieros. Es el area responsable de
la programacion, asignacion, seguimiento y control de los recursos financieros
del programa, especificamente operando el Capitulo 4000 referente a las ayudas
sociales.

e Administraciéon: Subdireccion General Administrativa y de Archivos.

e Apoyo operativo y fomento social: Direcciéon de Seguimiento de Programas
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Comunitarios (especificamente a través de su Departamento de Desarrollo de la
Comunidad y su plantilla de promotores comunitarios), asi como en la Direccion
de Fomentoy Rescate de Valores en las Familias, las cuales articulan el desarrollo

social y la integracion en el territorio.

El instrumento de entrevista fue disefado considerando los elementos
establecidos en los Términos de Referencia emitidos por SEFIPLAN y los
principales componentes operativos identificados dentro de la documentacion

programatica y normativa revisada.

Las entrevistas tienen como finalidad fortalecer el analisis documental,
recopilar evidencia cualitativa sobre el funcionamiento real de los procesos
institucionales, identificar los mecanismos de coordinacién operativa, detectar
posibles problematicas o limitaciones en la implementacion, y contrastar la
operacion documentada con las practicas institucionales observadas durante la

ejecucion del Programa.

Para lograr este propdsito, la implementacion de entrevistas
semiestructuradas se logré por medio de la aplicacion de un guion entrevista
(anexo 6) que permitid identificar puntos clave por cada una de las etapas del
MGP, por ejemplo: tiempos; entradas- salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos
empleados, entre otros aspectos a valorar en cada uno de los procesos e

identificar el paso a paso.

Esto resultdé una herramienta metodoldgica indispensable en la
evaluacion de procesos, ya que combind la rigurosidad de una guia tematica
predefinida con la flexibilidad necesaria para profundizar en las dindmicas
humanas e institucionales que no quedan registradas en los manuales de
organizacion. Este enfoque permitié a la instancia evaluadora, explorar con
mayor libertad las percepciones, los desafios cotidianos y las adaptaciones
operativas que realizan los equipos técnicos en el territorio para poder identificar

procesos y subprocesos. Al fomentar un didlogo fluido pero dirigido, se logra
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capturar la riqueza del conocimiento empirico de los operadores, lo cual es
fundamental para entender el porqué de los cuellos de botella o el éxito de

ciertas rutinas de gestion.

En este sentido, la validez y profundidad del analisis de campo dependen
directamente de la seleccion estratégica de los actores prioritarios que
participan en el ciclo del Pp. Este proceso de muestreo intencional debe
asegurar la inclusién de perfiles clave en distintos niveles de la estructura
institucional: desde el personal directivo y de planeacién, responsable de la toma
de decisiones y el disefo normativo en la Unidad Administrativa responsable,
hasta el personal técnico y operativo. Contar con esta pluralidad de voces
garantiza una vision multifocal de la gestidon, permitiendo triangular la
informacién normativa con la realidad operativa para emitir recomendaciones

de mejora que sean técnicamente viables y financieramente viables.

Como resultado de lo anterior, se obtuvieron los insumos necesarios para
desarrollar la descripcidn y analisis de procesos y subprocesos, lo que implico la
generacion de la estructura de una matriz de equivalencia, la documentacion de
flujogramas, la valoracion operativa y el grado de consolidacion del Programa

gue evaluan la operaciéon del MGP.
Perspectiva de género

Cabe mencionar que, la metodologia incorpord transversalmente la perspectiva
de género, en apego a los “Modelos de Términos de Referencia con Perspectiva
de Género para la Evaluacion de Procesos para los Programas del Gobierno del

Estado de Quintana Roo".

En este sentido, el analisis contemplé la identificacion de posibles brechas,
barreras o diferencias en el acceso, operacion y atencion del Programa entre
mujeres y hombres, considerando elementos relacionados con una matriz de
analisis de género definida por medio de la valoracion de items aplicados en la
entrevista semiestructurada de campo por cada proceso, de acuerdo a las

siguientes variables:
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e Planeacion /sexo

e Difusidn / sexo, territorio

e Solicitud /tiempo, cuidados

e Seleccién de personas beneficiarias / sexo
e Produccién de apoyos/ tipo de apoyo

e Distribucion de apoyos / ubicacion

e Entrega de apoyos /tiempo

e Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos / indicadores

La instancia evaluadora desarrolld una propuesta novedosa para
fortalecer el analisis de género a través de la identificacion y valoracidn del grado
de transversalizacion de la perspectiva de género que toma en cuenta cuatro

dimensiones institucionales:

e Diagnostico con enfoque de género
e Padron desagregado
e Acciones afirmativas

e |ndicadores de la MIR

Ademas de lo anterior, también se revisd |la existencia de instrumentos,
registros o practicas operativas que permitieran identificar condiciones
diferenciadas de acceso, participacion o atencién de la poblacion beneficiaria

desde una perspectiva de igualdad y no discriminacion.

Para finalizar, a partir del analisis documental y del trabajo de campo, se
triangulara la informacion para integrar los principales hallazgos, fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, asi como recomendaciones orientadas
al fortalecimiento de los procesos operativos y a la mejora de la gestidon

institucional del Pp.
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Evaluacién de procesos

I. Ficha identificativa del Programa presupuestario

Cuadro 1. Datos de identificacién del Pp SO09.

Descripcion

Clave y nombre del Programa
presupuestario

Clasificaciéon programatica

Dependencia responsable

Unidad responsable

Ano de creacion

Poblacién objetivo

Poblacién atendida (desglosado
por sexo y grupos etarios)

Cobertura territorial

S009 - Programa de entrega de
ayudas sociales a grupos de
atencién prioritaria

S- Subsidios sujetos a Reglas de

operacion

109 Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

3413-Direccion de Asistencia Social

y Atencion Ciudadana

2023

600 personas de atencién
prioritaria del Estado de Quintana
Roo beneficiadas con el Programa.
1,208 personas beneficiadas con un
total de 866 mujeres y 342
hombres

Los 11 municipios del Estado de

Quintana Roo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Il. Descripcion del Programa presupuestario

El Pp SO09, denominado “Programa de Entrega de Ayudas Sociales a Grupos de
Atencion Prioritaria”, es una politica publica del Gobierno del Estado de Quintana
Roo operada a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
estatal, especificamente mediante la Direccion de Asistencia Social y Atencidn
Ciudadana. Su objetivo principal proporcionar ayudas monetarias y en especie
de manera temporal o permanente a personas dentro de grupos de atencion

prioritaria para mejorar sus niveles de vida.

Esta intervencion atiende una necesidad apremiante dentro del sistema
de asistencia social: mitigar la vulnerabilidad de las familias y personas de
escasos recursos econdmicos, garantizando la proteccidn integral y el sano

desarrollo de los sectores mas desprotegidos de la poblacion quintanarroense.
Contexto y problematica publica

El problema publico que aborda este Programa tiene su origen en las
condiciones de pobreza, marginacion y exclusidn social que afectan a diversas
comunidades en el estado. De acuerdo con el diagnoéstico institucional, existen
grupos prioritarios en zonas urbanas y comunidades marginadas que enfrentan

barreras estructurales para acceder a una calidad de vida digna.

En este escenario, los datos del estado evidencian factores de
vulnerabilidad que afectan la salud, la alimentacidn y el desarrollo integral de las
familias. EI Programa interviene en esta realidad focalizando sus esfuerzos en
una poblacion objetivo compuesta por personas de atencion prioritaria, cuyas
necesidades son detectadas de manera directa, en gran medida a través de

jornadas, brigadas y caravanas realizadas en los municipios del estado.
Causas de la vulnerabilidad

El diagndstico del Programa, fundamentado en la Metodologia del Marco Légico
(MML), identifica que el problema central son los Grupos de atencion prioritaria

con carencias sociales. Esta situacion se explica a través de las siguientes causas
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principales:

1. Carencias sociales y pobreza: Las personas en situacion de exclusiéon social se
enfrentan a una falta de ingresos y de oportunidades, lo que les impide acceder
a una alimentacion nutritiva, atencion oportuna y a los elementos basicos para

su subsistencia diaria.

2. Falta de empleo, falta de recursos econémicos y usos y costumbre:
Dificultades histdricas de las poblaciones ubicadas en zonas de marginacion
para vincularse con las instituciones de apoyo. El Programa atiende esta causa
acercando los servicios al territorio y agilizando la realizacion de los estudios

socioecondmicos.
Intervenciones y mecanismos de acciéon

Para dar solucion a esta problematica, el Programa implementa la entrega
directa de ayudas sociales. Especificamente, para atender la vulnerabilidad de
los beneficiarios, el Programa proporciona apoyos en especie, tales como
asistencia alimentaria, y apoyos econdmicos que incluyen la gestion de

depositos directos a instituciones de salud para cubrir requerimientos médicos.

De acuerdo con sus procesos operativos, esto se realiza tras un
procedimiento que incluye la recepcion de solicitudes, el analisis mediante el
levantamiento de estudios socioeconomicos y la seleccion objetiva de las
personas destinatarias. Por la naturaleza de la poblacién objetivo, no se emite
una convocatoria masiva tradicional, sino que la difusién se realiza en el portal
de la Agencia de Transformacion Digital del Estado y mediante la captacion

directa.

El Programa estd sujeto a seguimiento a través de su Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). Su avance programatico y el registro de la
poblacién atendida se reportan mediante plataformas como el Sistema Nacional
de Informacion en Materia de Asistencia Social (SNIMAS) y el Sistema de
Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES), manteniendo la vigilancia

de entidades como la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, la SEFIPLAN y
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la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROOQ).
Alineacion institucional y resultados esperados

El Programa SO009 mantiene una congruencia total con los instrumentos
rectores de planeacion a nivel federal, estatal e internacional. En el ambito
estatal, se alinea al Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2023-2027, en el Eje 1
“Bienestar Social y Calidad de Vida" (Tema de Bienestar Familiar), y con los
objetivos del Programa Institucional de Bienestar Familiar 2023-2027 del
Sistema DIF. A nivel federal, el Programa guarda alineacién con el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2025-2030, tributando a su Eje General 2: "Desarrollo con

bienestar y humanismo".

El Programa sustenta su alineacidon internacional vinculando sus metas a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Su principal
contribucion se dirige al ODS 1 (Fin de |la pobreza) mediante la proteccion social
de personas vulnerables. Asimismo, impacta directamente en el ODS 10

(Reduccioén de las desigualdades) al fomentar la inclusion de grupos prioritarios.

Pagina 20 de 154



UINTANA eVALUATre

UNIDDS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

lll. Analisis del diseiio del Pp

El presente apartado tiene como objetivo analizar los principales elementos del
diseno del Pp , SO09 Programa de entrega de ayudas sociales a grupos de
atencion prioritaria, considerando su estructura légica con base en la
Metodologia del Marco Ldgico, su vinculacion con la planeacion estatal y la

consistencia de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Para lograr lo anterior, se consideraron diez preguntas con sus respectivos
criterios de evaluacion que permiten analizar la estructura de diseno principal

del Pp, los cuales son:

e Objetivo del Pp

e Diagndstico

e Problema publico que atiende

e Definicion de las poblaciones (potencial, objetivo y atendida, desglosados por
Sexo y grupos etarios)

e Apoyos entregados

e Indicadores estratégicos y de gestion

De esta forma, se revisd exhaustivamente la justificacion normativa y
empirica del Pp, la congruencia de su légica causal desde el Arbol de Problemas,
la metodologia de cuantificacion poblacional y estrategia de cobertura, hasta el
analisis de criterios CREMA (Claro, Relevante, Econdmico y Monitoreable) de sus

indicadores.

El presente apartado tiene como objetivo analizar el disefio del Pp S009
Programa de entrega de ayudas sociales a grupos de atencion prioritaria,
a través de diez preguntas de evaluacion. Con estas interrogantes, se examinan
los elementos centrales de la intervencion para comprobar que su estructura

l6gica esté construida con base en la Metodologia de Marco Logico (MML).

De esta manera, el escrutinio verifica la congruencia entre el diagnostico

inicial, el problema publico que se busca atender, la correcta definicion de las
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poblaciones y los apoyos que efectivamente se entregan. Asimismo, se evalua la
alineacion estratégica del Programa frente a los distintos instrumentos de

planeacion estatales y nacionales.

Finalmente, este analisis revisa a profundidad la consistencia de su Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR). Con ello, se garantiza que los indicadores
estratégicos y de gestion verdaderamente midan el cumplimiento del objetivo

trazado por la dependencia.
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1. ¢El Diagnéstico del Programa cuenta con las siguientes caracteristicas?:

e Una definicion puntual del problema o necesidad que busca atender,
redactada en apego a la sintaxis sefalada por la Metodologia de Marco
Légico;

e Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad que busca
entender, los cuales son claros, coherentes y privilegian el principio de légica
causal;

e Objetivos de la intervencion alineados claramente a los instrumentos de
planeacién tales como: Plan Estatal de Desarrollo (PED), Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS);

e Una cuantificacion y caracterizacion de las poblaciones o areas de enfoque
objetivo, las cuales son consistentes e incluyen una metodologia puntal, asi
como fuentes de informacién claras y confiables para su calculo;

e Una ubicacion territorial de la poblacién o drea de enfoque coherente con la
definicién del problema o necesidad que busca atender;

e Un periodo o plazo de actualizacion consistente a las estadisticas y fuentes
de informacién que utiliza para medir la magnitud y evolucién del problema

o necesidad que busca atender.

Al llevar a cabo la revision, el equipo consultor hall6 en el documento
"Documento diagndstico” la redaccién del siguiente problema: "Grupos de
atencidn prioritaria sin acceso a Programas asistenciales de entrega de ayudas
sociales". De acuerdo con las reglas de sintaxis de la MML, un problema publico
debe definirse como una situacion o estado negativo que afecta a una poblacién,
y nunca como la ausencia de una solucién, bien o servicio. Definir el problema
como "sin acceso a Programas asistenciales" constituye un error metodoldgico,
ya que predispone la solucion (entregar ayudas) en lugar de describir la

necesidad o condicidn de vulnerabilidad real.

Aunado a la falla sintactica, el equipo consultor pudo corroborar que existe
una falta de puntualidad y coherencia transversal en |la definicion del problema

a lo largo del disefio. Al contrastar la informacion con el formato "Arbol de
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Problemas", se identificd que el Problema Central esta redactado de una forma

distinta: "Grupos de atencidn prioritaria con carencia sociales".

Al analizar el formato "MML-02 Analisis del Problema (Arbol de
Problemas)", el equipo consultor hallé en el documento un error metodoldgico
de circularidad en la construccion causal. El Problema Central esta definido
como "Grupos de atencion prioritaria con carencia sociales", y se establece como
su Causa Directa (CDI) a las "Carencia sociales y pobreza". Es decir, el diseno
plantea que la causa de las carencias sociales son las carencias sociales mismas,
lo cual anula el principio de légica causal exigido por la Metodologia de Marco

Logico.

Asimismo, en las Reglas de Operacion (Gobierno del Estado de Quintana
Roo, 2025 (c), pag. 5) se identifica a los Grupos de Atencidén Prioritaria con
necesidades apremiantes, como la falta de empleo, como el problema central a
atender; por lo que desde la identificacion del problema no sdélo es laxa, sino que

gueda fuera del ambito de influencia del DIF.

La construccion del Arbol presenta un reduccionismo excesivo para un
Programa de esta envergadura. El equipo consultor pudo corroborar que toda la
problematica se sostiene sobre una sola causa indirecta genérica: "Falta de
empleo, falta de recursos econédmicos y usos y costumbre" y un solo efecto
directo "Deterioro de la salud por cuestiones econdmicas" que deriva en

"Complicacion de salud y defuncion”.

Como se sefald anteriormente, el equipo consultor pudo corroborar que
las causas y efectos estructurados en el Arbol de Problemas no son coherentes
con el Problema definido en el "Documento diagndstico", donde la necesidad se
centraba en la falta de "acceso a Programas asistenciales". Esta desconexion
impide que exista una narrativa causal clara y secuencial entre los diferentes

documentos de disefo del Programa.

De igual forma, al llevar a cabo la revision documental, el equipo consultor

hallé en el documento Programa Institucional de Bienestar Familiar (tales como
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la Tabla T.1.1y T.1.2) que desglosan de forma puntual la vinculacion estructural del

Programa con los tres niveles de planeacion.

Al analizar el apartado de Contexto, el equipo consultor pudo corroborar
que existe una trazabilidad clara hacia los instrumentos normativos superiores
(Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2025 (c), pag. 45):

Alineacion Internacional (ODS): Adicionalmente, el equipo consultor tuvo
acceso a las fichas técnicas y tablas de congruencia que demuestran que las
metas del Programa estan vinculadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030, priorizando su contribucion directa al ODS 1 (Fin de |la pobreza)

y al ODS 10 (Reduccion de las desigualdades).

PND: El Programa se encuentra supeditado al Plan Nacional de Desarrollo
vigente, alineandose al Eje General 2 correspondiente a "Desarrollo con bienestar

y humanismo" (y a la "Politica Social" para contribuir a un pais con bienestar).

PED: A nivel local, se pudo corroborar la vinculacion directa con el Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2027 dentro del Eje 1 (Bienestar Social y Calidad de
Vida), anclandose especificamente en el Tema 14 (Bienestar Familiar) y
respondiendo a lineas de accién precisas como la 1.4.1.15 (pagina 50) "Realizar
acciones para la entrega de ayudas sociales a personas en estado de

vulnerabilidad".

Al revisar los formatos metodolégicos, el equipo consultor hallé en el
documento " Poblacidn potencial y objetivo” que, si bien se utilizan fuentes
oficiales (INEGI y CONEVAL) para definir el panorama macro, no existe ninguna
metodologia que expliqgue como se determind la Poblacion Objetivo. En el
documento Definicién del Problema (Gobierno del Estado de Quintana Roo,
2025) se identifica una Poblacién Potencial inmensa (683,900 personas
vulnerables por carencia social y 114,800 por ingresos) y abruptamente establece
una Poblacion Objetivo de apenas "600 personas de atencidn prioritaria". No se
documentan los criterios de focalizacidon, exclusiéon, ni la féormula matematica

gue explique este embudo o recorte tan drastico.
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Aunado a la falta de metodologia, el equipo consultor pudo corroborar
que la Poblacién Objetivo plasmada en la MML (Gobierno del Estado de
Quintana Roo, 2025 b, pag. 3) es de 600 personas, lo cual es completamente

incongruente con la realidad operativa del Programa.

Al realizar la revision del documento "Documento diagndstico", que
contine la Definicion del problema, se halld que el diagndstico describe la
magnitud de la necesidad exclusivamente mediante datos macroeconémicos y
demograficos a nivel estatal (Quintana Roo), cuantificando un aumento a
620,500 personas vulnerables por carencias sociales. Sin embargo, no se
presenta ninguna desagregacion territorial (por municipio, localidad, zona de
marginacion o AGEB) que ubique de manera precisa y operativa a la Poblacion

Objetivo especifica del Programa.

Para analizar la integracion del Programa, el equipo consultor hallo en el
documento " Definicion del Problema" (Gobierno del Estado de Quintana Roo,
2025) que, si bien se emplean fuentes oficiales importantes para dimensionar el
problema, tales como el Informe de Pobreza y Evaluacion 2020 del CONEVAL,
estimaciones del 2022 y el Censo de Poblacidon y Vivienda 2020 del INEGI, no se
define en ningun renglén de la metodologia un periodo o plazo sistematico para
actualizar dichas estadisticas. EI documento fija una imagen estatica del
problema, pero no dicta un mecanismo que determine cada cuando se

reevaluara esta.

Respecto de como se mide la evolucion del problema en el “Programa
Institucional de Bienestar 2023-2027", el indicador que mide el "Porcentaje de
poblacién vulnerable por carencias sociales", la ficha técnica asienta
textualmente que su periodicidad es Cuatrienal (pag. 130). Sin embargo, en otra
ficha para el indicador paralelo de "Porcentaje de poblacién vulnerable por
carencias social atendida", contenido en el documento “Poblacién atendida
2023.." pagina 86, se documenta una periodicidad Anual, fundamentandose en

estimaciones del CONEVAL basadas en la ENIGH 2022.
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2. ¢El problema publico o necesidad que busca resolver o atender el Programa
cuenta con las siguientes caracteristicas?:

e Es consistente con los diferentes documentos programaticos del Programa
(Diagnéstico, Arbol de Problemas, Analisis de la Poblaciéon Objetivo);

e Se redacta en apego a la sintaxis establecida por la Metodologia del Marco
Légico;

e Contiene a la poblacién o area de enfoque potencial u objetivo de manera
clara y concreta;

e :Se revisa o actualiza periédicamente para ser consistente con la

informacion mas reciente?

Al analizar la informacién de los instrumentos de diseno, el equipo consultor
pudo identificar una discrepancia en la enunciacién del problema rector. En el
documento "Definicion del Problema" (Diagndstico), el problema se define como
la ausencia de un servicio: "Grupos de atencion prioritaria sin acceso a Programas
asistenciales de entrega de ayudas sociales". Sin embargo, al revisar el formato
"Arbol de problemas", (Gobierno del Estado de Quintana Roo (c), 2025) esta
redactado de una forma distinta, enfocdndose en una situacién de
vulnerabilidad: "Grupos de atencion prioritaria con carencia sociales". Esta
divergencia demuestra que los documentos programaticos no estan alineados

entre si sobre qué es exactamente lo que el Programa intenta resolver.

La falta de consistencia se agrava al revisar la cuantificacion. El equipo
consultor hallé en el documento Diagndstico, que la magnitud del problema se
justifica describiendo un aumento a "620,500 personas" vulnerables por
carencias sociales. En el mismo instrumento, se define una inmensa Poblacién
Potencial de 683,900 personas. No obstante, de manera abrupta y sin ninguna
narrativa de transicion que lo justifique, el Analisis de la Poblacion Objetivo fija la
meta en Unicamente "600 personas de atencidn prioritaria". Definir un problema
publico de magnitud estatal de mas de 600 mil personas, para luego establecer
una poblacién objetivo de 600 individuos, constituye un cambio total en la

consistencia de los documentos programaticos.
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Al revisar el formato "Documento Diagnostico" (Gobierno del Estado de
Quintana Roo, 2025) , el equipo consultor hallé en el documento que el problema
central estd redactado como: "Grupos de atencion prioritaria sin acceso a
Programas asistenciales de entrega de ayudas sociales". De acuerdo con las
reglas estrictas de sintaxis de la Metodologia de Marco Légico (MML), un
problema publico debe enunciarse como un estado negativo o situacion
insatisfactoria que padece una poblacién, y nunca como la ausencia de un bien,

servicio o solucion.

Por otra parte, al contrastar esta informacién con el documento "Arbol de
problemas", el equipo consultor pudo corroborar que la sintaxis utilizada para el
Problema Central ("Grupos de atencidn prioritaria con carencia sociales") no solo
contiene un error gramatical de concordancia (mezclando singular en "carencia"
y plural en "sociales"), sino que resulta en una formulacién genérica y ambigua
gue no acota con precision técnica la naturaleza de la condicion negativa (qQué

carencias o qué tipo de vulnerabilidad) que el Programa busca revertir.

Al analizar los instrumentos normativos, el equipo consultor hallé en el
documento "Documento diagnoéstico" (Gobierno del Estado de Quintana Roo,
2025)y en el Arbol de Problemas (Gobierno del Estado de Quintana Roo (c), 2025)
que la poblacion que padece la necesidad central es referida Unica y
genéricamente como "Grupos de atencién prioritaria". Esta terminologia
demasiado amplia que no delimita de manera clara y concreta a qué subgrupo
poblacional especifico afecta el problema de forma principal (por ejemplo: si la
atencién esta enfocada a personas con discapacidad, adultos mayores, o
personas con enfermedades crdnicas), dejandolo en un nivel de abstraccién que

dificulta severamente su focalizacién operativa.

Al profundizar en la cuantificacion, el equipo consultor pudo corroborar
un error metodoldgico en la delimitacion de los sujetos. EI documento
“Poblacion potencial” define a la Poblacion Objetivo textualmente como "600
personas de atencion prioritaria del Estado de Quintana Roo beneficiadas con el

Programa de Entrega de Ayudas Sociales a Grupos de Atencidon Prioritaria". Esta
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constituye una "definicion circular" que transgrede las directrices del disefio de
politicas publicas, ya que la poblaciéon objetivo debe caracterizarse de forma
independiente por poseer los atributos de la carencia o vulnerabilidad, y nunca

definirse por el simple hecho de ser los "beneficiarios" que recibiran el Programa.

Al analizar la estructura metodoldgica, el equipo consultor pudo
corroborar que el Programa Institucional de Bienestar Familiar (Gobierno del
Estado de Quintana Roo, 2023) contempla la actualizacion y monitoreo
constante de los indicadores utilizando los datos generados por las propias

dependencias.

Al ampliar la revision hacia el marco normativo superior, el equipo
consultor hallé en el documento del "Alineaciéon PND" una disposicidon que indica
gue dicho Programa general "se actualiza cada tres afos y lo revisa el COPLADE"

(pagina 121).

3. ¢El Programa cuenta con una justificacion tedérica o empirica sobre su
propuesta de atencién que cumpla con las siguientes caracteristicas?:

e Esta documentada;

e Sustenta el tipo de intervencién o propuesta de atencion que lleva a cabo;

e Se revisa o actualiza la evidencia empleada para definir la intervencién con
fuentes de informacioén claras y confiables;

e ¢(Es consistente la légica causal del problema que busca resolver?

El equipo consultor tuvo acceso al documento en el cual se argumentan los
motivos de creacion y el diagndstico de la necesidad (Gobierno del Estado de
Quintana Roo, 2025). Se pudo corroborar que el Programa cumple con el
requisito material de plasmar de manera escrita y formal una justificacion que

articula datos estadisticos con referencias de politica social.

Adicionalmente, el equipo consultor halld en el documento que los
disefiadores del Programa incluyeron referencias tedricas y empiricas

especificas para enmarcar su actuar. El texto documenta y cita formalmente el
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Informe de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social 2018 para definir
tedricamente el tipo de intervenciones a implementar (desglosando medidas de
nivelacion, inclusion y acciones afirmativas). Asimismo, incorpora referencias a
literatura empirica, como el estudio de Esquivel, Lustig y Scott (2010), al hablar
sobre el potencial de las transferencias como mecanismos redistributivos de

ingresos.

Al analizar la literatura proporcionada por los disefhadores, el equipo
consultor hallé en el documento una incongruencia critica: la propia justificacion
tedrica del Programa desacredita la intervencion que pretende realizar. En el
apartado de diagndstico, se cita el estudio empirico de Esquivel, Lustig y Scott
(2010) para referirse al impacto de los Programas sociales. Sin embargo, el texto
plasma textualmente que las transferencias (2023, pag. 9) "no dejan de ser
apoyos inciertos que no garantizan la seguridad econdmica de las personas

beneficiarias".

Lejos de fundamentar que repartir ayudas sociales es la via dptima para
resolver el problema, el equipo consultor pudo corroborar que el mismo
documento rector concluye con una directriz completamente distinta a la
vocacion del Programa S009: "Es importante dirigir esfuerzos a la generacién de
empleos formales para las personas mas pobres [..] de manera que tengan que

depender cada vez menos de las transferencias gubernamentales".

El Programa S009 se dedica de forma exclusiva a la "Entrega de Ayudas
Sociales" (monetarias, despensas en especie y ayudas de emergencia). El equipo
consultor pudo corroborar que no existe ninguna actividad, componente o
vinculacion dentro del disefo del Programa orientada a la "generacion de
empleos formales", que es precisamente la solucidén estructural que su propia

justificacion documental recomienda.

Al revisar integralmente el apartado de diagndstico y justificacion, el
equipo consultor pudo corroborar que el Programa no establece ningun
lineamiento metodoldgico, normatividad ni periodicidad para someter a

escrutinio o revisiéon la literatura empirica que fundamenta su tipo de
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intervencion. El soporte documental plasmado es completamente estatico.

El equipo consultor hallé en el documento “Definicion del problema”
(Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2025) que el diseno sostiene su
intervencion basandose en el Informe de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social del affio 2018, asi como en estudios académicos de hace mas de una
década, especificamente el documento empirico de Esquivel, Lustig y Scott del
ano 2010. El diseno omite definir cuando, cémo o bajo qué criterios se
consultaran nuevas evaluaciones de impacto o estudios tedricos recientes que
validen si el asistencialismo sigue siendo el mecanismo 6ptimo para la coyuntura

actual.

Al analizar la estructura de causas y efectos plasmada en el documento
Arbol de Problemas (Gobierno del Estado de Quintana Roo (c), 2025), el equipo
consultor hallé en el documento un error metodoldgico critico que destruye la
l6gica causal: el Programa define que su Problema Central son los "Grupos de
atencidn prioritaria con carencia sociales" y establece como su principal y Unica
Causa Directa (CDI1) a las "Carencia sociales y pobreza". Es decir, el diseno
argumenta que las carencias sociales son causadas por las carencias sociales
mismas. Este ciclo argumentativo impide identificar la verdadera raiz del

problema publico.

El Arbol de Problemas estructura todo el peso del disefio sobre una sola
causa indirecta "Falta de empleo, falta de recursos econémicos y uUsos y
costumbre" y un solo efecto indirecto “Complicacién de salud y defunciéon"
(Gobierno del Estado de Quintana Roo (c), 2025). Plantear que cualquier tipo de
vulnerabilidad social de estos grupos se reduce exclusivamente a falta de
empleo y deriva directamente en defuncion, refleja una inconsistencia légica y

empirica evidente.

4. ;Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo del Programa estan

definidas en documentos oficiales y cuentan con la siguiente informacién?
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e Unidad de medida congruente con sus definiciones;

e Cuantificacion y, en su caso, desagregacion geografica;

¢ Incorpora una metodologia de cuantificacién, su caracterizacion y fuentes
de informacién para establecer su calculo;

e Sedefine un plazo para surevision y actualizaciéon en apego a su metodologia
de cuantificacion;

e :Se relacionan con el problema publico o necesidad que busca atender el

Programa?

Al llevar a cabo la revision normativa, el equipo consultor hallé en el documento
de las "Reglas de Operacion del Programa" (Articulo 3, fraccion VII) que la
poblacion se define conceptualmente bajo el término de "Grupos de Atencion
Prioritaria". El mismo documento desglosa que estos grupos "son conformados
por mujeres; nifhas, niNos y adolescentes; personas jovenes; personas mayores,;

personas con discapacidad", entre otros sectores vulnerables.

Derivado de la definicidon anterior, el equipo consultor pudo corroborar
gue la unidad de medida seleccionada para dimensionar a estas poblaciones es
la "persona". En los Articulos 7 y 8 de las mismas Reglas de Operacion, se
establece textualmente una Poblacion Potencial de "414,600 personas" y una
Poblacion Objetivo de "1,200 (Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2025 (c), pag.
6) personas pertenecientes a Grupos de Atencidn Prioritaria". Medir en
"oersonas" resulta metodolégicamente iddéneo, légico y directamente
congruente con la naturaleza de un Programa disenado para entregar apoyos

directamente a individuos en situacién de vulnerabilidad.

Si bien el Programa presenta cifras, el equipo consultor pudo corroborar
gue la cuantificacion plasmada carece de toda confiabilidad al contradecirse
drasticamente entre sus propios instrumentos rectores. Por un lado, se hallé en
el documento "MML-01 Definicion del Problema" que la Poblacion Objetivo fue
cuantificada en apenas "600 personas de atencion prioritaria del Estado de
Quintana Roo" (Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2025). No obstante, las

Reglas de Operacion fijan esta misma poblacién en 1,200 personas (Gobierno del
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Estado de Quintana Roo, 2025 (c), pag. 6).

En relacion con el componente territorial que exige este criterio, el equipo
consultor pudo corroborar que ni el Diagnodstico ni el Analisis de Poblacion
(Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2025) presentan una desagregacion
espacial de los sujetos de atencion. El documento define a su poblacion de forma
global para "el Estado de Quintana Roo", sin especificar a nivel municipal. Sin
embargo, en las Reglas de Operacion, se establece como delimitacion territorial

a las zonas de Atencion Prioritaria (Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2025
(c), pag. 4)

Al revisar la cuantificacion poblacional, el equipo consultor hallé en el
documento MML-01 (Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2025) que el disefho
del Programa si cita explicitamente fuentes de informacion oficiales (tales como
estimaciones del CONEVAL con base en la ENIGH 2022 del INEGI). Sin embargo,
se pudo corroborar que no se incorpora ninguna metodologia de cuantificacion
operativa. El documento plasma un Universo poblacional de 1,857,985 habitantes
y una Poblacion Potencial inmensa de 683900 personas vulnerables por
carencias. No obstante, el disenno omite documentar la formula matematica, la
tasa de atencién, la capacidad financiera o el "embudo" metodolégico que
justifigue cémo se calculd y redujo esa cifra masiva para llegar abruptamente a

una Poblacidn Objetivo de Unicamente "600 personas de atencién prioritaria".

Al examinar el formato "Definicion del Problema" y los apartados de
cuantificacion poblacional, se constatdé que no existe ninguna disposicion o
lineamiento que dicte cuando deben recalcularse estas estimaciones. Las cifras
documentadas (como la Poblacion Potencial de 683,900 personas basada en
proyecciones del CONEVAL con base en la ENIGH 2022) se plasman como datos
estaticos, sin establecer un plazo normativo para revisar si dicha cuantificaciéon

debe ajustarse tras futuras mediciones.

Al revisar la normativa complementaria, se identificdé que las “Reglas de
Operacion” instruyen actualizar los datos de los beneficiarios al inicio de cada

ejercicio fiscal, y el Programa Institucional, el cual se encuentra en el documento
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“Alineacion PND..." indica que el "Padron de Beneficiarios" se captura de manera
trimestral. Sin embargo, actualizar una lista de personas que ya reciben el apoyo
(padron) es metodoldgicamente distinto a revisar y actualizar el calculo de la
Poblacion Potencial y Objetivo global del Programa. Para este calculo

estructural, el Programa carece de plazos definidos.

Al analizar la estructura del instrumento " Definicién del Problema", se
identificd que la Poblacién Potencial (683,900 personas) si guarda una relacion
conceptual inicial con la vulnerabilidad social. Sin embargo, al definir a la
Poblacion Objetivo, el vinculo con el problema desaparece por completo. El
documento caracteriza a la Poblacion Objetivo como "600 personas de atencion
prioritaria del Estado de Quintana Roo beneficiadas con el Programa de Entrega
de Ayudas Sociales a Grupos de Atencion Prioritaria". Metodoldgicamente, la
poblacién objetivo debe relacionarse directamente con la condiciéon de haber
padecido el problema publico (por ejemplo, personas con carencia alimentaria

extrema), y no definirse de manera circular por el simple hecho de recibir el

apoyo del Programa.
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5. ¢El Programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a sus poblaciones o dreas de enfoque?

e Contempla la evolucién de la poblacién potencial y objetivo del Programa;

e Considera el presupuesto que requiere el Programa para atender su
poblacién objetivo al cierre de la actual administracién;

e Especifica metas de cobertura anuales al cierre de la actual administracion,
asi como los criterios con los que se definen;

e Define el momento en el tiempo en el que convergen las poblaciones

potencial y objetivo.

Al analizar el diseho metodolégico en el formato "Definicion del Problema"
(Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2025 ), se constatdé que la Poblacion
Potencial (683,900 personas) y la Poblacion Objetivo (600 personas) estan
establecidas como metas estdaticas referenciadas de forma exclusiva para el
Ejercicio Fiscal 2025. No se integra un apartado de prospectiva, proyecciones
poblacionales o modelacidén matematica que exponga cdmo evolucionaran

(creceran o disminuiran) estas cifras en los anos venideros.

La planeaciéon financiera del Programa es estrictamente anual. En los
documentos proporcionados solo se visualiza el presupuesto asignado para los
ejercicios fiscales cerrados, como 2024 y 2025 (Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estdo de Quintana Roo, 2024, 2025 (a)). No se localizé ninguna
corrida financiera, plan de inversidon o proyeccién documentada que calcule los
recursos monetarios que el Programa requerira en los afos 2026 y 2027 para
garantizar la atencién de su poblacion objetivo hasta el cierre de la

administracion.

Con respecto a las metas, estas se asientan en el documento de Alineacidn
al al PND (Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo, 2023, pag. 63) estipula metas fisicas multianuales hasta 2027. Para
la linea de accion especifica del Programa 1.4.1.15. "Ayudas sociales entregadas a
personas en situacion prioritaria", se fijan las siguientes metas: 6,726 (2023), 7,421
(2024), 6,000 (2025), 7,398 (2026) y 7,400 (2027).
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Sobre los criterios: No existen. Los documentos carecen de justificaciones
técnicas o criterios metodolégicos que expliquen por qué la meta se reduce a
6,000 en 2025y luego vuelve a subir a 7,400 en 2027. Ademas, estas metas fisicas
de apoyos chocan y resultan contradictorias con la definicion oficial de su

Poblacion Objetivo de Unicamente 600 personas anuales.

En lo que respecta a la convergencia entre la poblacion objetivo y
atendida, y tomando en cuenta las 683,900 personas vulnerables por carencia
social en Quintana Roo contra la limitadisima Poblacion Objetivo definida (600
personas al ano), resulta matematicamente inviable una convergencia en el
mediano o largo plazo. Acorde a esta realidad, el Programa no define en su
planeacion ningun punto en el tiempo, horizonte, o ano estimado en el cual su

cobertura lograra absorber y solucionar la totalidad de la demanda potencial.
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6. ¢La traduccién y correspondencia del Arbol de Problemas a la MIR cuenta
con las siguientes caracteristicas?:

e Correspondencia del Problema Central al Propésito: El Problema Central
(estado negativo) se transformé en la situacién positiva expresada como
Propésito de la MIR, manteniendo consistencia en la delimitacién geogrifica
y la poblacién objetivo;

e Correspondencia de los Efectos al Fin: Los efectos identificados en el Arbol
de Problemas se corresponden con el nivel de Fin de la MIR;

e Correspondencia de las Causas Directas a Componentes: Las causas directas
se tradujeron en los Componentes de la MIR;

e Correspondencia de las Causas Indirectas a Actividades: Las causas
indirectas se reflejan a través de las Actividades de la MIR;

e Mitigacion Integral: Todas las causas criticas identificadas en el diagnéstico
cuentan con al menos una accion de intervencion en la MIR;

e Exclusiéon de elementos ajenos: Todos los Componentes y Actividades de la
MIR estan vinculados directamente a la solucién de alguna causa del

diagnéstico.

El disefio exhibe una desconexidon metodolégica al no transformar de forma
congruente el problema central en un resultado esperado bajo los estandares
normativos. Al analizar el documento MML-02 Anadlisis del Problema (Gobierno
del Estado de Quintana Roo, 2025 ), se identificé que el Problema Central se
enuncia estructuralmente como "Grupos de atencién prioritaria con carencia
sociales"; no obstante, al contrastar esta premisa con la Matriz de Indicadores
para Resultados (Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo, 2025 (b)), se constatd que el Propdsito mutd a una redaccion
donde "Las nifnas, ninos, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad,
personas con enfermedades terminales y de recursos limitados mejoran sus
niveles de bienestar con las ayudas sociales que otorga la asistencia social", lo
cual omite por completo la indispensable delimitacion geografica (Estado de

Quintana Roo) e incurre en el error l6gico de condicionar el objetivo a la simple
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entrega de bienes gubernamentales, en lugar de plantear la superacion de la

carencia social.

El disefno de la Matriz de Indicadores para Resultados no guarda
correspondencia metodoldgica con los efectos identificados, desconectando el
objetivo superior de las verdaderas consecuencias del problema. Al revisar el
documento "MML-02 Analisis del Problema (Gobierno del Estado de Quintana
Roo (c), 2025)", se identificé que el diseno establece como efecto directo el
"Deterioro de la salud por cuestiones econdmicas" y como efecto indirecto la
"Complicaciéon de salud y defuncién"; sin embargo, al contrastar esta estructura
causal con la Matriz de Indicadores (Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Quintana Roo, 2025 (b)) se constatd que el nivel de Fin se
redactd como " Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los nifas, ninos,
adolescentes, mujeres y familias con la entrega de ayudas sociales para
promover su sano desarrollo y su proteccion integral", omitiendo por completo
cualquier mencién a la mitigaciéon del deterioro de la salud o la prevenciéon de

defunciones.

El diseno carece de una correspondencia metodolégica valida entre el
nivel causal y los bienes o servicios proyectados, derivado de un vicio de origen
estructural. Al revisar el documento "MML-02 Analisis del Problema (Gobierno
del Estado de Quintana Roo (c), 2025), se identificd que la Unica Causa Directa
(CD1) se define genéricamente como "Carencia sociales y pobreza"; al constituir
un concepto tan amplioy repetitivo, resulta imposible traducirlo en una solucién
técnica concreta y focalizada capaz de desactivar de forma definitiva el origen

del problema publico.

Para profundizar en el analisis operativo y contrastar esta deficiencia en la
practica, se escrutd el reporte de Metas 2025 (Sistema Para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Quintana Roo, 2025 (c)), y se verificd que los
Componentes (bienes y servicios entregados) se limitan exclusivamente a
registrar acciones asistenciales como "Despensas entregadas a grupos de

atencion prioritaria" e "Insumos a cada grupo de desarrollo entregados".
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Entregar una despensa o insumos materiales constituye una medida paliativa
temporal que, metodoldégicamente, no desactiva de raiz una problematica

estructural y multifactorial como la pobrezay la carencia social.

Por consiguiente, el equipo consultor determina que la correspondencia
entre las Causas Directas del Arbol de Problemas y los Componentes de la MIR
es inexistente, dado que la planeacion omitié desglosar las verdaderas raices
especificas de la vulnerabilidad y estructuroé sus entregables bajo un esquema fe
dotacion, imposibilitando que los servicios gubernamentales solucionen

estructuralmente el problema planteado.

De igual forma, el disefo exhibe una deficiencias metodolégicas al no
vincular las causas estructurales subyacentes con los procesos operativos
planteados. Al revisar el documento (Gobierno del Estado de Quintana Roo (c),
2025) Analisis del Problema, se identificé que la Unica Causa Indirecta (CI1.1)
rectora se define como la "Falta de empleo, falta de recursos econémicos y usos
y costumbre"; sin embargo, al contrastar esta premisa causal con la Matriz de
Indicadores para Resultados, se constaté que la Actividad correspondiente
(CO1.AQ1) se circunscribe a la "Realizacién de brigadas y/o jornadas de trabajo
social", una labor estrictamente logistica que omite por completo cualquier
mecanismo orientado a la generacién de empleos o a la detonacion de

desarrollo econdmico.

Para evaluar las herramientas operativas vinculadas a este nivel de
gestion, se reviso la MIR, y se verificd que el indicador asociado se limita a medir
el "Porcentaje de brigadas y/o jornadas de trabajo social realizadas para atencién
de ayudas sociales". Esta estructuracion empirica devela que las tareas
disefladas para producir los componentes se enfocan de manera exclusiva en el
despliegue de personal en territorio para el tramite y reparticion asistencial, sin
configurar procesos, Programas de capacitacion laboral o vinculacion productiva
gue operativicen una verdadera mitigacion del desempleo documentado en el

diagnostico original.

Por otro lado, Programa exhibe una omision critica al no plantear
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intervenciones para mitigar las raices estructurales del problema publico. Al
revisar el documento "MML-02 Analisis del Problema (Gobierno del Estado de
Quintana Roo (c), 2025), se identificd que el diagndstico establece como causa
indirecta principal la "Falta de empleo, falta de recursos econdmicos y usos y
costumbre"; sin embargo, al contrastar esto con la Matriz de Indicadores para
Resultados (Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo, 2025 (b)), se constatd la inexistencia absoluta de componentes o
actividades orientadas a la vinculacion laboral, la capacitacion productiva o la
generacion de ingresos, limitando la intervencion institucional a una labor

logistica descrita como la "Realizacion de brigadas y/o jornadas de trabajo social".

De forma paralela se escrutdé el "Programa Institucional de Bienestar
Familiar", (Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2023, pag. 41y 42), y se verifico
que el diagndstico oficial documentd explicitamente multiples causas
subyacentes adicionales, tales como la "Falta de inclusion laboral de personas
con discapacidad", la "Violencia familiar" y la "Discriminacién de las Personas
Adultas Mayores en el ambito laboral". Se corrobord empiricamente en el disefo
estratégico que los responsables de la planeacion omitieron traducirlas en lineas

de accién o bienes concretos dentro de la matriz.

Para profundizar en el analisis de las herramientas de planeaciéon y
comprobar la naturaleza inercial de estas actividades en la practica, se escruto el
anexo estratégico del "Programa Institucional de Bienestar Familiar", y se verifico
gue en la descripcidon metodoldgica del indicador de ayudas sociales se plasma
textualmente la siguiente confesion: "Se desconoce el comportamiento que se
tenga de la demanda de entrega de ayudas sociales... la estimacion se hace de
acuerdo a un ano anterior". Esta declaracion oficial devela que la Programacion
de los componentes no obedece a un calculo técnico disenado para desactivar
las causas del arbol, sino a una inercia administrativa y presupuestal arrastrada

de ejercicios previos.
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7. ¢La modalidad presupuestaria del Programa es consistente con el objetivo
que éste persigue (Propdsito), con los bienes, servicios y/o apoyos que
genera, con sus actividades sustantivas y, en su conjunto, con su propuesta

de atencién?

La modalidad presupuestaria asignada al Programa resulta coherente y
adecuada para financiar la consecucion de su objetivo central. Al analizar el
diseno financiero en el reporte "Presupuesto del Programa por Momento
Contable" (Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo, 2024 y 2025(a)), se identificd que la estructura del gasto concentra
la mayor parte de su asignacion autorizada (43,200,756.00 pesos) en el Capitulo
4000 correspondiente a "Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas", lo cual se alinea l6gicamente con una modalidad orientada a la entrega

directa de apoyos asistenciales establecida en el Proposito de la intervencion.

Para evaluar las herramientas histdricas y confirmar esta consistencia en
la practica, se escrutd el "Presupuesto del Programa por Momento Contable
Ejercicio Fiscal 2024" (Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Quintana Roo, 2024), y se verificdé que esta categorizacion de subsidios operd
como el eje rector del esquema, habiendo ejercido mas de 919 millones de pesos
en el rubro de "Ayudas" durante el ejercicio anterior. Asimismo, al revisar el
Acuerdo normativo de Entrega de Ayudas Sociales a Grupos de Atencioén
Prioritaria, se constatd que la intervencidén SO09 cuenta con un instrumento de
Reglas de Operacion, lo que resulta idoneo y metodolégicamente exigido para

administrar y focalizar presupuestos basados en subsidios sociales.

La naturaleza del gasto e instrumentos presupuestarios asignados
guardan una relacion légica y directa con los bienes y apoyos asistenciales que
el Programa genera. Al revisar el documento "Presupuesto del Programa por
Momento Contable", se identificé que de un presupuesto aprobado total de
60,485,466.00 pesos, la mayor proporcion del gasto (43,200,756.00 pesos) se
concentra de manera justificada en el Capitulo 4000 correspondiente a

"Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas", lo cual sustenta
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financieramente la entrega de beneficios y subsidios planteados en el disefo de

la intervencion.

Para profundizar en el analisis de las herramientas operativas y constatar
la materializacion de este gasto en la practica, se escrutd el reporte de Metas
2025 (Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana
Roo, 2025 (c)) (paginas 6 y 7), y se verificd que los bienes generados consisten

textualmente en "Despensas entregadas a grupos de atencidén prioritaria".

La estructura de la modalidad presupuestaria permite financiar y operar
adecuadamente las tareas clave del Programa. Al revisar el documento
"Presupuesto del Programa por Momento Contable" (Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, 2025 (a)), se identificd que, si
bien la mayor proporcion del recurso se orienta directamente a los apoyos
sociales (Capitulo 4000), el disefo financiero asigna estratégicamente
15,892,727.00 pesos al Capitulo 1000 correspondiente a "Servicios Personales" y
un Mmonto conjunto de 1,391,983.00 pesos para los Capitulos 2000 de "Materiales
y Suministros"y 3000 de "Servicios Generales", garantizando con ello la solvencia

de la gestidon institucional.

Para profundizar en el analisis de las herramientas operativas y contrastar
la necesidad factica de estos fondos, se escrutd la matriz de procedimientos en
el documento "Anexo 1. Listado de Unidades Administrativas responsables", y se
verificd que los procesos sustantivos de atencion exigen explicitamente que un
"trabajador social regresara a la comunidad o colonia a entregar la ayuda", asi
como la realizacidén constante de "jornadas, brigadas y caravanas" territoriales
para aplicar los estudios socioecondmicos. Esta movilizacion logistica requiere
invariablemente de financiamiento para sueldos de personal técnico, traslados
e insumos, requerimiento que se constatd plenamente respaldado por la

Programacion de los capitulos presupuestales operativos mencionados.
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8. ¢Los resimenes narrativos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
estan redactados en apego a las reglas de sintaxis de la Metodologia de
Marco Légico (MML) y cuentan con las siguientes caracteristicas de
valoracién?

e Rigor metodolégico y sintaxis gramatical: Se respeta estrictamente la
sintaxis gramatical definida por la metodologia para cada uno de los niveles
de objetivos (Fin como contribucién a largo plazo, Propdsito como resultado
logrado en la poblacién objetivo, Componentes como bienes/servicios
entregados y Actividades como procesos en ejecucion con verbo mas
sustantivo);

e Orientacion a resultados en Fin y Propésito: Describen cambios de situacion
o beneficios reales y tangibles en la poblacién objetivo, evitando enunciar
medios de entrega o logros de gestion interna de la dependencia;

e Comprensibilidad y precision del lenguaje: Emplean un lenguaje técnico
pero accesible que facilita que los operadores del Programa en el territorio
comprendan claramente sus responsabilidades, entregables y metas;

e :Laredaccion es lo suficientemente clara y precisa para que cualquier actor

operativo comprenda qué debe entregar y qué resultado se espera obtener?

Si bien el Programa no respeta estrictamente la sintaxis gramatical ni el rigor
metodoldgico exigido, presenta redacciones que condicionan los resultados y
contienen notorios errores de concordancia en los documentos oficiales. Al
revisar el documento "formato evaluatorio programdtico (Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, 2026 (a)), en esencia
respeta el rigor metodoldgico. Por ejemplo, se constatd que, si bien el resumen
narrativo del Fin inicia con el verbo en infinitivo metodolégicamente correcto
("Contribuir a mejorar"), la redaccion incurre en errores basicos de concordancia
de género al plasmar textualmente el impacto sobre "las condiciones de vida de
las niAas, ninos, adolescentes...", evidenciando una carencia de cuidado y rigor

gramatical en la consolidacion de la matriz institucional.

Para profundizar en el analisis de las herramientas de planeacion en sus
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niveles inferiores, se revisd el formato de indicadores a nivel Propdsito del
documento Formato Evaluatorio (Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Quintana Roo, 2026 (b)) y se verific6 que la sintaxis
incumple con la regla técnica de orientacion a resultados al condicionar el
objetivo a la pura operatividad de la dependencia, redactando que la poblacidn
prioritaria mejora su bienestar "con las ayudas sociales que otorga la asistencia
social". En otras palabras, se debe omitir la intervencion del Programa dentro de

la redaccion del Componente.

Adicionalmente, al evaluar la redaccion de los bienes generados en el
Formato Evaluativo Programatico del primer trimestre, se identificd un resumen
narrativo gramaticalmente incoherente definido textualmente como "Estudios
de trabajo social realizados de ayudas sociales", lo cual deforma la sintaxis de
producto terminado y confunde la entrega material de un apoyo con un tramite

administrativo.

El diseno estratégico omite la regla metodoldgica de orientacidon a
resultados al condicionar los objetivos al simple reparto de bienes institucionales.
Al analizar el documento "Matriz de Indicadores para Resultados", se identificd
gue el resumen narrativo del Fin establece "Contribuir a mejorar las condiciones
de vida... con la entrega de ayudas sociales", mientras que a nivel Proposito se
dicta que las poblaciones prioritarias "mejoran sus niveles de bienestar con las
ayudas sociales que otorga la asistencia social". Ambas redacciones incurren en
el error de enunciar explicitamente los medios de entrega y la gestion operativa
de la dependencia, en lugar de plantear un cambio de situacion autonomo y

tangible derivado de la intervencion publica.

Para evaluar las herramientas de seguimiento se revis6 el FORMATO
EVALUATORIO PROGRAMATICO (Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Quintana Roo, 2026 (a)), y se constaté que el indicador
rector disehado para medir el Proposito se denomina textualmente "0402011 -
NuUmero de ayudas sociales otorgados a personas en situacion prioritaria". Esta

seleccion empirica devela que el Programa no esta estructurado para
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comprobar la mitigacion de las carencias sociales documentadas en su
diagndstico, sino que evalla su éxito basandose Unica y exclusivamente en sus

métricas de gestion interna orientadas a contabilizar los apoyos repartidos.

El Programa carece de precision gramatical y claridad técnica en su
redaccion, generando ambigUedad sobre los bienes exactos que la dependencia
debe producir. Al analizar el disefio estratégico en la Matriz de Indicadores para
Resultados (Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo, 2025 (b)), se identificd que el resumen narrativo del Componente
(CO1) se definié textualmente como "Estudios de trabajo social realizados de
ayudas sociales", una construcciéon sintactica confusa que mezcla e iguala un
tramite administrativo interno (el estudio socioeconémico) con la entrega
material de un subsidio (la ayuda social), impidiendo que el responsable
territorial comprenda con exactitud cual es el entregable primordial de su

gestion.

El diseno carece de la claridad gramatical indispensable para guiar
inequivocamente la labor de sus ejecutores institucionales. Al analizar el formato
de seguimiento de metas en el documento "FORMATO EVALUATORIO
PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01, se identificé que el resumen
narrativo del Componente (COl) se encuentra redactado textualmente como
"Estudios de trabajo social realizados de ayudas sociales"; este recurso sintactico
deforma la definicion técnica del entregable y genera profunda ambigledad, al
fusionar un tramite interno de evaluacion socioecondmica con la transferencia
material del subsidio, impidiendo que el operador comprenda cual es el

producto central de su labor.
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9. ¢(La consistencia de la légica de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) cuenta con las siguientes caracteristicas?:

e Causalidad Componente-Propésito: ElI cumplimiento y entrega de la
totalidad de los Componentes permite alcanzar el Propésito del Programa,
asumiendo que los factores externos (Supuestos de nivel Componente)
operan favorablemente;

e Contribucion del Propésito al Fin: El logro sostenible del Propésito (cambio
esperado en la poblacién) aporta de manera directa, medible e inequivoca a
la consecucién del Fin (objetivo nacional, estatal o sectorial);

e Consistencia y pertinencia de los Supuestos: Se han definido Supuestos
realistas, medibles y externos para los niveles de Actividades, Componentes
y Propésito, los cuales representan condiciones indispensables para mitigar
riesgos y asegurar el éxito de la cadena causal;

e Suficiencia y confiabilidad de los Medios de Verificacion: Las fuentes de
informacion y registros de bases de datos citados para comprobar el
cumplimiento de los objetivos son oficiales, accesibles, institucionales y
actualizados periédicamente;

e ¢:La MIR cuenta con indicadores definidos para cada nivel de objetivos,
sentando las bases de monitoreo previas a la evaluaciéon técnica de su

calidad?

El disefo carece de una légica causal valida, ya que la entrega de los bienes
proyectados resulta estructuralmente insuficiente para materializar el objetivo
central del Programa. Al revisar la matriz estratégica en el documento
"Programa Institucional de Bienestar Familiar (Gobierno del Estado de Quintana
Roo, 2023),se identificd que el Propdsito del Programa persigue expresamente
"Mejorar los niveles de bienestar de los grupos de atencioén prioritaria a través de
apoyos econdmicos y alimentarios"; sin embargo, al contrastar este
planteamiento con el reporte de metas operativas en el documento "Metas 2025
(SIPPRES)", se constatd que los Componentes que la dependencia entregara

para lograr dicho cambio de situacion se reducen exclusivamente a registrar la
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realizacion de "Estudios de trabajo social" y el reparto de "Despensas".

El diseho metodoldégico no demuestra que el logro del Propdsito
contribuya de manera directa e inequivoca a la consecucién del Fin, debido a
gue omite medir un cambio real y sostenible en la poblaciéon. Al analizar la matriz
estratégica en el "Programa Institucional de Bienestar Familiar", se identificd que
el indicador vinculado al objetivo superior sectorial (PED) busca impactar sobre
el "Porcentaje de poblacion vulnerable por carencias sociales"; sin embargo, el
diseno del nivel de Propdsito restringe su alcance al mero registro del "total de
ayudas sociales otorgadas a personas en situacion prioritaria", degradando el

resultado central a una métrica puramente dotacién de entrega de insumos.

Para profundizar en el analisis de las herramientas metodoldgicas y
comprobar empiricamente esta ruptura causal, se escrutd el método de calculo
de dicho Propdsito, y se verificd que la dependencia evalla su éxito dividiendo
exclusivamente el "NUumero de ayudas sociales otorgadas a personas de
atencién prioritaria/ nimero de ayudas sociales que proyecta otorgar". Al
depender de una evaluacién de desempeno basada en el volumen de despensas
0 apoyos temporales repartidos, se constaté que alcanzar el 100% de esta meta
logistica resulta material y estructuralmente insuficiente para generar la
mitigacion sostenible del rezago socioeconomico exigido en la vision de largo

plazo.

El disefio metodoldgico no define supuestos externos y pertinentes, ya
que confunde los factores de riesgo ajenos al Programa con las
responsabilidades operativas internas de la dependencia. Al analizar la "Matriz
de Indicadores para Resultados", se identificé que el Supuesto establecido para
el nivel de Actividad (CO1.A01) se redactd textualmente como "Las personas son
atendidas con trabajo social en las brigadas y jornadas". Esta aseveracion viola la
regla técnica fundamental de la Metodologia de Marco Logico, pues garantizar
la atencion de los ciudadanos en territorio constituye una tarea logistica bajo el
control directo de la institucidn ejecutora, y no una condicion externa, medible e

independiente que deba ocurrir para asegurar el éxito de la cadena causal.
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En el "FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES
FESIPPRES-01" a nivel Componente, se verificé que el modelo evaluativo carece
por completo de apartados u observatorios orientados al monitoreo de factores
exdégenos. Al no contar con supuestos validos desde su concepcion, el Programa
evalla su entorno basandose en la pura inercia transaccional interna, omitiendo
identificar condiciones indispensables fuera de su control —tales como
contingencias ambientales, fluctuaciones presupuestales o aceptacion
comunitaria— que son estrictamente necesarias para mitigar riesgos en la

entrega de los apoyos.

Los medios de verificacion definidos en la matriz estratégica cumplen con
los estandares normativos al sustentarse en fuentes oficiales y registros
institucionales de la dependencia. Al analizar la "Matriz de Indicadores para
Resultados", se identificd que los responsables del diseno establecieron como
fuentes de informacién rectoras la consulta del "Reporte estadistico respaldado
por el Padron de Beneficiarios emitido por las Unidades Responsables" y los
"Recibos de Comprobacion de Servicios Generales", elementos que constituyen
herramientas documentales de caracter interno, oficiales y generadas
directamente por la operacion técnica de la asistencia social, garantizando con

ello la accesibilidad y el resguardo de la evidencia.

Para profundizar en el analisis operativo de estas fuentes y comprobar su
confiabilidad sistematica, se escrutd el "Formato Evaluatorio Programatico del
SIPPRES", y se verificd que el 6rgano ejecutor rinde cuentas de sus metas
asumiendo expresamente en su justificacion que "los datos estadisticos que se
informan estan respaldados por los medios de verificacion entregados por la UR
como es el padron de beneficiarios, mismo que esta bajo resguardo”. Asimismo,
al contrastar esta directriz con las fichas técnicas del "Programa Institucional de
Bienestar Familiar", se corroboroé la habilitacion sistematica de ligas de acceso
publicas en portales web gubernamentales para transparentar estos reportes,

comprobando su disponibilidad y actualizacion institucional periddica.

La Matriz de Indicadores para Resultados (Sistema para el Desarrollo
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Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, 2025 (b)) cuenta con métricas
definidas para cada uno de sus niveles de objetivos, sentando una estructura
formal y basica para el seguimiento de sus metas institucionales. Al revisar los
"Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES", se constaté empiricamente

la existencia de una cadena de medicion completa en sus diferentes jerarquias:

A nivel de Fin, se cuenta con el indicador definido como el "Porcentaje de

personas de atencion prioritaria beneficiadas con ayudas sociales".

A nivel de Propdsito, se establecié el indicador "0402011 - NUmero de

ayudas sociales otorgados a personas en situacion prioritaria".

A nivel de Componente, se definié el indicador "SEDIFQRS00901 -
Porcentaje de estudios de trabajo social realizados para atenciéon de ayudas

sociales".

A nivel de Actividades, como se analizdé en escrutinios metodoldgicos
previos con base en la MIR, se incorpord la medicidon del porcentaje de brigadas

y/o jornadas de trabajo social realizadas.

Adicionalmente, al evaluar el "Programa Institucional de Bienestar
Familiar", se verificd que estos instrumentos de medicion estan formalmente
documentados en el anexo de indicadores del Programa, detallando sus
respectivos métodos de célculo, variables y dimensiones de eficiencia, lo cual
dota a la intervencidn de una base de monitoreo preliminar plenamente

auditable.
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10. ¢Los indicadores definidos en la MIR cumplen con los criterios de
calidad técnica de la metodologia CREEMA para asegurar un monitoreo
confiable?:

e Claridad: El nombre, definicion y método de calculo del indicador son
precisos, de facil comprensién y evitan cualquier ambigliedad en su
interpretacion técnica.

e Relevancia: El indicador mide de manera directa la dimension del objetivo
evaluado (el efecto real del apoyo en la poblacién o la entrega del bien), sin
desviarse a variables secundarias o inerciales.

e Economia: El costo de recopilacién de los datos, procesamiento y generacion
de informacién para calcular el indicador es razonable y proporcional a la
utilidad del resultado obtenido.

e Monitoreabilidad: El indicador cuenta con una féormula de calculo explicita,
metas claras y fuentes de informacién disponibles y auditables para su
seguimiento objetivo.

e Aporte (Adecuacion marginal): El indicador aporta informacion
complementaria de valor estratégico para evaluar el desempeiio y tomar

decisiones operativas, evitando duplicar otros esfuerzos de medicién.

Con base en el analisis de la evidencia documental (Matriz de Indicadores para
Resultados y las Fichas Técnicas), a continuacion, se presenta en analisis

denominado CREMA para los indicadores de Fin, propdsito y componentes.

Cuadro 2: Sintesis del analisis CREMA de los indicadores de la MIR del Pp S009.

____________ Niel/indicador | C R|E /M| A

Fin: PEDO4I3 - Porcentaje de personas de atencién
prioritaria beneficiadas con ayudas sociales

Propésito: 0402011 - NUmero de ayudas sociales otorgados
a personas en situacion prioritaria No Si Si Si No

No Si Si Si No

Componente: SEDIFQRS0090T1 - Porcentaje de estudios de

trabajo social realizados para atencién de ayudas sociales S RSB R = 3
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e Nivel/indicador | c |R|E| M| A

Actividad: SEDIFQRS00902 - Porcentaje de brigadas y/o
jornadas de trabajo social realizadas para atenciéon de No Si Si Si Si
ayudas sociales

Fuente: elaboracion propia.

Nivel de Objetivo: FIN

Nombre del indicador: PEDO0413 — Porcentaje de personas de atencion

prioritaria beneficiadas con ayudas sociales
Claridad (C): No cumple.

La construccion matematica de la formula es técnicamente inconsistente.
Al establecer tanto tanto en el numerador como en el denominador valores
porcentuales, lo que se obtiene es una razén y no un porcentaje; como lo indica

el resumen narrativo.
Relevancia(R): Si cumple

El resumen narrativo del SO09 aspira a mejorar las condiciones de vida, la
medicion se limita a contabilizar el nivel de atencién otorgado frente al la
poblacion objetivo. Esta aproximacion es puramente transaccional y omite

valorar los verdaderos cambios o el impacto real en el bienestar de la poblacion.
Economia (E): Si cumple

El indicador aprovecha eficientemente los registros operativos internos
del Programa. La informacion se extrae de manera directa del Padron de
Beneficiarios, el cual es alimentado y actualizado por las direcciones
responsables durante sus funciones habituales. En consecuencia, no exige

inversiones financieras adicionales ni encuestas costosas para recopilar los datos.
Monitoreabilidad (M): Si cumple

Posee parametros bien definidos en el FESIPPRES, proyectando alcanzar

un valor Programado del 98% con un comportamiento ascendente. Ademas,
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cuenta con responsables claramente designados y los reportes estadisticos
fungen como medios de comprobacién accesibles y resguardados

institucionalmente, lo que garantiza evaluaciones y auditorias transparentes.
Aporte (A) (Adecuacion marginal): No cumple

Esta métrica no entrega valor agregado sustancial al analisis gerencial.
Dado que en los niveles inferiores de la Matriz (como en el Propdsito) ya se mide
explicitamente el volumen de ayudas otorgadas a personas prioritarias, reiterar
una tasa de beneficiarios a nivel de impacto duplica esfuerzos y no enriquece la

toma de decisiones a largo plazo.
Nivel de Objetivo: Propésito

Nombre del Indicador: 0402011 - NUumero de ayudas sociales otorgados a

personas en situacion prioritaria
Claridad (C): No cumple.

Existe una discordancia entre la denominacion del indicador y su férmula
de calculo. Mientras el nombre sugiere la medicién de un valor absoluto
("Numero de ayudas"), las variables utilizadas corresponden a porcentajes,
dividiendo los servicios realizados entre la demanda total de servicios, con una
unidad de medida porcentual. Esta contradiccion entre una métrica nominal y
una evaluacién relativa genera confusion metodoldgica, dificultando la

comprension exacta de los resultados.
Relevancia (R): No cumple.

El objetivo del nivel Propdsito busca que los grupos prioritarios "mejoran
sus niveles de bienestar". No obstante, la métrica Unicamente cuantifica la
proporcion de atencion brindada frente a lo solicitado. Esto refleja el nivel de
respuesta administrativay la entrega del servicio, pero omite evaluar los cambios
tangibles o el impacto directo sobre las condiciones de vida y el bienestar real de

la poblacion objetivo.

Economia (E): Si cumple.
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La informacion para este calculo se extrae del Padron de Beneficiarios y
los reportes estadisticos generados internamente por la Direccion de Asistencia
Social y Atencion Ciudadana. Utilizar estos insumos administrativos propios
resulta altamente rentable, ya que se generan durante la operacion rutinaria del
Programa, evitando la contratacion de encuestas externas y asegurando que el

esfuerzo de recoleccidon sea directamente proporcional a su utilidad.
Monitoreabilidad (M): Si cumple.

Define fuentes de comprobacion claras, apoyandose en el Padron de
Beneficiarios, el cual se mantiene bajo estricto resguardo para cualquier
aclaracion o cotejo de la informacion, lo que facilita el seguimiento objetivo y las

futuras auditorias.
Aporte (A) (Adecuacion marginal): No cumple.

Contabilizar la entrega de servicios en este nivel no proporciona
informacion gerencial estratégica. Dado que la Matriz ya evalUa la cobertura de
atencidn mediante variables similares en el nivel Fin (personas de atencidn
prioritaria beneficiadas) y en los Componentes (estudios de trabajo social
realizados), este indicador resulta reiterativo, saturando el sistema de evaluacion

sin ofrecer una dimensiéon diferenciada para la toma de decisiones.
Nivel de Objetivo: Componente

Nombre del Indicador: SEDIFQRS00901 - Porcentaje de estudios de trabajo social

realizados para atencion de ayudas sociales.
Claridad (C): No cumple.

La estructura de sus elementos presenta discordancias matematicas que
impiden una lectura técnica directa. Aunque el nombre orienta hacia la
cuantificacion de una proporcidon, la ficha FESIPPRES establece que tanto la
variable del numerador (estudios realizados) como la del denominador
(demanda de solicitudes) tienen como unidad de medida el "Porcentaje". Operar

aritméticamente dividiendo dos tasas porcentuales genera un resultado
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ambiguo y erréneo, oscureciendo las magnitudes absolutas reales de la

intervencion.
Relevancia (R): Si Cumple.

La métrica cuantifica concretamente el producto central esperado en este
nivel de la matriz: la elaboracion de los estudios de trabajo social de ayudas
sociales. Al centrarse de forma exclusiva en la proporciéon de analisis efectuados
sobre las peticiones recibidas, el indicador captura de manera exacta la
dimension del objetivo operativo, visibilizando la entrega directa del servicio sin

dispersarse hacia otras variables inerciales.
Economia (E): Si Cumple.

Los insumos para alimentar esta medicidn derivan organicamente de la
recepcion de solicitudes y la integracion de expedientes a cargo de la Direccion
de Asistencia Social y Atencion Ciudadana. Utilizar estos registros
administrativos cotidianos significa que el calculo no demanda recursos
financieros adicionales ni la creacidén de encuestas externas, resultando en un
proceso de acopio de informacién altamente rentable y proporcional para la

institucion.
Monitoreabilidad (M): Si Cumple.

El instrumento define pardmetros comprobables, proyectando un 98% de
cumplimiento Programado con comportamiento ascendente. Asimismo, los
medios de verificacidn son plenamente rastreables, ya que la informacidon se
sustenta en reportes estadisticos y padrones de beneficiarios bajo estricto
resguardo de la dependencia, permitiendo que cualquier proceso de

fiscalizacion y cotejo se realice de forma objetiva y transparente.
Aporte (A) (Adecuacion marginal): Si Cumple.

Este indicador ofrece datos gerenciales sobre el primer filtro de atencion
del Programa, diferenciandose de las métricas de entrega final evaluadas en los

niveles de Proposito y Fin. Monitorear el procesamiento de las evaluaciones

Pagina 54 de 156



UINTANA eVALUATre

UNIDDS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

socioecondmicas permite a los directivos detectar posibles demoras operativas
en la etapa de diagndstico de las peticiones, brindando un valor agregado tactico

para optimizar la eficiencia del servicio
Nivel de Objetivo: actividad

Nombre del Indicador: SEDIFQRS00902 - Porcentaje de brigadas y/o jornadas de

trabajo social realizadas para atencion de ayudas sociales
Claridad (C): No cumple

Persiste un error de disefio en su conceptualizacion matematica
plasmada en la ficha técnica. El indicador intenta relacionar la ejecucién de
eventos (brigadas realizadas) en el numerador con un denominador basado en
la demanda de solicitudes, expresando ambas variables ilégicamente en
unidades de "Porcentaje". Dividir tasas porcentuales mezclando naturalezas tan
dispares (eventos contra peticiones) genera confusion interpretativa y rompe

cualquier sentido aritmético, oscureciendo la métrica operativa.
Relevancia (R): Si cumple

La métrica cuantifica de manera directa la materializacidén del objetivo
trazado en este peldano: la ejecucion fisica de las jornadas de trabajo social en el
territorio. Al enfocarse estrictamente en la proporcién de brigadas efectuadas,
captura sin desviaciones inerciales el esfuerzo institucional desplegado para
acercar la captacion de solicitudes a las comunidades, reflejando fielmente la

dimensidn de la accién planeada.
Economia (E): Si Cumple

El acopio de datos se fundamenta en controles administrativos de rutina,
tales como listas de asistencia, anexos fotograficos y los recibos de
comprobacion de servicios generales recabados durante cada evento. Al
emplear evidencia fisica generada naturalmente durante el despliegue logistico
del personal, el calculo resulta éptimo y no requiere ningun gasto extraordinario

para su procesamiento o sistematizacion.
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Monitoreabilidad (M): Si Cumple.

Posee una directriz trazable mediante un valor meta anual explicito del
97% con comportamiento ascendente. Ademas, estipula repositorios de
comprobacioén sdlidos y auditables a cargo de la unidad responsable; los folios
asignados, sellos y firmas en los recibos garantizan una evaluacion transparente

y facilitan el cotejo objetivo ante cualquier érgano de fiscalizacion.
Aporte (A) (Adecuacion marginal): Si Cumple

Este parametro brinda estadisticas exclusivas sobre los canales logisticos
de acercamiento a la poblacién. A diferencia de los peldafos superiores que
evaluan el impacto final o el volumen de personas beneficiadas, medir la
realizacion de brigadas aporta un valor tactico insustituible para conocer la
eficiencia del despliegue en campo, complementando el analisis gerencial sin

duplicar esfuerzos.
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111.1. Sintesis del analisis de diseno

La planeaciéon del Programa SO009 exhibe una sélida fundamentacion normativa,
destacando como fortaleza principal su alineacion documentada con el Plan
Nacional de Desarrollo (PND), el Plan Estatal de Desarrollo (PED) y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), lo cual permite justificar institucionalmente su
operacion. Asimismo, el disefio cuenta con un area de oportunidad valiosa al
disponer de medios de verificacion oficiales y registros institucionales accesibles
que facilitan el monitoreo de sus procesos mediante evidencia administrativa
auditable. Aunado a esto, se constata que la modalidad presupuestaria asignada
es consistente y adecuada para la entrega de los apoyos asistenciales

planteados.

No obstante, el analisis técnico revela debilidades criticas caracterizadas por
inconsistencias metodoldgicas en la definicién del problema, la cuantificacion
de la poblacidn y la estructuracion de sus indicadores. El problema publico
central carece de consistencia entre los distintos documentos programaticos
(diagnostico, arbol de problemas y poblaciones), y las poblaciones de enfoque
presentan cuantificaciones contradictorias sin una metodologia verificable.
Adicionalmente, la justificacion documentada no sustenta plenamente la
intervencién con evidencia empirica actualizada y los resiumenes narrativos de
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) deforman la I6gica causal al
mezclar resultados esperados con medios de entrega y tramites de gestion

interna, lo que genera ambigUedad operativa.

Para subsanar estas deficiencias y mitigar la amenaza latente de operar una
cobertura sin proyeccion presupuestal ni ruta de convergencia poblacional ante
una demanda creciente, es prioritario implementar recomendaciones de mejora
metodoldgica y técnica. Se requiere reestructurar el diagndstico unificando la
definicion del problema bajo la sintaxis estricta de la Metodologia de Marco

Légico (MML), homologar las cifras poblacionales, actualizar la evidencia sobre la
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efectividad de las transferencias sociales y corregir los resiumenes narrativos de
la MIR. Finalmente, resulta indispensable que el Programa disefie una estrategia
de cobertura multianual que delimite sus metas, sus costos y la ruta de

convergencia real para atender a la ciudadania.
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I1.2. Recomendaciones en materia del diseno del Programa

A partir del analisis del disefio del Programa PS009, se identificaron diversas
areas de oportunidad. Con el propdsito de fortalecer su estructura légica,
pertinencia evaluativa y viabilidad operativa a largo plazo, se formulan las

siguientes recomendaciones:

Recomendacion 1: Reestructurar el diagndstico con apego a la Metodologia de
Marco Légico (MML). Se debe corregir la definicion del problema publico central,
asegurando que no se redacte como la simple ausencia de un servicio o
Programa gubernamental (ej. "sin acceso a Programas asistenciales"). Asimismo,
es necesario establecer una narrativa causal loégica y clara que conecte
adecuadamente las causas, los efectos y el problema, ya que actualmente existe
una desconexion en el arbol de problemas.

Recomendacion 2: Unificar la definiciéon del problema en todos los documentos
programaticos. Se debe asegurar la congruencia y homogeneidad del problema
central a lo largo del Documento Diagnéstico, el Arbol de Problemas y el Andélisis
de la Poblacién Objetivo, eliminando las contradicciones documentales
identificadas para fortalecer la |6gica causal de la intervencion.
Recomendacion 3: Homologar las cifras poblacionales y corregir los criterios de
focalizacion. Es prioritario unificar las metas de la Poblacion Objetivo y Potencial
en los diferentes instrumentos rectores (como las Reglas de Operaciony el MML-
01), evitando recortes numeéricos abruptos y sin justificacion metodoldgica.
Ademas, se debe caracterizar a la poblacidon por sus carencias intrinsecas
(vulnerabilidad social) y eliminar las definiciones "circulares" que delimitan a la
poblacion por el simple hecho de ser receptora del subsidio.

Recomendacion 4: Actualizar y sistematizar la evidencia empirica que justifica
la intervencion. El Programa debe integrar estudios tedricos y evaluaciones de
impacto recientes que validen si la entrega de transferencias y ayudas sociales
sigue siendo el mecanismo 6ptimo para resolver el problema. Se debe establecer

un plazo normativo o criterio metodoldgico para la revision periddica de esta
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literatura, evitando basar l|la politica publica en evidencia estatica o
desactualizada.

Recomendacion 5: Corregir la sintaxis de los resimenes narrativos en la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR). Se debe ajustar la redaccién en los niveles
de Fin, Propdsito y Componentes para que reflejen verdaderos cambios o
superacion de carencias en la poblacion. Es indispensable eliminar de estas
redacciones la mencién a los medios de entrega ("con las ayudas sociales que
otorga.."), la gestion interna y tramites burocraticos (como definir un
componente bajo el término "Estudios de trabajo social realizados").
Recomendacion 6: Disefar una estrategia de cobertura multianual prospectiva.
Para mitigar el riesgo de operar metas inviables frente a una demanda abiertay
creciente, el Programa debe integrar en su disefo una proyeccion multianual
formal que delimite claramente las metas de atenciéon futuras, los costos y
presupuestos requeridos, asi como una ruta de convergencia poblacional clara
hacia el cierre de la administracion.

Recomendacién 7: Incorporar un enfoque cuantitativo y cualitativo de
perspectiva de género en el diagndstico. Se recomienda actualizar el
Documento Diagnostico para abandonar la vision neutra de la vulnerabilidad. El
disefio debe integrar estadisticas desagregadas por sexo que Vvisibilicen las
brechas de desigualdad preexistentes y las barreras estructurales especificas
gue enfrentan las mujeres en el acceso a servicios de salud y alimentaciéon en el
territorio.

Recomendacion 8: Reformular las fichas técnicas de la MIR para desagregar
obligatoriamente las metas por sexo. Es imperativo modificar el método de
calculo y las variables de los indicadores a nivel Propdsito y Componente,
instaurando la exigencia normativa de reportar la informacion estadistica
desagregada por sexo, lo cual permitira medir el impacto real y diferenciado del

Programa en la reduccion de brechas entre mujeres y hombres.

Pagina 60 de 154



UINTANA eVALUAre

UNIDDS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

IV. Identificacién y analisis de procesos

En esta seccidn se describen y analizan las etapas operativas del Programa, los
actores involucrados y los flujos de informacion asociados a su implementacion
de acuerdo al Modelo General de Procesos (MGP) que toma en cuenta los
siguientes procesos. planeacion, difusion, solicitud, seleccion de personas
beneficiarias, produccion de los apoyos, distribucién de apoyos, entrega de
apoyos y seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos que se
fueron documentando a partir del analisis de gabinete y las entrevistas
semiestructuradas aplicadas a las personas involucradas en estas etapas. Sin
embargo, para el caso del SO09 Programa de entrega de ayudas sociales a
grupos de atencién prioritaria, se incorporé el proceso de control interno por
su relevancia en la operacion del Pp, siendo nueve etapas que hacen referencia
al MGP.

Es importante describir la estructura de este apartado para una
explicacion mas eficaz de la aplicacion metodoldgica. En la seccién V.1, se
desglosd la secuencia de las actividades realizadas por los operadores, alineando
Su ejecucion logistica real con las nueve fases del modelo de referencia, lo cual
se detalla en la Matriz de Equivalencia de Procesos (anexo 1). Mediante este
Mmapeo se caracterizaron los flujos de operacién a partir de la evidencia
documental proporcionada a la instancia evaluadora y en las entrevistas
realizadas a los operadores del Programa, con la que se permitid distinguir
aguellas secuencias que estan formalizadas y aquellas que fueron construidas a

partir del trabajo de campo realizado por la instancia evaluadora.

De esta forma, la matriz funciona como una hoja de ruta para comprender
las secuencias operativas y su respaldo documental, lo cual se representan

visualmente a través de los flujogramas descritos en la seccién IV.2.

Posteriormente, en la seccién IV.3, se aplicd una Cédula de Valoracién
Operativa (anexo 2), con la que se examinan 11 criterios: definicion de la

secuencia de actividades, consistencia de la operacion con los indicadores de la
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MIR, articulacion de los productos, utilizacion de sistemas de informacion,
coordinacion institucional, pertinencia al contexto, importancia estratégica y
satisfaccion de personas beneficiarias, posibles cuellos de botella y cuatro
insumos basicos (tiempos de ejecucion, suficiencia del personal, recurso

financiero e infraestructura tecnolégica).

Es importante precisar que no todas las fases del MGP se analizaron en los
11 criterios, pues se definid la alineacion de cada uno de estos elementos con la
etapa del modelo que es aplicable el analisis, teniendo como resultado la

valoracioén total del MGP.

Bajo esta premisa, los criterios transversales como la descripcidon de
componentes, limites de procesos, articulaciéon de productos, sistemas de
informacioén, coordinacion institucional, pertinencia, importancia estratégica y
cuellos de botella, se evaluaron a lo largo de las nueve fases del modelo. En
contraste, el analisis de los cuatro insumos basicos (tiempo, personal, recurso
financiero e infraestructura) se concentrd estrictamente en las etapas de mayor
ejecucion logistica: produccion, solicitud, distribucion y entrega. Por su parte, la
consistencia con los indicadores se examind de manera exclusiva durante la
planeacion y el seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos.
Mientras que la satisfaccion de personas beneficiarias se vinculé solo a los
procesos que estan relacionados con la interaccidn y retroalimentaciéon de la
poblacion beneficiaria, lo cual incide en las fases de solicitud, distribucion,

entrega y seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos.

Para cada uno de los criterios de valoracidon antes descritos, se determind

un nivel de cumplimiento (si, no o parcial) y su respectiva argumentacion.

En la seccién IV.4 se realizé el andlisis del Grado de Consolidaciéon
Operativa del Programa (anexo 3), el cual consiste en valorar en qué medida la
intervencion cuenta con las bases organizacionales, técnicas y normativas

necesarias para garantizar una operacion estandarizada, eficiente y auditable.

Para realizar este diagnodstico, se examind la presenciay suficiencia de seis
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elementos clave: la normatividad oficial, el conocimiento del Programa, la
estandarizacion de procesos, el monitoreo, la mejora continua y los medios de

verificacion.

Para fortalecer dicho analisis, se incluyo la alineacion de cada elemento de
consolidaciéon a cuatro atributos de calidad: eficiencia, suficiencia, pertinencia
y oportunidad'. Es fundamental precisar que no todos los atributos se aplican a
todos los elementos, pues se definié una vinculacion fundamentada en la

naturaleza de cada elemento evaluado.

En este sentido, una normatividad suficiente y pertinente responde a la
pregunta de si existen documentos que normen los procesos, y si el marco legal
cubre todas las fases operativas y resulta adecuado para el contexto del
Programa. Por su parte, un conocimiento suficiente contesta a si dichos
procesos son del conocimiento de todas las personas operadoras, lo cual
significa que el personal domina por completo los procedimientos técnicos

necesarios para ejecutar sus funciones.

En cuanto a la estandarizacion eficiente, el andlisis cuestiona si los
procesos son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Lo anterior significa
que las tareas se realizan de forma institucional y homogénea, optimizando
tiempos y recursos. Por otro lado, un monitoreo oportuno y pertinente
responde a si se cuenta con un sistema de indicadores de gestion que
retroalimenten la operacidén, asegurando que el Programa recaba datos en el

momento exacto para medir verdaderamente el desempeno esperado.

Contar con una mejora continua oportuna y pertinente examina si se
cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras,
significando que existen herramientas vigentes para detectar fallas e
implementar correcciones a tiempo. Asimismo, poseer medios de verificacion

suficientes y pertinentes se vincula con detectar dreas de mejora en los medios

1 La incorporacién de estos cuatro atributos responde al cumplimiento de los Objetivos Especificos de la
evaluacién. Los Términos de Referencia establecen como mandato metodoldgico valorar rigurosamente en
qué medida la gestidn y los procesos operativos resultan eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el
logro de los fines trazados.
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de los indicadores de la MIR, lo que significa que la evidencia documental es

abundante, idénea y rastreable para auditar las metas.

Una vez que se examind el cumplimiento de estos seis elementos a la luz
de sus respectivos atributos de calidad, el equipo evaluador califica cada rubro

con el fin de calcular el grado de consolidacion del Programa.

La valoracion cuantitativa se realiza utilizando una escala del cero al cinco,
permitiendo ubicar la madurez del Programa dentro de seis categorias
analiticas de desempeno. La férmula de calculo considerd la sumatoria de todas
las valoraciones entre el puntaje maximo posible alcanzado (30) por todos los

criterios multiplicado por 100.

Un grado Muy Alto o Alto indica que la politica publica opera con

procesos dominados, estandarizados y debidamente normados.

Por su parte, un nivel Medio refleja que la operatividad logistica es
funcional, pero advierte que su ejecucidon depende excesivamente del
conocimiento empirico del personal operativo, presentando vacios en manuales

0 en el seguimiento estratégico de sus metas.

En contraste, los niveles Bajo, Muy bajo o Nulo indican una gestion
empirica y desarticulada, visibilizando |la ausencia de herramientas rectoras y la
carencia de instrumentos para comprobar, rendir cuentas o perfeccionar el

impacto real de los apoyos.

Por ultimo, en las secciones IV.5 y IV.6 se presenta una sintesis general de

los procesos del Programa, asi como sus respectivas recomendaciones.

Con base en lo aqui descrito, este aparado deja en claro los puntos
indispensables para la revision sustantiva y ejecutiva de la descripcion y analisis

de las etapas del MGP.
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IV. 1 Equivalencia y mapeo con el Modelo General de

Procesos (MGP)

En esta seccion se identifican los procesos implementados en la
operacion del Pp SO09 "Programa de entrega de ayudas sociales a grupos
de atencion prioritaria", describiendo la secuencia operativa de esta
intervencion estatal, abarcando todas sus fases, desde la planeacion inicial

hasta el control interno.

Para estructurar esta revision, se toma como referencia un Modelo
General de Procesos (MGP), el cual agrupa los procesos minimos e
indispensables que debe poseer una Politica Publica para garantizar una
adecuada gestion y operacion: Planeacion, Difusion, Solicitud de apoyos,
Seleccion de personas beneficiarias, Produccion o generacion de apoyos,
Distribucion de apoyos, Entrega de apoyos, Seguimiento a personas
beneficiarias y monitoreo de apoyos, y Control interno (que se considero

relevante incluir).

Con base en este marco, en el anexo 1 se presenta la Matriz de
Equivalencia de Procesos. Dicho instrumento técnico estructura vy
documenta de forma exhaustiva las actividades ejecutadas por el
Programa, alineandolas de manera secuencial conforme a las nueve
etapas operativas que dicta el modelo de referencia, y registra si se
encuentra documentado en normativa oficial, o bien, se identificd a partir
del trabajo de campo realizado por la instancia evaluadora. A
continuacion, se presentan los puntos mas relevantes emanados de la
matriz antes referida, cuyo desglose detallado se muestra en el primer

anexo del presente informe.
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El ciclo de gestion gubernamental inicia con un analisis diagnodstico
que estructura el problema publico y detecta las necesidades de la
poblacidon vulnerable, recabadas frecuentemente de manera directa en
jornadas, brigadas y audiencias en los municipios. Con esta base empirica
y el historico anual de atenciones, se definen las metas operativas de la
Planeacidn ajustandose de forma estricta al techo presupuestal que
asigna la Secretaria de Finanzas y Planeacion, culminando esta fase con
el diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados y la emision de las

Reglas de Operacion oficiales.

Para dar a conocer la oferta institucional sin generar una
sobredemanda incosteable, la estrategia evita emitir convocatorias
masivas al tratarse de recursos dirigidos a grupos prioritarios. La
informacion fluye a través de una Difusién en el entorno digital mediante
el catalogo estatal de tramites y servicios y, de forma presencial, se acerca
a las comunidades con la entrega de tripticos durante las caravanas
territoriales, fomentando a la par la integracion de comités de vigilancia

ciudadana para transparentar el actuar institucional.

Una vez que la ciudadania conoce los servicios, el acercamiento
para la Solicitud de Apoyos se realiza de manera predominantemente
fisica y presencial, donde el personal de trabajo social escucha la
necesidad y explica verbalmentey por escrito los requisitos normativos. Al
reunir la documentacion, se elabora un formato de estudio de primer nivel
y se integra un expediente, labor que también se nutre de forma
descentralizada mediante los enlaces de los sistemas municipales DIF

gue trasladan las peticiones hasta las oficinas centrales del Estado.

Tras la integracion de los expedientes, el procedimiento para la

Seleccion de personas beneficiarias recae en la aplicacion de un estudio
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socioecondmico minucioso por parte del area de trabajo social para
corroborar el nivel de vulnerabilidad exigido en las normativas. Esta tarea
técnica se complementa en diversas ocasiones con visitas a los domicilios
y el cruce de diagnodsticos o cotizaciones con los proveedores médicos,
permitiendo que la direccion emita una autorizacion imparcial e inscriba

formalmente a la persona en el Padrén de Beneficiarios.

En cuanto a la Produccion de los apoyos aprobados, la naturaleza
asistencial del Programa implica que la institucion no fabrica los insumos,
sino que ejerce una labor intensiva de vinculacion interinstitucional y
tercerizacion. El personal contacta a farmacias y hospitales, verifica
existencias, tiempos de entrega y costos de tratamientos médicos,
cirugias o ayudas funcionales, procediendo el area financiera a realizar las
transferencias o pagos de forma directa a estos proveedores externos

autorizados.

La movilizacion de los insumos adquiridos asume un caracter
logisticoy territorial ideado para evitar asimetrias de traslado a las familias
en situacién de vulnerabilidad. Durante |la Distribucion de apoyos, las y
los trabajadores de la institucion acuden a recolectar el material médico
directamente con los proveedores, lo resguardan transitoriamente en las
instalaciones estatales y, posteriormente, utilizan el parque vehicular
propio para trasladar las ayudas hacia las diversas coloniasy comunidades

de alta marginacion.

La culminacion material de este circuito ocurre con la Entrega de
apoyos a través de un contacto presencial directo con la poblacion, ya sea
otorgando el bien en las oficinas centrales, acudiendo hasta el domicilio
particular de las usuarias con inmovilidad, o retornando fisicamente a las

localidades que fueron atendidas originalmente durante las caravanas.
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Durante este acto se recaban las firmas de recibo o fotografias que fungen
como evidencia documental indispensable para comprobar el ejercicio

del gasto y mantener actualizados los registros institucionales.

Con el subsidio ya entregado a la ciudadania, la comprobacion del
impacto inmediato se apoya en encuestas de salida aplicadas por figuras
externas para medir la satisfaccion sobre el trato, sumado al reporte
trimestral de cumplimiento de metas en plataformas estatales como el
SIPPRES. No obstante, realizar un Seguimiento a la poblacién atendida
para rastrear la evolucion clinica o técnica a largo plazo resulta inviable
operativamente por la falta de personal, por lo que esta vigilancia recae
de manera empirica en resumenes médicos solicitados o en el retorno

voluntario de la persona a las oficinas.

Para garantizar la probidad normativa en toda esta cadena
operativa, se despliegan finalmente diversos mecanismos de vigilancia,
evaluacion y escrutinio preventivo. Este Control interno se consolida
habilitando buzones fisicos de quejas, fomentando comités ciudadanos
anuales e implementando al interior de la dependencia Talleres de
Riesgos enfocados especificamente en la Direccion de Asistencia Social,
lo que permite a las autoridades detectar, evaluar y mitigar
sistematicamente cualquier vulnerabilidad que pudiera obstaculizar el

correcto servicio a la poblacion.
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IV. 2 Flujogramas de los procesos

Figura 1. Planeacion.
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Figura 2. Difusién.
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del comité de vigilancia Oflrta de servicide difundids Expediente de difusion
institucional integrado

presencialmente en territorio

Ao o

ciudadana

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Solicitud de apoyos.

Direccidn de Asistencia Social ¥

Atencion Cludadana Sistemas Municipales DIF

Inicio
Peticion ciudadana de
sistenci social presencial
territorial

Atender presencinlmente

a la poblacidn solicitante
en instalaciones,
caravanas, b

2

Explicar y entregar por
eserilo los requisitos

MOFMAlIVOS NECESATios
para acceder al apoyo

solicitado

Formato de requisitos
normativos entregado

l

3 4
Recabar documentacidn Recibir solicitudes y
ciudadans para conformar expedientes recubados
expediente [fico con
requisitos normitivos

por enlaces municipales
para traslado fisico a

cumplidos: oficinas centrales.

Expedicnies de petsonas Expedientes fisicos trualsdudos

salicitantes con documenticiin y canalizados
requerids institucionilme
¥

5

Registrar peticiones
ciudadanas canalizadas

por despacho del
Ejecutivo Estatal y

audiencias piblicas.

Peticiones de apavs
canalizadas y registracas

o
Elaborar formato de
estudio de primer nivel e
integrar documentacidn
para turnar a trabajo
social.

Formato de estudio de

primer nivel integrado

Fin
Expediente turmado parm
evaluacion
socioecondmica

Fuente: Elaboracién propia.
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Coordinacidn General

Direccion de Asistencia Social ¥
Atencidn Ciudadana / Personal
de Trabajo Social

Direccidén de Asistencia Social y
Atencion Ciudadana

Enlace Oficial

Fin

Inicio
mato de estudio de primers’
nivel y expedicnte
documental integrade

Aplicar estudio
SOCTOECONHMITo B personas
solicitantes parn determinar
vulnerabilidod y viabiladad

del apdyo.

Estudio socioecondmico

51
v

——No / continuar

Ejecutur visitus
domicillariay para
commoborar condiciones de
vida en municipios y
localidades.

3
Consultar v verificar
—» informacidn médica con
proveedores, hospitales
0 médicos tratantes.

cicin de condigiones de
wida en femitorio

Diagndstics médico verificado
© informacion clinics validada

Someter exp ¥ de
garantizar it

| estisdio a entrevists adas para

parcial sdad

Expedicnte analizad
e e e

p institucionalmente
————

LCumple criterion. de

Apoyo socal negado y
expediente cerrado

N,
Nir

shegibilidad 3 requisitonT

negacion definitiva del
apoyo social conforme
a criterios normativos.
Autorizacion def

de ln ayuda social

Inseribir personas
seleccionadas y
autorizadas dentro del
Pidrin de Beneficiarios
instiueional,

Padrdn de beneliciarios

_‘_______.__..-"'_""-s

-

Publicar hstado y padrin
de beneficiarios en
portales oficiales de

trunsparencia.

Listado de beneficiarios

publicado

Personas beneficiarias
seleccionadas y
ublicada

Fin

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Figura 5. Produccién o generacion de apoyos.

Dircecidn de Asistencia Social y Direccion de Recursos Enlace Oficial

Codedinsestin Gematal Atencidn Ciudadana Financieros

Imicwy
Disehio apesative onentadn
schusivamente o subsidios,

1
Declarar formalmente la
no aplicabilidad de
produceion directa de
bienes, por operar
mediante subsidios.
Dieclaratoria institucional o
Justificacidn operativa de o
aphicubilidud

2
Cunalizur personas
Chait lgusitiatal . g Solicibinnes Bicih
Ne L i
\mernia’? dependencias piblicas
externas cuando no exista
cobertura institucional
Soliciud ciuladana canalizada
S5i wficialmente a dependencia
. 4 externa
3
Gestionar enlaces
institucionales v trdmites
administrativos para
BCCESO @ SETVICIos Fin
médicos externos. Soliciad canalizada por
Trimite sdministrative y fnltn de coberturs
enlace imtermstitucional de
salud concretacls
4
Contactar proveedores
médicos, firmacias u - No / corregin
hospitales para coordinar g
especificaciones clinicas
del apoyo autorizado,
[~ Coordinacion clinica y |
logistica de provisidn
Efsiirta: sveedon autoriaada y dan
trastcrios valbilndos®

Si

Transferir recursos
financieros directamente
a cuentas bancarias de
proveedores autorizados
o instituciones de salud.
ranslerencia interbancana

ejecutada a favor del

~onfirmacion
servicio médico o
insumo coorging

proveedor x|

FFin
Apoye produichdo mediante
subidio y proveedor
exferma

Fuente:
Elaboracion propia.
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Figura 6. Distribuciéon de apoyos.
" Direccion de Asistencia Social ¥
Coordinacién General m""‘f\':"‘ ":;"é’f":‘t‘:;’ Social ¥ | 5 tencitn Ciudadans / Personal Enlace Oficial
encion 1] ana llt'Tnlh I :. i l

Imicio
Confirmacion de
transferencia financier o
recepeiin logistica

L Proveedor local o
forineo!

Local
h 4

1
Acudir a establecimientos
de proveedores médicos o
farmacéuticos para
recolectar insumos y
medicamentos autorizados

Fordneo

Insumos y medicamentos
recolectados {isicamente

Recibir y resguardar
transitoramente
miedicamentios o bienes
asistencinles enviados por

proveedores forineos.
Bicncs asisienciales

resguardadios en instalaciones

instituciony

3
Movilizar apoyos en
especie hacia
localidades, colonias de
marginacion o
domicilios particulares.
Apoyos en especie trasladodos
territorialmente al desting

‘Exlste consulta o

nlervencitn quinirgica,
progromada’?

Si
h 4

4

Transportar personas
vulnerables desde sus
domicilios hacia unidades
hospitalarias v retornarias
a sus hogares

Traslado de ida y vochia de la

Fin
Apuyo en especle distribuido
lermitorialmente

Fin

persona beneficiana ejecutado

--..____,./'-__-‘""'

®{Distribucion y traslado
istencial concluid

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Figura 7. Entrega de apoyos.

Direccion de Asistencia Social y
Atencién Cindadana / Personal Enlace Otficial
de Trabajo Social

. . Direccidn de Asistencia Social y
Coordinaciin General Abencidn Cindadatia

Inkcio
Persoma caudutana on
imstalacivaes y biencs o

parn disiribeciin

1
Dtorgar medicamentos,
insumos o ayudios
Tungionales directamente
en instalaciones centrales
del Sistemin DIF Estatal
Bienes, insumos o iyodis

Tuncionales d,
presencalmente

h 4

Acudir & domicilios
panticulares o unidades
biospitalarius parn
CHOMAT EPOYOS
asistenciakes
presencislmente.
Apoyo askstencial entregado
directamente en domicilio u
Iumpital

3
Retormar a comunidades.
lpcalidades o colonias
para concretar entréga
territorial de ayuda
social en especie,

Ayuda social en especic
entregada territoralmente

\_/'I"—_\

'

4
Transferir recursos
econdmicos autorizados
 instituciones de salud,
climicas u hospitales.

Translerencia financiera
ciectsta o favor de la
nstitueidn médica

Recabar firmas en
recibos de entrega y
generiar evidencia
fotogrifica protocolaria.
Hecibo lirmado, evidencia
fotogrificn y expedicnte de

0
Inscribir ¥ sctualizar
diartamente datos de

personas atendidas en el
Padrién de Beneficiarios,

Fin

Padrén de beneficiarios
actualizado

Entrega ¥
medio de verificaciin
actualizadn

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos.

““‘M‘ claria Anticorrubeion 31 Direccin Técnica de | Direccion de Asistencia
Coordinacion General o Ankadarscha Soclel Planeacion y Mejora Social y Atencidén Enlace Oficial
Almmcidn Cladadans Regulatoria Ciudadana

wrimite o recibi ayuda
social

Aplicar encuestas de
salida mediante
dispositivos clectrénicon
0 las personas usuarias
del programa
Guardianes de la
Transformacién
Encucsta de

satisfaccion de sulida

'

3
Formular neciones
correctivas y Aspectos
Susceptibles de
Mejora i partir de
encuestas procesadas,
mecunismo de
seguimicnto ASM

4
Desarrollur tlleres

anuales de
administracién de

2
Integrar anualmente
comité de Contraloria
Social y habilitar

buzones fisicos de
quejas y sugerencias.

Comité de Contraloria
Social y buzn de qucjas

|

b

Solicitar resumen
clinico a proveedores
médicos y hospitales

CXIEMOS tras
intervenciones
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Resumen clinico

emitido por institucion
médica u hospital
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OPCIAtivos,
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I
Cuantificar ¢ inscribir
avances de metas ¢
indicadores en
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nstitucional.
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Je metas ¥ semaforizacion
SIPPRES

3 T
Someter el programa
a evaluacidn externa
o interna durante el
ejercicio fiscal en
CUrso.

Informes de evaluacidn
del desempedio del
Programa presupucstanco

\/—\

Si

Constatar visualmente
¢l estado funcional de
bienes en especie
otorgados

uso del apoyo
asistencial ologga

yerificacion ea canpa’,

No

9
Declarar inviable el
seguimiento clinico o
verificacidn en campo
a largo plazo por
insuficiencia operativi
y presupuestal,

Justilicacion de inviabilidad

de seguumicno 3 largo plazs (]

ausencia volunt;

——————
Si/ documentar

Fin
puimicnto documentado 3
dreas de mejora
wentificadas

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Figura 9. Control interno.
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5
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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Figura 10. Mapa de procesos del Programa S009.
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Fuente: Elaboracién propia.
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IV. 3 Valoracién Operativa

El presente apartado analiza la operatividad del Pp a través de |la Cédula
de Valoracion Operativa del Programa (anexo 2). Este instrumento
evalUa el MGP en diez rubros clave que permiten determinar la eficacia y
pertinencia de la gestion institucional, los insumos logisticos y la
articulacion de las actividades frente a los objetivos trazados. A

continuacion, se detallan los hallazgos derivados de dicha evaluacion:

Descripcion de Componentes e Involucrados: En el proceso de
Planeacidén, se detecta un nivel de cumplimiento nulo, ya que el
Programa carece de una descripcion clara y definida de la secuencia de
actividades, componentes y actores responsables en sus instrumentos
formales, lo cual impacta negativamente en la formalizacion de su gestion
institucional ante la ausencia de un Manual de Procedimientos validado

por la SECOES.

Consistencia con Indicadores: Para la etapa de Seguimiento a
beneficiarios y monitoreo de apoyos, se advierte una pertinencia parcial,
debido a que existe una consistencia limitada entre la operacion real y los
indicadores de gestion inscritos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), la cual evalda el éxito basandose uUnicamente en
meétricas es de entregas reportadas en el SIPPRES sin configurar una

medicion del impacto a largo plazo de las ayudas.

Limites de Procesos: En el macroproceso de Planeacién, el
cumplimiento es nulo, evidenciandose la falta de definicion de los limites
operativos al no encontrarse delimitadas de forma documental las

entradas, salidas y los puntos exactos de articulacion de esta etapa de

Pagina 79 de 154



UINTANA eVALUAre

UNIDDS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

disefo con los procesos logisticos y territoriales subsecuentes.

Insumo - Tiempo: Durante el proceso de Entrega de apoyos, se
determina un nivel de eficiencia parcial, dado que la variable de tiempo
en la dispersion fisica de las ayudas muestra un avance limitado respecto
a los tiempos reales de ejecucion y traslado en el territorio frente a los

calendarios de la planificacion oficial del Programa.

Insumo - Personal: En |la etapa de Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos, se reporta un cumplimiento deficiente,
confirmandose a través de las entrevistas operativas que la plantilla de
personal del area técnica es numeéricamente insuficiente para llevar a
cabo tareas de rastreo de impacto clinico o a largo plazo, limitando
severamente la capacidad de evaluacion posterior a la entrega de la

asistencia médica o insumos.

Insumo - Financiero: Para el proceso de Produccién de los apoyos,
se identifica un nivel de cumplimiento insatisfactorio, debido a que los
recursos financieros asignados en el presupuesto no logran consolidar la
operatividad idéonea al depender de un techo inercial que restringe
estructuralmente la capacidad de cobertura frente a la enorme demanda

abierta de la ciudadania vulnerable y los altos costos médicos.

Insumo - Infraestructura: En el macroproceso de Solicitud de
apoyos, se evalla con una carencia total, documentandose que las areas
operativas carecen de la infraestructura fisica y el equipamiento
tecnoldégico adecuado, obligando a los enlaces de los municipios a
trasladar de forma manual los expedientes en papel hasta las oficinas

centrales por falta de conectividad e insumos de digitalizacion.
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Articulacion de Productos: Durante la etapa de Distribucion de
apoyos, se alcanza una eficiencia parcial, logrando la dependencia
conectar de manera operativa los insumos y servicios médicos adquiridos
a través de proveedores externos con el personal de trabajo social
institucional encargado de su resguardo transitorio y su respectiva

movilizacion territorial.

Sistemas de Informacion: En las etapas de Solicitud de apoyos vy
Seleccién de personas beneficiarias, el nivel de cumplimiento es nulo,
evidenciado por la falta absoluta de plataformas tecnoldgicas
centralizadas o interfaces interconectadas con los sistemas municipales
que permitan la recepcion agil de tramites y el monitoreo eficiente de los

padrones desde el territorio sin depender de hojas de calculo aisladas.

Coordinacién Institucional: Para el proceso de Distribucién de
apoyos, se observa un cumplimiento parcial, ya que la dependencia
articula esfuerzos de manera proactiva pero empirica con proveedores
meédicos, hospitales y otros entes externos, como la Beneficencia Publica
y la Secretaria de Bienestar, para asegurar la obtencidon y posterior

distribucion logistica de los insumos asistenciales en las comunidades.

Pertinencia: En el macroproceso de Seleccion de personas
beneficiarias, se dictamina un nivel de cumplimiento total y adecuado,
puesto que la focalizacion goza de una alta pertinencia territorial y
responde de manera efectiva al contexto socioeconémicoy las verdaderas
vulnerabilidades de las personas mediante la aplicacion presencial de

rigurosos estudios socioecondmicos.

Importancia Estratégica: Durante la etapa de Entrega de apoyos,

se demuestra un cumplimiento total, consolidandose operativamente
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como el eslabdn critico, material y de mayor peso estratégico para el
Programa, al representar el contacto presencial definitivo que concreta la

ayuda social a las familias priorizadas en audiencias y caravanas.

Satisfaccion de personas beneficiarias: En el proceso de
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, el cumplimiento
es adecuado, confirmandose que el Programa implementa instrumentos
sistematicos y vigentes para recabar retroalimentacion directa a través de
encuestas de salida ejecutadas por érganos de contraloria ciudadana y

evaluacion externa bajo la figura de "Guardianes de la Transformacion®.

Cuellos de botella: En todos los procesos del MGP de indole
transversal, pero criticamente en las fases operativas de Solicitud y
Produccion, se evidencia un desempeno ineficiente generado por severos
cuellos de botella, ya que las limitaciones en infraestructura tecnologica
para interconexion de tramites, los déficits presupuestales cronicos y la
escasez de personal de seguimiento fungen como el mayor obstaculo
estructural que impide al Programa transitar hacia un esquema estricto

de Gestion para Resultados (GpR).
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IV. 4 Grado de Consolidaciéon Operativa del Programa

El grado de consolidacion operativa se determina a partir de la presencia
de 6 elementos: normatividad, conocimiento del Programa,
estandarizacion de procesos, monitoreo, mejora continua, y medio de
verificacion, cuya valoracion se desglosa en la tabla que se muestra en el
anexo 3 del presente informe. EI Programa obtuvo 6 puntos de un
maximo de 30 posibles, por lo que el grado de consolidacion se ubica en

un nivel Bajo (20 por ciento).

Respecto al primer criterio evaluado correspondiente a la
Normatividad, se detecta que los ordenamientos internos carecen de
vigencia formal. La evidencia demuestra que el Manual de
Procedimientos del Programa se encuentra Unicamente en estatus de
proyecto, acumulando multiples observaciones estructurales y de
formato emitidas por la Secretaria de la Contraloria (SECOES). Al no contar
con ordenamientos documentales autorizados oficialmente, resulta
inviable regular de manera formal y juridica la ejecucion institucional de

la politica publica.

En relacion con el conocimiento del Programa, al carecer de un
Manual de Procedimientos oficial y publicado, el personal operativo no
dispone de una base documental definitiva para adquirir un
entendimiento integral validado. La operacion y el desarrollo del ciclo
dependen preponderantemente del conocimiento empirico de los
servidores publicos, sumado a que no se reporta la existencia de
esquemas de capacitacion estandarizada ni el uso de herramientas
tecnoldgicas que aseguren la socializacion uniforme de los criterios

operativos entre todos los ejecutores del Programa.

Para el elemento de estandarizacion operativa, se tiene que esta
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resulta nula debido a que los diagramas de flujo y las descripciones de
actividades contenidos en el proyecto de manual presentan
inconsistencias y errores documentados expresamente por la SECOES.
Esta carencia de oficialidad y coherencia normativa propicia que la
gejecucion en campo carezca de homogeneidad institucional y dependa

enteramente de la inercia empirica de las distintas areas ejecutoras.

En el cuarto criterio correspondiente al monitoreo, se identifica
como fortaleza el uso de plataformas oficiales a nivel estatal, como el
Sistema de Integracidon Programatica y Presupuestal (SIPPRES) y el
FESIPPRES, que permiten un seguimiento trimestral para el
cumplimiento de las metas. Sin embargo, el Programa carece de un
sistema tecnoldgico interno y automatizado para la gestion gerencial
diaria, lo que Ilimita severamente I|a capacidad de brindar
retroalimentacion constante hacia el personal operativo en campo y
restringe la forma en que los indicadores reflejan verdaderamente la

operacion cotidiana.

Sobre los mecanismos formales de mejora continua, se evidencia
la existencia de un esfuerzo correctivo en curso a través de mesas de
trabajo interinstitucionales con la SECOES, las cuales estan orientadas a
subsanar los errores del proyecto normativo. No obstante, la dependencia
Nno cuenta con sistemas tecnoldégicos integrados que automaticen esta
mejora continua de manera sistematica, provocando que cualquier
correccion, ajuste o evaluacion dependa de procesos de revision aislados

y manuales.

Finalmente, sobre los medios de verificaciéon de los indicadores
que integran la MIR del Pp, existen areas de mejora criticas para

respaldar adecuadamente la informacion. La comprobacién operativa
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depende predominantemente de padrones fisicos y formatos aislados
ante la carencia absoluta de plataformas informaticas centralizadas.
Aunque se cumple institucionalmente con la entrega de los reportes
estadisticos exigidos por el SIPPRES, esta profunda dependencia del
papel impacta negativamente en la confiabilidad, eficiencia y
estandarizacion oOptima del resguardo documental que nutre la

evaluacion de resultados.
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IV. 5 Sintesis del analisis de procesos

El Pp SO09, denominado Programa de entrega de ayudas sociales a
grupos de atencion prioritaria, presenta una arquitectura operativa
orientada a atender necesidades sociales inmediatas de poblacion en
condicion de vulnerabilidad. Su ciclo de gestion parte de una fase de
planeacion en la que se identifican problemas publicos, necesidades
prioritariasy metas institucionales, para posteriormente articular acciones
de difusion, recepcion de solicitudes, seleccion de personas beneficiarias,
produccion o adquisicion de apoyos, distribucion, entrega, seguimiento y
control interno. Esta secuencia permite observar que el Programa no
opera unicamente como un mecanhismo de entrega de bienes o recursos,
sino como una intervencion publica que requiere coordinacion técnica,

presupuestal, territorial y administrativa.

Uno de los rasgos centrales del Programa es que su operacion
depende de la interaccion entre diversas areas institucionales y actores
externos. La Direccion de Asistencia Social y Atencion Ciudadana
concentra buena parte de las actividades sustantivas, particularmente en
la atencion directa, integracion de expedientes, valoracion
socioeconomica, gestion con proveedores y entrega de apoyos. A su vez,
intervienen areas de planeacion, recursos financieros, sistemas
municipales DIF, proveedores meédicos, hospitales, farmacias vy
mecanismos de vigilancia ciudadana. Esta red de actores muestra que el
SO09 funciona como un proceso interinstitucional en el que la
oportunidad de la atencion depende de la adecuada comunicacion entre
areas, la disponibilidad presupuestal y la capacidad logistica para

responder a necesidades urgentes.
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El proceso operativo también revela una tension importante entre
la atencion personalizada y la necesidad de estandarizacion. Por un lado,
el Programa atiende casos diversos que requieren valoracion particular,
entrevistas, estudios socioecondmicos, revision documental, visitas
domiciliarias y validacion de diagndsticos o cotizaciones. Por otro lado,
para garantizar transparencia y trazabilidad, la operacion necesita
apoyarse en reglas de operacion, padrones de beneficiarios, expedientes
fisicos y digitales, recibos firmados, evidencias fotograficas, reportes de
avance e indicadores de seguimiento. En este sentido, el fortalecimiento
documental y la sistematizacion de la informacidon resultan claves para
evitar discrecionalidad, reducir cuellos de botellay mejorar la rendicion de

cuentas.

En conjunto, el Programa SO009 puede valorarse como una
intervencion social con alta relevancia publica, debido a que atiende a
grupos prioritarios mediante apoyos que buscan responder a condiciones
de vulnerabilidad econdmica, social, médica o funcional. No obstante, su
eficacia depende de consolidar sus procesos internos, mejorar la
articulacion entre areas, fortalecer los mecanismos de seguimiento
posterior a la entrega y asegurar que la informacion generada durante la
operacion retroalimente la toma de decisiones. La mejora del Programa
no sélo implica entregar apoyos de manera oportuna, sino garantizar que
cada etapa del proceso sea verificable, transparente, pertinente vy

orientada al bienestar efectivo de las personas beneficiarias.
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IV. 6 Recomendaciones del analisis de procesos

A partir de la valoracion integral de la gestion logistica, la articulacion
interna y el grado de consolidacion institucional del Pp, se emiten las

siguientes recomendaciones:

Recomendacion 1:En primera instancia, y derivado del bajo nivel de
madurez institucional evidenciado en la Lista de Verificacion de
Consolidacion Operativa (Anexo 3), resulta imperativo y de caracter
urgente que la unidad responsable solvente las observaciones emitidas
por la Secretaria de la Contraloria del Estado (SECOES) para lograr la
autorizacion y publicacion oficial de su Manual de Procedimientos. La
formalizacion de este documento normativo es el paso fundacional
inevitable para estandarizar las actividades descritas en la Matriz de
Equivalencia de Procesos (Anexo 1), mitigar la heterogeneidad en la
recepcion de solicitudesy permitir el disefio de esquemas de capacitacion
continuos que doten al personal de un conocimiento técnico validado.

Recomendacién 2: En materia de infraestructura y manejo de la
informacion, se recomienda el disefo y despliegue de una plataforma
tecnoldgica centralizada que soporte el macroproceso de Solicitud y el
resguardo de los padrones. Como se documenté en la Cédula de
Valoracion Operativa (Anexo 2), el Programa presenta una carencia total
de sistemas informaticos eficientes, lo que obliga a depender de
expedientes fisicos y dificulta la captacion descentralizada desde los
Sistemas Municipales DIF (identificada en el Anexo 1). La sistematizacion
digital de estos tramites no solo agilizara los tiempos de respuesta y
reducira el margen de error humano, sino que fortalecerd
sustancialmente la confiabilidad y transparencia de los medios de

verificacion exigidos para el reporte de los indicadores institucionales.
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Recomendaciéon 3: Por otro lado, respecto a la planeacion
presupuestaria y la definicion de metas, es fundamental abandonar la
inercia administrativa documentada en el Anexo 1, donde las
proyecciones se basan exclusivamente en el comportamiento del
gjercicio anterior. Se recomienda reestructurar el Documento Diagnostico
para cuantificar con rigor metodoldgico la magnitud real de la poblacion
potencial y objetivo, y a partir de ello, realizar un costeo por metas que
justifigue de manera técnica los requerimientos del Capitulo 4000
(Ayudas Sociales). Esta alineacion estructural permitira gestionar
ampliaciones presupuestales fundamentadas en la demanda ciudadana
y garantizara que los recursos financieros sean suficientes para mitigar las
causas de vulnerabilidad identificadas en el arbol de problemas.

Recomendaciodn 4: En el ambito de la produccién y distribucion de
los apoyos, donde el Programa funge primordialmente como un ente
articulador, se sugiere formalizar los mecanismos de vinculacion
interinstitucional. Dado que en la Cédula de Valoracién Operativa (Anexo
2) se advirtio un cumplimiento parcial en la coordinacion y articulacion de
productos, y en el Anexo 1 se constatdé que la obtencién de insumos
meédicos depende de la tercerizacion, es necesario establecer convenios
de colaboracion formales y protocolos logisticos estandarizados con los
hospitales externos, proveedores y dependencias homologas (como la
Beneficencia Publica). Esto evitara cuellos de botella en el traslado
territorial de los bienes y garantizara certidumbre en la prestacion del
servicio a la poblacién en situacion de inmovilidad.

Recomendacioén 5: En cuanto a la evaluacién y el macroproceso de
Seguimiento a beneficiarios, se recomienda ampliar el alcance del
monitoreo mas alla de las encuestas de satisfaccion de salida. De acuerdo

con las limitantes de personal evidenciadas en el Anexo 2y la inviabilidad
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de ejecutar rastreos a largo plazo sefnalada en el Anexo 1, es preciso
redisenar la estrategia de seguimiento habilitando muestreos
representativos periddicos o alianzas con los centros de salud para
corroborar la evolucion clinica y el impacto real de las intervenciones
financiadas. Paralelamente, se debe someter la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) a una reestructuracion sintactica y metodoldgica,
corrigiendo los indicadores de nivel Propdsito para que dejen de medir el
simple volumen de ayudas entregadas y comiencen a cuantificar la
reduccion efectiva de las carencias sociales.

Recomendacioén 6: Finalmente, desde una perspectiva transversal
y con base en la Matriz de Analisis de Género, es indispensable incorporar
formalmente un enfoque de equidad en los instrumentos rectores del
Programa. Se recomienda actualizar el diagnodstico sectorial integrando
estadisticas que visibilicen las brechas de género preexistentes en la
vulnerabilidad de salud. Asimismo, resulta necesario plasmar en las
Reglas de Operacion criterios de focalizacion explicitos que otorguen
prioridad a mujeres jefas de familia o victimas de violencia, y modificar las
fichas técnicas de la MIR para hacer obligatoria la desagregacion por sexo
en la medicion de sus metas, asegurando asi que el Programa cuente con
datos precisos para evaluar su contribucion a la reduccion de las

desigualdades.
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V. Matriz de andlisis de género

En esta seccion se analiza de manera transversal la incorporacion de la
perspectiva de género en el ciclo operativo del Pp. A través de la matriz de
analisis de género y de la valoracién de su grado de transversalizacién, se
identifican posibles brechas de acceso, barreras de acceso y estructurales entre
mujeres y hombres, asi como diferencias en la operacion del Programa. Lo
anterior, con el fin de emitir recomendaciones técnicas viables que promuevan

la igualdad de oportunidades (anexo 4).

La Matriz de Analisis de Género, evalUa las nueve fases del MGP, a través
de preguntas orientadoras para cada etapa (incorporadas en el guion de
entrevista, anexo 6), cruzandolas con variables analiticas fundamentales como el
tiempo, la ubicacion territorial, las labores de cuidado y la brecha digital, con el
propdsito de visibilizar coémo la operacion logistica afecta de manera

diferenciada a mujeres y hombres.

Con dicha Matriz (anexo cuatro), se valora si la planeacién contempla
brechas de origen, si la difusién y los requisitos de solicitud son accesibles, y si
los criterios de seleccion evitan sesgos excluyentes. Asimismo, se analiza si la
produccién de los bienes atiende necesidades fisicas diferenciadas, si la
distribucién territorial y los horarios de entrega imponen costos indirectos o
barreras logisticas, y finalmente, si el seguimiento a personas beneficiarias y
monitoreo de apoyos, y el control interno garantizan una contraloria social libre

de discriminacion.

El analisis transversal de la perspectiva de género del Pp SO09
"Programa de entrega de ayudas sociales a grupos de atencion
prioritaria", fundamentado en la Matriz de Analisis de Género (Anexo 4) y
articulado metodologicamente con la Matriz de Equivalencia de Procesos
(Anexo 1), permite evaluar como la intervencion interactua con las brechas

de desigualdad y las barreras estructurales a lo largo de su ciclo operativo.
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Desde la fase fundacional de planeacion, se advierte que el diagnostico
rector enfoca la problematica de manera general hacia la vulnerabilidad
en salud, omitiendo una identificacidon cuantitativa de las brechas de
género especificas. Esta omision contrasta profundamente con la realidad
empirica del Programa, donde operativamente mas del setenta por
ciento de la poblaciéon que acude a solicitar y recibir los apoyos son
mujeres. Ante este escenario, resulta imperativo reestructurar el
diagndstico sectorial incorporando analisis estadisticos que visibilicen las
necesidades diferenciadas por sexo, a fin de fundamentar la asignacion
de recursos con una verdadera perspectiva de género.

En lo que respecta a los macroprocesos de difusion y solicitud, la
estrategia de comunicacion institucional no hace distinciones focalizadas;
sin embargo, las mujeres acuden en mayor proporcion a realizar los
tramites al asumir, derivado de roles tradicionales, las principales labores
de cuidado familiar y gestion de la salud. Por ello, se recomienda disefar
materiales informativos que promuevan expresamente la
corresponsabilidad masculina, evitando perpetuar la sobrecarga
administrativa y de cuidados en la poblacion femenina. Durante el tramite
de captacion, las normativas operativas y los requisitos documentales
garantizan un proceso de solicitud abierto e imparcial que no genera
limitaciones documentales ni cuotas restrictivas que obstaculicen el
acceso a las usuarias. Para consolidar y blindar esta buena practica, se
sugiere asentar formalmente estas directrices de trato equitativo en los
Mmanuales internos de procedimientos correspondientes al area de trabajo
social.

Avanzando hacia la etapa de seleccion de personas beneficiarias, el
mecanismo institucional fundamenta la autorizacion de los subsidios

estrictamente en el grado de vulnerabilidad socioecondmica validado
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mediante estudios presenciales, lo cual mitiga la generacion de sesgos
sistémicos excluyentes. No obstante, para transitar de una operacion
neutra a una afirmativa, se recomienda establecer explicitamente en las
Reglas de Operacion un criterio de focalizacion transversal que otorgue
prioridad inmediata de atencidn a las solicitudes provenientes de mujeres
jefas de familia o mujeres victimas de violencia extrema. En el
macroproceso de produccion de los apoyos, si bien los servicios médicos
y bienes asistenciales se otorgan sin diferenciacion intrinseca por sexo, el
personal operativo canaliza proactivamente a las solicitantes hacia
esquemas interinstitucionales enfocados en el empoderamiento
econdmico, destacando la vinculacion directa con el Programa de
transferencias "Mujer es Poder". Sistematizar estas canalizaciones a través
de protocolos formales garantizara una atencion gubernamental integral.

La ejecucion logistica del Programa, plasmada en los procesos de
distribucion y entrega, exhibe fortalezas notables para sortear las barreras
de tiempo y movilidad territorial que frecuentemente marginan a las
mujeres. La movilizacion de los subsidios no afecta
desproporcionadamente a las usuarias, ya que el modelo implementa
visitas domiciliarias para acercar los insumos a las personas con
imposibilidad de traslado, previniendo que las habitantes de zonas rurales
o de alta marginacion enfrenten obstaculos geograficos que encarezcan
la recepcion de los bienes. Complementariamente, el modelo de entrega
fisica mantiene una cobertura operativa continua que facilita el acceso a
las ciudadanas, incluyendo dispersiones de apoyos durante los fines de
semana, especificamente sabados y domingos. Esta flexibilidad horaria
resulta critica para las mujeres que sostienen multiples jornadas laborales
y de cuidados no remunerados, por lo que debe quedar consolidada

explicitamente dentro de los ordenamientos normativos de Ia
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dependencia.

Finalmente, en el eslabon de seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos, se detecta un area de oportunidad fundamental
para la evaluacion institucional. Aunque el Programa contabiliza con
precision el volumen de mujeres atendidas dentro de sus padrones
internos, este esfuerzo no se capitaliza en sus instrumentos formales de
medicion del desempeno. Las fichas técnicas oficiales de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) omiten la exigencia de presentar
metas desagregadas por sexo, evaluando el éxito del Programa mediante
porcentajes generales de ayudas otorgadas. Para consolidar la madurez
institucional bajo un enfoque de Gestion para Resultados (GpR), es
estrictamente necesario actualizar las variables de calculo en el Sistema
de Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES), haciendo
obligatorio que los indicadores reporten de forma diferenciada la

cobertura y el impacto generado entre mujeres y hombres.
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V.1Grado de Transversalizacion de la Perspectiva de Género

En continuacién con lo anterior, se incorpora un analisis de transversalizacién
de la perspectiva de género en la operacién del Programa, el cual se examina a
través de la presencia y cumplimiento de cuatro dimensiones institucionales
(anexo cinco). Estos elementos evaluados son: el diagnéstico con enfoque de
género, la infraestructura de un padrén desagregado por sexo, la existencia de

acciones afirmativas y el disefio de los indicadores de la MIR2

Para determinar este grado de transversalizacion, la metodologia otorga
una calificacion a cada dimension. Si se identificé que el Programa cumple
satisfactoriamente se le asigna un punto, si el elemento evaluado tiene un
cumplimiento parcial suma punto cinco puntos, y si no cumple suma cero. De
esta forma, el instrumento cuenta con un puntaje maximo posible de cuatro

puntos.

Posteriormente, se aplicoé una formula matematica que divide el nUmero
de elementos que cumplen entre el total de elementos evaluados, y el resultado
se multiplica por cien para obtener un porcentaje. Este cdlculo estadistico
permite medir objetivamente el grado de institucionalizacion de la perspectiva
de género. El resultado obtenido clasifica a la intervencién en cuatro categorias
analiticas. Se considera un grado Alto (80 al cien por ciento), un grado Mediano
(50 al 79 por ciento), un grado Bajo (uno al 49 por ciento), o bien, un nivel Nulo
(cero) cuando la operacién del Programa no cumple con ninguno de los

elementos minimos evaluados.

El grado de transversalizacion de la perspectiva de género en el Pp SO09
se calculd asignando una puntuacion a cada uno de los cuatro elementos
mencionados. Posteriormente, se obtuvo un indice mediante el cociente

entre el puntaje total alcanzado y el puntaje maximo posible.

2 E| disefio metodoldgico de la Cédula de Valoracion (anexo 5) es de elaboraciéon propia de la instancia
evaluadora, con base en los parametros de analisis institucional del Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES, 2020) y las directrices de la guia sobre transversalizacion de la perspectiva de género en la
produccion estadistica de la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, 2024).
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El Pp SO09 presenta un nivel de transversalizacion de la perspectiva de
género Medio (50%) en sus componentes normativos e instrumentos

rectores, como se expone a continuacion:

Diagnéstico y Articulacion: Al analizar el Documento de Diagndstico, se
identifica que la definicion del problema aborda la problematica de
manera neutra, centrandose genéricamente en la vulnerabilidad
socioecondmica y las carencias de salud. Esta concepcion omite
identificar de forma cuantitativa y cualitativa las barreras estructurales
especificas que enfrentan las mujeres en el acceso a los servicios. Sin
embargo, se determina un cumplimiento parcial debido a que el disefio
institucional contempla una excepcion de focalizacion directa hacia las
necesidades femeninas mediante el subprograma de atencion
alimentaria de los primeros mil dias, dirigido explicitamnente a mujeres

embarazadas y en periodo de lactancia.

Padron Desagregado: El Programa presenta un cumplimiento total en
este rubro, dado que sus lineamientos operativos exigen formalmente el
uso del Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-Q). Esta plataforma tecnoldgica, que alimenta el
Padron de Beneficiarios institucional, garantiza la captura automatizada
y hace estrictamente obligatoria la desagregacion estadistica de la

informacion demografica entre mujeres y hombres atendidos.

Acciones Afirmativas: La revision de las Reglas de Operacion (ROP)
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evidencia que no se establecen formalmente cuotas de género
transversales ni criterios de prioridad o puntaje extra para priorizar a
mujeres jefas de familia en el esquema general. No obstante, se alcanza
un nivel de cumplimiento parcial ya que el Programa logra implementar
esquemas de inclusion facticos al sostener un subprograma exclusivo
para mujeres embarazadas y lactantes, y al brindar facilidades de horario
operando entregas durante los fines de semana (sabados y domingos).
Esta flexibilidad temporal resulta una buena practica que mitiga las
barreras de tiempo para las usuarias que asumen multiples jornadas

laborales y altas cargas de cuidado no remunerado.

Indicadores de la MIR: Se advierte un cumplimiento nulo caracterizado
por una profunda incapacidad de medir el impacto real en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). Las métricas oficiales establecidas a
nivel de Propodsito y Componente se limitan a evaluar porcentajes
generales sobre las ayudas sociales entregadas y el total de personas
vulnerables beneficiadas. Las féormulas, variables y metas oficiales omiten
por completo cualquier tipo de desagregacion por sexo, lo que
imposibilita medir objetivamente el impacto real y diferenciado del

Programa sobre el cierre de las brechas de desigualdad.
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V.2 Sintesis del analisis de género

La sintesis del analisis con perspectiva de género del Pp SO09 revela una
dicotomia profunda entre la realidad operativa de la atencion ciudadana
y el diseno estratégico de sus instrumentos normativos. De acuerdo con
los resultados obtenidos en la Cédula de Valoracion (Anexo 5), el
Programa alcanza un Mediano Grado de Transversalizacion de la
Perspectiva de Género, con un cumplimiento del 50%. Este dictamen
indica que, si bien la intervencion no ejerce una exclusion sistémica y
cuenta con capacidades de informacion funcionales para identificar a su
poblacion, el enfoque de equidad opera predominantemente de manera
empirica, dependiendo de las inercias logisticas territoriales y del esfuerzo
del personal de trabajo social, en lugar de estar cimentado en directrices
institucionales formales que busquen proactivamente el cierre de las

brechas de desigualdad.

Desde la etapa de planeacion, la Matriz de Analisis de Género
(Anexo 4) evidencia que el diagnostico rector aborda la problematica de
manera neutra, centrandose genéricamente en la vulnerabilidad
socioecondmica y las carencias de salud. Esta concepcion omite
identificar de forma cuantitativa y cualitativa las barreras especificas que
enfrentan las mujeres, lo cual contrasta fuertemente con la evidencia
operativa que demuestra que mas del setenta por ciento de |la poblacion
solicitante y beneficiada pertenece al género femenino, al ser ellas
guienes asumen tradicionalmente los roles de cuidado familiar. En
consecuencia, la difusion de los servicios y la recepcion de solicitudes se
gjecutan bajo esquemas de comunicacion indistintos que, aunque no
imponen requisitos documentales que limiten el acceso de las usuarias,

tampoco promueven activamente la corresponsabilidad masculina en la
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gestion de los tramites asistenciales.

A pesar de estas carencias en el diseno inicial, el Programa exhibe
fortalezas operativas notables durante su ejecucion logistica, las cuales
logran mitigar barreras estructurales de tiempo y movilidad. Como se
documentd en los Anexos 4 y 5, aunque las Reglas de Operacion
generales no dictan cuotas de género transversales, el modelo de
distribucion y entrega de apoyos facilita el acceso al implementar visitas
domiciliarias para las personas con imposibilidad de traslado y mantener
una cobertura continua de atencion durante los fines de semana. Esta
flexibilidad horaria resulta una buena practica critica para las usuarias que
enfrentan la sobrecarga de multiples jornadas laborales y de cuidados no
remunerados. Asimismo, destaca como un acierto de inclusion el
subprograma de asistencia alimentaria exclusivo de los primeros mil dias,
enfocado directamente en mujeres embarazadas y lactantes, el cual se
complementa operativamente con las canalizaciones interinstitucionales
empiricas que el personal realiza hacia esquemas de empoderamiento,

como el Programa estatal "Mujer es Poder".

Finalmente, en la dimensidn estratégica de seguimiento y
evaluacion de resultados, el Programa ostenta una infraestructura de
informaciéon idonea que lamentablemente no es aprovechada para la
rendicion de cuentas. El Anexo 5 corrobora que la unidad responsable
cumple satisfactoriamente con la integracion de un padron automatizado
mediante la exigencia del uso del Sistema Integral de Informacion de
Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G), el cual captura y
desagrega de manera obligatoria la totalidad de las atenciones por sexo.

No obstante, este valioso insumo estadistico se diluye debido a que la
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) carece por completo de
formulas, variables o metas diferenciadas para hombres y mujeres a nivel
Proposito y Componente. Para consolidar un modelo maduro de Gestion
para Resultados (GpR) con igualdad sustantiva, es indispensable que el
Programa capitalice sus registros internos, reformulando su diagndstico
sectorial, plasmando criterios explicitos de prioridad para mujeres jefas de
familia o victimas de violencia en sus manuales, y haciendo obligatorio el
reporte de sus indicadores desagregados por sexo dentro del sistema

gubernamental de desempeno.
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V.3 Recomendaciones en materia de género

Con el objetivo de transitar hacia un modelo de Gestion para Resultados
(GpR) que garantice la igualdad sustantiva, y tomando como fundamento
los hallazgos documentados en la Matriz de Analisis de Género (Anexo 4)
y la evaluacion del Grado de Transversalizacion (Anexo 5), resulta

imperativo emitir recomendaciones estructurales para el Pp SO09.

Recomendacion 1: En la fase fundacional de planeacion, se
recomienda actualizar el Documento Diagnostico para evolucionar de
una vision neutra sobre la vulnerabilidad hacia una perspectiva que
identifique cuantitativa y cualitativamente las brechas de desigualdad. Es
necesario incorporar analisis estadisticos que visibilicen las necesidades
diferenciadas en salud y el contexto critico de las mujeres solicitantes,
dotando asi al Programa de una base argumentativa soélida para la

asignacion de recursos con un auténtico enfoque de equidad.

Recomendaciéon 2: En cuanto a la operatividad de los
macroprocesos de difusion y solicitud delineados en la Matriz de
Equivalencia de Procesos (Anexo 1), se sugiere redisenar la estrategia de
comunicacion institucional. Dado que la evidencia constatd que la mayor
carga en la gestion de los tramites recae sobre las mujeres debido a la
asuncion de roles tradicionales de cuidado, es vital crear materiales
informativos que promuevan expresamente la corresponsabilidad
masculina en el ambito de la salud. A la par, se recomienda asentar
formalmente dentro de los manuales de procedimientos las directrices de
imparcialidad que actualmente ejecuta el personal de trabajo social,
asegurando a nivel normativo que los requisitos de acceso se mantengan
libres de sesgos y no generen barreras documentales futuras para las

usuarias.
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Recomendaciéon 3: Para las etapas de seleccion de personas
beneficiarias y la articulacion interinstitucional de los apoyos, es
indispensable transitar de las buenas practicas empiricas a la
implementacion de acciones afirmativas reglamentadas. Se recomienda
establecer de manera explicita dentro de las Reglas de Operacion del
Programa un criterio de prioridad o focalizacion que otorgue prioridad
inmediata de atencion a mujeres jefas de familia y a mujeres victimas de
violencia extrema. Asimismo, tal como se observo en el Anexo 4 respecto
a las canalizaciones que el personal realiza empiricamente hacia el
esquema de transferencias "Mujer es Poder", resulta imperante
sistematizar esta directriz mediante la creacion de protocolos formales de
actuacion, garantizando que el impulso al empoderamiento femenino de
las usuarias responda a un mandato institucional y no a la proactividad

individual de los operadores.

Recomendaciodn 4: Respecto a la logistica territorial de distribucion
y entrega, el Programa ha demostrado poseer un modelo agil que mitiga
eficientemente las barreras de tiempo y movilidad de la poblacion
femenina de alta marginacion. Se recomienda consolidar juridicamente
estas fortalezas, plasmando de forma explicita en los lineamientos
operativos internos la obligatoriedad de mantener |la cobertura continua
de atencion durante los fines de semana y el despliegue de visitas
domiciliarias. Formalizar esta flexibilidad horaria y de territorio brindara
certeza absoluta de accesibilidad a las ciudadanas que enfrentan una
severa sobrecarga de labores por sus multiples jornadas de trabajo

remunerado y de cuidados familiares.

Recomendaciéon 5: Finalmente, en materia de seguimiento y
evaluacion del desempeno, se requiere una intervencion técnica

prioritaria sobre el diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados
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(MIR). De acuerdo con el nulo cumplimiento detectado en el Anexo 5 para
esta dimension estratégica, se recomienda capitalizar la robusta
infraestructura de informacion con la que ya cuenta el Programa a través
del Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-G). La unidad responsable debe actualizar
inmediatamente sus variables de calculo en el Sistema de Integracion
Programatica y Presupuestal (SIPPRES) y reformular sus fichas técnicas
para hacer estrictamente obligatorio el registro y medicion de metas
desagregadas por sexo en sus indicadores de Propodsito y Componente, lo
cual representa el paso definitivo para medir el impacto real de la politica

publica sobre la reduccion de las desigualdades.
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VI. Hallazgos y resultados

En la presente seccidn se sintetizan los hallazgos y resultados obtenidos en los
apartados lll, IV y V referentes al disefo, los procesos y la perspectiva de género
del Programa. Los hallazgos reflejan la realidad operativa de la Politica Publica,
identificando sus fortalezas, las areas de oportunidad y los cuellos de botella
logisticos. Asimismo, se documentan las inconsistencias que existen entre el
diseno normativo y la ejecuciéon diaria. De forma transversal, el analisis integra la
perspectiva de género para visibilizar las brechas de acceso y las barreras

territoriales que enfrentan las mujeres.

Como resultado del ejercicio de evaluacion, se emitieron 21
recomendaciones para orientar la mejora de la intervencién, las cuales cumplen
con seis criterios de calidad: en primer lugar, Relevancia, enfocdndose en la
atenciéon de problematicas sustantivas del Programa; Viabilidad, para ejecutarse
de manera factible con los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y de
tiempo disponibles; Claridad, de modo que la propuesta define con precisién la
accion requerida y el actor responsable de su ejecucion; Pertinencia con la
realidad operativa del Programa; Enfoque a resultados, orientado a generar un
impacto directo en el cumplimiento de las metas e indicadores de desempeno;
y Perspectiva de género, para identificar y mitigar las brechas de acceso,
asimetrias de tiempo o cargas de cuidado que afecten diferenciadamente a la

poblacioén.

Estas recomendaciones se desglosan en el cuadro tres, en el que cada
hallazgo se vincula con su respectiva propuesta de mejora, las cuales se clasifican

segun el ambito de impacto en los siguientes rubros:

e Normativo: Requerimiento de adecuaciones o modificaciones al marco

legal, reglas de operacion o lineamientos que rigen el Programa.

e Operativo: Mejoras en los procesos logisticos, distribucion y actividades

de campo en el territorio.

e Tecnolégico: Actualizaciones, desarrollos o adaptaciones en las
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e Organizacional: Ajustes en la coordinacion, atribuciones y comunicacion

entre las areas o dependencias participantes.

De igual manera, la matriz define el nivel de prioridad de cada directriz,

clasificdndolas como alta, media o baja en funcién de la urgencia estratégica y

el impacto estructural que tienen para resolver los cuellos de botella del

Programa. Finalmente, se precisa la unidad administrativa responsable de

implementar la mejora, detallando explicitamente cual es la contribucién de

cada medida para garantizar la igualdad de género y erradicar las barreras de

acceso.

Hallazgos

Cuadro 3: Recomendaciones.

Recomendaci
on

Tipo

Priorida
d

Unidad
Responsabl
e

Contribucion a
la igualdad de
género (en

caso de aplicar)

1. El problema
publico central Slesgm:]%t;ir?g
estd redactado 9
errbneamente con apegoala
como |a Metodologia Direcciéon
ausencia de un de Marco Técnica de
ety L Légico (MML), | Normativa Alta Planeaciény | N/A
una Y corrigiendo la Mejora
desconexion en definicién y Regulatoria

; estableciendo
la narrativa del .
Arbol de una narrativa
sieblenmas causal clara.
2. Existen -

. nificar |
contradiccione 0 . (;a.,a
S definicién del
documentales ggielgnsa wk Direccidn
y falta de doat Técnica de
homogeneidad - Normativa Alta Planeaciény | N/A

- programaticos '

en la redaccién (ereats Mejora
del problema Diaanéstico Regulatoria
central entre 21ag P
los distintos Arbol y Andlisis
. de Poblacion).
instrumentos.
3. D|screpanC|'a Homologar las Normativa Alta DJreQC|on N/A
s abruptas y sin | cifras Técnica de
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Hallazgos

las cifras de la
Poblacion
Objetivoy
Potencial;
ademas, se
define
circularmente
a la poblacién
por el simple
hecho de ser
receptores del
subsidio.

justificacion en

Recomendaci
on

poblacionales,

corregir los
criterios de
focalizacion
caracterizando
a la poblacién
por sus
carenciasy
eliminar las
definiciones
circulares.

Tipo

Priorida
d

Unidad
Responsabl
e

Planeaciény

Mejora
Regulatoria

eVALUATe

expertos en politicas poublicas

Contribucion a
la igualdad de
género (en

caso de aplicar)

4. La evidencia

Actualizary
sistematizar la

el riesgo de

prospectiva

Ay . evidencia
empirica citada .
e empirica que . -
para justificar o Direccion
justifica la A
el uso de iNtervencion e Técnica de
transferencias |. Operativa Media Planeaciény | N/A
. instaurar un "
sociales se Mejora
plazo .
encuentra i Regulatoria
. normativo
desactualizada oy
s para la revision
y es estatica. e
periddica de
literatura.
5. Los Corregir la
resumenes sintaxis de los
narrativos de la | resimenes
MIR (Fin, narrativos en
Propdsito y la MIR para
Componentes ue reflejen . ¥
P . ) | J Direccion
condicionan los | verdaderos N
logros a la pura | cambios o la Teglen de
. Normativa Alta Planeaciény | N/A
entrega superacion de Meiora
institucionaly |las carencias ] .
Regulatoria
confunden enla
apoyos con poblacion,
tramites (ej. omitiendo la
"Estudios de mencion a los
trabajo social medios de
realizados"). entrega.
6. Se opera bajo | Diseflar una Direccidn
inercias estrategia de . Técnica de
Organizacio .
presupuestales | cobertura nal Alta Planeaciény | N/A
anuales y existe | multianual Mejora

Regulatoria /
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Hallazgos

tener metas
inviables frente

Recomendaci
on

gue delimite

metas futuras,

Tipo

Priorida
d

Unidad
Responsabl
e

Direccion de

Recursos
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Contribucion a
la igualdad de
género (en

caso de aplicar)

auna los costos Financieros
demanda requeridos y
masiva una ruta de
creciente. convergencia
poblacional.
= Incorporar un
diagnostico P Visibilizar las
.- enfoque
oficial es S brechas de
h cuantitativoy . y .
neutro, omite o Direcciéon desigualdad
cualitativo de . B .
la B Técnica de preexistentesy
cuantificacion | °S Normativa Alta Planeaciony | las barreras
género en el .
de brechas a . . Mejora estructurales
diagndstico . S
pesar de que . Regulatoria | para justificar
. (actualizando . 2
mas del 70% de una asignacion
ol el Documento s
las solicitantes . - . equitativa.
. Diagnostico).
son mujeres.
8. El Programa | Reformular las
no logra medir |fichas técnicas Permitir la
el impacto real; |de la MIR para mediciéon
evallda el éxito | hacer . L objetiva del
. . Direccidn .
mediante estrictamente L impacto real y
. . . Técnica de . .
porcentajes obligatoria la . . diferenciado del
.| Normativa Alta Planeaciony
generales de desagregacion Meiora Programa en la
entrega, por sexo en los ReJ ulatoria reduccion de las
omitiendo indicadores de 9 brechas entre
desglosar los nivel Propdsito mujeres y
padronesenla |y hombres.
MIR. Componente.
Solventar de
caracter
9. El Manual de |urgente las
Procedimiento |observaciones
s carece de emitidas por la
vigencia formal | SECOES para Direccidn
y acumula lograr la Técnica de
multiples autorizacion, Normativa Alta Planeaciény | N/A
dictamenes de |publicacion Mejora
rechazoy oficial y Regulatoria
observaciones |estandarizacio
directas porla |n del Manual
SECOES. de
Procedimiento
S.
10. Carencia Disefary Tecnoldégica |Alta Direccién de | N/A
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Hallazgos

Recomendaci
on

Priorida
d

Unidad
Responsabl
e
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Contribucion a
la igualdad de
género (en

caso de aplicar)

absoluta de desplegar una Asistencia
sistemas plataforma Socialy
informaticos tecnoldgica Atencion
centralizados, centralizada Ciudadana
lo que obliga al | que soporte el
personal y macroproceso
enlaces de Solicitud y
municipalesa |el resguardo
trasladar automatizado
fisicamente de los
decenas de padrones.
expedientes en
papel.
Restructurar el
1. La diagnostico
Programacién |para
financiera se cuantificar la . 2
. Direccidn
sostiene de la demanda real A
. Técnica de
demanda y realizar un !
C Planeaciony
histdrica del costeo por . v
" : . Organizacio Mejora
ano anterior, metas técnico Alta . N/A
nal Regulatoria /
generando una | para los : L2
2T N Direccidén de
limitacion requerimiento
] Recursos
estructural s del Capitulo Financieros
frente a los 4000 (Ayudas
altos costos Sociales),
médicos. abandonando
inercias.
12. La Formalizar los
obtencién de mecanismos
servicios de de vinculaciéon
salud e interinstitucio
insumos nal . >
. Direccién de
depende enla |estableciendo ! .
. . . . Asistencia
realidad convenios Organizacio . .
- Media |Socialy N/A
técnica de formalesy nal 3
. . Atencion
tercerizaciones | protocolos )
) e Ciudadana
proactivas de logisticos con
los operadores, | proveedores
carentes de médicos y
estandarizacié |dependencias
n protocolaria. | homodlogas.
13. El rastreo a | Redisenar la Direccién de
largo plazo del |estrategia de . Asistencia
1argo plazo g 9 Operativa Alta ! N/A
impacto clinico | seguimiento, Socialy
es habilitando Atencion
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Unidad Contribucion a

Recomendaci Priorida la igualdad de

Hallazgos én Tipo d Responsabl

e género (en

caso de aplicar)

operativament | muestreos Ciudadana/
e inviable por representativo Secretaria
falta de s o alianzas Anticorrupci
personal, con centros de ony Buen
limitandose el |salud para Gobierno
seguimientoa |corroborar la
encuestas de evolucion
satisfaccion clinica de las
inmediatas. intervenciones
Incorporar el
14. Las Reglas P
4y enfoque de
de Operaciéon .
equidad en los Otorgar
generales no . s
; instrumentos prioridad
dictan cuotas . K J )
p . rectores, Direcciéon inmediata de
de género ni . - -
plasmando en Técnica de atencién a
otorgan . ! . p
e Reglas de Normativa Alta Planeaciény | mujeres jefas de
. Operacion Mejora familia y/o
normativa o . "
- criterios de Regulatoria |victimas de
explicita a o . .
. focalizacion violencia
poblaciones e
. explicitos para extrema.
femeninas de
grupos
mayor rezago. 1
femeninos.
15. La difusién Redisenar la
institucional estrategia de Promover
omite abordar |comunicacién expresamente
los sesgos institucional, la
sistémicos de creando . M corresponsabilid
. Direccion de .
la carga de materiales . . ad masculina en
. . Asistencia
labores, informativos . . i la salud,
Operativa Media Socialy .
provocando que k. evitando
. Atencion
gue recaiga promuevan la ) perpetuar la
o 4 Ciudadana
mayoritariame |equidady sobrecarga de
Nnte sobre las asentar cuidados y
mujeres la directrices de tramites en la
gestion de los | imparcialidad mujer.
tramites. en manuales.
16. Las Sistematizar
canalizaciones |las .
) . . . > Garantizar el
hacia canalizaciones Direccion de |.
. . . . impulso
Programas afirmativas Asistencia -
A . . . institucional al
como "Mujer es | mediante la Normativa Alta Socialy .
. . k. empoderamient
Poder" se creacidén de Atencidn L
| . o0 econdmico de
realizan porla | protocolos Ciudadana .
. . las usuarias.
inercia formales de
proactiva actuacion
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Contribucion a
la igualdad de
género (en
caso de aplicar)

Unidad
Responsabl
e

Recomendaci . Priorida
Tipo

Hallazgos én d

empirica del interinstitucio
personaly no nal.
por mandato
institucional.
17. El .
. Consolidar .
desplieguede |.7° .7 . g Brindar certeza
= juridicamente Direccion
visitas . absoluta de
N las entregas Técnica de s
domiciliarias y S Ny accesibilidad a
Ny domiciliarias y Planeaciéony :
la atencién . . las ciudadanas
operativas en Mejora .
durante los . . gue sostienen
! fines de . . Regulatoria / S
fines de Normativa Media - g multiples
semana Direccién de |.
semana operan N . jornadas
iy plasmando su Asistencia
eficientemente . . . laborales y altas
obligatoriedad Social y
, pero carecen Ky cargas de
: en los Atencion .
de formalidad . . cuidado no
ordenamiento Ciudadana
en . remunerado.
i ! s normativos.
lineamientos.
18ésliepgigrama Capitalizar la
padrén infraestructura
ﬁﬁstitucional tecnoldgica Asegurar la
. exigiendo 4 . presentaciony
ez actualizar las g recciog transparencia
(SIPP-G) que : Técnica de parer
variables de L. s de estadisticas
desagrega por p Tecnoldgica |Alta Planeaciony L
=576, [PeralE calculo en Mejora de reduccién de
; : . SIPPRES con . desigualdades
informacioén no Regulatoria
<e reporta en los datos de forma
P desagregados automatizada.
las metas #
del padrén
estatales del SIPP-G
SIPPRES. '

Fuente: Elaboracion propia.

Derivado del andlisis al disefo, la operatividad y la perspectiva de
género del Pp S009, se emitieron 18 recomendaciones. Estas propuestas
tienen como propdsito fundamental solventar los cuellos de botella
detectados para mejorar sustancialmente el desempeno de Ia
intervencion gubernamental. Asimismo, cada una de estas directrices fue
estructurada garantizando su estricto apego a los seis criterios de calidad

exigidos por los Términos de Referencia, tal como se detalla a

Pagina 110 de 156



UINTANA eV.ALUATe

o UNIDOS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

continuacion:

Mediante la recomendacion uno, al detectar que el problema
publico central est3 redactado erroneamente como la ausencia de un
servicio y con desconexidn causal, se sugiere reestructurar el
diagnostico con apego a la Metodologia de Marco Légico (MML) para

establecer una narrativa clara y congruente.

Con la recomendacién dos, ante Ilas contradicciones
documentales y falta de homogeneidad en la redaccion del problema,
se insta a unificar la definicidon del problema en todos los instrumentos
oficiales como el Documento Diagnéstico, Arbol de Problemas y Analisis

de Poblacion.

En la recomendacion tres, debido a las discrepancias abruptas y la
definicion circular de la poblacion, se emite la instrucciéon de homologar
las cifras poblacionales y corregir los criterios de focalizacion basandose

en carencias intrinsecas y no por ser meros receptores del subsidio.

Para la recomendacion cuatro, dado que la evidencia empirica
resulta desactualizada y estatica, se enfoca en actualizar y sistematizar
la justificacion de la intervencion e instaurar un plazo normativo para la

revision periédica de la literatura.

Segun la recomendacion cinco, puesto que los resimenes
narrativos de la MIR confunden apoyos con tramites y condicionan
logros, se plantea corregir la sintaxis para que reflejen verdaderos

cambios o la superacion de las carencias en la poblacion objetivo.

Mediante la recomendacion seis, frente a las inercias
presupuestales anuales y una demanda masiva creciente, se exige
disefar una estrategia de cobertura multianual prospectiva capaz de

delimitar metas futuras, costos y una ruta de convergencia poblacional.
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Con larecomendacion siete, ya que el diagnéstico oficial es neutro
pese a que la gran mayoria de solicitantes son mujeres, se establece
incorporar un enfoque cuantitativo y cualitativo de perspectiva de género

para visibilizar las brechas de desigualdad territoriales.

En la recomendacion ocho, al evaluar con porcentajes generales, se
instruye reformular las fichas técnicas de la MIR haciendo obligatoria la

desagregacion por sexo en los indicadores de Propdsito y Componente.

Para la recomendacion nueve, al carecer el Manual de
Procedimientos de vigencia formal y acumular observaciones de la
SECOES, se instruye solventar con caracter urgente las observaciones
emitidas por la contraloria para lograr su autorizacion, publicacion oficial

y estandarizacion.

Segun la recomendacion diez, frente a la carencia absoluta de
sistemas informaticos centralizados que obliga a trasladar fisicamente
decenas de expedientes en papel, se exige disefar y desplegar una
plataforma tecnoldgica centralizada para digitalizar el macroproceso de

Solicitud y resguardar los padrones.

Mediante la recomendacién once, debido a que la Programacion
financiera depende inercialmente de la demanda histérica del afo
anterior, se sugiere restructurar el diagndstico para cuantificar la
demanda real y realizar un costeo por metas técnico riguroso para el

Capitulo 4000.

Con la recomendacion doce, al depender de tercerizaciones
proactivas empiricas sin estandarizacién protocolaria para los servicios
de salud, se orienta a formalizar los mecanismos de vinculacion
interinstitucional mediante convenios formales y protocolos logisticos

con proveedores médicos externos.
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En la recomendacion trece, como el rastreo a largo plazo del
impacto clinico es inviable por falta de personal, limitdndose a
encuestas inmediatas, se insta a redisenar la estrategia de seguimiento
habilitando muestreos representativos o alianzas con centros de salud

para corroborar la evolucion de los pacientes.

Para la recomendacion catorce, puesto que las Reglas de
Operacion generales no dictan cuotas de género ni prioridad normativa
a mujeres de mayor rezago, se exige incorporar el enfoque de equidad en
los instrumentos rectores plasmando criterios de focalizacion explicitos

para jefas de familia y victimas de violencia.

Segun la recomendacion quince, ya que la difusién institucional
omite abordar los sesgos sistémicos y la gestion de los tramites recae
mayoritariamente sobre las mujeres, se sugiere redisenar la estrategia de
comunicacion institucional creando materiales informativos que

promuevan la corresponsabilidad masculina.

Mediante la recomendacién dieciséis, al ser las canalizaciones
hacia el Programa "Mujer es Poder" un producto de la pura inercia
proactiva y empirica del personal, se demanda sistematizar las
canalizaciones afirmativas expidiendo protocolos formales de actuacion

interinstitucional.

Con la recomendacion diecisiete, aunque las visitas domiciliarias
y la atenciéon en fines de semana operan bien pero carecen de formalidad
en los lineamientos, se plantea consolidar juridicamente estas entregas
fijando su obligatoriedad operativa permanente en los ordenamientos

normativos.

En la recomendacién dieciocho, si bien el padrén interno

automatizado desagrega por sexo, esta estadistica no se reporta en las
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metas estatales del SIPPRES; por ende, urge capitalizar la infraestructura
tecnoldégica para actualizar las variables de calculo en SIPPRES y

transparentar fidedignamente la reduccion de brechas.
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VII. Analisis FODA

En la presente seccion se expone el analisis de las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas (FODA), el cual constituye una herramienta
metodoldgica fundamental para evaluar los entornos interno y externo del
Programa S009, cuyos resultados consolidados se desglosan en el cuadro tres.
Mediante esta matriz, se documenta la interaccion entre la gestion institucional
y los factores contextuales que inciden directamente en la operaciéon y entrega

de los bienes o servicios de la intervencion.

De este modo, se presentan cuatro dimensiones estratégicas que reflejan
la realidad operativa de la politica publica. En el ambito interno, se detallan las
fortalezas logisticas o de gestidn y las debilidades normativas o presupuestales
identificadas en la dependencia; por su parte, en el entorno externo, se mapean
las oportunidades de articulacion interinstitucional o de mejora, asi como las
amenazas derivadas de factores contextuales, geograficos o tecnolégicos de la

poblaciéon atendida.

Transversalmente, la matriz integra una valoracion de las implicaciones
operativas y consideraciones con perspectiva de género para cada elemento
detectado. Esta estructura permite comprender cémo cada factor beneficia o
afecta diferenciadamente a la poblacidn objetivo, visibilizando de manera
particular las brechas de acceso, asimetrias de tiempo o cargas de cuidado que

enfrentan las mujeres.
Cuadro 4. Matriz de analisis FODA.

Consideracion
de género

Implicacion
operativa

Elemento
identificado

Descripcién

Categoria

Despliegue

El Programa
implementa
visitas
domiciliarias para

Facilita el acceso
directo a los

apoyos, evitando
aglomeraciones

Esta flexibilidad
horaria mitiga de
forma factica las
severas barreras

Fortaleza ]Eleez:gi:ﬁ;é/ personas con y garantizando la | de tiempo para
Bictica |nmoy|l|dad \Y% eptrega fisica del Ias'usuanas,
mantiene bien en las zonas | quienes asumen
atencion de mayor multiples
continua durante |vulnerabilidad jornadas
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Elemento Implicacion Consideracion
Categoria identificado Descripcién operativa de género
los fines de socioecondmica. |laboralesy altas
semana (sabados cargas de
y domingos). cuidado no
remunerado.
Obligatoriedad Consolida la Exige y garantiza
del uso del infraestructura normativamente
Sistema Integral | de informacidén la desagregacién
de Informacién institucional, estadistica de la
. de Padrones de garantizando la informacion
Padrén de o
L Programas captura demografica,
beneficiarios . 2
Fortaleza . Gubernamentales | automatizaday | permitiendo
automatizado e : o
integrado (SHIPP-Q). el resguardo de |dent|.f|car con
la base de datos | exactitud el
de la poblacién volumen de
atendida. mujeres y
hombres
atendidos.
El personal Brinda una Al sistematizar
operativo canaliza | atencién estas acciones
de forma gubernamental |mediante
proactiva a las mas integral, protocolos
ciudadanas hacia |articulando los formales, se
o otros esquemas | esfuerzos garantizara el
Canalizaciones P ;
Oportunidad | interinstitucionales estgfales, Iog|st|co§ de . impulso al .
afirmativas d.estacar.w/do la asistencia social empo,de.ram|ento
vinculacién con el | con la oferta econdmico
Programa "Mujer |institucional de |femenino como
es Poder". otras un mandato
dependencias. institucional y no
por mera inercia
del personal.
Existencia de Permite Permite
plataformas transparentar el |capitalizar los
oficiales como el |cumplimiento datos del SIIPP-G
SIPPRES y programatico actualizando las
Infraestructura de | FESIPPRES para |reportando variables en el
F medicién en el seguimiento periddicamente |SIPPRES para
Oportunidad . A )
plataformas trimestral de las |los avances ante |hacer obligatorio
estatales metas la Secretaria de el reporte de
institucionales. Finanzasy metas
Planeacion. desagregadas por
sexo, midiendo el
cierre de brechas.
Nula Ausencia Genera cuellos La falta de
infraestructura absoluta de de botella, alarga |interconexidon
Debilidad tecnoldgica en plataformas los tiempos de digital exige
macroproceso de | centralizadas que |respuestay traslados
Solicitud permitan la compromete la presenciales que
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Consideracion

Categoria identificado Descripcién operativa de género
recepcion agil de | confiabilidad afectan en mayor
tramites, 6ptima del medida a las
dependiendo de |resguardo mujeres rurales,
expedientes en documental. guienes asumen
papel trasladados mayoritariamente
manualmente la gestion de
desde los tramites por roles
municipios. tradicionales.

La planeacion Restringe Si el presupuesto

Amenaza

Asignacion
presupuestal
inercial frente a
demanda abierta

financieray
metas se
proyectan
basandose
estrictamente en
el histérico
ejercido del ano
inmediato
anteriory noen
un costeo técnico
de demanda real.

estructuralmente
la capacidad de
cobertura ante
los altos costos
médicos,
amenazando la
viabilidad de la
intervencion sila
demanda
ciudadana
colapsa los
recursos.

inercial se agota
rapidamente, se
vulnera la
posibilidad de
atender
oportunamente
emergencias
médicas de
mujeres jefas de
familia y grupos
de mayor
marginacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Pagina 117 de 156




UINTANA eV.ALUATe

oo UNIDDS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

VIIIl. Conclusiones

El Pp SO09 demuestra ser eficaz, oportuno y pertinente al fungir como un pilar
fundamental de la politica de asistencia social del Estado. Su pertinencia destaca
por una alta congruencia territorial, fundamentando la autorizacion de los
subsidios en rigurosos estudios socioecondmicos que responden
adecuadamente al contexto de vulnerabilidad extrema. Resulta oportuno al
superar barreras logisticas y de tiempo mediante visitas domiciliarias para
personas inmovilizadas y atencién continua durante los fines de semana. Su
eficacia se sustenta en el cumplimiento total del eslabén de entrega de apoyos,
consolidando presencialmente las ayudas fisicas y las transferencias para

intervenciones médicas de alto costo, salvaguardando a la poblacidon prioritaria.

Al analizar su cadena de valor, el Programa presenta un Bajo Grado de
Consolidacion Operativa (25%), reflejando una dicotomia entre su alto valor
empirico y su incipiente formalizacion institucional. Sus principales fortalezas
incluyen la gran adaptabilidad territorial, la articulaciéon proactiva con hospitales
externos, la integraciéon del padrén automatizado SIIPP-G y los valiosos
mecanismos de contraloria ciudadana. En contraste, sus debilidades criticas son
la carencia de un Manual de Procedimientos oficial validado por la SECOES, la
nula infraestructura tecnoldgica que obliga al traslado manual de expedientes
en papel y la dependencia de presupuestos inerciales que limitan la cobertura.
A pesar de este panorama, los procesos con mayor consolidacién son la
Seleccién, Distribucion y Entrega, los cuales garantizan eficientemente la

correcta focalizaciéon y dispersion de los bienes.

Para transitar hacia la Gestion para Resultados (GpR), las
recomendaciones de mayor valor estratégico exigen solventar las
observaciones de la SECOES para publicar el Manual de Procedimientos, el cual
€s un paso inevitable para estandarizar la atencidn ciudadana. A nivel

tecnoldgico, es prioritario desplegar una plataforma digital centralizada que
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sistematice la recepcion de tramites, eliminando los cuellos de botella
generados por el papel. En planeacion, se debe abandonar la inercia financiera
ejecutando un costeo técnico por metas que justifique el presupuesto asignado.
Asimismo, resulta estratégico formalizar convenios vinculantes con proveedores,
redisenar el seguimiento con muestreos clinicos representativos y reestructurar
metodoldgicamente la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para medir

auténticos cambios en las condiciones de vida.

En materia de equidad, el Programa ostenta un Mediano Grado de
Transversalizacion de la Perspectiva de Género (50%). El diagndstico oficial
aborda el problema de forma neutra, invisibilizando estadisticamente que mas
del setenta por ciento de las personas solicitantes son mujeres. Aunque destacan
buenas practicas empiricas, como la flexibilidad horaria o las canalizaciones
proactivas al Programa estatal "Mujer es Poder", estas deben sistematizarse
mediante protocolos formales e incorporar criterios explicitos de prioridad para
jefas de familia en las Reglas de Operacion. Finalmente, para erradicar la actual
incapacidad evaluativa en la MIR, es imperativo actualizar el sistema SIPPRES y
hacer estrictamente obligatorio el reporte de metas e indicadores desagregados

por sexo, permitiendo medir objetivamente la reduccion de las desigualdades.
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Ficha técnica

Cuadro 5. Ficha técnica de la evaluacién.

Concepto ‘ Informacion

Nombre del despacho Evaluare Expertos en Politicas Publicas S.A. de
evaluador/persona fisica C.V.

Nombre de la persona coordinadora de
la evaluacioén (despacho Eder Jesus Noda Ramirez
evaluador/persona fisica)

Nombres de las principales personas Israel Deolarte George
colaboradoras (despacho ) ) . )
evaluador/persona fisica) Beatriz Berenice Ramirez Juarez

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacién (Sujeto evaluado)

Direccion General del Sistema Estatal DIF de
Quintana Roo

Nombre de la persona titular de la
unidad administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacién (Sujeto
evaluado)

Abril Cristina Sabido Alcérrega

Tipo de contratacién de la instancia

Adjudicacion Directa
evaluadora

Costo total de la evaluacién (nimeroy |$233,000.00 (Doscientos treinta y tres mil
letra) pesos 00/100 MXN)

Recursos de Libre disposicién de origen Estatal

Fuente de financiamiento 2026

Fuente: Elaboracién propia.
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MGP Subprocesos

Anexos

Actividad

eVALUATe

expertos en politicas poublicas

(Esta
Documentado? (Si/

No / Parcial) y
Evidencia

1. Planeacion

1.1 Diagnéstico y
estructuracion del
problema

Elaborar el documento
diagnéstico y el analisis causal
mediante el &rbol de
problemas para definir el
problema publico, cuantificar
matematicamente a la
poblacidn e identificar las
causas directas e indirectas de
la vulnerabilidad social.

Si. Documento
Diagndstico / Anélisis
del Problema (Arbol
de Problemas).

1.2 Disefo légico y
métricas de
desempeiio

Disefar la Matriz de
Indicadores para Resultados
(MIR), articulando los
resiumenes narrativos y
definiendo las variables,
frecuencias y formulas para
facilitar el monitoreo periédico
del desempeno institucional.

Si. Matriz de
Indicadores para
Resultados.

1.3 Programacion
operativa y
presupuestacion

Asignar los montos,
momentos contablesy
calendarizar las proyecciones
de atenciéon poblacional
basandose en la inercia de la
demanda para respaldar la
viabilidad financiera de las
metas operativas.

Si. Presupuesto del
Programa por
Momento Contable /
Entrevista a los
operadores del
Programa S009.

1.4 Formalizacién
normativay
estratégica

Alinear los propésitos del
Programa con las directrices
estratégicas superiores y emitir
las Reglas de Operaciéon para
normar los padrones, los
criterios de elegibilidad y los
mecanismos de intervencion.

Si. Reglas de
Operacion del
Programa de Entrega
de Ayudas Sociales a
Grupos de Atencién
Prioritaria / Programa
Institucional de
Bienestar Familiar.

2. Difusion

2.1 Comunicacion
digital y oferta de
servicios

Publicar los requisitos y
procedimientos de acceso a los
apoyos sociales en el portal de
la Agencia de Transformacion
Digital del Estado o en la
plataforma del catdlogo estatal
de tramites (CENARTYS).

Si. Reglas de
Operacién del
Programa de Entrega
de Ayudas Sociales a
Grupos de Atencion
Prioritaria / Entrevista
a los operadores del
Programa S009.
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Subprocesos

2.2 Orientacién
impresa y presencial

Actividad

Disefar y distribuir tripticos

informativos a la poblaciéon
prioritaria, adaptando los
lineamientos estandarizados
del Sistema Nacional DIF al
entorno estatal, para dar a
conocer los mecanismos de
asistencia social de manera
presencial.

eVALUATe

expertos en politicas poublicas

(Esta
Documentado? (Si/

No / Parcial) y
Evidencia
Parcial. Reglas de
Operacién del
Programa de Entrega
de Ayudas Sociales a
Grupos de Atencién
Prioritaria / Entrevista
a los operadores del
Programa S009.

2.3 Participacion y
vigilancia ciudadana

Convocar a las personas
beneficiarias para integrary
formalizar anualmente el
comité de contraloria social y
vigilancia ciudadana, bajo los
lineamientos y supervision de
la Secretaria Anticorrupciony
Buen Gobierno.

Si. Reglas de
Operacion del
Programa de Entrega
de Ayudas Sociales a
Grupos de Atencioén
Prioritaria / Entrevista
a los operadores del
Programa S009.

2.4 Difusién en
territorio

Comunicar la oferta de
servicios asistenciales de
manera directa y territorial a la
ciudadania durante el
desarrollo y ejecucion de
jornadas, brigadas y audiencias
publicas en los diferentes
municipios del Estado.

Si. Reglas de
Operacion del
Programa de Entrega
de Ayudas Sociales a
Grupos de Atencion
Prioritaria / Entrevista
a los operadores del
Programa S009.

3. Solicitud de Apoyos

3.1 Recepcidn e
integracion
documental

Atender presencialmente a la
poblacidén solicitante, explicar y
entregar por escrito los
requisitos normativos, y
recabar la documentacion
necesaria para conformar el
expediente fisico.

Parcial. Reglas de
Operacioén del
Programa de Entrega
de Ayudas Sociales a
Grupos de Atencioén
Prioritaria / Entrevista
a los operadores del
Programa S009.

3.2 Captacion
descentralizada e
interinstitucional

Recibir y registrar las
peticiones ciudadanasy
expedientes fisicos que son
canalizados institucionalmente
a través de los enlaces
operativos de los Sistemas
Municipales DIF y el despacho
del Ejecutivo Estatal.

No. Entrevista a los
operadores del
Programa S009.
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(Esta
Documentado? (Si/

No / Parcial) y

3.3 Tramitey
formatos de registro
inicial

Elaborar el formato de estudio

de primer nivel e integrar la
documentacion recabada para
turnar el caso al area de trabajo
social y proceder con la
respectiva evaluacién
socioecondmica.

Si. Anexo 1. Listado de

Evidencia

Unidades
Administrativas
responsables /
Entrevista a los
operadores del
Programa S009.

4. Seleccion de beneficiarios

4.1 Evaluacién
socioeconémicay
validacién de campo

Aplicar el estudio
socioecondmico a las personas
solicitantes a través del
personal de trabajo social,
complementando con visitas
domiciliarias y verificacion de
diagnodsticos, para determinar
el grado de vulnerabilidad y la
viabilidad del apoyo.

Parcial. Reglas de
Operacion del
Programa de Entrega
de Ayudas Sociales a
Grupos de Atencion
Prioritaria / Entrevista
a los operadores del
Programa S009.

4.2 Analisis
institucional y
autorizacion

Emitir la autorizacion o
negacion definitiva del apoyo
social, posterior a la revision
cruzada del expediente,
garantizando el cumplimiento
estricto de los criterios de
elegibilidad establecidos
normativamente.

Parcial. Reglas de
Operacion del
Programa de Entrega
de Ayudas Sociales a
Grupos de Atencion
Prioritaria / Entrevista
a los operadores del
Programa S009.

4.3 Registro y
rendicién de

Inscribir a las personas
seleccionadas dentro del
Padrén de Beneficiarios
institucional y publicar el
listado en los portales oficiales

Parcial. Entrevista a
los operadores del
Programa S009 /
Sistema Integral de
Informacién de

5. Produccioén o

de apoyos

generacion

cuentas de transparencia para Padrones de
consolidar el medio de Programas
verificacion y garantizar el Gubernamentales
escrutinio publico. (SIIPP-G).
Declarar formalmente la no Si. Anexo 1. Listado de
aplicabilidad del proceso de Unidades

5.1 Declaratoria
institucional de
produccioén

produccién y generacion
directa de bienes,
fundamentado en que el
Programa opera estrictamente
mediante la entrega de
subsidios y no funciona como
entidad fabricante de los
apoyos.

Administrativas
responsables /
Entrevista a los
operadores del
Programa S009.
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(Esta
Subprocesos Actividad Documeqtado? (si/
No / Parcial) y
Evidencia
Canalizar a las personas No. Entrevista a los
solicitantes y gestionar los operadores del
enlaces administrativos Programa S009.
5.2 Coordinacion institucionales hacia otras
interinstitucional dependencias publicas o
para la generacién instituciones externas de salud
del servicio para garantizar el acceso al

servicio cuando se carece de
disponibilidad presupuestal o

cobertura.

Contactar a los proveedores No. Entrevista a los
médicos, farmacias u operadores del
hospitales para coordinar las Programa S009.

especificaciones clinicas y
transferir los recursos
financieros directamente a sus
cuentas bancarias, solventando
la obtencién del servicio y
mitigando el manejo de

5.3 Obtencioén de
insumos y servicios
externos

efectivo.

Recolectar fisicamente y No. Entrevista a los
resguardar de manera operadores del
transitoria los insuMmos, Programa S009.

medicamentos o bienes
asistenciales en las
instalaciones centrales del
Sistema DIF Estatal,
coordinando la recepcién o
acudiendo directamente a los
establecimientos de los
proveedores externos.
Movilizar los apoyos en especie | Parcial. Entrevista a

6.1 Gestion logistica
con proveedores

6. Distribucion de los apoyos

desde las instalaciones los operadores del

institucionales hacia las Programa S009 /

localidades, colonias de alta Anexo 1. Listado de
6.2 Traslado de . - o -

marginacion o domicilios Unidades

El=ges emiieyyorio particulares de la poblacién de | Administrativas

atencién prioritaria, haciendo responsables.
uso de los vehiculos y del
personal de trabajo social.
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(Esta
Documentado? (Si/
No / Parcial) y
Evidencia

6.3 Logistica de
movilidad para
servicios de salud

Transportar a las personas

ciudadanas en situacién de
vulnerabilidad extrema desde
sus domicilios hasta las
unidades hospitalarias,
incluyendo su respectivo
retorno, para garantizar el
acceso efectivo a las consultas
o intervenciones quirdrgicas
autorizadas.

No. Entrevista a los

operadores del
Programa S009.

7. Entrega de apoyos

7.1 Otorgamiento
fisico y presencial de
bienes en especie

Otorgar de manera presencial
los bienes en especie,
medicamentos o ayudas
funcionales a la persona
ciudadana, ya sea
directamente en las
instalaciones centrales,
acudiendo a domicilios y
hospitales por inmovilidad, o
retornando a las comunidades
de origen atendidas en
caravanas.

Parcial. Reglas de
Operacion del
Programa de Entrega
de Ayudas Sociales a
Grupos de Atencion
Prioritaria / Entrevista
a los operadores del
Programa S009.

7.2 Ejecucién de
apoyos financieros
para servicios de
salud

Transferir los recursos
econdmicos autorizados
directamente a las cuentas de
las instituciones de salud,
clinicas u hospitales para
solventar las intervenciones
quirdrgicas o tratamientos
médicos de |la persona
beneficiaria.

Si. Entrevista a los
operadores del
Programa S009.

7.3 Registroy
comprobacion
documental de la
entrega

Recabar las firmas y evidencia
fotografica protocolaria
durante los actos de
otorgamiento para integrar los
expedientes de comprobacion
del gasto, e inscribir y
actualizar diariamente los
datos en el Padrén de
Beneficiarios.

Parcial. Entrevista a
los operadores del
Programa S009.
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(Esta
Documentado? (Si/

Subprocesos Actividad No / Parcial) y

Evidencia
Aplicar encuestas de salida a Parcial. Anexo 1.
las personas usuarias mediante | Listado de Unidades

dispositivos electrénicos, Administrativas
8.1 Evaluacién de integrar anualmente comités responsables /
satisfaccion y de contraloria social ciudadana | Entrevista a los
contraloria social y formular acciones correctivas | operadores del

a partir de las areas de Programa S009.

oportunidad detectadas para
medir la calidad del servicio.
Desarrollar talleres anuales de | Si. Anexo 1. Listado de

administracion de riesgos Unidades

coordinados por el Comité de | Administrativas
8.2 Control interno y | Control y de Desempefio responsables.
gestion de riesgos Institucional para identificar y

mitigar factores que
obstaculicen la adecuada
entrega del servicio asistencial.

Cuantificar e inscribir Si. Formato

periédicamente los avances de | Evaluatorio

las metas operativas e Programatico del
8.3 Monitoreo del indicadores dentro del Sistema | SIPPRES / Matriz de
desempefio y de Integracion Programaticay |Indicadores para
evaluacién Presupuestal (SIPPRES) y Resultados.
programatica someter el Programa a

ejercicios formales de
evaluacion institucional para la
mejora continua.

to a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos

c
2 Solicitar resimenes clinicos a | No. Entrevista a los
§ los proveedores médicos y operadores del
3, constatar empiricamente el Programa S009.
a .. funcional de | ien
V| g8.4 Seguimiento estado funcional de los bienes
< . . otorgados, declarando como
directo al impacto . . .,
inviable la ejecucién de un
de las ayudas L
rastreo clinico a largo plazo
para corroborar la continuidad
de los tratamientos debido a la
falta de suficiencia operativa.
s Integrar anualmente un Parcial. Reglas de
c comité de Contraloria Social o | Operacién del
9 Vigilancia Ciudadanay Programa de Entrega
.£ | 9.1 Participacion habilitar buzones fisicos de de Ayudas Sociales a
§ ciudadanay guejas y sugerencias con el Grupos de Atencion
£ |vigilancia social propdsito de transparentar la Prioritaria / Anexo 1.
8 operacién del Programa 'y Listado de Unidades
e recabar la opinidon directa de la | Administrativas
poblacion. responsables.
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Subprocesos

9.2 Evaluacién de
satisfaccion y
mejora continua

Aplicar encuestas de salida

Actividad

mediante dispositivos
electrénicos a las personas
usuarias a través del Programa
"Guardianes de la
Transformacion" para evaluar
la calidad del trato y formular
Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) basados en los
resultados.

eVALUATe

expertos en politicas publicas

(Esta
Documentado? (Si/
No / Parcial) y

Evidencia

Parcial. Anexo 1.
Listado de Unidades
Administrativas
responsables /
Entrevista a los
operadores del
Programa S009.

9.3 Gestion de
riesgos y
desempeiio
institucional

Desarrollar talleres anuales de
administracion de riesgos
coordinados por el Comité de
Control y de Desempeno
Institucional y el Comité de
Etica para identificar y mitigar
los factores que obstaculicen la
adecuada entrega del servicio
asistencial.

Si. Anexo 1. Listado de
Unidades
Administrativas
responsables /
Entrevista a los
operadores del
Programa S009.

Fuente: Elaboracidon propia.
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eVALUATe

expertos en politicas poublicas

Anexo 2. Cédula de Valoraciéon Operativa del Programa

Criterios de

valoracion

Componentes e
Involucrados: ; Se
encuentra definida
la secuencia de
actividades,
componentes y
actores responsables
del proceso?

1. Descripcion de

Proceso que se
analiza

Todos los procesos
del MGP

No. En la etapa de planeacidn, se detecta

Nivel de cumplimiento (Si/ No /
Parcial) y Razén

que el Programa no cuenta con una
descripcion clara y definida de la
secuencia de actividades, componentes
y actores responsables, lo cual impacta
negativamente en la formalizacién de su
gestioén institucional.

2. Consistencia con
Indicadores: ; Existe
una consistencia
clara entre la
operacion real del
procesoy los
indicadores de
gestion de la MIR?

Planeaciény
Seguimiento a
personas
beneficiarias y
monitoreo de
apoyos

Parcial. En |la esfera de la evaluacién del
desempefo, se advierte una
consistencia parcial entre la operaciéon
real del proceso de seguimientoy los
indicadores de gestiéon inscritos en la
Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

3. Limites de
Procesos: ; Se
encuentran
delimitadas las
entradas, salidas 'y
puntos de
articulacién de este
proceso con los
precedentesy
subsecuentes?

Todos los procesos
del MGP

No. No se encuentran delimitadas las
entradas, salidas y los puntos de
articulacién de la planeacidén con los
procesos operativos subsecuentes,
generando espacios de ambigledad.

4a. Insumo -
Tiempo: ; El tiempo
real de ejecucioén del
proceso es el
adecuado y se apega
a la planificaciéon
oficial del
Programa?

Produccion,
Solicitud y Entrega

Parcial. La variable de tiempo durante la
entrega fisica de las ayudas muestra un
avance parcial respecto a los tiempos
reales de ejecucion frente a la
planificacién oficial.

4b. Insumo -
Personal: ; El
personal operativo
es suficiente en
cantidad, cuenta con
el perfil técnico
idéneo y recibe
capacitacion
continua?

Produccidn,
Solicitud y Entrega

No. En el proceso de seguimiento a
beneficiarios, se asienta que el personal
operativo es insuficiente para llevar a
cabo tareas de rastreo de impacto a
largo plazo, limitando severamente la
capacidad de evaluacion posterior a la
entrega. Ademas, la falta de
ordenamientos documentados y
autorizados impide implementar
esgquemas de capacitacion uniformes.
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Criterios de

valoracion

Proceso que se
analiza

eVALUATe
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Nivel de cumplimiento (Si/ No /
Parcial) y Razén

4c. Insumo -
Financiero: ; Los
recursos financieros
asignados al proceso
son suficientes,
oportunosy se
ejercen con
transparencia?

Produccién,
Solicitud y Entrega

No. Los recursos financieros asignados al
macroproceso de produccién de los
apoyos no logran consolidar un nivel de
cumplimiento satisfactorio, dado que la
operatividad depende de un techo
presupuestal inercial que restringe la
capacidad de cobertura frente a la
demanda abierta de la ciudadania.

4d. Insumo -
Infraestructura: ; Se
cuenta con la
infraestructura fisica
y el equipamiento
tecnolégico
adecuado para
operar el proceso sin
contratiempos?

Produccién,
Solicitud,
Distribuciony
Entrega

No. Durante la etapa de solicitud, se
evalla con una carencia total tanto en la
suficiencia de infraestructura fisica como
en la integraciéon de sistemas de
informacion, lo que evidencia la falta de
plataformas tecnoldgicas centralizadas y
eficientes para el monitoreo de los
padrones.

5. Articulacién de
Productos: ; Las
salidas o productos
de este proceso
sirven directamente
COMo iNsUMos
funcionales para el
proceso
subsecuente
(evitando cuellos de
botella)?

Todos los procesos
del MGP

Parcial. En el macroproceso de
distribucién de apoyos, la articulacion de
los productos y la coordinacion
institucional operan de manera parcial,
logrando conectar operativamente a los
proveedores médicos con el personal de
trabajo social encargado del traslado
territorial.

6. Sistemas de
Informacion: ; Los
sistemas de
informacion del
proceso funcionan
como fuentes de
monitoreo eficientes
y estan integrados
de manera
centralizada?

Todos los procesos
del MGP

No. Existe una carencia absoluta de
equipamiento informatico y sistemas
centralizados, obligando a que la
integracion de expedientesy la
verificacion de padrones dependan de
formatos fisicos y herramientas aisladas,
lo que repercute directamente en la
confiabilidad de los medios de
verificacion exigidos por la MIR.

7. Coordinacién
Institucional:
¢Existe una
coordinaciéon formal
y efectiva entre los
actores,
dependencias o
niveles de gobierno
involucrados?

Todos los procesos
del MGP

Parcial. La coordinacién institucional
entre los distintos actores u érdenes de
gobierno opera de manera parcial.
Aunque el Sistema DIF logra tercerizar
en la practica la obtencion de insumos y
servicios de salud, es necesario
establecer convenios de colaboracién
formales y protocolos logisticos
estandarizados con hospitales externos,
proveedores y dependencias homadlogas.
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Criterios de

Proceso que se

eVALUATe

expertos en politicas poublicas

Nivel de cumplimiento (Si/ No /

valoraciéon

8. Pertinencia: ; El
proceso es
pertinentey
responde
adecuadamente al
contexto
socioeconémico y
territorial en el que
opera?

analiza

Todos los procesos
del MGP

Parcial) y Razén

Si. La selecciéon de beneficiarios goza de
una alta pertinencia territorial,
respondiendo adecuadamente al
contexto socioecondmico y de
vulnerabilidad de las zonas en las que
opera el Programa.

9. Importancia
Estratégica: ; El
proceso cuenta con
un valor o peso
estratégico critico
para el
cumplimiento del
Propdsito de la MIR?

Todos los procesos
del MGP

Si. El proceso de entrega de apoyos
demuestra un cumplimiento total en su
importancia estratégica, consolidandose
como el eslabdn de mayor peso para la
materializacion del propdsito asistencial.

10. Satisfaccién de
personas
beneficiarias: ; El
Programa cuenta
con mecanismos
vigentesy
sistematicos para
evaluar la
satisfaccién de la
poblacién
beneficiaria respecto
a este proceso?

Solicitud,
Distribucion,
Entregay
Seguimiento a
personas
beneficiarias y
monitoreo de
apoyos

Si. El Programa si implementa
instrumentos vigentes y sistematicos
para evaluar la satisfaccion de la
poblacién beneficiaria en la etapa de
seguimiento, sustentdndose en
encuestas de salida (operadas por el
Programa "Guardianes de la
Transformacion") y contraloria
ciudadana que aportan
retroalimentacién directa a los
ejecutores institucionales.

11. Cuellos de
botella: ; Existen
cuellos de botella
gue obstaculicen la
adecuada ejecucioén
del proceso?

Todos los procesos
del MGP

Si. Existen riesgos de generar cuellos de
botella en el traslado territorial de los
bienes debido a la falta de convenios de
colaboracién formales y protocolos
logisticos estandarizados con los
hospitales externos y proveedores,
ademas de las limitaciones estructurales
que implica depender de formatos
fisicos y herramientas informaticas
aisladas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Analisis del Grado de Consolidacion Operativa del

Programa

Elemento de Valoraciéon

Atributo Hallazgo

valoracion (0 al 5)

La normatividad interna carece de
vigencia formal. La evidencia
demuestra que el Manual de
Procedimientos del Programa se

1. Normatividad: encuentra en estatus de proyecto con
Identificacion de Nulo 0 multiples observaciones estructurales
documentos que y de formato por parte de la Secretaria
normen los procesos. de la Contraloria (SECOES). Al no

contar con ordenamientos
autorizados, resulta inviable regular
formalmente la ejecucion institucional
de la politica publica.

Al carecer de un Manual de
Procedimientos oficial y publicado, el
personal operativo no dispone de una
base documental definitiva para
adquirir un conocimiento integral
validado. Las transcripciones de las
Nulo 0 entrevistas no reportan la existencia de
esquemas de capacitacion
estandarizada ni el uso de
herramientas tecnoldgicas que
aseguren la socializacién uniforme de
los criterios operativos entre todos los
ejecutores.

2. Conocimiento: Si
son del conocimiento
de todas las personas
operadoras de los
procesos
documentados.

La estandarizacién operativa es nula
debido a que los diagramas de flujo y
las descripciones de actividades
dentro del proyecto de manual
presentan inconsistencias y errores de
conectores documentados
expresamente por la SECOES. Esta
carencia normativa propicia que la
ejecucién operativa del Programa
dependa del conocimiento empiricoy
carezca de homogeneidad
institucional.

3. Estandarizacion:
Si los procesos estan
estandarizados, es
decir, si son Nulo 0]
utilizados por todas
las instancias
ejecutoras.
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Elemento de
valoracion

Atributo

Valoracion
(0 al 5)

eVALUATe

expertos en politicas poublicas

Hallazgo

4. Monitoreo: Si se
cuenta con un
sistema de
monitoreo de
indicadores de

Se identifican plataformas oficiales de

monitoreo a nivel estatal, como el
Sistema de Integracion Programatica y
Presupuestal (SIPPRES) y el
FESIPPRES, que permiten un
seguimiento trimestral de las metas.

N Suficiente 2 ;
gestion que Sin embargo, el Programa carece de
retroalimenten los un sistema tecnoldgico internoy
procesos operativos automatizado para la gestidn gerencial
gue desarrollan los diaria, lo que limita la capacidad de
operadores. brindar retroalimentacién constante
hacia el personal operativo en campo.
Se evidencia la existencia de un
mecanismo correctivo en curso a
. . través de mesas de trabajo
57 psipra Continua: interinstitucionales con IaJ1 SECOES
Si se cuenta con -
e N orientadas a subsanar los errores del
. L Suficiente 2 proyecto de manual. No obstante, la
implementacién .
cisternatica de d'ependenua no re.port.a contar con
) sistemas tecnoldgicos integrados que
mejoras. . ] -
automaticen esta mejora continua de
manera sistematica, dependiendo de
procesos de revision aislados.
Existen areas de mejora criticas para
respaldar los indicadores de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR),
ya que la comprobacidn operativa
6. Medios de depende predominantemente de
Verificacion: Areas padrones fisicos y formatos aislados
de mejora en los ante la carencia absoluta de
medios de Suficiente 2 plataformas informaticas
verificacion de los centralizadas. Aunque se cumple con
indicadores que la entrega de reportes estadisticos
integran la MIR. exigidos por el SIPPRES, esta
dependencia del papel impacta
negativamente en la confiabilidad,
eficiencia y estandarizacion 6ptima del
resguardo documental.
El Programa obtiene una puntuacion
acumulada de 6 sobre 30 posibles, lo
gue consolida un Bajo Grado de
Total 6 Consolidacion Operativa. Como

principal fortaleza destaca la
capacidad institucional para mantener
el cumplimiento de las metas a través
de mecanismos de monitoreo
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Elemento de . Valoracion
.. Atributo
valoracion (0 al5)

Hallazgo

externos como el SIPPRES y el
esfuerzo logistico del personal. No
obstante, estos aciertos contrastan
drasticamente con vacios normativos:
la operatividad se ejerce en un entorno
empirico al carecer de un Manual de
Procedimientos autorizado por la
SECOES. Esta insuficiencia juridica,
sumada a la importante area de
oportunidad institucional respecto a la
nula infraestructura tecnoldgica para
la automatizacion de padrones,
obstaculiza la estandarizacion de
tramites y compromete la
consolidacién del Programa bajo un
modelo sdélido de Gestiéon para
Resultados (GpR).

Fuente: Elaboracidon propia.
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Anexo 4. Matriz de analisis de género

MG Preguntade
p <

1. Planeacién

Cumplimie Variabley

Variable: Sexo

eVALUATe

expertos en politicas poublicas

Hallazgo y
recomendacion
operativa

Hallazgo: El diagnéstico

sectorial enfoca la
problematica de manera
general hacia la
vulnerabilidad en salud,
omitiendo una
identificaciéon cuantitativa
de las brechas de género
especificas, a pesar de que
operativamente mas del

secciones IVy V

([S1])

N No .
Base: ; Considera (e setenta por ciento de la
brechas de género | No Fuente: poblacién atendida son
en su diagndstico? Docum.ento mujeres.
: A Recomendacioén: Reestru
diagndstico (No) ; .
cturar el diagnéstico
sectorial incorporando
analisis estadisticos que
visibilicen las necesidades
diferenciadas por sexo
para fundamentar la
asignacion de recursos
con perspectiva de
género.
Hallazgo: El marco
estratégico institucional
contempla lineas de
4 accion especificas
Variable: 2 o
i ) orientadas explicitamente
Violencia de T
P / a otorgar alojamiento,
. . ) 9 . atencion integral, juridica
Adicional:; Conte Prevencion ([Si]) R .
. . y psicolégica a mujeres
mpla lineamientos y : )
. A victimas de violencia
para prevenir la Si Fuente: extrema
violencia de Alineacion PND ’ s
= Recomendacion: Fortalec
géenero? PED Aggg> er la vinculacion de los
2030/ S009

presupuestos y metas de
la MIR de asistencia social
con estas lineas de accion
afirmativa para asegurar la
trazabilidad de los
recursos hacia este sector.
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MG Pregunta de

Cumplimie

Variable y
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Hallazgo y
recomendacion

P género

nto

Fuente

Variable: Sexo /

operativa

Hallazgo: La estrategia de
comunicacion
institucional no hace
distinciones focalizadas,
sin embargo, las mujeres
acuden en mayor
proporcidn a realizar los
tramites al asumir por

rurales/indigenas
sin internet?

Fuente:
Entrevistas /
Anexo 1 ([S1])

Acceso a .
. N roles tradicionales las
. informacién .
Base: ;Llega de ([Parcial]) principales labores de
igual forma a Parcial cuidado familiar y gestiéon
mujeres y de la salud.
Fuente: . L
hombres? - Recomendacion: Disenar
Entrevistas / : : .
3 materiales informativos
S009 secciones glie promuevan
a4V ([garciall) expresamente la
corresponsabilidad
= masculina, evitando
0 perpetuar la sobrecarga
2 administrativa y de
-"n= cuidados en la poblacién
o femenina.
Hallazgo: La difusiony
atencion trascienden el
entorno digital
realizandose directamente
en el territorio a través de
Variable: jornadas, caravanasy
. . Territorio / audiencias publicas en
gg:gla%r;ael.a(,is;gs;ur Brecha digital comunidades y colonias
ceal . ([s1) de alta marginacion.
de familia Si

Recomendacion: Sistema
tizar y documentar
formalmente las rutas de
atencion territorial en
zonas alejadas
asegurando pertinencia
cultural para garantizar la
orientacién efectiva a las
jefas de familia.
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Hallazgo y
Pregunta de Cumplimie Variabley recomendacion
género nto Fuente operativa
Hallazgo: Las normativas
operativas y los requisitos
documentales garantizan
un proceso de solicitud
abierto e imparcial que no
genera limitaciones ni
cuotas restrictivas que

Variable: Sexo /
Barreras de

Base: ;Los acceso .
i . obstaculicen el acceso a
requisitos limitan (INo]) Fuente: Re :
No las usuarias.
el acceso de glas de o
) ., Recomendacion: Asentar
mujeres? Operacion / SO09
. formalmente estas
secciones IVy V . .
directrices de trato
([NoJ)

equitativo e imparcial en
los manuales internos de
procedimientos
correspondientes al area
de trabajo social.
Hallazgo: La solicitud es
un proceso
predominantemente fisico
donde el personal elabora
formatos impresos y
expedientes, lo que
implica tiempos de espera
Variable: Tiempo | presenciales al carecer de
/ Infraestructura |una plataforma

3. Solicitud

Adicional:; Existen

barreras de ([Si]) tecnologlcg integraday
. kK . descentralizada con los
tiempo/tecnoldgic | Si o
Fuente: municipios.
as para su - .
registro? Entrevistas / Recomendacioéon: Implem
’ S009 secciones entar sistemas
IVyV([Si]) tecnolégicos

institucionales que
agilicen y homogenicen la
trazabilidad de los
tramites reduciendo los
tiempos de estancia para
las usuarias con multiples
jornadas de cuidado.

Pagina 137 de 156



OOumnns PARA
TRANSFORMAR

MG Pregunta de
P género

Cumplimie
nto

Variable y
Fuente
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Hallazgo y
recomendacion
operativa

Variable: Sexo /
Criterios de

Hallazgo: El mecanismo
institucional fundamenta
la autorizacién de los
subsidios estrictamente
en el grado de
vulnerabilidad
socioeconémica validado
mediante estudios

desagregados por
sexo?

secciones IVy V

([Si])

elegibilidad presenciales, mitigando
Base: ;Los ([No]) sesgos sistémicos
criterios generan No excluyentes. Recomendac
sesgos? Fuente: ion: Establecer
Entrevistas / explicitamente en las
S009 secciones Reglas de Operacién un
IVyV ([No]) criterio de focalizacion
transversal que otorgue
prioridad inmediata de
atencion a las solicitudes
g de mujeres jefas de familia
g o victimas de violencia
o extrema.
0 Hallazgo: Los
¢ lineamientos operativos
exigen el uso del Sistema
Integral de Informacién de
Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-
AdicionalygE] \{anable. Q), garantizando !a
; Sistemas de captura automatizaday
sistema del ; - 1 . a8
. . informacion / obligatoria desagregacion
Padréon emite - L
. Sexo ([Si]) de la informacioén
reportes Si o
automatizados demografica entre
Fuente: SO09 hombres y mujeres.

Recomendacién: Asegura
r la capacitacién continua
del personal de los
sistemas municipales en
el uso de la plataforma
SIIPP-G para evitar
omisiones de captura en
el territorio.
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MG Pregunta de

P

5. Produccion

género

Base: ;Los apoyos
responden a
necesidades
diferenciadas?

Cumplimie
nto

Parcial

Variable y
Fuente

Variable: Tipo de
apoyo / Sexo
([Parciall])

Fuente:
Entrevistas /
S009 secciones
IVyV ([Parciall])

Hallazgo y
recomendacion
operativa

Hallazgo: Si bien los
servicios médicos y bienes
asistenciales se otorgan
sin diferenciacion
intrinseca por sexo, el
personal operativo
canaliza proactivamente a
las solicitantes hacia
esquemas enfocados en el
empoderamiento
econdmico como el
Programa estatal Mujer es
Poder.

Recomendacion: Sistema
tizar estas canalizaciones
empiricas a través de
protocolos formales de
actuacioén para garantizar
una atenciéon integral y
complementaria sin
depender de la
proactividad individual de
los operadores.

Adicional: ; La
composicion de
paquetes
contempla
caracteristicas
fisicas de
mujeres/nifas?

Parcial

Variable: Tipo de
apoyo /
Pertinencia
([Parcial])

Fuente:
Poblaciéon
atendida 2023
2024 2025/ S009
secciones IVyV
([Parcial])

Hallazgo: Aunque los
apoyos generales como
ayudas funcionales no
reportan en documentos
de adquisicion
especificaciones
ergonémicas por
fisionomia, el Programa
opera de facto un
subPrograma exclusivo
gue beneficia
directamente a mujeres
embarazadasy lactantes
con asistencia alimentaria
de los primeros mil dias.
Recomendacioén: Establec
er criterios formales en las
bases de licitacion para
asegurar que los insumos
ortopédicos y funcionales
contemplen
especificaciones
ergonémicasy
dimensiones adecuadas
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Hallazgo y
MG Preguntade Cumplimie Variabley recomendacion
P género nto Fuente operativa
para la fisionomia
femenina.

Hallazgo: La distribucion
asume un caracter
logistico donde el personal
institucional moviliza los
insumos mediante
vehiculos propios hacia las
localidades de alta

c Variable: marginacion, previniendo
fg Territorio / que las mujeres absorban
_g Base: ; La logistica Movilidad ([No]) asimetrias o costos de

‘c |detraslado afecta |No traslado.

E mas a las mujeres? Fuente: Anexo 1/ | Recomendacién: Garanti
q S009 secciones zar la suficiencia de

©0 IVyV ([No]) recursos financieros para

el mantenimiento del
parque vehicular
institucional asegurando
la continuidad
ininterrumpida de las
rutas de distribucion
territorial.
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Hallazgo y
Pregunta de Cumplimie Variabley recomendacion
género nto Fuente operativa
Hallazgo: El modelo
implementa visitas
domiciliarias para acercar
los insumos a las personas
con inmovilidad y retorna
territorialmente a las

Variable: comunidades y colonias
Adicional: ; Hay Territorio / atendidas originalmente
estrategias para Acceso [Si]) durante las caravanas.
mitigar asimetrias | Si Recomendacion: Plasmar
de movilidad Fuente: Anexo 1/ | de forma explicita en los
rural? S009 secciones lineamientos operativos

VyV([Si]) internos la obligatoriedad

de mantener el
despliegue territorial de
visitas domiciliarias para
consolidar
normativamente esta
proteccioén logistica.
Hallazgo: El modelo de
entrega fisica mantiene
una cobertura operativa
continua que facilita el
acceso a las ciudadanas,
incluyendo entregas de
subsidios y facilidades de
Variable: Tiempo | atencion presencial

© / Acceso ([No]) durante los fines de

g Base: ;Los semana, especificamente

£ | horarios dificultan | No Fuente: sdbados y domingos.

W | elacceso? Entrevistas / Recomendacién: Consoli

~ S009 secciones dar explicitamente dentro
IVyV ([No]) de los ordenamientos

normativos y manuales de
la dependencia esta
flexibilidad y
disponibilidad horaria para
asegurar y proteger el
acceso de las mujeres
trabajadoras.
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Hallazgo y

MG Preguntade Cumplimie Variabley recomendacion
P género nto Fuente operativa
Hallazgo: La operatividad
ininterrumpida en fines de
semanay la asistencia
presencial inclusiva del
personal del DIF mitigan
significativamente la
carga de tiempo para las
usuarias que sostienen
multiples jornadas
laborales y de cuidados
familiares.
Recomendacién: Formali
zar normativamente la
instalacion permanente
de filas preferenciales o
esquemas de atencioén
prioritaria y agil para
mujeres gestantes,
personas con infantes a
cargo y adultas mayores.
Hallazgo: Aunque la
dependencia captura
padrones exactos, los
indicadores institucionales
reflejados en la MIR Yy el
SIPPRES miden
exclusivamente
porcentajes generales de
ayudas otorgadas,
Base: ;Se evallda Sexo ([Parcial]) gl 'endo |a exigencia g

presentar sus metas

con datos :

Parcial desagregadas por sexo.
desagregados por Fuente: s

Recomendacion:
sexo? FESIPPRES/ . )
) Actualizar las variables de
S009 secciones )
IV y V ([Parcial] calculo en el SIPPRES y
reformular las fichas

técnicas institucionales
para hacer estrictamente
obligatorio el registro,
calculoy medicion de
metas desagregadas por
sexo en sus indicadores de
Propésito y Componente.

Variable: Tiempo
Adicional:; Existen / Cuidados ([Si])
horarios flexibles o
filas preferenciales | Si Fuente:

ante cargas de Entrevistas /
cuidado familiar? S009 secciones
VyV([Si])

Variable:
Indicadores MIR /

to

imien

8. Segu
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Hallazgo y
MG Preguntade Cumplimie Variabley recomendacion
P género nto Fuente operativa
Hallazgo: La operatividad
descansa en un modelo
empirico al carecer de un
Manual de
Procedimientos formal y
validado, por lo que no
existen flujogramas ni
protocolos técnicos
documentados para

Adicional: ; Existe Variable: o
captar, clasificar o resolver
Ugiprotocolo para Protocolos / desviaciones o incidencias
registrar Monitoreo ([No]) .
incidencias No operativas desde una
perspectiva transversal de
cruzadas por Fuente: &nero
variables de Entrevistas / gecoméndacién’ Incluir
género? Anexo 1 ([No]) .

de manera prioritaria en el
futuro Manual de
Procedimientos oficial un
mecanismo sistematico y
trazable para registrar,
atendery evaluar
cualquier queja o barrera
operativa cruzada por
variables de sexo.
Hallazgo: El Programa
fomenta la vigilancia
ciudadana transparente
integrando comités
anuales de Contraloria
Social y operando buzones
fisicos de quejas para
recabar la opinidén de la
Variable: Control | poblacién usuaria de
Interno/ Quejas | manera directa.

([S1]) Recomendacién:
Diversificar los canales de
Fuente: Anexo 1/ |escrutinio habilitando
Entrevistas ([Si]) | plataformas de queja
digitales o lineas
telefénicas gratuitas para
evitar que las mujeres en
zonas vulnerables o
alejadas deban
desplazarse fisicamente
para interponer
inconformidades.

Base: ;Los
mecanismos de
queja son Si
accesiblesy libres
de discriminacion?

9. Control Interno
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Hallazgo y
MG Preguntade Cumplimie Variabley recomendacion
P género nto Fuente operativa
Hallazgo: La evaluacion
institucional incluye la
aplicacién sistematica de
encuestas de salida
operadas por externos a
través de Guardianes de la
Transformacidn para
medir objetivamente la
calidad del trato recibido,

Variable: sin reportarse
Adicional: ; Se Condicionamient |imposiciones de labor
vigila que el apoyo o/ Cuidados ([Si]) | comunitaria a las
no se condicione a | Si } beneficiarias.
labores de cuidado Fuente: SO09 Recomendacién: Incorpor
Nno remuneradas? secciones IVyV/ |ar de manera fija en los

Entrevistas ([Si]) |cuestionarios de salida
reactivos especificos
orientados a monitorear y
descartar
fehacientemente
cualquier intento de
condicionamiento a
labores de limpieza o
asistencia escolar no
remunerada.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 5. Cédula de valoracion de transversalizacion de la

perspectiva de género

Elemento de Madurez ¢Cumple de Analisis

forma
satisfactoria?

1. Diagnéstico con Enfoque de | Parcial Al analizar el Documento de
Género: E|l diagndstico o Diagndstico, se identifica que la
documento de disefio definicién del problema aborda la
identifica cuantitativa y problematica de manera neutra,
cualitativamente las brechas centrandose genéricamente en la
de género especificas del vulnerabilidad socioecondmicay las
sector que el Programa busca carencias de salud. Esta concepcién
reducir. omite identificar de forma

cuantitativa y cualitativa las barreras
estructurales especificas que
enfrentan las mujeres. Sin embargo,
se le otorga un cumplimiento
parcial debido a que el disefio
contempla una excepcién de
focalizacion directa hacia las
necesidades femeninas mediante el
subPrograma de atencidn
alimentaria de los primeros mil dias,
dirigido a mujeres embarazadasy
en periodo de lactancia.

2. Padrén Desagregado por Si El Programa presenta un

Sexo: El Programa cuenta con cumplimiento total en este rubro, ya
un padrdn Unico de gue sus lineamientos operativos
beneficiarios o base de datos exigen formalmente el uso del

de beneficiarios que permite Sistema Integral de Informacién de
identificar de forma Padrones de Programas
automatizada y desagregada el Gubernamentales (SIIPP-G). Esta
numero de mujeresy hombres plataforma tecnoldgica, que
atendidos. alimenta el Padrén de Beneficiarios

institucional, garantiza la captura
automatizada y hace estrictamente
obligatoria la desagregacidén
estadistica de la informacioén
demografica entre mujeresy
hombres.
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Elemento de Madurez

3. Acciones Afirmativas u
Operacion Inclusiva: Existen
criterios formales en las Reglas
de Operacion (ROP) o
lineamientos (como puntajes
extra, cuotas de género o
facilidades de horario) para
favorecer el accesoy
permanencia de las mujeres.

¢Cumple de
forma
satisfactoria?
Parcial

Analisis

La revisidon de las Reglas de
Operacién evidencia que no se
establecen formalmente cuotas de
género transversales ni criterios de
prioridad o puntaje extra para
priorizar a mujeres jefas de familia
en el esquema general. No obstante,
se cumple de manera parcial ya que
el Programa logra implementar
esquemas de inclusion facticos al
sostener un subPrograma exclusivo
para mujeres embarazadasy
lactantes, y al brindar facilidades de
horario operando entregas durante
los fines de semana (sdbadosy
domingos). Esta flexibilidad mitiga
las barreras de tiempo para las
usuarias que asumen multiples
jornadas laborales y cargas de
cuidado no remunerado.

4. Indicadores de Género en
la MIR: Existen indicadores de
Propdsito o Componente en la
MIR que miden el impacto del
Programa en la reduccién de
brechas de género o, al menos,
reportan metas desagregadas
por sexo.

No

Se advierte un cumplimiento nulo
caracterizado por una incapacidad
de medir en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR). Las métricas
oficiales a nivel de Propdsito y
Componente se limitan a evaluar
porcentajes generales sobre las
ayudas sociales entregadas y el total
de personas vulnerables
beneficiadas. Las férmulas, variables
y metas oficiales omiten por
completo cualquier tipo de
desagregacion por sexo, lo que
imposibilita medir objetivamente el
impacto real y diferenciado del
Programa sobre el cierre de las
brechas de desigualdad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Guion de entrevista

Planeacién

El evaluador comienza la entrevista mencionando el concepto de proceso de
planeacion y pregunta sobre el paso a paso para el de desarrollo del mismo. Se
debe detectar y ahondar en areas o actores participantes; tiempos; entradas-
salidas; recursos humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas

informaticos empleados, etc.
Aspectos a valorar en el proceso

o) Identificar las actividades o acciones de planeacidon estratégica del
Programa que se realizan. Ahondar en elaboracion de la MIR, definicion de
metas, actualizacidon/elaboracion del diagndstico del Programa (preguntar por

el paso a paso).

o) Referir si la planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio

institucionalizado que involucra a los actores clave de la gestion del Programa.

o) Analizar si existe un documento resultado de la planeacion estratégica.
¢Es claro, difundido y accesible? ;En qué medida es utilizado para guiar la

operacion del Programa?

o) Valorar si la planeacion estratégica esta vinculada con el cumplimiento,

entrega o generacién de los bienes y/o servicios del Programa.

o) Identificar si planeacion estratégica establece indicadores para medir los

avances en las metas establecidas.

o) Valorar si las metas son factibles y estan orientadas a impulsar el

desempeno del Programa.
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o) Existencia de un plan de operaciones del Programa que se formula para
lograr los objetivos propuestos, y si esta expresado en términos de recursos

monetarios, para el periodo que se evalla.

Preguntas adicionales

¢De qué manera planifican la logistica y el despliegue del personal de la
Direccion de Asistencia Social para las brigadas en los 11 municipios, y qué
estrategias emplean para que los horarios de estas visitas no interfieran con las
jornadas de cuidado no remunerado que mayoritariamente realizan las mujeres

en sus hogares?

Difusion

El evaluador explica el concepto de proceso de difusion y pregunta por el paso a
paso para el de desarrollo del mismo. Se debe detectar y ahondar en areas o
actores participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura: sistemas informaticos

empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

Identificar actores intervienen en la comunicacion del Programa.

Existencia de wuna estrategia de comunicacion del Programa

documentada. En caso afirmativo, pedir describirla.

Distinguir si la estrategia de comunicacion del Programa (documentada

0 Nno) es adecuada.

Determinar los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los

mensajes son pertinentes en funcion del publico al que van dirigidos.
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Preguntas adicionales

. ¢Qué sistemas informaticos especificos o bitacoras fisicas utilizan para
registrar que las convocatorias a las jornadas de atencion llegaron efectivamente
a las zonas rurales, asegurandose de alcanzar a mujeres que por sus cargas de

cuidado no suelen transitar por los espacios publicos habituales?
Solicitud de apoyos

El evaluador explica el concepto de proceso de difusiéon de apoyos y pregunta
por el paso a paso para el de desarrollo del mismo. Se debe detectar y ahondar
en areas O actores participantes; tiempos, entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados, etc.
Aspectos a valorar en el proceso

EXistencia de un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la
poblacién potencial puede solicitar acceso a los bienes y/o servicios que otorga

el Programa.

Identificar si los requisitos para solicitar los bienes y/o servicios del

Programa se presentan de manera clara y completa.

Identificar si los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y

suficientes (cuando aplique).

Verificar existencia mecanismos estandarizados para recibir y revisar la
documentacion entregada, asi como registrar y dar tramite a las solicitudes

(cuando aplique)

Valorar sin son adecuados estos mecanismos (cuando aplique). En caso

de que el Programa apoye la realizacion de proyectos, ¢se brinda asesoria para
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la presentacion de los mismos?, de ser asi, ¢ es pertinente esta asesoria?

. Identificar si proceso de solicitud de los bienes y/o servicios que otorga el

Programa se encuentra automatizado total o parcialmente.

Para esta pregunta, se puede considerar los estados de digitalizacion utilizados
por la Comisidon Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico,

seguln una adaptacion realizada a la clasificacion que hace la ONU :

- Estado de digitalizacion 1. tramites y servicios que se encuentran en

estado informativo;

- Estado de digitalizacion 2: trdmites y servicios que cuentan con interfaces

de comunicacion unidireccional;

- Estado de digitalizacion 3: tramites y servicios que permiten realizar

transacciones; A\

- Estado de digitalizacion 4: tramites y servicios que el usuario puede

ejecutar de principio a fin por medio de dispositivos digitales.
Preguntas adicionales especificas

Durante el levantamiento de los estudios socioecondmicos en campo,
¢gué herramientas tecnolégicas (tabletas, software) o formatos fisicos emplean
para capturar la informacion, y existen mecanismos de flexibilidad para recibir
peticiones de mujeres que, por cuidar a personas con discapacidad o enfermos,

enfrentan barreras de tiempo y movilidad para asistir a las caravanas?

Seleccién de personas beneficiarias

El evaluador explica el concepto de proceso de seleccion de personas
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beneficiarias y pregunta por el paso a paso o procedimiento para el de desarrollo
del mismo. Se debe detectary ahondar en areas o actores participantes; tiempos;
entradas-salidas; recursos humanos/materiales/financieros/infraestructura:;

sistemas informaticos empleados, etc.
Aspectos a valorar en el proceso

Existencia de una metodologia o método para la seleccion de
beneficiarios de los bienes y/o servicios del Programa. Identificar si metodologia
utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros, estandarizados y

sistematizados.

Ahondar si la seleccion de beneficiarios del Programa es un proceso
transparente e imparcial. Identificar si el resultado de la seleccién es publico.

(cuando aplique)

Preguntar si informacion en una base de datos que permita conocer
quiénes o qué instancias reciben los bienes y/o servicios del Programa. Identificar

gué informacidn integra esta base de datos y como se construye.

Verificar existencia de mecanismos para validar y actualizar esta base de

datos. ¢ Estos mecanismos son pertinentes?
Preguntas adicionales especificas

En las tareas de gabinete, ;cuadl es el proceso y software exacto para la
depuracion del padron que garantice no rebasar su meta operativa (1,200
apoyos) ni duplicar con la EIASADC, y de qué forma el instrumento de evaluacion
socioecondmica pondera la jefatura de familia femenina o la sobrecarga de

cuidados como criterio prioritario de seleccion?

Produccién o generacion de bienes, servicios o apoyos
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El evaluador explica el concepto de proceso de produccion o generacion de
bienes, servicios o apoyos y pregunta por el paso a paso para el de desarrollo del
mismo. Se debe detectar y ahondar en areas o actores participantes; tiempos;
entradas-salidas; recursos humanos/materiales/financieros/infraestructura:;

sistemas informaticos empleados, etc.
Aspectos a valorar en el proceso

. Determinar si se cuenta con los insumos suficientes para generar el
volumen de bienes y/o servicios que permitan al Programa atender a su

poblaciéon objetivo.

Definir si el Programa tiene mecanismos para estimar la produccién o
generacion necesaria de bienes y/o servicios, de acuerdo con la posible demanda
o requerimientos de su poblaciéon objetivo. Identificar si es adecuado este

mecanismo.

Conocer si mecanismos de control de calidad para la generacion de los

bienes y/o servicios del Programa. ¢ Estos mecanismos son pertinentes?

Referir si las actividades de generacidn de bienes y/o servicios que otorga
el Programa estan estandarizadas, es decir, son ejecutadas de manera

homogénea por todas las instancias que participan.

Preguntas adicionales especificas

Al gestionar la adquisicidon o autorizacion de apoyos directos especificos
(como dispositivos médicos, protesis o ayudas funcionales documentadas en su

partida 44101), ;cuales son los principales cuellos de botella administrativos o de
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proveeduria que enfrentan en el gabinete para asegurar la disponibilidad

oportuna de los bienes?
Entrega de apoyos

El evaluador explica el concepto de proceso de entrega de apoyos y pregunta
por el paso a paso o procedimiento para el del mismo. Se debe detectar y
ahondar en areas o actores participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura: sistemas informaticos

empleados, etc.
Aspectos a valorar en el proceso

o) Distinguir si los bienes y/o servicios del Programa son proporcionados

conforme a las especificaciones y de manera oportuna a los destinatarios.

o) Identificar si existen especificaciones (Programas o planes de trabajo)
sobre la forma en que se deben trasladar los bienes y/o servicios para (por
ejemplo) asegurar su adecuada recepcion en el punto de destino. Reconocer si
son adecuadas estas especificaciones respecto a normas o lineamientos

existentes. (cuando aplique)
o) Referenciar si la logistica de distribucion se actualiza. (cuando aplique)

o) ¢(Existe un periodo para dicha actualizacion? Reconocer si disefio y
actualizacion de la logistica se toman en cuenta los factores geograficos y

climatoldgicos en cada regidon donde opera el Programa. (cuando aplique)

o) Describir si puntos de entrega de los bienes y/o servicios son cercanos a
los beneficiarios que atienden y, son de facil acceso. ;(Se considera que son

suficientes? ¢ Por qué?

Preguntas adicionales especificas
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Considerando que su normativa indica que el trabajador social debe
regresar a la comunidad a entregar la ayuda, ;cuentan con la suficiencia de
vehiculos y personal logistico para cubrir la dispersion territorial, o existen
asimetrias que terminan obligando a las beneficiarias de zonas rurales a gastar

recursosy tiempo trasladandose a las cabeceras municipales?

En el momento de la entrega fisica del apoyo, ;qué bitacoras de control o
"Recibos de Comprobacion de Servicios Generales" firman los usuarios, y existe
alguna regla no escrita que condicione la entrega a la participacion de las

mujeres en comités comunitarios o trabajo voluntario no remunerado?

Control interno

El evaluador explica el concepto de proceso de control interno y pregunta por el
paso a paso para el de desarrollo del mismo. Se debe detectary ahondar en areas
o} actores participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

Conocer si el Programa cuenta con los mecanismos para verificar que los
componentes o entregables se otorguen de acuerdo con lo establecido en la

normativa especifica y lleguen a la poblacion que deba ser beneficiada.

¢ Estos mecanismos son adecuados?

Existencia, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los
resultados de supervision y entrega de componentes o entregables. ;Este
documento es adecuado? ¢ Los resultados se utilizan para implementar mejoras

en la operacion del Programa?
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Existencia de procedimientos estandarizados que verifiuen el
cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de los
beneficiarios o destinatarios de los componentes o entregables del Programa.

(cuando aplique).
Seguimiento a la poblacién atendida

El evaluador explica el concepto de proceso de seguimiento a la poblacion
atendida y pregunta por el paso a paso para el de desarrollo del mismo. Se debe
detectar y ahondar en areas o actores participantes; tiempos; entradas-salidas;
recursos humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados, etc.
Aspectos a valorar en el proceso

Indagar si el Programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento
de seguimiento a los beneficiarios que permitan identificar si los bienes y/o
servicios generados son utilizados de acuerdo con lo establecido. Identificar

como se implementa el mecanismo. ¢ Este mecanismo es adecuado?

En caso de que los bienes y/o servicios involucren la ejecucion de obra o
de infraestructura, referir si el Programa cuenta con un mecanismo de
seguimiento o supervision que permita identificar si se realizaron acorde a la
normativa aplicable. Reconocer si el seguimiento o supervision considera plazos
para la revision de las condiciones de la obra o la infraestructura después de

terminada la obra.

Distinguir si Programa tiene mecanismos para identificar sise cumple con

su objetivo central. Reconocer si suficientes y pertinentes estos mecanismos.

Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de la poblacion
beneficiaria sobre los bienes y/o servicios del Programa respecto de aquellos que

ofrece el Programa. ;Son adecuados estos mecanismos? ;Su operacion permite
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una aplicacion imparcial y objetiva?

Existencia de evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que
brindan los beneficiarios del Programa son utilizadas para la mejora continua del

mismo.

Preguntas adicionales especificas

Para la integraciéon y actualizacion de datos en las plataformas SNIMAS y
SIPPRES, ;cémo sistematizan los expedientes fisicos recabados en campo, y sus
bases de datos cuentan con variables que permitan monitorear si la ayuda social
entregada redujo efectivamente la carga de cuidados o mejoroé la autonomia de

las beneficiarias?
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