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El presente resumen ejecutivo corresponde a la evaluacion de procesos
del Programa Presupuestario S006 Apoyo a Dignatarias y Dignatarios
Mayas, operado por el Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya vy las

Comunidades Indigenas del Estado de Quintana Roo (INMAYA).

La intervencion atiende la problematica relacicnada con la
preservacion de la cultura maya mediante la entrega de apoyos
economicos a las Dignatarias y los Dignatarios Mayas de los Centros
Ceremoniales del estado de Quintana Roo. La intervencidn se desarrolla a
través de la Direccion de atencidon indigena y desarrollo social, bajo un
esguema operative regulado por Reglas de Operacion y sustentado en la

Metodologia de Marco Légico.

El propdsito de la evaluacion es valorar la suficiencia, oportunidad,
eficacia y pertinencia de la gestién de la Politica Publica para orientar la
toma de decisiones. El alcance metodolégico comprende las nueve fases
de su ciclo operativo conforme al Modelo General de Procesos (MGP):
planeacidn, difusion, solicitud, seleccidn de beneficiarios, produccion,
distribucion, entrega, seguimiento y control interno. La estrategia
metodoldgica de corte cualitative combiné el analisis documental de
gabinete {reglas de operacion, contratos de adquisicion y estadisticas
oficiales) con el desarrollo de trabajo de campo fundamentado en
entrevistas semiestructuradas aplicadas a los actores técnico-operativos

del programa.
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El programa presenta una estructura operativa claramente definida
y una adecuada zlineacidn con los instrumentos de planeacion estatal.
Asimismo, dispone de Reglas de Operacidon, una Matriz de Indicadores
para Resultados y mecanismos administrativos para la integracion de
expedientes, validacion de beneficiarios y entrega de apoyos. No obstante,
el analisis identificd areas de mejora en el disenc del programa,
particularmente en la construccion del diagndstico situacional, la
definicion del problema publico, la 16gica causal del Arbol de Problemasy

su traduccidn a la Matriz de Indicadores para Resultados.

La evaluacion evidencio gue el principal reto metodoldgico consiste
en fortalecer la relacion causal entre la entrega de apoyos econémicos y
los resultados esperados en materia de preservacion de la cultura maya,
asi como en la disminucion de la desigualdad social. En este sentido, la
MIR presenta oportunidades de mejora en la formulacion del Propdsito, la
definicion de indicadores estratégicos, la construccion de supuestos vy la
seleccion de medios de verificacion capaces de demostrar los resultados

alcanzados mas alla de la cobertura de atencion.

Desde la perspectiva operativa, 10s procesos de seleccion de
personas beneficiarias, gestion administrativa y entrega de apoyos se
encuentran documentados y mantienen una secuencia légica que facilita
la ejecucidn del programa. Sin embargo, se identificaron cuellos de botella
relacichados con la dependencia de los padrones elaborados por las
autoridades tradicionales mayas, la gestion administrativa para Ia

liberacién de recursos, la ausencia de un diagndsticce actualizado y la
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limitada generacién de evidencia sobre los resultados culturales de la

intervencion.

Asimismo, el programa cuenta con mecanismos de seguimiento
administrative sustentados en padrones, expedientes e informes
periodicos; sin embargo, éstos se orientan principalmente al control de la
entrega de apoyos y no permiten medir de manera suficiente el
fortalecimiento de las practicas culturales, la apropiacion de derechos o

los efectos de la intervencion sobre la poblacidn beneficiaria.

En materia de transversalizacién de la perspectiva de género, se
identifican avances relacionados con la disponibilidad de informacion
desagregada por sexo y el establecimiento de metas de atencion para
mujeres beneficiarias. No obstante, persisten oportunidades para
incorporar un diagnostico con enfoque de género, desarrcllar acciones
afirmativas e incluir indicadores dgue permitan evaluar resultados

diferenciados entre dignatarias y dignatarios mayas.

En conjunto, la evaluacion muestra gue el Programa S006 dispone
de una base operativa funcional y de procesos documentados gue
permiten ejecutar la entrega de apoyos economicos. Sin embargo, su
consolidacion comoe programa corientado a resultados requiere fortalecer
el diagnostico situacional, la |égica causal del diseho, la medicion de
resultados estratégicos, los mecanismos de monitorec y la generacion de
evidencia que permita demaostrar de manera objetiva su contribucién ala
preservacion de la cultura maya vy al bienestar de las Dignatarias y los

Dignatarios Mayas del estado de Quintana Roo.
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La presente evaluacidn de procesos se estructura formalmente en ocho
apartados centrales. En las secciones |y Il se exponen la ficha identificativa
y la descripcidn integral del programa presupuestario. Postericrmente, el
apartado Il desarrolla el analisis del diserio, examinando a profundidad |a

estructura légica institucional y verificando su consistencia tedrica.

El apartado IV profundiza metodoldgicamente en la identificacion y
el analisis detallado de los distintos procesos operatives. De manera
complementaria, la seccidén V incorpora una matriz de analisis de género,
la cual estd orientada a visibilizar brechas y evaluar la perspectiva de

eguidad en la implementacion de la politica publica.

Finalmente, los apartados VI, VII y VIII concentran la sintesis
valorativa de los resultados obtenidos. Estas secciones agrupan
detalladamente los hallazgos y recomendaciones;, el diagndstico de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA);, y las

conclusiones derivadas del ejercicio evaluativo.

A través de esta ruta metodologica, el informe atiende |los objetivos
especificos estipulados en los Términos de Referencia institucionales.
Para valorar en qué medida la gestion resulta eficaz, oportuna, suficiente
y pertinente frente a las metas, se combind el analisis documental de
gabinete con el trabajo de campo. Con la evidencia recopilada mediante
las actas y las entrevistas semiestructuradas dirigidas a los actores
operativos clave (Planeacion, Presupuesto, Operacion y Administracion),

se implementaron instrumentos para examinar transversalmente los
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tiempos de ejecucion, la suficiencia presupuestal, el perscnal, la
infraestructura tecnoldgica y la funcionalidad de la estructura

organizacional.

De igual forma, la evaluacion permite identificar las limitantes
normativas y operativas que actuan como cuellos de botella para la
dependencia, evaluande transversalmente la presencia de barreras de
acceso, asimetrias de tiempo o cargas de cuidade que afectan
diferenciadamente a las mujeres. El gjercicio culmina con la formulacién
de recomendaciones especificas que cumplen con criterios de relevancia,
viabilidad, claridad, pertinencia, enfogue a resultados y perspectiva de
género, orientadas a consolidar la transicion desde una gestion logistica
basada en el conocimiento empirico de los operadores del Programa

hacia una Politica Publica estandarizada, institucicnalizada y auditable.
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Objetivo general

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion del Pp
S006 - Apoyo a Dignatarias y Dignatarios Mayas, mediante la realizacion
de un analisis y valoracion de |0s procesos, subprocesos y macroprocesos,
asi como de su operacién, a fin de generar informacion que permita
orientar su gestion a la consecucidn de resultados de manera eficaz y

eficiente.

Objetivos especificos

e Valorar en qué medida los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos operativos del Programa son eficaces, oportunos,

suficientes y pertinentes para €l logro de sus objetivos;

e |dentificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto
normativos como operativos que hubiese en la operacién del

Programa,

e Valorar si la estructura organizacional para la operacion del

Programa es la adecuada de acuerdo con sus objetivos;

e Formular recomendaciones especificas y concretas derivadas de las
areas de mejora identificadas, gue permitan mejorar la gestién para
resultados del Programa a traves de la mejora en la ejecucién de sus

procesosy subprocesos Y, en su caso, Mmacroprocesos,
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e Analizar si 10s procesos operativos del Pp incorporan la perspectiva
de género, identificando posibles barreras de acceso, atencidén
diferenciaday brechas en la participacion entre mujeresy hombres

en las distintas etapas de su implementacion.
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La evaluacidon de procesos tendra como alcance el analisis integral de los
procesos, subprocesos vy, en su caso, macroprocesos que conforman la
gestidon operativa del Pp S006, con el propdsito de valorar su
funcionamientg, articulacion y desempeno en relacion con el logro de sus

objetivos.

La evaluacidn examinara la forma en que el Programa se planea,
organiza y opera a lo largo de su ciclo operative, considerando la
aplicacién del marco normativo, el usc de los recursos disponibles v Ia

estructura organizacional responsable de su ejecucion.

El analisis se orientara a identificar fortalezas, buenas practicas,
problematicas y areas de mejora en la operacion del Programa, a fin de
emitir recomendaciones claras y factibles que contribuyan a fortalecer la

gestion para resultados mediante la mejora de sus procesos.

La evaluacion se limitara al ambito de la gestién y operacion del
Programay no tendra como objetivo principal la medicién de impactos o
resultados finales en la poblacién objetivo, salve cuando dicha
informacidén sea necesaria para contextualizar el desempenc de los

procesos evaluados.
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La Evaluacion de Procesos se desarrolld mediante un enfoque cualitativo
y descriptive, sustentado principalmente en un analisis de gabinete y
complementado con trabajo de campo. El anadlisis se basd en la
informacidn proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
Pp, asi como en evidencia adicional ¢btenida a través de entrevistas
semiestructuradas aplicadas a personal vinculado con las distintas etapas
de operacion del Programa. En conjunto, la estrategia metodologica
permitié revisar evidencia normativa, programatica y operativa, asi como
contrastar la informacion documental con las practicas institucicnales

observadas en la implementacion.

En este sentido, la metodologia empleada contempld un enfogue
cualitativo y descriptive para el analisis de las diferentes etapas del Modelo
General de Procesos (MGP), vinculadas con la planeacion, difusidn,
solicitud, seleccion de personas beneficiarias, preduccion de los apoyos,
distribucion de los apoyos, entrega de apoyos y seguimiento a personas
beneficiarias y monitoreoc de apoyacs, con el propdsito de identificar |a
manera en gue dichos procesos contribuyen al cumplimiento de los
objetives del Programa y al fortalecimiento de la gestion publica

orientada a resultados.
Analisis de gabhinete

El analisis de gabinete consistié en la recopilacion, organizacién, revisiéon
y valoracion de informacion documental proporcionada por la Unidad

Responsable del Programa, asi como de informacién publica relacicnada
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con el Pp evaluado y el contexto institucional en el que opera. Entre Ia
documentacion revisada se contemplaron, de manera enunciativa mas

no limitativa:

o Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);

o Documentos de Metodologia de Marco Logico (MML);

o Reglas de Operacion del Programa;

o Diagndsticos y documentos programaticos;

o Normatividad aplicable;

e Instrumentos de planeacion estatal;

e Registros administrativos;

o Informes de seguimiento;

o Evidencia documental y operativa;

o Aspectos Susceptibles de Mejora [(ASM} derivados de
evaluaciones previas,

o Documentacion relacionada con mecanismos de seguimiento y

control institucional.

La informacidn recopilada fue analizada bajo un enfoque prioritario
para el analisis de gabinete, considerando rigurosos criterios de
relevancia, consistencia, suficiencia, congruencia y trazabilidad
documental, a fin de identificar la relacidn existente entre la problematica
publica atendida, los objetivos programaticos, los mecanismos de

intervencién y los procesos operativos implementados por el Programa.

La informacion documental fue revisada con criterios de relevancia,

consistencia, suficiencia, congruencia y trazabilidad, con el fin de
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identificar la relacién entre la problematica publica atendida, los objetivos
programaticos, [0s mecanismos de intervencion y los procesos operativos
implementados. Como parte de este analisis, se examind la alineacion de
la intervencidon con el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, los
instrumentos sectoriales de planeacion, la Metodologia de Marco Légico
y la Matriz de Indicadores para Resultados, a fin de valorar la consistencia
del disefo programatico y de [os mecanismos institucionales de

seguimiento y evaluacion.

En continuidad con las actividades del analisis de gabinete, el
analisis de procesos contempld la identificacidn y revision detzallada de los
procesos sustantivos vy los mecanismos operativos asociades  al
funcicnamiento integral del Pp S006. Para ello, el estudio examind
minuciosamente a los actores involucradaos, los flujos operativos, los
instrumentos de gestidon y los mecanismaos de supervision y coordinacion
institucional establecidos. Asimismo, se pone especial énfasis en Ia
generacion de evidencia documental a lo largo de las distintas etapas, o
gue permitié detectar con precision posibles cuellos de botella o areas

susceptibles de mejora en la rutina administrativa de la intervencion.

Finalmente, toda la informacidon documental recopilada en
gabinete, a la par de los datos cualitativos obtenidos, fue contrastada
metodoldgicamente mediante criterios de triangulacién de informacion.
Este ejercicio de verificacion cruzada permitio fortalecer la consistencia

técnica del analisis, asegurar la objetividad de la evaluacién y garantizar la
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plena validacién de los hallazgos y areas de oportunidad identificados

durante el desarrollo del gjercicio evaluativo.

Trabajo de campo

De manera complementaria al analisis doccumental, se contempld
la realizacidn de trabajc de campo mediante entrevistas
semiestructuradas dirigidas a actores clave invelucrades en la operacion
del Programa, incluyendo personal directivo, operative y areas
relacionadas con la operacién del Programa. Especificamente, se contd
con la participacion de las y los titulares (o sus representantes) de las

siguientes areas institucionales:

e Planeacion: Direccidén de Planeacion, encargada de la planeacicn
estratégica y las metas del programa.

e Focalizacion y operacion: Direccidn del Programa de Educacicn
Inicial y Basica para la Poblacidon Rural e Indigena, responsable
directc de la operacion, focalizacion de servicios, padrén vy
distribucion de los apoyos.

e Presupuestacion: Direccidon de Presupuesto, responsable de la
asignacion y seguimiento de |os recurscs financieros del programa.

e Administracion: Departamento de Administracion, involucrado en
los temas de transparencia y seguimiento administrative.

e Apoyo operativo y fomento social: Departamento de Fomento ala
Participacion Social y persconal analista que brinda apoyo en la

logistica y seguimiento.
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El instrumento de entrevista fue disenniado considerande los
elementos establecidos en los Términos de Referencia emitidos por
SEFIPLAN vy los principales componentes operativos identificados dentro

de la documentacion programatica y normativa revisada.

Las entrevistas tienen como finalidad fortalecer el analisis
documental, recopilar evidencia cualitativa sobre el funcicnamiento real
de los procesos institucionales, identificar los mecanismos de
coordinacion operativa, detectar posibles problematicas o limitaciones en
la implementacidn, y contrastar la operacion documentada con las

practicas institucionales observadas durante la ejecucion del Programa.

Para lograr este propdsito, la implementacion de entrevistas
semiestructuradas se logré por medio de la aplicacion de un guicon
entrevista (anexo 6) gue permitic identificar puntos clave por cada una de
las etapas del MGP, por gjemplo: tiempos; entradas- salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos
empleados, entre otros aspectos a valorar en cada uno de |os procesos e

identificar el paso a paso.

Esto resulté una herramienta metodolégica indispensable en la
evaluacion de procescs, ya que combind la rigurosidad de una guia
tematica predefinida con la flexibilidad necesaria para profundizar en las
dinamicas humanas e institucionales gue no guedan registradas en los
manuales de organizacion. Este enfoque permitid a la instancia
evaluadora, explorar con mayor libertad las percepciones, los desafios

cotidianos y las adaptaciones operativas que realizan |0s equipos técnicos
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en el territorio para poder identificar procesos y subprocesos. Al fomentar
un dialego fluido perc dirigido, se logra capturar la riqueza del
conocimiento empirico de los operadores, 1o cual es fundamental para
entender el porgué de los cuellos de botella ¢ el éxito de ciertas rutinas de

gestion.

En este sentido, la validez v profundidad del analisis de campo
dependen directamente de la seleccion estratégica de los actores
prioritarios gque participan en el ciclo del Pp. Este proceso de muestreo
intencional debe asegurar la inclusién de perfiles clave en distintos niveles
de la estructura institucional: desde el perscnal directivo y de planeacion,
responsable de la toma de decisiones y el disefic normativo en la Unidad
Administrativa responsable, hasta el personal técnico y operativo. Contar
con esta pluralidad de voces garantiza una vision multifocal de la gestion,
permitiendo triangular la informacidn normativa con la realidad operativa
para emitir recomendaciones de mejora que sean técnicamente viablesy

financieramente viables.

Como resultado de lo antericr, se obtuvieron |0s insUMoOS necesarios
para desarrollar la descripcion y analisis de procesos y subprocesos, o gue
implicod la generacién de la estructura de una matriz de eguivalencia, la
documentacion de flujogramas, la valoracion operativa y el grado de

consolidacion del Programa que evaluan la operacion del MGP.
Perspectiva de género

Cabe mencicnar gue, la metodologia incorpord transversalmente la

perspectiva de género, en apego a los “Modelos de Términos de
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Referencia con Perspectiva de Género para la Evaluacion de Procesos

para los Programas del Gobierno del Estado de Quintana Rog”.

En este sentido, el analisis contempld la identificacion de posibles
brechas, barreras ¢ diferencias en el acceso, operacién y atencion del
Programa entre mujeres y hombres, considerande elementos
relacionados con una matriz de analisis de género definida por medic de
la valoracion de ftems aplicados en la entrevista semiestructurada de

campo por cada proceso, de acuerdo a las siguientes variables:

e Planeacién/sexo

e Difusidn / sexo, territorio

e Solicitud /tiempo, cuidados

e Seleccidn de personas beneficiarias / sexo

e Produccion de apoyos/ tipo de apoyo

e Distribucién de apoyos / ubicacién

e Entrega de apoyos/tiempo

e Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos /

indicadores

La instancia evaluadora desarrolld una propuesta novedosa para
fortalecer el analisis de género a través de la identificacion y valoracion del
grado de transversalizacion de la perspectiva de género que toma en

cuenta cuatro dimensiones institucionales:

e Diagnostico con enfoque de género
e Padrdn desagregado

e Acciones afirmativas
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e [Indicadores de la MIR

Ademas de lo anterior, también se revisd la existencia de
instrumentos, registros o practicas operativas que permitieran identificar
condiciones diferenciadas de acceso, participacién ¢ atencién de la
poblacién beneficiaria desde una perspectiva de igualdad y no
discriminacion.

Para finalizar, a partir del analisis documental y del trabajc de
campo, se triangulara la informacién para integrar los principales
hallazgos, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los procesos

operativos y a la mejora de la gestion institucional del Pp.
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Evaluacién de procesos

. Ficha identificativa del Programa presupuestario

Cuadro 1. Datos de identificacion del Pp 5006.

Clave y nombre del Programa S006 - Programa de Apoyo a Dignatarias y
presupuestario Dignatarios Mayas

Clasificacion programatica S- Subsidios sujetos a Reglas de operacién
Dependencia responsable Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya

y las Comunidades Indigenas del Estado de
Quintana Roo

Unidad responsable Direccion de Atencidn Indigena y Desarrollo
Social del INMAYA

Ano de creacién 2020

Poblacién objetivo 490 Dignatarias y los Dignatarios Mayas
reconocidos por los Centro Ceremoniales e
iglesias Mayas,

Poblacién atendida {desglosado El total general corresponde a 490

por sexo y grupos etarios) personas: 432 hombres y 58 mujeres.
20-44 afos: 32 hombres y 8 mujeres.
45-59 afos. 155 hombres y 21 mujeres.

60 afos y mas: 245 hombres y 29
mujeres.
Cobertura territorial 20 a 44 afios: 32 hombres y 8 mujeres.

Fuente: Elaboracion propia.
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Il. Descripcién del Programa presupuestario

El Programa de “Apoyo a Dignatarias y Dignatarios Mayas™ tiene como
finalidad contribuir en la preservacion, fortalecimiento e impulso de la
cultura maya, uscs y costumbres a través de las Dignatarias y Dignatarios
Mayas con cargo y representacion en los Centros Ceremoniales e Iglesias
Mayas gque aportan los cuidados a los vestigios de su cultura en estos

recintos sagrados para el Pueblo Maya.

A nivel institucional se encuentra alineado al Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2027, con énfasis en el EJE 1. BIENESTAR SOCIAL Y
CALIDAD DE VIDA. Tema l6.- Pueblos y Comunidades Indigenas vy
Afromexicanas. Por otra parte, las acciones que realiza buscan alcanzar los
siguientes resultados:  “los Dignatarios Mayas fortalecen sus
manifestaciones culturales”y “los Dignatarios Mayas fortalecen sus usosy

costumbres”.

De acuerdo con el Reporte general de integracion programatica
con base en la metodologia de marco logico (SEFIPLAN, 2025), la
problematica gue da origen al programa es que “Las Dignatarias y los
Dignatarios Mayas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad en
su identidad cultural, por la falta de difusidon y carencia de apoyos
economicos para la preservacion de las tradiciones y costumbres™ En ese

|H

sentido, la descripcion causal en el arbol de problemas enuncia el “Escaso

apoyc a las Dignatarias y Dignatarios mayas” y la "Desvalorizacion de la

cultura maya”, como las causas a atender en el programa.
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En concordancia con sus reglas de operacidn, brinda cobertura a los cinco
Centros Ceremoniales e Iglesias mayas, ubicados en los siguientes
municipios de Quintana Roo: Felipe Carrillo Puerto, Tulum y Lazaro
Cardenas. De manera bimestral, entrega la cantidad de $2,700.00 (Dos mil
setecientos pesos 00/100 M.N.), por dignatario maya; y, de manera anual,
por Unica ocasion por la cantidad de $643.00 (Son: Seiscientos cuarenta y

tres pesos 00/100 M.N.).

La instancia ejecutora recibe y valida documentacion, verifica la
acreditacion comunitaria y publica el padrdn de beneficiarics. La entrega
de apoycs se realiza de manerza presencial y con registro documental.
Ademas, contempla mecanismos de seguimiento, evaluacion, contraloria
social, transparencia, capacitacidén y atencion de guejas, orientados a
fortalecer las manifestaciones culturales, usos y costumbres del pueblo

maya.
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IIl. Anadlisis del diserio del Pp

El presente apartado tiene como objetive analizar los principales
elementos del disefic del Pp S006, considerando su estructura ldgica con
base en la Metodologia del Marco Légico, su vinculacion con la planeacion

estatal y la consistencia de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Para lograr lo antericr, se consideraron diez preguntas con sus
respectivos criterios de evaluacion que permiten analizar la estructura de

diseno principal del Pp, los cuales son:

e Objetivo del Pp

e Diagnostico

e Problema publico que atiende

o Definicion de las poblaciones {potencial, objetivc y atendida,
desglosados por sexo y grupos etarios)

e Apoyos entregados

e Indicadores estratégicos y de gestion

De esta forma, se revisd exhaustivamente la justificacion normativa y
empirica del Pp, la congruencia de su |égica causal desde el Arbaol de
Problemas, la metodologia de cuantificacion poblacional y estrategia de
cobertura, hasta el analisis de criterios CREMA (Claro, Relevante,

Econdmico y Monitoreable) de sus indicadores.

El presente apartado tiene como objetive analizar el disefic del Pp
S006 a través de diez preguntas de evaluacién. Con estas interrcgantes,

se examinan |os elementos centrales de |a intervencidn para comprobar
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gue su estructura |égica esteé construida con base en la Metodologia de

Marco Légico (MML).

De esta manera, el escrutinic verifica la congruencia entre el
diagnadstico inicial, el problema publico que se busca atender, la correcta
definicidn de las poblaciones y los apoyos que efectivamente se entregan.
Asimismo, se evalda la alineacion estratégica del Programa frente a los

distintos instrumentos de planeacion estatales y nacionales.

Finalmente, este analisis revisa a profundidad la consistencia de su
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Con ello, se garantiza que |os
indicadores estratégicos y de gestidn verdaderamente midan el

cumplimiento del objetivo trazado por la dependencia.
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1. ¢El Diagnostico del Programa cuenta con las siguientes
caracteristicas?:

e Una definicion puntual del problema o necesidad que busca
atender, redactada en apego a la sintaxis sefialada por la
Metodologia de Marco Légico;

e Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad que
busca entender, los cuales son claros, coherentes y privilegian el
principio de légica causal;

e Objetivos de la intervencién alineados claramente a los
instrumentos de planeacidon tales como: Plan Estatal de
Desarrollo (PED), Plan Nacional de Desarrollo {PND) y Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS);

e Una cuantificacion y caracterizacion de las poblaciones o areas
de enfoque ohjetivo, las cuales son consistentes e incluyen una
metodologia puntal, asi como fuentes de informacion claras y
confiables para su calculo;

e Una ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque
coherente con la definicion del problema o necesidad que busca
atender;

e Un periodo o plazo de actualizacion consistente a las estadisticas
y fuentes de informacion que utiliza para medir la magnitud y

evolucion del problema ¢ necesidad que busca atender.

El Programa cuenta con un diagnoéstico breve en el Reporte general
de integracion programatica con base en la metodologiao de marco

Iogico (SEFIPLAN, 2025). En el documento, el problema gue origina el
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programa se describe como: "Deficiente atencion en la preservacion de la
cultura Maya a través de los Dignatarios Mayas en los Centros
Ceremoniales”. Desde la perspectiva de la Metodologia de Marco Légico,
la redaccion del problema presenta areas de mejora en cuanto a sintaxis
y delimitacién conceptual. Si bien identifica una poblacidn afectada ("Las
Dignatariasy los Dignatarics Mayas") y una condicion negativa {"situacion
de wvulnerabilidad en su identidad cultural", incorpora de manera
simultanea posibles causas ("falta de difusiéon" y "carencia de apoyos
econdmicos'), o que genera una mezcla entre el problema central y sus

factores causales.

Conforme a la |égica del Arbol de Problemas, el problema debe
expresar una situacion negativa observable que afecta a una poblacién
especifica, evitando incluir causas o soluciones implicitas en su
formulacidn. Asimismo, el concepto de "vulnerabilidad en su identidad
cultural" resulta amplic y requiere mayor precision para facilitar su
comprension, medicién y posterior traduccién a objetivos. En
consecuencia, se recomienda reformular el problema como una
condicién negativa concreta y verificable, reservando la falta de difusién y

los apoyos econdmicos para los niveles causales correspondientes.

En ese sentido, la definicion del problema enuncia una necesidad y se
mencionan las causas directas: 1-“Escaso apoyo a las Dignatarias y
Dignatarios mayas”, c¢on la causa Iindirecta correspondiente: “El
fortalecimiento y difusidn de la cultura maya es minimo”) y 2.-

“Desvalorizaciéon de la cultura maya”, con causas indirectas: “Deficiente
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apoyc directo a Dignatarios Mayas™ y “El presupuesto no es el adecuado
para brindar el apoyo para los Centros Ceremoniales”. En ese sentido, |a
estructura causal presenta inconsistencias en la jerarquizacidon y relacion
causa-efecto. Lo anterior, considerando que las causas indirectas no
incorporan otros determinantes culturales, sociales © comunitarios

sustentados en evidencia diagnodstica.

Paor otra parte, la enunciacién de los efectos corresponde con la I6gica
causal y se establecen con base en la [ogica causal, como se observa en el
efecto superior: “Existe el riesgo permanente de la desaparicidon de la
cultura de los pueblos indigenas”; con efectos directos: 1.-"Pérdida de
tradiciones, uscs y costumbres de los pueblos indigenas”, (con efecto
indirecto correspondiente: “se debilitan las identidades culturales™) y 2.-
“Existe el riesgo permanente de la desaparicion total de usos y
costumbres en los Centros Ceremoniales” (con efectos indirectos
correspondientes: “Los Dignatarios Mayas aportan de sus recursos propios
para no dejar de practicar sus ceremonias” y “Descontento de los

Dignatarios Mayas)”.

Como parte de Iag alineacion del Programa se menciona el siguiente
objetivo de la intervencidn: “Eficiencia en la atencidon para la preservacion
de la cultura Maya a través de los Dignatarios Mayas en los Centros
Ceremoniales™ y en correspondencia con el Plan Estatal de Desarrollo en
“Eje O1.- Bienestar social y calidad de vida”, mientras que en las Reglas de
operacion {INMAYA, 2025) refieren alienarse con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible: “11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
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humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles; 1.4 Redoblar
los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural

cdel mundo”.

Respecto a la cuantificacidon y caracterizacion de las poblaciones o
areas de enfoque objetivo, el apartade diagndstico menciona: “Los 490
Dignatarias y los Dignatarios Mayas reconocidos por los Centros
Ceremoniales e iglesias Mayas, de los Municipios de Felipe Carrillo Puerto,
Tulum y Lazaro Cardenas, se encuentran en situacion de vulnerabilidad,
gue carecen de apoyos econdmicos para fortalecer sus manifestaciones
culturales”. Sin embargo, no incluye una descripcion de la metodologia
para la estimacion de beneficiarias y beneficiarios, o fuentes de
informacién claras y confiables para su calculo. Por o tanto, se
recomienda incorporar una descripcion de las estimacicnes y su

correspondiente actualizacion de la poblaciéon objetivo.

En cuanto a la delimitacién geografica, en el documento se refieren
tres municipios y enfatiza en las siguientes ubicaciones: Centros
Ceremoniales de Cruz Parlante, Tixcacal Guardia, Chumpdn, Tulum,
Chancah Veracruz y las iglesias Mayas de Yaxley, X-yatil y Kantunilkin. No
obstante, no se presenta un periodo ¢ plazo de actualizacion consistente
a las estadisticas y fuentes de informacion que utiliza para medir la
magnitud y evolucion del problema ¢ necesidad que busca atender. Por
lo anterior, se recomienda incorporar una descripcion de los mecanismos
gue se Uutilizan para el seguimiento de la magnitud y evolucién del

problema.
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Area de oportunidad. Se recomienda elaborar y actualizar
periddicamente un  diagndstico situacichal que fortalezca la
identificacion, magnitud y evolucidn de la problematica atendida por el
programa, asi como la construccién del Arbol de Problemas y la 16gica

causal de la intervencion.

Dicho diagnéstico podria incluir informacion relevante a los
antecedentes y contexto, que describan la relevancia cultural de las
Dignatarias y los Dignatarios Mayas; ademas del analisis causal, con base
en los multiples determinantes relacionados con las causas y efectos
directos e indirectos; asi como la caracterizacidn de la poblacién de
referencia, potencial, objetivo y atendida. Asimismo, se recomienda
incorporar un analisis especifico sobre el estado de conservacion de [as
practicas ceremoniales, la transmisién  intergeneracional de

conocimientosy los riesgos para la preservacion de la cultura maya.
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2. ¢El problema publico o necesidad que busca resolver o atender
el programa cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Es consistente con los diferentes documentos programaticos del
Programa (Diagnoéstico, Arbol de Problemas, Analisis de la
Poblacién Objetivo);

e Se redacta en apego a la sintaxis establecida por la Metodologia
del Marco Logico;

e Contine a la poblacidon o drea de enfoque potencial u objetivo de
manera clara y concreta;

e ;Se revisa o actualiza periédicamente para ser consistente con
informacion mas reciente?

El Programa cuenta con una descripcidén del problema publico o
necesidad gue busca resolver ¢ atender el programa cuenta con las

siguientes caracteristicas

Se presenta como “Deficiente atencidn en la preservacion de la cultura
Maya a traveés de los Dignatarios Mayas en |los Centros Ceremoniales™ y la
definicion del problema enuncia una necesidad, contiene a la poblacidon o
area de enfoque potencial u cbjetivoe de manera clara y concreta a la gue
define como “Dignatarios mayas’. Sin embargo, no se presentan otros
documentos gue permitan valorar la consistencia, como pueden ser el
diagndstico situacional, manuales de organizacion o manuales de
procedimientos, los cuales reporta la unidad gue se encuentran en
proceso de elaboracion. Por otra parte, la sintaxis del enunciado presenta
areas de mejora ya gue describe una insuficiencia institucional como

"deficiente atencidon", como parte de la accidon gubernamental.

Area de oportunidad. Se recomienda reformular comao una situacion

negativa observable en la preservacién cultural ¢ en las condicicnes de las
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Dignatariasy los Dignatarios Mayas, evitando referencias a la intervencién
pUblica. Un ejemplo de lo anterior podria considerarse de la siguiente
manera: “Las Dignatarias y los Dighatarios Mayas enfrentan dificultades
para preservar las practicas ceremoniales y culturales mayas en los
Centros Ceremoniales”. Por otra parte, se recomienda incorporar a los
documentos programaticos en proceso, asi como al diagnéstico sugerido,

la definicion del problema publico identificado.
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3. ¢El Programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
sobre su propuesta de atencion, que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

Esta documentada;
Sustenta el tipo de intervencion o propuesta de atencion que
lleva acabo

e Se revisa o actualiza la evidencia empleada para definir la
intervencion que realizara el Programa con fuentes de
informacion claras y confiables

e :Es consistente la légica causal del problema que busca
resolver?

El Programa no presenta una justificacién tedrica o empirica sobre su

propuesta de atencion, con base en |os siguientes aspectos;

En la revisidn de las Reglas de operacion (INMAYA, 2025) y del Reporte
general de integracion programatica con base en fa metodologia de
marco [ogico (SEFIPLAN, 2025) no se identifica un apartado de
justificacion, ni donde se sustente el tipo de intervencién o propuesta de
atencion que lleva a cabo. Tampoco se presentan revisiones o
actualizaciones de evidencia empleada para definir la intervencion que

realizara el Programa con fuentes de informacidn claras y confiables.

Area de oportunidad. Se recomienda incorporar un apartado
especifico para la justificacién tedrica ¢ empirica en el diagnéstico
situacional sugerido, ya que éste permitiria: documentar el porgué del
programa, sustentar €l tipo de intervencion ¢ propuesta de atencién gue
lleva se cabo, asi como revisar o actualizar la evidencia empleada para
definir la intervencidn con fuentes de informacion claras y confiables, y

fortalecer la |&gica causal del problema gque busca resclver.
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4, ;Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo del
Programa estan definidas en documentos oficiales o en el diagnédstico
del programa y cuentan con la siguiente informacion o caracteristicas:

Unidad de medida congruente con sus definiciones;
Cuantificacion y, en su caso, desagregacion geografica;
Incorpora una metodologia de cuantificacion, su
caracterizacion, asi como fuentes de informacion que
permiten establecer su calculo

o Se define un plazo para su revision y actualizacion en apego
a su metodologia de cuantificacion

e ;Serelacionan con el problema publico o necesidad que
busca atender el Programa?

El programa cuenta con la definicién de poblaciones ¢ areas de
enfoque potencial y objetivo, definidas en documentos oficiales, como las
Reglas de operacion (INMAYA, 2025) y el Reporte general de integracion
programadtica con base en la metodologia de marco logico (SEFIPLAN,

2025).

En las Reglas de operacion (INMAYA, 2025) se enuncia a las
poblaciones a las que se dirige el programa, definidas como: “Dignatarias
y Dignatarios Mayas™ y se les describe como “las y los indigenas que tienen
cargoy representacion, en un centro ceremonial de acuerdo ¢on sus usos,
costumbres vy tradiciones reconocidos ante la Ley de Derechos, Cultura y

Organizacién Indigena del Estado de Quintana Roo™

En ese sentido, también se presenta una cuantificacion vy
desagregacion geografica en tres municipios y enfatiza en las siguientes

ubicacicnes: Centros Ceremoniales de Cruz Parlante, Tixcacal Guardia,

Pagina 35 de 176



UINTANA eV.ALUATe

o UNIDOS PARA expertos en politicas poublicas
TRANSFORMAR

Chumpdn, Tulum, Chancah Veracruz y las iglesias Mayas de Yaxley, X-yatil

y Kantunilkin.

Pcr otra parte, en las Reglas de operacion (INMAYA, 2025) se refiere
como método de cuantificacion y fuente de la unidad de calculo: “la
constancia colectiva de acreditacidn de las Dignatarias y Dignatarios
Mayas de conformidad con lo previsto en 1os numerales 47 y 48 de g Ley
de Derechos, Cultura, y Crganizacion Indigena del Estado de Quintana
Roo0™. Dicha unidad se relaciona con el problema, a partir de la definicion
presentada en las Reglas de operacion (INMAYA, 2025), toda vez que
representar la poblacion {dignatarias y dignatarios mayas) enunciada en
la problematica. En este caso, la utilizacion de la constancia ¢olectiva de
acreditacion de las Dignatarias y Dignhatarios Mayas, prevista en la Ley de
Derechos, Cultura y Organizacion indigena def Estado de Quintana Roo
{Congreso del Estado de Quintana Roo, 2022), permite identificar de
manera oficial y verificable a la poblacién objetivo, vinculada con la

preservacion de las practicas ceremoniales y culturales mayas.

No obstante, la justificacién es valida Unicamente para |la
cuantificacién de la poblacion cobjetive, mas no para la medicién de |z
magnitud del problema. La constancia acredita quiénes son las

Dignatarias y los Dignatarios Mayas reconocidos legalmente, perc no

1 Articulo 47 .- Los dignatarios mayas que reconoce esta ley son: Generales, Sacerdotes,
Comandantes, Capitanes, Tenientes, Sargentos, Cabos, Rezadores y aquellos a quienes la propia
comunidad indigena maya otorgue tal caracter.

Articulo 48.- Cada Centro Ceremonial acreditara a sus dignatarios con la constancia que expida el
sacerdote o el general del Centro. El Gobernador del Estado, a través de la Secretaria General de
Gobierno, mantendran un registro de cada Centro, sus dignatarios, sellos y demas elementos que
lo integran.
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proporciona informacion scbre el grado de preservacién cultural, las
dificultades que enfrentan, ni la evolucidn de la problematica. Por ello, se
recomienda complementar esta fuente con informacidén diagndstica que
permita estimar la magnitud, caracteristicas y tendencias del problema
publico, diferenciando claramente entre la fuente utilizada para
identificar a la poblacién y aguella empleada para medir la problematica

gue se pretende atender.

En la revision de Reglas de operacion (INMAYA, 2025) vy el Reporte
general de integracion programdtica con base en la metodologia de
marce [6gico (SEFIPLAN, 2025}, no se observo que se defina un plazo para
SU revision y actualizacién en apego a su metcedologia de cuantificacion,

por o que es importante contar con documentos gue indiguen esto.

La poblacion objetivo “dignatarias y dignatarios mayas’ se relaciona
con el problema gque busca atender el Programa, toda vez que las
dignatarias y dignatarios mayas desempefian funciones relevantes en la
preservacion, transmisién y promocion de las practicas culturales del
Pueblo Maya. En este sentido, la entrega de apoyos econdmicos
contribuye a generar condiciones para la continuidad de sus actividades
culturales y comunitarias. No obstante, la vinculacién con objetivos mas
amplios, como la disminucién de la desigualdad social, reguiere una
mayor justificacion técnica que expligue coémo los beneficios otorgados
se traducen en cambics concretos para la poblacidén indigena en su

conjunto.
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Area de oportunidad. Se recomienda documentar formalmente los
procedimientos, periocdicidad y criterios para la revisidon y actualizacidon de
las poblaciones potencial y objetivo, incluyendo los mecanismos para
verificar cambios en su composicion y distribucién territorial. De igual
manera, conviene fortalecer la justificacion de la relacidn entre los apoyos
otorgados y los resultados esperados, particularmente respecto a su
contribucidn a objetivos mas amplios como la disminucion de Ia
desigualdad social, mediante una definicion mas precisa de los cambios

gue se espera generar en la poblacidn beneficiaria.
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5. ¢ElI Programa cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a sus poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:

e Contempla la evolucion de la poblacion potencial y objetivo
del programa;

e Considera el presupuesto que requiere el Programa para
atender su poblacion o area de enfoque objetivo al cierre de
la actual administracion o posterior a su cierre;

e Especifica metas de cobertura anuales al cierre de la actual
administracion o posterior a esta, asi como los criterios con
las que se definen;

e Define el momento en el tiempo en el que convergeran las
poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo?

Se examinaron los mecanismos documentados para proyectar la
evolucion de la poblacidn, estimar regquerimientos presupuestarios,
establecer metas de cobertura y definir horizontes de atencidn

consistentes con los objetivos de la intervencion.

En la revisidn de las Reglas de operacion (INMAYA, 2025) y el
Reporte general de integracion programdtica con base en la
metodologia de Marco Logico (SEFIPLAN, 2025) el Programa no presenta
una estrategia de cobertura documentada para atender a sus
pcoblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo, en la cual se

contemple la evolucion de la poblacion potencial.

Sin embargo, en el Reporte general de integracion programatica la
poblacidn potencial se describe como “la poblacidén indigena vy
afromexicana de los municipios considerados indigenas y con presencia

indigena: Felipe Carrillo Puerto: 72,558, José Maria Morelcs: 32,976; Bacalar:
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18,749; Lazaro Cardenas: 21,981, Tulum: 22,169; Othén P. Blanco: 41,353;
Puertc Morelos: 6,6147. Total: 95,940"), mientras gue la poblacidn objetivo
del programa son “Los 490 Dignatarias y los Dignatarios Mayas
reconocidos por los Centro Ceremoniales e iglesias Mayas, de los
Municipios de Felipe Carrillo Puerto, Tulum y Lazaro Cardenas, se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, que carecen de apoyos

economicos para fortalecer sus manifestaciones culturales™.

En las Reglas de operacion (INMAYA, 2025} se presenta un estimado
del monto destinado para la operacion del programa, donde se especifica
que "serd de hasta el 1 % del presupuesto asignado al Programa ($
8,253,070.00), con el objetivo de desarrollar diversas acciones asociadas
con la planeacién, operacion, verificacion, seguimiento, supervision,
evaluacion externa o cualquier otra gue derive de la egjecucion del
Programa. Dichas erogacicnes seran congruentes con las partidas
presupuestales establecidas en la normativa aplicable” Al cotejo del
presupuesto requerido para dar cobertura a las y los 490 dignatarias y
dignatarios mayas se considera que el recurso es suficiente para cumplir

con lo proyectado.

Por otra parte, no se especifican metas de cobertura anuales al
clerre de la actual administracion o posterior a esta, asi como los criterios
con las gue se definen. Tampoco se especifica el momento en el tiempo
en el que convergeran las poblacicnes o areas de enfogue potencial y

objetivo.
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Area de oportunidad. Se recomienda incorporar las estimaciones
correspondientes a la evolucion de |la poblacidén potencial y objetivo del
programa, asi como las metas de cobertura anuales al cierre de la actual
administracion ¢ posterior a la misma, ademas de los criterios de
definicion y el calculo del momento en el tiempo en el gue convergeran
las poblacicnes ¢ areas de enfoque potencial y objetivo. Lo anterior, puede
desarrollarse como un apartado del diagnosticoe situacional sugerido

previamente.
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6. ¢cLa traduccién y correspondencia del Arbol de Problemas a la
MIR cuenta con las caracteristicas:

e Correspondencia del Problema Central al Propdsito: El Problema
Central (estado negativo) se transformo en la situacion positiva
expresada como Propdsito de la MIR, manteniendo consistencia
en la delimitacion geografica y la poblacion objetivo;

e Correspondencia de los Efectos al Fin: Los efectos identificados
en el Arbol de Problemas se corresponden con el nivel de Fin de
la MIR;

e Correspondencia de las Causas Directas a Componentes: Las
causas directas se tradujeron en los Componentes de la MIR;

e Correspondencia de las Causas Indirectas a Actividades: Las
causas indirectas se reflejan a través de las Actividades de la MIR;

e Mitigacion Integral: Todas las causas criticas identificadas en el
diagnostico cuentan con al menos una accion de intervencion en
la MIR;

e Exclusion de elementos ajenos: Todos los Componentes y
Actividades de la MIR estan vinculados directamente a la
solucion de alguna causa del diagnostico?

Con el propdsito de evaluar la consistencia interna del disefic del
Programa bajo la Metodologia de Marco Ldgico, se analiza la
correspondencia entre el diagnéstico, el Arbol de Problemasy la Matriz de
Indicadores para Resultados. Particularmente, se revisa si los problemas,
causas y efectos identificados fueron adecuadamente traducidos a los
distintcos niveles de la MIR, garantizando una Iégica causal coherente, una
intervencién integral sobre la problematica y una vinculacion directa

entre las acciones programadas y las necesidades diagnosticadas.

En ese sentido, el problema central es definido en estado negativo
en el arbol de problemas (“Deficiente atencidn en la preservacion de la
cultura Maya a través de los Dignatarics Mayas en los Centros

Ceremoniales™ y se transforma en la situacién positiva esperada,
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expresada comao el propdsitc de la MIR (“Cenerar acciones para atender al
Pueblo Maya, Comunidades Indigenasy Afromexicanas, de los municipios
con  poblacidn indigena para disminuir la desigualdad social”),
manteniendo consistencia en la delimitacion geografica y la poblacion

objetivo.

En cuanto a la correspondencia de los Efectos al Fin, se identificé
que los efectos directos e indirectos detallados en el Arbol de Problemas
{efecto superior: “Existe el riesgo permanente de la desaparicion de la
cultura de los pueblos indigenas”; efectos directos: “pérdida de
tradiciones, usos y costumbres de los pueblos indigenas (efecto indirecto
correspondiente: se debilitan las identidades culturales) y “Existe el riesgo
permanente de la desaparicion total de usos y costumbres en los Centros
Ceremoniales (efectos indirectos correspondientes: los Dignatarios Mayas
aportan de sus recursos propios para Nno dejar de practicar sus ceremonias
y descontento de los Dignatarios Mayas))”, se corresponden ccn el nivel
de Findela MIR {"Preservar la cultura y disminuir la desigualdad social de

los pueblos indigenas.”).

Sin embargo, no demuestran que la sclucion del problema publico
contribuya de manera Iégica a mitigar dichas consecuencias a mediano o
largo plazo. Lo anterior se debe a gue la MIR se concentra en la entrega
de apoyos econdmicos, sin incorporar mecanismos ni evidencias gque
permitan demostrar cémo dicha intervencion genera cambios en la

preservacion cultural o contribuye efectivamente a reducir los riesgos de
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pérdida de tradiciones, usos, costumbres e identidades culturales en el

medianoc y largo plazo.

También se identificd la correspondencia de las causas directas a
componentes, 1oda vez que las causas “escaso apoyo a las Dignatarias y
Dignhatarios mayas" y “desvalorizacién de la cultura maya’), se tradujeron
en los Componentes “CO1 -Apoyocs a Dignatarios Mayas y CO1LAQ-
Entregar apoyos econdmicos a los Dignatarios Mayas”, nc obstante, no
representan la solucion técnica concreta para desactivar la causalidad. Lo
anterior obedece a gque los componentes se limitan a la entrega de apoyos
economicos, mientras gue las causas identificadas involucran fendmenos
mas amplios, como la desvalorizacion cultural y el debilitamiento de
practicas tradicionales. Por ello, |a intervencién no demuestra como

atendera de manera directa los factores que originan la problematica.

Por otra parte, se relacionan las causas indirectas con actividades.
En la primera categoria se ubicd: “El fortalecimiento y difusién de Ia
cultura maya es minimo”, "Deficiente apoyo directo a Dignhatarios Mayas”
y “El presupuesto no es el adecuado para brindar el apoyo para los Centros
Ceremoniales”, mientras gue en la segunda se suscribe como actividad:
“CO1AQT - Entregar apoyos econdmicos a los Dignatarios Mayas. Cuentan
con el recurso para continuar”. En ese sentido, se trata de una actividad
limitativa, gue se centra en la entrega de |os apoyos econdmicos, sin
refuerzos en los otros elementos causales gue describen como

“fortalecimiento y la difusién de la cultura maya”.
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En cuanto a la mitigacion integral se constata que todas las causas
criticas identificadas en el diagnéstico (Arbol de Problemas) cuentan con
al menos una accidn de intervencion (Componente o Actividad) en la MIR
disenada especificamente para atenderlas. Por dltimo, se identifica que
todos los Componentes y Actividades integrados en la MIR estan
vinculados directamente a la solucion de las causas del diagnostico,
descartandco la inclusion de acciones "huérfanas', inerciales ¢ ajenas al

problema delimitado.

Area de oportunidad. Se recomienda integrar al diagndstico
situacional sugeridc un apartado con el analisis causal del problema
enunciade, con bkase en los determinantes del problema. Esta
aproximacion profundiza en la interaccidén entre causas estructurales,
intermedias y directas, ampliando el analisis mas alld de la dimensién
econdmica y generando insumos mas robustos para el disefo

programatico.
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7. ¢La modalidad presupuestaria del Programa es consistente
con ¢l objetivo que éste persigue (Propdsito), con los bienes, servicios
y/o apoyos que genera, con sus actividades sustantivas y, en su

conjunto, con su propuesta de atencion?

Se revisaron los documentos presentados como Presupuesto por
fuente de financiamiento y capitulo de gasto y Estado analitico del
efercicio del presupuesto de egresos clasificacion por objeto de gasto
(INMAYA 2023, 2024 y 2025). Sin embargo, no se identificaron los
conceptos relacionados al presupuesto del programa desglosado por
momento contable (aprobado, modificado, devengado, ejercido vy
pagado) y capitulo de gasto de cada periodo; y no se identificd la relaciéon
de fuentes de financiamiento del programa presupuestario en el ejercicio

fiscal 2025, indicando fuentes, montos y porcentajes.

Por otra parte, se reviso la clasificacion programatica (CONAC, 2025),
gue indica gue la tipologia general correspondiente al programa
presupuestario es la de los "Subsidios: Sector Social y Privado © Entidades
Federativas y Municipios” con nomenclatura “S”, para "Subsidios sujetos a
Reglas de Operacion”. Por |0 tanto, esta Ultima es consistente con el
Proposito del programa ya gque permite otorgar apoyos, bienes y servicios

a la poblacién objetiveo.

En ese sentido, considera transferencias entregadas directamente
a la poblacidon para garantizar el gjercicic de derechos fundamentales o
fomentar el desarrollo de actividades prioritarias de interés general, y se

encuentran sujetos a Reglas de Operacion que se publican anualmente
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con el objetivo de transparentar y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz,

oportunay equitativa de los recursos publicos asighados

Area de oportunidad. Se recomienda desarrollar documentos que
faciliten el analisis de la modalidad presupuestaria del Programa
alineados a los documentos de armonizacidon contable o clasificadores
programatices, a fin de verificar su congruencia integral con el Propésito
planteado y con la problematica publica que busca atender. Este analisis
permite determinar si la naturaleza programatica y presupuestaria
seleccionada responde efectivamente z la logica de intervencion,

particularmente en relacién con el propodsito del programa.

Ademas, se destaca que la documentacion de la modalidad
presupuestaria permite valorar si es compatible con los bienes, servicios y
apoycs otorgados, asi como con las actividades sustantivas regueridas
para su operacién. Una adecuada correspondencia entre modalidad,
financiamiento y mecanismaos de intervencion favorece la coherencia de
la propuesta de atencidn, fortalece la l6gica causal del programa y
contribuye a una implementacion mas eficiente, medible y orientada a

resultados.
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8. :Los resumenes narrativos de la Matriz de Indicadores para
Resultados {(MIR) estan redactados en apego a las reglas de sintaxis de
la Metodologia de Marco Logico (MML) y cuentan con las siguientes
caracteristicas:

e Rigor metodoldgico y sintaxis gramatical: Se respeta estrictamente
la sintaxis gramatical definida por la metodologia para cada uno de
los niveles de objetivos (Fin como contribucion a largo plazo,
Propdsito como resultado logrado en la poblaciéon objetivo,
Componentes como bienes/servicios entregados y Actividades
COMO Procesos en ejecucion con verbo mas sustantivo);

e Orientacion a resultados en Fin y Propdsito: Describen cambios de
situacion o heneficios reales y tangibles en la poblacidon objetivo,
evitando enunciar medios de entrega o logros de gestion interna
de la dependencia;

e Comprensibilidad y precision del lenguaje: Emplean un lenguaje
técnico pero accesible que facilita que los operadores del programa
en el territorio comprendan claramente sus responsabilidades,
entregables y metas;

e :La redaccion es lo suficientemente clara y precisa para que
cualquier actor operativo comprenda qué debe entregar y qué
resultado se espera obtener?

Se reviso la redaccion de los resumenes narrativos de la MIR en cada
nivel de objetivos (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), verificando
suU apego a las reglas de sintaxis de la Metodologia de Marco Légico.
Ademas, se considerd su orientacion a resultados, claridad conceptual,
precision técnicay comprensibilidad operativa, con el fin de determinar si
expresan adecuadamente los cambios esperados, l0s bienes y servicios
entregados, asi como las acciones necesarias para alcanzar los objetivos

del programa.
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En ese sentido, los resumenes narrativos de la Matriz de Indicadores de
Resultados estan redactados en apego parcial a las reglas de sintaxis de
la Metodologia de Marco Légico (MML) v cuentan con las siguientes
caracteristicas con observaciones:. rigor metodoldgico y  sintaxis
gramatical para cada uno de los niveles, presentados en el siguiente
orden: fin {como contribucion a largo plazo), “Preservar la cultura y
disminuir la desigualdad social de los pueblos indigenas”; propdsito
{como resultado logrado en la poblacion objetivo), “Generar acciones para
atender al Pueblo Maya, Comunidades Indigenas y Afromexicanas, de los
municipios con poblacién indigena para disminuir la desigualdad social™,
Componentes {(como bienes/servicios entregados), “Apoyos a Dignatarios

Mayas entregados”; y Actividades {como procesos en gjecucion con verbo

mas sustantivo), “Entregar apoyos econdmicos a |los Dignatarios Mayas™,

Derivado de |lo anterior, se cbserva |o siguiente: sobre la redaccién
del propdsito, el enunciado “Generar acciones para atender al Pueblo
Maya, Comunidades Indigenas y Afromexicanas, de los municipios con
poblacidén indigena para disminuir la desigualdad social” describe un
medio o proceso institucional, no un cambio concreto en la poblacidon
objetivo. Desde este enfoque, el Propdsito debe expresar una situacion
alcanzada en la poblacién beneficiaria y no la realizacion de acciones

gubernamentales.

En el Propdsito se mezclan “Pueblo Maya, Comunidades Indigenas
y Afromexicanas” con "municipios con poblacidn indigena”, o que genera

ambigUedad respecto a quién recibe el beneficio directo. La poblacién
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objetivo deberia identificarse de manera mas especifica y homogeénea.
Por dltimo, sobre el vinculo entre la entrega de apoyos a dignatarios
mayas y la disminucidon de la desigualdad social no se encuentra
claramente justificado en la narrativa. El texto asume la contribucion
causal, pero no explica cdmo los componentes inciden efectivamente en
el problema central, ya que combina dimensiones culturales vy

socioecondmicas sin explicitar su articulacion.

Lo gque respecta a la redaccidn se identificaron areas de mejora en
cuanto a comprensibilidad y precision del lenguaje, ya que si se emplea
un lenguaje técnico, perc No se reconoce como sustentado y accesible,
toda vez gue la expresion “generar acciones” resulta amplia al punto en el
gue no permite identificar con claridad qué tipo de intervenciones realiza
el programa ni cual es el cambio concreto esperado en la poblacién

objetivo.

Asimismo, la referencia a “disminuir la desigualdad social™ describe
una finalidad de largo alcance, pero no delimita el resultadco directo
atribuible al programa. Lo anterior dificulta que los operadores
identifiguen con precision los entregables, responsabilidades y metas que
deben alcanzar para contribuir al logro de los objetivos planteados. Por
ejemplc, no permite clarificar el seguimiento de los indicadores mas alla
de la entrega del beneficio econdmico, ademas de establecer metas
verificables y dar seguimiento al resultado esperadc en la poblacién

objetivo.
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Area de oportunidad. Se sugiere modificar la redaccion del
propdsito para que exprese un cambio verificable en la poblacidn objetivo,
evitando describir acciones institucionales y delimitando con mayor
precision a la poblacion beneficiaria, en apego a la sintaxis de la MML. Por

ejemplo:

Reforzar la logica causal de la MIR, explicitando cémo los apoyos
otorgados contribuyen a los resultados esperados y utilizando una
redaccion mas precisa que facilite la definicion de indicadores, el
monitorec de resultados y la comprension operativa de metas y

responsabilidades.

Un ejemplo de la redaccién sefalada podria ser “Las personas
integrantes del Pueblo Maya fortalecen la preservacion y transmisién de
sus practicas culturales mediante el acceso a apoyos institucionales”. Sin
embargo, sera importante considerar los cambios derivados del

diagnadstico y las sugerencias realizadas en los apartados anteriores.
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9. ¢La consistencia de la ldgica de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Causalidad Componente-Propdsito: El cumplimiento y entrega de
la totalidad de los Componentes permite alcanzar el Propdsito del
programa, asumiendo que los factores externos (Supuestos de nivel
Componente) operan favorablemente;

e Contribucion del Propdsito al Fin: El logro sostenible del Propésito
(cambio esperado en la poblaciéon) aporta de manera directa,
medible e inequivoca a la consecucion del Fin {(objetivo nacional,
estatal o sectorial);

e Consistencia y pertinencia de los Supuestos: Se han definido
Supuestos realistas, medibles y externos para los niveles de
Actividades, Componentes y Propdsito, los cuales representan
condiciones indispensables para mitigar riesgos y asegurar el éxito
de la cadena causal;

e Suficiencia y confiabilidad de los Medios de Verificacion: Las
fuentes de informacion y registros de bases de datos citados para
comprobar el cumplimiento de los objetivos son oficiales,
accesibles, institucionales y actualizados periédicamente;

e :;La MIR cuenta con indicadores definidos para cada nivel de
objetivos, sentando las hases de monitoreo previas a la evaluacion
técnica de su calidad?

Se analizé la consistencia interna de la |6gica vertical de la MIR,
verificando la relacion causal entre sus distintos niveles de objetivos, la
pertinencia de los supuestos vy la suficiencia de los medios de verificacion.
Asimismo, se revisé la existencia de indicadores en cada nivel, como
elementos fundamentales para el monitoreo y seguimiento de los

resultados del programa.

En concordancia, se observa que el cumplimiento y entrega de Ia
totalidad del componente “CO7 - Apoyos a Dignatarios Mayas entregados”
permite alcanzar parcialmente el Propdsito del programa (asumiendo
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gue los factores externos (Supuestos de nivel Componente) operan
favorablemente), el cual se describe como “Generar acciones para atender
al Pueblo Maya, Comunidades Indigenas y Afromexicanas, de los

|Tf

municipios con poblacién indigena para disminuir la desigualdad socia

Lo anterior, considerando que, si bien la entrega de apoyos a
dignatarios mayas contribuye al fortalecimiento de acciones dirigidas al
Pueblo Maya y comunidades indigenas, la relacion causal resulta amplia
y poco directa respecto a la disminucion de la desigualdad social. Por lo
tanto, se recomienda precisar el Propdsitc del programa para que refleje
un resultado directamente atribuible a la entrega de apoyos a dignatarics
mayas, evitando objetives demasiade amplios come la disminuciéon
general de la desigualdad social. Un ejemplo de lo anterior podria ser: “Las
personas integrantes del Pueblc Maya fortalecen la preservacion y
transmision de sus practicas culturales mediante el accesc a apoyos
institucionales™ Sin embargo, es importante considerar gque las relacicnes
causales pueden cambiar al generar el diagndstico situacional sugerido

en apartados anteriores.

En el mismo orden, se definen 10s supuestos correspondientes: para
Actividad, “Los Dignatarios Mayas fortalecen sus usos y costumbres”
Componente, “Los Dignatarios Mayas fortalecen sus manifestaciones
culturales” y para Propésito “El Pueble Maya, Comunidades Indigenas y
Afromexicanas cuentan con apoyo para practicar sus usos, costumbres y
mejorar su condicion social”, los cuales pueden considerarse realistas, ya

gue la relacion entre el acceso al apoyo econdmico puede facilitar la
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realizacion de actividades para la promocion de la cultura Maya, sin
embargo, es impaortante sefalar el riesgo que presentan al asumir que las
personas beneficiarias utilizaran los apoyos recibidos para mantener y
promover sus usos, costumbres y manifestacicnes culturales. De no
cumplirse estas condiciones, la entrega de apoyos econdmicos
dificilmente se traduce en los resultados esperados, limitando la
contribucion de los componentes y del propodsito al logro de los objetivos

superiores del programa.

Respecto a los medios de verificacion se refieren en el siguiente
orden: para el propdsito “Listas de asistencia, evidencia documental vy
fotografias de las platicas impartidas”; para el componente “Informe
bimestral de los apoyos entregados a los Dignatarios Mayas.”; y para la
actividad “Informe bimestral de los apoyos entregados a los Dignatarios
Mayas". En consecuencia, el correspondiente con el Propdsito no cuenta
con suficiencia y confiabilidad relacionada con el resumen gue se
presenta, a pesar de tratarse de medio oficial, accesible, institucional y
actualizado peridédicamente, toda vez que |la asistencia no garantiza que
se conserve la informacion referida en el indicador “PEDPCIOT - Porcentaje

de personas indigenas con informacién sobre sus derechos”.

Por dltimo, se identifica gque la MIR cuenta con indicadores definidos
para cada nivel de objetivos, sentando las bases de monitoreo previas a la
evaluacion técnica de su calidad en el siguiente orden: para |la Actividad,
“MIRO2CO1IAOT - Porcentaje de apoycs econdmicos entregados a 0s

Dignatarios Mayas”; para el Componente, "“MIR02C0O1 - Porcentaje de
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apoycs entregados en Centros Ceremoniales e Iglesias Mayas”; para el
Propdsito, “PEDPCIOT - Porcentaje de personasindigenas con informacion
sobre sus derechos”; para el Fin, "PEDOGIT - Porcentaje de perscnhas

indigenas con informacidn sobre sus derechos”.

Area de oportunidad. Se recomienda redefinir los supuestos para
gue representen condiciones externas al control del programa e
incorporar mecanismos de seguimiento que permitan verificar la
contribucion de los apoyos a los resultados esperadoes. Por gjemplo, en
lugar de asumir gue los dignatarios fortalecen sus usos y costumbres,
podria considerarse gue existen condiciones comunitarias favorables para
la realizacion de actividades culturales. Otra alternativa es establecer
registros, informes de actividades culturales o evidencias documentales
gue permitan monitorear el uso de los apoyos y reducir la incertidumbre

de la cadena causal.
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10. ¢Los indicadores definidos en la MIR cumplen con los criterios
de calidad técnica de la metodologia CREEMA para asegurar un
monitoreo confiable

e Claridad: El nombre, definicion y método de calculo del indicador
son precisos, de facil comprension y evitan cualquier
ambigiiedad en su interpretacion técnica;

¢ Relevancia: El indicador mide de manera directa la dimension del
objetivo evaluado (el efecto real del apoyo en la poblacion o la
entrega del bien), sin desviarse a variables secundarias o
inerciales;

e Economia: El costo de recopilacion de los datos, procesamiento
y generacion de informacién para calcular el indicador es
razonable y proporcional a la utilidad del resultado obtenido;

e Monitoreabilidad: El indicador cuenta con una formula de calculo
explicita, metas claras y fuentes de informacién disponibles y
auditables para su seguimiento objetivo;

e Aporte (Adecuacion marginal): El indicador aporta informacion
complementaria de valor estratégico para evaluar el desempefio
y tomar decisiones operativas, evitando duplicar otros esfuerzos
de medicion?

A continuacion, se presenta cuadro gue sintetiza el analisis de los
indicadores definidos en el Pp SC06, mediante la metodologia CREEMA, y
posteriormente se desarrollan los argumentos del sentido de la respuesta

binaria:
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Cuadro 2. Andlisis de los Criterios CREMA de los indicadores del Programa
Presupuestario S006 “Programa de Apoyo a Dignatarias y Dignatarios Maya”.

Nivel Indicador C ]

Porcentaje de perscnas

Fin indigenas con informacion No No Si No No
sobre sus derechos

Porcentaje de perscnas

Proposito indigenas con infoermacion No No Si No No
sobre sus derechos,

Porcentaje de apoyos

Ceremoniales e Iglesias Mayas.

Porcentaje de apoyos
Actividad econdémicos entregados a los Si Si Si Si 5i
Dignatarios Mayas.

Fuente: Elabcracion propia.

Nivel Fin: el indicador “Porcentaje de personas indigenas con
informacidén sobre sus derechos” no cumple con los criterios de claridad,
relevancia, monitcreabilidad y aporte. Respecto a la claridad, si bien su
redaccion es comprensible, no permite identificar de manera precisa
cémo la disponibilidad de informacion sobre derechos contribuye a la
preservacion de la cultura ¢ a la disminucion de la desigualdad social,

objetivos establecidos en el resumen narrativo del Fin.,
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En cuanto a la relevancia, se observa una desvinculacion entre la
variable medida y el resultado de large plazo que se pretende alcanzar, ya
gue el indicador se enfoca en el acceso a informacién y no en cambios
relacionados con la preservacion cultural o la reduccion de desigualdades.
En cuanto la valoracién de la ecocnomia se considera positiva, ya que la
informacién requerida puede obtenerse mediante mecanismos
institucionales de recopilacion de datos sin representar costos

significativos.

Asimismo, no cumple con el criterio de monitoreabilidad, debido a
gue no se identifican elementos suficientes que permitan verificar de
manera objetiva, periddica y consistente la condicidén que mide, ni su

relacién con el objetivo superior.

Finalmente, tampoco cumple con el criteric de aporte, puesto gue
la informacion generada resulta insuficiente para valorar la contribucion
del programa a los cambios estructurales planteados en el Fin. No
obstante, cumple con el criteric de economia, ya que la informacidn
reguerida puede obtenerse mediante mecanismos institucionales de

recopilacion de datos sin representar costos significativos.

Nivel Propdsito: el indicador “Porcentaje de personas indigenas con
informacidn sobre sus derechos” presenta un comportamiento similar al
observado en el nivel Fin, por lo gue Unicamente cumple con el ¢criteric de
economia. En materia de claridad, el indicador no permite comprender
de forma directa el cambio esperado en la poblacion objetive derivado de

la intervencion del programa, particularmente porgue el Propdsito se
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orienta a la atencién del Pueblo Maya, comunidades indigenas y
afromexicanas para disminuir la desigualdad social, mientras que la
medicién se limita al acceso a informacidn sobre derechos. Esta situacidn
afecta también su relevancia, ya que la variable cbservada no refleja de
manera directa los resultados atribuibles a la entrega de apoyos a

dignatarios mayas.

Respecto a la monitoreabilidad, si bien el indicador esta expresado
como porcentaje, no se identifican elementos suficientes gue garanticen
la trazabilidad, calidad y verificacidn de la informacion utilizada para
medir el resultado esperado. De igual forma, no cumple ccon el criterio de
aporte, debido a que no genera informaciéon estratégica para valorar la
efectividad de la intervencién ni para determinar si los apoyos entregados
producen cambios en la poblacién beneficiaria. Sin embargo, si cumple
con el criterio de economia, dado que la informacion puede cbtenerse

mediante fuentes institucionales sin requerir recursos extracrdinarios.

Nivel Componente: el indicador “Porcentaje de apoyos entregados
en Centros Ceremoniales e Iglesias Mayas”™ cumple con la totalidad de los
criterios. En cuanto a la claridad, su redaccion permite identificar de
manera precisa qué se mide, cual es la unidad de analisis y cual es el

resultado esperado.

Asimismo, cumple con el criterio de relevancia, ya que mide
directamente el bien o servicio que genera el procgrama, manteniendo
congruencia con el resumen narrativo del componente referidc a la

entrega de apoyos a dighatarios mayas. También cumple con el criterio
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de economia, debido a gue la informacidn necesaria para su calculo
proviene de registros administrativos generados durante la operacidn

habitual del programa.

Respecto a la monitoreabilidad, el indicador cuenta con una
formula verificable y puede ser alimentade mediante evidencia
documental derivada de la entrega de apoyos. Finalmente, cumple con el
criterio de aporte, ya que proporciona informacidn Udtil para valorar el
grado de cumplimiento del componente y el desempefio operativo

asociado a la entrega de los apoyos.

Nivel Actividad: el indicador “Porcentaje de apoyos econdmicos
entregados a los Dignatarios Mayas” cumple igualmente con todos 105
criterios. En términos de claridad, la medicidn expresa de manera precisa
la actividad que realiza el procgrama y la poblacion beneficiaria a la que se
dirige.

En cuantoc a la relevancia, existe una correspondencia directa entre
el indicador y la actividad sustantiva definida en la MIR, consistente en |a
entrega de apoyos econdomicos. Asimismo, cumple con el criterio de
economia, ya que la informacidon requerida para su calculo forma parte de
los registros administrativos generados durante la operacidén regular del

rodgrama.

Respecto a la monitoreabilidad, la existencia de padrones de
beneficiarios, comprobantes de entrega y registros institucionales
permite verificar periddicamente el avance alcanzado. Finalmente,

cumple con el criterio de aporte porque proporciona informacién
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estratégica para supervisar el desempeno operativo, verificar el
cumplimiento de metas vy dar seguimiento a la ejecucidn de las

actividades programadas.
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111.1. Sintesis del andlisis de diseRo

El analisis del disefo del Programa Presupuestaric SC06 "Programa
de Apoyo a Dignatarias y Dignatarios Mayas” permitio identificar avances

importantes en la estructuracion operativa y normativa de la intervencion.

Asimismo, se constatd que los componentes, actividades e indicadores
operativos guardan correspondencia con la entrega de apoyos
econdmicos a Dignatarias y Dignatarios Mayas reconocidos en Centros

Ceremoniales e Iglesias Mayas de Quintana Roo.

En términos generales, el programa atiende una problematica
vinculada con la preservacion de las practicas culturales y el
reconocimiento de los pueblos indigenas, particularmente del Pueblo
Maya, mediante la entrega de apoyos econdmicos a dignatarios mayas. El
analisis realizado permitid identificar una correspondencia general entre
el problema publico, sus causas y efectos, asi como una adecuada
alineacién con instrumentos de planeacion estatal y sectorial orientados
a la promocidn de los derechos culturales y el bienestar de los pueblos
indigenas. Asimismo, se cbservd que la poblacidn objetivo guarda
congruencia con la naturaleza de la intervencion y con los resultados

esperados derivados de |la entrega de los apoyos.

Respecto al disefio de la MIR, se identificaron fortalezas en |a
definicion de actividades, componentes y mecanismos operativos, asi
como en la consistencia de |os indicadores asociados a la gestion del

programa. No obstante, persisten areas de mejora en la |dgica vertical y
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horizontal, particularmente en la delimitacidn del Propdsito, la claridad de
la relacidn causal entre los apoyos entregados v los resultados esperados,
asi como en la alineacién de los indicadores de Fin y Propdsito con los
objetivos que pretenden medir. Lo anterior permitiria fortalecer |a
capacidad de monitoreoy la evidencia sobre la contribucion del programa

a los resultados de mediano y large plazo.

El analisis evidencid areas de mejora relacionadas con la sclidez
conceptual y metodoldgica del programa. Entre ellas destacan la
ausencia de un diagndstico situacional y debilidades en Ia justificacidon
causal de la intervencidn, inconsistencias entre el problema publico, el
Proposito v los indicadores estratégicos de la MIR, asi como limitaciones
en los medios de verificacion y en la capacidad de los indicadores de Finy
Propdsito para medir resultados sustantivos. En este sentido, se identificd
la necesidad de fortalecer la I&gica causal, redefinir indicadores orientados
a resultados e impactos, vy consclidar instrumentos de monitoreo y

cobertura que permitan una gestién mas estratégica y verificable.

Pagina 63 de 176



UINTANA eV.ALUATe

o UNIDOS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

11.2. Recomendaciones en materia del diserio del Programa

A partir del analisis del disefic del Programa PS006, se identificaron
diversas areas de oportunidad. Con el propodsito de fortalecer su
estructura légica, pertinencia evaluativa y viabilidad operativa a largo

plazo, se formulan las siguientes recomendaciones:

Recomendacion 1. elaborar y actualizar periddicamente un
diagndstico situacional con fuentes oficiales, analisis causal vy

proyecciones poblacionales.

Recomendacion 2: incorporar un apartado de justificacion tedrica

y empirica que respalde la pertinencia y efectividad de la intervencion.

Recomendacion 3: disefiar una estrategia de cobertura que incluya
metas anuales, criterios de expansion y estimaciones de convergencia

poblacional.

Recomendacion 4: fortalecer el analisis causal desde el diagndstico
para asegurar coherencia entre causas, efectos, componentes y

actividades.

Recomendacion 5: redefinir el Propdsito para expresar resultados

atribuibles directamente a la intervencién del programa.

Recomendacion 6: reformular los supuestos con criterios externaos,

verificables y medibles.

Recomendacion 7: incorporar instrumentos complementarios

como encuestas, ceédulas o evaluaciones breves de resultados.
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Recomendacion 8: redefinir indicadores estratégicos con base en

resultados culturales y comunitarios medibles.

Recomendacion 9 mantener los mecanismos actuales de
seguimiento operativo y fortalecer su integracion con indicadores

estratégicos.

Recomendacion 10: desarrollar documentacion técnica gue
justifigue la consistencia entre modalidad presupuestaria, apoyos y

objetivos del programa.

Pagina 65 de 176



UINTANA eV.ALUATe

o UNIDDS PARA expertos en politicas poublicas
TRANSFORMAR

IV. Identificacién y anadlisis de procesos

En esta seccidn se describen y analizan las etapas operativas del
Programa, los actores involucrados y los flujos de informacion ascciados a
suU implementacién de acuerdo al Modelo Ceneral de Procesos (MGP) que
toma en cuenta los siguientes procesos: planeacion, difusion, solicitud,
seleccion de personas beneficiarias, produccién de los apoyos,
distribucion de apoyos, entrega de apoyos y seguimiento a personas
beneficiariasy monitoreo de apoyos gue se fueron documentando a partir
del analisis de gabinete y las entrevistas semiestructuradas aplicadas a las
personas involucradas en estas etapas. Sin embargo, para el caso del Pp
S006 Apoyo a Dignatariasy Dignatarios Mayas, se incorpord el proceso de
control interno por su relevancia en la operacion del Pp, siendo nueve

etapas gue hacen referencia al MGP.

Es importante describir la estructura de este apartado para una
explicacién mas eficaz de la aplicacion metodocldgica. En |la seccion IV.],
se desgloso la secuencia de las actividades realizadas por los operadores,
alineando su gjecucién logistica real con las ocho fases del modelo de
referencia, lo cual se detalla en |a Matriz de Equivalencia de Procesos
(anexc 1). Mediante este mapeo se caracterizaron los flujos de operacidn a
partir de la evidencia documental proporcionada a lainstancia evaluadora
y en las entrevistas realizadas a los operadores del Programa, con la gue
se permitid distinguir aquellas secuencias que estan formalizadas vy
aquellas que fueron construidas a partir del trabajo de campo realizado

pPor la instancia evaluadora.
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De esta forma, la matriz funciona como una hoja de ruta para
comprender las secuencias operativas y su respaldo documental, lo cual
se representan visualmente a través de los flujogramas descritos en la

seccion IV.2.

Posteriormente, en la seccion IV.3, se aplicé una Cédula de
Valoracion Operativa (anexo 2), con la que se examinan 1 criterios:
definicion de la secuencia de actividades, consistencia de la operacidn con
los indicadores de la MIR, articulacion de los productos, utilizacién de
sistemas de informacidn, coordinacion institucicnal, pertinencia al
contexto, importancia estratégicay satisfaccion de personas beneficiarias,
posibles cuellos de botella y cuatro insumos basicos (tiempos de
ejecucion, suficiencia del personal, recurso financiero e

infraestructura tecnoloégica).

Es importante precisar gue no todas las fases del MGP se analizarcn
en los 11 criterios, pues se definié la alineacién de cada uno de estos
elementos con la etapa del modelo que es aplicable el analisis, teniendo

como resultado la valoracion total del MGP.

Bajo esta premisa, los criterios transversales como la descripcion de
componentes, limites de procesos, articulacidn de productos, sistemas de
informacién, coordinacion institucional, pertinencia, importancia
estratégica y cuellos de botella, se evaluaron a lo largo de las nueve fases
del modelo. En contraste, el analisis de los cuatro insumos basicos
{tiempo, personal, recurso financiero e infraestructura) se concentrd

estrictamente en las etapas de mayor gjecucion logistica: produccion,
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solicitud, distribucidn y entrega. Por su parte, la consistencia con los
indicadores se examind de manera exclusiva durante la planeacion y el
seguimiento a personas beneficiarias y monitorec de apoyos. Mientras
gue la satisfaccidn de personas beneficiarias se vinculd solo a 10s procesos
gue estan relacionados con la interaccion y retroalimentacion de Ia
poblacion beneficiaria, o cual incide en las fases de solicitud, distribucion,

entregay seguimiento a perscnas beneficiarias y monitorec de apoyos.

Para cada uno de los criterios de valoracion antes descritos, se
determind un nivel de cumplimiento {si, no o parcial) y su respectiva

argumentacion.

En la seccidn V.4 se realizé el analisis del Grado de Consolidacion
Operativa del Programa (anexc 3), el cual consiste en valorar en qué
medida la intervencion cuenta con las bases organizacionales, técnicasy
normativas necesarias para garantizar una operacion estandarizada,

eficiente y auditable.

Para realizar este diagndstico, se examind la presencia y suficiencia
de seis elementos clave: la normatividad oficial, el conocimiento del
Programa, la estandarizacion de procesocs, el monitoreo, la mejora

continua y los medios de verificacion.

Para fortalecer dicho analisis, se incluyd la alineacion de cada
elemento de consolidacion a cuatro atributos de calidad: eficiencia,

suficiencia, pertinencia y oportunidad? Es fundamental precisar gue no

2 La incorporacién de estos cuatro atributos responde al cumplimiento de los CObjetivos Especificos de la
evaluacion. Los Términos de Referencia establecen como mandato metodologico valorar rigurosamente en
que medida la gestion v los procesos operativos resultan eficaces, oportuncs, suficientes y pertinentes para el
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todos los atributos se aplican a todos los elementos, pues se definid una

vinculacion fundamentada en la naturaleza de cada elemento evaluado.

En este sentido, una normatividad suficiente y pertinente
responde a la pregunta de si existen documentos que normen los
procesos, vy si el marco legal cubre todas las fases operativas y resulta
adecuado para el contexto del Programa. Por su parte, un conocimiento
suficiente contesta a si dichos procesos son del conocimiento de todas
las perscnas operadoras, lo cual significa que el personal domina por
completo los procedimientos técnicos necesarios para ejecutar sus

funciones.

En cuanto a la estandarizacion eficiente, el analisis cuestiona si los
procescs son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Lo anterior
significa que las tareas se realizan de forma institucional y homogénea,
optimizando tiempos y recursos. Por otro lado, un monitoreo oportuno y
pertinente responde a si se cuenta con un sistema de indicadores de
gestion que retroalimenten la operacion, asegurando que el Programa
recaba datos en el momento exacto para medir verdaderamente el

desemperio esperado.

Contar con una mejora continua oportuna y pertinente examina
Si se cuenta con mMmecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras, significando que existen herramientas vigentes para detectar
fallas e implementar correcciones a tiempo. Asimismo, poseer medios de

verificacion suficientes y pertinentes se vincula con detectar areas de

logro de los fines trazados.
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mejora en los medios de los indicadores de la MIR, lo que significa gue la
evidencia documental es abundante, iddnea y rastreable para auditar las

metas.

Una vez que se examind el cumplimiento de estos seis elementos
ala luz de sus respectivos atributos de calidad, el equipo evaluador califica

cada rubro con el fin de calcular el grado de consolidacion del Programa.

La valoracién cuantitativa se realiza utilizando una escala del cero
al cinco, permitiendo ubicar la madurez del Programa dentro de seis
categorias analiticas de desempefio. La férmula de calculo considerd la
sumatoria de todas las valoraciones entre el puntaje maximo posible

alcanzado (30) por todos los criterios multiplicado por 100.

Un grado Muy Alto o Alto indica que la politica publica opera con

procesos dominados, estandarizados y debidamente normados.

Por su parte, un nivel Medio refleja que la operatividad logistica es
funcional, perc advierte que su gjecucion depende excesivamente del
conocimiento empirico del perschal operativo, presentando vacios en

manuales © en el seguimiento estratégico de sus metas.

En contraste, los niveles Bajo, Muy bajo o Nulo indican una gestidn
empirica y desarticulada, visibilizando la ausencia de herramientas
rectoras y la carencia de instrumentos para comprobar, rendir cuentas o

perfeccionar el impacto real de los apoyos.
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Pcor Ultimo, en las secciones IV.5 y IV.6 se presenta una sintesis
general de los procesos del Programa, asi como sus respectivas

recomendaciones.

Con base en lo agui descrito, este aparado deja en claro los puntos
indispensables para la revisidn sustantiva y ejecutiva de la descripciéon vy

analisis de las etapas del MGP.,
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IV. 1 Equivalencia y mapeo con el Modelo General de

Procesos (MGP)

En esta seccidn se identifican y analizan los procesos que se implementan
en la operacidn del Programa presupuestario (Pp) SO006 Apoyo o
Dignatarias y Dignatarios Mayas, valorando la pertinencia de su gestion
en el contexto institucional en el que operan, su articulacién interna y su

incidencia en el alcance de |os cbjetivos y metas programadas.

Para estructurar esta revision, se toma como referencia el Modelo
General de Procesos (MGP), el cual agrupa los procesos minimos e
indispensables que debe poseer una Politica Publica para garantizar una
adecuada gestion y operacion: Planeacién, Difusion, Solicitud de apoyos,
Seleccidn de perscnas beneficiarias, Produccién ¢ generacion de apoyos,
Distribucién de apoyos, Entrega de apoyos, Seguimientc a personas

beneficiarias y monitoreo de apoyos.

Con base en este marco, en el anexo 1 se presenta la Matriz de
Equivalencia de Procesos. Dicho instrumento técnico estructura vy
documenta de forma exhaustiva las actividades ejecutadas por el
Programa, alineandclas de manera secuencial conforme a las ocho etapas
operativas que dicta el modelo de referencia, y registra si se encuentra
documentado en normativa oficial, o bien, se identificd a partir del trabajo
de campo realizado por la instancia evaluadora. A continuacion, se
presentan [0s puntos mas relevantes emanados de la matriz antes
referida, cuyo desglose detallado se muestra en el primer anexo del

presente informe.
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La etapa de Planeacion abarca desde la recepcion del techo
financiero establecicdo por SEFIPLAN. Posteriormente, se desarrolla el
disefic técnico del programa mediante la identificacién del problema
publico, la definicidn de la poblacidn de referencia, potencial, asi como |a
construccion del Arbol de Problemas y del Arbol de Objetivos, con el
proposito de estructurar la intervencién conforme a la Metodologia de
Marco Légico. A partir de estos insumos se disefia y valida la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), se verifica la coherencia entre el

problema, los objetivos, los indicadaores y la 16gica causal del programa.

Paralelamente, se elabora la proyeccion presupuestal para la
entrega de apoyos econdémicos, se estiman las metas de atencién a
mujeres beneficiarias conforme a los lineamientos aplicables y se registra
la MIR. Finalmente, se elaboran, validan y publican las Reglas de
Operacion, documento que establece los criterios para la ejecucion del
programa y proporciona el marco normative que regula Ios procesos

sustantivos posteriores.

Por otra parte, la Difusion se enfoca en la instalacion fisica de la
convocatoria en los Centros ceremaoniales vy la publicacion digital, con
base en los establecido en las Reglas de operacién, en |la pagina oficial del
Institutc para el Desarrollc del Pueblc Maya y las Comunidades Indigenas

del Estado de Quintana Roo.

Respecto a |la Solicitud de apoyos, opera mediante la entrega del
padron de dignatarias y dignatarios mayas, €l cual es elaboradc por las

personas que fungen como lideres en los Centros ceremoniales. El listado

Pagina 73 de 176



UINTANA eV.ALUATe

o UNIDDS PARA expertos en politicas poublicas
TRANSFORMAR

se valida de manera interna, a través de |a participacidn de las perscnas
enlistadas en las actividades y costumbres establecidas por cada Centro

ceremonial.

En |la fase de Seleccion de personas beneficiarias, se realiza a partir
de larecepcidn de los padrones de las y los beneficiarios, remitidos por los
lideres de cada Centro Ceremonial, los cuales son validados mediante Ia
firma y el sello de las autoridades mayas correspondientes. La instancia
ejecutora verifica gque cada solicitante cumpla con los reguisitos
documentales establecidos, incluyendo Ila solicitud de apoyo,
identificacion oficial, CURP y comprobante de domicilio. Una vez validada
la informacién, se asigna un folic individual que permite identificar y dar
seguimiento vy resguardo a cada expediente. Por dltimo, se publica la
relacion de personas beneficiarias seleccionadas, en formato digital, a

través de la pagina oficial del INMAYA.

La etapa de Produccion o generacion de apoyos comprende |a
solicitud de los recursos financieros, por parte de |a Direccidon de atencion
indigena y desarrollo social a la Direccion de administracion y planeacién
INMAYA, el cobro correspondiente del recurso y la organizacidn interna de
los 490 paquetes de apoyo econdmico ($2,700.00 (Son: Dos mil

setecientos pesos 00/100 M.N.), por dignataric maya).

Para la fase de Distribucion de apoyos, el Departamentoc de
vinculacién con dignatarios mayas elabora el croncgrama de entrega y
naotifica a los Centros Ceremonizles sobre las fechas y condiciones de

entrega de apoyos; y la Direccidn de atencién indigena y desarrollo social
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elabora la solicitud de personal de apoyo para la distribuciéon

correspondiente.

Posteriormente, en la etapa de Entrega de apoyos, se realiza
persona a persona beneficiaria y el Departamento de vinculacién con
dignatarios mayas recopila el Formato de recibo de entrega del apoyo
economico a dignataria o dignatario maya, y gestiona casos de entrega
de apoyo por ausencia justificada, mediante la recepcion de una carta
poder para la representacién de beneficiarios ausentes. Los caos en los
gue no se logrd entregar el apoyo a la persona beneficiaria son
gestionados por la Direccidn de atencién indigena y desarrollo social,

mediante el resguardo y la posterior entrega a las personas beneficiarias.

La etapa de Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de
apoyos, se enfoca en |os registros de altas y bajas de beneficiarias y
beneficiarios, a los cuales sucede la actualizacién de los respectivos
expedientes elaborados por el Departamento de vinculacidon con

dignatarios mayas.
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IV. 2 Flujogramas de los procesos

Figura 1. Planeacién.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Difusién.

Macroproceso de Difusién (S006)

Departamento de vinculaclén con dignatarios mayas Centros ceremonlales

Inicio

1. Emitir la convocatoria correspondiente a las Reglas de operacion

v

Convocatoria oficial publicada

3. Instalar convocatoria en Centros ceremoniales

s ST

2 Entrega a los Centros ceremoniales

v

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Solicitud de apoyos.

Macroproceso de Solicitud de apoyos (S006)

Centros ceremonlales Departamento de vinculacién con dignatarlos mayas

Inicio

1. Elaborar padron de dignatarias y dignatarios mayas

v

Padroén preiiminar o propuesta de lista de personas
por Centro Ceremoenial

2. Entregar padron de dignatarias y dignatarios mayas
Oficio simple de entrega de padron de dignatarias
y dignatarios mayas

v

3. Recepcion de padron de dignatarias y dignatarios mayas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Seleccidn de personas beneficiarias.

Macroproceso de Selecclén de personas beneficlarias (S006)

Departamento de vinculaclén con dignatarios mayas

1. Recibir los padrones enviados por los lideres de cada Centro
Ceremonial

v

Acuse de recibo institucional sellado y fechado

2. Validar los padrones mediante firma y sello de los lideres
mayas

|

Padron cotejado y formalmente validado (documento fisico con
firmas y sellos de centros ceremoniales)

m

}

3. Validar requisitos (Solicitud del Apoyo (ANEXO |.
Formato de solicitud de apoyo, INE, CURP,
comprobante de domicilio)

|

Integracion de requisitos en expedientes

4. Resguardar expedientes fisicos

'

Archivo documental fisico

5. Publicar Ia relacion de personas beneficiarias

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Produccién o generacion de apoyos.
Macroproceso de Produccion de apoyos (S006)
DI de yC Soclal Di de y SEFIPLAN

1, Solicitar recurso financiero a Direccion administrativa

¥

Oficio de requisicion interna | 5 2. Solicitar de recurso financiero a SEFIPLAN

Oficlo oe solicitud de ministracion de recurso | 3. Ministrar recurso financiero

¥

4, Recibir recursos financieros l Transferencia de recurso financiero

[ S Transferir los recursos financieros al programa I

6. Cobrar recurso I‘— Cheque bimestral para entrega de apoyos

7. Separacion de recurso por beneficiaria y beneficiario

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Distribucién de apoyos.
p de D de apoyos (S006)
DI 16n de Indi y desarrolio soclal Depar de vi lacién con fos mayas DI 16n de 16 y desarrolio soclal

Entregar apoyos econbmicos

a las personas beneficiarias —Si— | 2. Recopilar comprobantes de recibo

Anexo Il. Formato de recibo de entrega del apoyo
economico a dignotaria o dignatario moya

3- Asignacion de personal de apoyo

4. Notificacion de calendario de entregas a Centros
ceremoniales

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Entrega de apoyos.
Macroproceso de Entrega de apoyos (S006)
de y soclal Depar de con mayas Di de y soclal

Entregar apoyos econbmicos

8 las personas beneficianas =

2. Recopilar comprobantes de recibo l

Anexo Il. Formato de recibo de entrega del apoyo
econdmico a dignotaria o dignatario mayo

3.- Asignacion de personal de apoyo

4. Notificacion de calendario de entregas a Centros
ceremoniales

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos

Macroproceso de Seguimiento a personas beneficlarias
{S006)

Departamento de vinculacién con dignatarios mayas

Inicio

1. Recibir solicitudes de baja / alta de beneficiarias y
beneficiarios

v

Oficio de comprobacion interna

{

2. Validar solicitud

!

Integracion de expediente

3. Actualizar padron de dignatarias y dignatarios mayas

S

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. Mapa de procesos del Programa S006.
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Fuente: Elaboracion propia.
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IV. 3 Valoracién Operativa

La valoracién operativa de los procesos del Programa de Apoyo a las
Dignatarias y los Dignatarios Mayas, a través de la revision de la evidencia
documental y las entrevistas a los operadores del Pp, asi como el analisis
cualitativo de la Cédula de Valoracidon Operativa {(ver anexo 2), permitid
valorar la gestiéon del Programa SC06 Apoyo a Dignatarias y Dignatarios
Mayas. A continuacidn, se presentan los hallazgos a partir de los

siguientes 11 criterios de valoracion.

Respecto al criterio de Descripcion de Componentes e
Involucrados, se considerd un nivel de cumplimientc positive, en relacién
con los procesos de Planeacion, Produccion de apoyos, Seleccion de
personas beneficiarias y Entrega de apoyos, debido a que es posible
identificar de manera clara la secuencia de procesos, subprocesos vy
actividades que conforman la operacién del Programa. Asimismo, se
reconocieron |os principales actores que participan en cada etapa,
incluyendo areas administrativas, la instancia ejecutora, la Secretaria de
Finanzas y Planeacién, asi como los Centros ceremoniales gue coordinan

el padrdn de las personas beneficiarias.

En cuantc a la Consistencia con Indicadores, |la valoracion fue
parcial debido a que, aungue en la Planeaciéon y Entrega de apoyos
existe una relacidn general entre las actividades operativas y los
componentes establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados,
No cuentan con indicadores gue permitan monitorear el alcance del Fin

proyectade por el Programa: “Preservar la cultura y disminuir la
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desigualdad social de los pueblos indigenas”, presentado en el Reporte
general de integracidén programatica con base en la metodologia de

marco [6gico (SEFIPLAN, 2025).

En relaciéon con los Limites de los Procesos, al evaluar todos los
procesos del MGP |a valoracion positiva indica que se presenta una
secuencia logica de actividades que permite inferir la existencia de
procesos precedentes y subsecuentes. Ademas, se identifican de manera
formal las entradas, salidas, productos intermedios, responsables de

validacion o puntos de control que articulan cada etapa.

Respecto al criterio de Insumo-Tiempo, la valoracion fue positiva
debido a que la Distribucion de apoyos y Entrega de apoyos cuenta con
las Reglas de operacion, asi como con documentos programaticos que
describen las actividades necesarias para la operacion del Programa, y
cuenta con la estimacion de tiempos estandar de gjecucion, calendarios
operativos, plazoes maximos de atencion ¢ mecanismos para verificar el

cumplimiento opoertuno de cada proceso.

En materia de Insumo-Personal, se asignd una valoracién parcial
en relacién con los procesos Planeacion, Distribucion de apoyos y
Entrega de apoyos, va que el numero de personas involucradas en la
operacion para distribuir y entregar los apoyos se solicita a otras areas, lo
cual dificulta el seguimiento a las actividades de evaluacion gue podrian
mejorar el monitorec del impacto gue tiene el Programa. A pesar de lo
antes descrito, el Programa cuenta con el siguiente personal: 1 director de

atencion indigena y desarrollo social y 1 responsable de Departamento de
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vinculacion con dignatarios mayas, gue cuenta con las competencias y
capacitaciéon reqgueridas para el seguimiento de las actividades que

planifican, asi como distribucion de cargas de trabajo.

En cuanto al criterio de Insumo-Financiero, |a valoracién fue parcial
respecto a los procesos Planeacion y Producciéon de apoyos se
documentan la solicitud, transferencia y disposicion de recursos
financieros, permitiendo identificar la ruta administrativa para la
obtencidn y distribucién de los apoyos econdmices. Sin emkbargo, no se
presenta evidencia que permita determinar si los recursos asignhados son
suficientes para atender la operatividad, asi como para determinar su

grado de rastreabilidad.

Respecto a Insumo-Infraestructura, se asignd una valoracidn
parcial, toda vez que en todos los procesos del MGP el Programa cuenta
con espacios fisicos para operacion administrativa y mecanismaos basicos
de comunicacion, a nivel internc y externo (con los Centros Ceremoniales).
No obstante, para la produccion de los apoyos se identificé el area de
mejora en el cobro del recurso financiero por parte del Programa, el cual
se realiza mediante la expedicidn de chegue por parte del area
administrativa. En ese sentido, se recomienda integrar mecanismos

tecnoldgicos para favorecer la rastreabilidad del insumaeo.

En relacion con la Articulacion de Productos, la valoracién fue
parcial, a partir de que en todos los procesos del MGP, se muestra una
secuencia logica donde los resultados de una actividad constituyen el

insumo de la siguiente. Por ejemplo, la recepcidon yvalidacion de padrones
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precede a la integracion de expedientes, mientras que la autorizacion de
recursos antecede a la emision de cheques y la entrega de apoyos. Sin
embargo, en el proceso de Seguimiento a las y los beneficiarios vy
monitoreo, no se identificaron accicnes relacicnadas con la evaluacién
para el alcance del Fin proyectado por el Programa: “Preservar la cultura
y disminuir la desigualdad social de los pueblos indigenas”, presentado en
el Reporte general de integracion programatica con base en la

metodologia de marco logico (SEFIPLAN, 2025).

En cuanto a los Sistemas de Informacion, con base en |os procesos
de Planeacion, Seleccion de personas beneficiarias, Entrega de
apoyos, Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo, |a
valoracién fue parcial debido a que el Programa utiliza padrones,
expedientes, registros administrativos y documentacion comprobatoria
como mecanismos de control y seguimiento. Sin embargo, no se
identifica la existencia de un sistema de informacion integrado,
centralizado o automatizado que permita consclidar informacion
operativa, generar reportes en tiempo real o fortalecer el monitoreo

institucional.

Respecto a la Coordinacion Institucional, considerandoc los
procescs de Planeacion presupuestal, Produccion de apoyos y Entrega
de apoyos, se cotorgd una valoracién parcial. El proceso evidencia
interaccion entre distintas areas administrativas, la instancia ejecutora,
SEFIPLAN Yy las autcridades tradicionales mayas. No cbstante, se identifica

la necesidad de alinear las estimaciones correspondientes a la evolucion
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de la poblacion potencial y la poblacion objetivo del Programa. Para dicho
ajuste se requiere la colaboracidn interinstitucional, a fin de reformular la

proyecciéon de la poblacidon potencial beneficiaria.

En relacion con la Pertinencia Territorial, a partir de los procesos de
Planeacidn, Difusidon, Distribucion y Entrega de apoyos, |2 valoracion
fue positiva. El diseno operativo se encuentra orientadc hacia la atencion
de Dignatarias y Dignatarios Mayas vinculados con los Centros
Ceremoniales e Iglesias Mayas del Estado de Quintana Roo. La utilizacién
de estructuras comunitarias tradicionales, la participacion de autoridades
mayas y la focalizacién territorial permiten observar que los procesos de
Distribuciéon y Entrega guardan correspondencia con las caracteristicas

culturales y geograficas de |la poblacion objetivo.

Respecto a la Importancia Estratégica, se consideraron los
procesos de Planeacion, Seleccion de personas beneficiarias y Entrega
de apoyos, también se asigné una valcracion positiva, toda vez gue la
distribucion y entrega de los apoyos a las y los beneficiarios se vinculan
con el propdsito indicado en el Reporte general de integracidn
programatica con base en la metodologia de marce Iégico (SEFIPLAN,
2025). “Generar acciones para atender al Pueble Maya, Comunidades
Indigenas y Afromexicanas, de [cs municipios con poblacion indigena

para disminuir la desigualdad social”.

En el criterio de Satisfaccion de Personas beneficiarias,
considerando los procesos de Planeacion, Seguimiento a personas

beneficiarias y monitoreo la valoracion fue negativa. Lo anterior,
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considerando que no se identifican mecanismos crientados a recopilar
informacidn sobre la percepcion de las personas beneficiarias, evaluar la
calidad de los servicios proporcichados o medir el grado de satisfaccidon
respecto a la operacion del Programa. Tampoco se observan
instrumentos de retroalimentacidén, encuestas, entrevistas o
procedimientos de atencién a quejas que permitan incorporar la

experiencia de la poblacién atendida en los procesos de mejora continua.

Cucllos de botella: Se identifican obstaculos logisticos vy
estructurales que limitan la fluidez del Programa. Desde |la Planeacidon vy
Produccion, |2 ausencia de un diagndstico situacional repercute a nivel
estructural, pues limita las actividades gue podrian ejecutarse, por
ejemplo, para la implementacién del enfoque de género (identificacion
de necesidades y barreras de acceso), asi como para el monitoreo de los
resultados del programa. Durante la Difusion, Solicitud y Seleccion de
personas beneficiarias, |os procesos dependen de los padrones emitidos
por las maximas autoridades de los Centros Ceremoniales e Iglesias
Mayas, lo cual puede limitar el acceso oportuno a la informacién para la
poblacidn potencial. En |a fase de Seguimiento a personas beneficiarias
y monitoreo de apoyos, se concentra en la comprobacion administrativa
de la entrega de apoyos y No se genera evidencia sobre resultados ¢

impacto en la preservacion cultural.

En términos generales, el analisis evidencia gque el Programa cuenta
CoNn una estructura operativa gue presenta avances en |la documentacion

y el establecimiento de una secuencia de procesos, lo que constituye una
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base importante para su funcionamiento. Sin embargo, también revela
oportunidades de mejora relacionadas con la vinculacidn entre el diseno
y la operacién del Programa, documentaciéon de los procesos,
fortalecimiento de los sistemas de informacion, incorporacion de
mecanismos de seguimiento, generacién de evidencia sobre satisfaccion

de personas beneficiarias y monitoreo de los resultados del Programa.
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IV. 4 Grado de Consolidacién Operativa del Programa

El grado de consclidacién operativa se determina a partir de |a presencia
de 6 elementos de madurez institucional: normatividad, conocimiento del
Programa, estandarizacién de procesos, monitoreo, mejora continua, vy
medio de verificacion, cuya valoracion se desglosa en el cuadro gue se

muestra en el Anexo 3 de la seccidn IV del presente informe.

El Programa obtuvo 16 puntos de un maximo de 30 posibles, por
lo que el grado de consolidacidon se ubica en un nivel Medio (53.3 por

ciento).

Respecto al primer criteric Normatividad, ¢l Programa cuenta con
Reglas de operacidén (2025}, alineadas al Plan Estatal de Desarrollo (2023-
2027) y se documenta el disefio del Programa en apego a la Metodologia
del Marco Légico. Sin embargo, refieren en proceso otros documentos
gue pueden fortalecer la operatividad como el Manual de procedimientos
del Programa, Organigrama de la Unidad Responsable del Programa y
Manual de organizacion de la dependencia o entidad titular del

Programa.

En relacién con el Conocimiento del Programa, el personal
operative demostré dominar con precision las fases logisticas que le
corresponden ejecutar. No cbstante, la ausencia de manuales oficiales
especificos provoca que el desarrollo del ciclo dependa del conocimiento
empirico de los servidores publicos gue lo implementan, lo cual genera

riesgos operativos ante eventuales cambios de personal.
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Para el elemento de Estandarizacion operativa, se tiene que, los
procesos se aplican de forma homogénea, sin embargo, se identifica la
necesidad desarrollar un documento diagndstico gue permita replantear
aspectos clave como la consideracidn de la poblacién potencial, el
seguimiento a las acciones para el fortalecimiento y la preservacidon de la

cultura mavay la inclusién de la perspectiva de género.

En el cuarto criterio correspondiente al Monitoreo, se cuenta con
un sistema de monitorec (SIPRES) vy se realizan informes trimestrales,
donde se contemplan indicadores de cobertura (entrega de apoyos). Sin
embargo, no se identificd el seguimiento a indicadores para las acciones
de fortalecimiento y la preservacién de la cultura maya, asi como de

inclusién de la perspectiva de género.

Sobre los mecanismos formales de Mejora continua, se
documentan mejoras operativas con énfasis en la realizacion de Reglas
operativas y la proyeccion de documentos como el Manual de
procedimientos del Programa, Crganigrama de la Unidad Responsable
del Programa y el Manual de organizacion de la dependencia o entidad

titular del Programa.

Finalmente, sobre los medios de verificacion de los indicadores
que integran la MIR del Pp, se identifica la necesidad de incorporar
medios de verificacion para el seguimientoc a las acciones de
fortalecimiento y la preservacién de la cultura maya, asi como de la

inclusién de la perspectiva de género.
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En concordancia con o anterior, el analisis de los elementos de
consaclidacion del Programa de Apoyo ¢ fas Dignatarias y los Dignatarios
Mayas permite identificar avances relevantes en la formalizacién de su
operacion, asi como areas de oportunidad. Los hallazgos muestran que el
Programa cuenta con una base operativa funcional para la entrega de
apoycs econdmicos; sin embargoe, persisten desafios relacionados con la
institucionalizacidn de procesos, el monitoreo de resultados sustantivos y
la generacién de evidencia sobre la preservacion cultural que constituye

el Fin de la intervencion.
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IV. 5 Sintesis del analisis de procesos

El analisis de procescos del Programa de Apoye a lfas Dignatarias y
los Dignatarios Mayags permite identificar una estructura operativa en
proceso de documentacidn y compuesta por ocho procesos sustantivos
gue abarcan desde la planeacion hasta el seguimiento de las personas
beneficiarias. La evidencia revisada muestra que todos |os procesos
cuentan con algun nivel de documentacion, principalmente mediante
reglas de operacion y los componentes del Marce Logico, Io gque
proporciona una base institucional para la ejecucion de las actividades del
Programa. Sin emkbargo, aun se presenta un vacio normative derivado de
la falta de un Manual de Organizacion y un Manual de Procedimientos

debidamente formalizados y vigentes.

En materia de recursos financiercs, el Programa documenta
adecuadamente la ruta administrativa para la gestién, autorizacién y
transferencia de recursos. No obstante, la informacion disponible no
permite determinar estrategias para la cobertura de poblacion potencial,
misma gue se contempla en la planificacién del Programa. Esta limitacién
adquiere relevancia debido a que el Programa carece de un diagnostico
situacional que justifigue técnicamente los  requerimientos

presupuestarios.

Respecto a la infraestructura y capacidad instalada, la evidencia
muestra gue el Programa dispone de mecanismos operativos para

desarrollar actividades en territorio y administrar expedientes y padrones.
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En cuanto a los sistemas de informacion, el Programa utiliza
padrones, expedientes y registros administrativos gue permiten
documentar la entrega de apoyos y el seguimiento basico de las vy los
beneficiarios. No obstante, no se identifica la existencia de un sistema
integrado que consolide informacion operativa, financiera y de resultados.
La dependencia de registros documentales dificulta la generaciéon de
informacidn estratégica para la atencion a necesidades diferenciadas,

toma de decisiones y el monitoreo oportuno.

La pertinencia territorial constituye uno de los principales atributos
del Programa. La intervencidn se desarrolla directamente en los Centros
Ceremonialesy considera la participaciéon de autoridades tradicionales en
distintos momentos del proceso. Esta caracteristica fortalece el acceso a
la poblacidon beneficiaria. Sin embargo, la documentacion disponible no
muestra mecanismos para evaluar periddicamente si las condiciones
territoriales, sociales y culturales han cambiado ¢ si la estrategia continua

respondiendo adecuadamente a las necesidades de la poblacidon objetivo.

En cuanto a la importancia estratégica, los procesos documentadaos
resultan indispensables para la ejecucidn del Programa, ya que permiten
materializar la entrega de apoyos econdmicos a la poblacidon beneficiaria.
Sin embargo, el analisis revela una concentracion en la gestion
administrativa de los apoyos, sin evidencia suficiente de mecanismos
orientados a medir la contribucién de los procesos al fortalecimiento
cultural. Esta situacion genera una desconexion entre la operacion y 1os

resultados sustantivos esperadaos.
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Finalmente, no se identifican procedimientos sistematicos para
conocer la percepcion de las Dignatarias y los Dignhatarios Mayas sobre la
calidad de la atencién, la utilidad de los apoyos ¢ las oportunidades de
mejora en la operacion. La ausencia de estcs mecanismos limita la
retroalimentacion institucional vy dificulta la incorporacion de la

experiencia de la poblacién atendida en la mejora de |0s procesos.
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IV. 6 Recomendaciones del analisis de procesos

Con el propdsito de consolidar la madurez institucional y mejorar la
eficacia del Programa, se emiten las siguientes recomendaciones

puntuales:

Recomendacion T: Vincular la programacion presupuestaria con un
diagndstico periddice gue permita estimar la demanda potencial,
proyectar necesidades futuras y sustentar un posible incremento en la
proyeccion financiera del Programa.

Recomendacion 2: A partir del punto anterior, desarrollar
mecanismos de integracién y sistematizacién de informacion gue
permitan fortalecer el seguimiento de lasy los beneficiarios, la generacién
de reportes y la evaluacién de resultados del Programa, con énfasis en la
dimensicn del fortalecimiento cultural.

Recomendacion 3: Incorporar ejercicios periddicos de diagndstico
y consulta gue permitan identificar nuevas brechas y ajustar la operacion
a las dinamicas territoriales y culturales de las comunidades mayas.

Recomendacion 4: Fortalecer |la vinculacién entre los procesos
operativos vy los objetivos estratégicos mediante mecanismos de
seguimiento que permitan evaluar resultados culturales de manera
cualitativa y cuantitativa, mas alla de la cobertura de entrega de apoyos

economicos.
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V. Matriz de anadlisis de género

En esta seccidn se analiza de manera transversal la incorporacion de la
perspectiva de género en el ciclo operativo del Programa presupuestario.
Através de la matriz de analisis de géneroy de |a valoracion de su grado
de transversalizacion, se identifican posibles brechas de acceso, barreras
de acceso y estructurales entre mujeres y hombres, asi como diferencias
en la operacién del Programa. Lo anterior, con el fin de emitir
recomendaciones técnicas viables gue promuevan la igualdad de

oportunidades (anexoc 4).

La Matriz de Analisis de Género, evalua las ocho fases del MGP, a
través de preguntas orientadoras para cada etapa (incorporadas en el
guion de entrevista, anexc 6), cruzandclas con variables analiticas
fundamentales como el tiempo, la ubicacidn territorial, las labores de
cuidado vy la brecha digital, con el propdsitc de visibilizar como la

operacion logistica afecta de manera diferenciada a mujeresy hombres,

Con dicha Matriz {anexo cuatro), se valora si la planeacion
contempla brechas de origen, si la difusion y los requisitos de solicitud
son accesibles, y si los criterios de seleccion evitan sesgos excluyentes.
Asimismo, se analiza si la produccion de los bienes atiende necesidades
fisicas diferenciadas, si la distribucion territorial y los horarios de entrega
imponen costos indirectos ¢ barreras logisticas, y finalmente, si el
seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos

garantizan una contraloria social libre de discriminacién.
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Los resultados muestran gue el disefo de la intervencion asume un
enfoque de atencién dirigido a lasy los dighatarios mayas, que no enuncia
de forma integral las diferencias estructurales previas entre mujeres y
hombres desde la planeacion de su diagnéstico. Es decir, desde su etapa
de planeacidon, el Programa asume gue la poblacidén cbjetivo tiene las
mismas facilidades, sin reconocer que las familias (especialmente

aquellas encabezadas por mujeres) enfrentan cbstaculos distintos.

Los resultados muestran cumplimiento parcial en el proceso de
planeacion. Como hallazgo se sefiala que el diagndstico reconocce la
variable sexo en el Reporte general de integracion programdtica con
base en la metodologia de marco fogico (SEFIPLAN, 2025) y el registro de
dignatarias mayas dentro de la poblacién beneficiaria y cuantifica a las
perscnas atendidas. No cbstante, no se identifican mecanismos formales
orientados a garantizar el accesc equitativo entre dignatarias vy
dignatarios ni acciones de coordinacion interinstitucional para promaover
los derechos de las mujeres o prevenir la viclencia de género. Por |o tanto,
se recomienda plasmar formalmente dentro de las Reglas de Operacion
(ROP) el mecanismo de coordinacion interinstitucional (por gjemplo, con
SEMUIJERES), para implementar jornadas de prevenciéon de la viclencia,

en el marcc de la preservacion de la cultura maya.

Respecto al proceso de Difusidn, la valeracion también fue parcial.
El hallazgo identifica en las Reglas de operacion (INMAYA, 2025) gue el
Programa realiza difusién mediante la instalacion fisica y entrega de

convocatorias en los Centros Ceremoniales, para lo cual se contempla Ia
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variable territorial. Sin embargo, la estrategia es complementada por la

institucion mediante |z publicacién en medios digitales.

A pesar de gue |la convocatoria no es restrictiva en cuanto a la
variable sexo, puede preservar barreras de acceso para mujeres gue
habitan en localidades rurales ¢ indigenas con limitaciones de
conectividad o accesc a plataformas oficiales. Como recomendacion se
propone institucionalizar en los manuales operativos una "Estrategia de
Difusion Territorial con Pertinencia Cultural en la gue se contemple la
variable sexo", formalizando el uso sistematico de perifoneoc en maya y

traductores locales en zonas rurales.

En el proceso de Sclicitud, el cumplimiento también se considerd
parcial, ya gue la integracion de sclicitudes y padrones se realiza a través
de los Centros Ceremoniales, por o que el Programa no¢ participa
directamente en los mecanismos locales de difusion e incorporacidn de
personas beneficiarias. En ese sentido, no se identificd registro de las
variables Tiempo y Cuidados. Esta condicidn limita la capacidad
institucional para detectar posibles barreras diferenciadas gue afecten a
las mujeres durante el acceso al Programa. Aungue no se cobservan
restricciones explicitas para su participacion, tampoco se documentan
mecanismos especificos orientados a garantizar condiciones equitativas
cle acceso. En ese sentido, se recomienda Generar acciones coordinadas
con los Centros ceremoniales para garantizar que la informacidn sobre los

beneficios del Programa llegue de manera equitativa.

Pagina 105 de 176



UINTANA eV.ALUATe

UNIDDS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

En relacion con la Seleccidn de personas beneficiarias, la valoracidn
parcial responde a gque el padrdn incorpora informacidon que permite
identificar variables relacionadas con sexo y municipio. Esta caracteristica
constituye una fortaleza porgque genera condiciones para realizar analisis
diferenciados de la poblacién atendida. Sin embargo, el padrdén es
elaboradc por los lideres de los Centros Ceremoniales y no existe una
convocatoria abierta para incorporar a nuevas personas beneficiarias bajo
criterios explicitos de perspectiva de género. Como recomendacion, se
plantea que posterior a la elaboracién del diagndstico situacional (referido
en el analisis del diseno del Programa), podrian identificarse variables
pertinentes a la preservacién de la cultura maya, cruzando por variables
cde género, ocupacion y otras afines, para detectar posibles ajustes en la

convocatoria, sin afectar los lineamientos de los Centros ceremoniales.

En el proceso de Produccidon de los Apoyos, el cumplimiento fue
valorado como negativo, puesto que se establece gue el apoyc consiste
en un estimulo econdmico uniforme, integrado por pagos bimestrales y
un bono anual, sin contemplar variantes o adecuaciones para atender
necesidades especificas de las mujeres. Por ello, no se identifican
elementos que permitan afirmar que el disefio del apoyoc incorpora
consideraciones relacionadas con necesidades diferenciadas por género.
Con base en lo anterior, y posterior a la elaboracidén del diagndstico
situacional (referidc en el analisis del diseno del Programa), se sugiere
considerar la posibilidad de atender necesidades diferenciadas para

alinear los apoyos entregados a la perspectiva de género.
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Respecto a la Distribucidn de Apoyos, el cumplimiento fue parcial.
El hallazgo indica que se identifica el tipo de apoyo en las Reglas de
operacion {INMAYA, 2025). Por otra parte, el personal del Programa se
desplaza a los Centros Ceremconhiales para realizar la dispersion de los
apoycs, lo que contribuye a reducir barreras de acceso para las y 105
beneficiarios. No obstante, no se identifican diagnosticos o registros gue
permitan conocer si existen cbstaculos diferenciados para las mujeres en
materia de movilidad, acceso o traslado, |o cual permitiria determinar la
pertinencia sobre el tipo de apoyo. Por [o tanto, se recomienda incorporar
a la elaboracidon del diagndstico situacional (referido en el analisis del
disefc del Programa), un apartado donde se identifiquen las barreras y

asimetrias que enfrentan las mujeres en zonas rurales marginadas.

En cuanto a la Entrega de apoyos, la valoracién fue parcial, ya que,
del mismo modo que sucede en la etapa de distribucion, el Programa
realiza la entrega mediante el desplazamientc de su personal hacia los
Centros Ceremoniales, por lo tanto, se contempla la variable Tiempo. Sin
embargo, no se identificaron datos relacionadas con el diagnéstico de las
barreras diferenciadas en la poblacion. Por lo tanto, la recomendacion es
incorporar a la sugerencia de elaboracion del diagndstico situacional, un
apartado donde se identifiguen las barreras de acceso, asi como las

asimetrias que enfrentan las mujeres en zonas rurales marginadas.

Finalmente, en el procesc de Seguimiento y monitorec el
cumplimiento es parcial, a partir de que |la Matriz de Indicadores para

Resultados desagrega metas de entrega por sexo en los niveles de

Pagina 107 de 176



UINTANA eVALUATre

o UNIDDS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

Actividad y Componente. Este aspecto permite observar la distribucién de
apoyocs entre mujeres y hombres. Sin embargo, la informacidn disponible
no muestra indicadores orientados a analizar otros aspectos relacionados
con la preservacion de la cultura maya desde una perspectiva de genero,
nivariables complementarias para comprender diferencias asociadas con
participacién cultural o condiciones especificas de las personas
beneficiarias. Por lo tanto, se recomienda integrar en el diagndstico
situacional variables pertinentes a la preservacion de la cultura maya,
cruzando por variables de género, tipo de jefatura, actividades en las que

participa y otras afines.

V.1Grado de Transversalizacién de la Perspectiva de Género

En continuacién con lo anterior, se incorpora un andlisis de
transversalizacion de la perspectiva de género en |a operacién del
Programa, el cual se examina a través de la presencia y cumplimiento de
cuatro dimensiones institucionales {anexc cinco). Estos elementos

evaluados son: el diagndstico con enfoque de género, |2 infraestructura
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de un padron desagregado por sexo, la existencia de acciones

afirmativasy el disefio de los indicadores de la MIR®.

Para determinar este grado de transversalizacion, la metodologia
otorga una calificacién a cada dimensién. Si se identificd que el programa
cumple satisfactoriamente se e asigha un punto, si el elemento evaluado
tiene un cumplimiento parcial suma punto cinco puntos, y si No cumple
suma cero. De esta forma, el instrumento cuenta con un puntaje maximo

posible de cuatro puntos.

Posteriormente, se aplicd una férmula matematica que divide el
ndmero de elementos gue cumplen entre el total de elementos
evaluados, y el resultado se multiplica por cien para obtener un
porcentaje. Este calculo estadistico permite medir cbjetivamente el grado
de institucionalizacion de la perspectiva de género. El resultado obtenido
clasifica a la intervencién en cuatro categorias analiticas. Se considera un
grado Alto (80 al cien por ciento), un gradc Mediano (50 al 79 por ciento),
un grado Bajo (uno al 49 por ciento}, ¢ bien, un nivel Nulo {cerc) cuando
la operacion del Programa nc cumple con ninguno de los elementos

minimos evaluados.

El grado de transversalizacion de la perspectiva de género en el
Programa presupuestario S006 se calculd asignhando una puntuacion a

cada uno de los cuatro elementos mencionados. Posteriormente, se

3 El disefio metodoldgico de la Cédula de Valoracién {anexo 5) es de elaboracion propia de la instancia
evaluadora, con base en los parametros de analisis institucional del Instituto Macicnal de las Mujeres
[INMUIJERES, 2020} v |as directrices de la guia sobre transversalizacion de |a perspectiva de género en la
produccion estadistica de la Comision Economica para America Latina y el Caribe (CEPAL, 2024).
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obtuvo un indice mediante el cociente entre el puntaje total alcanzado y

el puntaje maximo posible*,

El resultado de esta matriz contribuye a generar una comprension
mas amplia de los efectos diferenciados de la operatividad del Programa.
Esto proporciona la evidencia necesaria para emitir un dictamen sobre el
nivel de cumplimiento (Alto, Medic o Bajo) y formular recomendaciones
estratégicas gue promuevan una gestion publica mas eficiente,

transparente y orientada a resultados con igualdad sustantiva

El Programa presupuestaric S0006 Apoyoc a Dignhatarias y
Dignatarios Mayas presenta un nivel de madurez y transversalizacion de
la perspectiva de génerc Bajo (37.5%) en sus componentes normativos e

iNstrumentos rectores, COMao se expone a continuacion:

Diagnostico y Articulacion: El diagndstico centraliza el problema
publico en la poblacion dencminada “Dignatarias y dignatarios mayas’,
sin embarge, no se reconoce su vulnerabilidad socioecondmica frente a

otros grupos.

Padron Desagregado: Se cuenta con el padrdn y se realiza un
informe trimestral en el gue se generan métricas desagregada por sexoy

geografia municipal.

Acciones Afirmativas: Se contabiliza el niumero de poblacién

beneficiaria y potencial, desagregada por sexo. Sin embargo, no se indica

4 Para mayor detalle, consultar la seccion “Metodologia” de este informe.
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de manera normativa el favorecimiento con cuotas de género o

facilidades para su acceso.

Indicadores de la MIR: Cuentan con seguimiento de beneficiariasy
beneficiarios, sin embargo, los indicadores no miden la reduccion de

brechas de género.

En conjunte, los resultados muestran gue la perspectiva de género
se encuentra incorporada de manera parcial en la mayoria de los procesos
analizados. Los principales avances se relacionan con la identificacion de
mujeres dentro de la poblacidn beneficiaria y con la disponibilidad de

informacidn basica desagregada por sexo.

No obstante, los hallazgos también evidencian gue la operacion del
Programa aun carece de instrumentos diagndsticos, mecanismos
institucionalizados y criterios cperativos que permitan identificar, atender
y monitorear de forma sistematica las brechas de género gue pudieran
presentarse en la preservacidon de la cultura maya y en el acceso a los

beneficios del Programa.
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V.2 Sintesis del analisis de género

El Pp SO06 presenta un nivel de madurez y transversalizacién de la
perspectiva de género Bajo (37.5%) en sus componentes normativos e
instrumentos rectores. A continuacion, se detallan las valoraciones de

cada compoenente.

En cuantc al Diagnostico con Enfogue de Género no presenta
cumplimiento, ya que el analisis realizadc muestra que el diagndstico del
Programa identifica como poblacidén de atencion a las Dignatarias y los
Dignatarios Mayas; sin embargo, nc incorpora un analisis especifico de las
brechas de génerc que pudieran existir dentro de esta poblacion.
Tampoco se documentan diferencias en condiciones de vulnerabilidad,
acceso a recursos, participacién cultural o egjercicio de derechos entre
mujeres y hombres. En consecuencia, el Programa carece de una base
diagndstica que permita justificar acciones diferenciadas ¢ focalizadas

para atender desigualdades de género.

En el Padrén Desagregadc por Sexo, el cumplimiento es
satisfactoric, ya que la evidencia disponible muestra que el Programa
cuenta con un padron de beneficiarias y beneficiarios que permite
identificar de manera desagregada la poblacidon atendida. Asimismo, se
generan informes trimestrales que presentan meétricas diferenciadas por
sexo y ambito municipal. Este aspecto constituye una fortaleza relevante
porgue proporciona informacion basica para el monitoreo de la cobertura

y la distribucion de apoyos entre mujeres y hombres.
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Respecto al elemento de Acciones Afirmativas u Operacion
Inclusiva, el cumplimiento es negativo. Aunque el Programa contabiliza la
poblacidn potencial y beneficiaria desagregada por sexo, no se identifican
disposiciones normativas orientadas a promover el accesc ¢ permanencia
de las mujeres. La ausencia de estos mecanismos limita la capacidad del
Programa para atender posibles desigualdades estructurales que
pudieran afectar a las dignatarias mayas. Como hallazgo, se observa que
la informacion estadistica disponible no se traduce en acciones operativas
o normativas destinadas a favorecer la participacidon con perspectiva de

género dentro del Programa.

Por dltimo, el elemento de Indicadores de Cénero en la MIR
presenta un cumplimientoe parcial. La Matriz de Indicadores para
Resultados permite dar seguimiento al numero de beneficiarias vy
beneficiarios atendidos; sin embargo, los indicadores existentes no estan
disefados para medir cambios en las brechas de género ni para evaluar
impactos diferenciados entre mujeres y hombres. Esto implica que,
aunque existe informacién desagregada para fines de seguimiento, el
sistema de indicadcres nc genera evidencia sobre contribuciones

especificas a la igualdad de género.

En conjunto, la valoracion de madurez en materia de género
evidencia un nivel con multiples areas de mejora. El principal avance se
encuentra en la disponibilidad de informacién desagregada por sexo; sin
embargo, persisten areas de oportunidad relacionadas con la

incorporacion de un diagnéstico situacional, la implementacién de
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acciones afirmativas y el diseno de indicadores que permitan medir

resultados sustantivos en materia de igualdad de género.

V.3 Recomendaciones en materia de género

Para mitigar las brechas identificadas y fortalecer la igualdad sustantiva

en la operacion del Programa, se emiten las siguientes recomendaciones:

Recomendacion 1. Apartado de Enfogue de Génerc en e
Diagnostico situacional: Incorporar un analisis de brechas de género que
identifigue condiciones diferenciadas de participacidén, accesc a apoyos,
preservacion cultural y vulnerabilidad entre dignatarias y dignatarios

mayas, sustentado en informacion cuantitativa y cualitativa.

Recomendacion 2. Padrén Desagregadc por Sexo y otras variables
afines a la perspectiva de génerc: aprovechar la informacion desagregada
disponible para generar analisis periédicos gue permitan identificar
tendencias, brechas de participacion y posibles desigualdades en la

cobertura territorial del Programa.

Recomendacion 3. Acciones Afirmativas u Operacién Inclusiva:

Incorporar en las Reglas de Operacion criterios especificos que favorezcan
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el acceso, permanencia y participacion de las dignatarias mayas,
particularmente en contextos donde existan barreras culturales, sociales

o territoriales.

Recomendacion 4. Indicadores de Género en la MIR: Disefar
indicadores que permitan medir resultados relacionados con la reduccion
de brechas de género, la participacion de las mujeres en la preservacion

cultural.

VI. Hallazgos y resultados

En la presente seccion se sintetizan los hallazgos y resultados cbtenidos
en los apartados lll, IV y V referentes al diseno, los procesos y la
perspectiva de género del Programa. Los hallazgos reflejan la realidad
operativa de la Politica Publica, identificando sus fortalezas, las areas de
oportunidad y los cuellos de botella logisticos. Asimismo, se documentan
las inconsistencias que existen entre el diseno normative vy la gjecucion
diaria. De forma transversal, el analisis integra la perspectiva de género
para visibilizar las brechas de acceso y las barreras territoriales que

enfrentan las mujeres.

Como resultado del ejercicio de evaluacion, se emitieron
recomendaciones para orientar la mejora de la intervencion, las cuales
cumplen con seis criterios de calidad: en primer lugar, Relevancia,

enfocandose en la atencion de problematicas sustantivas del Programa;
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Viabilidad, para ejecutarse de manera factible con los recursos
financieros, humanos, tecnologicos y de tiempo disponibles; Claridad, de
modo que la propuesta define con precisidon la accidon requerida y el actor
responsable de su ejecucidn; Pertinencia con la realidad operativa del
Programa; Enfoque a resultados, orientadc a generar un impacto directo
en el cumplimiento de las metas e indicadores de desempefno; vy
Perspectiva de género, para identificar y mitigar las brechas de acceso,
asimetrias de tiempo ¢ cargas de cuidado que afecten diferenciadamente

a la poblacidn.

Estas recomendaciones se desglosan en el cuadro tres, en el que
cada hallazge se vincula con su respectiva propuesta de mejora, las cuales

se clasifican segun el ambito de impacto en los siguientes rubros:

¢ Normativo: Reguerimiento de adecuaciones o modificaciones al
marco legal, reglas de operacién o lineamientos que rigen el

Programa.

e Operativo: Mejoras en los procesos logisticos, distribucion y

actividades de campo en el territorio.

e Tecnologico: Actualizacicnes, desarrollos o adaptaciones en las

plataformas informaticas y sistemas de informacion.

e Organizacional: Ajustes en la coordinacién, atribuciones vy

comunicacién entre las areas o dependencias participantes.

De igual manera, la matriz define el nivel de prioridad de cada

directriz, clasificandolas como alta, media o baja en funcién de Ila
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urgencia estratégica y el impacto estructural que tienen para resclver los
cuellos de botella del programa. Finalmente, se precisa la unidad
administrativa responsable de implementar la mejora, detallando
explicitamente cual es la contribucion de cada medida para garantizar la

igualdad de género y erradicar las barreras de acceso.

Cuadro 3: Recomendaciones.

Contribucién
Unidad alaigualdad

. Tipo de . . .
Hallazgos Recomendaciones p- Prioridad responsa de género
mejora
ble {en caso de
aplicar)
1. Nc se ) Direccion
. oy Elaborar y actualizar
identificod un o de
. . pericdicamente un .
diagnéstico :  rl administr
. i diagnéstico . ..
situacional ) . Normati aciony
) situacional con . !
actualizado, . va/ Alta planeacié No aplica.
L fuentes oficiales, .
pericdicoy nalisis causal Disefio n
sustentado con ; Y INMAYA /
. . proyecciones ) .
evidencia oblacionales Direccion
verificable. P de
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2. No se
presenta una Incorporar un
justificacion apartado de
tedrica o justificacion tedrica X
empirica que empirica que HoTigld
P 4 yemp “ va/ Alta
sustente la respalde la .
) .. ) ) Diseno
intervencion pertinencia y
publica y su efectividad de la
mecanismo intervencion.
causal.
Disefiar una
3. El programa .
estrategia de
no cuenta con
. cobertura gue
una estrategia . .
incluya metas Normati
de cobertura L )
anuales, criterios de va/ Media
documentada . o
expansion y Disefio
con metas de : )
) estimaciones de
medianoy .
convergencia
largo plazo. .
poblacicnal.
4. La
traduccién del i
) Fortalecer el analisis
Arbol de
causal desde ¢
FUCASIERC e diagnéstico para
MIR preseqig asegurar coherencia SR
debilidades en g va/ Alta
- entre causas, o
la Idgica causal Disefio
efectos,
yvenla
. componentes y
correspondenci L
actividades.
a entre causas
y soluciones.
5. El Propdsito
de la MIR Redefinir el
describe Propésito para
acciones expresar resultados | Normati
institucionales atribuibles va/ Alta
y no cambios directamente a la Disefio
concretos en la intervencion del
poblacién programa.
objetivo.
6. Los Reformular las
supuestos de la supuestos con Normati
MIR son criterios externos, va/ Media
ambiguos y verificables y Disefc
pOCo medibles.

eVALUATe

expertos en politicas poublicas

Atencion
Indigena
y
Desarroll
Social ;
© »ocid No aplica.
No aplica.
No aplica.
No aplica.
No aplica.
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verificables
técnicamente.

eVALUATe

expertos en politicas poublicas

7. Los medios

No aplica.

No aplica.

No aplica.

de verificacion Incorporar
del Propdsito instrumentos
no permiten complementarios | Normati
demostrar COMO encuestas, va/ Alta
apropiacion o cédulas o Disefio
comprension | evaluaciones breves
efectiva de de resultados.
derechos.
8. Los
indicadores de
Finy Propdsito Redefinir
incumplen indicadores
parcialmente estratégicos con Normati
criterios base en resultados va/ Alta
CREEMA de culturalesy Disefio
claridad, comunitarios
relevancia, medibles.
monitoreabilid
ad y aporte.
A Mantener los
indicadores de mecanisiie
Actividad v
actuales de
Componente o 4
seguimiento Normati
presentan . .
operativoy va/ Baja
adecuada Ly
. fortalecer su Disefc
claridad, . -
) integracion con
relevancia y S a
) o indicadores
monitoreabilid g
estrategicos.
ad.
10. La
modalidad Desarrollar
presupuestaria documentacion
no cuenta con técnica que
analisis justifigue la Normati
documental consistencia entre va/ Media
suficiente para modalidad Disefio
verificar su presupuestaria,

congruencia
integral con la
intervencion.

apoyos vy objetivos
del programa.

No aplica.
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1. El
diagnéstico
nombra la
inclusion de
dignatarias
mayas. Sin
embargg, se
refiere el
namero de Plasmar
personas formalmente dentro
beneficiarias de las Reglas de
sin establecer | Operacion (ROP) el
de manera mecanismao de I - Amplia el
} .. Direccion
formal el coordinaciéon de alcance de los
acceso interinstitucional . .. ApoYyos
equitativo para {por ejemplo, con Ny ! jgLoncion favgre)c(:e uyna
. . ! va/ Media | Indigena .
dignatariasy SEMUIJERES), para Dicefio atencion
dignatarios, asi implementar y integral de las
. Desarroll
como jornadas de o Social personas
mecanismaos prevencion de la beneficiarias.
de violencia, en el
coordinacion marco de la
interinstitucion | preservacion de la
al para cultura maya.
promover los
derechos de las
mujeres y la
prevencién de
la viclencia de
género entre la
poblacién
beneficiaria.
12. El Programa | Institucionalizar en Mejora el
realiza la los manuales acceso
instalacion y operativos una ) .. oportuno ala
" . Direccion | . Za
entrega de Estrategia de de informacion,
convocatorias a| Difusion Territorial A .. incrementa la
. ) Normati Atencion
los Centros con Pertinencia ) . cobertura de
; . va/ Media | Indigena
ceremoniales. Cultural", .4 la
. : Disefio v )
Sin embargo, la | formalizando el usc Desarroll convocatoria
estrategia sistematico de o Social y reduce
documentada | perifonec en maya y barreras de
continda traductores locales comunicacio
sustentandose en zonas rurales. n.

Pagina 120 de 176



UNIDDS PARA
TRANSFORMAR

principalmente
en medios
digitales. Esta
situacion
puede
preservar
barreras de
acceso para
mujeres que
habkitan en
localidades
rurales o
indigenas con
limitaciones de
conectividad o
acceso a
plataformas
oficiales.

eVALUATe

expertos en politicas publicas

13. La solicitud
del beneficio

Generar acciones

Favorece una
difusion mas
homogénea y

; coordinadas con los Departa S
estd a carge de disminuye las
Centros mento . )
los Centros ) asimetrias de
. ceremoniales para ) de . g
ceremcniales. . Operati / | informacidon
garantizar que la Alta vinculaci
Por lo tanto, el s - va . entre
informacién sobre on con i
Programa no - . . | comunidades
. . los beneficios del dignatari
interviene en la y personas
e . Programa llegue de 0S mayas .
difusion a nivel L potencialmen
manera equitativa.
local. te
beneficiarias.
14. En el padrén Posteriora la Permite
de perscnas elabaoracidn del focalizar
beneficiarias se diagnéstico mejor la
identifican los | situacional {referido ) .. intervencién
Cpe - Direccion
datos que en el analisis del de y adecuar la
facilitan el disefio del | .. convocatoria
S ’ Normati Atencioén
seguimiento | Programa), podrian . con base en
- . o va/ Alta Indigena - .
de la poblacién identificarse I evidencia, sin
e | . . Disefo y
bengficiaria variables afectarla
) ) Desarroll .-
con variables pertinentes a la o Social organizacion
de género, preservacion de la tradicional de

municipio. Sin
embargo, no
cuenta con la

cultura maya,
cruzando por
variables de género,

los Centros
Ceremoniales
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variable “tipo
de jefatura de

ocupacion y otras

afines, para detectar

eVALUATe

expertos en politicas publicas

econémico
{bimestral y un

Posterior a la
elaboracion del
diagnéstico

hogar". posibles ajustes en
la convocatoria, sin
afectar los
lineamientos de los
Centros
ceremoniales.
15. El apoyo
consiste en un .
: Contribuye a
estimulo

que los
apoyos

. Direccion | respondan de
bono a fin de . . . .
N situacional {referido de Mmanera mas
afo). No . .. ’
) en el analisis del ) Atencién | pertinente a
existen - Operati .
. . disefio del Alta Indigena las
variantes ni va .
. Programa), y condiciones y
adecuaciones - o
cspecificas considerar la Desarroll | caracteristica
P posibilidad de o Social sdelocs
para atender . o
. atender necesidades distintos
necesidades . :
e diferenciadas. grupas de
especificas .
beneficiarios.
para las
mujeres.
16. La entrega
Incorpeorar a la
del apoyo se . .
. sugerencia de Facilita el
realiza en los Y S
elaboracion del disefo de
Centros . .. .
. diagnéstico ) . estrategias
ceremoniales, ) . . Direccion
. situacional {referido que reduzcan
mediante el D de
x en el analisis del ! .. barreras de
desplazamient e Normati Atencion
disefio del . acceso y
o del personal va/ Alta Indigena
Programa), un o promuevan
del Programa. Disefio y
. apartado donde se una
Sin embargo, . = Desarroll N 23
identifiquen las . participacion
no se o Social ]
. . barreras de traslado, mas
identificaron ; o
asi como las equitativa en
i asimetrias que el programa
relacionadas q s
enfrentan las
con e
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diagnéstico de
las barreras
diferenciadas

en la poblacion.

mujeres en zonas
rurales marginadas.

eVALUATe

expertos en politicas poublicas

Posteriora la
realizacion del

. .. Genera
diagnéstico . .
. . . evidencia
situacional sugerido
para

en el analisis del

17. La MIR . . .. fortalecer la
disefio del Direccion .
actual planeacién, el
desagrega Pl elus); o5 monitorec
greg identificar variables | Normati Atencidén ”y
metas de ) . la evaluacién
pertinentes ala va/ Alta Indigena
entrega por . .- del programa
preservacion de la Disefc y

sexo a nivel de mediante una

. cultura maya, Desarroll )

Actividad v { mejor
cruzando por o Social L
Componente. . ’ caracterizacio

variables de género,
. . ndela
tipo de jefatura, ..
poblacién

actividades en las
que participa y otras
afines

beneficiaria.

Fuente: Elaboracion propia.

Derivado del analisis al disefo, la operatividad y la perspectiva de
género del Pp S006, se emitieron 16 recomendaciones. Estas propuestas
tienen como propodsito fundamental solventar los cuellos de botella
detectados para mejorar sustancialmente el desempeno de la
intervencién gubernamental. Asimismo, cada una de estas directrices fue
estructurada garantizando su estricto apego a los seis criterios de calidad
como se detalla a

exigidos por los Términcs de Referencia, tal

continuacion:
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La reccmendacidn uno, scbre elaborar y actualizar periddicamente
un diagndéstico situacional presenta alta relevancia, al atender la principal
debilidad del disefio del programa. Su viabilidad es favorable mediante el
usc de registros administratives, informacion oficial y trabajo de campo.
La claridad define la elaboracién del diagndstico como responsabilidad
del &drea de planeacion. Su pertinencia radica en fortalecer |z
identificacion del problema publico y la poblacidn objetive. El enfoque a
resultados permitira mejorar la toma de decisiones y el disefic de la
intervencién. La perspectiva de género facilitard identificar brechas

diferenciadas entre dignatarias y dignatarios mayas.

La recomendacion dos, sobre reformular el problema publico v
reconstruir el Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos conferme a la
Metodologia de Marco Logico posee alta relevancia, al fortalecer Ia 16gica
causal del programa. Su viabilidad depende del diagnostico situacional y
del trabajo técnico institucional. La claridad establece las herramientas
metodoldgicas que deben actualizarse. Su pertinencia responde a las
inconsistencias detectadas en el disennoc. El enfoque a resultados
favorecera una mejor articulacion entre problemas, objetivos e
intervencién. La perspectiva de género permitird incorporar causas y

efectos diferenciados cuando la evidencia lo justifique.

La recomendacion tres, sobre actualizar la MIR, presenta elevada
relevancia al mejorar la capacidad de medicion del desempefio. Su
viabilidad es alta al integrarse en los procesos de actualizacion de la MIR.

La claridad identifica los elementos gue requieren revisidon., Su
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pertinencia fortalece la congruencia entre el disefio y la operacion del
programa. El enfoque a resultados permitira evaluar cambios mas alla de
la entrega de apoyos. La perspectiva de género favorecerd la

incorporacion de indicadores desagregados por sexo.

La recomendacidn cuatro, fortalecer los medios de verificacion para
generar evidencia scbre los resultados del programa posee alta
relevancia, al atender una limitacién identificada en la evaluacion. Su
viabilidad es favorable mediante el fortalecimiento de los instrumentos
de seguimiento existentes. La claridad establece la necesidad de
documentar resultados ademas de productos. Su pertinencia mejora la
confiabilidad del monitoreo institucional. El enfoque a resultados
permitira demostrar la contribucién del programa a la preservacion de la
cultura maya. La perspectiva de género facilitara documentar resultados

diferenciados cuando corresponda.

La recomendacion ¢cinco de implementar mecanismos sistematicos
para conocer la satisfaccion de las personas beneficiarias presenta alta
relevancia, al incorporar informacion actualmente inexistente para la
mejora continua. Su viabilidad es elevada mediante encuestas o
instrumentos breves durante la operacion del programa. La claridad
define el objetivo y el mecanismo de retroalimentacion. Su pertinencia
fortalece el seguimiento operativo. El enfoque a resultados permitira
identificar oportunidades de mejora en la atencién. La perspectiva de
género facilitara reccnocer diferencias en la experiencia de mujeres vy

hombres beneficiarios.
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La recomendacion seis de fortalecer los sistemas de informacidon
paraintegrar los registros administrativos y apoyar el monitorec tiene alta
relevancia, al responder a las limitaciones identificadas en la gestidén de
informacioén. Su viabilidad es favorable mediante el aprovechamiento de
los sistemas institucionales existentes. La claridad define la integracion
de la informacion como objetivo principal. Su pertinencia fortalece la
trazabilidad de los procesos. El enfoque a resultados facilitarda el
seguimiento oportunc de metas e indicadores. La perspectiva de género
permitira disponer de informacion desagregada para identificar posibles

brechas en la atencidn.

La recomendacién siete de formalizar en las Reglas de Operacidon
un mecanismo de coordinacion interinstitucional, por ejemplo, con
SEMUJERES, presenta alta relevancia al ampliar el alcance de la
intervencion mediante acciones complementarias de prevencion de la
violencia. Su viabilidad es favorable porgue aprovecha estructuras
institucionales existentes. La claridad radica en definir la accion vy los
actores responsables. Su pertinencia responde a la necesidad de
fortalecer la atencion integral. El enfoque a resultados favorece una
mayor articulacién institucicnal y mejores servicios. La perspectiva de
género fortalece la atencidon de mujeres mayas en contextos de

vulnerabilidad.

La recomendacién ocho de institucionalizar una Estrategia de
Difusion Territorial con Pertinencia Cultural posee elevada relevancia, al

atender las barreras de comunicacion identificadas durante la evaluacion.
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Su viahilidad es alta al utilizar mecanismos ya empleados, como
perifoneo y traductores locales. La claridad define los instrumentos de
difusién y su incorporacion en los manuales operativos. La pertinencia
responde a las caracteristicas linglisticas y territoriales de la poblacion
objetive. El enfoque a resultados puede incrementar la cobertura
efectiva de la convocatoria. La perspectiva de género favorece el acceso

eguitative a la informacidn para mujeres de comunidades rurales.

La recomendacion nueve de coordinar acciones con los Centros
Ceremoniales para garantizar una difusidon equitativa tiene alta
relevancia al fortalecer uno de los procesos sustantivos del programa. Su
viabilidad es elevada, ya que aprovecha la relacién institucional existente
con las autoridades tradicionales. La claridad identifica la accion
reqguerida y los actores involucrados. La pertinencia es consistente con la
operacion del programa. El enfoque a resultados contribuye a reducir
asimetrias de informacion vy fortalecer la cobertura. La perspectiva de
género favorece que mujeresy hombres reciban informacién en iguzaldad

de condiciones.

La recomendacion diez sobre incorporar variables de génerg,
ocupacién y otras relacionadas con la preservacion cultural en el
diagnostico situacicnal presenta alta relevancia, al fortalecer la
focalizacion del programa. Su viabilidad depende de la elaboracién del
diagnaostico propuesto y del uso de informacion primaria y secundaria. La
claridad especifica las variables a analizar. Su pertinencia radica en

mejorar la caracterizacion de la poblacién objetivo. El enfoque a
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resultados permitira ajustar la convocatoria con base en evidencia. La
perspectiva de género facilitara identificar brechas diferenciadas entre

dignatarias y dighatarios mayas.

La recomendacion cnce de considerar necesidades diferenciadas
una vez elaborado el diagnédstico situacional posee alta relevancia, al
promover una intervencion mas pertinente. Su viabilidad es favorable
porque deriva directamente de la informacién diagndstica. La claridad
establece gque los ajustes deben sustentarse en evidencia. La pertinencia
responde a la diversidad de condiciones presentes en la poblacidon
beneficiaria. El enfoque a resultados favorecera una asignacion mas
adecuada de los apoyos. La perspectiva de género permitira reconocer
diferencias asociadas al sexo, edad, funciones tradicionales u otras

caracteristicas relevantes.

La recomendacion doce de incorporar en el diagnéstico un analisis
de barreras de traslado y asimetrias que enfrentan las mujeres en zonas
rurales presenta elevada relevancia, al atender posibles obstaculos de
acceso al programa. Su viabilidad es alta mediante trabajo de campo y
consultas comunitarias. La claridad define con precision la informacion
reguerida. La pertinencia responde al contexto territorial donde opera el
programa. El enfoque a resultados permitira disenar acciones que
faciliten el acceso efectivo a los apoyos. La perspectiva de género
constituye el eje central de la recomendacion al identificar desigualdades

especificas que afectan a las mujeres.
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La recomendacion trece sobre identificar variables relacionadas con
la preservacion de la cultura maya, considerando género, tipo de jefatura
y actividades comunitarias, presenta alta relevancia al fortalecer el
conocimiento de la poblacion beneficiaria. Su viabilidad depende de la
elaboracion del diagndstico situacional y del aprovechamiento de
informacién institucional. La claridad establece las variables a incorporar.
Su pertinencia responde a la diversidad social y cultural de la poblacidn
atendida. El enfoque a resultados permitira mejorar la focalizacion y
evaluacién del programa. La perspectiva de género facilita identificar

desigualdades y necesidades especificas.

La recomendacion catorce de fortalecer la construccion de
indicadores conforme a los criterics CREEMA posee alta relevancia
porque atiende las debilidades metodoldgicas identificadas en la MIR. Su
viabilidad es elevada, al formar parte de los procesos peridodicos de
actualizacion programatica. La claridad define la accidon requerida scbre
nombre, método de calculo, medios de verificacion y utilidad de los
indicadores. Su pertinencia fortalece el monitorec institucional. El
enfoque a resultados permitira medir cambios atribuibles al programa.
La perspectiva de género favorece la incorporacién de indicadores

desagregados por sexo cuando resulte pertinente.

La recomendacidn guince de fortalecer los medios de verificacion
para demostrar resultados mas alla de la entrega de apoyos presenta alta
relevancia zal responder a una de las principales areas de mejora

detectadas. Su viabilidad es favorable mediante la incorporacion de
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instrumentos complementarios de seguimiento. La claridad define la
necesidad de generar evidencia sobre los resultados del programa. Su
pertinencia es consistente con una gestién orientada a resultados. El
enfoque a resultados incrementara la confiabilidad de las evaluaciones.
La perspectiva de género permitird documentar resultados

diferenciados cuando existan.

La recomendacidn dieciséis, implementar mecanismos
sistematicos para medir |a satisfacciéon de las personas beneficiarias tiene
alta relevancia, al incorporar la percepcidn de la poblacicn en la mejora
continua del programa. Su viabilidad es elevada mediante instrumentos
sencillos aplicados durante la entrega de apoyos. La claridad define la
accion y el propdsito de la informacion. Su pertinencia fortalece el
seguimiento operativo. El enfoque a resultados permitira retroalimentar
la toma de decisiones con evidencia de la experiencia de |las personas
beneficiarias. La perspectiva de género facilitara identificar diferencias

en la satisfaccion entre mujeres y hombres.

La recomendacidén diecisiete de consolidar un sistema integrado de
informacidn para fortalecer el monitoreo y la toma de decisiones presenta
alta relevancia al atender Ias limitaciones identificadas en la gestion de |a
informacion. Su viabilidad es factible mediante el fortalecimiento
progresivo de los registros administrativos existentes. La claridad
establece la necesidad de integrar la informacién generada durante la
operacién del programa. Su pertinencia responde a los requerimientos

de seguimiento institucional. El enfoque a resultados favorecerd un
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monitoreo mas oportuno y confiable. La perspectiva de género permitira
generar informacion desagregada gque apoye la identificacion de brechas

y el disefic de acciones de mejora.
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VII. Andlisis FODA

En la presente seccidn se expone el analisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), el cual constituye una
herramienta metodoldgica fundamental para evaluar los entornos
internc y externo del Programa S006, cuyos resultados consclidados se
desglosan en el cuadro tres. Mediante esta matriz, se documenta la
interaccion entre la gestion institucional y los factores contextuales que
inciden directamente en la operacion y entrega de |0s bienes 0 servicios

de la intervencién.

De este modo, se presentan cuatro dimensicnes estratégicas que
reflejan la realidad operativa de la politica publica. En el ambito interno,
se detallan las fortalezas logisticas ¢ de gestién y las debilidades
normativas © presupuestales identificadas en la dependencia; por su
parte, en el entorng externo, se mapean las oportunidades de articulacion
interinstitucional ¢ de mejora, asi como las amenazas derivadas de
factores contextuales, geocgraficos o tecnoldgicos de |z poblacidon

atendida.

Transversalmente, la matriz integra una valoracién de las
implicaciones operativas y consideraciones con perspectiva de género
para cada elemento detectado. Esta estructura permite comprender
cémo cada factor beneficia ¢ afecta diferenciadamente a la poblacion
objetivo, visibilizando de manera particular las brechas de acceso,

asimetrias de tiempo ¢ cargas de cuidado gue enfrentan las mujeres.
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Cuadro 4. Matriz de andlisis FODA.

Elemento (Diserio/MIR)

Implicacién para la Evaluacion

de Procesos

Fortalezas

El programa cuenta con Reglas
de Cperacién y documentos
programaticos gue delimitan
poblacién objetivo, cobertura
territorial y mecanismas de

operacién.

La MIR incorpora
componentes, actividades ¢
indicadores alineados con la

entrega de apoyos econdmicos
a Dignatarias y Dignatarios
Mavas.

Alineacién del programa con
instrumentos de planeacion
estatal y sectorial.

El programa dispone de
mecanismaos administrativos
de seguimiento y control
documental.

La intervencién se vincula con
instrumentos normativos
estatales y objetivos de
preservacion cultural.

Facilita la revision de la
trazabilidad operativa,
delimitacion de
responsabilidades,

Permite evaluar la articulacion
de procesos vinculados con la
entrega de apoyos e identificar
areas de mejora en la logica
causal y orientacion a
resultados.

Cuenta con una base
normativa y de planeacién
institucional alineada al PED.

Favorece la verificacion de
evidencias, monitoreo de
actividades y reconstruccion de
procesos durante la evaluacion.

Brinda un marco institucional
para valorar pertinencia,
alineacion normativa y
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coherencia de la operacion del
programa.

Oportunidades

Elaborar un diagnéstico
situacional integral permitiria
fortalecer la I6gica causal,
justificar la intervencion y
redefinir indicadores
estratégicos.

El disefc de indicadores de
impacto cultural y comunitario
permitiria medir efectos mas
alld de la entrega de apoyos
econdmIicos.

Posibilidad de redefinir el
Propdsito bajo la sintaxis de la
MML.

La incorporacion de
instrumentos de medicion
cualitativa y comunitaria
fortaleceria el monitorec de
preservacion cultural y
apropiacion de derechos.

Oportunidad de fortalecer
indicadores de Fin y Propdsite.

Permitira mejorar la evaluacién
de procesos al contar con
evidencia diagnoéstica gue

sustente decisiones operativas
y criterios de seguimiento.

Facilitaria valorar la
contribucion real de los
procesos a resultados
comunitarios y culturales, no
sélo al cumplimiento operativo.

Facilitaria la medicién de
resultados concretos
atribuibles al programa, mas
alld de la gestion.

Mejoraria la capacidad de la
evaluacién para identificar
resultados sustantivos
derivados de |la operacién del
programa.

Mejoraria la capacidad del
programa para demostrar su
contribucién a impactos de

largo plazo.
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Debilidades

El programa no cuenta con un
diagnéstice situacional
actualizado, pericdico y
sustentado con fuentes

verificables.

Falta de justificacion tedrica o
empirica para la propuesta de
atencion.

La légica causal entre la
entrega de apoyos vy la
disminucion de desigualdad
social presenta inconsistencias
conceptuales y metodologicas.

El Propdsito de la MIR describe
accicnes institucicnales mas
que cambios concretos en la

poblacién objetivo.

Los indicadores de Finy
Propésito no cumplen
plenamente con criterios
CREEMA, particularmente en
claridad, relevancis,
monitoreabilidad y aporte.

Los medios de verificacion del
Propésito resultan insuficientes
para demostrar comprensién,

Limita el analisis de los
procesos en relacion con la
magnitud, evolucién y causas
del problema publico.

Limita la capacidad de
sustentar por qué la entrega de
apoyos es la mejor solucién al
problema.

Dificulta valorar si los procesos
contribuyen realmente al logro
de resultados y objetivos
estratéqicos.

Obstaculiza la evaluacion de
eficacia de los procesos, al no
definir claramente los
resultados esperados en la
poblacién beneficiaria.

Reduce la confiabilidad técnica
del monitoreo y limita la
evaluacién objetiva del
desempefo de los procesos.
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apropiacion o impacto real en
derechos y preservacion
cultural.

Impide corroborar de manera
s6lida los efectos atribuibles a
la operacion del programa.

Amenazas

La ausencia de evidencia
diagndstica actualizada puede
afectar la sostenibilidad técnica
y presupuestaria del programa.

Debilidad en la articulacién

entre el apoyo econdémico y

resultados de preservacion
cultural.

La pérdida progresiva de usos,
costumbres y practicas
ceremoniales representa un
riesgo estructural parala
preservacion cultural.

La limitada generacion de
evidencia scbre impacto social
y cultural puede dificultar
futuras evaluaciones externas y
procesos de mejora
institucional.

Puede debilitar la continuidad

de procesos operativos y limitar

la capacidad institucional para
justificar resultados.

Incrementa el riesgo de que la
intervencién no pueda
comprobar impacto enla
preservacion de la cultura
maya.

Exige que la evaluacion valore
si los procesos actuales son
suficientes y pertinentes frente
a riesgos culturales complejos.

Reduce las posibilidades de
mejcra continua basada en
resultados verificables.

Fuente: Elaboracion propia.
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VIIl. Conclusiones

El funcionamiento cperativo del Programa Presupuestario S006
de Apoyo a las Dignatarias y los Dignatarios Mayas presenta una
secuencia de procesos definida de forma clara y documentada, lo gue
permite ejecutar en crden la planeacion, seleccion de beneficiarios,
gestion administrativa y entrega de |os apoyos econémicos. La operacién
mantiene una adecuada vinculacién con los Centros Ceremcnhiales v las
autoridades tradicionales mayas. No cbstante, la suficiencia técnica del
programa es parcial, debido a |2 ausencia de un diagndstico situacional
actualizado y a debilidades en la logica causal del disefio, las cuales
limitan la capacidad para demostrar que la entrega de apoyos
contribuye efectivamente a la preservacion de la cultura mayay ala

disminucion de la desigualdad social.

Las principales fortalezas del programa se concentran en la
existencia de Reglas de Operacién, un Modelo General de Procesos y una
Matriz de Indicadores para Resultados que estructuran la intervencion, asi
como en la coordinacion con las autoridades tradicionales para la
integracion y validacién del padrdon de beneficiarios. Entre las principales
debilidades destacan la construccion del problema publico, |a relacion
entre las causas identificadas y los componentes de la intervencion, la
formulacion del Propdédsito de la MIR y la limitada capacidad de los
indicadores, supuestos y medios de verificacién para medir resultados
estratégicos. Asimismo, el seguimiento se orienta principalmente al

control administrativo de los apoyos, sin generar evidencia suficiente
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sobre el fortalecimiento de las practicas culturales o los efectos de la

intervencion en la poblaciéon beneficiaria.

Las recomendaciones prioritarias se orientan a elaborar vy
actualizar periddicamente un diagndstico situacional gue sustente el
disefio del programa, redefinir el problema publico y fortalecer la
aplicacion de la Metodologia de Marco Logice. De manera
complementaria, fortalecer los medios de verificacion, establecer
mecanismos sistematicos para medir la satisfaccion de las personas
beneficiarias y consolidar un sistema de informacion que facilite el
monitorec y la toma de decisiones. Estas acciones contribuirian a
fortalecer la gestién crientada a resultados y la capacidad institucional

para demostrar los efectos del programa.

Desde la perspectiva de la transversalizacion de género, el
programa presenta avances limitados. Si bien dispone de informacién
desagregada por sexo, no incorpora un diagnostico con enfogque de
género, acciones afirmativas ni indicadores que permitan evaluar
resultados diferenciados entre dignatarias y dignatarios mayas.
Asimismo, la operacion no documenta mecanismos para identificar
barreras especificas de acceso o participacion relacionadas con las
condiciones sociales, culturales o territoriales de las mujeres. Fortalecer
estos elementos permitiria consolidar una intervencién mas incluyente,
generar evidencia scbre posibles brechas de género y rcbustecer |3
pertinencia social del programa sin perder su enfoque de preservacion

cultural.
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Ficha técnica

Cuadro E. Ficha técnica de la evaluacion.

Concepto ‘ Informacién ‘
Nombre del despacho Evaluare Expertos en Politicas Publicas 5.A. de
evaluador/persona fisica CV.

Nombre de la persona coordinadora de
la evaluacion (despacho Eder Jesus Noda Ramirez
evaluador/persona fisica)

Nombres de las principales personas Eder Alberto Talavera Camacho
colaboradoras {despacho Elias Galaviz Aguilar

evaluador/persona fisica) Ana Luz Guzman Figueroa

Nombre de la unidad administrativa Instituto para el desarrollo del pueblo Maya y
responsable de dar seguimiento ala las comunidades indigenas del estado de
evaluacidn (Sujeto evaluado) Quintana Roo

Nombre de la persona titular de la
unidad administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacién (Sujeto
evaluado}

Eder Enrigue Chuc Cen

Tipo de contratacion de la instancia

Adjudicacion Directa
evaluadora

Costo total de la evaluacién (namero y | $233,000.00 (Doscientos treinta y tres mil
letra) pesos 00/100 MXN)

Recursos de Libre disposicién de origen Estatal

Fuente de financiamiento 5096

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluare. (2026). Entrevista Instituto para el desarrollo del pueblo Maya y
las comunidades indigenas del estado de Quintana Roo. Trabajo de

campo de la Evaluacion de Procesos.

Instituto para el desarrollo del pueblo Maya vy las comunidades indigenas
del estado de Quintana Roo. (2025). Arbol de Problemas del Pp
SO06. Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Instituto para el desarrollo del pueblo Maya y las comunidades indigenas
del estado de Quintana Roo. (2025). Convocatoria a dignatarias y
dignatarios mayas. Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Instituto para el desarrollo del pueblo Maya y las comunidades indigenas
del estado de Quintana Roo. (2025). Formato MML-01-Definicion def
problema. Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Instituto para el desarrollo del pueblo Maya y las comunidades indigenas
del estado de Quintana Roo. {2025). Matriz de Indicadores para
Resuftados. Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Instituto para el desarrollo del pueblo Maya y las comunidades indigenas
del estado de Quintana Roo. Padron de Dignatarios 2023, 2024,
2025. Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Instituto para el desarrollo del pueblo Maya y las comunidades indigenas
del estado de Quintana Roo. (2025). Reglas de Operacion del
Programa Apoyo a Dignatarias y Dignatarios Mayas. Periodico

Oficial del Estado de Quintana Roo.
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Instituto para el desarrollo del pueblo Maya y las comunidades indigenas
del estado de Quintana Roo. (2025). Reglamento interior INMAYA.

Gobierno del Estado de Quintana Roo.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Equivalencia de Procesos

LEsta
. . documentado? (Si /
Subproceso Actividad No / Parcial) y
Evidencia
Actividad 1.1.1. Realizar l Si. Evidencia:
diagnéstice para identificar, |"2_MML- 08-
delimitar y cuantificar el S006.pdf"

problema publico, asi como
suUs causas y efectos.
Actividad 1.1.2. Definir la
poblacién de referencis,
potencial, cbjetivo y
atendida, estableciendo
criterios clarcs de
cuantificaciéon y focalizacién.
Actividad 1.1.3. Construir el
Arbol de Problemas,
identificando el problema
central, sus causas directas e
indirectas y sus efectos.

1L Actividad 1.1.4. Elaborar ¢l
Implementacién | Arbol de Objetivos,

de Marco Logico | transformando el problema,
las causas y los efectos en
situaciones positivas y
alcanzables.

Actividad 1.1.5. Disefiar la
Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), definiendo
Fin, Propdsito, Componentes,
Actividades, indicadores,
medios de verificacion y
sUpuUestos.

Actividad 1.1.6. validar la
l&égica vertical y horizontal de
la MIR, verificando la
coherencia causal, la
pertinencia de los
indicadores y la consistencia

1.
Planeacion
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intervencion.
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Actividad 1.1.7. Elaborar la
proyeccion de metas de
beneficiarias mujeres con
base en los lineamientos de
Secretaria anticorrupcion y
buen gobiernc y Secretaria
del Bienestar.

Si. Entrevista SEQ
5006-Evaluare

Actividad 1.1.8. Registrar la
MIR del Programa
presupuestario.

Si. Entrevista
Direccion de
administracién y
planeaciéon INMAYA
{00:2217)

1.2. Planeacién
presupuestal y

Actividad 1.2.1. Elaborar
proyeccién presupuestal de
pago a dignatarios con base
en el capitulo 4000 {ayudas
sociales).

Si. Entrevista
Direccidn de
administracién y
planeacion INMAYA
(00:03:28)

Actividad 1.2.2. Elaborar las
reglas de operacién de reglas
de operacion.

Si. Entrevista

Centros ceremoniales.

Actividad 2.1.3. Publicar Ia
convocatoria en la pagina
oficial del INMAYA,

normativa ) .
Actividad 1.2.3. Validar las Direccion de
reglas de operacion alineas a |administraciony
los lineamientos de |a planeacion INMAYA
Secretaria anticorrupcion y (0C:05:28]
buen gobiernc y Secretaria
del Bienestar.
Actividad 1.2.4. Publicar las
reglas de operacion.
Actividad 2.1.1. Emitir la
convocatoria
correspondiente a las Reglas | Si. Entrevista
21, de operacion. Direccion de
. Ty e e Actividad 2.1.2. Instalar atencién indigena y
2. Difusién Comunicacion y ol i
. convocatoria fisica en los desarrollo social
convocatoria

(001737} v "_Reglas
de operacidén2025"
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3. Solicitud
de apoyos

3.1. Gestién del
padrén base

Actividad 3.1.1. Elaboracion
de padron de dignatarias y
dignatarios mayas.

Actividad 3.1.2. Entrega de
padréon de dignatarias y
dignatarios mayas.

4, Seleccién
de personas
beneficiarias

4.1. Recepcién y
validacion de
expedientes

Actividad 4.1.1. Recibir los
padrones enviados por los
lideres de cada Centro
Ceremonial.

Actividad 4.1.2. validar los
padrones mediante firmay
sello de los lideres mayas.

eVALUAIe

expertos en politicas poublicas

Si. Entrevista
Departamento de
vinculacidon con
dignatarios mayas
(00:04:47) v '"_Reglas
de operacidon2025"

Actividad 4.1.3. Validar
requisitos (Solicitud del
Apoyo (ANEXCO |. Formato de
solicitud de apoyo, INE,
CURP, comprobante de
domicilio).

5i."I_Reglas de
operacien2o2s"

4.2. Control y
resguardo de
expedientes

Actividad 4.2.1. Asignar folio
a cada beneficiario.

Actividad 4.2.2. Integrar los
expedientes de las personas
beneficiarias.

Actividad 4.2.3. Resguardar
los expedientes.

Si. Entrevista
Departamento de
vinculacion con
dignatarios mayas
(00:27:42) v "1_Reglas
de operacidon2025"

Actividad 4.2.4. Publicar la
relacion de personas
beneficiarias seleccionadas
en las redes sociales de
INMAYA,

Si. Entrevista
Departamentc de
vinculacién con
dighatarios mayas
(00:09:20) vy "I_Reglas
de operacidon2025"

5.
Produccion
de apoyos

5.1. Gestién de
recursos
financieros

Actividad 5.1.1. Solicitar las
recursos financieros a
Direccion administrativa.

Actividad 5.1.2. Solicitar las
recursos financieros a
SEFIPLAN.

Actividad 5.1.3. Recibir los
recursos financieros
provenientes de SEFIPLAN.

Actividad 5.1.4. Transferir los
recursos financieres al
Programa.

Si. Entrevista
Direccion de
atenciéon indigenay
desarrollo social
(00:04:58)
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5.2. Emisién de
medios de pago

Actividad 5.2.1. Emitir los
cheques para el pago de
apPoYyas.

Actividad 5.2.2. Cobrar los
cheques emitidos.

eVALUAIe
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6.
Distribucién
de apoyos

6.1. Logisticay
coordinacién
operativa

Actividad 6.1.1. Elaborar el
cronograma de entrega de
apPCyos.

Actividad 6.1.2. Solicitar
personal de apoyo para la
distribucion de los recursocs,

Actividad 6.1.3. Notificar a los
Centros Ceremoniales sobre
las fechas y condiciones de
entrega de apoyos.

7. Proceso
de entrega
de apoyos

7.1. Entrega de
apoyos en
campo

Actividad 7.1.1. Entregar
persona a persona los apoyos
econdmicos a las personas
beneficiarias.

Si. Entrevista
Direccion de
atencién indigena vy
desarrollo social
(00:36:43)

Actividad 7.1.2. Recopilar
Anexo ll. Formato de recibo
de entrega del apoyo
econémico a dignataria ©
dighatario maya.

Si. "I_Reglas de
operacian2025"

Actividad 7.1.3. Recibir cartas
poder para la representacion
de personas beneficiarias
ausentes.

7.2. Control de
rezagos e
incidencias

Actividad 7.2.1. Resguardar
los apoyos no entregados.

Actividad 7.2.2. Realizar un
segundo intento de entrega
de los apoyos.

8.
Seguimiento
a personas
beneficiarias
y monitoreo

8.1.
Comprobacion
e integracion
documental

Actividad B8.1.1. Entregar la
documentacion
comprobatoeria al area
administrativa.

Si. Entrevista
Direccion de
atenciéon indigenay
desarrollo social
(00:43:25)

8.2.
Actualizacidén
del padrén

Actividad 8.2.1. Recibir
solicitudes de baja mediante
oficio simple.

Actividad 8.2.2. validar la
procedencia de la solicitud
de baja.

Si. Entrevista
Direccion de
atenciéon indigena vy
desarrollo social
(00:32:27)
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Actividad 8.2.3. Recibir
solicitudes de alta mediante
oficio simple.

Actividad 8.2.4. Validar la
procedencia de la solicitud
de alta.

Actividad 8.2.5. Actualizar los
expedientes de las personas
beneficiarias.

Actividad 8.2.6. Actualizar el
padrén de personas
beneficiarias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Cédula de Valoracion Operativa del Programa S006

Criterios de valoracian

Proceso con el que se
relaciona

Nivel de

Descripcién de Componentes e
Involucrados: ;Se encuentra

Planeacion, Produccion de
apoyos, Seleccion de personas

cumpli

funcicnales para el proceso
subsecuente (evitando cuellos de
botella)?

operativa.

definida la secuencia de . Si
. beneficiarias y Entrega de
actividades, componentes y actores
apoyos.

responsables del proceso? poy
Consistencia con Indicadores:
(EXiste una consistencia ¢lara entre ) h

- Planeacion, Entrega de apoyos. | Parcial
la operacion real del proceso y los
indicadores de gestién de la MIR?
Limites de los Procesos: ;Se
encuentran delimitadas las

; Todos los procesos de la cadena | _.
entradas, salidas y puntos de ) S
1 >, operativa.
articulacion de este proceso con los
precedentes y subsecuentes?
Insumo - Tiempo: .El tiempo real
de ejecucion del procesc es el Distribucién de apoyos y -
adecuadoyseapegaala Entrega de apoyos.
planificacién oficial del Programa?
Insumo - Personal: ; El personal
operativo es suficiente en cantidad, |Planeacion, Distribucidn de SV
cuenta con el perfil técnico iddnec | apoyos y Entrega de apoyos.
y recibe capacitacion continua?
Insumo - Financiero: ;L os recursos
financieros asignados al proceso Planeacion, Produccion de SN
son suficientes, oportunos y se apoyos.
gjercen con transparencia?
Insumo - Infraestructura: ;Se
cuenta con la infraestructura fisica
X : = Todos los procesos de la cadena )

y el equipamiento tecnoldgico operativa Parcial
adecuado para operar el proceso P
sin contratiempos?
Articulacidn de Productos: ; Las
salidas o productos de este proceso
sirven directamente como insumos | Todos los procesos de la cadena S
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Proceso con el que se Nivel de
relaciona cumplimiento

Criterios de valoracian

Sisternas de Informacién: ;Los
sistemas de informacion del
proceso funcionan como fuentes de

Planeacion, Seleccién de
personas beneficiarias, Entrega

_ e ) de apoyos, Seguimiento a Parcial
monitorec eficientes Vi estan s RS
: personas beneficiarias y
integrados de manera )
monitoreo.

centralizada?

Coordinaciéon Institucional: ; Existe
una coordinacién formal y efectiva
entre los actores, dependencias o

Planeacidén presupuestal,
Produccién de apoyos y Entrega | Parcial

niveles de gobierno involucrados? de apgils.

Pertinencia Territorial: ;El proceso

es pertinente y responde Planeacion, Difusion,
adecuadamente al contexto Distribucidn y Entrega de Si
sccicecondmico y territorial en el apoyos.

que opera?
Importancia Estratégica: ; FI
proceso cuenta con un valor o peso | Planeacion, Seleccién de

estratégico critico para el personas beneficiarias y Entrega | Si
cumplimiento del Proposito de la de apoyos.
MIR?

Satisfaccién de personas
beneficiarias: ;El Programa cuenta

CON Mecanismos vigentes y Planeacion, Seguimiento a
sistematicos para evaluar la personas beneficiarias y No
satisfaccion de la pobklacion monitoreo.

beneficiaria respecto a este

proceso?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Andlisis del Grado de Consolidacion Operativa del

Programa

Elemento de
Consolidacion

Valoracién
{0 al 5)

Hallazgo

Atributo

El Programa cuenta con Reglas de
operacién (2025), alineadas al Plan
Estatal de Desarrollo (2023-2027) y
se documenta el disefic del

1. Normatividad: Programa en apego a la

Existen documentaos Metodolagia del Marco Légico. Sin

vigentes (manuales, embarge, refieren en proceso otros

lineamientos, reglas) Suficiente 3 documentos que pueden fortalecer

que normen la operatividad como el Manual de

formalmente el procedimientos del Programa,

proceso. Organigrama de la Unidad
Responsable del Programay
Manual de organizacidon de la
dependencia ¢ entidad titular del
Programa.

2. Conocimiento: Los

operadores del El personal identifica la

Programa conocen de . A operatividad del Programa, asi

. Eficiencia 5

manera integral las como los documentos de

normas y procesos referencia.

documentados.
Los precesos se encuentran
estandarizados y se aplican de
forma homogénea. Sin embargo,

3. Estandarizacion: Lcs se identifica la necesidad

procesos se encuentran desarrollar un documento

estandarizados y son diagndstico que permita replantear

aplicados de manera Eficiencia 2 aspectos clave como la

homogénea por todas consideracion de la poblacion

las instancias potencial, el seguimiento a las

gjecutoras. acciones para el fortalecimiento y
la preservacién de la cultura maya
y la inclusion de la perspectiva de
genero.
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Valoracién
Atributo Hallazgo
tou {0 al 5) 29

4. Monitoreo: Sc
cuenta con un sistema
de monitoreo de

Se cuenta con un sistema de

monitorec (SIPRES) v se realizan
informes trimestrales, donde se
contemplan indicadores de
cobertura (entrega de apoyos). Sin

indicadores de gestién | Oportunc 2 embargo, no se identifico el

que retroalimenta de seguimiento a indicadores para las

forma sistematica a los acciones de fortalecimiento y la

operadores. preservacion de la cultura maya, asi
como de inclusién de la
perspectiva de género.
Se documentan mejoras operativas
con énfasis en la realizacion de

5. Mejora Continua: Reglas operativas y la proyeccion

Existen mecanismos de documentos como el Manual de

formales para la ) procedimientos del Programa,

' . Pertinente 3 ) .

implementacion Organigrama de la Unidad

sistematica de mejoras Responsable del Programa y el

operativas. Manual de organizacion de la
dependencia o entidad titular del
Programa.

6. Medios de Se identifica la necesidad de

Verificacidén: Se incorporar medios de verificacion

identifican areas de para el seguimiento a las acciones

mejora continua en los | Pertinente 1 de fortalecimiento y la preservacion

medios de verificacion de la cultura maya, asi coma de la

de los indicadores de Ia inclusion de la perspectiva de

MIR. genero.
El analisis de los elementos de
consolidacion del Programa de
Apovo a las Dignatarias y los
Dignhatarios Mayas permite
identificar avances relevantes en la
formalizacién de su operacién, asi

Total 16

como areas de oportunidad. Los
hallazgos muestran que el
Programa cuenta con una base
operativa funcional para la entrega
de apoyos econdmicos; sin
embarge, persisten desafios
relacionados con la
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Valoracié
(0 al 5)

Elemento de

n Hallazgo
Consolidacion g

Atributo

institucionalizacién de procesos, el
monitorec de resultados
sustantivos v la generacion de
evidencia scbre la preservacién
cultural gue constituye el Fin de la
intervencion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4. Matriz de andlisis de género

Pregunta de
Género

Base: ; FEl
Programa
considera brechas
de género en su
diagnéstice?

Adicional: En el
disefo del
Programa, ¢ se
contemplan
lineamientos ¢
mecanismos de
coordinacion
interinstitucional
para promover los
derechos de las
mujeres y la
prevencion de la
violencia de
género entre la
poblacién
beneficiaria?

CUMPLIMIENTO

Parcial

Variable /
Fuente

Sexo: Si

Fuente: 5i
(Z_MML)

eVALUATe

expertos en politicas poublicas

Hallazgo/Recomendacion

Operativa

Hallazgo: El diagnéstico
nombra la inclusion de
dignatarias mayas. Sin
embargo, se refiere el
numero de personas
beneficiarias sin
establecer de manera
formal el acceso equitativo
para dignatarias y
dignatarios, asi como
mecanismaos de
coordinacion
interinstitucional para
promover los derechos de
las mujeres y la
prevencién de la viclencia
de género entre la
poblacién beneficiaria.

Recomendacion: Plasmar
formalmente dentro de las
Reglas de Operacion
(ROP) el mecanismo de
coordinacion
interinstitucional {por
gjemplg, con
SEMUJERES), para
implementar jornadas de
prevencion de la viclencia,
en el marco de la
preservacion de la cultura
maya.
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Proceso Pregunta de CUMPLIMIENTO Variable / Hallazgo/Recomendacion
Género Fuente Operativa
Base: ;L2 difusién Parcial Sexo: Si Hallazgo: El Programa
llega de igual Territorio: Si. realiza la instalacién y
forma a mujeresy entrega de convocatorias
hombres? Fuente: 5 alos Centros
(1I_ROPy ceremoniales.
Adicional: ;De 32_Convocatoria)
qué manera se Sin embargo, la estrategia
asegura gue las documentada continua
convocatorias y sustentandose
avisos lleguen de principalmente en medics
forma efectiva a digitales. Esta situacion
mujeres jefas de puede preservar barreras
familia en zonas de acceso para mujeres
rurales o que habitan en
indigenas sin localidades rurales ¢
acceso a las indigenas con limitaciones
plataformas de conectividad ¢ accesc a
oficiales o redes plataformas oficiales.
sociales?
Recomendacion:
Institucionalizar en los
manuales cperativos una
"Estrategia de Difusion
Territcrial con Pertinencia
c Cultural”, formalizando el
:% uso sistematico de
:g perifonec en maya y
C! traductores locales en
U zonas rurales.
Base: ;los Parcial Tiempo: No Hallazgo: La solicitud del
requisitos limitan Cuidaddos: No beneficio estd a cargo de
el acceso de los Centros ceremoniales.
mujeres? Fuente: 5i Por lo tanto, el Programa
(I_ROP Yy no interviene enla
o Adicional: 4_Padron) difusién a nivel local.
-3 Durante el
%’ registro vy Recomendacion: Generar
v levantamiento del acciones coordinadas con
o Padrén de los Centros ceremoniales
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Pregunta de

Género

personas
beneficiarias, ise
han identificado
barreras de
tiempo o
tecnoldgicas que
afecten de
manera
desproporcicnada
a las mujeres
solicitantes para
completar su
expediente?

CUMPLIMIENTO

Variable /
Fuente

eVALUATe

expertos en politicas poublicas

Hallazgo/Recomendacion
Operativa

para garantizar gue la
informacidon sobre los
beneficios del Programa
llegue de manera
equitativa.

ciarias

4. Seleccién de personas benefi

Base: ;lLos
criterios de
seleccion generan
sesges?

Adicional: ; E|
Padrén de
personas
beneficiarias
cuenta con los
parametros
necesarios para
emitir reportes
estadisticos
automatizados
que desagreguen
el flujo de
personas
validadas
cruzando
variables de
género, municipio
y tipo de jefatura
de hogar?

Parcial

Sexo: Si

Fuente: Si
(4_Padrén)

Hallazgo: En el padron de
personas beneficiarias se
identifican los datos que
facilitan el seguimiento de
la poblacion beneficiaria
con variables de género,
municipio. Sin embargo,
no cuenta con la variable
“tipo de jefatura de hogar”.

Recomendacion:
Posterior a la elaboracion
del diagndstico situacional
(referido en el analisis del
disefic del Programa),
podrian identificarse
variables pertinentes a la
preservacion de la cultura
maya, cruzando por
variables de género,
ocupacion y otras afines,
para detectar posibles
ajustes en la convocatoria,
sin afectar los
lineamientos de los
Centros ceremoniales.
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Proceso Pregunta de CUMPLIMIENTO Variable / Hallazgo/Recomendacion
Género Fuente Operativa
Base: ;lLos bienes No Tipo de apoyo:
O apoyos Si Hallazgo: El apoyo
responden a consiste en un estimulo
necesidades Fuente: Si econémico {bimestral y un
diferenciadas? (1_ROP} bono a fin de afio). No
existen variantes ni
Adicional: ;Los adecuaciones especificas
apoyes para atender necesidades
. econGMmIcos especificas para las
g fueron disefiados mujeres.
ol contemplando
< necesidades Recomendacion:
E diferenciadas Posterior a la elaboracion
g para las mujeres del diagndstico situacional
\g {e]. gestacion, (referido en el analisis del
‘G lactancia), o el disefo del Programa),
5 paguete es considerar la posibilidad
g generico para de atender necesidades
a toda la diferenciadas.
1 poblacién?
Base: ;La Parcial Ubicacién: 5i Hallazgo: la entrega del
logistica de apoyo se realiza en los
traslado afecta Fuente: 5 Centros ceremoniales,
mas a las (1I_ROPy mediante e
mujeres? Entrevista desplazamiento del
Direccion de personal del Programa.
Adicional: Al atencion Sin ermbargo, no se
definir la logistica indigena y identificaron datos
" territorial para la desarrollo social relacionadas con el
=t dispersion (00:36:43)) diagndstico de las barreras
g_ econdémica, jqué diferenciadas en la
< estrategias se poblacién.
% implementan
.5 para mitigar las Recomendacion:
g barreras de Incorpaorar a la sugerencia
:g traslado y de elaboracion del
ke asimetrias que diagnéstico situacional
C! enfrentan las (referido en el analisis del
= mujeres en zonas disefic del Programa), un
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Proceso Pregunta de CUMPLIMIENTO Variable / Hallazgo/Recomendacion
Género Fuente Operativa
rurales apartado donde se
marginadas? identifiquen las barreras

de traslado, asi como las
asimetrias que enfrentan
las mujeres en zonas
rurales marginadas.
Base: ;lLos Parcial Tiempo: Si
< P Hallazgo: la entrega del
nglgios oe apoyo se realiza en los
entrega dificultan Fuente: Si poy )
Centros ceremoniales,
el acceso? (_ROPYy .
. mediante e
Entrevista .
A ! ., desplazamienteo del
Adicional: Direccion de
. personal del Programa.
Tomando en atencién .
- Sin embarge, no se
cuenta las indigena y . .
. i identificaron datos
posibles barreras desarrollo social :
relacionadas con el
que enfrentan las (00:26:43)) 4 i
, diagndstico de las barreras
mujeres . .
L diferenciadas en la
beneficiarias, ;se ..
poblacién.
han
implementada ..

: Recomendacion:
medidas con Incorporar a la sugerencia
flexibilidad o Sl e

- de elaboracion del
protocolos agiles ) L. . .
diagndstico situacional
W en las mesas de . i
o .. (referido en el analisis del
> atencién o
8_ resencial para disefio del Programa), un
< P . P apartado donde se
Py evitar que el . "
- . identifiquen las barreras
tiempo de espera )
g de accesg, asi como las
o afecte sus ) .
e " asimetrias que enfrentan
] responsabilidades )
= 3 las mujeres en zonas
. TR = I rurales marginadas
~ laborales? 9 '
o Base: ;Se Parcial Indicadores: Si Hallazgo: La MIR actual
p g monitorea y desagrega metas de
-E s evalla & Fuente: Si entrega por sexo a nivel
= g Programa con (Z_MML) de Actividad v
D= datos Componente.
® @0 > | desagregados por
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Proceso Pregunta de CUMPLIMIENTO Variable / Hallazgo/Recomendacion

{MGP) Género Fuente Operativa

sexo? Recomendacion:
Posterior a la realizacion
del diagndstico situacional
sugerido en el analisis del
disefic del Programa),
identificar variables
pertinentes ala
preservacion de la cultura
maya, cruzando por
variables de género, tipo
de jefatura, actividades en
las gue participa y otras
afines

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5. Cédula de valoracién de transversalizaciéon de la

perspectiva de género

Elemento de Madurez

cCumple de forma

satisfactoria?
{si / Ne / Parcial)

Analisis

1. Diagnéstico con
Enfoque de Género:
El diagnéstico o
documento de disefic
identifica cuantitativa

El diagndstico centraliza el
problema publico enla
poblacién denominada
“Dignatarias y dignatarios

de Cperacién (ROP) o
lineamientos {como
puntajes extra, cuctas
de género) para
favorecer el accesoy

y cualitativamente las No mayas”, sin embargo, no se
brechas de género reconoce su vulnerabilidad
especificas del sector sociceconomica frente a otros
que el Programa grupos.

busca reducir.

2. Padrén

Desagregado por

Sexo: El Programa

cuenta con un padrén

dUnico de personas Si, se cuenta con el padron y se
beneficiarias ¢ base de realiza un informe trimestral en
datos de las y los Si el gue se generan meétricas
beneficiarios gue desagregada por sexoy
permite identificar de geografia municipal.

forma automatizaday

desagregada el

namero de mujeres y

hombres atendidos.

3. Acciones

Afirmativas u Se contabiliza el nimero de
Operacion Inclusiva: poblacién beneficiariay
Existen criterios potencial, desagregada por
formales en las Reglas No sexo. Sin embargo, no se indica

de manera normativa el
favorecimiento con cuctas de
género o facilidades para su
acceso.
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Elemento de Madurez cCumple de forma Analisis

satisfactoria?
{si / Ne / Parcial)

permanencia de las
mujeres.

4. Indicadores de
Género en la MIR:
Existen indicadores de
Propdsito o
Componente en Ia
MIR gue miden ¢l

Cuentan con seguimiento de
beneficiarias y beneficiarios, sin

. Parcialmente embargo los indicadores no
impacto del Programa . .,
.. miden la reduccién de brechas
en la reduccion de .
de género.

brechas de género o,
al menos, reportan
metas desagregadas
POr SeX0.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Guion de entrevista

Preparativos

a) Acceder a las instalaciones de |la dependencia 15 minutos
antes de la entrevista, con la finalidad de anunciarse y evitar
contratiempos. Para el caso de entrevistas en modalidad virtual,
conectarse 10 minutos antes del inicio de la reunidn.

L) Para entrevistas presenciales, repasar check list para la
aplicacion de entrevista: instrumento impreso, Formatos de
Consentimiento Informade, celular para tomar fotografias y audio,
minuta de trabajo y lista de asistencia.

Presentacion

Entrevistas en modalidad presencial
1. Entregar lista de asistencia.
2. Saludo inicial, presentacion del eguipo evaluador. Solicitar
presentacion de la persona ¢ personas participantes.
3 Mencionar el cbjetivo de la evaluacion y de la entrevista.
4, Entregar y explicar el Formato de Consentimiento

Informado, solicitar permiso para grabar entrevista y firma de formatos.

Entrevista en modalidad virtual
1. Verificar que estén presentes todas las personas convoecadas

y pasar lista de asistencia.
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2. Saludo inicial, presentacion del equipo evaluador. Scolicitar
presentacion de la persona o personas a entrevistar

3 Mencionar el objetivo de la evaluacion y de |la entrevista.

4, Mencionar la entrega previa, via correo electrénico en
version PDF, del Formato de Consentimiento Informado. Recordar
objetiveo del formate, solicitar permiso para grabar la video llamada y
solicitar firma, escanec y envio del mismo. El evaluador debera hacer lo

correspondiente a manera de acuse.

Recomendacion general

Tomar fotografias o capturas de pantalla a Io large de la entrevista
a manera de evidencia.

Instrumento de entrevista

Las preguntas a aplicar deberan estructurarse conforme a la
naturaleza, caracteristicas particulares y dinamica cperativa de cada
Programa evaluado, considerando para ello la informacién documental
previamente proporcionada. Asimismo, dado que las entrevistas se
realizaran bajo una modalidad semiestructurada, la perscna
entrevistadora podrad incorporar preguntas adicionales de interés para la
evaluacion, en funcion del desarrollo de la conversacion y de los
elementos que surjan durante el intercambio con las personas
entrevistadas.

No obstante, a continuacion, se presenta un guion o instrumento

base de preguntas, cuya aplicacion podra ajustarse total ¢ parcialmente
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de acuerdo con las necesidades especificas de informacién identificadas

cdurante la evaluacion.

En la bienvenida y encuadre se verificaran los siguientes datos:
nombre de la persona entrevistadora, fecha de la entrevista, Programa
presupuestario evaluado, dependencia responsable, gjercicio fiscal
evaluado, nombre completo de la persona entrevistada, cargo que
desempena, antigledad en el cargo, unidad administrativa/dreay

contacto.

A, Planeacidon

—Ahacra hablaremos sobre la planeacion del Programa. Nos
interesa conocer como se definen los objetivos, metas, actividadesy
recursos Necesarios para su operacion, asi como 1as personas gue
participan en estas decisiones. ;Como es el pasc a paso en el proceso de

planeacién del Programa?

*Aplicable a cada apartado: se debe detectar y ahondar en areas o
actores participantes,; tiempos; entradas- salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados.

Preguntas probables:

cCOmo se realizd la Matriz de Indicadores de resultados?

Pagina 163 de 176



UINTANA eVALUATre

UNIDDS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

cQuUé mecanismos utiliza el Programa para identificar
cambios en las necesidades de las Dignatarias y los Dignatarios Mayas y
codmo se incorporan en la planeacion anual?

cEl Programa cuenta con planeacion estratégica?

¢cQuién participa en la planeacidon estratégica?

¢Cuales son las estrategias clave?

cCOmMo se evalla su cumplimiento?

Aspectos g valorar en el proceso

Identificar las actividades o acciones de planeacion
estratégica del Programa que se realizan. Ahondar en elaboracion de |a
MIR, definicidn de metas, actualizacion/elaboracion del diagndstico del
Programa (preguntar por el paso a paso).

Referir si la planeacion estratégica es el resultado de un
gjercicio institucionalizado gue involucra a los actores clave de la gestion
del Programa.

' Analizar si existe un documento resultado de |2 planeacion
estratégica. (Es claro, difundido y accesible? ; En qué medida es utilizado
para guiar la operacion del Programa?

Valorar si la planeacion estratégica esta vinculada con el
cumplimiento, entrega o generacion de los bienes y/o servicios del
Programa.

Identificar si la planeacion estratégica establece indicadores

para medir los avances en las metas establecidas.
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Valorar si las metas son factibles y estan orientadas a

impulsar el desempeno del Programa.

Existencia de un plan de operacicones del Programa que se
formula para lograr los objetivos propuestos, y si esta expresado en

términos de recursos monetarios, para el periodo gue se evalla.

B. Difusion

—En este apartado abordaremos la difusién del Programa.
Buscamos conocer coOmo se comunica la informacion sobre |os apoyos,
guiénes participan en ello y ¢cdmo se asegura gue la informacion llegue a
las personas destinatarias. ;COmo es el paso a pasc en el proceso de

difusién del Programa?

Preguntas probables:
¢La informacion difundida se presenta en lengua maya ¢
mediante mecanismos culturalmente pertinentes para la poblacion
objetivo?
' ¢ Como verifica el Programa que las personas destinatarias

comprendieron los requisitos, derechos y caracteristicas de [0s apoyos?

Aspectos g valorar en el proceso
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Identificar actores intervienen en la comunicacion del
Programa.

cComo se realiza la convocatoria a nivel interno y externo?

Existencia de una estrategia de comunicacion del Programa
documentada. En caso afirmativo, pedir describirla.
Distinguir si la estrategia de comunicacién del Programa

{documentada 0 no) es adecuada.

Determinar los medios utilizados, el lenguaje y el contenido
de los mensajes son pertinentes en funcidn del publico al que van

dirigidos.

C. Solicitud de apoyos

—Ahora hablaremos del proceso mediante el cual las personas
pueden acceder a los apoyos del Programa. Nos interesa conocer |os
requisitos, procedimientos y mecanismos utilizados para recibir y
atender las solicitudes. ;COmMo es el pasc a paso en el proceso de

solicitud de apoyos del Programa?

*Se debe detectar y ahondar en areas o actores participantes,
tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados, etc.
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Preguntas probables:

cComo es el proceso para que un dignatario o dignataria
solicite el beneficio?

cQué dificultades enfrentan las Dignatarias y los Dignatarios
Mayas durante el proceso de solicitud o actualizacion de
documentacion?

¢ ExXisten mecanismos para apoyar a personas gque tienen
dificultades para reunir o entregar la documentacion requerida?

cCdmo se registran y atienden las solicitudes gque presentan

inconsistencias ¢ requieren aclaraciones?

Aspectos g valorar en el proceso

Existencia de un procesc claro, imparcial y explicito por
medio del cual la poblacidon potencial puede solicitar acceso a 10s bienes
y/0o servicios que otorga el Programa.

Identificar si los requisitos para solicitar los bienes y/o

servicios del Programa se presentan de manera claray completa.

Identificar si los puntos de recepcion de solicitudes son
accesibles y suficientes (cuando aplique).

' Verificar existencia mecanismos estandarizados para recibir
y revisar la documentacién entregada, asi como registrar y dar tramite a

las solicitudes {cuando apligue)
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Valorar sin son adecuados estos mecanismos {cuando
aplique). En caso de que el Programa apovye la realizacion de proyectos,
;se brinda asesoria para la presentacidn de los mismos?, de ser asi, ces
pertinente esta asesoria?

Identificar si proceso de solicitud de los bienes y/o servicios
gue otorga el Programa se encuentra automatizado total ¢

parcialmente.

D. Selecciéon de personas beneficiarias

—En esta seccidn revisaremos cOmo se determina guiénes reciben los
apoyos. Nos interesa conocer los criterios, procedimientos y mecanismaos
utilizados para garantizar que la seleccién sea transparente y
consistente. ;Como es el paso a pase para la seleccion de perscnas

beneficiarias del Programa?

Preguntas probables:

' ¢COmo se actualiza el padréon de Dignatarias y Dignatarics
Mayas cuando existen cambios en los Centros Ceremaoniales o Iglesias
Mayas?

cQuUEé mecanismos permiten verificar que las personas
incorporadas al Programa cuentan con reconocimiento legitimo dentro
de sus comunidades?

¢ Existen casos en gue personas elegibles no reciben el

apoya? JCuales son las principales causas?
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Aspectos a valorar en el proceso

Existencia de una metodolcgia o metodo para la seleccidon
de personas beneficiarias de los bienes y/o servicios del Programa.
Identificar si metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y

elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados.

Ahondar si la seleccidon de personas beneficiarias del
Programa es un proceso transparente e imparcial. Identificar si el
resultado de la seleccion es publico. (cuande apligue)

Preguntar si informacion en una base de datos gue permita
conocer guiénes o qué instancias reciben los bienes y/o servicios del
Programa. Identificar qué informacién integra esta base de datosy
COmMo se construye.

Verificar existencia de mecanismos para validar y actualizar

esta base de datos. (EsStos mecanismos son pertinentes?

E. Produccién o generacion de bienes, servicios ¢ apoyos

—Ahora abordaremos las actividades relacionadas con la
generacion de los bienes, servicios 0 apoyos que ofrece el Programa.
Buscamos comprender cOmMo se organizan, gestionan y aseguran los

recursos necesarios para su entrega. (CoOmao es el paso a paso en el
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proceso de produccion o generacion de servicios o apoyos del

Programa?

Preguntas probables:

cCémo determina el Programa el montoy la cantidad de
apoycs necesarios para atender adecuadamente a la poblacién objetivo?

¢ Se ha evaluado si los apoyos econdmicos entregados son
suficientes para contribuir al mantenimiento de las actividades
ceremonialesy culturales?

¢cQué acciones complementarias, ademas del apoyo
economico, se consideran necesarias para fortalecer las manifestaciones
culturales mayas?

Aspectos g valorar en el proceso

Determinar si se cuenta con los insumaos suficientes para
generar el volumen de bienes y/o servicios que permitan al Programa
atender a su poblacién objetivo.

' Definir si el Programa tiene mecanismaos para estimar la
produccion o generacion necesaria de bienes y/o servicios, de acuerdo
con la posible demanda o reguerimientas de su poblacion objetivo.
Identificar si es adecuado este mecanismao.

' Conocer si mecanismos de control de calidad para la
generacion de los bienes y/o servicios del Programa. (Estos mecanismos

sohn pertinentes?
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Referir si las actividades de generacidn de bienes y/c
servicios que ctorga el Programa estan estandarizadas, es decir, son
ejecutadas de manera homogénea por toedas las instancias que

participan.

= Entrega de apoyos

—Ahacra hablaremos scbre el proceso de entrega de apoycs. Nos
interesa conocer cOMo se crganizan, distribuyen y verifican 10s apoyos
otorgados por el Programa, asi como las acciones implementadas para
asegurar que lleguen oportunamente a las perscnas beneficiarias y
conforme a lo establecido en la normativa aplicable. ¢ Como es el paso a

pasc en el procesc de entrega de apoyos del Programa?

Preguntas probables:

¢Cuales son los principales desafios logisticos para entregar
los apoyos en las distintas localidades donde opera el Programa?

¢ Qué medidas existen para garantizar que los apoyos se
entreguen en tiempo y forma a todas las personas beneficiarias?

cComo documenta el Programa la recepcion efectiva de los

apoyacs por parte de las Dignatarias y los Dignatarios Mayas?

Aspectos a valorar en el proceso
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Distinguir si los bienes y/o servicios del Programa son
proporcionados conforme a las especificaciones y de manera oportuna a
los destinatarios.

Identificar si existen especificaciones (Programas o planes de
trabajo) sobre la forma en gue se deben trasladar los bienes y/o servicios
para (por ejemplo) asegurar su adecuada recepcidn en el punto de
destino. Reconocer si son adecuadas estas especificaciones respecto a
normas o lineamientos existentes. (cuando apligue)

Referenciar si la logistica de distribucion se actualiza.
{cuando aplique)

¢ Existe un periodo para dicha actualizacién? Reconocer si disefo y
actualizacién de la logistica se toman en cuenta los factores geograficos
y climatoldgicos en cada regién donde opera el Programa. (cuando
aplique)

Describir si puntos de entrega de los bienes y/o servicios son
cercanos a las y los beneficiarias que atienden y, son de facil acceso. ;Se

considera que son suficientes? ¢ Por que?

G. Control interno

—En este apartado nos interesa conocer 10s mecanismaos de
supervision y control que utiliza el Programa para verificar que las
actividades se realicen conforme a la normativa y que los apoyos lleguen
a la poblacion prevista. ;Como es el paso a paso en el proceso de control

internc del Programa?

Pagina 172 de 176



UINTANA eVALUATre

UNIDDS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

*Se debe detectar y ahondar en areas o actores participantes;
tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados, etc.

Preguntas probables:

¢ Qué procedimientos utiliza el Programa para verificar que
los apoyos sean entregados exclusivamente a las personas autorizadas?

cCdmo se documentan y corrigen [os errores, retrasos o
incidencias detectadas durante la operacién del Programa?

¢ Los resultados de supervision han generado modificaciones

en los procedimientos operativos? ¢ Puede mencionar ejemplos?

Aspectos g valorar en el proceso

Conocer si el Programa cuenta con los mecanismos para
verificar que los componentes 0 entregables se otorguen de acuerdo
con lo establecido en la normativa especifica y lleguen a |la poblacion
gue deba ser beneficiada.

¢ Estos mecanismos son adecuados?

' Existencia, de manera sistematizada, un documento que deé
cuenta de los resultados de supervisicn y entrega de componentes o
entregables. ¢ Este documento es adecuado? ;Los resultados se utilizan

para implementar mejoras en la cperacion del Programa?
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Existencia de procedimientos estandarizados que verifiguen
el cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de
las y los beneficiarics o destinatarios de los componentes o entregables

del Programa. {cuando aplique).

H. Seguimiento a la poblacién atendida

—Finalmente, hablaremos sobre las accicnes que realiza el
Programa después de la entrega de los apoyos. Nos interesa conocer
cdmo se da seguimiento a las personas beneficiarias y comao se
identifican los resultados obtenidos. ;COmao es el pasc a paso en &l

procesc de seguimiento a la poblacién atendida del Programa?

Preguntas probables:

Ademas de verificar la entrega de apoycs, ;. cdmo identifica el
Programa si éstos contribuyen al fortalecimiento de las practicas
ceremoniales, usos y costumbres mayas?

¢cExisten mecanismos para conoccer la opinidn de las
Dignatarias y los Dignatarios Mayas sobre la utilidad y pertinencia de los
apoyos recibidos?

' ¢ Qué evidencia utiliza el Programa para determinar que esta

contribuyendo a la preservacion de la cultura maya y no Unicamente a la

entrega de recursos econdmicos?
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Aspectos a valorar en el procesc

Indagar si el Programa tiene mecanismos para verificar el
procedimiento de seguimiento a lasy los beneficiarios que permitan
identificar si los bienes y/o servicios generados son utilizados de acuerdo
con lo establecido. Identificar cdmo se implementa el mecanismo. ¢ Este
mecanismo es adecuado?

En caso de que los bienes y/o servicios involucren |z
ejecucion de obra o de infraestructura, referir si el Programa cuenta con
un Mmecanismo de seguimiento o supervision que permita identificar si
se realizaron acorde a la normativa aplicable. Reconocer si el
seguimiento o supervision considera plazos para la revision de las
condiciones de |a obra ¢ la infraestructura después de terminada |a obra.

Distinguir si Programa tiene mecanismgas para identificar si
se cumple con su objetivo central. Reconocer si suficientes y pertinentes
estos mecanismaos.

Existencia de mecanismos para conocer |a satisfaccion de Ia
poblacién beneficiaria sobre los bienes y/o servicios del Programa
respecto de aguellos gue ofrece el Programa. £5on adecuados estos
mecanismos? (Su operacion permite una aplicacion imparcial y
objetiva?

Existencia de evidencia para afirmar que las quejasy
sugerencias gue brindan las y los beneficiarios del Programa son
utilizadas para la mejora continua del mismo.

Cierre de |la entrevista
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1. Preguntar a las personas entrevistadas si desean ahondar en
algun punto adicional de la entrevista.

2. Leer minuta de acuerdos y formalizarla {especialmente
cuando en la entrevista se acordd compartir nueva informacién).

E Cierre y despedida.
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