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Resumen Ejecutivo

El Programa S005 - Impulso a la Innovacién Agricola tiene como
proposito que las personas productoras con baja produccion cuenten con
activos productivos. Esta intervencion entrega insumos, herramientas,
semillas y apoyos econémicos a representantes de nucleos agrarios en
once municipios. El objetivo central es incrementar la actividad
economica del sector primario en la entidad federativa y la operaciéon se
organiza a través de cuatro modalidades de atencidon técnicay econdmica

diferenciadas.

La alineacidén estratégica del programa se vincula directamente
con el eje tres del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027. Sus acciones
responden a las lineas orientadas a garantizar la entrega de semillas
mejoradas y equipamiento agropecuario. El diseno programatico guarda
coherencia con el programa sectorial de desarrollo econdmico inclusivo
vigente. Esta vinculacion permite que los objetivos institucionales

contribuyan a la meta estatal de innovacion tecnoldgica rural.

Respecto a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se
identifican areas de oportunidad en la l6gica causal del nivel propdsito. El
indicador actual utiliza una variable macroecondmica externa que
dificulta atribuir los resultados directamente a la gestion de Ia
dependencia. Se observa una desvinculacion técnica entre Ia
problematica de rendimientos y la medicion de accesos administrativos.
La estructura de la matriz requiere una reingenieria metodologica para

capturar el beneficio real en las unidades de produccion.

En el nivel de actividades, el sistema de monitoreo privilegia

métricas centradas en el seguimiento de procedimientos administrativos
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internos, sin reflejar el desempeno sustantivo de las actividades. Un
ejemplo es el registro de la publicacion de convocatorias, lo cual no
genera informacion sobre la eficiencia operativa. La evaluacion detecta
una duplicidad entre los indicadores de componentes y los registros de
gestion operativa. Es necesaria la estandarizacion de indicadores que

midan tiempos de respuesta y calidad de la dictaminacion técnica.

Los procesos operativos mejor consolidados se localizan en las
fases de distribucion y entrega de apoyos territoriales. El uso del
instrumento denominado  Calendario SEDARPE permite un
cumplimiento del noventa por ciento en la oportunidad de las entregas
fisicas. La logistica de proximidad facilita que los insumos lleguen a los
puntos de convergencia comunitaria de forma programada. El personal
posee la capacidad técnica para movilizar activos y verificar requisitos en

las ventanillas regionales instaladas.

La modernizaciéon tecnolégica destaca como una fortaleza
mediante la transicién hacia el sistema informatico SACRO/SUAP. Esta
herramienta permite la conformacion de un padrén unico con folios
automatizados y la carga de evidencias digitales. La infraestructura de
comunicaciones incluye el uso de redes satelitales en zonas con baja
conectividad para los inspectores. El sistema asegura la trazabilidad fisica

de los beneficiarios y reduce los riesgos de duplicidad en la dispersion.

El principal cuello de botella estructural es la brecha entre la
demanda social captaday el recurso financiero autorizado. El presupuesto
disponible solo permite atender a una de cada cuatro solicitudes que
cuentan con un dictamen técnico positivo. Esta insuficiencia presupuestal

genera listas de espera y limita el impacto del programa en la seguridad
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alimentaria estatal. La diferencia entre la poblacion potencial y la

cobertura real restringe la convergencia de metas administrativas.

Otro obstaculo relevante es el vacio normativo derivado de |a falta
de manuales de organizacion y procedimientos autorizados. La gestion
operativa depende de la memoria institucional y de coordinaciones
informales entre las distintas areas ejecutoras. El proceso de validacion de
las reglas de operacion involucra a cinco entes externos, lo que retrasa su
publicacion. Esta rigidez administrativa comprime los tiempos de

ejecucion frente a los ciclos biolégicos de siembra anual.

En materia de equidad, las reglas incorporan criterios de prelacion
para mujeres, aunque persisten barreras estructurales en los requisitos de
tenencia de la tierra, cuando solo trece de cada cien mujeres en el sector

cuentan con titulos de propiedad legal para acceder a los apoyos.

La recomendacion principal consiste en institucionalizar la gestién
mediante la validacion formal de los instrumentos normativos internos. Es
necesario redisenar los indicadores estratégicos para medir incrementos
reales en la productividad agricola de los beneficiarios y se sugiere
implementar un protocolo de sancion y exclusion que otorgue certeza
juridica a la administracion del padréon. Finalmente, se recomienda con
gestionar la ampliacion presupuestal sustentada en el diagndstico de la

demanda social no atendida.
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Introduccién

La presente evaluaciéon de procesos se estructura formalmente en ocho
apartados centrales. En las secciones | y Il se exponen la ficha identificativa
y la descripcion integral del programa presupuestario. Posteriormente, el
apartado Ill desarrolla el analisis del disefo, examinando a profundidad la

estructura logica institucional y verificando su consistencia teodrica.

El apartado IV profundiza metodolégicamente en la identificacion y
el analisis detallado de los distintos procesos operativos. De manera
complementaria, la secciéon V incorpora una matriz de analisis de género,
la cual esta orientada a visibilizar brechas y evaluar la perspectiva de

equidad en la implementacion de la politica publica.

Finalmente, los apartados VI, VIl y VIII concentran la sintesis
valorativa de los resultados obtenidos. Estas secciones agrupan
detalladamente los hallazgos y recomendaciones; el diagndstico de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA);, y las

conclusiones derivadas del ejercicio evaluativo.

A través de esta ruta metodoldgica, el informe atiende los objetivos
especificos estipulados en los Términos de Referencia institucionales.
Para valorar en qué medida la gestion resulta eficaz, oportuna, suficiente
y pertinente frente a las metas, se combind el analisis documental de
gabinete con el trabajo de campo. Con la evidencia recopilada mediante
las actas y las entrevistas semiestructuradas dirigidas a los actores
operativos clave (Planeacion, Presupuesto, Operacion y Administracion),
se implementaron instrumentos para examinar transversalmente los
tiempos de ejecucion, la suficiencia presupuestal, el personal, la
infraestructura tecnoldogica y la funcionalidad de la estructura

organizacional.
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De igual forma, la evaluacion permite identificar las limitantes
normativas y operativas que actuan como cuellos de botella para la
dependencia, evaluando transversalmente la presencia de barreras de
acceso, asimetrias de tiempo o cargas de cuidado que afectan
diferenciadamente a las mujeres. El gjercicio culmina con la formulacion
de recomendaciones especificas que cumplen con criterios de relevancia,
viabilidad, claridad, pertinencia, enfoque a resultados y perspectiva de
género, orientadas a consolidar la transicion desde una gestion logistica
basada en el conocimiento empirico de los operadores del Programa

hacia una politica publica estandarizada, institucionalizada y auditable.
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Objetivos
Objetivo general

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion del Pp
S005, mediante la realizacion de un analisis y valoracion de los procesos,
subprocesos y macroprocesos, asi como de su operacion, a fin de generar
informacion que permita orientar su gestion a la consecucion de

resultados de manera eficaz y eficiente.

Objetivos especificos

e Valorar en qué medida los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos operativos del Programa son eficaces, oportunos,

suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos;

e I|dentificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto
normativos como operativos que hubiese en la operacion del

Programa;

e Valorar si la estructura organizacional para la operacion del

Programa es la adecuada de acuerdo con sus objetivos;

e Formular recomendaciones especificas y concretas derivadas de las
areas de mejora identificadas, que permitan mejorar la gestion para
resultados del Programa a través de la mejora en la ejecucion de sus

procesosy subprocesos Y, €n su Caso, Macroprocesos.

e Analizar si los procesos operativos del Pp incorporan la perspectiva
de género, identificando posibles barreras de acceso, atencién
diferenciada y brechas en la participacion entre mujeresy hombres

en las distintas etapas de su implementacion.
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Alcance

La evaluacion de procesos tendra como alcance el analisis integral de los
procesos, subprocesos y, en su caso, macroprocesos que conforman la
gestion operativa del Pp S005, con el propodsito de valorar su
funcionamiento, articulacion y desempeno en relacion con el logro de sus

objetivos.

La evaluacion examinara la forma en que el Programa se planea,
organiza y opera a lo largo de su ciclo operativo, considerando la
aplicacion del marco normativo, el uso de los recursos disponibles y la

estructura organizacional responsable de su ejecucion.

El analisis se orientara a identificar fortalezas, buenas practicas,
problematicas y areas de mejora en la operacion del Programa, a fin de
emitir recomendaciones claras y factibles que contribuyan a fortalecer la

gestion para resultados mediante la mejora de sus procesos.

La evaluacion se limitara al ambito de la gestion y operacion del
Programay no tendra como objetivo principal la medicion de impactos o
resultados finales en la poblacion objetivo, salvo cuando dicha
informacién sea necesaria para contextualizar el desempeno de los

procesos evaluados.
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Metodologia

La Evaluacion de Procesos se desarrollé mediante un enfoque cualitativo
y descriptivo, sustentado principalmente en un analisis de gabinete y
complementado con trabajo de campo. El analisis se basé en la
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
Pp, asi como en evidencia adicional obtenida a través de entrevistas
semiestructuradas aplicadas a personal vinculado con las distintas etapas
de operacion del Programa. En conjunto, la estrategia metodoldgica
permitid revisar evidencia normativa, programatica y operativa, asi como
contrastar la informacion documental con las practicas institucionales

observadas en la implementacion.

En este sentido, la metodologia empleada contempld un enfoque
cualitativoy descriptivo para el analisis de las diferentes etapas del Modelo
General de Procesos (MGP), vinculadas con la planeacién, difusion,
solicitud, seleccion de personas beneficiarias, produccion de los apoyos,
distribucion de los apoyos, entrega de apoyos y seguimiento a personas
beneficiarias y monitoreo de apoyos, con el propdsito de identificar la
manera en que dichos procesos contribuyen al cumplimiento de los
objetivos del Programa y al fortalecimiento de la gestion publica

orientada a resultados.
Analisis de gabinete

El analisis de gabinete consistio en la recopilacion, organizacion, revision
y valoracion de informacion documental proporcionada por la Unidad
Responsable del Programa, asi como de informacion publica relacionada
con el Pp evaluado y el contexto institucional en el que opera. Entre la
documentacion revisada se contemplaron, de manera enunciativa mas

no limitativa;
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e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);

o« Documentos de Metodologia de Marco Logico (MML);

 Reglas de Operacion del Programa;

o Diagnosticos y documentos programaticos;

« Normatividad aplicable;

e Instrumentos de planeacion estatal;

e Registros administrativos;

e Informes de seguimiento;

e Evidencia documental y operativa;

e Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de
evaluaciones previas;

o« Documentacion relacionada con mecanismos de seguimiento y

control institucional.

La informacioén recopilada fue analizada bajo un enfoque prioritario
para el analisis de gabinete, considerando rigurosos criterios de
relevancia, consistencia, suficiencia, congruencia Yy trazabilidad
documental, a fin de identificar la relacion existente entre la problematica
publica atendida, los objetivos programaticos, los mecanismos de

intervencion y los procesos operativos implementados por el Programa.

La informacion documental fue revisada con criterios de relevancia,
consistencia, suficiencia, congruencia y trazabilidad, con el fin de
identificar la relacion entre la problematica publica atendida, los objetivos
programaticos, los mecanismos de intervencion y los procesos operativos
implementados. Como parte de este analisis, se examind la alineacion de
la intervencion con el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, los
instrumentos sectoriales de planeacion, la Metodologia de Marco Logico

y la Matriz de Indicadores para Resultados, a fin de valorar la consistencia
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del disefo programatico y de los mecanismos institucionales de

seguimiento y evaluacion.

En continuidad con las actividades del analisis de gabinete, el
analisis de procesos contemplo la identificacion y revision detallada de los
procesos sustantivos y los mecanismos operativos asociados al
funcionamiento integral del Pp SOO05. Para ello, el estudio examino
minuciosamente a los actores involucrados, los flujos operativos, los
instrumentos de gestion y los mecanismos de supervision y coordinacion
institucional establecidos. Asimismo, se pone especial énfasis en la
generacion de evidencia documental a lo largo de las distintas etapas, lo
gue permitié detectar con precision posibles cuellos de botella o areas

susceptibles de mejora en la rutina administrativa de la intervencion.

Finalmente, toda la informacidén documental recopilada en
gabinete, a la par de los datos cualitativos obtenidos, fue contrastada
metodologicamente mediante criterios de triangulacion de informacion.
Este ejercicio de verificacion cruzada permitioé fortalecer la consistencia
técnica del analisis, asegurar la objetividad de la evaluacion y garantizar la
plena validacion de los hallazgos y areas de oportunidad identificados

durante el desarrollo del gjercicio evaluativo.
Trabajo de campo

De manera complementaria al analisis documental, se realizé un
trabajo de campo mediante entrevistas semiestructuradas dirigidas a
los actores clave de la Subsecretaria de Agricultura, drea responsable de
la operacion del programa SO005. El levantamiento de informacion
primaria permitio profundizar en la gestion operativa y capturar la
experiencia técnica de los titulares y representantes de las siguientes

areas institucionales de la SEDARPE:
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« Planeacion y Diagnéstico: Participacion del Director de
Administracion de Riesgos y el Director Técnico, quienes
detallaron la integracion de diagnodsticos basados en datos del SIAP
y foros de consulta con productores lideres (caneros, citricultores,

etc.) para definir metas ajustadas al techo presupuestal.

 Focalizacion y Operaciéon: Aportaciones del Director de
Agronegocios y enlaces operativos sobre la mecanica de recepcion
de solicitudes en modulos itinerantesy la transicion hacia el sistema
digital SACRO/SUAP para la integracién del padrén unico vy la

asignacion automatizada de folios.

« Presupuestacion y Adquisiciones: Se obtuvo informacidén sobre la
coordinacién con la Direcciéon Administrativa para la gestion de
activos productivos, destacando el uso de rangos de precios para
asegurar el cumplimiento de metas fisicas con el recurso

autorizado.

« Administraciéon y Normatividad: Se recabd informacién sobre los
subprocesos de adquisicion centralizada y los retos en la validacion
de las ROP, identificando tiempos de gestion de 30 a 45 dias para la

compra de insumos.

« Apoyo Operativo y Contraloria Social: Colaboracion de la Jefa de
Departamento de Innovacién Tecnolégica y analistas en la

descripcion de las jornadas de entrega.

Esta pluralidad de voces fue fundamental para identificar cuellos
de botella criticos. El instrumento de entrevista fue disenado
considerando los elementos establecidos en los Términos de Referencia

emitidos por SEFIPLAN y los principales componentes operativos
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identificados dentro de la documentacion programatica y normativa

revisada.

Las entrevistas tienen como finalidad fortalecer el analisis
documental, recopilar evidencia cualitativa sobre el funcionamiento real
de los procesos institucionales, identificar los mecanismos de
coordinacion operativa, detectar posibles problematicas o limitaciones en
la implementacion, y contrastar la operacion documentada con las

practicas institucionales observadas durante la ejecucion del Programa.

Para lograr este propdsito, la implementacion de entrevistas
semiestructuradas se logré por medio de la aplicacion de un guion
entrevista (anexo 6) que permitid identificar puntos clave por cada una de
las etapas del MGP, por ejemplo: tiempos; entradas- salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos
empleados, entre otros aspectos a valorar en cada uno de |os procesos e

identificar el paso a paso.

Esto resultd una herramienta metodoldgica indispensable en la
evaluacion de procesos, ya que combind la rigurosidad de una guia
tematica predefinida con la flexibilidad necesaria para profundizar en las
dinamicas humanas e institucionales que no quedan registradas en los
manuales de organizacion. Este enfoque permitio a la instancia
evaluadora, explorar con mayor libertad las percepciones, los desafios
cotidianosy las adaptaciones operativas que realizan los equipos técnicos
en el territorio para poder identificar procesos y subprocesos. Al fomentar
un diadlogo fluido pero dirigido, se logra capturar la riqueza del
conocimiento empirico de los operadores, lo cual es fundamental para
entender el porqué de los cuellos de botella o el éxito de ciertas rutinas de

gestion.
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En este sentido, la validez y profundidad del analisis de campo
dependen directamente de la seleccion estratégica de los actores
prioritarios que participan en el ciclo del Pp. Este proceso de muestreo
intencional debe asegurar la inclusion de perfiles clave en distintos niveles
de la estructura institucional: desde el personal directivo y de planeacion,
responsable de la toma de decisiones y el disefio nhormativo en la Unidad
Administrativa responsable, hasta el personal técnico y operativo. Contar
con esta pluralidad de voces garantiza una vision multifocal de la gestion,
permitiendo triangular la informacion normativa con la realidad operativa
para emitir recomendaciones de mejora que sean técnicamente viablesy

financieramente viables.

Como resultado de lo anterior, se obtuvieron los insumos necesarios
para desarrollar la descripcion y analisis de procesos y subprocesos, lo que
implicd la generacion de la estructura de una matriz de equivalencia, la
documentacion de flujogramas, la valoracion operativa y el grado de

consolidacion del Programa que evaluan la operacion del MGP.
Perspectiva de género

Cabe mencionar que, la metodologia incorpord transversalmente la
perspectiva de género, en apego a los “Modelos de Términos de
Referencia con Perspectiva de Género para la Evaluacion de Procesos

para los Programas del Gobierno del Estado de Quintana Roo".

En este sentido, el analisis contempld la identificacion de posibles
brechas, barreras o diferencias en el acceso, operacion y atencion del
Programa entre mujeres Yy hombres, considerando elementos
relacionados con una matriz de analisis de género definida por medio de
la valoracion de items aplicados en la entrevista semiestructurada de

campo por cada proceso, de acuerdo a las siguientes variables:
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e Planeacion /sexo

e Difusidn / sexo, territorio

e Solicitud /tiempo, cuidados

e Seleccion de personas beneficiarias / sexo

e Produccion de apoyos/ tipo de apoyo

e Distribucién de apoyos / ubicacion

e Entrega de apoyos/tiempo

e Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos /

indicadores

La instancia evaluadora desarrolld una propuesta novedosa para
fortalecer el analisis de género a través de la identificacion y valoracion del
grado de transversalizacion de la perspectiva de género que toma en

cuenta cuatro dimensiones institucionales:

e Diagndstico con enfoque de género
e Padron desagregado
e Acciones afirmativas

e Indicadores de la MIR

Ademas de lo anterior, también se revisdé la existencia de
instrumentos, registros o practicas operativas que permitieran identificar
condiciones diferenciadas de acceso, participacion o atencidén de la
poblacion beneficiaria desde una perspectiva de igualdad y no
discriminacion.

Para finalizar, a partir del analisis documental y del trabajo de
campo, se triangulard la informaciéon para integrar los principales
hallazgos, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los procesos

operativos y a la mejora de la gestion institucional del Pp.
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Evaluacién de procesos

I. Ficha identificativa del Programa presupuestario

Cuadro 1. Datos de identificacion del Pp S005.

Clave y nombre del Programa SO05 - Impulso a la Innovacion

presupuestario Agricola.

Clasificaciéon programatica S - Subsidios sujetos a Reglas de
Operacion.

Dependencia responsable Secretaria de Desarrollo Agropecuario,

Rural y Pesca (SEDARPE).

Unidad responsable Subsecretaria de Agricultura.
ARo de creacién 2025.
Poblacién objetivo Personas productoras agricolas (fisicas

o morales) que radiquen en el Estado y
se dediguen preponderantemente a la
agricultura en pequena, mediana o
gran escala, asi como representantes
de ndcleos agrarios (comisariados).

Poblaciéon atendida (2025) 5774 personas beneficiarias totales,
desglosadas en:
1,327 con insumos (1,277 de baja
escala y 50 de gran escala).
106 apoyadas con equipo agricola.
4,076 con semillas mejoradas de
maizy frijol.
265 comisariados con  apoyo
econdémico.
Cobertura territorial 11 municipios del estado de Quintana
Roo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Il. Descripciéon del Programa presupuestario

El Programa Presupuestario SO05, denominado “Impulso a la Innovacion
Agricola”, es una politica publica estratégica del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, operada por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural
y Pesca (SEDARPE).

El Propdsito central del programa es que las personas productoras
agricolas en el estado de Quintana Roo que presentan baja produccion en
el sector primario cuenten con apoyos para insumos agricolas,
equipamientos y semillas, con el Fin de contribuir a incrementar la
actividad economica del sector. Asimismo, el programa contempla
apoyos economicos directos a representantes de nucleos agrarios, los

Comisariados Ejidales.

Este programa busca elevar la productividad, mejorar los ingresos y
fortalecer la calidad de vida de las personas productoras, coadyuvando
directamente en la seguridad agroalimentaria de la entidad. Por tanto, el
programa se encuentra completamente alineado con el Eje 3 “Desarrollo
Econdmico Inclusivo” del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027,
especificamente con las lineas de accion 1.16.1.7 Garantizar la entrega de
semillas mejoradas a las y los productores beneficiarios del programa;
3.16.1.8. Implementar acciones para la entrega de insumos, equipamiento
y material vegetativo a las y los productores agropecuarios; y 3.16.1.9.
Contribuir con programas para la entrega de insumos, equipamiento,
material vegetativo e infraestructura, enfocado a las y los pequenos y
medianos productores agropecuarios para que les permita ejercer su

actividad de manera sustentable en sus unidades de produccion.

El problema publico que el programa identifica es que las personas

productoras agricolas de la entidad obtienen bajos rendimientos en su
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produccion, debido a los altos costos de insumos y equipo que, sumados
a los efectos del cambio climatico, afectan principalmente a productores

de escasos recursos.

Este problema se vincula con las limitaciones en la productividad y
la competitividad del sector primario. Basandose en los lineamientos del
"Nuevo Acuerdo por el Bienestar y el Desarrollo de Quintana Roo", el
programa reconoce que el desarrollo econdmico del campo requiere
soluciones eficaces que inciden en las causas raiz de la baja rentabilidad
agricola, tales como la falta de tecnificacion, el acceso limitado a insumos

de calidad y la debilidad en los esquemas de apoyo a la gestion ejidal.

Conforme a la definicion de su problema publico, la poblacion
objetivo esta definida las personas productoras del estado de Quintana
Roo que no cuentan con recursos suficientes para adquirir insumos
agricolas, equipamiento y semillas, asi como los representantes de
Nnucleos agrarios. La magnitud de esta poblacion es de 19,855 personas
productoras agricolas potenciales, segun el Programa Sectorial de
Desarrollo econdmico Integral del Estado de Quintana Roo; y de 5969

personas productoras como poblacion objetivo.

Ante esta problematica, la estrategia de atencion del programa se
desagrega en cuatro modalidades establecidas en las Reglas de
Operacion 2025, que representan los componentes cuyos bienes son

entregados a la poblacion objetivo:

1. Insumos Agricolas (CO1): Entrega de paquetes tecnoldégicos que
incluyen  herbicidas, fertilizantes y herramientas (como
desmalezadoras y motobombas) para pequenos y medianos

productores. Para esta modalidad, se autorizdé en 2025 un recurso de
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$12,700,000.00 pesos, lo que representa el 28% del presupuesto total
del programa.

2. Equipo Agricola (C02): Fomento a la transicion agroecoldgica
mediante el establecimiento de biofabricas para la producciéon de
bioinsumos y equipamiento para la transformacion (agroindustria).
Para esta modalidad, se autorizd en 2025 un recurso de
$8,000,000.00 pesos, lo que representa el 18% del presupuesto total
del programa.

3. Semillas Mejoradas (C03): Distribucion de semillas certificadas de
maiz (Vs-535) y frijol (Jamapa), cuya entrega se sincroniza con los
ciclos agricolas Primavera/NVerano y Otofio/Invierno. Para esta
modalidad, se autorizé en 2025 un recurso de $20,075,000.00 pesos,
lo que representa el 44% del presupuesto total del programa.

4. Apoyo Econémico a Comisariados (C04): Otorgamiento de un
incentivo econdmico mensual de $1,433.00 a los representantes de
los nucleos agrarios para fortalecer su capacidad de gestion
administrativa. Para esta modalidad, se autorizdé en 2025 un recurso
de $4,560,000.00 pesos, lo que representa el 10% del presupuesto

total del programa.

De acuerdo con las Reglas de Operacion, la cobertura geografica del
programa se adapta a las convocatorias especificas durante el ejercicio

2025:

e Para los insumos agricolas y semillas (como el maiz y frijol), abarca
municipios como Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos,

Othon P. Blanco, Lazaro Cardenas, Puerto Morelos y Tulum.

e Para el apoyo a Comisariados Ejidales, el programa expande su

cobertura a los 1T municipios del Estado.
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e Para programas especificos como el sector canero, se focaliza en el

municipio de Othdén P. Blanco.

Para acceder a estos beneficios, las personas solicitantes deben
cumplir con criterios de elegibilidad operados a través de mododulos de
atencion (Norte, Centro y Sur) y plataformas de registro digital, debiendo
acreditar legalmente la propiedad o posesion de la tierra (mediante

certificado parcelario, escritura publica o acta de asamblea).

En cuanto a las metas programaticas, de acuerdo con la Ficha MIR,
el programa establece indicadores que proyectan alcanzar, por ejemplo,
universos de hasta 1,150 unidades en la distribucién de semillas y un
alcance a nivel de Fin de 120 unidades de medida en la mejora de la

actividad econdmica del sector primario.

El monitoreo de estos mecanismos se realiza mediante el
seguimiento trimestral de los indicadores oficiales de desempeno
dispuestos en la Matriz de Indicadores de Resultados, los cuales miden la
cobertura y eficacia en la entrega de estos apoyos a las personas
productoras objetivo, garantizando la transparencia en la aplicacion de los

recursos.
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lll. Andlisis del disefio del Programa presupuestario

El presente apartado tiene como objetivo analizar los principales
elementos del disefio del Pp SO05, considerando su estructura légica con
base en la Metodologia del Marco Légico, su vinculacion con la planeacion

estatal y la consistencia de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Para lograr lo anterior, se consideraron diez preguntas con sus
respectivos criterios de evaluacion que permiten analizar la estructura de

disefno principal del Pp, los cuales son:

e Objetivo del Pp

e Diagndstico

e Problema publico que atiende

e Definicion de las poblaciones (potencial, objetivo y atendida,
desglosados por sexo y grupos etarios)

e Apoyos entregados

e Indicadores estratégicos y de gestion

De esta forma, se revisd exhaustivamente la justificacion normativa y
empirica del Pp, la congruencia de su logica causal desde el Arbol de
Problemas, la metodologia de cuantificacion poblacional y estrategia de
cobertura, hasta el analisis de criterios CREMA (Claro, Relevante,

Econdmico y Monitoreable) de sus indicadores.

El presente apartado tiene como objetivo analizar el diseno del Pp
SOO05 de la SEDARPE a través de diez preguntas de evaluacion. Con estas
interrogantes, se examinan los elementos centrales de la intervencion
para comprobar que su estructura l6gica esté construida con base en la

Metodologia de Marco Loégico (MML).
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De esta manera, el escrutinio verifica la congruencia entre el
diagnostico inicial, el problema publico que se busca atender, la correcta
definicion de las poblaciones y los apoyos que efectivamente se entregan.
Asimismo, se evalua la alineacion estratégica del Programa frente a los

distintos instrumentos de planeacion estatales y nacionales.

Finalmente, este analisis revisa a profundidad la consistencia de su
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Con ello, se garantiza que los
indicadores estratégicos y de gestion verdaderamente midan el

cumplimiento del objetivo trazado por la dependencia.
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1. ¢El Diagnéstico del Programa cuenta con las siguientes
caracteristicas?

e Una definicion puntual del problema o necesidad que busca
atender, redactada en apego a la sintaxis sehalada por la
Metodologia de Marco Légico;

e Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad que
busca entender, los cuales son claros, coherentes y privilegian el
principio de Iégica causal;

e Objetivos de la intervenciéon alineados claramente a los
instrumentos de planeaciéon tales como: Plan Estatal de
Desarrollo (PED), Plan Nacional de Desarrollo (PND) y Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS);

¢ Una cuantificacion y caracterizaciéon de las poblaciones o areas
de enfoque objetivo, las cuales son consistentes e incluyen una
metodologia puntal, asi como fuentes de informacién claras y
confiables para su calculo;

e Una ubicacién territorial de la poblacién o area de enfoque
coherente con la definicion del problema o necesidad que busca
atender;

e Un periodo o plazo de actualizacién consistente a las estadisticas
y fuentes de informaciéon que utiliza para medir la magnitud y

evolucion del problema o necesidad que busca atender.

Respecto al primer elemento de valoracién, y de acuerdo con la
informacion proporcionada por el Programa en el documento
Diagndstico, se encontrd que la problematica que origina el programa se
articula de la siguiente forma: "Las personas productoras agricolas en el
Estado de Quintana Roo, obtienen bajos rendimientos en su produccion,

debido a los altos costos de insumos y equipo que sumado a los efectos
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del cambio climatico, afectan principalmente a productores de escasos

recursos".

Para evaluar las caracteristicas del problema o necesidad en su
contexto empirico, el equipo consultor acudi¢ al documento "Reglas de
Operacion". Al inspeccionar la Seccién |l denominada "Problemas,
Carencias o Necesidad Social", se identifico una justificacion narrativa
robusta que detalla las caracteristicas que agravan la situacién del campo.
Entre los hallazgos mas relevantes, se describe una baja poblacional en la
actividad agricola originada por el abandono del campo y la migracion
hacia la industria turistica o la construccion del Tren Maya. Asimismo, se
hallé que el problema se caracteriza por la descapitalizacion de los
productores debido a los altos costos de los fertilizantes sintéticos
(derivados del conflicto en Ucrania) y a las pérdidas considerables
ocasionadas por fendmenos meteoroldgicos, el cambio climatico y el uso

indiscriminado de agroquimicos que deterioran los suelos.

A partir de esta lectura, se constatd que la redaccion cumple
cabalmente con la sintaxis exigida por la MML, ya que delimita de manera

clara los elementos clave:
e Sujeto afectado: Personas productoras agricolas.
e Delimitacion geografica: Estado de Quintana Roo.

e Condicidn negativa o estado insatisfactorio: Bajos rendimientos en

su produccion.

No obstante, al avanzar en la indagacién documental, se evalué el Arbol
de Problemas (Formato MMLO02), donde se identificd que el diseno define
metodologicamente su Problema Central precisando que las personas de
su poblacidn objetivo "carecen de recursos suficientes para adquirir

insumos agricolas, equipamiento, ademas de no contar con un apoyo
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economico dirigido a los representantes de nucleos agrarios para

incrementar los rendimientos en su unidad de produccion®.

Es importante destacar que los documentos programaticos
presentan diferencias en la redaccion del problema; mientras que en el
texto del MIR (Formato MMLO08) se presenta como baja produccion, el
arbol de problemas lo presenta como carencia. Esto puede deberse a
dificultades para mantener la relacion causal entre la definicion del
problema y la redaccion del propdsito. En este sentido, al ser un area de
oportunidad del programa, se recomienda mantener una definicion de
problema que refiera a la baja produccidn en el sector primario, a fin de
gue la carencia de recursos para adquirir insumos y bienes se identifique
COomMo una causa de la situacion atendida por los propios componentes de

la intervencion publica.

Esta recomendacion se respalda al revisar las causas directas que
originan el problema central que estan claramente identificadas: el
acceso limitado a insumos agricolas, el equipamiento obsoleto para la
produccion, la produccién de granos insuficiente para el autoconsumo y
el hecho de que los representantes de los nucleos agrarios realizan
gestiones sin sueldo. Dichas causas se desagregan ldgicamente en
subcausas (indirectas), tales como la falta de posibilidades econdmicas de
los pequenos y medianos productores para adquirir insumos, la
tecnificacion en el campo en mal estado y el uso de material genético de

baja calidad.

Sin embargo, al revisar las causas indirectas de los componentes
CO1.2 (Grandes productores con alto consumo de insumos) y CO02.1
(Recursos insuficientes para realizar la gestion de sus comunidades), se

observa que la redaccion presenta un quiebre en la |6gica causal, al

Pagina 27 de 162



UINTANA eVALUAre

oo UNIDDS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

limitarse a definiciones circulares que no profundizan en las
caracteristicas estructurales de la poblacién. En el caso de los grandes
productores, se enuncia una condicion de consumo en lugar de una raiz
del problema; mientras que, para los comisariados, se define la carencia
COMO SU propia causa, omitiendo factores determinantes como la falta de
capacidades administrativas o el abandono institucional histérico de los

nucleos agrarios.

Continuando con el anélisis del Arbol de Problemas (Formato MML
02) se verificd que el principio de légica causal se complementa
adecuadamente al esqguematizar los efectos. El diseno expone como
efectos directos |la reduccion de ingresos de las personas productoras, el
desempleo y los bajos rendimientos productivos; situaciones que
desencadenan de forma coherente efectos indirectos severos como el

aumento del endeudamiento, la migracion y la insuficiencia alimentaria.

No obstante, el efecto (ED4) definido como Productores sin acceso
a los programas de apoyo, asi como su efecto indirecto (El4.1) insuficiencia
alimentaria, rompe con el esquema causal, pues no se identifica una

relacion clara con el problema identificado.

Continuando con la evaluacion del diseho, el equipo consultor
analizd la vinculacion estructural de la intervencion. Al revisar el Reporte
General de Integracion Programatica (Formato MML 06) se verifico la
alineacion directa con el Plan Estatal de Desarrollo (PED). EI Programa
"Impulso a la Innovacion Agricola" (SO05) se enmarca organicamente en
el Eje "03 - DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO", dentro del Programa
"Desarrollo Agropecuario y Pesquero", respondiendo al objetivo

estratégico de incrementar anualmente la actividad econémica del sector
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primario. Asimismo, se constatd la alineacion el Programa Estatal de

Desarrollo (PED) en el Eje Desarrollo Agropecuario y Pesquero.

Por su parte, en las “Reglas de Operacion” se encontro que el diseno
justifica su pertinencia basandose explicitamente en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2019-2024, el cual tiene como aspecto fundamental, para
construir un pais con bienestar, el establecimiento de politicas que
privilegien a los sectores sociales mas desprotegidos, forjando el

desarrollo desde abajo, sin excluir a nadie y en apego a la justicia social.

Esta fundamentacion nacional se complementa con la intencién
del nuevo Gobierno del Estado de restaurar la agricultura familiar
campesina y fomentar la inversion en las actividades productivas del

sector primario para detonar su potencial y diversificar la produccion.

Respecto a la cuantificacion del programa, se constaté mediante la
revision de las “Reglas de Operacion” que el disefo caracteriza y
categoriza a sus sujetos de derecho de forma directa, definiendo una
Poblacion Potencial de 19,855 Personas Productoras Agricolas, una
Poblacion Objetivo de 5969 Personas Productoras Agricolas, y una

Poblacion Postergada de 13,886 Personas Productoras Agricolas.

La fuente de informacion para calcular la poblacion potencial es
adecuada, pues de acuerdo con el Reporte General de Integracion
programatica (Formato MML O01), se utilizaron datos del Servicio de
Informacion Agroalimentaria y Pesquera de Quintana Roo. Sin embargo,

la fuente es de 2023.

Adicionalmente, al revisar la Seccion |l de las “Reglas de Operacion”,
el documento "Definicion de Poblaciones", se evalué que las areas de
enfoque estan desagregadas por modalidad; para la Modalidad | se

contempla beneficiar hasta 600 personas productoras; para la Modalidad
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Il @ 14 personas morales; para la Modalidad Il se proyecta beneficiar a
5,000 personas productoras con semillas; y para la Modalidad IV se focaliza

la atencidén en 265 comisariados ejidales.

No obstante, respecto a la exigencia de incluir una "metodologia
puntual" y "fuentes de informacion claras y confiables", se advierte una
omision importante en los manuales y normativas. En las secciones
revisadas no se declara la fuente estadistica original (como padrones de
la Secretaria, censos agropecuarios del INEGI o datos del SIAP), ni se
explica el procedimiento o féormula metodoldgica utilizada para
determinar que existen exactamente 19,855 personas productoras con

dicha carencia en el estado.

El Diagnodstico del Programa cumple con el criterio de ubicacion
territorial plenamente coherente con la necesidad a resolver. Al iniciar la
revision, el equipo consultor analizé la cobertura geografica y se hallé en
el documento "Reglas de Operacion", que en el articulo 12 establece la
intervencion general en los 11 municipios del Estado. Se constatd que esta
delimitacion atiende de forma directa |la problematica estructurada en la
Metodologia de Marco Logico que afecta a productores del estado de

Quintana Roo.

Para evaluar la focalizacion empirica, se revisdé coOmo esta cobertura
se adapta segun el tipo de apoyo, en los términos que se describen en las
Reglas de Operacion. Las Convocatorias publicadas en 2025 se adecuaron

tanto a las modalidades como a los insumos entregados:

e Modalidad | (Insumos Agricolas): La convocatoria se centré en
personas fisicas con un techo financiero de $1,000.00 a $25,000.00
pesos. Se vinculd directamente al "Catalogo de Insumos vy

Herramientas" (Anexo 7 de las Reglas de Operacion), permitiendo
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gue el productor eligiera hasta un concepto en herramientasy tres

en insumaos.

e Modalidad Il (Equipo Agricola): Diseflada exclusivamente para
personas morales. Las convocatorias contemplaron requisitos de
infraestructura especificos, como contar con un espacio fisico no
menor a 80 m?2, techado, con servicios de agua y energia eléctrica

para la instalacion de biofabricas.

e Modalidad Ill (Semillas Mejoradas): Esta convocatoria se adecud a
los ciclos agricolas (Primavera/Verano para maiz y Otofio/Invierno
para frijol). Exigio acreditar una superficie de entre 0.5y 5 hectareas,
entregando paquetes de 5 a 50 kg de semilla certificada por

productor.

e Modalidad IV (Comisariados Ejidales): Se publicdé una convocatoria
enfocada exclusivamente en los representantes de los 265 nucleos
agrarios para la entrega de un incentivo econémico de $1,433.00

mensuales mediante transferencia bancaria.

A partir de los documentos revisados, se determind que la delimitacion
territorial de cada componente se encuentra justificada enmarcandose a
la poblacion potencial a nivel estatal. No obstante, se advierte que el
diseno considera las zonas Norte, Centro y Sur como una forma de
focalizar a la poblaciéon, pero sin indicar qué caracteristicas o factores

diferenciados conllevan esta regionalizacion.

Finalmente, el Diagnostico del Programa (Formato MML O1) cumple
satisfactoriamente con el criterio de periodicidad de actualizacion

consistente para sus fuentes de informacion.
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2. ¢El problema publico o necesidad que busca resolver o atender el
programa cuenta con las siguientes caracteristicas?:

e Es consistente con los diferentes documentos programaticos del
Programa (Diagnéstico, Arbol de Problemas, Analisis de la
Poblacién Objetivo);

e Se redacta en apego a la sintaxis establecida por la Metodologia
del Marco Légico;

e Contiene a la poblacién o darea de enfoque potencial u objetivo
de manera clara y concreta;

e :Se revisa o actualiza periédicamente para ser consistente con

la informacion mas reciente?

Existe una discrepancia entre la definicion dispuesta en el resumen
narrativo de la Matriz de Marco Légico (Formato MML 06) y en la definicion
de problema (Formato MML 02), pues mientras que en el primero se
define como la baja produccion en el sector primario, en el segundo se
muestra como la carencia de recursos para adquirir insumos agricolas y

equipamiento.

Si bien en ambos casos se respeta la sintaxis de la definicion, esta
inconsistencia modifica la I6gica causal de la intervencion, lo que puede

derivar en dudas hacia qué problema realmente se esta atendiendo.

No obstante, de acuerdo con la Metodologia de Marco Logico, se
recomienda que la definicion de problema evite ser referida como una
carencia, ya que esto implica definir el problema como la ausencia de una
solucion predeterminada (falta de apoyos o insumos), lo cual limita el
analisis de las causas reales y restringe la exploracion de alternativas de

intervencion mucho mas integrales.
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Si mantenemos la definicién descrita en el Arbol de problema
(Formato MML 02), el problema central se enuncia como una carencia de
recursos para adquirir insumos, equipamiento y la falta de un apoyo

econdmico a comisariados.

Al redactarlo de esta forma, la solucion queda implicitamente sujeta
a la entrega de dichos bienes, lo cual puede llevar a las personas
disefadoras del Programa que pierdan vista que el verdadero "estado
negativo" a resolver son los bajos rendimientos productivos y el
decremento de la actividad econdmica del sector, los cuales podrian ser
causados por factores mucho mas profundos como el abandono del
campo o los altos costos en los insumos derivado de problemas globales,
elementos que se describen en la Seccion Il del Diagndstico en las “Reglas

de Operacion”.

Respecto al criterio de claridad en la poblacién o area de enfoque,
se identifico en la Definicion del Objetivo (Formato MML 03) que la
poblacion es definida adecuadamente como las personas productoras
agricolas del estado de Quintana Roo. Esta definicion es consistente con
las Reglas de Operacion y con la informacion de las diversas
Convocatorias; no obstante, mientras se especifica el nivel de documento

se advierte una fragmentacion en su definicion.

Por ejemplo, en el articulo 13 de las Reglas de Operacion, la
definicion anade el concepto de dedicacion “preponderantemente” a la
agricultura, que sean productoras de pequefnas, medianas y grandes
unidades de produccion, personas morales y representantes del
comisariado ejidal que manifiesten su interés. Esto puede derivar en
confusiones sobre la poblacion que atiende el Programa conforme se

revisan los documentos.
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Finalmente, respecto a la actualizacion periodica para ser
consistente con la informacién mas reciente, se identificd el uso de
fuentes adecuadas como el Servicio de Informacién Agroalimentaria y

Pesquera del estado de Quintana Roo.

Asimismo, de acuerdo a los Indicadores del Programa (Formato
2111115115), se contempla el seguimiento del Fin “Contribuir a incrementar
anualmente la actividad econdmica del sector primario del estado de
Quintana Roo conformada por la agricultura, mediante la entrega en
especie de insumos, herramientas y material vegetativo que les permita
mejorar los ingresos y calidad de vida para coadyuvar en la seguridad
agroalimentaria” a través del indice de volumen fisico del sector primario
gue mide el volumen fisico del sector primario estimado como parte del

Indice Trimestral de Actividad Econdmica Estatal.

Por su parte, para medir los resultados a nivel de propdsito del
programa, se usa la Tasa de Variacion del Indicador Trimestral de la
Actividad Econdmica Estatal de Quintana Roo para las actividades
primarias al segundo trimestre de cada ano, reporte elaborado por la
SEDARPE con informacion publicada por el INEGI. Ambos indicadores se

consideran adecuados para la actualizacion periédica de la problematica.

No obstante, y como posible area de oportunidad para el programa,
se considera importante que los documentos programaticos vy
normativos contemplen mencionar la periodicidad de la medicion,
principalmente para medir los efectos de la intervencion sobre el

problema identificado.
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3. ¢El Programa cuenta con una justificacion tedérica o empirica sobre
su propuesta de atenciéon que cumpla con las siguientes
caracteristicas?:

e Esta documentada;

e Sustenta el tipo de intervencién o propuesta de atencién que
lleva a cabo;

e Se revisa o actualiza la evidencia empleada para definir la
intervencién con fuentes de informacién claras y confiables;

e ¢(Es consistente la légica causal del problema que busca

resolver?

La propuesta de atencion del Programa SOO05 se encuentra debidamente
documentada en el Diagndstico del Programa (Formato MML-01; Reglas
de Operacion), el cual identifica el rezago productivo como el gje central
de la intervencion. Asimismo, se utilizan bases de datos adecuadas del
Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) para
contextualizar la situacion del campo en Quintana Roo. La justificacion se
apoya en la realidad de que el estado ocupa el lugar 30 en el ranking
nacional de rendimiento agricola, lo que valida la necesidad de una

intervencioén estatal.

El tipo de intervencion, basada en la entrega en especie de insumos,
equipos y semillas, se sustenta en la identificacion de |la descapitalizacion
del productor como una barrera critica. Las fuentes documentales
demuestran que el 88.8% de las personas ocupadas en el sector primario
de la entidad se dedican a la agricultura, pero enfrentan altos costos de
insumos y fendmenos meteoroldgicos adversos. Por tanto, el
otorgamiento de equipamiento (kits) e insumos se justifica como un
mecanismo para restaurar la capacidad productiva inmediata. Esta

condicion deriva de los altos costos de produccion que fuerzan el
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abandono de la actividad, lo que hace indispensable entregar las

herramientas y equipamiento propuestos.

Se verificd que la evidencia empleada para definir la intervencion se
revisay actualiza periddicamente utilizando fuentes de informacion claras
y confiables como el ITAEE del INEGI y el SIAP, verificadas en las Fichas de
indicadores (Formato 21T1115115) y en el Reporte general de Integracion
Programatica (Formato MML 01), por lo que el uso de fuentes de

informacion claras y confiables para definir la intervencion.

Respecto a la légica causal, el Programa presenta una estructura
documentada a traveés de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
y el Arbol de Problemas (Formato MML 02). El disefio asume
correctamente que al mitigar causas directas como acceso limitado a
insumos agricolas (COT1), el equipamiento obsoleto (CO2) y la baja calidad
del material genético (CO03), se Iimpactara positivamente en el
rendimiento por hectarea. Esta cadena de valor es consistente con el Fin

Superior de incrementar la actividad econdmica del sector primario.

No obstante, no sucede lo mismo al analizar el componente referido
a los representantes agricolas, ya que no se identifica una justificacion

sélida de su diagndstico en el problema.

Al examinar la causa indirecta Cl4.1 (Recursos insuficientes para
realizar la gestion de sus comunidades), se observa un quiebre en la l6gica
causal, pues el diagndstico utiliza una definicion circular: se justifica el
apoyo ante la falta de recursos para gestiones, convirtiendo la carencia del
subsidio en el problema mismo en lugar de atender factores estructurales
como la ausencia de capacidades administrativas o técnicas para la

gestion del territorio.
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Por tanto, el Programa carece de informacioén clara respecto a la
participacion de los representantes agricolas en la productividad del

sector y de como su gestion puede contribuir a aumentarla.

En este sentido, el SOO5 tiene un area de oportunidad para precisar
en sus documentos diagndstico como la gestion que realizan los
comisariados ejidales en sus comunidades esta relacionada con la

definicion del problema identificado.
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4. ¢(Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo del
Programa estan definidas en documentos oficiales y cuentan con
la siguiente informacién?

e Unidad de medida congruente con sus definiciones;

e Cuantificacién y, en su caso, desagregacion geografica;

¢ Incorpora una metodologia de cuantificacion, su caracterizaciéon
y fuentes de informacion para establecer su calculo;

e Se define un plazo para su revision y actualizacion en apego a su
metodologia de cuantificacion;

e :Se relacionan con el problema publico o necesidad que busca

atender el Programa?

Las poblaciones potencial y objetivo se encuentran definidas con
precision en las Reglas de Operacion y el Diagndstico del Programa. El
Programa categoriza a sus sujetos de derecho en dos grupos claros: una
Poblacion Potencial de 19,855 personas productoras agricolas, una

Poblacion Objetivo de 5,969 personas.

No obstante, se identific6é que no todas las modalidades del
Programa tienen la misma unidad de medida, lo cual diverge de la
definicion inicial. Se constatd en la Convocatoria de la Modalidad I
(Establecimiento de biofabricas) que la poblacion objetivo es para
Personas Morales debidamente constituidas que se encuentren
establecidas en los municipios de Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, José

Maria Morelosy Othdn P. Blanco del Estado de Quintana Roo.

En cuanto a la cuantificacion y desagregacion geografica, el
Programa establece una cobertura estatal que abarca los 11 municipios de
Quintana Roo. La revision del articulo 14 de las Reglas de Operacion

permitid constatar que esta definida por 5,969 beneficiarios desagregados
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operativamente por componentes: 600 para insumos, 104 para equipo,
5,000 para semillas y 265 para apoyos econdmicos a comisariados. Pero
hay que resaltar que los 104 beneficiarios para equipo agricola se tratan
de personas morales, lo cual dificulta la comprension de la poblacion al

combinar diferentes conceptos.

El disefo incorpora una metodologia de cuantificacion basada en
fuentes de informacion confiables y oficiales al utilizar el Servicio de
Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP). Asimismo, se define un
plazo claro para la revision y actualizacion de esta informacion en apego
a los ciclos de planeacion estatal. El Programa Sectorial de Desarrollo
Econdmico Integral indica que los reportes de avance de metas detonan
evaluaciones del desempeno que permiten realizar actualizaciones
anuales en el Plan Estatal de Desarrollo y sus programas derivados.
Asimismo, tanto la Matriz de Indicadores de Resultados (Formato MML 06)
como las fichas técnicas de los indicadores (Formato 2111115115) prevén un

seguimiento trimestral para ajustar la operacion a la realidad del campo.

Finalmente, se identifica que las poblaciones definidas se
relacionan de manera directa con el problema publico que busca atender
el programa. El diagndstico identifica que la baja produccién agricola es
consecuencia de la falta de recursos de los productores en Quintana Roo;
por lo tanto, la poblacion objetivo de 5969 personas esta integrada
precisamente por quienes carecen de los iInsuMoOs y equipos necesarios

para incrementar su productividad.
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5. ¢El Programa cuenta con una estrategia de cobertura

documentada para atender a sus poblaciones o areas de enfoque?

e Contempla la evolucion de la poblacién potencial y objetivo del
programa;

e Considera el presupuesto que requiere el Programa para atender
su poblaciéon objetivo al cierre de la actual administracion;

e Especifica metas de cobertura anuales al cierre de la actual
administracion, asi como los criterios con los que se definen;

e Define el momento en el tiempo en el que convergen las

poblaciones potencial y objetivo.

En cuanto a la estrategia de cobertura del Programa S0O05, el diseno
técnico documenta con precision la situacion demografica actual en el
Diagnostico y las Reglas de Operacion, identificando una poblacion
potencial de 19,855 personas y una poblacion objetivo de 5,969

productores.

No obstante, aungue se registra un hallazgo empirico preocupante
consistente en la disminucién del 21% de la fuerza laboral agricola entre
2022 y 2023 debido al abandono del campo por la migracion hacia el
sector turistico y proyectos como el Tren Maya, el disenho carece de un
analisis prospectivo o estadistico multianual que modele cémo
evolucionaran estas cifras hacia el cierre del periodo gubernamental en

2027.

Esta omision representa un punto de mejora sustancial, ya que se
requiere incorporar un analisis de factores externos para ajustar la
estrategia de atencion futura a la realidad cambiante del campo

guintanarroense.

Pagina 40 de 162



UINTANA eVALUAre

o UNIDDS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

En materia presupuestaria, la planeacidon se concentra en el
gjercicio fiscal vigente, detallando montos especificos para la operacion

anual por modalidad:

Insumos Agricolas (CO01): Para esta modalidad, se autorizé en 2025
un recurso de $12,700,000.00 pesos, lo que representa el 28% del

presupuesto total del programa.

Equipo Agricola (C02): Para esta modalidad, se autorizé en 2025 un
recurso de $8,000,000.00 pesos, lo que representa el 18% del presupuesto

total del programa.

Semillas Mejoradas (C03): Para esta modalidad, se autorizé en 2025
un recurso de $20,075,000.00 pesos, lo que representa el 44% del

presupuesto total del programa.

Apoyo Econémico a Comisariados (C04): Para esta modalidad, se
autorizé en 2025 un recurso de $4,560,000.00 pesos, lo que representa el

10% del presupuesto total del programa.

Respecto a las metas de cobertura anuales, el Programa Sectorial
establece una ruta ascendente para las lineas de accion vinculadas,
proyectando, por ejemplo, que el numero de productores apoyados pase
de 10,058 en 2023 a 11,607 en 2027. Si bien estas metas son claras y
cuantificables en los documentos de planeacion estatal, la demas
documentacion operativa no detalla con precision los criterios técnicos

especificos que justifican el ritmo de crecimiento anual propuesto.

Al estar el presupuesto supeditado estrictamente a la suficiencia
autorizada ano con ano, el programa enfrenta la limitante de no poder
garantizar financieramente el cumplimiento de una cobertura total

progresiva basada en las necesidades detectadas en el diagndstico.
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Finalmente, el analisis de la convergencia entre las poblaciones
revela un quiebre en la planeacion de largo plazo, ya que el disenho acepta
explicitamente la existencia de una poblacion postergada que representa
el 70% del universo potencial. Bajo la trayectoria actual de metas anuales,
las poblaciones no convergeran al cierre de la administracion, puesto que
el acumulado de atencion no agotara el universo de productores sin

beneficio identificados en el estado.

Este fendmeno de convergencia total unicamente se verifica en la
modalidad de Comisariados Ejidales, donde al tratarse de un universo
cerrado de 265 representantes, el Programa logra cubrir el 100% de su area

de enfoque de manera inmediata y constante.
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6. ¢Latraduccién y correspondencia del Arbol de Problemas a la MIR
cuenta con las siguientes caracteristicas?

e Correspondencia del Problema Central al Propésito: El Problema
Central (estado negativo) se transformé en la situacion positiva
expresada como Propédsito de la MIR, manteniendo consistencia
en la delimitacion geografica y la poblaciéon objetivo;

e Correspondencia de los Efectos al Fin: Los efectos identificados
en el Arbol de Problemas se corresponden con el nivel de Fin de
la MIR;

e Correspondencia de las Causas Directas a Componentes: Las
causas directas se tradujeron en los Componentes de la MIR;

e Correspondencia de las Causas Indirectas a Actividades: Las
causas indirectas se reflejan a través de las Actividades de la MIR;

e Mitigacién Integral: Todas las causas criticas identificadas en el
diagnéstico cuentan con al menos una accién de intervencién
en la MIR;

e Exclusion de elementos ajenos: Todos los Componentes y
Actividades de la MIR estan vinculados directamente a la

solucién de alguna causa del diagnéstico.

El diseno del Programa mantiene una adecuada correspondencia del
Problema Central al Propdsito, si consideramos el problema definido
como la carencia de las personas productoras agricolas para insumos y
equipamiento. Al analizar la correspondencia del Problema Central al
Propdsito, se observa que la situacion negativa se transformd en la
situacion positiva esperada, manteniendo consistencia en la delimitacion
estatal y la poblaciéon objetivo. Sin embargo, es importante destacar que
los documentos programaticos presentan diferencias en la redaccion del

problema; mientras que en el texto de la MIR (Formato MML 08) se
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presenta como baja produccion, el arbol de problemas lo presenta como

carencia.

Esto puede deberse a dificultades para mantener la relacion causal
entre la definicion del problema y la redaccion del propdsito. En este
sentido, al ser un area de oportunidad del programa, se recomienda
mantener una definicion de problema que refiera a la baja producciéon en
el sector primario, a fin de que la carencia de recursos para adquirir
insumos y bienes se identifique como una causa de la situacion atendida
por los propios componentes de la intervenciéon publica, y no como el
problema en si mismo. Esto permitira mayor légica entre el propdsitoy los

componentes.

Asimismo, el disenho logra que el nivel de Fin en la MIR, enfocado en
incrementar anualmente la actividad econdmica del sector primario,
guarde una relacion légica con la reversion del Efecto Superior del arbol,
gue es el decremento de la produccion e ingresos de los productores. Por
su parte, los efectos directos e indirectos identificados, tales como el
desempleo, la migraciéon y la insuficiencia alimentaria, se corresponden
con la aspiracion de largo plazo del Programa de mejorar la calidad de

vida y la seguridad agroalimentaria en Quintana Roo.

Por su parte, las Causas Directas y los Componentes se encuentran
vinculadas, verificandose una relacion de uno a uno en la cadena de valor.
Al analizar el Arbol de Problemas (Formato MMI 02), el Arbol de Objetivo
(Formato MML 03) y la Matriz de Indicadores para Resultados (Formato
MML 06), se constatd que la causa COl, referida al acceso limitado a
insumos agricolas, se traduce directamente en el Componente Ol
(Insumos entregados); la causa C0O2 sobre equipamiento obsoleto en el

Componente 02 (Equipo entregado); la causa CO3 de insuficiencia de

Pagina 44 de 162



UINTANA eVALUAre

o UNIDOS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

granos en el Componente 03 (Semillas entregadas); y la causa CO4 sobre
la falta de apoyo a gestores ejidales en el Componente 04 (Apoyo
econdmico a comisariados). No obstante, se enfatiza la necesidad de
analizar la relacion de la causa sobre la falta de apoyo a comisariados

directamente con la redaccién del problema.

Respecto a la correspondencia de las Causas Indirectas a las
Actividades, el diseno es generalmente coherente, diferenciando las
acciones segun el perfil del productor. Por ejemplo, las causas ligadas a la
escala de produccion (Cl1.1y CI1.2) se reflejan en las Actividades CO1.AO1 y
CO1AO02, permitiendo una gestion diferenciada para la adquisicion de
insumos. De la misma forma se identifica para el componente CO2 Equipo
agricola entregado y C0O3 Semillas mejoradas para siembra de cultivos

basicos entregados.

No obstante, en el fortalecimiento de nucleos agrarios (Cl4.1), la
actividad C04.A01 se limita a la publicacion de la convocatoria, lo cual
representa un paso administrativo necesario pero insuficiente para
mitigar por si solo la causa de fondo relacionada con la falta de recursos
para gestiones, la cual depende estrictamente de la ejecucion efectiva del
componente econdmico. Este criterio representa un area de oportunidad
para el Programa en términos de diseno, a fin de ampliar la identificacion
de causas indirectas que permitan definir con claridad otras actividades,
tales como la publicacion de la convocatoria en las modalidades asociadas

a los CO1, CO2 y C03, asi como la validacion de solicitudes.

Respecto al criterio de mitigacion integral, el Programa cumple
satisfactoriamente, ya que todas las causas criticas identificadas en el
Arbol de Problemas cuentan con al menos una accion de intervencién en

la MIR. Es decir, todos los frentes del problema —técnicos, materialesy de
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gobernanza local— estan cubiertos por la estructura de componentes y
actividades del ejercicio 2025. Sin embargo, cabe destacar que la
profundidad de esta mitigacion es limitada en factores estructurales
como la dependencia climatica y el rezago tecnoldgico profundo, dado
que la intervencion se centra mayoritariamente en la entrega de insumos

basicos y no en infraestructura hidroagricola de gran escala.

Finalmente, se verifica la exclusion de elementos ajenos,
confirmandose que todos los Componentes y Actividades de la MIR estan
vinculados directamente a la solucion de alguna causa documentada en
el diagndstico. No se identifican componentes o actividades que desvien
el presupuesto hacia objetivos no contemplados en el Arbol de

Problemas.
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7. ¢La modalidad presupuestaria del Programa es consistente con el
objetivo que éste persigue (Propésito), con los bienes, servicios y/o
apoyos que genera, con sus actividades sustantivas y, en su

conjunto, con su propuesta de atencion?

La modalidad presupuestaria asignada al Programa es plenamente
adecuaday coherente con la consecucion de su objetivo central. Al revisar
el Reporte General de Integracion programatica (Formato MML 08), se
identifico que la intervencidon opera bajo la clave presupuestaria "SO05 -
Impulso a la Innovacion Agricola", lo cual denota su naturaleza de
modalidad "S" correspondiente a programas sujetos a Reglas de
Operacion que otorgan subsidios. Esta clasificacion presupuestaria es la
mas adecuada para una intervencion que busca entregar apoyos directos,
tanto en especie como econdmicos, a una poblacion objetivo que esta

cuantificada.

Respecto a la consistencia con las actividades sustantivas, la
modalidad presupuestaria permite que los recursos se etiqueten
correctamente en las partidas de gasto 4000, 4300 y 43101, las cuales
corresponden a subsidios y transferencias. Esto asegura que las
actividades contempladas en el disefo, como la "Adquisicion de insumos"
(CO1.A01), el otorgamiento de equipo a personas productoras agricolas
(CO1.A01) o la "Distribucion de semillas" (C03.A01), cuenten con el soporte
financiero necesario para su ejecucion operativa, permitiendo que la

entrega del bien se realice de forma personalizada en las localidades.

La propuesta de atencidn es coherente en su conjunto, ya que
incluye claridad incluso en los gastos de operacion, equivalentes al 5% del
presupuesto asignado. De acuerdo con el articulo 40 de las Reglas de

Operacion, este porcentaje se divide entre la SEDARPE (3%) y la SECOES
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(2%) para acciones de planeacion, supervision, seguimiento y fiscalizacion,
garantizando un monto presupuestal para cubrir integramente el ciclo de
vida de la politica publica, desde la convocatoria hasta la entrega-

recepcion del insumo.

No obstante, se identifica que la modalidad presupuestaria
presenta una limitante de suficiencia frente a la magnitud del problema.
Al estar el presupuesto limitado a los 45.3 millones de pesos, el Programa
se ve obligado a definir una Poblacion no beneficiaria de 13,886 personas
(el 70% de la poblacion potencial), lo que sugiere que, si bien la modalidad
"S" es técnicamente correcta para el diseno, el techo financiero actual
puede ser insuficiente para lograr una cobertura universal del sector

agricola descapitalizado en el estado.

Finalmente, se identifica una dualidad en la naturaleza de los
apoyos que, aungque permitida por la nhormativa, representa un reto para
mantener la consistencia tedrica de la intervencion. Mientras que los
primeros tres componentes son claramente estrategias para el fomentoy
la innovacion agricola, a través de la entrega de activos productivos, el
cuarto componente es un incentivo econdmico por gestion a
comisariados ejidales. Aunque presupuestariamente es consistente bajo
la misma clave, operativamente se gestiona como un gasto social de
apoyo a la gobernanza, lo que diverge de la métrica de rendimientos por
hectarea que persigue la medicion de los componentes de entrega de

iINSUMOS y equipos.
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8. ¢Los resumenes narrativos de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) estan redactados en apego a las reglas de sintaxis
de la Metodologia de Marco Légico (MML) y cuentan con las
siguientes caracteristicas?

e Rigor metodolégico y sintaxis gramatical: Se respeta
estrictamente la sintaxis gramatical definida por la metodologia
para cada uno de los niveles de objetivos (Fin como contribucion
a largo plazo, Propésito como resultado logrado en la poblacién
objetivo, Componentes como bienes/servicios entregados y
Actividades como procesos en ejecucion con verbo mas
sustantivo);

e Orientacion a resultados en Fin y Propésito: Describen cambios
de situaciéon o beneficios reales y tangibles en la poblacién
objetivo, evitando enunciar medios de entrega o logros de
gestion interna de la dependencia;

e Comprensibilidad y precision del lenguaje: Emplean un lenguaje
técnico pero accesible que facilita que los operadores del
programa en el territorio comprendan claramente sus
responsabilidades, entregables y metas;

e :La redaccion es lo suficientemente clara y precisa para que
cualquier actor operativo comprenda qué debe entregar y qué

resultado se espera obtener?

El diseno del Programa cumple de forma general con la sintaxis
gramatical de la Metodologia de Marco Légico en sus resumenes
narrativos. Al revisar la Matriz de Indicadores para Resultados (Formato
MML 06), se constatd que el Fin esta correctamente redactado como una
contribucion a largo plazo, iniciando con el infinitivo: "Contribuir a

incrementar anualmente la actividad econémica del sector primario...".
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Asimismo, esta plenamente orientado a resultados externos,
vinculandose con el Indice de volumen fisico del sector primario del INEG],
al describir un beneficio real y tangible: el crecimiento econdmico del

sector agricola estatal.

Por su parte, en el nivel de Propdsito, existe una orientacion parcial
a resultados. Si bien define un cambio en la poblacion objetivo
(productores que antes no tenian medios para innovar y ahora si los
tienen), la redaccion "cuentan con apoyos" se situa en la frontera entre un
resultado y un medio de entrega. Como se ha sehalado en apartados
previos, se recomienda que el propdsito evolucione hacia la mejora de la
productividad, tratando la carencia de insumos como una causa y no

como el centro del propdsito.

Respecto de los componentes, el disefo programatico utiliza la
sintaxis adecuada, usando la descripcion del bien o servicio otorgado. De

igual forma, las actividades se presentan como procesos en ejecucion.

Sobre la comprensibilidad y precision del lenguaje, se identifica que
los resumenes narrativos de la MIR emplean un lenguaje técnico pero
accesible que facilita identificar los entregables y las actividades centrales
en la operacion a fin de que cualquier actor operativo comprenda qué
debe entregar. Cabe destacar que el uso de términos como "biofabricas"
y "transicion agroecoldgica" en el Componente 02 comunica una vision
clara sobre el tipo de equipo especializado que se debe otorgar a las

personas morales de esta modalidad.

No obstante, estos resiumenes no muestran con claridad las metas
qgue se buscan obtener a nivel de actividades, puesto que replican la
redaccion del nivel componente, excepto en el componente de

comisariados ejidales (C04).
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Por consiguiente, el equipo consultor determina que los resumenes
narrativos de Fin y Propdsito carecen de una estricta orientacion a
resultados. Al incorporar el mecanismo de distribucion de bienes dentro
del nivel Finy limitar la situacion positiva del Propdsito a la mera tenencia
de los apoyos, la matriz no describe de manera autéonoma el cambio
factico de la poblacion, confundiendo la entrega de los medios operativos

con los fines sustantivos.
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9. ¢La consistencia de la légica de la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) cuenta con las siguientes caracteristicas?

e Causalidad Componente-Propdésito: El cumplimiento y entrega
de la totalidad de los Componentes permite alcanzar el
Propésito del programa, asumiendo que los factores externos
(Supuestos de nivel Componente) operan favorablemente;

e Contribucion del Propésito al Fin: El logro sostenible del
Propésito (cambio esperado en la poblacién) aporta de manera
directa, medible e inequivoca a la consecucién del Fin (objetivo
nacional, estatal o sectorial);

e Consistencia y pertinencia de los Supuestos: Se han definido
Supuestos realistas, medibles y externos para los niveles de
Actividades, Componentes y Propodsito, los cuales representan
condiciones indispensables para mitigar riesgos y asegurar el
éxito de la cadena causal;

e Suficiencia y confiabilidad de los Medios de Verificacion: Las
fuentes de informacion y registros de bases de datos citados
para comprobar el cumplimiento de los objetivos son oficiales,
accesibles, institucionales y actualizados periédicamente;

e ¢:La MIR cuenta con indicadores definidos para cada nivel de
objetivos, sentando las bases de monitoreo previas a la

evaluacion técnica de su calidad?

El diseno del Programa presenta una relacion causal directa y suficiente
entre la entrega de sus bienes y el objetivo central. La relacion I6gica es
directa y verificable. El diseno establece que al entregar la totalidad de los
componentes [insumos (CO1), equipo (C02), semillas (C0O3) y apoyo
econdmico a comisariados (C04)], las personas productoras agricolas de

Quintana Roo contaran de manera efectiva con los apoyos necesarios
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para la innovacion. Sin embargo, persiste el comentario previo sobre la
definicion del problema: dado que el Propdsito se define como "contar
con apoyos", la causalidad es casi tautoldgica; el cumplimiento de los
componentes garantiza el Propdsito por definicion, pero no asegura
automaticamente el impacto en la productividad, el cual depende de los
supuestos de nivel componente, como que los productores
efectivamente apliquen los insumos y usen los equipos otorgados

adecuadamente.

El diseno garantiza que el logro sostenible del Propdsito aporte de
Mmanera directa a la consecucion del Fin. Mientras el Propodsito busca que
los productores cuenten con herramientas de capitalizacion, el Fin aspira
a incrementar anualmente la actividad econémica del sector primario en
la entidad. Esta contribucion es medible a través del indice de volumen
fisico del sector primario del INEGI, asegurando su alineacion con los

beneficios econdmicos por la productividad agricola.

Respecto a la identificacion de los supuestos, este criterio
representa una importante area de oportunidad para el Programa a fin de
establecer con claridad los posibles riesgos del Programa o aquellos
aspectos susceptibles de mejora en la integracion de la intervencion
publica. Si bien a nivel de Fin y Propdsito los supuestos se han definido de
forma realista, externa y medible, a nivel Componente se observa una

divergencia con el resumen narrativo.

En los componentes COl y CO2 se establecen los siguientes

supuestos:

1. Las personas productoras agricolas muestran su interés para adquirir

insumMos agricolas y asi poder mejorar sus procesos productivos;
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2. Las personas productoras agricolas cumplen con los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion y se alcanza la participacion

esperada de hombres y mujeres objetivo del programa;
3. Los productores cumplen con su aportacion.

Sin embargo, del analisis se desprende que estos supuestos no
corresponden al nivel indicado. El primero de ellos trata mas de un
supuesto a nivel de actividad, ya que el interés de las personas responde
a una accion en concreto, no a la entrega de los bienes. El segundo
supuesto se trata de una caracteristica intrinseca del programa, ya que las
personas deben cumplir con los requisitos para que se les otorgue el bien.
Por su parte, no se identifica una relacion programatica o normativa con

el tercer supuesto definido por el diseno.

En este sentido, se recomienda incluir supuestos como los
redactados en el componente CO3: “Condiciones climaticas favorables

para la siembra.”

Respecto a los supuestos del tercer componente, se observa que el
segundo de ellos trata sobre la disponibilidad de la semilla en el mercado,
aspecto que deberia contemplarse como actividad en la intervencion. De
esta manera, los operadores suponen de antemano la disponibilidad para

la entrega, sin cargar este riesgo sobre las personas beneficiarias.

Por dltimo, sobre los supuestos del componente CO04, sobre
representantes agricolas, se hace la misma observacion acerca de que el
interés responde a la actividad de convocatoriay no al bien entregado. En
este sentido, se recomienda prever un supuesto a nivel componente
como el uso adecuado del recurso por parte de los comisariados para el

proposito del programa.
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Sobre el criterio de las fuentes de informacidon citadas, se identifica
qgue contienen calidad técnica y son institucionales. Para los niveles
estratégicos (Fin y Propdsito), se recurre al INEGI, especificamente al
ITAEE y al Indice de Volumen Fisico, los cuales son registros oficiales,
accesibles y actualizados periddicamente. Para los niveles de gestion
(Componentes y Actividades), la MIR cita medios internos trazables como
el Padron de Beneficiarios y los listados de entrega disponibles en el sitio
oficial de la SEDARPE, lo cual asegura la transparencia y audibilidad del

programa.

Finalmente, la MIR cuenta con indicadores definidos para todos los
niveles, lo que sienta las bases para un monitoreo integral. Sin embargo,
como se ha senalado, el nivel de Propdsito se define como los productores
gue "cuentan con apoyos', pero se advierte que esto no es un resultado
de bienestar, sino una condicidon de entrega. Al no medir el incremento
real sobre la productividad, la conexion con el Fin (incremento de la
actividad econdmica estatal) es fragil. Por ejemplo, si los productores
reciben semillas o equipos para la siembra, pero las cosechas se pierden
por factores climaticos, el Programa reportara éxito al 100% en sus
indicadores de gestion mientras el sector primario muestra retrocesos

reales.
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10. ¢Los indicadores definidos en la MIR cumplen con los criterios de
calidad técnica de la metodologia CREEMA para asegurar un
monitoreo confiable?

e Claridad: El nombre, definicion y método de calculo del indicador
son precisos, de facil comprensién y evitan cualquier
ambigliedad en su interpretacion técnica;

e Relevancia: El indicador mide de manera directa la dimensién
del objetivo evaluado (el efecto real del apoyo en la poblacién o
la entrega del bien), sin desviarse a variables secundarias o
inerciales;

e Economia: El costo de recopilaciéon de los datos, procesamiento
y generacion de informacién para calcular el indicador es
razonable y proporcional a la utilidad del resultado obtenido;

e Monitoreabilidad: El indicador cuenta con una férmula de
calculo explicita, metas claras y fuentes de informacién
disponibles y auditables para su seguimiento objetivo;

e Aporte (Adecuacién marginal): El indicador aporta informacion
complementaria de valor estratégico para evaluar el desempefio
y tomar decisiones operativas, evitando duplicar otros esfuerzos

de medicion.

A continuacion, se presenta un cuadro que sintetiza el analisis de los
indicadores definidos en el Pp SO05, mediante la metodologia CREMA, y
posteriormente se desarrollan los argumentos del sentido de la respuesta

binaria:
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Cuadro 2. Sintesis del analisis CREMA de los indicadores de la MIR del Pp S005.

 Nwel/indicador | ¢ | R | E | M | A_

Fin: Ind|§e dg volumen fisico del S S S S S
sector primario.

Propésito: Tasa de Variaciéon del

Indicador Trimestral de Ia

Actividad Econémica Estatal de

Quintana Roo para las No Si Si Si Si
actividades primarias al segundo

trimestre de cada afo

Componente O1: Insumos
agricolas entregados Si Si Si Si Si

Actividad 01 CO1: Porcentaje de

productores de baja escala

apoyados con la entrega de Si No Si Si No
insumos

Actividad 02 COT: Porcentaje de

productores de gran escala

apoyados con la entrega de Si No Si Si No
insumos

Componente 02: Porcentaje de
personas productoras agricolas Si Si Si Si Si
apoyados con equipo.

Actividad 01 C0O2: Porcentaje de
organizaciones caferas apoyadas
en su proceso de transicion de
practicas agricolas sostenibles

Si No Si Si No

Componente 03: Porcentaje de
productores del estado
atendidos con semillas
mejoradas de cultivos basicos

Actividad O1C0O3: Porcentaje de

toneladas de semilla certificada o

apta para siembra de Maiz y Frijol No No Si Si No
entregada a los beneficiarios del

programa.

Si Si Si Si Si
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 Nwel/indicador | ¢ | R | E | M | A

Componente 04: Porcentaje de

Comisariados Ejidales apoyados Sl St =1 S 2
Actividad 01C04: Porcentaje de
cumplimiento en la publicacion NG No S S No

de la convocatoria para
Comisariados Ejidales

Fuente: Elaboracién propia.

1. Claridad (C): El indicador de Propdsito no cumple debido a
contradicciones entre la narrativa del objetivo y la métrica de
seguimiento. En el nivel Propdsito, el resumen narrativo define a las
personas productoras que “cuentan con apoyos", pero la Ficha Técnica de
Indicadores de la MIR establece como métrica la "Tasa de Variacion del
ITAEE", lo cual genera ambiguedad técnica sobre si el programa rinde
cuentas por su entrega de bienes o por el dinamismo macroeconémico

del sector primario estatal.

Destaca una falla critica de disefio en el indicador de |a actividad del
componente CO3, el cual se denomina “Porcentaje de toneladas” en su
titulo y método de calculo, pero registra oficialmente en su ficha una
unidad de medida de 235 Personas productoras, invalidando la

coherencia aritmética del reporte de avance.

Por el contrario, los indicadores de los Componentes (CO1, C02, CO3
y C04) si cumplen de forma satisfactoria al definir de manera inequivoca
el objeto de cuantificacion (personas productoras apoyadas). La Unica
excepcion relevante es una inconsistencia en el indicador de la actividad
del componente C02, en donde la unidad de medida se registré como

“200 - Organizacion”, divergiendo de la caracterizacion poblacional inicial
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del Programa que define a sus beneficiarios como “Personas Productoras”

individuales.

Por ultimo, el indicador del componente CO4 a nivel actividad no es
claro ya que no se describe con precision a que se refiere el porcentaje de
cumplimiento. La Ficha de Indicadores no resuelve la cuestion, puesto
gue el método de calculo previsto es convocatoria del Programa sobre la
publicacion de la convocatoria, lo cual revela un error critico en este

elemento.

2. Relevancia (R): Los indicadores previstos a nivel Actividad en sus
tres primeros componentes se consideran no relevantes puesto que
replican el indicador a nivel componente, o cual no permite dar un
seguimiento operativo adecuado para las actividades realizadas en torno
a la entrega de bienes. En particular, el indicador de la actividad del cuarto
componente (CO4) carece de relevancia para la toma de decisiones
sustantivas, pues se limita a medir el cumplimiento de publicar la
convocatoria, lo cual es un paso administrativo que no garantiza que el
servicio llegue con calidad o que fortalezca la gestion de los nucleos

agrarios.

Por el contrario, los indicadores de los Componentes 01, 02 y 03
(insumos, equipo y semillas) si cumplen con el criterio de relevancia de
mManera satisfactoria. Estas métricas estan alineadas directamente con la
entrega de los bienes. Al medir el porcentaje de personas productoras que
reciben estos bienes, el Programa genera informacion util sobre su
capacidad de cobertura y su impacto inmediato en la disponibilidad de

herramientas de innovacioén para los beneficiarios.

3. Economia (E): Los indicadores del Programa SO005 cumplen

satisfactoriamente con este criterio, ya que el costo de obtencion de la
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informacion es minimo en comparacion con el beneficio de contar con
datos para el monitoreo. En los niveles estratégicos (Fin y Propdsito), la
obtencién de datos tiene un costo nulo para la Secretaria, al basarse
exclusivamente en estadisticas secundarias publicadas por el INEGI.
Asimismo, para los indicadores de Componentes y Actividades, la
informacion se genera a partir de registros administrativos internos y
bases de datos institucionales que se alimentan durante la operacion

normal del programa, como el Padron de Beneficiarios.

4. Monitoreabilidad (M): Si bien los indicadores de nivel Fin y Propdsito
son adecuados y confiables, es importante considerar que para estos
niveles puede haber limitaciones de seguimiento oportuno, ya que su
verificacion depende estrictamente de informacién secundaria publicada
por el INEGI la cual, cuenta con un rezago temporal que impide el

monitoreo en tiempo real de los efectos de la intervencion.

Por su parte, los indicadores de los cuatro componentes si cumplen
con este criterio de forma satisfactoria. Sus medios de verificacion estan
claramente definidos como listados de beneficiarios, actas de entrega-
recepcion y evidencia fotografica, los cuales son generados vy
resguardados por las Unidades Responsables y supervisados por las
instancias auxiliares como los "Guardianes del Campo". Ademas, el disefo
de la MIR asegura la transparencia al proporcionar ligas de acceso directo
a los reportes de la SEDARPE, permitiendo que cualquier actor interesado
pueda verificar de manera independiente el avance fisico de los apoyos

entregados en el territorio estatal.

5. Aporte Marginal: En términos generales, los indicadores a nivel de
Componentes cumplen con este criterio al proporcionar datos especificos

sobre el alcance fisico del Programa en modalidades técnicamente
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diferenciadas, lo que permite a la Secretaria identificar con precision qué
bienes productivos estan llegando al territorio. No obstante, se identifica
una debilidad critica en la aportacion marginal de los indicadores de las
actividades, particularmente de la modalidad IV CO04, el cual mide
unicamente la "publicaciéon de la convocatoria" para comisariados. En este
sentido, se advierte que los indicadores a nivel actividad no generan
informacién nueva o Util sobre la calidad de la gestiéon agraria, el impacto
del recurso en los nucleos ejidales o sobre las actividades de operacion del

programa.

Por otro lado, aunque el uso de indicadores del INEGI para los
niveles de Finy Propdsito evita que la dependencia duplique esfuerzos de
medicion estadistica macroecondmica, su aportacion para la toma de
decisiones operativas es limitada, ya que no capturan la relacion directa
entre los bienes entregados y la variacion en la productividad de las
unidades de produccion atendidas. En este sentido, el indicador aporta
informacion complementaria de valor estratégico para evaluar el
desempeno y tomar decisiones operativas, por lo que se recomienda

evitar duplicar otros esfuerzos de medicion.
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111.1. Sintesis del analisis de diseno

El Programa SOO5 "Impulso a la Innovacidn Agricola" presenta un
cumplimiento parcial en su disefo técnico. Aunque cuenta con una base
documental sdélida y una alineacion estratégica clara con el Plan Estatal
de Desarrollo, su efectividad puede verse comprometida por
inconsistencias metodologicas en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y quiebres en la |6gica causal de algunos componentes

y actividades.

A pesar de fundamentar su intervencidon en diagnosticos
actualizados que reconocen el rezago productivo estatal, la transicion de
un modelo de entrega de bienes a uno de resultados de bienestar
sectorial no se ha consolidado plenamente en su estructura operativa,
limitando su capacidad para reportar un impacto consolidado en el sector
primario. Un elemento importante que el Programa debera considerar es

precisar la definicion del problema.

En el ambito de las poblaciones, el Programa define con precision
una poblacion potencial de 19,855 personas y una poblacion objetivo de
5,969, reconociendo explicitamente una poblaciéon sin beneficio de 13,886
individuos, para el ano 2025. Sin embargo, se identifica una debilidad
critica en la estrategia de cobertura, ya que no existe un analisis
prospectivo que modele el abandono del campo (disminucidon del 21% de
la fuerza laboral) ni un presupuesto multianual que garantice la

convergencia de estas poblaciones al cierre de la administracion.

Ademas, el disefo operativo utiliza unidades de medida
heterogéneas (personas fisicas, personas morales y toneladas), lo que
fragmenta la integridad del monitoreo e impide una medicion precisa del

cumplimiento global del programa.
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Un hallazgo relevante es la desvinculacion técnica del Componente
04, referente al apoyo econdmico mensual de $1,433.00 para los
comisariados ejidales. La |6gica causal de este componente es circular,
justificando el apoyo ante la falta de recursos para gestiones, lo que
convierte la carencia del subsidio en el problema mismo en lugar de
atender factores estructurales de gobernanza. Este componente diverge
de la métrica de productividad que rige al resto del programa, y su
indicador de actividad mide unicamente el "porcentaje de cumplimiento
en la publicacion de la convocatoria”, lo cual se desvincula con la

definicion a nivel de componente y propdsito.

Respecto a la relacion de los supuestos, el diseno define condiciones
externas realistas pero que subrayan la vulnerabilidad externa de la
intervencion. Al establecer que el éxito depende de que las "condiciones
climaticas sean estables", el Programa reconoce que su impacto en la
productividad esta supeditado a factores fuera de su control,
especialmente cuando la superficie estatal carece de riego. Esta
dependencia del temporal debilita la cadena causal, ya que la entrega de
semillas e insumos no se traduce automaticamente en mayores
rendimientos si No se acompanan de soluciones a causas estructurales de
fondo, como la falta de infraestructura hidroagricola documentada en el

diagndstico.

En conclusion, el diseno del Programa tiene la oportunidad de
precisar aspectos en sus definiciones y establecer métricas que evaluen el
incremento real de la productividad, a fin de evitar que el monitoreo se
limite al conteo administrativo de bienes entregados que oculta la

volatilidad del entorno agricola en Quintana Roo.

Pagina 63 de 162



UINTANA eVALUATre

o UNIDOS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

1I.2. Recomendaciones en materia del disefio del Programa

Derivado del analisis integral al disefo del Programa S005, se emiten las
siguientes recomendaciones

Recomendacion 1: Estandarizar la definicion del problema central
en todos los documentos programaticos como la baja producciéon en el
sector primario de la entidad. Esta modificacion permite que la carencia
de recursos para adquirir insumos y equipos se identifique correctamente
COMO Una causa y Nno como la problematica principal. Al realizar este
ajuste, se asegura que los componentes de la intervencidn mantengan

una relacion causal coherente con el proposito establecido en la matriz.

Recomendaciéon 2: Documentar una nota metodolégica detallada
que especifique las fuentes de informacion originales y el procedimiento
técnico utilizado para el calculo de las poblaciones. Es necesario incluir los
criterios de inclusiony las féormulas que sustenten las cifras de la poblacion
potencial y objetivo reportadas oficialmente en el diagndstico. Esta
medida permitird dotar de trazabilidad, transparencia y plena
confiabilidad técnica a las metas de atencién definidas por Ila

dependencia.

Recomendacion 3: Integrar una estrategia de cobertura multianual
gue establezca metas anuales vinculadas directamente a un horizonte de
convergencia entre la poblacion potencial y la objetivo. Dicha
planificacion estratégica debe considerar los requerimientos
presupuestales necesarios para reducir progresivamente la brecha de

atencién al cierre de la administracion. La inclusion de este analisis
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prospectivo permitird modelar factores como el abandono del campo y
asegurar la viabilidad de la politica.

Recomendacién 4: Redisefar la légica causal del componente
relativo al apoyo econémico para representantes de nucleos agrarios
vinculandolo con el incremento de la productividad sectorial. Se requiere
precisar mediante evidencia técnica como las funciones de gestion
administrativa de los comisariados ejidales contribuyen a mitigar los bajos
rendimientos agricolas detectados. Esto evitara la justificacion circular
actual del subsidio y fortalecera la congruencia interna del diseno

programatico.

Recomendacion 5: Reformular el indicador de nivel propdsito
sustituyendo la tasa de variacion macroecondémica por una métrica que
capture el beneficio directo en las unidades de producciéon. Se sugiere
implementar una variable centrada en el incremento de rendimientos o
ingresos de las personas beneficiarias atendidas por el programa.
Actualmente, el uso de indicadores externos dificulta la evaluacidon de la

eficacia directa y la atribucion de resultados a la intervencion.

Recomendacioén 6: Ajustar los indicadores de nivel actividad para
evitar la duplicidad con las métricas de los componentes y generar
informacion nueva sobre la gestion operativa. El rediseno debe enfocarse
en medir la eficiencia de subprocesos criticos como la dictaminacion
técnica o los tiempos de respuesta administrativos. Esta modificacion
permitird que el sistema de monitoreo funcione como una herramienta

util para la retroalimentacion y la toma de decisiones.
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Recomendacidén 7: Revisar y actualizar los supuestos de la matriz
de indicadores para asegurar que representen condiciones externas y
riesgos fuera del control de la dependencia. Se deben eliminar factores
internos, como el cumplimiento de requisitos, que corresponden a etapas
propias del proceso operativo. Los nuevos supuestos deben reflejar
riesgos reales del entorno, tales como las condiciones climatoldgicas

favorables para la siembra.
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IV. Identificacién y analisis de procesos

En esta seccion se describen y analizan las etapas operativas del
Programa, los actores involucrados y los flujos de informacion asociados a
su implementacion de acuerdo al Modelo General de Procesos (MGP) que
toma en cuenta los siguientes procesos: planeacion, difusion, solicitud,
seleccion de personas beneficiarias, produccidén de los apoyos,
distribucion de apoyos, entrega de apoyos y seguimiento a personas
beneficiariasy monitoreo de apoyos que se fueron documentando a partir
del analisis de gabinete y las entrevistas semiestructuradas aplicadas a las
personas involucradas en estas etapas. Sin embargo, para el caso del Pp
S005 - Impulso a la Innovacién Agricola, se incorpord el proceso de
control interno por su relevancia en la operacion del Pp, siendo nueve

etapas que hacen referencia al MGP.

Es importante describir la estructura de este apartado para una
explicacion mas eficaz de la aplicacion metodoldgica. En la seccién IV.1,
se desgloso la secuencia de las actividades realizadas por los operadores,
alineando su ejecucion logistica real con las nueve fases del modelo de
referencia, lo cual se detalla en la Matriz de Equivalencia de Procesos
(anexo 1). Mediante este mapeo se caracterizaron los flujos de operacion a
partir de la evidencia documental proporcionada a la instancia evaluadora
y en las entrevistas realizadas a los operadores del Programa, con la que
se permitid distinguir aquellas secuencias que estan formalizadas y
aquellas que fueron construidas a partir del trabajo de campo realizado

por la instancia evaluadora.

De esta forma, la matriz funciona como una hoja de ruta para

comprender las secuencias operativas y su respaldo documental, lo cual
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se representan visualmente a través de los flujogramas descritos en la

seccion IV.2.

Posteriormente, en la seccién IV.3, se aplicé una Cédula de
Valoracion Operativa (anexo 2), con la que se examinan 11 criterios:
definicion de la secuencia de actividades, consistencia de la operacion con
los indicadores de la MIR, articulacion de los productos, utilizacion de
sistemas de informacién, coordinacién institucional, pertinencia al
contexto, importancia estratégicay satisfaccion de personas beneficiarias,
posibles cuellos de botella y cuatro insumos basicos (tiempos de
ejecucién, suficiencia del personal, recurso financiero e

infraestructura tecnolégica).

Es importante precisar que no todas las fases del MGP se analizaron
en los 11 criterios, pues se definid la alineacion de cada uno de estos
elementos con la etapa del modelo que es aplicable el analisis, teniendo

como resultado la valoracion total del MGP.

Bajo esta premisa, los criterios transversales como la descripcion de
componentes, limites de procesos, articulacion de productos, sistemas de
informacion, coordinacion institucional, pertinencia, importancia
estratégica y cuellos de botella, se evaluaron a lo largo de las nueve fases
del modelo. En contraste, el analisis de los cuatro insumos basicos
(tiempo, personal, recurso financiero e infraestructura) se concentrd
estrictamente en las etapas de mayor ejecucion logistica: produccion,
solicitud, distribucion y entrega. Por su parte, la consistencia con los
indicadores se examind de manera exclusiva durante la planeacion y el
seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos. Mientras
gue la satisfaccion de personas beneficiarias se vinculd solo a los procesos

gue estan relacionados con la interaccion y retroalimentacion de la
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poblacion beneficiaria, lo cual incide en las fases de solicitud, distribucion,

entrega y seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos.

Para cada uno de los criterios de valoracion antes descritos, se
determind un nivel de cumplimiento (si, no o parcial) y su respectiva

argumentacion.

En la seccidén IV.4 se realizé el andlisis del Grado de Consolidacion
Operativa del Programa (anexo 3), el cual consiste en valorar en qué
medida la intervencion cuenta con las bases organizacionales, técnicas y
normativas necesarias para garantizar una operacion estandarizada,

eficiente y auditable.

Para realizar este diagndstico, se examinod la presencia y suficiencia
de seis elementos clave: la normatividad oficial, el conocimiento del
Programa, la estandarizacion de procesos, el monitoreo, la mejora

continua y los medios de verificacion.

Para fortalecer dicho analisis, se incluyd la alineacion de cada
elemento de consolidacion a cuatro atributos de calidad: eficiencia,
suficiencia, pertinencia y oportunidad'. Es fundamental precisar que no
todos los atributos se aplican a todos los elementos, pues se definido una

vinculacion fundamentada en la naturaleza de cada elemento evaluado.

En este sentido, una normatividad suficiente y pertinente
responde a la pregunta de si existen documentos que normen los
procesos, y si el marco legal cubre todas las fases operativas y resulta
adecuado para el contexto del Programa. Por su parte, un conocimiento

suficiente contesta a si dichos procesos son del conocimiento de todas

1 La incorporacién de estos cuatro atributos responde al cumplimiento de los Objetivos Especificos de la
evaluacién. Los Términos de Referencia establecen como mandato metodoldgico valorar rigurosamente en
qué medida la gestidn y los procesos operativos resultan eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el
logro de los fines trazados.
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las personas operadoras, lo cual significa que el personal domina por
completo los procedimientos técnicos necesarios para ejecutar sus

funciones.

En cuanto a la estandarizacion eficiente, el analisis cuestiona si los
procesos son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Lo anterior
significa que las tareas se realizan de forma institucional y homogénea,
optimizando tiempos y recursos. Por otro lado, un monitoreo oportuno y
pertinente responde a si se cuenta con un sistema de indicadores de
gestion que retroalimenten la operacion, asegurando que el Programa
recaba datos en el momento exacto para medir verdaderamente el

desempeno esperado.

Contar con una mejora continua oportuna y pertinente examina
si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras, significando que existen herramientas vigentes para detectar
fallas e implementar correcciones a tiempo. Asimismo, poseer medios de
verificacion suficientes y pertinentes se vincula con detectar areas de
mejora en los medios de los indicadores de la MIR, lo que significa que la
evidencia documental es abundante, idéonea y rastreable para auditar las

metas.

Una vez que se examind el cumplimiento de estos seis elementos
a laluz de sus respectivos atributos de calidad, el equipo evaluador califica

cada rubro con el fin de calcular el grado de consolidacion del Programa.

La valoracion cuantitativa se realiza utilizando una escala del cero
al cinco, permitiendo ubicar la madurez del Programa dentro de seis
categorias analiticas de desempeno. La formula de calculo considerd la
sumatoria de todas las valoraciones entre el puntaje maximo posible

alcanzado (30) por todos los criterios multiplicado por 100.
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Un grado Muy Alto o Alto indica que la politica publica opera con

procesos dominados, estandarizados y debidamente normados.

Por su parte, un nivel Medio refleja que la operatividad logistica es
funcional, pero advierte que su ejecucion depende excesivamente del
conocimiento empirico del personal operativo, presentando vacios en

manuales o en el seguimiento estratégico de sus metas.

En contraste, los niveles Bajo, Muy bajo o Nulo indican una gestion
empirica y desarticulada, visibilizando la ausencia de herramientas
rectoras y la carencia de instrumentos para comprobar, rendir cuentas o

perfeccionar el impacto real de los apoyos.

Por ultimo, en las secciones IV.5 y IV.6 se presenta una sintesis
general de los procesos del Programa, asi como sus respectivas

recomendaciones.

Con base en |lo aqui descrito, este aparado deja en claro los puntos
indispensables para la revision sustantiva y ejecutiva de la descripcion y

analisis de las etapas del MGP.
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IV. 1 Equivalencia y mapeo con el Modelo General de

Procesos (MGP)

En esta seccion se identifican los procesos implementados en la
operacion del Programa, describiendo la secuencia operativa de esta
intervencion estatal, abarcando todas sus fases, desde la planeacion inicial

hasta el control interno.

Para estructurar esta revision, se toma como referencia un Modelo
General de Procesos (MGP), el cual agrupa los procesos minimos e
indispensables que debe poseer una Politica Publica para garantizar una
adecuada gestion y operacion: Planeacion, Difusion, Solicitud de apoyos,
Seleccion de personas beneficiarias, Produccion o generacion de apoyos,
Distribucion de apoyos, Entrega de apoyos, Seguimiento a personas
beneficiarias y monitoreo de apoyos, y Control interno (qQue se considero

relevante incluir).

Con base en este marco, en el anexo 1 se presenta la Matriz de
Equivalencia de Procesos. Dicho instrumento técnico estructura vy
documenta de forma exhaustiva las actividades ejecutadas por el
Programa, alineandolas de manera secuencial conforme a las nueve
etapas operativas que dicta el modelo de referencia, y registra si se
encuentra documentado en normativa oficial, o bien, se identifico a partir
del trabajo de campo realizado por la instancia evaluadora. A
continuacion, se presentan los puntos mas relevantes emanados de la
matriz antes referida, cuyo desglose detallado se muestra en el primer

anexo del presente informe.

El mapeo de procesos del Programa SO05 permite identificar una
estructura operativa que, si bien se encuentra alineada a las nueve etapas

del MGP, presenta desafios significativos en su institucionalizacion formal.
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La etapa de Planeacidén se caracteriza por una base diagndstica
fundamentada en la Metodologia de Marco Légico (Formato MML-01) y la
alineacion estratégica con el Eje 3 del Plan Estatal de Desarrollo 2023-
2027. No obstante, el subproceso 1.5, relativo al diseho técnico de reglas de
operacion y convocatorias, se reporta como parcial debido a la falta de un

Manual de Procedimientos autorizado y vigente.

La implicacion operativa de esta parcialidad en la planeacién es la
vulnerabilidad ante la rotacion de personal y el riesgo de discrecionalidad.
Al no contar con un manual normado, la ejecucion de las actividades
depende de la "memoria institucional" de los operadores actuales, o cual
impide una estandarizacion plena de los criterios técnicos que rigen la
elaboracion de convocatorias y términos de referencia. Esta carencia de
certeza juridico-administrativa puede generar inconsistencias normativas

al momento de solventar observaciones de érganos fiscalizadores.

En materia de Difusion, el Programa implementa una estrategia
mixta que combina plataformas digitales institucionales con un
despliegue territorial focalizado. Los subprocesos 2.2y 2.3 se valoran como
parciales debido a que la vinculacion con los nucleos agrarios se realiza
predominantemente mediante canales informales, como grupos de
mensajeria instantanea (WhatsApp) con los 262 comisariados ejidales, de
acuerdo con las entrevistas realizadas a operadores del programa. Esta
modalidad, aunque agil, carece de un protocolo formal documentado que

asegure la trazabilidad de la comunicacion institucional.

La implicacion de esta informalidad en la difusion es el riesgo de
exclusion de poblaciones vulnerables que no forman parte de las
estructuras tradicionales de poder agrario. Al depender de la voluntad o

capacidad de los comisariados para replicar la informacion, se pueden
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generar brechas de acceso para mujeres o productores independientes
gue no mantienen una comunicacion activa con dichas representaciones.
Ademads, la falta de difusion fisica exhaustiva en todas las localidades

limita el alcance potencial del Programa en zonas con alta brecha digital.

La fase de Solicitud muestra una modernizacion tecnoldgica con la
transicion del sistema Siopesca al SACRO. La operacion se descentraliza
mediante ventanillas regionales en las zonas Sur, Centro y Norte, ademas
de modulos itinerantes en municipios de gran extension territorial como
Othoén P. Blanco. El registro incluye el cotejo documental de la identidad
y la acreditacion de la tenencia de la tierra, siendo este Ultimo el requisito

de mayor complejidad administrativa para el solicitante.

A pesar de documentarse la apertura de ventanillas y el cotejo
documental, se detecta que en el ciclo 2025 el sistema funciono
principalmente como un registro interno sin una integracién completa de
trazabilidad. La operacion depende aun de la revision fisica
multidisciplinaria de expedientes para validar requisitos criticos como la

tenencia de la tierra.

La etapa de Selecciéon de personas beneficiarias se rige por un
procedimiento de dictaminacion técnica que incluye verificaciones fisicas
de infraestructura, especialmente para biofabricas. Este proceso integra
acciones afirmativas para mujeres y jovenes en sus criterios de prelacion.
El mapeo destaca la aplicaciéon en diseno de criterios de equidad (género,
juventud e identidad indigena) antes de proceder al orden de prelacion
cronoldgico para la asignacion de apoyos. Los resultados de este proceso
son publicados oficialmente en un plazo maximo de 15 dias habiles tras el
cierre de la convocatoria para garantizar la transparencia de acuerdo a las

Reglas de Operacion.
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Al ser un proceso con alto cumplimiento documental, la principal
restriccion no es operativa sino financiera, dado que el presupuesto
autorizado solo permite cubrir un porcentaje menor al 50% de la

demanda social captada.

En la etapa de Produccién de los apoyos, la gestion se articula
mediante la consolidacion de requerimientos técnicos derivados de los
dictamenes positivos. El analisis de procesos revela que la adquisicion de
bienes requiere una planeacion minima de 30 a 45 dias de anticipacion,
coordinandose con la Direccion Administrativa y la Secretaria de Finanzas
y Planeacion para los procesos de licitacion y compra. La entrada a
bodega incluye una verificacion fisica de las especificaciones técnicas
contra contrato, asegurando la calidad de los insumos antes de su

dispersion.

Estos subprocesos, de gestion de adquisicion junto con el de control
de calidad (subprocesos 51 y 5.3) se identifican como parciales. La
operacion institucional reconoce que los flujos internos para la compra de
insuMos No estan normados en mManuales administrativos, dependiendo
de gestiones directas con la Secretaria de Finanzas y Planeacion y la
Direccion Administrativa de la SEDARPE. La intervencion del area
operativa se limita a la consolidacion de necesidades técnicas sin control

directo sobre los tiempos de licitacion.

Las implicaciones de esta desarticulacion normativa en la
produccion impactan directamente en la satisfaccion del beneficiario y el
cumplimiento de los ciclos agricolas. La falta de un procedimiento
estandarizado provoca discrepancias en la calidad y marcas de los
insumos entregados frente a las expectativas técnicas de los productores.

Asimismo, el desfase en los procesos de adquisicion externos puede
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retrasar la entrega de activos criticos, como semillas certificadas, cuya

utilidad depende estrictamente de las temporadas de siembra.

La fase de Distribucién se mapea en el Programa S0O05 a través de
una logistica de proximidad que moviliza los activos productivos hacia
cabeceras municipales o puntos de convergencia comunitaria para
reducir los costos de traslado del productor. Esta fase tiene como objetivo
asegurar que los insumos y herramientas lleguen a zonas accesibles
dentro de su demarcacion, apoyandose en el "Calendario SEDARPE" para
programar las rutas de dispersion anuales. El analisis de procesos valida
esta alineacion técnica, logrando un 90% de cumplimiento en los tiempos

de entrega respecto a la planificacion oficial del programa.

Operativamente, la distribucion requiere una coordinacion estrecha
entre la Direccion Administrativa y las areas ejecutoras para gestionar la
salida de bienes de las bodegas centrales. Un hallazgo relevante es que,
en el caso de semillas certificadas, se implementan rutas de entrega
directa para preservar la viabilidad biologica del insumo, evitando su
ingreso prolongado a almacén para optimizar los tiempos de entrega

durante los ciclos criticos de siembra.

Por su parte, el proceso de Entrega representa el acto formal de
traspaso fisico de los apoyos a las personas beneficiarias previamente
seleccionadas. El mapeo operativo subraya que, para garantizar la
trazabilidad, la entrega es estrictamente personal y requiere la firma del
Acta Entrega-Recepcion (Anexo 17) junto con la toma de evidencia
fotografica obligatoria. Para el ciclo 2026, de acuerdo con la entrevista a
operadores del programa, se elimind la opcion de utilizar cartas poder

para asegurar la transparencia y el contacto directo con el titular del
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apoyo, otorgando plena certeza juridica a la descarga fisica del inventario

estatal.

Por su parte, la fase de entrega integra mecanismos de supervision
a través de los "Guardianes del Campo", quienes fungen como visores
externos para verificar la correcta aplicacion de los recursos. No obstante,
el analisis detecta que la rigidez de los horarios de entrega (establecidos
de 10:00 a 16:00 horas) y la exigencia de asistencia presencial pueden
generar barreras de acceso para mujeres con responsabilidades de
cuidado no remunerado. A pesar de estos desafios operativos, el
subproceso se mapea con cumplimiento satisfactorio al contar con
listados de folios publicados oficialmente en la pagina web y redes

sociales en un plazo no mayor a 15 dias tras la dictaminacion.

La etapa de Seguimiento se califica como parcial en su fase de
verificacion en campo post-entrega. La institucion reconoce que, si bien
se realizan visitas a una muestra aleatoria determinada por la autoridad
fiscalizadora, no se cuenta con estadisticas formales de indicadores de
impacto o rentabilidad. El seguimiento actual es predominantemente
cualitativoy se basa en entrevistas directas que no alimentan una base de

datos de resultados de largo plazo.

La implicacion operativa de este seguimiento limitado es la
incapacidad del Programa para demostrar fehacientemente su
efectividad en la consolidacion de las unidades de produccion. Al no medir
cuantitativamente el incremento en la productividad o la reduccion de
costos tras la entrega de insumos, la SEDARPE carece de evidencia
técnica para justificar incrementos presupuestales o ajustes en el diseno

de los componentes. Esta brecha impide transitar de una gestion basada
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en la entrega de bienes a una gestion publica orientada verdaderamente

a resultados de impacto sectorial.

Finalmente, la fase de Control Interno integra mecanismos de
fiscalizacion social y administrativa, destacando la participacion de los
"Guardianes del Campo" como visores externos en las comunidades.
Ademas, la institucion aplica un mecanismo para registrar y clasificar a las
personas beneficiarias que hacen mal uso de los bienes otorgados a fin de
restringir su participacion en posteriores convocatorias, de acuerdo con el
articulo 32 de las Reglas de Operacion y con las entrevistas realizadas con
las personas operadoras del programa. Aunque el personal aplica
sanciones de exclusion por mal uso de los apoyos, la actividad se realiza

bajo protocolos internos no publicados formalmente.

La carencia de fundamento legal para la clasificacion de personas
beneficiarias que hacen mal uso de los bienes otorgados implica un riesgo
de indefension juridica para las personas beneficiarias. Con base en el
principio de legalidad, cualquier acto de autoridad que afecte la esfera
juridica de un ciudadano (en este caso, la exclusion de un beneficio como
sancion al mal uso de bienes) debe estar fundamentado en una norma

publica y vigente.

Aunque el personal operativo aplica este control de manera interna,
dicho procedimiento de clasificacion no se encuentra descrito de manera
detallada en las Reglas de Operacion (ROP) publicadas ni en un Manual
de Procedimientos autorizado. Esta carencia de fundamento legal genera
un escenario de indefension juridica para las personas beneficiarias, ya
que, al no existir un protocolo que detalle las etapas del proceso

sancionatorio, los criterios de calificacion y los medios de defensa, el
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ciudadano queda imposibilitado para ejercer un derecho de réplica

efectivo.

En consecuencia, la desarticulacion entre la practica operativa y el marco
normativo debilita la certeza legal de la institucion, facilitando que
cualquier exclusion del Programa pueda ser impugnada y revocada ante
tribunales administrativos por violacion al principio de legalidad y al

debido proceso.
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IV. 2 Flujogramas de los procesos
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3. Solicitud de apoyos
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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Figura 4. Seleccion de personas beneficiarias
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Produccién o generacion de apoyos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. Distribuciéon de apoyos
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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Figura 7. Entrega de apoyos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 9. Control interno
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. Mapa de procesos del Programa S005.
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Fuente: Elaboracion propia.
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IV. 3 Valoracion Operativa

El presente apartado analiza la operatividad del Programa presupuestario
a través de la Cédula de Valoracion Operativa del Programa (anexo 2).
Este instrumento evaliua el MGP en diez rubros clave que permiten
determinar la eficaciay pertinencia de la gestion institucional, los insumos
logisticos y la articulacion de las actividades frente a los objetivos trazados.

A continuacion, se detallan los hallazgos derivados de dicha evaluacion:

Descripcion de Componentes e Involucrados: El Programa S005
presenta una definicion clara de su arquitectura operativa en las Reglas
de Operacion y sus anexos, donde se identifican con precision las
unidades responsables, tales como la Subsecretaria de Agricultura y sus
direcciones técnicas. La secuencia de actividades es dominada por el
personal, quien demuestra un equipo técnico multidisciplinario
(ingenieros, contadores, administradores) capaz de gestionar desde la

dictaminacion hasta la entrega territorial.

No obstante, esta estructura de actores enfrenta el reto de la
desarticulacion normativa interna; si bien los roles estan asignados, la falta
de un Manual de Organizacion autorizado genera que la coordinacion
entre las areas operativas y la Direccion Administrativa dependa de
gestiones directas y no de protocolos estandarizados. Esta situacion se
agrava al depender de la Secretaria de Finanzas y Planeacion para la
definicion de marcas y tiempos de adquisicion, lo cual queda fuera del

control directo de la instancia ejecutora.

Consistencia con Indicadores: Se identifica una brecha técnica

significativa entre la operacion real y la Matriz de Indicadores para
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Resultados (MIR). Mientras que los procesos institucionales estan
disefados para entregar apoyos directamente a personas productoras,
algunos indicadores estratégicos miden unidades de medida
incongruentes, como "toneladas", lo que dificulta capturar el flujo de

beneficio real hacia la poblacion objetivo.

Asimismo, las actividades plasmadas en la MIR se limitan a
establecer puntos de referencia o “hitos administrativos”, como la
"publicacion de convocatorias", omitiendo procesos criticos y complejos
de la gestion, como la dictaminacion técnica de biofabricas o la logistica
de distribucion de semillas perecederas. Esta simplificacion impide que el
sistema de monitoreo funcione como una herramienta de
retroalimentacion efectiva para la toma de decisiones basada en

resultados de impacto sectorial.

Limites de los Procesos: Los puntos de entrada y salida del
Programa estan nitidamente delimitados: el proceso inicia con la
recepcion de solicitudes en ventanilla y concluye con el acto formal de
entrega-recepcion del bien. Sin embargo, los puntos de articulacion
interna, particularmente en la etapa de produccién (adquisicion de
insumos), carecen de formalizacion, operando bajo una "memoria
institucional" que vulnera la trazabilidad del proceso ante posibles

rotaciones de personal.

Esta falta de definicion en las interfaces de los procesos genera
incertidumbre juridica, especialmente en el mecanismo de clasificacion
de personas beneficiarias que hacen mal uso de los bienes otorgados, el
cual rige su exclusion sin estar contemplado en protocolos dentro de la

normativa oficial. Es imperativo transitar hacia la formalizacion de estos
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limites mediante manuales de procedimientos que otorguen certeza

administrativa a cada etapa de la cadena de valor.

Insumo - Tiempo: La implementacion de un Calendario representa
una fortaleza sustantiva, permitiendo alinear la logistica de distribucion
con los ciclos criticos de siembra. La planeacion de las adquisiciones se
realiza con una antelacion de 30 a 45 dias, lo que garantiza que los bienes

estén disponibles en bodega para los eventos municipales.

No obstante, a pesar de esta eficiencia logistica, el proceso sufre
retrasos externos en la fase de planeacién normativa. La validacion de las
Reglas de Operacion requiere el consenso de cinco entes diferentes
(SEFIPLAN, Bienestar, Anticorrupcion, Mejora Regulatoria y Juridico),
cuyas discrepancias en visiones y formatos suelen dilatar la publicacion
oficial, forzando a los operadores a trabajar en jornadas extenuantes para

recuperar el tiempo perdido.

Insumo - Personal: El Programa cuenta con una plantilla técnica
idonea y con experiencia en campo, integrada por perfiles diversos que
fortalecen la calidad de las dictaminaciones. No obstante, la suficiencia de
este personal es parcial, ya que la dependencia depende de figuras
auxiliares y de los "Guardianes del Campo" (estudiantes prestadores de
servicio social) para cubrir la totalidad de las brigadas de entrega y

seguimiento territorial.

Esta dependencia de figuras externas para funciones de
fiscalizacion social, aunque mejora la transparencia, evidencia una
estructura administrativa ajustada frente a la magnitud de la dispersion
territorial. De acuerdo a la entrevista, los operadores deben realizar

traslados de hasta 5 horas a municipios remotos, lo que implica una
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presion fisica considerable que se mitiga parcialmente con Ia

programacion de pernoctas cubierta por gastos de operacion.

Insumo - Financiero: El ejercicio del gasto es transparente y esta
sujeto a la vigilancia del Organo Interno de Control y la Secretaria
Anticorrupcion, destinandose un 2% a gastos de operacion que permiten
el despliegue territorial. Sin embargo, el recurso financiero se califica
como estructuralmente insuficiente: el techo autorizado de 45.3 millones
de pesos para 2025 es incapaz de cubrir una demanda social que la
dependencia estima en 200 millones de pesos, de acuerdo con la

estimacion de la poblacion potencial.

Esta restriccion presupuestal provoca que mas del 50% de los
solicitantes que cumplen con todos los requisitos técnicos queden fuera
de los beneficios por falta de suficiencia, generando listas de espera que
rara vez se liquidan. La brecha entre la poblacion potencial y el
presupuesto asignado limita el impacto real del Programa en la seguridad

agroalimentaria del estado.

Insumo - Infraestructura: La SEDARPE dispone de una
infraestructura fisica y tecnoldgica adecuada, contando con dos bodegas
centrales de resguardo y una flota vehicular institucional capaz de
movilizar activos en camiones de 3 y 4 toneladas hacia las cabeceras
municipales. El uso de tecnologia, como dispositivos moviles y Starlink
para los "Guardianes del Campo", asegura la captura de evidencia en

tiempo real incluso en zonas de baja conectividad.

En el ambito digital, el Programa ha transitado hacia el sistema
SACRO/SUAP, lo que permite la asignaciéon automatica de folios vy la

conformacién de una Cédula Unica de Productor. Esta modernizaciéon
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tecnoldgica facilita el seguimiento de beneficiarios, aunque su operacion
plena se proyecta para el ciclo 2026, superando la etapa de registros

mManuales o en sistemas fragmentados anteriores.

Articulacion de Productos: La cadena causal del Programa es
fluida y logica: el dictamen técnico positivo es el insumo que activa el
requerimiento de compra, y este a su vez detona la programacion de las
rutas de distribucion por municipio. Esta articulacion asegura que cada
fase operativa genere los entregables necesarios para la etapa

subsecuente sin interrupciones criticas en la fluidez institucional.

Sin embargo, se detecta un cuello de botella en |la entrega directa
de insumos perecederos como las semillas certificadas. La necesidad de
preservar la viabilidad bioldgica obliga a una coordinaciéon directa con
proveedores para evitar el almacenaje, lo cual, aunque operativo, no esta
formalmente normado, dependiendo nuevamente de la gestion

administrativa directa entre areas.

Sistemas de Informacién: El Programa cuenta con herramientas
de monitoreo fisico-financiero robustas como el SIPPRES y el SACRO, los
cuales permiten identificar de forma automatizada y desagregada por
sexo el numero de personas atendidas. Estos sistemas han permitido
evolucionar de una gestion documental fisica hacia un padrén Unico con

mayor trazabilidad y transparencia.

No obstante, se reporta una brecha en la integracion de estos
sistemas para el monitoreo de impacto a largo plazo. Actualmente, la
informacion recolectada en campo no alimenta una base de datos

centralizada de rentabilidad o incremento de productividad, limitandose
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a reportar la recepcion fisica del bien y no el resultado de su aplicacion en

la unidad de produccion.

Coordinacién Institucional: La coordinaciéon interinstitucional es
uno de los pilares del programa, destacando la vinculacion con la
Secretaria Anticorrupcion para la aplicacion de encuestas de satisfaccion
y la supervision de los actos de entrega. Asimismo, existe una colaboracion
efectiva con los 262 comisariados ejidales, quienes actuan como enlaces

de difusion primarios en el territorio.

A pesar de esta solidez, la coordinacion externa para la validacion de
las Reglas de Operacion (ROP) es identificada como poco eficiente debido
conforme a la multiplicidad de criterios entre las cinco dependencias
validadoras. Esta desarticulacion en los procesos de "Mejora Regulatoria"
impacta negativamente en los tiempos de publicacion, obligando a los
operadores a comprimir sus fases de ejecucion para cumplir con los

calendarios agricolas.

Pertinencia: El proceso operativo es altamente pertinente al
contexto rural de Quintana Roo, utilizando maoddulos itinerantes para
acercar los tramites a los productores y mitigar los altos costos de traslado.
La comunicacion directa via WhatsApp con los comisariados ejidales
reconoce la brecha digital en el estado (40.5% sin internet), asegurando

que la informacion llegue a las comunidades alejadas.

Sin embargo, el analisis detecta que la pertinencia es parcial en
términos de equidad. La exigencia de asistencia estrictamente personal
para la toma de fotografia y la firma de actas, en horarios rigidos de 10:00

a16:00 horas, representa una barrera para mujeres con cargas de cuidado
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no remunerado. El Programa debe flexibilizar sus protocolos de entrega

para ser verdaderamente inclusivo con la poblacion femenina rural.

Importancia Estratégica: El Programa SO0O05 tiene un valor critico
para el cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, al ser el
principal instrumento para incrementar la productividad del sector
primario y coadyuvar en la seguridad agroalimentaria. La entrega de
activos tecnoldgicos y herramientas impacta directamente en la
reduccion de costosy en el incremento de los ingresos de los productores

de baja escala.

La importancia estratégica se refuerza mediante el
acompanamiento técnico y el seguimiento de uno a tres anos para
asegurar la consolidacion de las unidades de produccion. Sin embargo, la
falta de indicadores de impacto sustantivo en la MIR debilita la capacidad
del Programa para justificar técnicamente su valor social y econdmico

ante instancias fiscalizadoras o para solicitar incrementos presupuestales.

Satisfaccion de personas beneficiarias: El Programa cuenta con
mMecanismos sistematicos de evaluacion de la satisfaccion a través de la
Secretaria Anticorrupcion, la cual aplica encuestas durante la entrega de
apoyos. Los resultados de estas evaluaciones han derivado en mejoras
operativas para el ciclo 2026, incluyendo la implementacion de un estudio
socioecondomico por productor y la adopcion de encuestas propias por

parte de la SEDARPE.

No obstante, estos reportes de satisfaccion carecen actualmente de
un analisis segmentado con enfoque de género que permita identificar
sesgos diferenciados en el trato o barreras especificas de acceso para las

mujeres. Resulta necesario que la informacion de satisfaccion no se limite
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a cifras globales, sino que se convierta en un insumo para corregir

asimetrias de atencidn en territorio.
Cuellos de botella: Se identifican tres cuellos de botella criticos:

1) la insuficiencia presupuestal, que deja fuera al 80% de la poblacion

potencial a pesar de contar con dictamenes positivos;

2) la falta de manuales administrativos, que obliga a una gestion

basada en la memoria institucional y coordinaciones informales; y

3) la validacion centralizada de las ROP, que retrasa la operacion por

discrepancias entre entes gubernamentales.

Logisticamente, la dispersion territorial y la rigidez de horarios de entrega
representan obstaculos para la fluidez operativa y el acceso equitativo.
Estos obstaculos limitan la capacidad del Programa para transitar hacia
un modelo de gestion publica orientada verdaderamente a resultados de
impacto, manteniendo la operacion en un enfoque inercial de entrega de

bienes.
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IV. 4 Grado de Consolidaciéon Operativa del Programa

El grado de consolidacion operativa se determina a partir de la presencia
de 6 elementos: normatividad, conocimiento del Programa,
estandarizacion de procesos, monitoreo, mejora continua, y medio de
verificacion, cuya valoracion se desglosa en el cuadro que se muestra en

el anexo 3 del presente informe.

El Programa obtuvo 19 puntos de un maximo de 30 posibles, por
lo que el grado de consolidacion se ubica en un nivel MEDIO (63.3%). Este
resultado refleja una gestion que, si bien posee capacidades técnicas y
operativas robustas en territorio, presenta una infraestructura juridico-
administrativa incompleta que genera una dependencia excesiva de la
gestion empirica y la coordinacion informal entre areas para procesos

criticos como la adquisicion y el seguimiento.

Respecto al criterio de Normatividad, la consolidacion se califica como
parcial (3/5). Si bien el programa cuenta con Reglas de Operaciéon
publicadas y vigentes que dan certeza al ciudadano, la institucion carece
de un Manual de Organizacion y un Manual de Procedimientos
autorizados. Esta ausencia normativa obliga a los operadores a basar la
gjecucion en la "memoria institucional", lo que vulnera la trazabilidad de
los procesos y aumenta la vulnerabilidad administrativa ante posibles

rotaciones de personal.

En relacién con el conocimiento del Programa, el elemento
alcanza un nivel alto (5/5). El personal operativo demuestra un dominio
integral y sélido de la mecanica operativa, respetando escrupulosamente
los plazos del Calendario SEDARPE y demostrando pericia en el uso de los

sistemas tecnoldgicos institucionales para el registro de solicitudes y la
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carga de evidencias. Este capital humano es la principal fortaleza que

sostiene la operatividad ante los vacios normativos antes mencionados.

Para el elemento de estandarizacién operativa, se registra un nivel
parcial (3/5). Existe una estructura homogénea y eficiente para las fases
de recepcion de solicitudes y actos de entrega-recepcion; sin embargo,
los flujos internos de adquisicion de apoyos y la validacion de las ROP
carecen de protocolos estandarizados. Al depender de gestiones externas
ante la SEFIPLAN, el proceso pierde fluidez y queda sujeto a visiones y

formatos discrepantes entre entes publicos.

En el cuarto criterio correspondiente al monitoreo, la valoracion es
parcial (3/5). El programa cuenta con el sistema SIPPRES para el reporte
fisico-financiero y ha transitado hacia el sistema SACRO/SUAP para el
control de beneficiarios en tiempo real. No obstante, durante el ciclo 2025
la trazabilidad fue limitada, operando principalmente como un registro
interno que aun no logra alimentar una base de datos centralizada para

la toma de decisiones basada en el impacto de largo plazo de los apoyos.

Sobre los mecanismos formales de mejora continua, el programa
muestra un desempefo alto (4/5). La intervenciéon ha demostrado
capacidad de evoluciéon operativa, transitando de una gestion fisica en
2025 a una digital integral para 2026. Asimismo, la vinculacion con la
Secretaria Anticorrupcion para aplicar encuestas de satisfaccion y la
supervision de los actos de entrega permite detectar fallas e implementar

correcciones de manera oportuna.

Finalmente, sobre los medios de verificacion de los indicadores
que integran la MIR, se identifica un nivel de madurez bajo (2/5). Se
detectan brechas técnicas criticas donde los medios de verificacion no

coinciden plenamente con la unidad de medida del indicador (ej. medir
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"toneladas" en lugar de "personas atendidas"), lo que impide que la
evidencia documental sea idonea para auditar el cumplimiento del
proposito estratégico del programa. Es imperativo redisefnar estas fichas
técnicas para que la medicion refleje fielmente el beneficio directo al

productor.
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IV. 5 Sintesis del analisis de procesos

El analisis integral de procesos del Programa SOO5 revela una gestion
operativa con una capacidad técnica adecuada por parte de sus
operadores, quienes demuestran un dominio exhaustivo de los ciclos

agricolas y de la mecanica territorial.

No obstante, la institucionalizacion de los procesos enfrenta un
vacio normativo critico debido a la inexistencia de Manuales de
Organizacion y de Procedimientos. Esta carencia genera una
dependencia de la "memoria institucional" y de coordinaciones
informales entre areas, especialmente en el subproceso de adquisicion de
insuMmos y seguimiento, el cual depende de gestiones externas ante la
Secretaria de Finanzas y Planacion sin protocolos estandarizados. Dicha
desarticulacion normativa representa un riesgo para la continuidad

operativa y la certeza juridico-administrativa de la dependencia.

En materia de monitoreo y evaluacion, se detecta una brecha
técnica en el disefio de los indicadores de la MIR,, los cuales no capturan
el flujo de beneficio real hacia las personas productoras ni el impacto de
los activos entregados en la productividad de las unidades de produccion.
A esto se suma la presion presupuestal estructural, donde el techo
financiero es de 45.3 mdp para 2025, cuando mas del 80% de |la poblacion

potencial queda fuera de los beneficios del programa.

Respecto al control interno, el Programa ha integrado mecanismos
de fiscalizacion social como los "Guardianes del Campo", logrando una
mayor transparencia en los actos de entrega. Sin embargo, el mecanismo

de clasificacion utilizado para sancionar el mal uso de los apoyos carece
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de un fundamento legal explicito en las Reglas de Operacion vigentes. Al
operar bajo protocolos internos no publicados, la exclusion de
beneficiarios del padréon por irregularidades presenta un riesgo de

indefension juridica que debe ser solventado normativamente.

Finalmente, los mecanismos de seguimiento se basan en
acercamiento personal con personas beneficiarias y comisariados ejidales,
mientras que la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno realiza
encuestas de seguimiento. La principal oportunidad que se encuentra
aqui es disefar esquemas de seguimiento, tales como encuestas, que
permitan al personal operador del Programa identificar no solo la
satisfaccion de las personas beneficiarias con la entrega de bienes e
insumos, sino en la incorporacion de técnicas que refuercen la

productividad y la innovacion agricola.
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IV. 6 Recomendaciones del andlisis de procesos

Con base en los hallazgos documentados durante el mapeo de
actividades (IV.1), la valoracion operativa (I1V.3), la determinacion del grado
de consolidacion (IV.4) y la sintesis general (IV.5), se formulan las

siguientes recomendaciones.

Recomendacion 1: Disefar y validar ante las instancias normativas
el Manual de Organizacion y el Manual de Procedimientos para dotar de

certeza juridica a la operacion institucional.

Recomendacién 2: Redisenar indicadores de la MIR. Ajustar las
fichas técnicas para que los indicadores midan el beneficio directo a los

productoresy el incremento en sus rendimientos.

Recomendaciéon 3: Diseflar un protocolo de clasificacion de
personas beneficiarias. Integrar los protocolos de sancion y exclusion que
describan los mecanismos que utiliza la SEDARPE por mal uso de los

apoyos.

Recomendaciodn 4: Sustentar la ampliacion presupuestal. Elaborar
un diagnostico técnico de la demanda no atendida para justificar ante
SEFIPLAN el incremento del techo financiero basado en la poblacion

potencial identificada.

Recomendacion 5: Flexibilizar requisitos para mujeres. Incorporar
en las ROP criterios de validacion documental alternativa para la tenencia

de la tierra en casos de productoras sin titulos de propiedad formal.
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Recomendacidon 6: Implementar un manual de control de
inventarios. Formalizar los procedimientos de recepcion y salida de
bodega para asegurar el cotejo técnico de los insumos contra los

contratos de adquisicion.

Recomendacioén 7: Establecer periodos de prevencién documental.
Normar un plazo formal de subsanacion de requisitos en ventanilla para

reducir la incertidumbre del solicitante durante la etapa de registro.

Recomendacion 8: Adaptar la logistica de entrega con enfoque de
género. Implementar horarios extendidos o esquemas de proximidad que

consideren las cargas de cuidados de las beneficiarias atendidas.

Recomendacioén 9: Sistematizar los informes de seguimiento. Crear
una base de datos cualitativa y cuantitativa de los resultados de las visitas

de campo para generar estadisticas reales de impacto sectorial.

Recomendacién 10: Fortalecer estudios de seguimiento. Disefar
encuestas que permitan medir la satisfaccion y la adquisicion de

habilidades para aumentar la productividad y la innovacion agricola.
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V. Matriz de analisis de género

En esta seccion se analiza de manera transversal la incorporaciéon de la
perspectiva de género en el ciclo operativo del Programa presupuestario.
Através de la matriz de andlisis de género y de la valoraciéon de su grado
de transversalizaciéon, se identifican las brechas de acceso y barreras
estructurales entre mujeres y hombres, con el fin de emitir
recomendaciones técnicas viables que promuevan la igualdad de

oportunidades.

La Matriz de Analisis de Género, evalla las nueve fases del MGP, a
través de preguntas orientadoras para cada etapa (incorporadas en el
guion de entrevista, anexo 6), cruzandolas con variables analiticas
fundamentales como el tiempo, la ubicacion territorial, las labores de
cuidado y la brecha digital, con el propédsito de visibilizar como la

operacion logistica afecta de manera diferenciada a mujeres y hombres.

Con dicha Matriz (anexo cuatro), se valora si la planeacién
contempla brechas de origen, si la difusién y los requisitos de solicitud
son accesibles, y si los criterios de seleccién evitan sesgos excluyentes.
Asimismo, se analiza si la produccién de los bienes atiende necesidades
fisicas diferenciadas, si la distribucién territorial y los horarios de entrega
imponen costos indirectos o barreras logisticas, y finalmente, si el
seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos, y el

control interno garantizan una contraloria social libre de discriminacion.

En la etapa de planeacién, la institucion utiliza estadisticas
institucionales y diagnosticos que incorporan una distincion por sexo,
reconociendo que menos del 10% de las mujeres en el estado se dedican

a actividades agricolas. Ademas, en las entrevistas se pudo constatar que
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el personal operativo identifica el paternalismo cultural como un
obstaculo persistente que limita el desarrollo independiente de la mujer
en el campo, lo cual sustenta la necesidad de disehar intervenciones con

perspectiva de equidad.

Una de las barreras estructurales mas criticas identificadas en el
diagndstico sectorial es la marcada disparidad en la tenencia de la tierra,
donde se estima que solo el 13% de las personas que poseen superficies
agricolas son mujeres. Esta condicion representa un cuello de botella
normativo, ya que las Reglas de Operacion (ROP) exigen acreditar
legalmente la propiedad o posesion del suelo para acceder a la mayoria

de las modalidades de apoyo.

La fase de difusién presenta un cumplimiento parcial en materia de
género debido a la dependencia de canales tradicionales como las
presidencias de los comisariados ejidales. De los 262 nucleos agrarios en
el estado, Unicamente 14 cuentan con una mujer en la presidencia, lo cual
puede restringir el flujo de informacion técnica hacia las productoras que

no forman parte de estas estructuras de liderazgo masculino.

Como recomendacion técnica para la difusion, resulta
indispensable diversificar los medios de comunicacion comunitaria fuera
de los liderazgos agrarios tradicionales para establecer contacto directo
con las productoras. Se propone el fortalecimiento de la vinculacidon con
las Unidades municipales y el uso de brigadas itinerantes para asegurar
gue las convocatorias lleguen efectivamente a mujeres en zonas de alta

marginacion y baja conectividad.

Durante el proceso de solicitud, la acreditacion de la tenencia de la

tierra persiste como la principal barrera de entrada, obligando a muchas
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mujeres a depender de que sus conyuges les cedan superficies o tramitar
constancias de posesion ante el comisariado. La institucidon ha
implementado medidas de flexibilizacion parcial en los requisitos
documentales, permitiendo la validacion de comprobantes de domicilio
gue no estén a nombre de la solicitante siempre que la direccion coincida

con su identificacién oficial.

La etapa de selecciéon de personas beneficiarias destaca como la
mMas robusta en materia de igualdad, al integrar acciones afirmativas
explicitas en la normativa vigente. El Articulo 21 de las ROP establece que
las mujeres y los jovenes poseen prioridad preferente en el orden de
prelacion, lo cual ha impulsado un incremento significativo en su
participacion, pasando de un 10% al inicio de la administracion a un rango

de entre 30% y 40% en el ciclo actual.

En la fase de produccion de los apoyos, se identifica una ausencia
de enfoque diferenciado, dado que los insumos y herramientas se
adquieren de forma estandarizada sin considerar especificaciones
técnicas por género. Una recomendacion viable consiste en realizar
estudios de ergonomia para determinar si herramientas motorizadas,
como las desmalezadoras, requieren adaptaciones que faciliten su

operacion segura por parte de las mujeres rurales.

Las etapas de distribucién y entrega, muestra barreras logisticas
relacionadas con las cargas de cuidados y la rigidez de los horarios de
atencion, establecidos generalmente entre las 10:00 y las 16:00 horas. Esta
ventana operativa, sumada a la exigencia de asistencia personal para la
firma de actas y toma de evidencia fotografica, puede dificultar la
asistencia de beneficiarias que deben conciliar sus labores productivas

con el trabajo doméstico no remunerado.
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Respecto al control interno, la Secretaria de Anticorrupcion y Buen
Gobierno aplica instrumentos de evaluacion, pero no se reporta de forma
sistematica un analisis segmentado de la satisfaccion con enfoque de
género. Resulta necesario generar reportes semestrales comparativos
entre hombres y mujeres para identificar posibles sesgos en el trato
ciudadano o dificultades especificas que afecten de manera diferenciada

a la poblacion femenina.

La etapa de seguimiento y monitoreo detecta casos de éxito
cualitativos a través de entrevistas en campo, pero carece de una base de
datos institucional que documente sistematicamente el impacto del
Programa en el empoderamiento econdmico femenino. La integracion de
indicadores de impacto cualitativo permitiria medir la evolucion de la
autonomia econdomica de las beneficiarias tras la entrega de los activos

productivos.

Por ultimo, la oportunidad estratégica de mejora reside en la MIR, la
cual debe transitar de indicadores inerciales de cobertura hacia
indicadores de resultados sustantivos. Se recomienda disenar métricas
gue evaluen como la entrega de insumos tecnoldgicos y herramientas
contribuye efectivamente a cerrar la brecha de productividad vy
rentabilidad entre las unidades de produccion lideradas por mujeres

frente a las de sus pares masculinos.
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V.1Grado de Transversalizacion de la Perspectiva de Género

En consecuencia, se incorpora un analisis de transversalizacion de la
perspectiva de género en la operacion del Programa, el cual se examina
a través de la presencia y cumplimiento de cuatro dimensiones
institucionales (anexo cinco). Estos elementos evaluados son: el
diagnoéstico con enfoque de género, la infraestructura de un padrén
desagregado por sexo, la existencia de acciones afirmativas y el disefo

de los indicadores de la MIR2,

Para determinar este grado de transversalizacion, la metodologia
otorga una calificacion a cada dimension. Si se identificd que el programa
cumple satisfactoriamente se le asigna un punto, si el elemento evaluado
tiene un cumplimiento parcial suma punto cinco puntos, y si no cumple
suma cero. De esta forma, el instrumento cuenta con un puntaje maximo

posible de cuatro puntos.

Posteriormente, se aplicd una formula matematica que divide el
numero de elementos que cumplen entre el total de elementos
evaluados, y el resultado se multiplica por cien para obtener un
porcentaje. Este calculo estadistico permite medir objetivamente el grado
de institucionalizacion de la perspectiva de género. El resultado obtenido
clasifica a la intervencion en cuatro categorias analiticas. Se considera un
grado Alto (80 al cien por ciento), un grado Mediano (50 al 79 por ciento),
un grado Bajo (uno al 49 por ciento), o bien, un nivel Nulo (cero) cuando
la operacion del Programa no cumple con ninguno de los elementos

minimos evaluados.

2 E| disefio metodoldgico de la Cédula de Valoracion (anexo 5) es de elaboracién propia de la instancia
evaluadora, con base en los parametros de analisis institucional del Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES, 2020) y las directrices de la guia sobre transversalizacion de la perspectiva de género en la
produccion estadistica de la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, 2024).
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Considerando los Anexos 4y 5, el programa SO05 demuestra un Alto
Grado de Transversalizacion (87.5%), destacando por la inclusiéon de
acciones afirmativas en sus Reglas de Operacion y la capacidad

tecnoldgica para generar un padron desagregado por sexo.

Asimismo, se identific6 que el personal operativo posee un
conocimiento profundo de las brechas culturales que limitan a las
mujeres en el sector agricola, lo cual fundamenta el disefo de la
intervencion. La principal area de oportunidad radica en el fortalecimiento
del sistema de indicadores, transitando del simple reporte de cifras
desagregadas hacia métricas de impacto que evaluen la reduccion

efectiva de las desigualdades de género en el campo quintanarroense.

Pagina 110 de 162



UINTANA eV.ALUATe

oo UNIDDS PARA expertos en politicas publicas
TRANSFORMAR

V.2 Sintesis del analisis de género

El Programa SOO05 “Impulso a la innovacion agricola” presenta una
madurez solida en materia de género al integrar diagndsticos que
reconocen barreras estructurales histéricas en el sector agropecuario de

Quintana Roo.

La institucion identifica que la participacion de las mujeres en
actividades agricolas es muy poca y que existen factores culturales, como
el paternalismo, que limitan su desarrollo independiente. Una de las
brechas mas criticas detectadas es la disparidad en la tenencia de la tierra,
ya que solo el 13% de las mujeres poseen titulos de propiedad, lo que
condiciona su acceso a los apoyos al no poder cumplir con los requisitos

de acreditacion juridica del suelo.

Se reconocen algunos avances significativos mediante la
implementacion de acciones afirmativas explicitas en las Reglas de
Operacion. Los criterios de prelacion establecidos en el Articulo 21 otorgan
prioridad preferente a las mujeres y jovenes sobre el orden cronolégico
general, lo cual ha impulsado un incremento en la participacion femenina
del 10% al inicio de la administracion a un rango actual de entre el 30% y
40%, reportada por las personas operadoras del programa en la Entrevista.
Esta voluntad politica se ve respaldada por el Articulo 54 de la normativa,

el cual garantiza el acceso a los beneficios en igualdad de condiciones.

A pesar de los avances normativos, persisten barreras operativas en
la fase de difusion, el cual depende en gran medida de las presidencias de
los comisariados ejidales. De los 265 nucleos agrarios en el estado,

unicamente 14 cuentan con una mujer en la presidencia, lo que genera
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un riesgo de exclusion informativa para las productoras que no estan

insertas en estas estructuras tradicionales de liderazgo masculino.

Esta situacion se complementa con limitaciones en la distribucion
y entrega, donde la rigidez de los horarios (10:00 a 16:00 horas) y la
exigencia de asistencia personal pueden entrar en conflicto con las cargas
de cuidados y labores domeésticas no remuneradas de las beneficiarias.
Para el ciclo operativo 2026, la secretaria ha determinado que la entrega
sea estrictamente personal para garantizar la trazabilidad mediante la
firma del Acta Entrega-Recepcion (Anexo 17) y la toma de evidencia
fotografica obligatoria de la persona beneficiaria junto al apoyo recibido.
Si bien esta medida busca erradicar irregularidades y asegurar el contacto
directo con el titular, elimina la posibilidad de utilizar cartas poder para
terceros, lo que impone una barrera de tiempo critica para las mujeres

rurales que asumen la mayoria de las responsabilidades familiares.

El analisis operativo identifica que la dispersion territorial agrava
esta problematica, ya que el traslado a puntos de convergencia o
cabeceras municipales puede implicar trayectos de hasta cinco horas en
mMunicipios con baja conectividad como Lazaro Cardenas. Esta inversion
sustantiva de tiempo, sumada a la ventana operativa matutina, genera un
costo de oportunidad elevado para las productoras, quienes a menudo
enfrentan obstaculos adicionales como la brecha en la tenencia de la
tierra (solo el 13% posee titulos propios) y el paternalismo cultural que
limita su desarrollo independiente en el campo. Asimismo, la entrega de
apoyos estandarizados sin especificaciones técnicas diferenciadas por
género, como desmalezadoras que no consideran criterios ergondémicos
femeninos, evidencia que la logistica actual prioriza la eficiencia

administrativa sobre las necesidades fisicas y sociales de las beneficiarias.
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Para fortalecer la igualdad sustantiva, resulta imperativo que la
institucion implemente protocolos de entrega flexibles que incluyan
horarios extendidos o esquemas de proximidad itinerante mas cercanos
a las comunidades de origen. Sin estas adaptaciones, la operacion
logistica del Programa corre el riesgo de mantener barreras estructurales
gue limitan el impacto de las acciones afirmativas en el empoderamiento

economico de las mujeres rurales quintanarroenses.

En el ambito tecnoldgico y de monitoreo, el Programa cuenta con
una infraestructura de informaciéon capaz de generar padrones
desagregados por sexo. El uso de los sistemas SACRO y SIPPRES permite
reportar con precision el numero de hombres y mujeres atendidos en
cada componente, como se observa en los reportes FESIPPRES-02. No
obstante, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) aun carece de
métricas de impacto que evaluen la reduccién efectiva de las brechas de
desigualdad, limitandose actualmente al reporte inercial de cifras de

cobertura.
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V.3 Recomendaciones en materia de género

Para mitigar las brechas identificadas y fortalecer la igualdad sustantiva

en la operacion del programa, se emiten las siguientes recomendaciones:

Recomendacién 1: Formalizar los diagndsticos con enfoque de
género para asegurar que el analisis de brechas sea un estandar

institucional y no dependa del operador en turno.

Recomendacioén 2: Diversificar los canales de difusién comunitaria
mediante la vinculacion con las Autoridades municipales y brigadas
itinerantes para contactar directamente a las productoras fuera de las

estructuras ejidales masculinas.

Recomendacion 3: Flexibilizar la acreditacion de la tenencia de la
tierra para mujeres, permitiendo el uso de constancias de posesion o
documentos que comprueben el uso del suelo cuando no se cuente con

titulos de propiedad formal a su nombre.

Recomendacion 4: Implementar protocolos de entrega con
horarios extendidos o servicios de apoyo temporal que faciliten la
asistencia de mujeres con responsabilidades de cuidados de ninas, ninos

O personas adultas mayores.

Recomendacion 5: Realizar seguimiento especializado para

identificar necesidades de mejora en insumos o Kits para mujeres.

Recomendacién 6: Transitar hacia indicadores de impacto en la
MIR que midan como los insumos y la tecnificacion contribuyen a cerrar
la brecha de productividad y autonomia econdémica entre productorasy

productores.
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Recomendacion 7: Cenerar reportes semestrales segmentados de
satisfaccion ciudadana que comparen la percepcion de hombres y
mujeres para identificar y corregir posibles sesgos en la atencion en

ventanillas o eventos de entrega.
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VI. Hallazgos y resultados

En la presente seccidn se sintetizan los hallazgos y resultados obtenidos
en los apartados lll, IV y V referentes al diseno, los procesos vy la
perspectiva de género del Programa. Los hallazgos reflejan la realidad
operativa de la Politica Publica, identificando sus fortalezas, las areas de
oportunidad y los cuellos de botella logisticos. Asimismo, se documentan
las inconsistencias que existen entre el diseno normativo y la ejecucion
diaria. De forma transversal, el analisis integra la perspectiva de género
para visibilizar las brechas de acceso y las barreras territoriales que

enfrentan las mujeres.

Como resultado del ejercicio de evaluacion, se emitieron
recomendaciones para orientar la mejora de la intervencion, las cuales
cumplen con seis criterios de calidad: en primer lugar, Relevancia,
enfocandose en la atencidon de problematicas sustantivas del Programa;
Viabilidad, para ejecutarse de manera factible con los recursos
financieros, humanos, tecnoldgicos y de tiempo disponibles; Claridad, de
modo que la propuesta define con precision la accidon requerida y el actor
responsable de su ejecucion; Pertinencia con la realidad operativa del
Programa; Enfoque a resultados, orientado a generar un impacto directo
en el cumplimiento de las metas e indicadores de desempeno; y
Perspectiva de género, para identificar y mitigar las brechas de acceso,
asimetrias de tiempo o cargas de cuidado que afecten diferenciadamente

a la poblacion.

Estas recomendaciones se desglosan en el cuadro tres, en el que
cada hallazgo se vincula con su respectiva propuesta de mejora, las cuales

se clasifican segun el ambito de impacto en los siguientes rubros:
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e Normativo: Requerimiento de adecuaciones o modificaciones al
marco legal, reglas de operacion o lineamientos que rigen el

Programa.

e Operativo: Mejoras en los procesos logisticos, distribucion vy

actividades de campo en el territorio.

e Tecnoldégico: Actualizaciones, desarrollos o adaptaciones en las

plataformas informaticas y sistemas de informacion.

e Organizacional: Ajustes en la coordinaciéon, atribuciones vy

comunicacion entre las areas o dependencias participantes.

De igual manera, la matriz define el nivel de prioridad de cada
directriz, clasificAndolas como alta, media o baja en funcién de la
urgencia estratégica y el impacto estructural que tienen para resolver los
cuellos de botella del programa. Finalmente, se precisa la unidad

administrativa responsable de implementar la mejora, detallando

explicitamente cual es la contribucion de cada medida para garantizar la

igualdad de género y erradicar las barreras de acceso.

Cuadro 3: Recomendaciones.

Contribucion a

la igualdad de
género

(en caso de
aplicar)

Garantiza que

los criterios de

atencion sean

Unidad
dad responsable

Priori

Hallazgo Recomendacion Tipo

Subsecretaria
de Agricultura
/ Direccion

Institucionalizacié | Normativo
n normativa:

Disenar y validar

Vacio normativo
interno: La
institucion carece

de un Manual de
Organizacién y un
Manual de
Procedimientos
autorizados y
vigentes.

formalmente los
manuales
administrativos
ante las instancias
correspondientes
para dotar de
certeza juridica a la
operacion.

Administrativa

normativos y
no dependan
de criterios
individuales.
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Deficiencia en la | Redisefio de Metodoldg | Alta Direccion de Permite
medicién indicadoresenla |ico Planeaciony |identificar
estratégica: El MIR: Sustituir la Estadistica / cambios reales
indicador de tasa de variacion Direcciones en la
Propdsito usa externa por Ejecutoras productividad
meétricas indicadores que y autonomia
macroeconomica | midan el beneficio econdmica de
s ajenas al control |directo en los las mujeres
directo del rendimientosy la atendidas.
programa. productividad de

los beneficiarios.
Insuficiencia Ampliacién Operativo |Media |Subsecretaria |Permitiria
presupuestal presupuestal de Agricultura |ampliar la
critica: Existe una |sustentada: cobertura
brecha Elaborar un hacia mujeres
significativa entre |diagndstico técnico productoras
la demanda social | de la demanda no que
y el techo atendida para actualmente
financiero justificar ante guedan en
autorizado (45.3 SEFIPLAN la orden de
mdp). necesidad de prelacion sin

incrementar apoyo.

recursos basado en
la poblacién
potencial real.

Riesgo juridico Fortalecer certeza | Normativo |Media | Direcciéon Asegura que
en sanciones: E|l |juridica en Juridica / las sanciones
mecanismo para |sanciones: Integrar Direcciones se apliquen
excluir formalmente en las Ejecutoras con
beneficiarios por | ROP el protocolo transparenciay
mal uso de los de clasificaciony sin sesgos de
apoyos opera sancion, detallando género.
mediante criterios de

flujogramas exclusion y medios

internos sin de defensa para

fundamento legal | evitar indefension
detallado en las juridica.

ROP.

Inconsistencia en | Ajuste técnico de |Metodolég |Alta Direccion de Mejora la
unidades de fichas MIR: Revisar |ico Planeaciény |trazabilidad de
medida: Se y corregir la Estadistica los beneficios
detectaron congruencia entregados
indicadores que aritmética entre el diferenciadam
mezclan nombre del entea
"toneladas" con indicador, el hombresy
"personas"ensu | método de calculo mujeres.
metodologia de y la unidad de

calculo (CO3). medida oficial.
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botella que
comprimen los
tiempos de
ejecucion
agricola.

interinstitucional
gue sincronice los
tiempos
administrativos con
los ciclos bioldgicos
de siembra.

Ausencia de Sistematizacién Operativo |Media | Direcciones Generar
estadisticas de de informes de Ejecutoras reportes
impacto: El campo: Crear una segmentados
seguimiento post- | base de datos de por sexo para
entrega es monitoreo identificary
informal y no productivo y corregir sesgos
sistematiza el disefar encuestas en la atencion
incremento real de satisfaccion o resultados.
enla estandarizadas
productividad. para generar

evidencia objetiva.
Barreras de Flexibilizacién de |Normativo |Alta Subsecretaria | Contribuciéon
acceso para requisitos para de Agricultura |directa:
mujeres rurales: | mujeres: / Direccion Reduce la
La exigencia de Incorporar criterios Juridica brecha de
titulos de de validacion acceso
propiedad formal |alternativa para la derivada de la
limita la tenenciade la historica
participacién de |tierra, como desigualdad en
productoras sin constancias de la propiedad
titularidad legal autoridades locales, de la tierra.
de la tierra. para facilitar el

acceso.
Retrasos en la Optimizacién de Operativo |Alta SEDARPE/ Evita jornadas
validacion de flujos de SEFIPLAN extenuantes
ROP: La revisién | validacién: para el
por parte de cinco | Establecer un personal y
entes externos calendario de garantiza la
genera cuellos de | coordinacion entrega

oportuna de
insuMmos para
ambos sexos.

Fuente: Elaboracidon propia.

La institucionalizacién normativa posee una alta relevancia para

eliminar la dependencia actual de la "memoria institucional" y mitigar

riesgos de discrecionalidad operativa. Su implementacion es viable dado

que el personal operativo ya domina la secuencia de actividades y los

ciclos agricolas, requiriendo Unicamente la formalizacion documental

ante las instancias normativas. La directriz es clara al exigir el diseho y
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validacion del Manual de Organizaciony el de Procedimientos, resultando
pertinente para dotar de certeza juridica a la unidad responsable ante
entes fiscalizadores. El enfoque a resultados garantiza procesos
estandarizados y auditables, mientras que en género asegura que los
criterios de atencidén sean normativos, transparentes e iguales para todas

las personas solicitantes.

El disefio de un indicador especifico para nivel propdsito posee
una alta relevancia para sustituir la medicion actual basada en el ITAEE
estatal, la cual dificulta atribuir resultados directos a la intervencion. Su
implementacion es viable al existir una base de datos institucional y el
sistema SACRO que permiten registrar incrementos de produccion
captados en las visitas de campo. La directriz es clara al exigir una métrica
centrada en los ingresos o produccion de las personas beneficiarias,
resultando pertinente para alinear el monitoreo con la definicion de la
problematica rural del bajo rendimiento. El enfoque a resultados dota a la
dependencia de informaciéon Util para la toma de decisiones
presupuestales, mientras que en género permite identificar cambios

reales en la productividad de las mujeres atendidas.

De igual forma, el redisefio de los indicadores de nivel actividad
es relevante para dejar de replicar las métricas de los componentes y
permitir un seguimiento puntual de los subprocesos de gestion como la
dictaminacion técnica. Su ejecucion es viable al aprovechar los registros
administrativos internos y los expedientes digitales generados durante la
operacion normal del programa. La propuesta es clara al orientar la
medicion hacia la eficiencia en la integracion de expedientesy los tiempos
logisticos, siendo pertinente para identificar cuellos de botella

administrativos y normativos. El enfoque a resultados asegura la
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generacion de informacion de valor marginal para la cadena de mando,
optimizando los tiempos institucionales sin duplicar esfuerzos de

monitoreo.

La ampliacion presupuestal sustentada es relevante para cerrar la
brecha entre la demanda social (estimada en 200 mdp) y el techo
financiero autorizado de 45.3 mdp. Es viable mediante la elaboraciéon de
un diagnostico técnico que documente fehacientemente la poblacion
potencial no atendida para gestionar recursos adicionales ante SEFIPLAN.
La directriz es clara al solicitar una justificacion basada en la demanda real,
siendo pertinente para incrementar la cobertura del programa. El
enfoque a resultados permite que las metas administrativas converjan
con la necesidad social detectada, mientras que en género facilitaria la
atencion de productoras vulnerables que actualmente cuentan con

dictamen positivo pero quedan excluidas por falta de suficiencia.

La integracion de un protocolo formal para fortalecer la certeza
juridica en sanciones es relevante para transitar de flujogramas internos
a normatividad vinculante en las ROP, evitando riesgos de indefension
juridica. Su implementacion es viable al formalizar criterios de exclusion y
medios de defensa ya conocidos empiricamente por el area juridica. La
propuesta es clara al detallar los mecanismos de clasificacion y sancion
por mal uso de apoyos. El enfoque a resultados asegura una
administracion del padron transparente y auditable, mientras que en
género garantiza que las sanciones se apliquen con criterios objetivos, sin

sesgos ni discriminacion hacia las beneficiarias.
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Por su parte, corregir las inconsistencias aritméticas es altamente
relevante para eliminar la mezcla de unidades como "toneladas" y
"personas" que fragmenta el monitoreo. Es viable mediante la revision
técnica de las fichas de indicadores. La directriz es clara al exigir
congruencia entre el nombre, método de calculo y unidad de medida. El
enfoque a resultados mejora la trazabilidad de los bienes entregados, y en
género permite generar estadisticas precisas y comparables sobre el flujo

de beneficio real que llega a hombres y mujeres de forma diferenciada.

Asimismo, la sistematizacion de informes de seguimiento y
monitoreo productivo posee relevancia para transitar de un modelo de
entrega de bienes a uno de evaluacion de impacto en la rentabilidad
agricola. Su implementacion es viable al utilizar las brigadas existentes y
el apoyo de los "Guardianes del Campo" para alimentar una base de datos
centralizada de rendimientos. La directriz es clara al requerir el disefo de
encuestas estandarizadas y estadisticas cuantitativas post-entrega,
resultando pertinente para generar evidencia técnica que justifique
ampliaciones presupuestales ante SEFIPLAN. El enfoque a resultados
permite medir la efectividad real de los insumos en el campo, mientras
gue en género visibiliza el incremento en la autonomia econdmica de las

beneficiarias.

Respecto a la recomendacion en materia de género, la
flexibilizacion de requisitos de tenencia de la tierra para mujeres es
relevante para mitigar la barrera histdrica de propiedad legal que afecta
al sector (donde solo el 13% de las mujeres son titulares). Su ejecucion es
viable mediante una modificacion en las Reglas de Operacion que
incorpore criterios de validacion alternativa como constancias de

autoridades locales o ejidales. La propuesta es clara al exigir el
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reconocimiento de la posesion o uso de suelo como documento elegible,
siendo pertinente para adaptar la politica publica a la realidad
socioecondomica de la mujer rural. El enfoque a resultados incrementa la
participacion efectiva de las productoras en el programa, contribuyendo
directamente a cerrar la brecha de acceso a activos productivos por

razones de género.

Finalmente, la optimizacion de flujos de validacién (Calendario
interinstitucional), mediante el establecimiento de una coordinacién
formal es relevante para evitar retrasos que desfasan los calendarios
administrativos de los agricolas. Es viable mediante un acuerdo con las
cinco dependencias validadoras para sincronizar tiempos de revision. La
propuesta es clara al proponer un calendario interinstitucional de
validacion y licitacion. El enfoque a resultados asegura la entrega
oportuna de insumos antes de los ciclos de siembra, y en género evita
jornadas laborales extenuantes para el personal y reduce los costos de
oportunidad para las mujeres que deben conciliar la recepcion de apoyos

con cargas de cuidado.
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VII. Analisis FODA

En la presente secciéon se expone el analisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), el cual constituye una
herramienta metodoldogica fundamental para evaluar los entornos
interno y externo del Programa S005, cuyos resultados consolidados se
desglosan en el cuadro cuatro. Mediante esta matriz, se documenta la
interaccion entre la gestion institucional y los factores contextuales que
inciden directamente en la operacidon y entrega de |los bienes o servicios

de la intervencion.

De este modo, se presentan cuatro dimensiones estratégicas que
reflejan la realidad operativa de la politica publica. En el ambito interno,
se detallan las fortalezas logisticas o de gestion y las debilidades
normativas o presupuestales identificadas en la dependencia; por su
parte, en el entorno externo, se mapean las oportunidades de articulacion
interinstitucional o de mejora, asi como las amenazas derivadas de

factores contextuales y geograficos de la poblacion atendida.

Transversalmente, la matriz integra una valoracion de las
implicaciones operativas y consideraciones con perspectiva de género
para cada elemento detectado. Esta estructura permite comprender
como cada factor beneficia o afecta diferenciadamente a la poblacion
objetivo, visibilizando de manera particular las brechas de acceso,

asimetrias de tiempo o cargas de cuidado que enfrentan las mujeres.
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Categoria

Cuadro 4. Matriz de analisis FODA.

Descripcion

Implicacién

eVALUATe

expertos en politicas publicas

Consideracion

operativa de género
Fortaleza Capacidad Personal operativo |Asegura la El personal
técnica del técnico con correcta identifica
personal dominio exhaustivo | dictaminacion barreras
de las ROP y delos |técnicayuna culturales que
ciclos agricolas. movilizacion limitan el
logistica desarrollo
simultanea en independiente
territorio. de la mujer.
Fortaleza Esquema de Participacion de los | Incrementa la Garantiza que
contraloria "Guardianes del transparenciay |los apoyos
social Campo" como vigilancia del lleguen de
visores ciudadanos |uso de recursos, |forma
en las jornadas de |fortaleciendo la |personalisima
entrega. rendicion de y transparente
cuentas. a ambos sexos.
Oportunida | Modernizacién | Transicién hacia el |Permitira Facilita la
d tecnolégica sistema automatizar la generacion de
integral informatico dictaminacion padrones
SACRO/SUAP de solicitudes, desagregados
proyectada para el |notificacionesy |por sexo de
ciclo 2026. control de forma
duplicidad. automatizada.
Oportunida | Sistematizacié | Disefio de Genera Permite medir
d n del encuestas de evidencia el impacto real
seguimiento satisfaccion y bases | técnica objetiva |de los insumos
de datos de para justificar en el
monitoreo ampliaciones incremento de
productivo post- presupuestales |la autonomia
entrega. ante SEFIPLAN. |econdmica
femenina.
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Descripcion

Implicacién

eVALUATe

expertos en politicas publicas

Consideracion

operativa de género

Debilidad |Vacio Inexistencia de La gestién Riesgo de
normativo- Manuales de depende de la inconsistencias
administrativo | Organizaciony "memoria en la aplicacion

Procedimientos institucional", de criterios de
autorizadosy generando atencién para
vigentes. vulnerabilidad las solicitantes.
ante la rotacion
de personal.

Debilidad Medicién La MIR utiliza Dificulta la Impide rastrear
estratégica indicadores atribucion de el flujo de
deficiente macroeconémicos | resultados beneficio real y

y duplica métricas |directos a la el cambioen la

en niveles de intervenciény el | productividad

gestion. monitoreo de la |de las mujeres
eficiencia atendidas.
operativa.

Amenaza Brecha de Demanda social Exclusion Profundiza la
suficiencia estimada en 200 sistematica de barrera de
financiera mdp frente a un mas del 50-80% |acceso para

presupuesto de los productoras

autorizado de 453 |solicitantes que |vulnerables

mdp. cuentan con gue carecen de
dictamen titularidad de
positivo. tierra.

Amenaza Cuellos de Validacion Desacoplamient | La rigidez en
botella centralizada de las | o administrativo |horariosy
regulatorios ROP por cinco gue comprime protocolos de

entes que retrasa los tiempos de entrega afecta
su publicacion ejecucion frente |a mujeres con
oficial. a los ciclos de cargas de
siembra. cuidado no
remunerado.

Fuente: Elaboracién propia.
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VIIIl. Conclusiones

La operacién del Programa S005 - Impulso a la Innovacién Agricola
muestra una eficacia logistica sustentada en un cumplimiento del 95% en
la oportunidad de las entregas de bienes. No obstante, la suficiencia
presupuestal se identifica como limitada al existir una brecha financiera
entre la demanda social captada por la poblacion potencial y el techo
autorizado, lo cual excluye a una porcion de los solicitantes con dictamen

técnico positivo.

Cabe destacar que los procesos guardan una pertinencia con el contexto
rural mediante el uso de mddulos itinerantes y canales de comunicacion
establecidos que mitigan la brecha digital en el territorio. Sin embargo, la
contribucion al logro de los objetivos estratégicos se ve restringida por
una definicion de propdodsito centrada en el acceso a los activos 'y no en el
incremento de los rendimientos agricolas de la poblacion o en el impulso

a la innovacion agricola.

La capacidad técnica del personal operativo y la implementacion del
esquema de contraloria social constituyen las principales fortalezas
institucionales detectadas. En contraste, el vacio normativo
administrativo derivado de la carencia de manuales de organizacion y
procedimientos vigentes representa una debilidad estructural que obliga
a una gestion basada en la memoria institucional. Los procesos mejor
consolidados corresponden a las fases de distribucion y entrega, las
cuales operan mediante un calendario que sincroniza la administracion
con los ciclos bioldgicos de siembra. Por el contrario, el disefio de |la Matriz
de Indicadores para Resultados presenta deficiencias técnicas al utilizar

meétricas macroecondmicas ajenas al control directo de la dependencia.
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Por otro lado, representa una prioridad de mejora el redisefo de
indicadores de nivel propdsito para sustituir las variables externas por
métricas que capturen el beneficio en la productividad de las personas
beneficiarias. Asimismo, la modernizacién tecnolégica a través de la
consolidacion del sistema SACRO permitira automatizar la dictaminacion
y eliminar riesgos de duplicidad en el padron unico. Finalmente, la gestion
de una ampliacién presupuestal fundamentada en el diagndstico de la
demanda no atendida resulta necesaria para incrementar la cobertura del

programa hacia la poblacion potencial.

La intervencion registra un grado de transversalizacion de la perspectiva
de género del 87.5% conforme la metodologia de esta evaluacion,
impulsado por acciones afirmativas de prelacion en la normativa. No
obstante, persisten asimetrias en la fase de difusion territorial debido a la
dependencia de estructuras ejidales con baja representacion femenina

en sus presidencias.

Por ultimo, cabe decir que se identificaron barreras de acceso vinculadas
a la exigencia de titularidad legal de la tierra, condicion que solo cumple
13 de cada 100 mujeres en el sector, asi como la rigidez en los horarios de
atencion y la obligatoriedad de asistencia personal imponen costos de
oportunidad para las productoras con cargas de trabajo doméstico no
remunerado, lo cual representan areas de oportunidad para la mejora del

Programa.
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Ficha técnica

Cuadro 5. Ficha técnica de la evaluacién.

Concepto ‘ Informacion

Nombre del despacho Evaluare Expertos en Politicas Publicas S.A. de
evaluador/persona fisica C.V.

Nombre de la persona coordinadora de
la evaluacioén (despacho Eder Jesus Noda Ramirez
evaluador/persona fisica)

Nombres de las principales personas José Luis Villalpando Ortega
colaboradoras (despacho Maria del Coral Reyes Ronquillo
evaluador/persona fisica) José Carlos Meléndez Torres

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacién (Sujeto evaluado)

Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y
Pesca

Nombre de la persona titular de la
unidad administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacién (Sujeto
evaluado)

Jorge Carlos Aguilar Osorio

Tipo de contratacién de la instancia

Adjudicacién Directa
evaluadora

Costo total de la evaluacién (nimeroy |$233,000.00 (Doscientos treinta y tres mil
letra) pesos 00/100 MXN)

Recursos de Libre disposicién de origen Estatal

Fuente de financiamiento 2026

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Anexo 1. Matriz de Equivalencia de Procesos

Etapa del
MGP

Subprocesos

Actividad

eVALUATe

expertos en politicas poublicas

¢Esta Documentado?
(Si/ No / Parcial) y
Evidencia

1.1 Diagnéstico Identificacion del problema | Si. Formatos MML-01
Institucional publico (baja produccién) | (Diagndstico) y MML-
mediante foros de consulta | 08 (Reporte de
con organizaciones y consulta | Integracion).
estadistica de aflos anteriores
y datos del SIAP.
1.2 Alineacién Actualizacién anual de las | Si. ROP S005
Normativa Reglas de Operaciéon (ROP) | publicadas en el
con Vinculacion estratégica al | Periddico Oficial del

c Eje 3 del PED 2023-2027. Estado.

0 1.3 Programacién Cuantificacion de poblacion | Si. Formatos

o de Metas y potencial y objetivoy ajuste de | FESIPPRES-02 y MML-

N Presupuesto metas fisicas al techo | 03.

o financiero autorizado de 453

n: mdp.

- 1.4 Disefio del Definiciéon de Indicadoresenla | Si. Fichas Técnicas de
Sistema de Matriz de Indicadores para | Indicadores MIR.
Monitoreo Resultados y carga de la

estructura programatica en el

sistema SIPPRES.
1.5 Disefo Técnico Elaboracién de Reglas de | Parcial. Proceso
de Reglas de Operacién, Convocatorias Yy | operativo interno no
Operaciény términos de referencia | normado en un Manual
Convocatorias técnicos por componente con | de Procedimientos

uso de formatos predisefiados | vigente.

por el area juridica.
2.1 Difusién Digital | Publicacion de la convocatoria | Si. ROPy Convocatorias
y Tecnolégica en el sitio web oficial y redes | publicadas.

sociales.

c Uso del sistema SUAP/Sacro

0 para notificaciones

2 electroénicas.

E 2.2 Despliegue Colocacién de avisos fisicos en | Parcial. ROP Articulo

o Territorial las  representaciones  Sur, | 33, Fraccion .

Centroy Norte.

Difusion de listados de folios | Si. ROP Articulo 39.
beneficiarios para consulta

ciudadana en la web.
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Etapa del
MGP

Subprocesos

Actividad

eVALUATe

expertos en politicas publicas

¢Esta Documentado?
(Si/ No / Parcial) y

Evidencia

Notificacion de estatus via
WhatsApp.

2.3 Vinculacién con
Ayuntamientos y
Comisariados

Comunicacioén directa con 262
comisariados via WhatsApp.

Parcial. Entrevista a
operadores. Basado en
gestiéon directa de la
Direccion de
Agronegocios.

3.1 Apertura de
Ventanillas

Recepcion de solicitudes en
maodulos regionalesy modulos
itinerantes en alcaldias.

Si. ROP Articulo 21.

Orientacién técnica presencial
y apoyo en el llenado de la
Solicitud Unica.

Si. Anexos 11 al 14 de las
ROP vy Entrevista a
operadores.

3.3 Recepciény
Cotejo Documental

3. Solicitud

Validacién inicial de INE, CURP
y acreditacién de tenencia de
la tierra.

Si. ROP Seccion Il de
Requisitos.

Captura fisica/digital  en
sistema Siopesca (2025) vy
SUAP/Sacro (2026).

Si. Comprobantes de
registro institucional.

3.3 Registro en
Sistemas

Capturar la informacién en el
sistema electrénico SACRO (o
Siopesca en ciclos anteriores)
para la asignaciéon de folios.

Si. Entrevista a
operadores y Padrén
de beneficiarios.

Técnica

4. Seleccion de
beneficiarios

entregados en ventanilla.

4.1 Dictaminacion Evaluar la viabilidad de los | Si. Articulo 21 de las
Técnica proyectos productivos y | ROP.

verificar fisicamente la

infraestructura minima (80

m?) para biofabricas.
4.1 Dictaminacion Cotejo de requisitos | Si. Seccién Il de las

ROP vy Entrevista a
operadores.
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Etapa del Actividad

MGP

Subprocesos ¢Esta Documentado?

(Si/ No / Parcial) y

Evidencia

4.2 Aplicacion de Filtrado por equidad (mujeres, | Si. ROP Criterio V de
Criterios de jévenes, indigenas) y | Selecciony Entrevista a
Prelacién jerarquizacién por orden | operadores.
cronolégico de ingreso en
ventanilla.
4.3 Notificacion de | Publicar los listados de folios | Si. Padroén de
Resultados beneficiarios en la pagina | beneficiarios.
oficial en un plazo no mayor a
15 dias tras el cierre de
convocatoria.
5.1 Gestion de Consolidacion de necesidades | Parcial. Basado en
Adquisicion y envio de solicitud a Direccion | flujos internos
" Administrativa. coordinados con la
9 Direccion
4 Administrativa y
o Entrevista a
% operadores.
\g 5.2 Contratacion y Ejecucion de licitaciones vy | Si. Contratos de
‘0 Compras seleccion de proveedores por | Adquisicion (Formatos
g la Secretaria de Finanzas y | DAT, DA2, DARI).
3 Planeacion.
a 5.3 Recepcion y Verificacion fisica en bodega | Parcial. Inventario vy
") Control de Calidad | contra contrato por personal | Entrevista a
de Recursos Materiales. operadores.
6.1 Logistica de Movilizaciéon estratégica de | Parcial. Calendario
Proximidad activos a puntos cercanos al | SEDARPE y Planes de
8 productor para reducir sus | Trabajo por municipio
2 costos de traslado. y Entrevista a
% operadores.
[ 6.2 Gestion de Verificacion técnica de calidad | Parcial. Proceso
'g Almacenaje y en bodega y firma de salida | operativo coordinado
0 Liberacién por la instancia ejecutora. entre areas, pero no
g formalizado en Manual
2 de Procedimientos.
"3 6.3 Estrategia de Distribucion directa de | Si. Rutas de entrega
[=) Insumos semillas del proveedor a | directa programadas
() Perecederos puntos de entrega para | para Modalidad Ill.
optimizar tiempos en ciclos
criticos.
o 7.1 Acto Formal de | Convocatoria y traspaso fisico | Si. Listados de folios
.9 Entrega del apoyo de forma | publicados y evidencia
e t estrictamente personal para | fotografica.
w evitar cartas poder.
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Etapa del Subprocesos Actividad ¢Esta Documentado?
MGP (Si/ No / Parcial) y
Evidencia
7.2 Formalizaciény | Firma del Acta Entrega- | Si. Expedientes fisicosy
Evidencia Recepcion (Anexo 17), Carta | evidencia fotografica y
Compromiso y toma de | digital en SACRO.
fotografia obligatoria.
8.1 Verificacion en Seguimiento a la | Parcial. ROP Articulos
c Campo Post- consolidacion de la unidad | 23, 44y 48,y Entrevista
0 Entrega productiva (1 a 3 anos). a operadores.
-
-g 8.2 Evaluacién de Analisis de encuestas | Si. Informe de
Q Satisfaccién aplicadas por la Secretaria | resultados de
g Anticorrupcién. Generacién de | encuestas de
£ informes con | satisfaccion.
9 recomendaciones de mejora
£ operativa.
g, 8.3 Reporte de Carga trimestral en SIPPRES | Si. Formatos
g Avances y de metas fisicas (personas | FESIPPRES-01
& Resultados apoyadas) y publicaciéon de | acumuladosy SIPPRES
informes de avance fisico- | 2025.
financiero en transparencia.
7.1 Vigilanciay Supervisién de los "Guardianes | Si. ROP Articulo 22,
Fiscalizaciéon Social | del Campo" (estudiantes | Fraccién I,y Entrevista
universitarios). a operadores.
g ,
9 7.2 Auditoriay Participaciéon  del Organo | Si. ROP Capitulo XV
= Seguimiento Interno de Control y cotejo de | (Control de Auditoria).
§ Administrativo facturas fiscales.
€
8 7.3 Mecanismo de Aplicacion del sistema de | Parcial. Articulo 32 de
o clasificacién sanciones por mal uso de los | las ROP, Entrevista a
apoyos y exclusiéon del padrén | operadores.
de beneficiarios por
irregularidades.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Anexo 2. Cédula de Valoraciéon Operativa del Programa

Criterios de

Proceso que se

valoracion

Componentes e
Involucrados: ;Se
encuentra definida la
secuencia de
actividades,
componentes y
actores responsables
del proceso?

1. Descripcion de

analiza

Todos los
procesos del
MGP

Nivel de cumplimiento (Si/ No / Parcial)

Si. Las Reglas de Operacién (ROP) y su
Anexo 1 definen con precisidn las fases y
las unidades administrativas
responsables.

2. Consistencia con
Indicadores: ; Existe
una consistencia
clara entre la
operacion real del
procesoy los

Planeaciony
Seguimiento a
personas
beneficiarias y
monitoreo de

Parcial. Existe una brecha técnica:
mientras la operacidon entrega bienes a
personas, algunos indicadores miden
"toneladas" (CO3). Actividades de la MIR se
reducen a publicar la convocatoria (C04),

entradas, salidas y
puntos de
articulacion de este
proceso con los
precedentesy
subsecuentes?

procesos del
MGP

indicadores de apoyos lo que no refleja el flujo de beneficio real.
gestion de la MIR?
3. Limites de
Procesos: ; Se
encuentran Parcial. Aungue los puntos de entrada
delimitadas las (recepcioén de solicitudes) y salida

Todos los

(entrega-recepcion) son claros, la
articulacién interna para la adquisiciéon de
apoyos no esta formalizada en un manual
de procedimientos vigente.

4a. Insumo -
Tiempo: ; El tiempo
real de ejecucioén del
proceso es el
adecuadoy se apega
a la planificacion
oficial del Programa?

Produccidén,
Solicitud y
Entrega

Si. El uso del "Calendario SEDARPE" desde
2025 ha permitido alinear las entregas
(90% de cumplimiento) con los ciclos
agricolas, evitando los desfases de afos
anteriores.
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Criterios de Proceso que se
valoracion analiza

Nivel de cumplimiento (Si/ No / Parcial)

4b. Insumo -
Personal: ; El

ersonal operativo es X .
P P Parcial. Se cuenta con un equipo

suficiente en Produccidn, . . . - Y
: . multidisciplinario técnico, pero se
cantidad, cuenta con | Solicitudy A 8 ;
o depende de figuras auxiliares para cubrir
el perfil técnico Entrega

H6NEB.y recibe las brigadas de entrega y seguimiento.

capacitacion
continua?

4c. Insumo -
Financiero: ;Los

. . Parcial. El gasto es transparente y
recursos financieros

; Produccion, supervisado por SECOES (2% de gastos de
asignados al proceso L iy
- Solicitud y operacion), pero los recursos se
son suficientes, 2 = ¥ .
Entrega identifican como insuficientes frente a la

oportunosy se
ejercen con
transparencia?

poblacién potencial identificada.

4d. Insumo -
Infraestructura: ;Se
cuenta con la

) . Producciéon
infraestructura fisica !

Si. La dependencia dispone de 2 bodegas

. . Solicitud, .
y el equipamiento - . centrales, una flota vehicular para
o Distribuciony gt S
tecnoldgico distribucion.
Entrega
adecuado para
operar el proceso sin
contratiempos?
5. Articulacién de
Productos: ; Las
salidas o productos Parcial. La cadena causal es fluida: el
de este proceso Todos los dictamen técnico positivo activa
sirven directamente procesos del inmediatamente el requerimiento de
COMoO iNsuMos MGP compray este a su vez la programacion
funcionales para el de rutas de entrega por municipio.
proceso
subsecuente?
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Nivel de cumplimiento (Si/ No / Parcial)

Criterios de Proceso que se

valoracion analiza

6. Sistemas de
Informacion: ; Los
sistemas de
informacion del
proceso funcionan
como fuentes de
monitoreo eficientes
y estan integrados de
manera centralizada?

Todos los
procesos del
MGP

Parcial. E| programa transité para 2026 de
Siopesca a un sistema publico integral
(SUAP/Sacro) que permite el seguimiento,
pero en 2025 operd como solo sistema de
registro sin la suficiente trazabilidad.

7. Coordinacién
Institucional: ; Existe
una coordinacién
formal y efectiva
entre los actores,
dependencias o
niveles de gobierno
involucrados?

Todos los
procesos del
MGP

Si. Existe una coordinacién robusta para
la validacion de las ROP y una vinculacién
municipal efectiva para la difusidony
entrega.

8. Pertinencia: ; El
proceso es pertinente
y responde
adecuadamente al
contexto
socioeconémicoy
territorial en el que
opera?

Todos los
procesos del
MGP

Si. El despliegue de moédulos itinerantes y
la comunicacion directa con comisariados
via WhatsApp mitigan la brecha digital
rural (40.5% sin internet) y acercan el
programa al productor.

9. Importancia
Estratégica:
Identificar las
caracteristicas
relacionadas con la
importancia
estratégica del
proceso.

Todos los
procesos del
MGP

Si. El propdsito de entregar insumos y
herramientas busca mitigar la baja
produccién agricola, impactando
directamente en la seguridad
agroalimentaria y el ingreso de los
productores
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Criterios de Proceso que se
valoracion analiza

Nivel de cumplimiento (Si/ No / Parcial)

10. Satisfaccion de
personas

. . . ) Solicitud,
beneficiarias: ; El N L
Distribucion,
Programa cuenta
. Entregay
Con Mmecanismos = . ) . . ]
bicahies Seguimiento a Si. La Secretaria Anticorrupcién aplica
9 Y personas encuestas en ventanillas y entregas.

sistematicos para
evaluar la satisfaccion
de la poblacién

beneficiarias y
monitoreo de

. apoyos
beneficiaria respecto POy
a este proceso?
Si. Se identifican tres cuellos de botella
criticos:
1) La insuficiencia presupuestal, que deja
fuera al 80% de la poblaciéon potencial a
T1. Cuellos de S
botella: ; Se pesar de contar con dictamenes
R o
. . ositivos.
identifican P
obstaculos logisticos, | Todos los 5) La falta d I drinistrati
estructurales o procesos del )Lafa 'a € manua eg ,a ministratives,
cuellos de botella MGP que Ob|.lg£'a a una gestion basgda en la
que limiten la fluidez memoria institucional y coordinaciones
informales.

en la operacién del

proceso? o )
3) La validacion centralizada de las ROP,

que retrasa la  operacidon por
discrepancias entre entes
gubernamentales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Analisis del Grado de Consolidacion Operativa del

Programa

Elemento de
valoracion

Atributo

Valoraciéon
(0 al 5)

Hallazgo

Si bien el programa cuenta con
. . Reglas de Operacion ROP
1. Normatividad: gt . 4R i .( . )
= P publicadas y vigentes, la institucion
Identificaciéon de
. reconoce que el Manual de
documentos que | Suficiente 3 1
Organizacion 'y el Manual de
normen los . I . .
Procedimientos no estan autorizados
procesos. . ) h
ni  vigentes, encontrandose en
proceso de adecuacion.
2. Conocimiento:
Si son del .
. El personal operativo demuestra un
conocimiento de - Lo ™
dominio soélido de la mecanica
todas las - . [ i
o nas Eficiencia 5 operativa, los plazos del Calendario
P SEDARPE y el uso de los sistemas
operadoras de . NS
tecnolégicos institucionales.
los procesos
documentados.
3.
Estandarizacién: Existe una estructura estandarizada
Si los procesos para la recepcidon y entrega; sin
estan embargo, los flujos internos de
estandarizados, -y . adquisicion y la validacion de las ROP
o Eficiencia 3 : S
es decir, si son dependen de la coordinacion entre
utilizados por entes y no de un manual de
todas las procedimientos formalizado.
instancias
ejecutoras.
4. Monitoreo: Si .
' e Se cuenta con un sistema robusto de
) reporte fisico-financiero (SIPPRES) y
sistema de . N
. un sistema de control de beneficiarios
monitoreo de .
S (SUAP/Sacro) que permite el
indicadores de . . . ]
8 seguimiento por folio en tiempo real;
gestion que Oportuno 3 .
. sin embargo, de acuerdo con la
retroalimenten ) ) .
Entrevista se constatd que el sistema
los procesos A
. comenzara a operar en 2026.
operativos que
desarrollan los
operadores.
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Elemento de
valoracion

Atributo

Valoracion
(0 al 5)

Hallazgo

5. Mejora El programa ha evolucionado
Continua: Si se operativamente, transitando de un
cuenta con sistema fisico en 2025 a uno digital en
mecanismos . 2026. Ademads, aplica encuestas de
Pertinente 4 - e . ]
para la satisfaccion y realiza acercamiento
implementacion presencial con beneficiarios y
sistematica de comisariados.
mejoras.
6. Medios de
\,lerlflcacmn.. Se identifican brechas técnicas
Areas de mejora .
: donde algunos medios de
en los medios de . o . .
. N Pertinente 2 verificacion no coinciden plenamente
verificacion de . .
. con la wunidad de medida del
los indicadores N
. indicador.
gue integran la
MIR.
El programa SO005 "Impulso a la
Innovacion  Agricola" obtuvo 19
puntos de un maximo de 30 posibles,
lo que sitla su grado de
consolidacién operativa en un nivel
MEDIO (63.3%).
Este resultado refleja una gestion
que, si bien posee capacidades
Total 19 técnicas y operativas robustas en
territorio, presenta una
infraestructura juridico-
administrativa incompleta que
genera una dependencia excesiva de
la gestidn empirica y la coordinacion
informal entre areas para procesos
criticos como la adquisicion y el
seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4. Matriz de analisis de género

MGP

Pregunta de

Cumplimient

Variable y

eVALUATe

expertos en politicas publicas

Hallazgo y recomendacion

género o ~ Fuente operativa
Hallazgo: La institucion
reconoce que factores
culturalesy el paternalismo
limitan el desarrollo de la

c Base: ( El Variable: Sexo mujer,en.el campoNggrel

‘0 i diagnostico formal no

‘S Programa (Si). .

® . profundiza en la brecha de

o S Parcial tenencia de la tierra (solo 13%

c brechas de Fuente: . ?

(] . mujeres).

o género en su Formato MML-

- diagnostico? Oly Entrevista. Recomendacién: Formalizar
el diagnéstico de brechas en
las ROP para asegurar que la
perspectiva sea un estandar
institucional.

Adicional: En

el disefio del

Programa, ise Hallazgo: Aunque el Articulo
contemplan 54 de las ROP garantiza
lineamientos o igualdad, no existen
mecanismos Variable: convenios explicitos con

\g de Protocolos instancias como el Instituto

S coordinacion interinstituciona | local de las Mujeres para

g interinstitucion No les. (No). prevencion de violencia

© al para vinculada al programa.

o promover los Fuente: Andlisis

- derechos de ROPy Recomendacioén: Establecer

las mujeresy la Entrevista. vinculos con el Instituto
prevencion de Quintanarroense de la Mujer
la violencia de para canalizar casos

género entre la detectados en ventanilla.
poblacién

beneficiaria?
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Preguntade | Cumplimient Variable y Hallazgo y recomendacion

género o Fuente operativa
Hallazgo: La difusion
depende de los comisariados
ejidales; sin embargo, solo 14
Variable: de 265 nucleos agrarios son
c Base: ;La Canales fresidideg por iyjeres, i
‘0 A - gue sesga la informacion
e difusién llega equitativos (No). hacia lid i
3 e e N cia acia liderazgos masculinos.
=
a. amueres y Faate: fegistro Recomendacién: Diversificar
N hombres? de ) .
Comisariados. pgnales medlqnte brl.g/adas
itinerantes y vinculacién con
ayuntamientos para
contactar directamente a
productoras.
Adicional: ;De
g::gTan(:TLae =€ I-!gllazgo: Se uti!izan avisos
las fisicos en alcaldias y N
convocatorias y ) delegaoc.)n'es, lo que mitiga la
avisos lleguen Vgrla'tfle:, ' brecha digital rural, p,e'ro no
5 de forma leu5|on fisica hay protgcolos espemﬂco; .
e ofectiva a ) (Si). para mupres’Jefas de familia
_.g mujeres jefas Parcial en zonas indigenas.
n. de familia en AUl JIRe) =
N ~onas rusl Art. 33 y Recomendamom
e ey Entrevista. Implementar pern‘pnep o
e asambleas comunitarias
e fL.J.era de las g;tructuras
. ejidales tradicionales.
oficiales o
redes sociales?
Hallazgo: La acreditacion
legal de |la propiedad es la
mayor barrera; muchas
Variable: mujeres carecen de titulos
'g Base: ;Los Barreras propios y dependen de
L requisitos documentales cesiones temporales de sus
2 limitan el No (Si). conyuges.
8 acceso de
M mujeres? Fuente: ROP Recomendacioén: Flexibilizar
Seccion Il. la aceptacion de constancias
de posesion o uso de suelo
emitidas por autoridades
locales.
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Preguntade | Cumplimient Variable y Hallazgo y recomendacion
género o Fuente operativa
Adicional:
Durante el
registro de Hallazgo: El horario de
tallas, ise han atencién en ventanillas (10:00
identificado b a 15:00/16:00 h) colisiona con
Variable: . !
barreras de . las jornadas de cuidado
° : Horarios de "
3 tiempo o registro (&1 doméstico no remunerado
© tecnoldégicas Parcial 9 ‘ gue asumen las productoras.
° que afecten de Fuente:
) manera ‘M . Recomendacién:
M . Convocatorias .
desproporcion Implementar ventanillas con
2025. 8 )
ada a las horarios extendidos o
mujeres esquemas de proximidad en
solicitantes las comunidades.
para completar
su registro?
% Hallazgo: El disefio es
g robusto al otorgar prioridad
o preferente a mujeresy
o3 . Variable: jovenes en los criterios de
o2 Base: ;Los AN .
= o Criterios prelacion antes que al orden
[T criterios de ; ’ r .
T °C - incluyentes (Si). cronoldgico.
c seleccion No
o ¢ .. ,
‘0 g 2eesneorsa7n Fuente: ROP Recomendacion: Monitorear
oo gos Articulo 21. que el sistema SACRO asighe
7] automaticamente este
] . S
¥ puntaje de prioridad de
manera transparente.
Adicional: ; El
n sistema de
‘E informacion
‘c del Padron
'ﬁ Unico de Hallazgo: La infraestructura
5 Beneficiarios tecnolégica permite
m cuenta con los Variable: identificar con precision el
- parametros Padron digital numero de hombresy
g necesarios (Si). mujeres atendidos por
o para emitir Si componente en tiempo real.
3 reportes Fuente:
% automatizados FESIPPRES-02y | Recomendacion: Utilizar
c que SACRO. estos reportes para analisis
Nl desagreguen comparativos semestrales de
o el flujo de cobertura.
% personas
0 validando
¥ variables de
género?
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Preguntade | Cumplimient Variable y Hallazgo y recomendacion
o Fuente operativa

género

Hallazgo: Los apoyos

8 (desmalezadoras,
3’ herramientas) son
2‘ Variable: estandarizados y no
. L . i i
v Base: ;Los contemplan criterios
0 . Especificaciones . 9§
> bienes o ] ergondémicos para la fuerza
(4} técnicas (No). - Y .
o apoyos Parcial fisica o fisionomia de las
c responden a mujeres rurales.
‘0 idad Fuente:
i g eslcades Contratos de
3 diferenciadas? | Recomendacion: Realizar
'8 i estudios técnicos para
a adaptar.el pesoydgeﬁo de
v herramientas motorizadas
para uso femenino.
Adicional: ;. La
composicion
de los Hallazgo: Las semillas e
paguetes iNnsuMos son genéricos para
escolares fue Variable: Kits la unidad de producciény no
disefada ) y se identifican paquetes
diferenciados . .
contemplando (No) tecnolégicos diseflados
necesidades . ' especificamente para
Parcial

fisicas mujeres emprendedoras.

5. Produccion de los Apoyos

\ . . Fuente:
. diferenciadas .

. Catadlogo Anexo .. . ;
para las nifas y 10 Recomendacioén: Disenar Kits
los niflos, o el ’ de herramientas manuales
paquete es mas ligeras para facilitar el
genérico para trabajo de las productoras.
todala
poblacion?

w Hallazgo: La logistica de

9 proximidad reduce costos,
° o e

o Variable: pero la rigidez de las fe;has
< .. Py de entrega afecta a mujeres
) Base: ;lLa Logistica con dependientes

'g logistica de territorial (Si). B o1 Smicos a cardo

0 traslado afecta | Parcial g0

3] g 5

3 - © - Fuentg. Recomendacioén: Permitir
2 mujeres? Entrevista .

= y que terceros autorizados

- Operativa. S .

A (familiares) realicen el

C! traslado bajo protocolos

9

estrictos de custodia.
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Pregunta de | Cumplimient Variable y Hallazgo y recomendacion
género o Fuente operativa
Adicional: Al
definir la
. Hallazgo: No se documentan
w logistica o
o o servicios de transporte
> territorial para O . .
° atender subsidiado ni subsidios
2- incidencias Variable: indirectos para facilitar que
o T ' " las mujeres de localidades
o] cqué Estrategias de
. remotas lleguen a los puntos
c estrategias se apoyo (No).
‘0 3 No de entrega.
‘S implementan
g . N
Q para r.mt'ga,r Fallts: ggalisis Recomendacién: Establecer
= las asimetrias de Procesos.
o de traslado puntos de entrega
fa) Ue enfrentan itinerantes mas cercanos a
9 4 . las unidades de produccion
las mujeres en . .
lideradas por mujeres.
zonas rurales
marginadas?
Hallazgo: La exigencia de
asistencia estrictamente
8 personal en horario matutino
3’ Variable: representa una barrera para
2‘ Base: ;Los Ventana guienes tienen
o horarios de operativa (si) responsabilidades de cuidado
-g entrega Parcial infantil o de adultos mayores.
9 dificultan el Fuente:
= acceso? Convocatoria y Recomendacioén:
b7 ROP (si) Implementar filas
~ preferenciales o protocolos
de atencioén agil para mujeres
con ninos lactantes.
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Preguntade | Cumplimient Variable y Hallazgo y recomendacion
género o Fuente operativa
Adicional:
Tomando en
cuenta las
cargas de
cuidado no
remuneradas
gue asumen Hallazgo: Aunque se realizan
n las mujeres hasta tres reprogramaciones,
g, jefas de hogar, no existen horarios
8_ ¢se han Variable: diferenciados que
< implementado Protocolos contemplen formalmente las
% horarios No agiles (NO) cargas de cuidado.
g flexibles, filas
o preferenciales Fuente: Trabajo | Recomendacion: Formalizar
s o protocolos de Campo (si) protocolos de atencién
- agiles en las prioritaria para mujeres jefas
~ mesas de de familia en los eventos de
atencién para entrega.
evitar que el
tiempo de
espera afecte
sus
responsabilida
des?
n % Hallazgo: El monitoreo se
g 8 limita a cifras de cobertura
95 ) (personas atendidas) pero no
e Base: ;Se ! . .
0 = ) Variable: mide cambios en la
Qc monitoreay - - .
c O un p Evaluacion de productividad o ingresos con
£ 0 evalla el . .,
ot > impacto (NO) enfoque de género.
£ > 0 | Programa con No
9 v 2 datos o .
£ e Fuente: MIR y Recomendacion: Transitar
Ex desagregados . N )
5.8 = SIPPRES (si) hacia indicadores de impacto
> .0 por sexo? .
o & en la MIR que midan la
“n = reduccion de la brecha de
© 2 productividad.

Pagina 146 de 162




eVALUATe

UNIDDS PARA expertos en politicas publicas

TRANSFORMAR

Hallazgo y recomendacion
operativa

Preguntade | Cumplimient Variable y
o Fuente

género

Adicional:
9 Ante casos de
3’ incidencias
n % operativas Hallazgo: El seguimiento es
g o (tallas cualitativo; no existe una
1) 'g incorrectas o base de datos sistematizada
8_ 0 insumos Variable: gue registre si las fallas en
c 9 faltantes), Protocolo de insumos afectan de manera
S'c ¢ccual es el No incidencias (NO) | diferencial a las mujeres.
5 g protocolo
E > operativo para Fuente: Recomendacion: Crear una
50 registrar estas Entrevista (si) bitacora digital de
8"5 incidencias seguimiento que segregue
w 'S cru;adas por incidencias por sexo y tipo de
e variables de apoyo.
g géneroy
el evaluar su
resolucién?
Base: ;Los
mecanismos .
Hallazgo: Se aplican
para ) -
; encuestas de satisfaccion,
interponer . 3 .
g SR Variable: Quejas | pero los informes actuales no
= jasy segmentadas segregan resultados por sexo
9 denuncias son .
S . (NQO) para detectar posibles sesgos
= accesibles para ST
= ; . en el trato institucional.
o las mujeres en | Parcial
= Fuente:
= zonas . .
c Informes Recomendacion: Generar
] vulnerablesy 3 .
(V] X Anticorrupcion reportes semestrales
g permiten ) . - 1}
o : B (si) comparativos de satisfaccion
identificar L
entre beneficiarios y
casos de T
T L beneficiarias.
discriminacion
2
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Variable y
o Fuente

Hallazgo y recomendacion

Preguntade | Cumplimient
operativa

género

9. Control Interno

Adicional:

¢ Existen
supervisiones
de control
interno
orientadas a

Hallazgo: No se identifican
protocolos de supervision

. . " especificos que vigilen que
vigilar y evitar Variable: P N gren g
o~ 1 los apoyos no se condicionen
gue la entrega Vigilancia de G
o a labores comunitarias
e Sl COfRlICIOfbs obligatorias para las mujeres
condicionada a | No (NO)

la exigencia de

Recomendacion: Incluir en

cargas de Fuente: Capitulo . ; .
cuidado no XV ROP (si) las bngadaf de .G.uard.|anes

del Campo" la vigilancia
remuneradas

(como labores
de limpieza
escolar) hacia
las madres de
familia?

explicita de practicas
discriminatorias.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 5. Cédula de valoracion de transversalizacion de la

perspectiva de género

¢Cumple de

Elemento de Madurez forma Analisis
satisfactoria?

1. Diagnéstico con La institucion identifica barreras
Enfoque de Género: El estructurales como el paternalismo en el
diagnédstico o campoy la brecha en la tenencia de |la
documento de disefo tierra, donde se reconoce que solo el 13%
identifica cuantitativa y Si de las mujeres poseen tierras agricolas.
cualitativamente las

brechas de género

especificas del sector

que el Programa busca

reducir.

2. Padrén Desagregado

por Sexo: El Programa

cuenta con un padrén

Unico de beneficiarios o El programa utiliza los sistemas SACRO y
base de datos de SIPPRES, los cuales permiten captary
beneficiarios que Si reportar de forma automatizada el
permite identificar de numero de hombres y mujeres atendidos
forma automatizaday en cada modalidad.

desagregada el ndmero

de mujeres y hombres

atendidos.

3. Acciones Afirmativas Las Reglas de Operacidon establecen

u Operacién Inclusiva: explicitamente en sus criterios de
Existen criterios formales prelacion la prioridad de atenciéon para las
en las Reglas de mujeres y jévenes, asegurando su
Operacién (ROP) o seleccion antes que el orden cronoldgico
lineamientos (como Si general.

puntajes extra, cuotas de

género o facilidades de

horario) para favorecer el

acceso y permanencia de

las mujeres.
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¢Cumple de

Elemento de Madurez forma Analisis
satisfactoria?

Se reportan metas y avances trimestrales

4. Indicadores de desagregados por sexo en los formatos
Género en la MIR: programaticos (FESIPPRES-02); no
Existen indicadores de obstante, los indicadores estratégicos de
Propdsito o Componente la MIR no estan disefados para medir la

en la MIR que miden el
impacto del Programa
en la reduccién de

brechas de género o, al
menos, reportan metas
desagregadas por sexo.

. reduccion de brechas de género.
Parcial

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Anexo 6. Guion de entrevista

El evaluador comienza la entrevista mencionando el concepto de
proceso de planeacion y pregunta sobre el paso a paso para el de
desarrollo del mismo. Se debe detectar y ahondar en areas o actores
participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados, etc.

Planeacion

El evaluador comienza la entrevista mencionando el concepto de
proceso de planeacion y pregunta sobre el paso a paso para el de
desarrollo del mismo. Se debe detectar y ahondar en areas o actores
participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

e |dentificar las actividades o acciones de planeacion estratégica
del Programa que se realizan. Ahondar en elaboraciéon de la MIR,
definicion de metas, actualizacidon/elaboracién del diagndstico

del Programa (preguntar por el paso a paso).

e Referir si la planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio
institucionalizado que involucra a los actores clave de |la gestion

del Programa.

e Analizar si existe un documento resultado de la planeacion
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estratégica. ¢ Es claro, difundido y accesible? ;En qué medida es

utilizado para guiar la operacion del Programa?

e Valorar si la planeacion estratégica esta vinculada con el
cumplimiento, entrega o generacion de los bienes y/o servicios

del Programa.

e Identificar si planeacion estratégica establece indicadores para

medir los avances en las metas establecidas.

e Valorar si las metas son factibles y estan orientadas a impulsar el

desempeno del Programa.

e Existencia de un plan de operaciones del Programa que se
formula para lograr los objetivos propuestos, y si esta expresado
en términos de recursos monetarios, para el periodo que se

evalula.
Preguntas adicionales

e ;De qué manera técnica se asegura que las necesidades
expresadas por los productores en los foros de consulta se
traduzcan efectivamente en los indicadores de la MIR,
considerando que actualmente hay una brecha entre lo que se

entrega y lo que se mide?

e Dado que el techo financiero (453 mdp) es significativamente
menor a la demanda social (200 mdp), ¢qué criterios de
priorizacion presupuestal se aplican durante la planeacion para

decidir qué componentes recibiran mayor recurso en cada ciclo?
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Difusion

El evaluador explica el concepto de proceso de difusion y pregunta por
el paso a paso para el de desarrollo del mismo. Se debe detectar y
ahondar en areas o actores participantes; tiempos; entradas-salidas;
recursos humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas

informaticos empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

Identificar actores intervienen en la comunicacion del Programa.
Existencia de una estrategia de comunicacion del Programa
documentada. En caso afirmativo, pedir describirla.

Distinguir si la estrategia de comunicacion del Programa
(documentada o no) es adecuada.

Determinar los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los

mensajes son pertinentes en funcion del publico al que van dirigidos.
Preguntas adicionales

e Considerando que la comunicacion via WhatsApp con los
comisariados es el canal principal, ; qué protocolos de verificacion
existen para asegurar que la informacion llegue a los productores
gque no tienen relacion directa con los liderazgos ejidales

tradicionales?

e ;COmMo se mide el impacto de los avisos fisicos en las
representaciones regionales para mitigar la brecha digital en

zonas rurales sin acceso a internet?
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Solicitud de apoyos

El evaluador explica el concepto de proceso de difusion de apoyos y
pregunta por el paso a paso para el de desarrollo del mismo. Se debe
detectar y ahondar en areas o actores participantes; tiempos; entradas-
salidas; recursos humanos/materiales/financieros/infraestructura;

sistemas informaticos empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

Existencia de un proceso claro, imparcial y explicito por medio del
cual la poblacién potencial puede solicitar acceso a los bienes y/o
servicios que otorga el Programa.

Identificar si los requisitos para solicitar los bienes y/o servicios del
Programa se presentan de manera claray completa.

Identificar si los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y
suficientes (cuando aplique).

Verificar existencia mecanismos estandarizados para recibir y revisar
la documentacion entregada, asi como registrar y dar tramite a las
solicitudes (cuando aplique)

Valorar sin son adecuados estos mecanismos (cuando aplique). En
caso de que el Programa apoye la realizacion de proyectos, ;se
brinda asesoria para la presentacion de los mismos?, de ser asi, ¢es
pertinente esta asesoria?

Identificar si proceso de solicitud de los bienes y/o servicios que

otorga el Programa se encuentra automatizado total o parcialmente.

Para esta pregunta, se puede considerar los estados de digitalizacion

utilizados por la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del
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Gobierno Electronico, segun una adaptacion realizada a la clasificacion

gue hace la ONU3;

e Estado de digitalizacion 1: tramites y servicios que se

encuentran en estado informativo;

e Estado de digitalizacién 2: tramites y servicios que cuentan

con interfaces de comunicacion unidireccional;

e Estado de digitalizacion 3: tramites y servicios que permiten

realizar transacciones; y

e Estado de digitalizacidon 4: tramitesy servicios que el usuario
puede ejecutar de principio a fin por medio de dispositivos

digitales.
Preguntas adicionales especificas

e Ante la transicion al sistema digital SACRO/SUAP en 2026, ;cual es
el plan de capacitacion para los productores de zonas remotas que

presentan dificultades con el uso de plataformas tecnoldgicas?

e En el proceso de apercibimiento (plazo de 1a 2 dias para subsanar),
¢como se formaliza la notificaciéon al productor para asegurar que el

tiempo otorgado sea equitativo y transparente?

& Para mayor informacion, referirse a “Figure A.4. The four stages of online service development” en los Lineamientos relativos a la
digitalizacion estandarizada de tramites y servicios con apego en la Estrategia Digital Nacional, disponible en
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/67232/ti_1_pgcm_bases_lineam_tys.pdf y a United Nations E-Government
Survey 2014 (pagina 195) disponible en https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-
Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014.pdf.
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Seleccién de personas beneficiarias

El evaluador explica el concepto de proceso de seleccidon de personas
beneficiarias y pregunta por el paso a paso o procedimiento para el
de desarrollo del mismo. Se debe detectary ahondar en areas o actores
participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura: sistemas informaticos

empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

e Existencia de una metodologia o método para la seleccion de
personas beneficiarias de los bienes y/o servicios del Programa.
Identificar si metodologia utilizada cuenta con criterios de

seleccion y elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados.

e Ahondar sila seleccion de personas beneficiarias del Programa es
un proceso transparente e imparcial. Identificar si el resultado de
la seleccion es publico. (cuando aplique)

e Preguntar si informacion en una base de datos que permita
conocer quiénes o qué instancias reciben los bienes y/o servicios
del Programa. Identificar qué informacion integra esta base de
datos y como se construye.

e Verificar existencia de mecanismos para validar y actualizar esta

base de datos. ¢ Estos mecanismos son pertinentes?
Preguntas adicionales especificas
e ;CoOmogarantiza el sistema informatico que se apliquen los criterios
de prelacion de género y juventud antes del orden cronoldgico, y
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gué auditorias se realizan a este proceso de filtrado automatico?

e Para la poblacion que queda como "positiva sin suficiencia
presupuestal", ; existe un mecanismo de notificacion formal que les

asegure un lugar prioritario para el siguiente ejercicio fiscal?

Produccién o generacion de bienes, servicios o apoyos

El evaluador explica el concepto de proceso de produccion o
generacion de bienes, servicios o apoyos y pregunta por el paso a
paso para el de desarrollo del mismo. Se debe detectar y ahondar
en areas o actores participantes; tiempos, entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas

informaticos empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

Determinar si se cuenta con los insumos suficientes para generar el
volumen de bienes y/o servicios que permitan al Programa atender
a su poblacion objetivo.

Definir si el Programa tiene mecanismos para estimar la produccion
o0 generacidon necesaria de bienes y/o servicios, de acuerdo con la
posible demanda o requerimientos de su poblacion objetivo.
Identificar si es adecuado este mecanismo.

Conocer si mecanismos de control de calidad para la generacion de
los bienes y/o servicios del Programa. ¢Estos mecanismos son
pertinentes?

Referir si las actividades de generacién de bienes y/o servicios que
otorga el Programa estan estandarizadas, es decir, son ejecutadas de

manera homogénea por todas las instancias que participan.
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Preguntas adicionales especificas

e Debido a que la SEDARPE no controla las marcas ni la calidad final
de los insumos, ¢existe un protocolo de incidencia para rechazar
productos que no cumplan con las especificaciones técnicas

requeridas por el area operativa?

e ;CoOmo se ajustan los rangos de precios en las Reglas de Operacion
si los costos de mercado de las herramientas (ej. desmalezadoras)

fluctuan significativamente durante el periodo de licitacion?

Distribucion de apoyos

El evaluador explica el concepto de proceso de distribucion de apoyos y
pregunta por el paso a paso o procedimiento para el desarrollo del mismo.
Se debe detectar y ahondar en areas o actores participantes; tiempos;
entradas-salidas; recursos humanos, materiales, financieros e
infraestructura; asi como los sistemas informaticos empleados.

Aspectos a valorar en el proceso

o Identificar si existen especificaciones (programas o planes de
trabajo) sobre la forma en que se deben trasladar los bienes para
asegurar su adecuada recepcion en el punto de destino (planteles).
Reconocer si son adecuadas estas especificaciones respecto a
normas o lineamientos existentes.

¢ Referenciar si la logistica de distribucién se actualiza de manera
periddica.

e Reconocer si en el diseno y actualizacion de la logistica se toman
en cuenta los factores geograficos y climatolégicos en cada region

donde opera el programa.
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Preguntas adicionales especificas

e Para la logistica de distribucion directa de semillas certificadas,
cqué medidas de control de calidad se aplican en el punto
intermedio de entrega si el insumo no ingresa fisicamente a las
bodegas de |la Secretaria?

e .COmo se gestiona el riesgo logistico de transporte en municipios
con trayectos de 5 horas (como Lazaro Cardenas) ante condiciones
climatologicas adversas que podrian comprometer la viabilidad
bioldgica de los insumos?

Entrega de apoyos

El evaluador explica el concepto de proceso de entrega de apoyos a la
poblacion y pregunta por el paso a paso o procedimiento para el
desarrollo del mismo. Se debe detectar y ahondar en areas o actores
participantes; tiempos, entradas-salidas; recursos humanos, materiales,
financieros e infraestructura; asi como los sistemas informaticos
empleados.

Aspectos a valorar en el proceso

e Distinguir si los bienes o servicios del programa son
proporcionados conforme a las especificaciones y de manera
oportuna a los destinatarios finales.

e Describir si los puntos de entrega de los bienes son cercanos a las
personas beneficiarias que atienden y si son de facil acceso. ;Se

considera que son suficientes y por qué?

Preguntas adicionales especificas
e /Qué mecanismos de seguridad se implementan para el resguardo
de los apoyos que no son entregados en la primera jornada y deben

permanecer en los municipios para las reprogramaciones?
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Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos

El evaluador explica el concepto de proceso de seguimiento a la
poblacion atendiday pregunta por el paso a paso para el de desarrollo
del mismo. Se debe detectary ahondar en areas o actores participantes;
tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos

empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

Indagar si el Programa tiene mecanismos para Vverificar el
procedimiento de seguimiento a los beneficiarios que permitan
identificar si los bienes y/o servicios generados son utilizados de
acuerdo con lo establecido. Identificar como se implementa el
mecanismo. ¢ Este mecanismo es adecuado?

En caso de que los bienes y/o servicios involucren la ejecucion de
obra o de infraestructura, referir si el Programa cuenta con un
mecanismo de seguimiento o supervision que permita identificar si
se realizaron acorde a la normativa aplicable. Reconocer si el
seguimiento o supervision considera plazos para la revision de las
condiciones de la obra o la infraestructura después de terminada la
obra.

Distinguir si Programa tiene mecanismos para identificar si se
cumple con su objetivo central. Reconocer si suficientes y
pertinentes estos mecanismos.

Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de la
poblacién beneficiaria sobre los bienes y/o servicios del Programa

respecto de aquellos que ofrece el Programa. ¢ Son adecuados estos
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mecanismos? ¢Su operacion permite una aplicacion imparcial y
objetiva?

Existencia de evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias
gue brindan los beneficiarios del Programa son utilizadas para la

mejora continua del mismo.

Preguntas adicionales especificas

e (COmo se integra la informacioén recolectada por los "Guardianes

del Campo" a los reportes de avance fisico-financiero del programa?

e Ante la falta de indicadores de rentabilidad, ¢cual es el plan
institucional para transitar del seguimiento cualitativo a una base
de datos que mida el incremento real en la productividad de las

unidades beneficiadas?

Control interno

El evaluador explica el concepto de proceso de control interno y
pregunta por el paso a paso para el de desarrollo del mismo. Se debe
detectar y ahondar en areas o actores participantes; tiempos; entradas-
salidas; recursos humanos/materiales/financieros/infraestructura;

sistemas informaticos empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

Conocer si el Programa cuenta con los mecanismos para verificar
qgue los componentes o entregables se otorguen de acuerdo con lo
establecido en la normativa especifica y lleguen a la poblacion que
deba ser beneficiada.

¢ Estos mecanismos son adecuados?
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Existencia, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta
de los resultados de supervision y entrega de componentes o
entregables. ;Este documento es adecuado? (Los resultados se
utilizan para implementar mejoras en la operacion del Programa?

Existencia de procedimientos estandarizados que verifiquen el
cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte
de los beneficiarios o destinatarios de los componentes o

entregables del Programa. (cuando aplique).
Preguntas adicionales especificas

e ;COomo se coordina el Organo Interno de Control con las areas
ejecutoras para que los hallazgos de las encuestas de satisfaccion
de la Secretaria Anticorrupcion se conviertan en mejoras operativas

vinculantes?
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