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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacién de Procesos del Pp 5022 — FARO del Bienestar, Ejercicio Fiscal 2025

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

05/05/2026

1.3 Fecha de término de la evaluacidon (dd/mm/aaaa):
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:
Taryn Romina Espinoza Hernandez

Directora de Evaluacion del Desemperio
Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion del Pp, mediante la
realizacién de un analisis y valoracion de los procesocs, subprocesos y macroprocesos,
asi comao de su operacidon, a fin de generar informacion que permita orientar su gestion
a la consecucion de resultados de manera eficaz y eficiente.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:
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1. Valoraren gué medida los procesos y subprocesosy, en suU Caso, Macroprocesas
operatives del Programa son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para
el logro de sus objetivos.

2. ldentificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normatives como
operativas que hubiese en la operacién del Programa.

3. Valorar si la estructura organizacicnal para la operacién del Programa es la
adecuada de acuerdo con sus objetivos.

4. Formular recomendaciones especificas y concretas derivadas de las dreas de
mejora identificadas, que permitan mejorar la gestion para resultados del
Programa a través de la mejora en la gjecucion de sus procesos y subprocesos
Yy, €N sU Case, Macroprocesos.

5. Analizar si los procesos operativos del Pp incorporan la perspectiva de género,
identificando posibles barreras de acceso, atencion diferenciada y brechasen la
participacion entre mujeres y hombres en las distintas etapas de su
implementacion.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Trabajo de gabinete y trabajo de campo.

Instrumentos de recoleccion de informacion:
Cuestionarios _X__ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros ___ Especifigue:
Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La metodologia empleada para el desarrollo de la evaluacion fue de enfoque
cualitativo, para lo cual se utilizaron técnicas mixtas que combinaron el analisis de
gabinete con la aplicacién de entrevistas semiestructuradas.

Para el analisis de gabinete, se recabaron, organizaron y analizaron documentos
oficiales, registros administrativos, bases de datos y demas documentacion,
proporcicnada por la Unidad Responsable del Programa, asi como informacion publica
detectada por el equipo evaluador.

Para el trabajo de campo, se establecieron una serie de entrevistas con las personas
responsables los cuales se consideraron como informantes clave para proporcionar
datos y contextualizar |la operaciéon del Programa. Para asegurar la participacion y
resguardar la privacidad de las personas participantes, el equipo evaluador establecid
Formatos de Consentimiento Informado (FCI), que tuvo como objetivo comunicar el
objetivo de la entrevista, su alcance, la duracién aproximada, la autorizacion para
grabar el audiofvideo de la misma, asi como informar sobre los mecanismos de
proteccion de datos de las personas entrevistadas.

Cabe destacar que la metodclogia implementada para el desarrcllo de la evaluacion
estuvo en apego al Modelo de Términos de Referencia con Perspectiva de Génerc para
la Evaluacién de Procesos para los Programas del Gobierno del Estado de Quintana
Roo emitidos por la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion (SEFIPLAN).
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El Programa Presupuestaric 5022 FARO del Bienestar presenta un disefic
metodoldgico con oportunidades de mejora en la formulacion del problema
publico, la logica causal del diagndstico vy la consistencia de la Matriz de
Indicadores para Resultados, particularmente en la incorporacion de
indicadores orientados a medir resultados. En materia operativa, la evaluacion
identificd procesos funcionales sustentados en la experiencia del personal y en
la coordinacién institucional; sin embargo, la ausencia de manuales de
organizacion y procedimientos actualizados limita la estandarizacion de la
operacion y fortalece la dependencia del conocimiento empirico. Asimismo, los
mecanismos de seguimiento privilegian el cumplimiento de metas operativas
socbre la medicién de resultados en la poblacién beneficiaria. Finalmente,
aungue el Programa incorpora principios de igualdad vy no discriminacion, la
perspectiva de género aun no se encuentra plenamente transversalizada en el
diagndstico, la MIR v los procesos operativos, por lo que resulta necesario
fortalecer su integracién para favorecer una gestiéon mas incluyente, crientada
a resultados y sustentada en evidencia.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del Programa,

estrategia o instituciones.

2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades

2.2.4 Amenazas:

Fortalezas:

El Programa cuenta con una operacion consclidada mediante las madalidades
FORACC y FORQ, respaldada por personal con experiencia, Reglas de Operacion
y una adecuada coordinacién institucicnal. Asimismo, dispone de registros
administrativos gque fortalecen el seguimiento de las acciones, la rendicion de
cuentas y la evaluacién del desempefio.

La actualizacion del diagndstico, la MIR v los procesos operativos representa una
oportunidad para fortalecer la gestion por resultados. Asimismo, la
consolidacion de un sistema integral de informacion y la incorporacién
transversal de la perspectiva de género contribuirdn a mejorar el monitoreo vy la
toma de decisiones.

El Programa presenta areas de oportunidad en la formulacién del problema
publico, la 1égica causal del diagndstico v |la consistencia de la MIR. Ademas, la
falta de manuales de organizacion y procedimientos actualizados limita la
estandarizacion de la operacién y el seguimiento de resultados en la poblacién
beneficiaria.

Las condiciones de pobreza, marginacion y dispersién territorial pueden limitar
la cobertura y los resultados del Programa. Adicionalmente, las brechas de
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acceso a tecnologias v las barreras gue enfrentan mujeres vy grupos prioritarios
representan riesgos para garantizar una participacién eguitativa en las acciones
del Programa.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

1. El disefio del Programa presenta oportunidades de fortalecimiento en la
formulacion del problema puablico, la ldgica causal del diagnéstico v la
consistencia de la Matriz de Indicadores para Resultados. Resulta pricritario
fortalecer estos instrurmentos metodoldgicos para mejorar la gestion por
resultados y la evaluacion del desemperio institucional.

2. El Programa demuestra una adecuada capacidad operativa mediante las
modalidades FORACC y FORO, sustentada en la experiencia del personal, la
coordinacién institucional y la continuidad en la prestacién de los bienes y
servicios. Estas fortalezas constituyen una base solida para consolidar una
operacion mas estandarizada y eficiente.

3. Es indispensable formalizar los procesos operativos mediante manuales de
organizacion y procedimientos actualizados. La operaciéon aun depende en
gran medida del conocimiento empirico del personal, lo gue limita la
estandarizacion, la capacitacién y la continuidad institucional.

4. Resulta prioritario fortalecer los mecanismos de monitoreo y seguimiento
para evaluar los resultados del Programa en la poblacién beneficiaria. La
actualizacion de la MIR, la consolidacion de un sisterna integral de informacion
y el seguimiento sistematico a beneficiarios permitiran generar evidencia para
una mejor toma de decisiones y una gestion basada en resultados.

5. La perspectiva de género debe incorporarse de manera transversal en el
disefio y la operacién del Programa. Es necesario fortalecer el diagndsticeo,
incorperar indicadores con enfogue de génerc e institucionalizar lineamientos
y procedimientos gue promuevan la igualdad de oportunidades, la inclusion y
la atencién diferenciada de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

R1. Reformular el problema publico utilizando la sintaxis establecida por la Metodologia
del Marco Légico, asegurando gque describa una condicién negativa experimentada
por la poblacion objetivo v que pueda ser medida y verificada mediante informacién
objetiva.

R2. Fortalecer la estructura causal del programa mediante la elaboracién y desarrollo
metodologico del Arbol de Preblemas y del Arbol de Objetives, garantizando que las
relaciones entre causas, efectos, medios y fines expliguen de manera légica la
intervencion publica.

R3. Robustecer el apartado de alineacién estratégica del documento diagnéstico
incorporando de manera articulada la vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo,
el Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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R4. Integrar un apartado metodolégico que documente claramente la definicién,
cuantificacion y caracterizacion de las poblaciones potencial, cbjetive y atendida,
especificando las fuentes de informacion, los criterios de identificacion y el
procedimiento utilizado para su estimacion.

RE. Fortalecer la traduccién metodclogica entre el diagndstico y la Matriz de
Indicadores para Resultados, asegurando que los objetivos, componentes e
indicadores deriven directamente de la problematica identificada y mantengan una
adecuada trazabilidad légica.

Ré. Robustecer la suficiencia causal de los Componentes vy Actividades de la MIR,
verificando gue los bienes y servicios entregados, asi como las acciones de gestién
previstas, sean suficientes para contribuir al logro del Propdsito del Programa.

R7. Delimitar claramente la funcidn de los Componentes y las Actividades dentro de |a
MIR, evitando duplicidades y asegurando gue los Componentes representen
exclusivamente los bienes y servicios entregados, mientras que las Actividades
describan los procesos necesarios para producirlos.

R8. Revisar y fortalecer la definicién de los supuestos incorporados en la MIR,
identificando los principales riesgos externos gue podrian afectar el cumplimiento de
los objetivos y asegurando gue cada supuesto corresponda al nivel metodologico
donde realmente influye.

R9. Rcbustecer los medics de verificacion y los mecanismos institucionales de
monitorec mediante la incorporacion de fuentes de informacion confiables, periddicas
y verificables que permitan evaluar oportunamente el desemperio del Programa vy
fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

R10. Fortalecer la gestion para resultados y el monitoreo de la intervencion,
incorporando indicadores gue permitan medir los resultados obtenidos en la poblacidn
beneficiaria y fortaleciendo los mecanismos de seguimiento institucional.

R1. Formalizar y documentar los procescs coperativos del Programa mediante la
elaboracién e implementacion de manuales de organizacion y procedimientos que
permitan estandarizar la operacion.

R12. Fortalecer los procesos de seguimiento a beneficiarios mediante mecanismos
sistematicos gque permitan conocer los resultados obtenidos después de recibir los
apoyos ¢ participar en las actividades del Programa.

R13. Consclidar un sistema integral de informacion para la gestion y el monitoreo,
integrando la informacién de beneficiarios, expedientes, apoyos, actividades vy
resultados en herramientas tecnolégicas institucionales.
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R14. Institucionalizar mecanismos de mejora continua mediante procedimientos
formales para la identificacion, documentacion, analisis y seguimiento de areas de
oportunidad detectadas durante la operaciéon del Programa.

R15. Incorperar la perspectiva de género en el diagnéstico del Programa mediante un
analisis especifico de las brechas que enfrentan mujeres y hombres para acceder,
permanecer y participar en las actividades culturales, artisticas y comunitarias.

R16. Incorporar indicadores con perspectiva de génerc en la Matriz de Indicadores para
Resultados, estableciendo indicadores y metas desagregadas por sexo gue permitan
evaluar la contribucidn del Programa a la igualdad sustantiva.

R17. Institucicnalizar la perspectiva de género en los procesos operativos del Programa
mediante la incorporacion de lineamientos, protocolos, procedimientos v acciones de
capacitacion gue promuevan la igualdad de oportunidades, la inclusion v la atencién
libre de discriminacién.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA EXTERNA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:

Eder Jesus Noda Ramirez

4.2 Cargo:

Coordinadar de la Evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece:

Evaluare Expertos en Politicas Publicas S.A. de CV.

4.4 Principales colaboradores:

Luis Enrigue Ordofiez

Jackelin Rendodn Tejeda

Victor Adrian Morales Linares

4.5 Correo electréonico del coordinador de la evaluacién:
eder.noda@@evaluare.mx

4.6 Teléfono (con clave lada):

9993778746

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)
5.1 Nombre del Programa evaluado:

FARO del Bienestar

5.2 Clave del Programa:

sS022

5.3 Ente publico coordinador del Programa:

Secretaria de Bienestar

5.4 Poder publico al que pertenece el Programa:
Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo ___ Poder Judicial ___ Ente Auténomo __
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5.5 Ambito gubernamental al que pertenece ¢l Programa:

Federal __ Estatal _X_Local ___

5.6 Nombre de la(s) unidad{es) administrativa(s) y de {los) titular{es) a cargo del
Programa:

5.6.1 Nombre(s) de la{s) unidad(es)} administrativa(s) a cargo de (los) Programal(s):
Direccion de FARO

5.6.2 Nombre(s} de (los) titular(es) de la{s) unidad(es) administrativa(s} a cargo de
(los) Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave
lada):

Nombre: Mtro. Enrigue Armando Maldonado Calera
Cargo: Jefe del Departamento de Evaluacion y Seguimiento, e integrante de la
Comisién Interna de Evaluacion

Correo electronico: bienestargrplaneacion@gmail.com

Teléfono: (522) 988350770 extensidn 4425

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

©.1.] Adjudicacion Directa _X_ 6.1.2 Invitacion a tres __ 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional__ 6.1.4 Licitacién Publica Internacional __ 61.5 Otro: (Sefialar) ___
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

6.3 Costo total de la evaluacion:

$233,000.00 {Doscientos treinta y tres mil pesas 00/100 MXN}

6.4 Fuente de Financiamiento:

Recursos de Libre disposicién de origen Estatal 2026

7. DIFUSION DE LA EVALUACION
7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

https://sefiplan.groo.gob.mx/CEDOROC/evaluaciones.php

https://sefiplan.groo.gob.mx/CEDCOROC/evaluaciones.php
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