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Formato para la difusién de los resultados de las
evaluaciones
Evaluacion de Procesos del Programa S011 - Gestion Social del

Despacho de la Coordinacion General de Gestidn Social, Ejercicio
Fiscal 2025

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacién de Procesos del Pp SOT1 - Gestidn Social, Ejercicio Fiscal 2025

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

05/05/2026

1.3 Fecha de término de la evaluacidon (dd/mm/aaaa):
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Taryn Romina Espinoza Hernandez

Directora de Evaluacion del Desemperio

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Contribuir a la mejora del funcionamiente, gestién y organizaciéon del Pp S011- Gestion
Social, mediante la realizacién de un analisis y valoracion de los procesocs, subprocesos
Yy Macroprocesocs, asi como de su operacion, a fin de generar infarmacidn que permita
orientar su gestion a la consecucién de resultados de manera eficaz y eficiente.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

1. Valoraren gué medida los procesos y subprocesosy, en suU Caso, Macroprocesas
operativos del Programa son eficaces, oportunos, suficientes v pertinentes para
el logro de sus cobjetivos.

2. ldentificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativas como
operativos gque hubiese en la operacion del Programa.

3. Valorar si la estructura organizacicnal para la operacién del Programa es la
adecuada de acuerdo con sus objetivos.

4. Formular recomendaciones especificas y concretas derivadas de las areas de
mejora identificadas, que permitan mejorar la gestion para resultados del
Programa a través de la mejora en la gjecucion de sus procesos vy subprocesos
Yy, €N sU Case, Macroprocesos.

5. Analizar si los procesos operativos del Pp incorporan la perspectiva de género,
identificando posibles barreras de acceso, atencion diferenciada y brechasen la
particigacion entre mujeres y hombres en las distintas etapas de su
implementacion.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Trabajo de gabinete y trabajo de campo.

Instrumentos de recoleccion de informacion:




UINTANA eVALUATEe

UNIDOS PARA expertos en politicas pliblicas
TRANSFORMAR

Cuestionarios _X__ Entrevistas _X_ Formatos _X_Otros __ Especifigue:

Descripcidon de las técnicas y modelos utilizados:

La metodclogia empleada para el desarrollo de la evaluaciéon fue de corte cualitative,
por lo gque empled el uso de técnicas mixtas de analisis de gabinete y entrevistas de
corte semiestructurado.

Para el analisis de gabinete, se recabaron, crganizaron y analizaron documentos
oficiales, registros administrativos, bases de dates y demas documentacion,
proporcicnada por la Unidad Responsable del Programa, asi como informacion pukblica
detectada por el equipo evaluador.

Para el trabajo de campo, se establecieron una serie de entrevistas con las personas
responsables los cuales se consideraron como informantes clave para proporcionar
datos y contextualizar la operacion del Programa. Para asegurar la participacion y
resguardar la privacidad de las perscnas participantes, el equipo evaluador establecié
Formatos de Consentimiento Informado {FCI), que tuvo como objetivo comunicar el
objetivo de la entrevista, su alcance, la duracién aproximada, la autorizacion para
grabar el audiofvideo de la misma, asi como informar sobre los mecanismos de
proteccion de datos de las personas entrevistadas.

Cabe destacar gue la metodologia implementada para el desarrollo de la evaluacién
estuvo en apego al Modelo de Términos de Referencia con Perspectiva de Génerc para
la Evaluacién de Procesos para los Programas del Gobierno del Estado de Quintana
Roo emitidos por la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion {SEFIPLAN).

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

e Se cuenta con un Diagndstico gue no integra adecuadamente datos actuales,
tipos de poblacién, asi como la base tedrica scbre la intervencion.

e La construccion de los Arboles de Problemas y Objetivos posee mejora
sustantiva en la definicién del problema.

e Noseidentifica la metodologia para la cuantificacion y actualizacion de los tipos
de poblacién del programa.

e La MIR refleja la inconsistencia detectada en los Arboles de problema vy
Objetivos, en relacién al problema y a la traduccidon de causas directas e
indirectas a Componentes y Actividades.

La estrategia detectada no establece metas de corto, medianc y large plazo.
Se identifica una ausencia de marco normativo interng, ya que al ser una
instancia de reciente creacidon, solo cuenta con su decreto, por lo que un Manual
de Crganizacion permitird distribuir funciones a las areas.

e La operacion del programa requiere de manuales ¢ lingamientos operativos
que permitan una mejor gestion de las actividades sustantivas, pero no cuenta
con este instrumento actualmente.

e Las Reglas de Operacidon no establecen un cuerpo colegiado para la seleccidon
de perscnas beneficiarias, asi como criterios de género.

e En las Reglas de Operacion se establece un canal a traves del cual se reciben
solicitudes de apoyo, pero en la practica son varias vias informales que crean
desorganizacion.
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El Diagnostico no incorpora un enfoque de género gque contextualice la
problematica y gque desagregue a la poblacion fermenina.

La difusién del programa es acotada y no incluye elementos de lenguaje
exclusivo para mujeres o para perscnas gue hablan idiomas nativos.

El programa no posee enfoque de género en su disefio y Reglas de Operacion.
La Plataforma de Gestion Social desagrega parcialmente la informacion de
solicitantes y personas beneficiarias.

a intervencién publica no considera en la distribucion y entrega de apoyoes
barreras que impidan a las mujeres trasladarse a los lugares donde se otorgan
los apoyos por su ocupaciones laborales o domésticas.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del Programa,

estrategia o instituciones.

Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades

2.2.4 Amenazas:

Cuenta con documentos programaticos — presupuestales en su disefio y con
Reglas de Operacidon.

Posee una Matriz de Indicadores para Resultados integrada, la cual considera
apPoYyos gue otorga.

Consclida la logica causal del programa y articula los Componentes y
Actividades para optimizar los resultados.

Disefiar los manuales de organizacidony procedimientos mejora la operacion del
programa.

La inadecuada identificacion de la problematica central e integracion de la MIR
disminuyen su Iégica causal.

Cuenta con Reglas de Operacidn, pero no con manuales de organizacién y
procedimientos.

La seleccién una vez que las personas solicitantes cumplen los requisitos, recag
en la persona titular del Despacho.

Los recursos econdmicos disponibles para el presupuesto son insuficientes
respecto a la problematica gue atiende.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

La operacién establecida del Programa presupuestario S011 se cumple de
acuerdo con la informacion proporcionada que fundamenta gue los apoyos se
entregan a las personas que lo solicitaron.

La pertinencia de la intervencidon gubernamental esta dada en funcidn de la
cobertura establecida, la cual es estatal de acuerdo con las Reglas de
Operacion, respondiendo a una logistica gue luce estructurada (de forma mas
empirica) en virtud de la capacidad operativa y la demanda de apoyos.
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3. El programa no cuenta con una normatividad interna robusta gue establezca
las funciones especificas y particulares, no cbstante, una de sus fortalezas son
las Reglas de Cperacién.

4. Resalta por un lado una baja focalizacion del programa al guerer disminuir o
incidir en la medicion de la poblacién en situacidn de pobreza, ya que para
lograr mover esa métrica es bajo un esfuerzo conjunto de la administracién
estatal.

5. Sedestaca la consoclidacién de los procesos de Planeacion, Seleccion de
personas beneficiarias y la Entrega de apoyos, no asi con la Difusidn es que
muy acotada y el Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos
a través de llamadas ¢ mensajes de aplicaciones telefdnicas.

6. Los procesos que integran el programa se implementan bajo un enfoque de
neutralidad universal gue no incorpora una perspectiva de género transversal,
invisibilizando las vulnerabilidades de forma particular pueden padecer las
mujeres incluidas en la poblacidn objetivo.

R1. Actualizar el diagnéstico del Pp que fundamente el estado situacicnal de la
problematica y posibilite una mejor identificacién de causas y efectos. Este puede
incluir no solo datos scbre la pobreza, marginacién o vulnerabilidad, sine también
informacidn scbre la atencion de peticiones ciudadanas o solicitudes de apoyo
demandadaos por la poblacién.

R2. Mejorar la identificacion del problema central en el Arbol de Problemas, integrando
de manera Iégica los factores causales gue no solo reflegjen la desconfianza social y la
vulnerabilidad, sinc la deficiente atencidn, gestidon o vinculacion en la resolucién de
necesidades sociales gue requieren pronta respuesta, tomando en consideracion la
siguiente propuesta: “Las personas en situacion de pobreza del Estado de Quintana
Roo presentan deficiente atencidén en la gestion y resolucion de sus solicitudes de
apoyo ante las instancias gubernamentales”.

R3. Incorporar el apartado o la metodologia para la definicién y cuantificacion de los
tipos de poblacidn.

Asi como una seccidn que justifigue tedrica © empiricamente la existencia del
programa, la forma en la que opera y su conexidon con la poblacion objetivo gue vive la
situacion negativa, considerando fuentes de informacion confiables y verificables,
permitan una actualizacién continua de datos.

R4. Actualizar la Matriz de Indicadores para Resultados {MIR) en funcién de la
renovacion del Arbol de Problemas, traduciendo con la sintaxis correcta las Causas
Directas e Indirectas a Componentes y Actividades tomando como referencia la Guia
para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, asi como el marco metodoldgico en la materia que emite Ia
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

R5. Integrar una estrategia de cobertura gue establezca las metas de corto, medianco y
largo plazo respecto a los tipos de poblacion definidos, para dar un seguimientc
puntual de los cambics positivos gque genera la administracién estatal a través de la
intervencion publica.

R6. Elaborar y publicar el Manual de QOrganizacion del DCGGS, gue establezeca la
organizacion interna del DCCGS definiendo de forma clara las areas y sus atribuciones
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para un funcionamiento adecuado, las cuzales estaran en funcién de los procesocs
administrativos vy los programas gue opere la Unidad Administrativa.

R7. Elaborar y publicar el Manual de Procedimientos del DCCGS, que defina los
procedimientos sustantives de las dreas de la Unidad Responsable del programa, en
este se podré desarrollar los relacionados con el programa presupuestarico SOT],
fortaleciendo los procesos de difusion, solicitud, produccion de apoyos y Seleccion de
personas beneficiarias.

R8. Fortalecer las Reglas de Operacion en funcion de la actualizacion del disefio del
programa, definiendo de forma precisa los tipos de poblacion para el establecimiento
de metas de poblacion beneficiada.

R9. Redefinir los canales por los cuales se reciben las solicitudes de apoyo, debido a
que, con la informacidén analizada, frecuentemente se rompen los canales establecidos
en las Reglas, lo cual debilita y crea desorganizacion en los procesos subsecuentes.
R10. Incorporar el enfoque de género en el Diagnodstico del Programa, definiendo
claramente en los tipos de poblacion, e integrarlo en las Reglas de Operacidon,
estableciendo una cantidad minima de apoyos dirigidos a mujeres para fortalecer la
transversalizacion.

R1. Implementar una estrategia de difusion qué incorpore acciones de difusion
dirigidas exclusivamente a mujeres comao reuniones, live en redes sociales, eventos
especificos, disePhando material audiovisual con enfoque de génerc y en su caso,
traducidos en los idiomas nativos de la entidad.

R12. Considerar el establecimiento de criterios de pricrizacion con enfogue de génerg,
desde el formato de solicitud ¢ en caso, de manera especifica en los criterios de
elegibilidad o Seleccidn de personas beneficiarias de las Reglas de Operacion.

R13. Fortalecer la Plataforma de Gestion Social incorporando elementos de
desagregacién etaria, condicion demografica, estadisticas sobre violencia, ocupacion,
etc.

R14. Considerar la incorperacion de mecanismos que posibiliten a las mujeres que
desempefan actividades en el hogar ¢ labarales con empleadores, programarse para
acudir a los lugares ¢ sedes donde se distribuiran los apoyos.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA EXTERNA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluaciéon:

Yirlean Dayana Ramos Feria

4.2 Cargo:

Coordinadora de la Evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece:

Evaluare Expertos en Politicas Publicas S.A. de CV.

4.4 Principales colaboradores:

Maria Isabel Garrido Lastra

Atenea Vergara Ortega

Eder Noda Ramirez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién:
4.6 Teléfono {con clave lada):

2211 60 96 05

o))
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5. IDENTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMA(S})
5.1 Nombre del Programa evaluado:

Gestion Social

5.2 Clave del Programa:
SO
5.3 Ente publico coordinador del Programa:

Despacho de la Coordinacion General de Gestidon Social

5.4 Poder publico al que pertenece el Programa:

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo ___ Poder Judicial ___ Ente Auténomo __

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el Programa:

Federal __ Estatal _X_local ___

5.6 Nombre de la(s) unidad{es) administrativa(s) y de {los) titular{es) a cargo del
Programa:

5.6.1 Nombre(s) de la{s) unidad(es} administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):
Despacho de la Coordinacion General de Gestidon Social

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la{s) unidad(es) administrativa(s} a cargo de
{los) Programal(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave
lada):

Nombre: Yesica Guadalupe de los Santos Aguilar

Cargo: Titular del Despacho de la Coordinacion General de Gestion Social
Correc electronico: atencionciudadanagobgroo@gmail.com

Teléfono: (52) 983 8351350 ext. 300401

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X_6.1.2 Invitacion a tres __ 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional__ 6.1.4 Licitacién Publica Internacional __ 61.5 Otro: (Sefialar) ___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Quintana Roo
6.3 Costo total de la evaluacion:

$233,000.00 {Doscientos treinta y tres mil pesos 00/100 MXN}

6.4 Fuente de Financiamiento:

Recursos de Libre disposicién de origen Estatal 2026

7. DIFUSION DE LA EVALUACION
7.1 Difusidn en internet de la evaluacion:

https://sefiplan.groo.gob.mx/CEDCOROC/evaluaciones.php

https://sefiplan.groo.gob.mx/CEDCOROC/evaluaciones.php
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