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FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa
presupuestario del Ejercicio Fiscal 2024, EO14-Cultura Fisica y Deporte de Alto

Rendimiento de la Comisién del Deporte de Quintana Roo

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 01/06/2025
1.3 Fecha de término de la evaluacion: 29/08/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la

unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: C. Taryn Romina Espinoza Herndndez Unidad administrativa: Direccion de
Evaluacién del Desempefio de la
Subsecretaria de Planeacion de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion

del Estado de Quintana Roo

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una evaluacion de consistencia y orientacion del programa presupuestario EO14-
Cultura Fisica y Deporte de Alto Rendimiento con el propdsito de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y resultados con base en la informacién generada por las
unidades responsables de los programas en los formatos oficiales que para tales efectos se

establezcan.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
e Analizar la Iégica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la

planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefo y la normatividad
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aplicable, asi como los aspectos de complementacion y/o de coincidencia con otros
programas presupuestarios;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y largo
plazo, asi como los avances presentados durante el ejercicio evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién (ROP)
estatales del programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de
cuentas;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacién para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y
sus resultados; y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el

que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: De acuerdo con el Modelo de términos de
Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en 7 temas, con un

total de 36 preguntas.

Instrumentos de recoleccién de informacion: La recoleccidn de la informacion se realizé a
través de la herramienta Google Drive, organizadas por cada una de las dependencias y

entidades evaluadas. Se realizaron videoconferencias de trabajo.

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros_x_ Especifique: Google Drive

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacién se llevo a cabo mediante trabajo de gabinete, técnica que consiste en la
recopilacion, organizacién y valoracion de informacidon concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, asi como

documentacién publica. Esta metodologia, cominmente denominada andlisis de gabinete,
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solicitada,

desarrollo

permite revisar de manera sistematica la informacién disponible para sustentar los juicios

de valor que se derivan de la aplicacién de la evaluacion.

La informacién proporcionada por la entidad responsable del programa constituye la base
del andlisis. No obstante, de acuerdo con las necesidades detectadas y considerando la
forma particular de operacion de cada programa, se complement6 la revision con entrevistas
a responsables de los programas, asi como a personal de las dreas de evaluacién y
planeacion de las instancias coordinadoras.

Para la recoleccion de esta informacion se utiliz la plataforma Google Drive, en la cual

cada dependencia y entidad evaluada carg6, en formato editable, la evidencia documental
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lo que permiti6 facilitar la organizacion y acceso a la informacion para el

de la evaluacion.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

La poblacion potencial y objetivo estd cuantificada, pero no cuenta con un plazo
definido para su revision y actualizacion.

El padron de beneficiarios no dispone de un sistema con clave unica ni de
mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

El programa carece de una estrategia de cobertura documentada y opera con dos
reglas de operacion separadas, lo que genera ambigiiedad y fragmentacion.

No existe una descripcion formal y sistematizada del proceso general de
operacion ni de los procesos clave, debido a la ausencia de manuales de
procedimientos y organizacion.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a solicitudes estdn
descritos parcialmente, sin diferenciar a la poblacion objetivo ni contar con
respaldo en un manual.

No hay mecanismos documentados, estandarizados ni automatizados para

verificar los procesos de recepcion, registro y tramite de solicitudes.
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e El programa no aplica instrumentos para medir la satisfacciéon de la poblacion
atendida, lo que impide conocer la percepciéon de los beneficiarios sobre los

servicios recibidos.

2.2 Seialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e FEl problema o necesidad que atiende el programa estd claramente identificado,
formulado como una situacién negativa susceptible de cambio y con poblacion
objetivo-definida.

e El diagnéstico incluye causas, efectos, poblacion y ubicacion territorial, sustentado
con documentos y evidencias.

e El propésito del programa se vincula de manera coherente con los objetivos
sectoriales y contribuye al cumplimiento de metas establecidas.

e El1100% de las fichas técnicas de indicadores cuentan con los elementos requeridos:
nombre, nivel de objetivo, método, unidad, frecuencia, linea base, metas y
comportamiento esperado.

2.2.2 Oportunidades:

e Existen dreas prioritarias para la evaluacidn externa ya identificadas: poblacién
objetivo, calidad de indicadores y eficacia en resultados.

e Esto permite gestionar evaluaciones externas focalizadas que fortalezcan el disefio,
la medicién de impacto y la mejora continua del programa.

2.2.3 Debilidades:

e No se hadefinido un plazo de revision y actualizacion para las poblaciones potencial
y objetivo, a pesar de estar cuantificadas.
e El padron de beneficiarios no cuenta con clave unica ni con mecanismos

documentados para depuracion y actualizacion.
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e El programa carece de una estrategia de cobertura documentada y opera con dos
reglas de operacion separadas, lo que genera ambigiiedad y fragmentacion en la
atencion.

e No existe una descripcion formal y sistematizada del proceso general ni de los
procesos clave, debido a la falta de manuales de procedimientos y de organizacion.

e Los procedimientos para recibir, registrar y tramitar solicitudes estan descritos
parcialmente, sin diferenciar a la poblacién objetivo ni contar con un manual que
asegure aplicacion uniforme.

e No existen mecanismos documentados ni automatizados para verificar los procesos
de recepcion, registro y tramite de solicitudes.

e No hay mecanismos documentados que garanticen la seleccién de beneficiarios con
base en criterios establecidos.

e El programa no cuenta con instrumentos para medir la satisfaccién de la poblacién
atendida, lo que impide conocer la percepcién de los beneficiarios sobre los

servicios recibidos.

2.2.4 Amenazas:
e La disponibilidad financiera de la Secretaria de Finanzas constituye la principal
limitante para la transferencia de recursos, lo que genera retrasos en la entrega de

apoyos, bienes y servicios.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa E014 — Cultura Fisica y Deporte de Alto Rendimiento muestra avances en la
atencion a atletas y en la promocion de actividades fisicas para la poblacién. Su disefio
normativo y la MIR son en general coherentes y sélidos, aunque algunos indicadores
requieren ajustes. La planeacién define metas y considera recursos disponibles, pero
necesita mayor precision en ciertos objetivos. La cobertura estd delimitada, aunque con
limitaciones geograficas y de focalizacion. En la operacion persisten retos por la falta de
procesos estandarizados y documentacion, pese a que los gastos estidn identificados y
registrados. El programa carece de instrumentos para medir la satisfaccién de los
beneficiarios, lo que limita la retroalimentacién. Finalmente, la medicién de resultados se
basa en indicadores y evaluaciones externas, pero no aprovecha informacién comparativa

estatal o nacional.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Revisar y corregir indicadores duplicados o con omisiones, ajustando las

denominaciones y alcances de los indicadores para mayor claridad.
e Indicadores 0204C01A03 y 0204C01A05
e Indicador 0204C03A01

e Indicador 0204C04A03

2: Elaborar un Manual de Procedimientos o un documento normativo unico que integre

todos los componentes del programa.

3: Implementar un seguimiento sistematico de los indicadores para apoyar la toma de

decisiones oportunas.

4: Definir criterios claros y consistentes para priorizar beneficiarios segun necesidad,

desempefio o impacto esperado.
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5: Implementar un sistema de seguimiento que permita evaluar la cobertura real frente a

la poblacidén objetivo, identificando dreas o grupos con atencion insuficiente.

6: Implementar mecanismos de verificacidn de entregas documentadas y trazables.

7: Disefar y aplicar encuestas u otros instrumentos adaptados a los beneficiarios que

midan la satisfaccién de manera objetiva y representativa.

8. Incorporar estudios comparativos de impacto estatal o nacional que fortalezcan el

andlisis del desempeiio.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Javier Isidro Yam Cahuil

4.2 Cargo: Representante legal y Coordinador de la Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Persona fisica Javier Isidro Yam Cahuil

4.4 Principales colaboradores:
C.P.C Kenneth Josué Valdovinos Cocom

C.P Naomi Kin Cérdenas Magana

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

servicioscontables.javieryam @ gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): (983) 2854611

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): E014-Cultura Fisica y Deporte de Alto

Rendimiento

5.2 Siglas: No Aplica
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5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Comisién del Deporte de Quintana
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5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo__X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal _ Estatal X ILocal

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)

programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programacs):

Direccion

Departamento de Planeacion y Evaluacion del Desempefio

de Planeacion, Desarrollo y de Archivos

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)

programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Arq. Heberth Can Murillo hebert.can @qroo.gob.mx
M.A.N. José Luis Garcia Zetina Jolugaze @ gmail.com

Lic. Alba del Rosario Fernandez Castillo | alba.fernandez @qroo.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa_X__ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica

Nacional
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6.1.4 Licitacion Puablica Internacional __ 6.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Secretaria de Finanzas y

Planeacion del Estado de Quintana Roo.

6.3 Costo total de la evaluacién: $270,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Ingresos de Libre Disposicion

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

https://sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php

7.2 Difusion en internet del formato:

https://sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php

TEL OFI. 28 5 46 11
CELULAR 983 10 1 81 81 9
CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com



