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1. INTRODUCCION;

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) es el conjunto de elementos metodologicos
utilizados para establecer los objetivos de los Programas y Politicas Publicas, medir sus avances,
evaluar desde su disefio hasta sus resultados y mejorar su implementacion. Esta organizado en dos
fases:

e FElseguimiento es la supervision del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de
los Programas y Politicas Publicas, permite obtener informacion sobre las acciones realizadas
y, de ser necesario, hacer adecuaciones para su mejora. Esto se realiza a través de indicadores
establecidos en los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio.;

e Laevaluacion es la valoracion del disefio, operacion, efecto o impacto de los Programas y
Politicas Publicas. Permite obtener informacion acerca de las acciones del gobierno sobre
una poblacion o area especifica e identificar aspectos por mejorar.

Una de las metodologias utilizadas para las evaluaciones del desempefio es la de Consistencia y
Resultados (ECyR) la cual analiza sistematicamente el disefio y desempefio global de los programas
presupuestarios para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de
indicadores.

El presente informe de evaluacion desarrolla cada uno de los apartados establecidos en el Modelo de
Términos de Referencia (TDR), publicados por la secretaria de finanzas y planeacion, el cual consiste
en seis apartados tematicos que concentran un total de 36 preguntas

El informe comienza identificando las Caracteristicas del programa, en el apartado de Disefio se
revisa el programa en cuanto a la definicion del problema y la definicidon de su poblacidn objetivo, en
el apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados se analiza la existencia de vinculos con los
diferentes instrumentos d planeacion estratégica a los que esta sujeto; en el apartado de Cobertura y
focalizacién se revisa la existencia de mecanismos para su focalizacion y cuantificacion; en el
apartado de Operacion se revisan los documentos que permiten verificar la entrega de bienes y
servicios a los beneficiaros; en el apartado de Percepcion de la poblacion atendida se revisa si el
programa cuenta con medidas para conocer el nivel de satisfaccion de los beneficiarios y en el aparto
de Medicion de resultados se presentan y analizan los resultados anuales de los indicadores de

desempefio del programa.
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Derivado de los hallazgos del analisis de cada una de las preguntas que componen el informe, se
realiza el analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Oportunidades de cada apartado
realizando las recomendaciones correspondientes.

Por ultimo, se realiza la valoracion final del programa con base a la sumatoria de cada valor
seleccionado por pregunta de acuerdo con sus criterios. Se calcula el promedio por seccion donde

solo se contemplan las preguntas con valoracion cuantitativa.
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2. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA
EVALUACION;

OBJETIVO GENERAL

Contar con una evaluacién de consistencia y orientacion a los resultados del programa
presupuestario EO11 — Educaciéon Superior, con el propésito de proveer informacién que
retroalimente su disefio, gestion y resultados con base en la informacién generada por las
unidades responsables de los programas en los formatos oficiales que para tales efectos se

establezcan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como los aspectos de complementacidon y/o de coincidencia con otros

programas presupuestarios;

2. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia

resultados;

3. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y largo

plazo, asi como los avances presentados durante el ejercicio evaluado;

4. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion (ROP)
estatales del programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de

informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicidon de cuentas;

5. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion

para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados; y
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6. Examinar los resultados del programa respecto a la atencidon del problema para el que

fue creado.
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3. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION;

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en 7 temas, de los cuales 6 contienen

un total de 36 preguntas, de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Caracteristicas del programa N/A N/A
Disefio 1-10 10
Planeacion y Orientacion a resultados 11-17 7
Cobertura y focalizacion 18-19 2
Operacion 20 - 34 15
Percepcion de la poblacidn atendida 35 1
Medicion de resultados 36 1
TOTAL 36

La evaluacidn se realizard mediante trabajo de gabinete, que comprende la aplicaciéon de un
conjunto de actividades que involucran el acopio, la organizacién y la valoraciéon de
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas
y/o externas, asi como documentacién publica, cominmente denominada, metodologia

comunmente denominada, andlisis de gabinete.

La informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa serd
la base de la cual partird el andlisis, sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se llevan a cabo
entrevistas con las personas responsables de los programas y/o personal de la unidad de

evaluacion y/o planeacion de la instancia coordinadora.
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Los 6 temas incluyen preguntas especificas que deben ser respondidas y sustentadas con
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

analisis.

Cada una de las preguntas debe incluir los siguientes conceptos:
a) Pregunta;
b) Respuesta binaria (Si/No) o abierta:
e Para las respuestas binarias, y en los casos en los que la respuesta sea Si, se
incluye el nivel de respuesta (incluido el nimero y la oracién que
corresponda); y
e Las preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen
niveles de respuestas) se responden con base en un andlisis sustentado en
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el mismo.

¢) Andlisis que justifique la respuesta.

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria, se debe consideré lo siguiente:
e Cuando el programa no cuente con documentos ni evidencias para dar
respuesta a la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto,

la respuesta es No.

e Si el programa cuenta con informacién para responder la pregunta, la
respuesta es Si, se procede a precisar uno de los cuatro niveles de respuesta,
considerando los criterios establecidos en cada nivel.

e Se responde no aplica, solo cuando las particularidades del programa
evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se

explican las causas y los motivos del por qué no aplica.
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La recoleccion se la informacion se realizado a través de la herramienta Google Drive, son
de cada una de las dependencias y entidades evaluadas subi6, en formato editable, la

evidencia documental solicitada.
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4. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA EVALUADO;

Datos de identificacion del programa evaluado

Nombre: Educacion Superior
Siglas: EO11
Dependencia: Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto

Ano de inicio de

) 2024
operacion:
Problema 0| Alto porcentaje de egresados de media superior no concluyen sus
necesidad que | estudios de educacién superior limitando el crecimiento matricular de

pretende atender: |educacion superior
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Datos de identificacion del programa evaluado
Programa de Desarrollo Estatal 2023-2027
Eje 4: Bienestar Social y Calidad de Vida,
Tema 1.2: Educacion para el Bienestar
Objetivo: Incrementar el ingreso, permanencia y egreso de las nifias,
nifios, adolescentes, jovenes y personas adultas mayores a una
educaciéon de excelencia en las diferentes opciones, modalidades y
niveles.
Estrategia especifica 1.2.1
Aumentar la atencién educativa en las diferentes opciones,
modalidades y niveles.
Lineas de Accion:
1.2.1.1. Ampliar el acceso a la educacién inicial y preescolar de los
Metas y objetivos

estatales a los que

se vincula:

menores de 43 dias a 5 afios 11 meses.

1.2.1.2. Implementar estrategias para reducir las brechas de
aprendizaje de los estudiantes de todos los niveles educativos, con
énfasis en la poblacion de mujeres, personas de comunidades
indigenas y otras poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

1.2.1.3. Incrementar el niimero de escuelas que cuentan con el servicio
de internet.

1.2.1.4. Implementar el modelo académico a distancia en
comunidades, para el acceso a la educacion superior.

1.2.1.5. Impartir el idioma inglés en las escuelas de los niveles de
preescolar y primaria en el estado.

1.2.1.6. Brindar apoyos a las y los alumnos de zonas en situacion de
vulnerabilidad y/o marginadas para que puedan continuar sus

estudios.
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Datos de identificacion del programa evaluado

1.2.1.7. Fomentar una vida saludable, a través de la cultura y el deporte
en las escuelas del estado.

1.2.1.8. Fomentar una cultura para la paz con perspectiva de género
en la comunidad escolar.

1.2.1.9. Impulsar la capacitacion y evaluacion docente para asegurar
la incorporaciéon de la perspectiva de género, el enfoque de
interculturalidad y de derechos manos, en su trabajo.

1.2.1.10. Fomentar la interculturalidad e inclusién de los pueblos
originarios y las personas con discapacidad.

1.2.1.11. Construir, equipar y rehabilitar la infraestructura para contar
con instalaciones escolares dignas.

1.2.1.12. Elevar la capacitacioén y/o certificacion en el desempeiio de
actividades productivas.

1.2.1.13. Impulsar el desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnoldgica y de innovacidn, con sentido humanista, que contribuya
al bienestar social.

1.2.1.14. Coordinar el programa de atenciébn y conclusién en
alfabetizacion y educacion bésica dirigido a jovenes, adultos y adultos
mayores en rezago educativo.

1.2.1.15. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y

de staff.
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Datos de identificacion del programa evaluado

Descripcion de los
objetivos del
programa, asi
como los bienes y/o

servicios que

Objetivos:

P - Los estudiantes del nivel superior ingresan y concluyen sus
estudios con equidad, inclusién, excelencia y mayor bienestar en los
centros educativos con ambientes dignos

Componentes:

CO1- Estudiante en programas educativos de nivel superior

incorporado.

ofrece C02- Estudiante en programas educativos de nivel superior retenido.
CO03- Estudiante de los programas educativos de educacion superior
egresado.
El presupuesto del Estado Analitico del Gasto del Programa por
Objeto del Gasto, desglosado por Capitulo, Concepto y Partida del
Presupuesto o o
Ejercicio 2024, se muestra de la siguiente manera:
ejercido en los

Aprobado: $ 86,573,303.00
Modificado: $ 93,400,485.36
Pagado: $ 75,327,264.19

ultimos dos anos

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad evaluada, afo
de inicio de operacion, entre otros);

2. Problema o necesidad que pretende atender;

3. Metas y objetivos estatales a los que se vincula;

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que
ofrece;

5. Presupuesto ejercido en los ultimos dos afios.
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5. DISENO;

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuente con la siguiente informacion:
a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que pueda ser revertida.
b. Se define la poblacidn o drea de enfoque que tiene el problema o necesidad.

c. Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS

e El programa presupuestario tiene identificado el problema o
necesidad que busca resolver.
e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

Justificacién:

El problema central sefala la necesidad puntual que busca resolver el programa. En el inciso
a) el problema se formula en sentido negativo “Alto porcentaje de egresados de media
superior no concluyen sus estudios de educacion superior limitando el crecimiento matricular
de educacion superior”, situacion por la cual se busca revertir la situacion.

El en inciso b) el programa presupuestario define a la poblacion objetivo a 18,233 jovenes
egresados de educacion media superior en Quintana Roo del ciclo escolar 2021-2022, ya que

son los que presentan el problema central.
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En relacion con el inciso ¢) no se determina dentro de la informacion enviada, un plazo de

evaluacién o revision, asi como el tiempo para su actualizacion.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa, que describa de
manera especifica:
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema;
b. Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién o drea de enfoque que
presenta el problema;
c. Ubicacion territorial de la poblacién o drea de enfoque que presenta el
problema;

d. El plazo de su revisidn y su actualizacidon.

Respuesta: Si.
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NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencial

que le permiten conocer la situaciéon del problema que pretende]
3 atender, y

e El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas

en la pregunta.
Justificacion:

El programa presupuestario disefia y formula un diagndstico para atender la problematica
central “Los estudiantes presentan dificultades en las etapas de ingreso y permanencia,
situacién que les impide concluir sus estudios dentro de las instituciones de nivel superior”.
Enrelacidn con el inciso a) el ente desglosa las causas del problema: “Limitada incorporacion
de egresados de IEMS al nivel superior; Alto abandono de estudiantes en los programas
educativos de nivel superior; Insuficiente egreso de estudiantes de nivel superior”, asi como
el efecto principal que genera, “Dificultad para incorporarse al mercado laboral; Acceso a
empleos mal remunerados; insercién al mercado laboral informal”.

En el inciso b) la poblacién objetivo a la que estd enfocado 18,233 jovenes egresados de
educaciéon media superior del ciclo escolar 2021-2022

En el inciso c) la poblacion de referencia corresponde a 170,092 jévenes de 18 a 22 afios que
se encuentran en el territorio del estado de Quintana Roo.

No se define un plazo para realizar su revision o actualizacion, por lo que no cumple con el

inciso d).

3. ¢Existe justificacion teorica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si.
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NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa
lleva a cabo en la poblacién objetivo o drea de enfoque.

e La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema.

e Existen evidencias (estatal o nacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion|
objetivo.

e Existen evidencias (nacional o internacional) de que la intervencion

es mds eficaz para atender la problemadtica que otras alternativas.

Justificacién:

El Instituto

integra su Decreto por el que se crea el Instituto Tecnolégico Superior de Felipe

Carrillo Puerto, en donde se manifiesta que la educacién debe impulsar las competencias y

las habilidades integrales de cada persona, de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo

2013-2018.

También se “establece como objetivo ofrecer educacion de calidad y solidario,

sustentada en valores humanos y civicos que permitan el desarrollo integral del ser humano

y su entorno con enfoque de competencia, fortaleciendo el proceso de ensefianza-aprendizaje,

la formacién continua del docente y una efectiva gestion escolar”.

De igual forma, se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo (PED) y el Programa

Institucional que se basan en la participacion de los representantes de los Consejos

Ciudadanos de Planeacion Municipal e integrantes del Consejo Ciudadano de Planeacion del

Estado de Quintana Roo, 6rganos de consulta obligatoria y didlogo publico.
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Soluciones

Fiscales & Contables

El PED y el Programa Institucional muestran consistencias y congruencia con el diagndstico

del problema que se refleja en el programa presupuestario

A. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS
METAS Y ESTRATEGIAS ESTATALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo o area de
enfoque.

b. Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de algunas de las metas de algunos

de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e EIl programa cuenta con un documento en el que se establece laj
relacién del Propdsito con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.

e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos
en la pregunta.

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cuamplimiento de alguna de|
las metas de algunos de los objetivos del programa sectorial, especial

o institucional.

TEL OFI. 28 5 46 11
CELULAR 983 10 1 81 81
CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com 19



\ SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
("/o ' LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
\ R.F.C YACJ8612265V6 CED. PROF. 9561818
AV. FRANCISCO |I. MADERO NUM. 67 B ENTRE ALVARO OBREGON E IGNACIO ZARAGOZA
COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO

Soluciones
Fiscales & Contables

Justificacion:

Se integran documentos en donde se identifica que el programa EO11 - Educacién Superior
se encuentra vinculado con el objetivo “02-01- Incrementar la atencién educativa y el egreso
de las nifias y los nifios, jovenes y adultos quintanarroenses, con equidad, inclusion,
excelencia y mayor bienestar en los centros educativos con ambientes dignos” del Programa
Sectorial de Educacién, Cultura y Deporte para el Bienestar 2023-2027.

De acuerdo con el inciso a), el propdsito del programa con los objetivos del programa
sectorial, van dirigidos a la misma poblacidon objetivo, ambos buscan una educaciéon de
excelencia en el estado.

Con relacién al inciso b), el propésito del programa apoya para desarrollar algunos de los
objetivos que se mencionan en el Programa Sectorial, como: “l. garantizar el derecho de la
poblaciéon en México a una educacién equitativa, inclusiva, intercultural e integral que
contenga como eje principal el interés superior de las nifias, nifos, adolescentes y jovenes
para promover el bienestar y el desarrollo nacional” “2. garantizar el derecho de la poblacion
en México a una educacion de excelencia, pertinente y relevante en los diferentes tipos,
niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional para favorecer el desarrollo humano
integral” y “Generar entornos favorables para el proceso de ensefanza aprendizaje en los

diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional”.
5. ¢(Con cuiles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Estatal de Desarrollo esta vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional
relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si.

Justificacidon:
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Soluciones
Fiscales & Contables

El programa se liga directamente con los objetivos y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo
2023-2027, especificamente con el eje 1: “Bienestar social y calidad de vida” Esta
vinculacion se justifica porque el programa tiene como objetivo “Incrementar el ingreso,
permanencia y egreso de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y personas adultas mayores
a una educacion de excelencia en las diferentes opciones, modalidades y niveles”.

La meta de la agenda 2030 es Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y

promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

B. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO O AREA
DE ENFOQUE Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

6. Las poblaciones y/o areas de enfoque, potencial y objetivo, estan definidas en
documentos oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la

siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida
b) Cuantificadas
c¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion

Respuesta: Si
NIVEL CRITERIOS

e El programa tiene definidas las poblaciones y/o dreas de enfoque|
(potencial y objetivo).
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas,

establecidas.
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Justificacion:

De acuerdo con el documento MML-01- Definicién del Problema, entregado por el Instituto
Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo Puerto el programa presupuestario determina como
area enfoque a los jovenes egresados de educacion media superior del ciclo escolar 2021-
2022.

Con relacién a los incisos a) y b) la unidad de medida y cuantificados, corresponde a los
jovenes o alumnos que cursan el ultimo nivel de educacién media superior, del ciclo escolar
2021-2022, por lo que la poblacién objetivo es de 18,233 de una poblacién de referencia
(universo) de 170,092 jévenes de 18 a 22 afios.

En el inciso ¢) el ente manifiesta que los datos para focalizar a la poblacién objetivo se basan
de las estadisticas oficiales 911, de los alumnos matriculados en educacion superior.

En el inciso d) no se define un tiempo determinado para su revision o la actualizacidn del

diagnéstico del problema.

7. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los bienes y/o servicios
del programa (Padron de Beneficiarios) que:
a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo estatal
b. Incluya el bien y/o servicio otorgado
c. Esté sistematizada e incluya una clave tnica de identificacidn por beneficiario
que no cambie en el tiempo.

d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacion.

Respuesta: Si
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NIVEL CRITERIOS
9 e La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las
caracteristicas establecidas.
Justificacion:

El Programa Presupuestario EO11 Educacidn Superior, corresponde a tipo “E-Prestacion de
Servicios Publicos”, por lo que no cuenta con un Padrén de Beneficiarios, sin embargo, si
integra un formato de SIPPRES en donde se establecen las y los estudiantes beneficiarios
que afectan directamente a la medicidon de cada componente en el ejercicio fiscal.

De igual forma se integra un reporte con las y los alumnos que cuentan con algtiin apoyo
como son becas o descuentos.

De acuerdo con el inciso a) se enlistan los nombres de las y los alumnos, numero de control
para “Beneficiarios de J6venes escribiendo el fututo; en relacion con las becas: descripcion
de la beca, descuento, fecha de inicio y final, numero de control, nombre completo, plan de
estudios, periodo, concepto. Se integra las becas y los descuentos que recibe cada alumno/a,
de los dos apoyos que hacen referencia, para cumplir con el apartado b).

Se identifica por nimero de control cada beneficiario a algiin apoyo que otorgue el Instituto,
por lo que cumple con el inciso c).

En relacién con el inciso d) no se demuestran los mecanismos de depuracion y actualizacion,

sin embargo, los datos sefalados corresponden a cada ciclo escolar.

8. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS
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e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el
Fin de la MIR se identifican en las ROP estatales o documento

normativo del programa.

Justificacion:
En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo del Fin,

Propésito, Componentes y Actividades, como se presenta a continuacion:

MIR

Programa Sectorial 20232027
Nivel Resumen Narrativo

Se vincula con el Objetivo Sectorial:
Incrementar la atencién educativa y el
egreso de las nifias y los nifios, jévenes y
adultos quintanarroenses, con equidad,
inclusion, excelencia y mayor bienestar en
los centros educativos con ambientes
dignos.

Estrategia relacionada: Generar
condiciones que favorezcan la atencion
focalizada de la poblacién quintanarroense
en los diferentes servicios y modalidades
educativas y de capacitacion.

Contribuir a incrementar el ingreso, permanencia y egreso de las y los | Lineas de accién asociadas: Linea 2:
Fi jovenes en la educacién superior mediante generar condiciones que | desarrollar acciones educativas de mejora
" propicien la atencién de la poblacién quintanarroense en los diferentes | continua para disminuir las brechas de
servicios y modalidades educativas y de capacitacion aprendiza en los estudiantes de todos los
niveles educativos.

Linea 6: brindar apoyos a las y los alumnos
de zonas en situacion de vulnerabilidad y/o
marginadas para que puedan continuar sus
estudios.

Linea 7: desarrollar un esquema integral
que permita ampliar la captacién de
estudiantes de nuevo ingreso.

Linea 9: desarrollar acciones que faciliten el
egreso Optimo de los estudiantes de
educacion media superior y superior en el

tiempo establecido
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MIR
Programa Sectorial 20232027

Nivel Resumen Narrativo

Linea 14: diversificar la oferta educativa de
manera pertinente y estratégica del nivel
superior en sus diferentes modalidades.

Linea 15: implementar el modelo
académico a distancia en comunidades para

el acceso a la educacién superior.

Lineas de accién asociadas: Linea 2:
desarrollar acciones educativas de mejora
continua para disminuir las brechas de
aprendiza en los estudiantes de todos los
niveles educativos.

Linea 6: brindar apoyos a las y los alumnos
de zonas en situacién de vulnerabilidad y/o
marginadas para que puedan continuar sus
estudios.

) . o . Linea 7: desarrollar un esquema integral
Los estudiantes del nivel superior ingresan y concluyen sus estudios con ) ) o
. ) ) . . . que permita ampliar la captacién de
Propésito equidad, inclusién, excelencia y mayor bienestar en los centros . )
) . ) estudiantes de nuevo ingreso.
educativos con ambientes dignos. ) ) .
Linea 9: desarrollar acciones que faciliten el
egreso Optimo de los estudiantes de
educaciéon media superior y superior en el
tiempo establecido

Linea 14: diversificar la oferta educativa de
manera pertinente y estratégica del nivel
superior en sus diferentes modalidades.
Linea 15: implementar el modelo
académico a distancia en comunidades para

el acceso a la educacion superior.

Lineas de accion asociadas:
Linea 2: desarrollar acciones educativas de

mejora continua para disminuir las brechas
CO01 - Estudiantes en programas educativos de nivel superior,
de aprendiza en los estudiantes de todos los
incorporados
Componentes niveles educativos.
CO02 - Estudiantes en programas educativos de nivel superior, retenidos
Linea 9: desarrollar acciones que faciliten el
CO03 - Estudiantes en programas educativos de nivel superior, egresados
egreso Optimo de los estudiantes de

educacion media superior y superior en el

tiempo establecido
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MIR

Nivel

Resumen Narrativo

Programa Sectorial 20232027

Linea 14: diversificar la oferta educativa de
manera pertinente y estratégica del nivel
superior en sus diferentes modalidades.

Linea 15: implementar el modelo
académico a distancia en comunidades para

el acceso a la educacién superior.

Actividades

CO01.A01 - Atencién a estudiantes en Programas Educativos Evaluados
C01.A02 - Fortalecimiento de docentes en su formacién continua que
permite la adquisicién de nuevos conocimientos

CO01.A03 - Fortalecimiento de docentes en temas con enfoque de
intercultural y/o perspectiva de género

C01.A04 - Incorporacion de estudiantes mujeres en la Institucion
CO01.A05 - Acceso a internet de los estudiantes para la realizacion de
actividades escolares en aulas

C02.A01 - Atencion a los estudiantes en el programa institucional de
tutorfas

C02.A02 - Apoyo entre pares (estudiantes) mediante el programa de
alumno monitor

C02.A03 - Reconocimiento hacia los estudiantes por su esfuerzo
académico o participacion deportiva mediante el otorgamiento de becas
institucionales

C02.A04 - Orientacién a los estudiantes para participar en las
convocatorias de becas federales

C02.A05 - Participacion de estudiantes en cursos, talleres o conferencias
enfocados a temas de perspectiva de género

C02.A06 - Participacion de los estudiantes en actividades deportivas o
culturales

C02.A07 - Participacién de los estudiantes en valorar los servicios
adicionales de reciben

C03.A01 - Aprobacién de los estudiantes en cada una de sus asignaturas
en el cuatrimestre

C03.A02 - Participacion de estudiantes en las diversas instituciones para
la realizacion de actividades como los proyectos, estancias, estadias y/o
servicio social

C03.A03 - Impulso a los estudiantes para realizar movilidad estudiantil

C03.A04 - Participacion de los estudiantes en beneficio a la comunidad

Lineas de accion asociadas:
Linea 2: desarrollar acciones educativas de
mejora continua para disminuir las brechas
de aprendiza en los estudiantes de todos los
niveles educativos.

Linea 8: impulsar la formacién dual en los
subsistemas favoreciendo la insercién de
los estudiantes en el mercado laboral.
Linea 11: fomentar una cultura para la paz
convivencia escolar

sana con

y la
perspectiva de género en la comunidad
escolar.

Linea 13: impulsar acciones de formacion
continua y docente situada para contribuir
al desarrollo del perfil profesional de las
figuras educativas en la funcién que
conforme a las

desempeifian, nuevas

perspectivas y enfoques de

interculturalidad, género y derechos
humanos.
Linea 17: proporcionar los servicios de

asesoria, atencion, acreditacion y
certificacion que permitan obtener las
habilidades de lecto — escritura y conclusion
de los niveles educativos de primaria y
secundaria a jévenes de 15 afios y mds.
Linea 18: desarrollar e impulsar, en los
servidores publicos del sistema educativo
estatal, acciones continuas y progresivas de
formacién sobre el ejercicio de los
Derechos Humanos.

Linea 20: desarrollar acuerdos solidarios de
colaboracién con instituciones de los tres

ordenes de gobierno, sociales y privadas,
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MIR

Nivel

Resumen Narrativo

Programa Sectorial 20232027

para que colaboren en el desarrollo de las
acciones estratégicas implementadas.

Linea 21: implementar programas en el
sector educativo, orientados al
establecimiento de la Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres y garantizar el
Acceso de las Mujeres, Adolescentes y

Nifias a una Vida Libre de violencia y

discriminacion.

Como Anexo 1, “Matriz de Indicadores para Resultados”,.

el Resumen Harmmvg Indic adar Medio de Verficacion Suguesty
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GAICHAN SupeTior MEANNg QENSLF tORCRONES qu propicien |8 JEnCicn dé 1a poblandn (g6 edusacidn Supesfar (Secretara de Educacidn Mg sige 524 jos muponal supedial
quintanarmosnss en fos dderentes sendoos y modalidades educalivas y de capaatacian
Fin F - ConiDuir 3 InErementar 68 ingress, PAManencia y égrese 02 lagy las jdvenea #nla FEDD214 - Taga Druth de cobenura o [Estadiatea de inicip 0¢1 fommato 311, SEQ. ILog eshcinntes permanecen j cancluyen sy Sducaciin
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wrcekaNGia y miay0r bienestar en los cenas sgucsives can ambientas dgnos 1101 - Despacho de ia Dirsccidn Ganeral del institufo Tacnioldgica Supenor da Felipe
(Carnso Puerio
It oo, castlopuato b cnim midindes pABRLESC-G-a-niomadoninedios-de-
e Caclon-Malrz-de-Incicadorss
Companedts |02 - Exludarile 4 programas educalvod di Aivel supdriot rélanidy 102 - Porcantaje ¢ ralincion ascolat |Extadiabies conbiag ol laimiata §11 51 eiichiita liend 133 condicionas para canbrual us
11301 - Direcodn Acaddmica y o Vinculacion satudas da nivel supsrion
Intps dhwarw Camillpuzria lecnm 2L pnp/acCE | 0
vertfcacion-malrz-de-ndicadorss
Acdad COZADY - Parlicipacidn d2 alumnos &n projecios o Imestigacion CO2ADY - Parcents|s de padapacion  (Infoimes elsbarados por i Subdiracoion de Posgrado & invesligacion. unidad ILos eshdiartes parlicipar en ks provecios oe
2 alumns en prosecios &2 resgonsabie delogro el inaicaar con datos de ios estudizntes qus paniclpan en Evestigedin
investigation iproyechos de mvesbigacin (Media de vedficacin)
fctitad C02 A2 - Fedtalecimiants del progiama instucional s hulorias & 8 de conlibiir a la ehsencla |CO2402 - Porcentaje de shuflantes - [Infermies elaboracos por ba Subdireeridn Académica unidad responsabie dellogm del  [Los eshidanles conclisen sus ssidins
ezl e participan n el programa inlcadar con dains de s estalantes Que paridpan en & progeama insudan s
Insthucional de futorizs huforizs (Medio de verificaciin)
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DE LA LOGICA HORIZONTAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS
9. Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

Nombre

ISR

Nivel de Objetivo (Resumen Narrativo)
Método de Calculo
Unidad de Medida

& °

Frecuencia de Medicion
Linea Base

Metas

=~ R

Comportamiento del Indicador (ascendente, descendente)

Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS
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e Del 85% al 100% de las fichas técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.
Justificacion:

Las fichas técnicas de los indicadores presentan su construccion de acuerdo con la
metodologia establecida, se incorporan los elementos clave: nombre, nivel de objetivo,
método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base, metas y
comportamiento del indicador.

La construccién de los indicadores se encuentra alineados e identificados todos los niveles
de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), fin, propdsito, componentes y actividades.

Los indicadores se pueden observar en el Anexo 2 “Fichas de indicadores correspondientes

3
al programa”.
indicador PEDDZ13 - Tasa da abandono ascolar de educacion supenior
Descripeion Unidad Responsable de la Fuente del Indicadar
Mimero estimado de alymnog que abandonan fa escuela entre ciclos 1308-1101 - Direccidn General

escolares consecutios antes de conclur | nivel o tipo educatvo por cada

cien alumnos matrculados al inicio del ciclo escolar. En algunes casas, la tasa
de abandono escolar toma valores negativos, esto sa debe a la presencia da
alumnos de olras cohores escolares, cuya apancion puade deberse 3 las
temsatciones, a la migrasian interestatal, entre tipos de sostenimiznto ylo
entre tipas de semicio o modelo sducatno

[Método de Caleulo (((Matricula inicial de superior n &l ciclo escolart - Alumnos egrasados de supenor an 2l ciclo escolar t) - (Matricula inicial de supanor en & ciclo ascalart+1 - Alumnos de nueva ingreso a pimero de supanor
on af ciclo escolar 1+1)) / Matricula inicial de superior an el ciclo escolar 1) x 100
Relerencias Adicionales
riedh@dwerlﬁudéu Estadistica de inicio del formato 911, 5EQ
Raspoisable y Liga da Azceso: Sacretaa da Educacidn htp:/lsige saq gob myponal
Categoria Dimansion Perlodicidad Unidad e Medida del Indicador 4Es para Cuenta Piblica?
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL 226 - Porcentage 8l
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10. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes

caracteristicas:
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Cuentan con unidad de medida.
b. Estédn orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS

e Del 85% al 100% de las fichas técnicas de los indicadores del

programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacién:

Las metas de los Indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
programa EQ11 - Educacion Superior, cuenta con la unidad de medida establecida, por lo que
son medibles.

En el inciso b), su disefio se basa primordialmente en incrementar las tasas de ingreso,
permanencia y egreso de las y los estudiantes de educacion superior.

En el inciso c) su criterio de medicién de metas hace referencia al ejercicio 2024, de acuerdo

con su reporte de cumplimiento de metas, logran cumplir de manera favorable.

ANEXO 3. METAS DEL PROGRAMA

Nombre del programa E011 - Educacién Superior

Modalidad E- Prestacion de Servicios Publicos

Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo
Dependencia/Entidad b
uerto
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Unidad responsable Direccién General
Tipo de evaluacion Consistencia y resultados tipo evaluacion
Ejercicio evaluado 2024
Nivel de Nombre del | Meta | Unidad de Justificacion Orientada a Justificacion Factible | Justificacién | Propuesta de
objetivo indicador medida impulsar el mejora de la
Fin Tasa de|12.39 |Si Porcentaje Si [Establecido en el[S{ ICumple con
abandono IPlan Estatal de ILineamientos
lescolar de [Desarrollo de Planeacion y|
leducacién [Presupuestacion|
superior para el Estado|
de Q. Roo
Fin Tasa bruta del64.34 (ST Porcentaje Si [Establecido en el|S{ (Cumple con|
cobertura de 1 IPlan Estatal de ILineamientos
matricula total IDesarrollo de Planeacion y|
IPresupuestacion|
para el Estado|
de Q. Roo
Propdsito Tasa del92.38 |Si Porcentaje Si [Establecido en elS{ (Cumple con|
Absorcion  de IPlan Estatal de ILineamientos
educacion IDesarrollo de Planeacion y|
superior IPresupuestacion|
para el Estadol
de Q. Roo
Propdsito Tasa de egreso[53.21 (ST Porcentaje Si [Establecido en el|S{ (Cumple con|
acumulada IPlan Estatal de ILineamientos
IDesarrollo de Planeacion y|
IPresupuestacion|
para el Estado|
de Q. Roo
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Nivel de Nombre del | Meta | Unidad de Justificacion Orientada a Justificacion Factible | Justificacién | Propuesta de
objetivo indicador medida impulsar el mejora de la
CO1 Tasa def11.76 (St Tasa de Variacién (S{ [Establecido en el[S{ Cumple con|
variacion de lal [Plan Estatal de [Lineamientos
matricula  de| [Desarrollo de Planeacion y|
nuevo ingreso [Presupuestacion|
para el Estado|
de Q. Roo
AO1 Tasa del2.24  |ST Tasa de Variacién (ST [Establecido en el[S{ ICumple con
Variacion  de] IPlan Estatal de ILineamientos
Matricula [Desarrollo de Planeacion y|
Atendida [Presupuestacion|
para el Estado|
de Q. Roo
A02 Fortalecimiento[54.20 (ST Porcentaje Si [Establecido en el|S{ (Cumple con|
de valores,| IPlan Estatal de ILineamientos
tolerancia Y| IDesarrollo de Planeacion y|
[promocién  de| IPresupuestacion|
la paz social para el Estado|
través de| de Q. Roo
actividades
deportivas,
artisticas
C02 Porcentaje  de[90.40 (ST Porcentaje St [Establecido en el|S{ (Cumple con|
retencion IPlan Estatal de ILineamientos
lescolar IDesarrollo de Planeacion y|
IPresupuestacion|
para el Estado|
de Q. Roo
A01 Porcentaje  de{d4.63 (ST Porcentaje Si [Establecido en elS{ (Cumple con|
participacion IPlan Estatal de| ILineamientos
de alumnos en| IDesarrollo de Planeacion y|
proyectos  de IPresupuestacion|
investigacion para el Estado|
de Q. Roo
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Nivel de Nombre del | Meta | Unidad de Justificacion Orientada a Justificacion Factible | Justificacién | Propuesta de
objetivo indicador medida impulsar el mejora de la
A02 Porcentaje  de[d6.11 (ST Porcentaje Si [Establecido en el[S{ ICumple con
estudiantes que| [Plan Estatal de [Lineamientos
participan en el [Desarrollo de Planeacion y|
programa [Presupuestacion|
institucional de para el Estado]
tutorfas de Q. Roo
A03 Porcentaje  de[92.14 (ST Porcentaje Si [Establecido en el[S{ ICumple con
estudiantes con| IPlan Estatal de ILineamientos
becas o apoyos| IDesarrollo de Planeacion y|
del  semestre| [Presupuestacion|
lectivo para el Estado|
de Q. Roo
C03 Tasa deid5.41 |Si Porcentaje Si [Establecido en el|S{ (Cumple con|
eficiencia IPlan Estatal de ILineamientos
terminal de 1 IDesarrollo de Planeacion y|
cohorte IPresupuestacion|
para el Estado|
de Q. Roo
AO1 Porcentaje  de{18.79 (ST Porcentaje Si [Establecido en el|S{ (Cumple con|
estudiantes IPlan Estatal de ILineamientos
participando en| IDesarrollo de Planeacion y|
proyectos y/\ IPresupuestacion|
Convenios  de para el Estado|
vinculacion de Q. Roo
A02 Porcentaje  de{d5.45 (ST Profesor Si [Establecido en elS{ (Cumple con|
profesores  de IPlan Estatal de| ILineamientos
tiempo IDesarrollo de Planeacion y|
completo  con| IPresupuestacion|
reconocimiento para el Estadol
de perfil de Q. Roo
deseable
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Nivel de Nombre del | Meta | Unidad de Justificacion Orientada a Justificacion Factible | Justificacién | Propuesta de
objetivo indicador medida impulsar el mejora de la
A03 Porcentaje  def79.52  [S{ Persona Egresada (ST [Establecido en el[S{ ICumple con
egresados [Plan Estatal de [Lineamientos
incorporados all [Desarrollo de Planeacion y|
mercado [Presupuestacion|
laboral para el Estado|

de Q. Roo
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6. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION
11. La unidad responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b. Contempla el mediano y/o largo plazo.
c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.

d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa presupuestario del Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo Puerto se
encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo (PED) y al Programa Sectorial de Educacion,
Cultura y Deporte para el Bienestar.

Con relacidn al inciso a) el programa establece lineas de accidn a través del Programa Estatal
de Desarrollo, que buscan aumentar y mejorar la atencion educativa en todas las opciones,
modalidades y niveles.

En relacion con el inciso b), referente a proyectar a mediano y/o largo plazo, el programa
tiene como objetivo garantizar una educacion de calidad, incluyente y equitativa para todos,

promoviendo oportunidades.
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De acuerdo al inciso ¢) establece como resultado alcanzar en el nivel Fin “Contribuir a
incrementar el ingreso, permanencia y egreso de las y los jovenes en la educacién superior
mediante generar condiciones que propicien la atencidon de la poblacién quintanarroense en
los diferentes servicios y modalidades educativas y de capacitacion”, y su meta a nivel
proposito “Los estudiantes del nivel superior ingresan y concluyen sus estudios con equidad,
inclusion, excelencia y mayor bienestar en los centros educativos con ambientes dignos”.

Haciendo referencia al inciso d) el programa cuenta con indicadores en todos los niveles de

su MIR, con los que buscan medir los avances en el logro de sus resultados.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O
PROCESOS DE EVALUACION

12. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a. De maneraregular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d. De manera consensada, participan operadores, directores y personal de la unidad

de planeacién y/o evaluacion.

Respuesta: No aplica

Justificacion:

El Instituto Tecnologico Superior de Felipe Carrillo Puerto, no cuenta con resultados y
esquemas o procesos de evaluacion de ejercicios anteriores. Por lo que no se pueden
determinar si de manera regular, la evaluacion de desempefio es uno de los elementos para la

toma de decisiones sobre cambios al programa presupuestario.
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13. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los tltimos dos
ejercicios previos a la evaluacion, ;Qué porcentaje han sido solventados de

acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo?

Respuesta: No Aplica

Justificacion:

El Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto, no cuenta con Informes de
Evaluaciones Externas de ejercicios previos, debido a que es la primera vez que se le incluye
en el Programa Anual de Evaluacion del estado. Por lo que no se pueden determinar los

Aspectos Susceptibles de Mejora de los ultimos dos ejercicios previos.

ANEXO 4. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre del programa E011 - Educacién Superior
Modalidad E - Prestacion de Servicios Publicos
Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo
Dependencia/Entidad
Puerto
Unidad responsable Direccion General
Tipo de evaluacién Evaluacion de Consistencia y Resultados
Ejercicio evaluado 2024
No. |Aspecto Susceptible [Clasificacion |Acciones a [Fecha de [Avance (%) Documento |Observaciones
de Mejora realizar término probatorio
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14. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el Seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora de los Programas del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: No Aplica

Justificacién:

El Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo Puerto, no cuenta con Informes de
Evaluaciones Externas, debido a que es la primera vez que se le realiza una. Por lo que no

cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora a los que deba dar seguimiento.

15. ;Qué recomendaciones de las evaluaciones de los ultimos dos ejercicios no han
sido atendidas y por qué?
No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta: No aplica
Justificacion:
El Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo Puerto, no cuenta con Informes de
Evaluaciones Externas, debido a que es la primera vez que se le realiza una. Por lo que no

cuenta con recomendaciones de evaluaciones externas que deban ser atendidas.

16. A partir del analisis de las evaluaciones realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ;Qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa
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Respuesta: Si.

Justificacion:

A partir del andlisis de la informacién disponible y de la experiencia institucional en la
operacion del programa, se recomienda realizar de manera periddica evaluaciones externas
de diseno y desempeiio, con el fin de fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y
asegurar una mejora continua del programa.

Por un lado, la evaluacion de disefio resulta fundamental para revisar y, en su caso, actualizar
la l6gica interna del programa. Esta evaluacion permite verificar que exista una adecuada
correspondencia entre el problema publico identificado, los objetivos planteados, los
componentes del programa y los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

Por otro lado, la evaluacion del desempefio es clave para medir los avances del programa en
funcion de los resultados obtenidos, en relacion con los recursos publicos ejercidos. Este tipo
de evaluacion permite analizar la eficiencia y la eficacia del gasto, el cumplimiento de metas
e indicadores, y el grado en que el programa contribuye a los objetivos del sector educativo.
También ofrece una vision clara sobre areas de mejora, buenas practicas y decisiones
estratégicas para la asignacion presupuestaria.

Otro aspecto recomendable, es analizar el grado de implementacion del programa
presupuestario, de acuerdo con el horizonte de monitoreo y evaluacion, de esta forma, sera

posible determinar el tipo de evaluacion mas recomendable para el programa presupuestario.
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Horizonte de monitoreo y evaluacion.
Evaluacion especifica de desempefio
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Implementacién. ﬂe Sistema de Maonitareo

Fuente: CONEVAL, 2025

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION
17. El programa recolecta informacion acerca de:
a. La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.
b. Los bienes y/o servicios otorgados a las personas beneficiarios en el tiempo.
c. Las caracteristicas socioecondmicas de sus personas beneficiarias.
d. Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con

fines de comparacion.

Respuesta: No

NIVEL CRITERIOS
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e El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos|
establecidos.
Justificacion:

El programa presupuestario EO11 del Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo
Puerto, no cuenta con informacion relativa a beneficiarios directos, sin embargo, se lleva
registro de las y los alumnos que son beneficiados con descuento, beca y/o apoyos que el
Instituto otorga durante el ciclo escolar en curso. Dicho programa contribuye a lograr el
objetivo central por el que fue disefiado, que es “Los egresados de media superior concluyen

sus estudios de educacion superior”.

En cuanto a la contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional el programa lo realiza a través de los indicadores de desempefio de os siguientes
objetivos:

e F - Contribuir a incrementar el ingreso, permanencia y egreso de las y los jovenes en
la educacién superior mediante generar condiciones que propicien la atencién de la
poblacidn quintanarroense en los diferentes servicios y modalidades educativas y de
capacitacion

e P - Los estudiantes del nivel superior ingresan y concluyen sus estudios con equidad,
inclusién, excelencia y mayor bienestar en los centros educativos con ambientes
dignos

e (01 - Estudiante en programas educativos de nivel superior incorporado. Tasa de
variacién de la matricula de nuevo ingreso

e CO1.AOI - Atencidn de la Matricula

e (CO01.A02 - Fortalecimiento de valores, tolerancia y promocion de la paz social a través

de actividades deportivas, artisticas y culturales
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e (02 - Estudiante en programas educativos de nivel superior retenido. Porcentaje de
retencion escolar

e (C02.A01 - Participacion de alumnos en proyectos de investigacion

e (C02.A02 - Fortalecimiento del programa institucional de tutorias a fin de contribuir
a la eficiencia terminal

e (C02.A03 - Consolidacion del programa de becas y apoyos a fin de elevar el
desempefio académico, permanencia escolar, la eficiencia terminal y equidad de
género

e (03 - Estudiante de los programas educativos de educacién superior egresado. Tasa
de eficiencia terminal de la cohorte

e (C03.A01 - Participacion de estudiantes en proyectos y/o Convenios de vinculacion

e (C03.A02 - Habilitaciéon del profesorado para generar investigacion y desarrollo
tecnolégico, innovacion y emprendimiento

e (C03.A03 - Evaluacion de resultados del estudio de seguimiento de egresados

Referente a los bienes y/o servicios otorgados a las personas beneficiarios en el tiempo, estos

de igual manera son medidos a través de los indicadores de desempeio de la MIR:

e (Ol - Estudiante en programas educativos de nivel superior incorporado. Tasa de
variacion de la matricula de nuevo ingreso

e (02 - Estudiante en programas educativos de nivel superior retenido. Porcentaje de
retencion escolar

e (03 - Estudiante de los programas educativos de educacion superior egresado. Tasa

de eficiencia terminal de la cohorte

En relacién con los incisos ¢) y d) no se cuenta con caracteristicas socioecondmicas de

estudiantes.
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7. COBERTURA Y FOCALIZACION
A. ANALISIS DE COBERTURA

18. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
Incluye la definicién de la poblacién o drea de enfoque objetivo.

a
b. Especifica metas de cobertura anual.

e

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

i

Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas

establecidas.

Justificacién:

El programa presupuestario EQ11 - Educacién Superior, cuenta con un “Reporte Final
Difusién y Promocidn de la Oferta Educativa 2024, en donde se establecen estrategias para
atender a su poblacién objetivo. Este documento registra la meta de alumnos que podrian
inscribirse en el ciclo escolar y los que fueron alcanzados por medio de las fichas entregadas.
Al final del proceso alcanzan 180 alumnos inscritos en el instituto correspondiente a la
matricula oficial del mes de septiembre 2024

En referencia al inciso a) y b) la poblacién objetivo, corresponde a 385 el total de alumnos
de diferentes escuelas de nivel medio superior que se esperaba tener inscritos, de los cuales

180 aspirantes quedaron inscritos en €l ciclo escolar.
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En relacién con el inciso c), no se establecen metas para un mediano o largo plazo, se
menciona del ciclo escolar.

En relacion con el inciso d) el programa busca incrementar las tasas de ingreso, permanencia
y egreso de las y los jovenes del nivel superior, sin embargo, el diagndstico del problema se
enfoca Uinicamente en los estudiantes que van a terminar el nivel medio superior e ingresaran
a una escuela de nivel superior. Por lo que no es congruente el fin del programa con la

poblacion objetivo.

19. (El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion o area de
enfoque objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué
informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si.

Justificacion:

El programa EO11 - Educacién Superior es de tipo “E Prestacion de Servicios Publicos”,
cuenta con una poblacién de referencia de 170,092 J6venes de 18 a 22 afios, de los cuales
18,233 son los que concluyen con educacién media superior del ciclo escolar, que se basan
para focalizar a la poblacién objetivo en estadisticas oficiales 911, de los alumnos
matriculados en educacion superior.

De acuerdo con el documento “Reporte final difusién y promocién la oferta educativa 2024”
el Instituto lleva un registro de las metas proyectadas en el ciclo escolar, en donde relacionan
las escuelas de nivel medio superior y de los alumnos, asi como los aspirantes por programa

educativo y los resultados obtenidos que son los inscritos en el 2024.
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8. OPERACION

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O
NORMATIVIDAD APLICABLE

20. Describa el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir, los Componentes del programa), asi como los procesos clave
en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si.

Justificacién:

El programa presupuestario EO11 Educacién Superior, no cuenta con un proceso de entrega
de bienes y/o servicios, debido a que es un programa tipo E Prestacion de Servicios Publicos,
que tiene como fin “Contribuir a incrementar el ingreso, permanencia y egreso de las y los
jovenes en la educacion superior mediante generar condiciones que propicien la atencion de
la poblacién quintanarroense en los diferentes servicios y modalidades educativas y de
capacitacién”, que cuenta con los siguientes indicadores a los componentes que lo integran:

1. ICO1 - Tasa de variacién de la matricula de nuevo ingreso

2. 1CO02 - Porcentaje de retencion escolar

3. 1CO03 - Tasa de eficiencia terminal de la cohorte
De acuerdo con la informacién reportada, unicamente la actividad 03 del componente 02
Porcentaje de estudiantes con becas o apoyos del semestre lectivo, reporta a los alumnos que
cuentan con algin apoyo en becas o descuentos. Sin embargo, no se establecen criterios para

la seleccion de los alumnos, ni el proceso para cumplir con la entrega.

SOLICITUD DE APOYOS (PARA PROGRAMAS QUE OTORGUEN
APOYOS/SUBSIDIOS)
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21. (El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes (socioeconémicas

en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)?

Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida,
es decir, se utiliza como fuente de informacion tunica de la

demanda total de apoyos

Justificacién:

El programa presupuestario EO11 Educacién Superior, no cuenta con un proceso de entrega
de apoyos, debido a que es un programa tipo E Prestacion de Servicios Publicos.

Aunado a lo anterior, el programa tiene como fin “Contribuir a incrementar el ingreso,
permanencia y egreso de las y los jovenes en la educacion superior mediante generar
condiciones que propicien la atencién de la poblacién quintanarroense en los diferentes
servicios y modalidades educativas y de capacitacion”, por lo que cuenta con sistemas
disefiados para apoyo de las y los jovenes que van a ingresar al Instituto y los que se
encuentran cursando alguna carrera, de igual forma para los docentes. El uso de los sistemas

se sustenta en os siguientes documentos:
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e Manual de semestres avanzados

e Manual de Usuario

e Manual del docente

e Manual del estudiante Nuevo Ingreso

e Manual para recuperar contrasefia

22. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b. Existen formatos definidos.
Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d. Estdn apegados a los documentos normativos del programa.

Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con procedimientos para recibir registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas de las caracteristicas descritas

Justificacion:
El programa presupuestario EO11 Educacion Superior, no cuenta con un proceso de entrega

de apoyos, debido a que es un programa tipo E Prestacion de Servicios Publicos. Su fin se
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canaliza en contribuir a incrementar el ingreso, permanencia y egreso de las y los jévenes en
la educacidn superior.

Para contribuir en el desarrollo y cumplir con el objetivo del programa, el Instituto integra
dos calendarios académicos (semestral), en donde se indican fechas como el inicio y fin de
semestre, cursos, dias inhdbiles, periodo vacacional, periodo de anta y bajas parcial de
asignaturas, entrega de calificaciones; de igual forma se anexa un Tabulador de Descuentos
Autorizados, en donde se enlistan todos los apoyos que se ofrecen y la descripcion de estos.
En relacién con inciso a) el procedimiento se encuentra disefiado para la poblacién objetivo
que corresponde a una poblacion de referencia de 170,092 Jovenes de 18 a 22 afios, de los
cuales 18,233 son los que concluyen con educacién media superior del ciclo escolar.

En relacion con el inciso b), ¢) y d), son calendarios sustentados y apegados al disefio y
normatividad de la Secretaria de Educacion Publica, se encuentran disponibles para la

poblacidon objetivo que son las y los estudiantes de educacién media superior.

23.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con
las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.

d) Estédn difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

INIVEL CRITERIOS
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e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo tienen todas las
caracteristicas establecidas
Justificacion:

El programa presupuestario EO11 Educacién Superior, no cuenta con un proceso de entrega
de apoyos, debido a que es un programa tipo E Prestacion de Servicios Publicos.
Aunado a lo anterior, el programa tiene como fin “Contribuir a incrementar el ingreso,
permanencia y egreso de las y los jovenes en la educacién superior mediante generar
condiciones que propicien la atencién de la poblacién quintanarroense en los diferentes
servicios y modalidades educativas y de capacitacion”, por lo que cuenta con sistemas
diseflados para apoyo de las y los jovenes que van a ingresar al Instituto y los que se
encuentran cursando alguna carrera, de igual forma para los docentes. El uso de los sistemas
se sustenta en os siguientes documentos:

e Manual de semestres avanzados

e Manual de Usuario

e Manual del docente

e Manual del estudiante Nuevo Ingreso

e Manual para recuperar contrasefia

De acuerdo con el inciso a) y al reporte de indicadores que se entrega, se reporta que va
dirigido a la poblacion objetivo que corresponde a 170,092 Jovenes de 18 a 22 afios, de los

cuales 18,233 son los que concluyen con educacion media superior del ciclo escolar.
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En relacion con inciso b) son procedimientos que se encuentran avalados por la Secretaria de
Educacién Publica y por Tecnolégico Nacional de México.
En relacion con el inciso ¢) y d) son procedimientos que son sistematizados y se encuentran

difundidos publicamente en la padgina web oficial del Instituto.

24. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion.
b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No.

NIVEL CRITERIOS

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos|

tienen una de las caracteristicas establecidas

Justificacion:

El Instituto integra la relacién de Becas que entregan como apoyo a la poblacién objetivo,
con el fin de contribuir en el desarrollo del programa presupuestario EO11 Educacion
Superior, sin embargo, esta informacidon no establece los criterios de seleccion de
beneficiarios, no se determina cuantas becas son entregadas por cada tipo de estas, ni el

proceso a seguir para poder realizar el trdmite.
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Debido a lo anterior, no se puede especificar si en los criterios de elegibilidad no existe
ambigiiedad en su redaccidn, si se encuentran estandarizados o sistematizados en alguna

plataforma oficial y cémo la poblacidn objetivo puede acceder a ellos.

25.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de personas beneficiarias y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:
a. Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutores.
c. Estén sistematizados.
d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de

seleccion de proyectos y/o personas beneficiarias.

Respuesta: No.

NIVEL CRITERIOS

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen una de las caracteristicas establecidas

Justificacidn:

El Instituto integra la Guia para Construccion de Matriz de Indicadores y el reporte de
Indicadores emitido por el SIPPRES, en donde se establecen las metas programadas para el
periodo que les corresponde, sin embargo esta informacién no menciona los mecanismos

documentados para verificar el procedimiento de seleccion de personas beneficiadas con
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algin apoyo de beca y poder garantizar el objetivo del programa que corresponde ‘“‘contribuir
en el desarrollo del programa presupuestario EO11 Educacién Superior™.

Debido a lo anterior, no se puede especificar si los criterios de elegibilidad y requisitos se
encuentran fundados de acuerdo con la normatividad de la Institucidn, si se encuentran
estandarizados o sistematizados en alguna plataforma oficial y si los operadores del programa

conocen estos mecanismos de seleccion de las y los jévenes beneficiados con alguna beca.

TIPOS DE APOYOS

26. Los procedimientos para otorgar los apoyos, bienes o servicios a las personas
beneficiarias tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutores.
b. Estén sistematizados.
Estan difundidos publicamente.

d. Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No.

NIVEL CRITERIOS

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a las personas

beneficiarias tienen una de las caracteristicas establecidas

Justificacion:
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El Instituto integra la relacién de apoyos y becas que se encuentran vigentes para el ciclo
escolar del ejercicio 2024, asi como las y los jovenes beneficiados con becas y los que
corresponden al programa de Jévenes Escribiendo el Futuro en los dos ciclos escolares, sin
embargo, en esta informacion no menciona los mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de personas beneficiadas con algin apoyo de beca y poder
garantizar el objetivo del programa presupuestario EO11 Educacion Superior”.

Debido a lo anterior, no se puede identificar si los criterios de elegibilidad corresponden a
los requisitos establecidos en la normativa de la Institucion, si los mecanismos se encuentran

estandarizados y sistematizados, asi como el conocimiento de los operadores del programa

27.El programa cuenta con mecanismos documentos para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos, bienes o servicios a beneficiarios y tienen
las siguientes caracteristicas:
a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.
b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutores.
c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No.

NIVEL CRITERIOS

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a personas beneficiarias tienen una de las caracteristicas

establecidas.
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Justificacion:

El Instituto integra la relacion de apoyos y becas que se encuentran vigentes para el ciclo
escolar del ejercicio 2024, sin embargo, esta informacién no menciona los mecanismos
documentados para verificar el procedimiento de entrega a personas beneficiadas con algin
apoyo de beca y poder garantizar el objetivo del programa presupuestario EO11 Educacién
Superior”.

Debido a lo anterior, no se puede identificar si la entrega de becas corresponde a los requisitos
establecidos en la normativa de la Instituciéon, si los mecanismos se encuentran
estandarizados y sistematizados, asi como el del conocimiento de los operadores del

programa.

MEJORAY SIMPLIFICACION REGULATORIA
28. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos dos afios que hayan permitido agilizar el proceso de entrega de bienes,
servicios o apoyo a los beneficiarios?

No procede valoracion cuantitativa

Respuesta: No.

Justificacién:

El Instituto integra la “Guia metodologica para las Reglas de Operacion 2024” y
“Lineamientos para la creacion, modificacién y cancelacién de Programas Presupuestarios,
del Gobierno del Estado de Quintana Roo”, sin embargo, esta informacién no menciona si se
realizaron cambios sustantivos en los mecanismos documentados del procedimiento de
entrega a personas beneficiadas con algiin apoyo de beca y poder garantizar el objetivo del
programa que corresponde “contribuir en el desarrollo del programa presupuestario EOQ11

Educacion Superior”.
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ORGANIZACION Y GESTION
29. ;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a las
personas beneficiarias y, en su caso, qué estrategias ha implementado?
No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta: Si.
Justificacion:
El Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto enfrenta retrasos en el
departamento de Control Escolar para la entrega de apoyos a las personas beneficiarias. Esto
se debe a que los solicitantes no tienen conocimiento de los requisitos que se encuentran
publicados en los medios oficiales de la Institucion, no cumplen con los plazos estipulados

en los calendarios establecidos y o no cumplen con las bases de las convocatorias emitidas.

REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES

30. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000y gastos en personal para la realizacion
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,

capacitacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).
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b. Gastos en mantenimiento.: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento,
inversiones complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos totales/poblacion atendida (gastos totales=gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
anos de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los
gastos en capital.

Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS

e Elprograma identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa|

todos los conceptos establecidos.

Anexo 5 “Gastos desglosados del programa”:

Capitulos de gasto Concepto Total Categori
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER| $29,755,867.11|GO
PERMANENTE
1000: Servicios Personales ,
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER| $4,004,756.42|GO
TRANSITORIO
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Capitulos de gasto Concepto Total Categori
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES| $14,295,859.33|GO
1400 SEGURIDAD SOCIAL $6,630,465.79/GO
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y| $9,811,404.64GO

ECONOMICAS
1600 PREVISIONES $0.00]
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS | $1,917,892.56/GO
Subtotal de Capitulo 1000 $66,416,245.85
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE|  $623,824.02/GO
DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS $119,620.70GO
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE  $120,105.69GM
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION|  $236,411.46GM
Y DE REPARACION
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE  $143,623.64GO
ARy St 2600 E?)BM%]:J/;TF?;EES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $443,050.37/GO
2700 VESTUARIO,  BLANCOS, PRENDAS DE  $408,843.02IGO
PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD $0.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS|  $421,263.47IGM
MENORES
Subtotal de Capitulo 2000 $2,516,742.379)
3100 SERVICIOS BASICOS $1,536,481.80[GO
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $165,573.00GO
3300 SERVICIOS ~ PROFESIONALES,  CIENTIFICOS, $1,752,191.24GO
TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400 SERVICIOS  FINANCIEROS, BANCARIOS Y|  $279,836.13GO
COMERCIALES
3000: Servicios Generales 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION,| $1,087,946.71 |GM
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL $64,319.15[GO
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS $590,466.39GO
3800 SERVICIOS OFICIALES $17,653.401GO
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $3,889,840.83/GO
Subtotal de Capitulo 3000 $9,384,308.65
k4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES $0.00)
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Capitulos de gasto Concepto Total Categori
4000:  Transferencias, Asignaciones,4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR| $0.00|
Subsidios y Otras Ayudas 4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES $0.00]
4400 AYUDAS SOCIALES $342,000.00GM
4500 PENSIONES Y JUBILACIONES $0.00
14600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS $0.00)
Y OTROS ANALOGOS
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL $0.00
4800 DONATIVOS $0.00
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOS $0.00
Subtotal de Capitulo 4000 $342,000.0000
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $263,796.55GC
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y| $369.698.64GC
5300 EQUIPO INSTRUMENTAL MEDICO Y DE|  $63,68400GC
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $0.00
5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD $0.00
5000: Bienes Muebles 5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS y|  $325995.97GC
e Inmuebles 5700 ACTIVOS BIOLOGICOS $0.00
5800 BIENES INMUEBLES $0.00
5900 ACTIVOS INTANGIBLES $0.00
Subtotal de Capitulo 5000 $1,023,175.16|
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO| $0.00
6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS $0.00
6000: Obras Pablicas 6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE $0.00
Subtotal de Capitulo 6000 $0.00
TOT $79,682,472.03

El programa EOI1 Educacién Superior cuenta con un presupuesto devengado de

$79,682,472.03, los cuales quedan distribuidos de la siguiente manera:

Gastos de Operacion $76,451,569.54
Gastos de Mantenimiento  $2,207,727.33
Gastos de Capital $1,023,175.16

Gasto Unitario corresponde $60,872.78, que se determina:
$79.682.472.03 Gasto Total
1,309 Total de beneficiarios
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31. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué

proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las

fuentes?
No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta: Si.

Justificacion:

El programa EO11 Educacién Superior cuenta con las siguientes fuentes de financiamiento:

Fuente de Financiamiento Presupuesto Porcentaje
Recursos de Libre Disposicién de Origen Estatal 2024-Convenio $8,204,817.55 13.43%
Recursos de Libre Disposicion de Origen Estatal 2024-Estatal $1,625,952.48 2.66%
Recursos Derivados de la Redencién Anticipada del Bono Cupén Cero (BCC) 2024-Convenio $1,764,597.45 2.89%
Recursos Derivados de la Redencién Anticipada del Bono Cupén Cero (BCC) 2024-Estatal $385,984.34 0.63%
Ingresos Propios del Sector Paraestatal 2024 $1,346,236.64 2.20%
Fondo General de Participaciones (FGP) 2024-Convenio $11,437,803.53 18.72%
Fondo de Fiscalizacién y Recaudacién (FOFIR) 2024-Convenio $333,285.93 0.55%
Fondo de Impuesto Sobre la Renta (FISR) 2024-Convenio $1,759,263.40 2.88%
Incentivos Derivados de la Colaboracion Fiscal (IDCF) 2024-Convenio $810,636.01 1.33%
Fondo General de Participaciones (FGP) 2024-Estatal $3,592,215.86 5.88%
Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios (IEPS) 2024-Estatal $2,299,050.65 3.76%
Fondo de Impuesto Sobre la Renta (FISR) 2024-Estatal $584,677.40 0.96%
Incentivos Derivados de la Colaboracion Fiscal (IDCF) 2024 -Estatal $133,605.00 0.22%
Fondo de Fiscalizacién y Recaudacién (FOFIR) 2023-Convenio $823,587.80 1.35%
Fondo de Fiscalizacién y Recaudacién (FOFIR) 2023-Estatal $145,885.50 0.24%
Apoyo Federal a Instituciones de Nivel Superior 2024-Convenio $25,137,698.32 41.15%
Fundacién Tulum 2024 $160,000.00 0.26%
SEDE 2024 $377,563.00 0.62%
Mujeres en la Ciencia Convenio COQHCYT 2024 $134,148.24 0.22%
PRODEDP Perfil Deseable 2024 $25,903.80 0.04%
COQHCYT Encuentro Cientifico $10,000.00 0.02%
TOTAL $61,092,912.90 100.00%

B. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION
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32. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar
la informacién capturada.

b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de
los valores de las variables.

¢. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d. Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las

aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas

las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Instituto entrega el Manual de Manejo del Sistema de Integraciéon Programatica y
Presupuestal (SIPPRES) 2024, el cual se encuentra vinculado al desarrollo del programa
EO11 Educacién Superior.

En relacién con el inciso a) el sistema SIPPRES est4 disefiado y controlado por la Secretaria
de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, el cual se encarga de agilizar los
procesos operativos dentro de las instituciones y tener una mayor eficiencia.

En relacién con el inciso b) la captura de informacién es de acuerdo con los plazos
establecidos por la SEFIPLAN y con la frecuencia de medicion de cada indicador del

programa presupuestario.
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En relacion con el inciso ¢) y d) involucra a personal constructor de programas, creador de
proyectos y/o acciones especificas, supervisor, y operativo. La informacién capturada es
complementada con evidencia de lo que se plasma en el sistema, por lo que no existe
discrepancia con los datos reflejados.

El sistema cuenta con reportes que integran desde la distribucién del presupuesto, personal

asignado, indicadores y beneficiarios.

C. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

33. ;Cuales es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Componentes y
Actividades) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si.

Justificacién:

Anexo 6 “Avance de los indicadores respecto de sus metas”.

Nombre del programa EO11 Educacion Superior
Modalidad E- Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto
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Unidad responsable Despacho de la Direccion General del Instituto
Tecnologico Superior de Felipe Carrillo Puerto
Tipo de evaluacion Consistencia y resultados tipo evaluacion
Ejercicio evaluado 2024
Nivel de Nombre del Frecuencia Meta (Ao Valor Avance Justificacion
objetivo indicador de medicion evaluado) alcanzado (%)
(Ao

Fin PEDO2I3 - Tasa de| Anual 12.39 101.75 821.00 12 de cada 100 estudiantes de educacién
abandono  escolar] superior, abandonan sus estudios antes|
de educacion| de concluir el ciclo escolar
superior

Fin PEDO02I4 - TasalAnual 64.33 61.88 96.18 ILa meta fue alcanzada en un 62% de la
bruta de coberturaj [poblacién que curso un nivel educativo,
de la matricula total len cuanto a la matricula se encuentra en|

un 65% de lo proyectado.

Propésito  [02010I16 - Tasa de|Anual 92.38 84.37 91.33 IReferente a los estudiantes que se|
Absorcion de programaron vs los que se ejecutaron|
educacion superior reflejan un incremento en la absorcion,|

ya que el porcentaje programado fue de|
92,380 lo que significa que hubo menor|
nimero de estudiantes que ingresaron;
asi también se refleja en el rubro)
lejecutado que el porcentaje fue de 85%)
sin embargo la participacion de|
lestudiantes ingresados fue mayor.

Propésito  [0201017 - Tasa delAnual 52.26 52.26 100.00
egreso acumulada
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Nivel de Nombre del Frecuencia Meta (Ao Valor Avance Justificacion
objetivo indicador de medicion evaluado) alcanzado (%)
(Ao
CO1 ICO1 - Tasa de[Semestral 11.76 -3.22 -27.41

variacion de 1a

matricula de nuevo|

ingreso
CO1.A01 |CO1AOI - Tasa de|Semestral 2.24 -7.38 -328.69
Variacion de|

Matricula Atendida

CO01.A02  |[CO1A02 -Semestral 54.20 92.29 84.33 [Este porcentaje es menor que el
Porcentaje de programado debido a la baja de
estudiantes quel matricula alcanzada respecto a la
participan en| proyectada, impactando el indicador|
actividades anual.
artisticas,

culturales, civicas y

deportivas
C02 ICO2 - Porcentaje [Semestral 90.40 97.79 107.53 IDe acuerdo con los datos|
de retencion proporcionados por las dreas de control
escolar lescolar, tutorfas y coordinacion de|
lestudios profesionales del ITSFCP, asi|
como la detecciéon temprana de los|
alumnos en riesgo y su seguimiento)
durante el semestre que se reporta, se hal
lincrementado el porcentaje de retencion|
de alumnos en los seis programas|
leducativos que imparte el Instituto
C02.A01 |C02A01 -ISemestral 44.63 45.03 100.61 Se cumplen las metas establecidas en|
Porcentaje de este afo 2024, alcanzidndola meta
participacion de [programatica
alumnos en
[proyectos de
investigacion
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Nivel de Nombre del Frecuencia Meta (Ao Valor Avance Justificacion
objetivo indicador de medicion evaluado) alcanzado (%)
(Afio

C02.A02 |C02A02 -ISemestral 46.11 40.12 94.34 [El programa de Tutorfas trabaja en|
Porcentaje de conjunto con jefes de divisién paral
estudiantes quel reducir el efecto de abondo escolar,
participan en el dando seguimiento a alumnos en riesgo,
programa icon la finalidad de que nuestra eficiencial
institucional de terminal pueda incrementar, ha sido un|
tutorfas [programa de gran apoyo institucional.

C02.A03 |C02A03 -ISemestral 92.14 86.99 98.48 Se destaca el otorgamiento de Apoyos|
Porcentaje de Institucionales, a fin de mitigar los|
estudiantes con| lefectos econdmicos en las familias de los|
becas o apoyos del| lestudiantes, otorgdndoles alguno de los|
semestre lectivo 18 apoyos descritos en nuestro Catdlogo|

de Apoyos Institucionales.

CO3 ICO3 - Tasa de[Semestral 45.41 66.23 145.84
eficiencia terminal
de la cohorte

C03.A01 |CO3A01 -ISemestral 18.79 19.87 106.06 [El porcentaje anual no se alcanza debido|
Porcentaje de a la baja matricula en los 2 semestres del
estudiantes afio, sin embargo la cantidad de|
participando en| participantes se logré de maneral
[proyectos y/0| satisfactoria.
Convenios de
vinculacion
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Nivel de Nombre del Frecuencia Meta (Ao Valor Avance Justificacion
objetivo indicador de medicion evaluado) alcanzado (%)
(Ao
C03.A02 |CO3A02 -Semestral 45.45 45.45 100.00 Se alcanzo lo presupuestado en este afio
Porcentaje de 2024 en este indicador del Instituto
profesores de
tiempo  completo|
con reconocimiento
de perfil deseable
C03.A03  [CO3A03 -Semestral 79.52 72.44 91.08 ILa localizacién del egresado es muy|
Porcentaje de icompleja por cambios en sus datos de|
egresados lcontacto y compromisos personales |
incorporados al profesionales.
mercado laboral

D. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA
34. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeio, estdn actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el programa propicia la participaciéon
ciudadana en la toma de decisiones publica y a su vez genera las condiciones
que permitan que esta permee en los términos que sefiala la normatividad

aplicable.
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Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas

las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa presupuestario EOl11 Educacién Superior cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas.

En relacién con inciso a) se integra la pagina oficial del Instituto donde se visualiza el
apartado de Transparencia, por lo que se encuentra al ptblico en general.

En relacion con el inciso b) los resultados del programa se incluyen en la cedula de avance
de cumplimiento de metas y objetivos.

En relacion con el inciso c) las solicitudes de informacién son atendidas por un drea del
Instituto, donde se canaliza desde la Plataforma Nacional de Transparencia.

En relacién con el inciso d) el programa cuenta con un Comité de Contraloria Social, el cual

trabaja dentro de la estructura operativa.
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9. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

35. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:
a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c. Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No aplica

Justificacién:

El programa EO11 Educaciéon Superior, no cuenta con algin instrumento que sirva como
herramienta en la medicién de como perciben los beneficiarios de los apoyos, la operacion

del programa, como se menciona en la nota aclaratoria que entrega el Instituto.
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10.MEDICION DE RESULTADOS

36. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Propésito y
Componentes?
a. Con indicadores de la MIR.
b. Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales
que muestran el impacto de programas similares.

c. Con hallazgos de evaluaciones externas.

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si

Justificacién:

El programa presupuestario EO11 Educaciéon Superior registra sus avances por medio del
Formato Evaluatorio Programitico del SIPPRES FESIPPRES-01, el cual determina sus
metas programadas y avances programaticos de acuerdo con sus variables y frecuencia de
medicion, estos reportes se capturan y entregan trimestralmente, indicando el nivel de
cumplimiento acumulado al periodo de avance. Aqui se puede indicar por medio de
justificacién, en caso de que las metas ejecutadas superen o sean menores a lo que se
programa.

El Instituto no cuenta con resultados de Evaluaciones Especificas del Desempefio al
Programa Presupuestario del ejercicio, para poder determinan Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) y el seguimiento que se le dio para poder solventar y mejorar dicha

observacion.
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11.ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDAD, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
y Recomendaciones™ presente en esta seccion, las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas especificadas. Para la columna de apartado, se podrdn considerar una o méis, de
acuerdo con la relacion del FODA y la recomendacién identificada, debiendo sefialar el

nimero de pregunta al que corresponden.

APARTADO DE LA FODA NUMERO DE RECOMENDACION
EVALUACION PREGUNTA
FORTALE
Disefio Se define la poblacion objetivo 1
Se describe las causas, efectos y| 1,2

caracteristicas del problema

Se cuenta con datos especificos 2,6
como cuantificacion,
caracteristicas, ubicacion territorial |

de la poblacion objetivo

Alineado al Plan Estatal de 3,4,5

Desarrollo y Plan Sectorial

Integra un registro con datos de 7
estudiantes que tienen algin apoyo

identificandolos con una clave,

Cuenta con una Matriz de| 8,9, 10,33, 36
Indicadores de Resultados (MIR)

Planeacion y  orientacion  alAlineado a Plan Sectorial 11
resultados contemplando metas a mediano y
llargo plazo, e indicadores para medir|

lavances

Cobertura y focalizacion Cuenta  con  estrategia  para 19

identificar a la poblacion objetivo
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APARTADO DE LA FODA NUMERO DE RECOMENDACION
EVALUACION PREGUNTA
Operacion Existe informacion sistematizada 21
enfocada a la poblacion objetivo
Operacion Se cuenta con una convocatoria de 22,23
admision  donde se  establen
procedimientos estandarizados 'y
apegados a la normatividad para
realizar tramites
Definido un presupuesto para el 30, 31 Se identifica el presupuesto asignado para
programa el programa
Sistemas involucrados directamente| 32
en el desarrollo del programa
Se  adaptan  mecanismo  de| 34
transparencia y rendicion de cuentas|
OPORTUNIDAD
Operacion Requisitos para ingreso y apoyos 29 Implementar ~ estrategias para  que
estudiantes cuenten con informacion de
los requisitos
Operacion Captacion de estudiantes 29 Estudiantes de nuevo ingreso
DEBILIDAD
Disefio Plazo de revision y actualizacion del 1,2 No se establecido un plazo de revision y
programa actualizacion del programa
Revision y actualizacion poblacion| 6,7 No se define un plazo de revision y
objetivo actualizacion
Planeacion y  orientacion  a| Integrar dentro de la base de datos, 17 Realizar una base de datos de las personas
resultados caracteristicas y socioecondmicos| que cuenta con algiin apoyo
datos de estudiantes
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APARTADO DE LA FODA NUMERO DE RECOMENDACION
EVALUACION PREGUNTA
Cobertura y focalizacion Estrategia de cobertura para atender| 18 No se establece una estrategia de cobertural
alapoblacion objetivo para un mediano y largo plazo

Operacion Procedimientos de seleccion 24,25,26,27,28 No se definen criterios de seleccion
AMENAZ
A

Planeacion y orientacion a resultados | Evaluaciones Externas 12 No se realizan evaluaciones externas
Operacion Requisitos para ingreso y apoyos 29 [Desconocimiento de los requisitos paral
ingreso y apoyos
Percepcion de la poblacion atendida| Grado de Satisfaccion 35 No se cuenta con informacion sobre laj
opinion de estudiantes
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12.CONCLUSIONES

Disefio

El programa EO11 Educacion Superior se encuentra disefiado de acuerdo con un problema o
necesidad que se busca resolver, identifica la poblacién objetivo. No se define una revision
y actualizacién de este, dentro de un plazo determinado.

El diagndstico del problema que atiente identifica claramente las causas, efectos y
caracteristicas del problema, se identifica y cuantifica con el area enfoque, para determinar
la ubicacidn territorial donde se presenta.

Se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo y al Plan Sectorial de Educacion, Cultura
y Deporte para el Bienestar, con metas, objetivos y estrategias transversales vinculados
directamente al programa.

Se encuentra identificado cada nivel de acuerdo con la Matriz de Indicadores de Resultados,
sus metas programadas y ejecutadas relacionado al periodo que le corresponde, asi como el
porcentaje alcanzado al cierre del ejercicio, justificando puntualmente el motivo por el que
alcanza o no sus metas.

Se entrega un registro del tipo de apoyo con el que cuenta cada estudiante, sin embargo, no

se consideran caracteristicas socioecondmicas para determinar el apoyo que reciben.

Recomendaciones del apartado de Diseio:
. Definir un plazo para revision y actualizacion del disefio de programa
. Implementar Evaluaciones Externas al programa para aplicar mejoras
Integrar un registro con caracteristicas socioecondmicas de las y los estudiantes, el

cual determine el apoyo que recibe.

Cobertura y focalizacion
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El programa presupuestario EO11 - Educacion Superior, cuenta con estrategias para atender
la poblacién objetivo. Se basa en la difusidon y promocién de la oferta educativa en el nivel
medio superior. Sin embargo, falta aplicar medidas para que las y los estudiantes continien

y terminen con Su carrera.

Recomendaciones del apartado de Cobertura y focalizacion:
. Implementar estrategias de para las y los alumnos que se encuentran cursando una
carrera, puedan concluirla.

. Establecer metas para un mediano y largo plazo

Operacion

El programa EO11 cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo que corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo, con
formatos definidos.

De igual forma, se cuenta con documentos donde se indican los pasos a seguir para registrarse
en una de las Licenciaturas que se ofrecen. Todo esto sistematizado y publicado en las

paginas oficiales de la Institucidn,

Se identifica claramente los gastos en los que incurre el desarrollo del programa, tanto gastos
de operacion, de mantenimiento, en capital y se determina el Gasto Unitario, asi como las
fuentes de financiamiento que intervienen.

Se cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, ya que son atendidas las
solicitudes de informacion por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, ademds
los resultados del programa se reportan por medio de las Cedulas de Avance de
Cumplimiento de Metas y Objetivos y, Medio de Verificacion, incluye Mecanismos de

Participacion Ciudadana para la toma de decisiones publicas.

Recomendaciones del apartado de Operacion:
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. Definir el procedimiento de seleccion de alumnos para la entrega de apoyos.
. Implementar estrategias para verificar si las becas o apoyos entregados, cumplen con

los requisitos establecidos

. Difundir piblicamente el apartado de becas o apoyos.

Percepcion de la poblacion atendida
El programa EO11 Educacién Superior no cuenta con instrumentos para medir el grado de

satisfaccidon de su poblacion atendida.

Recomendaciones del apartado de Percepcion de la poblacion atendida:

. Implementar estrategias para medir el grado de percepcion de la poblacion atendida.

Medicidn de resultados

El programa EO11 Educacién Superior registra sus metas por medio de un Formato
Evaluatorio Programatico, en donde se identifican los resultados de las proyecciones del
ejercicio. En este sistema se determina el porcentaje de avance y se justifica el por qué no se

llega a la meta o se excede de lo programado.

“Valoracion final del programa”

SECCIONES DE LA EVALUACION NIVEL PROMEDIO POR JUSTIFICACION
SECCION
Caracteristicas del programa 4
Disefio 3.33 No se determina un plazo para
revision y actualizacién del programal
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Planeacidn y orientacién a resultados 3 No se identifican datos|
socioecondmicos de la poblacién
atendida

Cobertura y focalizacién 2 No se implementan metas para la
poblacién objetivo en un mediana y|
largo plazo

Operacién 2.8 Falta aplicar medidas de difusion
acerca de las becas otorgadas

Percepcion de la poblacién atendida 0 No se cuenta con estrategias de
medicién

Medicién de resultados 4

'VALORACION FINAL 3.18

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel promedio por seccion.

El programa se encuentra estructurado y desarrollado de acuerdo con la normatividad
vigente, sin embargo, no se incluye informacién acerca de la seleccion de beneficiarios para
el otorgamiento de becas o apoyo, no se determina que caracteristicas debe contar el o la
estudiante para gestionar, no se conocen caracteristicas socioecondmicas que son importantes

para la designacién de estos apoyos.
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13.FICHA TECNICA
Nombre del despacho evaluador Servicios Independientes de
Contabilidad. Lic Javier Isidro Yam
Cahuil
Nombre de la persona coordinadora Javier Isidro Yam Cahuil

Nombres de las principales personas | C.P.C. Kenneth Josué Valdovinos
colaboradoras (despacho evaluador) Cocom

C.P Naomi Kin Cardenas Magafia

Nombre de la unidad administrativa responsable | Direccion de Planeacion y Vinculacion
de dar seguimiento a la evaluacién (Sujeto

evaluado)

Nombre de la persona titular de la unidad | Dr. Marcos Israel Martin Ireta
administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacién

(Sujeto evaluado)

Tipo de contratacion de la instancia Adjudicacién Directa
evaluadora

Costo total de la evaluacion (niimero $270,000.00

y letra)
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