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1. INTRODUCCION

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) es el conjunto de elementos metodologicos
utilizados para establecer los objetivos de los Programas y Politicas Publicas, medir sus avances,
evaluar desde su disefio hasta sus resultados y mejorar su implementacion. Esta organizado en dos
fases:

e FElseguimiento es la supervision del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de
los Programas y Politicas Publicas, permite obtener informacion sobre las acciones realizadas
y, de ser necesario, hacer adecuaciones para su mejora. Esto se realiza a través de indicadores
establecidos en los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio.;

e Laevaluacion es la valoracion del disefio, operacion, efecto o impacto de los Programas y
Politicas Publicas. Permite obtener informacion acerca de las acciones del gobierno sobre
una poblacion o area especifica e identificar aspectos por mejorar.

Una de las metodologias utilizadas para las evaluaciones del desempefio es la de Consistencia y
Resultados (ECyR) la cual analiza sistematicamente el disefio y desempefio global de los programas
presupuestarios para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de
indicadores.

El presente informe de evaluacion desarrolla cada uno de los apartados establecidos en el Modelo de
Términos de Referencia (TDR), publicados por la secretaria de finanzas y planeacion, el cual consiste
en seis apartados tematicos que concentran un total de 36 preguntas

El informe comienza identificando las Caracteristicas del programa, en el apartado de Disefio se
revisa el programa en cuanto a la definicion del problema y la definicidon de su poblacidn objetivo, en
el apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados se analiza la existencia de vinculos con los
diferentes instrumentos d planeacion estratégica a los que esta sujeto; en el apartado de Cobertura y
focalizacién se revisa la existencia de mecanismos para su focalizacion y cuantificacion; en el
apartado de Operacion se revisan los documentos que permiten verificar la entrega de bienes y
servicios a los beneficiaros; en el apartado de Percepcion de la poblacion atendida se revisa si el
programa cuenta con medidas para conocer el nivel de satisfaccion de los beneficiarios y en el aparto
de Medicion de resultados se presentan y analizan los resultados anuales de los indicadores de

desempefio del programa.
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Derivado de los hallazgos del analisis de cada una de las preguntas que componen el informe, se
realiza el analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Oportunidades de cada apartado
realizando las recomendaciones correspondientes.

Por ultimo, se realiza la valoracion final del programa con base a la sumatoria de cada valor
seleccionado por pregunta de acuerdo con sus criterios. Se calcula el promedio por seccion donde

solo se contemplan las preguntas con valoracion cuantitativa.
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2. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA
EVALUACION;

OBJETIVO GENERAL

Contar con una evaluacién de consistencia y orientacion a los resultados del programa
presupuestario EO11 — Educaciéon Superior, con el propésito de proveer informacién que
retroalimente su disefio, gestion y resultados con base en la informacidén generada por las
unidades responsables de los programas en los formatos oficiales que para tales efectos se

establezcan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Analizar la 16gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como los

aspectos de complementacién y/o de coincidencia con otros programas presupuestarios;

1. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia

resultados;

2. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y largo

plazo, asi como los avances presentados durante el ejercicio evaluado;

3. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion (ROP)
estatales del programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de

informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

4. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion

para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados; y
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5. Examinar los resultados del programa respecto a la atencidon del problema para el que

fue creado.
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3. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION;

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en 7 temas, de los cuales 6 contienen

un total de 36 preguntas, de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Caracteristicas del programa N/A N/A
Disefio 1-10 10
Planeacion y  Orientacion a1 17 .
resultados
Cobertura y focalizacion 18-19 2
Operacion 20 - 34 15
Percepcion de la poblacic’)n35 .
atendida
Medicion de resultados 36 1
TOTAL 36

La evaluacidn se realizard mediante trabajo de gabinete, que comprende la aplicaciéon de un
conjunto de actividades que involucran el acopio, la organizacién y la valoracién de
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas
y/o externas, asi como documentacion publica, cominmente denominada, metodologia

comunmente denominada, andlisis de gabinete.

La informacién proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa sera
la base de la cual partird el andlisis, sin embargo, de acuerdo con las necesidades de

informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se llevan a cabo

TEL OFI. 28 5 46 11 7
CELULAR 983 10 1 81 81
CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com



SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
R.F.C YACJ8612265V6 CED. PROF. 9561818
AV. FRANCISCO |I. MADERO NUM. 67 B ENTRE ALVARO OBREGON E IGNACIO ZARAGOZA
COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO

Soluciones
Fiscales & Contables

entrevistas con las personas responsables de los programas y/o personal de la unidad de

evaluacién y/o planeacion de la instancia coordinadora.

Los 6 temas incluyen preguntas especificas que deben ser respondidas y sustentadas con
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

analisis.

Cada una de las preguntas debe incluir los siguientes conceptos:
a) Pregunta;
b) Respuesta binaria (Si/No) o abierta:
e Para las respuestas binarias, y en los casos en los que la respuesta sea Si, se
incluye el nivel de respuesta (incluido el nimero y la oracién que
corresponda); y
e Las preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen
niveles de respuestas) se responden con base en un andlisis sustentado en
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el mismo.

¢) Andlisis que justifique la respuesta.

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria, se debe consider6 lo siguiente:
e Cuando el programa no cuente con documentos ni evidencias para dar
respuesta a la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es No.
e Si el programa cuenta con informacién para responder la pregunta, la
respuesta es Si, se procede a precisar uno de los cuatro niveles de respuesta,

considerando los criterios establecidos en cada nivel.
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e Se responde no aplica, solo cuando las particularidades del programa
evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se
explican las causas y los motivos del por qué no aplica.

La recoleccion se la informacion se realizado a través de la herramienta Google Drive, son
de cada una de las dependencias y entidades evaluadas subi6, en formato editable, la

evidencia documental solicitada.
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4. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA EVALUADO;

Datos de identificacion del programa evaluado

Nombre: Educacion Superior
Siglas: EO11
Dependencia: Universidad Politécnica de Bacalar

Ano de inicio de

) 2024
operacion:
Problema o | Los estudiantes presentan dificultades en las etapas de ingreso y
necesidad que | permanencia, situaciéon que les impide concluir sus estudios dentro de

pretende atender: |las instituciones de nivel superior
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Datos de identificacion del programa evaluado

Metas y objetivos
estatales a los que

se vincula:

Programa de Desarrollo Estatal 2023-2027
Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida,

Tema 1.2: Educacion para el Bienestar

Objetivo: Incrementar el ingreso, permanencia y egreso de las nifas,
nifios, adolescentes, jovenes y personas adultas mayores a una
educacion de excelencia en las diferentes opciones, modalidades y
niveles.

Estrategia especifica 1.2.1

Aumentar la atencion educativa en las diferentes opciones,
modalidades y niveles.
Lineas de Accion:

1.2.1.1. Ampliar el acceso a la educacion inicial y preescolar de los
menores de 43 dias a 5 afios 11 meses.

1.2.1.2. Implementar estrategias para reducir las brechas de
aprendizaje de los estudiantes de todos los niveles educativos, con
énfasis en la poblacién de mujeres, personas de comunidades
indigenas y otras poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

1.2.1.3. Incrementar el nimero de escuelas que cuentan con el
servicio de internet.

1.2.1.4. Implementar el modelo académico a distancia en
comunidades, para el acceso a la educacion superior.

1.2.1.5. Impartir el idioma inglés en las escuelas de los niveles de
preescolar y primaria en el estado.

1.2.1.6. Brindar apoyos a las y los alumnos de zonas en situacion de
vulnerabilidad y/o marginadas para que puedan continuar sus

estudios.
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Datos de identificacion del programa evaluado

1.2.1.7. Fomentar una vida saludable, a través de la cultura y el
deporte en las escuelas del estado.

1.2.1.8. Fomentar una cultura para la paz con perspectiva de género
en la comunidad escolar.

1.2.1.9. Impulsar la capacitacidon y evaluacidon docente para asegurar
la incorporacién de la perspectiva de género, el enfoque de
interculturalidad y de derechos manos, en su trabajo.

1.2.1.10. Fomentar la interculturalidad e inclusién de los pueblos
originarios y las personas con discapacidad.

1.2.1.11. Construir, equipar y rehabilitar la infraestructura para contar
con instalaciones escolares dignas.

1.2.1.12. Elevar la capacitacion y/o certificacion en el desempeiio de
actividades productivas.

1.2.1.13. Impulsar el desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnoldgica y de innovacion, con sentido humanista, que contribuya
al bienestar social.

1.2.1.14. Coordinar el programa de atencién y conclusién en
alfabetizacién y educacion bésica dirigido a jovenes, adultos y
adultos mayores en rezago educativo.

1.2.1.15. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas

y de staff.
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Datos de identificacion del programa evaluado

Objetivos:
P - Los estudiantes del nivel superior ingresan y concluyen sus

estudios con equidad, inclusién, excelencia y mayor bienestar en los
Descripcidn de los
o centros educativos con ambientes dignos.
objetivos del
Componentes:
programa, asi como
CO1- Recursos Materiales y Servicios administrados eficientemente.
los bienes y/o
o C02-  Recursos  Humanos  Administrados  eficazmente.
servicios que ofrece
C03- Unidades Responsables Sustantivas, con oportuna Asistencia

administrativa y de apoyo para el cumplimiento de sus metas

programadas.

El presupuesto del Estado Analitico del Gasto del Programa por
Objeto del Gasto, desglosado por Capitulo, Concepto y Partida del
Presupuesto o
Ejercicio 2024, se muestra de la siguiente manera:
. Aprobado: $14,606,881.00

. Modificado: $32,000,947.34

. Pagado: $31,859,663.88

ejercido en los

altimos dos anos
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5. DISENO

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado
en un documento que cuente con la siguiente informacion:
a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que pueda ser revertida.
b. Se define la poblacidn o drea de enfoque que tiene el problema o necesidad.

c. Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS

e Elprograma presupuestario tiene identificado el problema o necesidad
que busca resolver.

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

e El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la|

evolucidén del problema.

Justificacion:

El programa presupuestario identifica de manera puntual el problema central, el cual se
encuentra desarrollado para resolver un problema.

En relacion con el inciso a) el problema se formula en sentido negativo “Los estudiantes

presentan dificultades en las etapas de ingreso y permanencia, situacion que les impide
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concluir sus estudios dentro de las instituciones de nivel superior”, el cual busca revertir la
situacion.

El en inciso b) el programa presupuestario define a la poblacién objetivo a 18,233 jovenes
egresados de educacion media superior en QROO del ciclo escolar 2021-2022, ya que son
los que presentan el problema central.

En relacién con el inciso ¢) la Universidad realiza una evaluacidon y actualizacion del
problema para enfocarlo directamente en el programa, cada cuatrimestre de acuerdo con el
reporte de estadistica ante la Direccion General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas

(DGUTyP).

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa, que describa de
manera especifica:
Causas, efectos y caracteristicas del problema;
b. Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién o drea de enfoque que
presenta el problema;
c. Ubicacion territorial de la poblacién o drea de enfoque que presenta el
problema;

d. Elplazo de su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

NIVEL |CRITERIOS
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e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencia que

le permiten conocer la situacién del problema que pretende atender, y|
e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
e El programa sefiala un plazo para la revisién y actualizacién de su

diagndstico en algtin documento.

Justificacion:

El programa presupuestario disefia y formula un diagnéstico para atender la problematica
central “Los estudiantes presentan dificultades en las etapas de ingreso y permanencia,
situacion que les impide concluir sus estudios dentro de las instituciones de nivel superior”
que se presenta.

De acuerdo al inciso a) el ente desglosa las causas del problema “Limitada incorporacion de
egresados de Instituciones de Educacién de Media Superior al Nivel Superior; Alto abandono
de estudiantes en los programas educativos de nivel superior; Insuficiente egreso de
estudiantes de nivel superior”, asi como los efectos que genera “Baja absorcion de bachilleres
en las Instituciones de Educacién Superior; Mayor nimero de bachilleres sin el desarrollo de
competencias profesionales; Disminucion de nuevos profesionistas egresados en el estado”.
En relacién con el inciso b) la poblacién objetivo a la que estd enfocado 18,233 jovenes
egresados de educacion media superior del ciclo escolar 2021-2022

Referente con el inciso c) la poblacion de referencia corresponde a 170,092 jévenes de 18 a
22 afios que se encuentran en el territorio del estado de Quintana Roo.

En relacion con el inciso d) se define como plazo un cuatrimestre para realizar su revision o
actualizacion, ya que la Universidad realiza una evaluacion y actualizacion del problema para
enfocarlo directamente en el programa, de acuerdo con el reporte de estadistica ante la

Direccion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTYyP).
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3. (Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa
lleva a cabo en la poblacién objetivo o drea de enfoque.

e La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el

1° Z 4 1_1 11

Justificacion:

La Universidad Politécnica de Bacalar cuenta con normativa por parte de la SEFIPLAN como
la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempeiio para el Gobierno del Estado de
Quintana Roo y Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados que
regula y fundamenta el desarrollo del programa.

El programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, al Plan Estatal
de Desarrollo 2023-2027 y al Programa Sectorial de Educacion, Cultura y Deporte para el
Bienestar, emitido por la Secretaria de Educacion del Estado de Quintana Roo (SEQ).

La creacién y operacion del programa, se basa en andlisis de estadistica 911, que se reporta

en cada ciclo escolar, en donde se encuentran dreas de oportunidad para disefiar estrategias.

A. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS
METAS Y ESTRATEGIAS ESTATALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa

sectorial, especial o institucional, considerando que:
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a. Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa

sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo o drea de

enfoque.

b. Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de algunas de las metas de algunos

de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

NIVEL

Justificacién:

CRITERIOS

El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacién del Propdsito con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.

Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos
en la pregunta.

El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna de
las metas de algunos de los objetivos del programa sectorial, especial

o institucional.

Se integran documentos en donde se identifica que el programa EO11 - Educacion Superior

se encuentra vinculado con el objetivo “02-01- Incrementar la atencion educativa y el egreso

de las nifias y los nifios, jovenes y adultos quintanarroenses, con equidad, inclusidn,
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excelencia y mayor bienestar en los centros educativos con ambientes dignos™ del Programa
Sectorial de Educacién, Cultura y Deporte para el Bienestar 2023-2027.

De acuerdo con el inciso a), existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
programa sectorial, ya que ambos van dirigidos a la misma poblacion objetivo, ambos buscan
una educacion de excelencia en el estado.

Con relacién al inciso b), el propésito del programa apoya para desarrollar algunos de los
objetivos que se mencionan en el Programa Sectorial, como: “l. garantizar el derecho de la
poblacion en México a una educacién equitativa, inclusiva, intercultural e integral que
contenga como eje principal el interés superior de las nifias, nifos, adolescentes y jovenes
para promover el bienestar y el desarrollo nacional” “2. garantizar el derecho de la poblacion
en México a una educacion de excelencia, pertinente y relevante en los diferentes tipos,
niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional para favorecer el desarrollo humano
integral” y “Generar entornos favorables para el proceso de ensefanza aprendizaje en los

diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional”.

5. ¢(Con cuiles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Estatal de Desarrollo esta vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional
relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion:

El programa EO11 Educacion Superior, se enlaza directamente con los objetivos y estrategias
del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, especificamente con el eje 1: “Bienestar social y
calidad de vida” Esta vinculacion se justifica porque el programa tiene como objetivo
“Incrementar el ingreso, permanencia y egreso de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y
personas adultas mayores a una educacion de excelencia en las diferentes opciones,
modalidades y niveles”.

La meta de la agenda 2030 es Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y

promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.
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B. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO O AREA
DE ENFOQUE Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

6. Las poblaciones y/o areas de enfoque, potencial y objetivo, estan definidas en
documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la
siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida

b) Cuantificadas

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e El programa tiene definidas las poblaciones y/o dreas de enfoque
(potencial y objetivo).

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segtin su metodologia)

y utiliza las definiciones para su planeacion.

Justificacion:
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De acuerdo con el documento MML-08- Reporte general de integracion programatica con
base en la Metodologia de Marco Ldgico, entregado por la Universidad; el programa
presupuestario determina como drea enfoque a los jovenes egresados de educacion media
superior del ciclo escolar 2021-2022.

Con relacién a los incisos a) y b) cuenta con la unidad de medida y estdn cuantificados,
corresponde a los jovenes o alumnos que cursan el ultimo nivel de educacién media superior,
del ciclo escolar 2021-2022, por lo que la poblacién objetivo es de 18,233 de una poblacion
de referencia (universo) de 170,092 jévenes de 18 a 22 afios.

En relacion con el inciso c) respecto a este punto, la Universidad Politécnica manifiesta que
los datos para focalizar a la poblacion objetivo se basan de las estadisticas oficiales del
formato 911, de los alumnos matriculados en educacién superior.

En relacién con el inciso d) la Universidad realiza una evaluacién y actualizaciéon del
problema para enfocarlo directamente en el programa, cada cuatrimestre de acuerdo con el
reporte de estadistica ante la Direccion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas

(DGUTYyP).

7. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los bienes y/o servicios
del programa (Padron de Beneficiarios) que:
a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo estatal
b. Incluya el bien y/o servicio otorgado
c. Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario
que no cambie en el tiempo.

d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si

CRITERIOS

TEL OFI. 28 5 46 11 21
CELULAR 983 10 1 81 81
CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com



SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
R.F.C YACJ8612265V6 CED. PROF. 9561818
AV. FRANCISCO |I. MADERO NUM. 67 B ENTRE ALVARO OBREGON E IGNACIO ZARAGOZA
COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO

Soluciones
Fiscales & Contables
B e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.
Justificacion:

El programa presupuestario no tiene como fin brindar bienes y/o servicios, por lo que se

anexa una base de datos en donde relaciona a los alumnos de la poblacién objetivo y recopila

informacion sobre su avance escolar.

En relacion

con el inciso a) el documento integra datos como nombre, CURP, cuatrimestre,

programa educativo que cursa, asi como su grado de avance del estudiante, tipo de apoyo con

el que cuenta, entre otros datos; para tratar de disminuir parte del problema central del

programa presupuestario “Los estudiantes presentan dificultades en las etapas de ingreso y

permanencia, situacién que les impide concluir sus estudios dentro de las instituciones de

nivel superior”.

En relacién con el inciso b) el programa otorga apoyos o becas a los alumnos que se

encuentran

En relacion

cursando una carrera de la Universidad.

con el inciso ¢) todos los alumnos se identifican por una matricula que se indica

dentro del documento enviado “7.3.3 23EPO0002H 3er Informe estudiantes 2024”.

Con relacién al inciso d) se integra una relacion de becas que otorga la Universidad, sin

embargo, no aparece en todo el periodo de actualizacién o depuracién, como son las Beca

S.0.S., Beca de apoyo ejidal, Beca del 50% para servidores publicos e hijos de servidores

publicos de gobierno del estado de Quintana Roo, Beca del 50% para trabajadores del H.

Ayuntamiento del municipio de Bacalar e hijos de trabajadores.

8. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta:
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CRITERIOS

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el
Fin de la MIR se identifican en las ROP estatales o documento

normativo del programa.

Justificacion:
De acuerdo con el documento MIR (Matriz de Indicadores de Resultados), se cuenta con el
resumen narrativo por cada nivel, identificado de manera puntual los datos necesarios del

programa presupuestario EO11 Educacién Superior.

MIR Programa Sectorial 2023—

Nivel Resumen Narrativo 2027

Se vincula con el Objetivo Sectorial:
Incrementar la atencién educativa y el
egreso de las nifias y los nifios, jévenes y
adultos quintanarroenses, con equidad,
inclusion, excelencia y mayor bienestar en
los centros educativos con ambientes
dignos.

Estrategia relacionada: Generar
o . . condiciones que favorezcan la atencién
Contribuir a incrementar el ingreso, permanencia y egreso de las y los ) » )
. ) . . o focalizada de la poblacién quintanarroense
_ jovenes en la educacién superior mediante generar condiciones que . o .
Fin o ) . ) ) en los diferentes servicios y modalidades
propicien la atencién de la poblacién quintanarroense en los diferentes ) L
o . ) o educativas y de capacitacion.
servicios y modalidades educativas y de capacitacion . .
Lineas de accién asociadas: Linea 2:
desarrollar acciones educativas de mejora
continua para disminuir las brechas de
aprendiza en los estudiantes de todos los
niveles educativos.

Linea 6: brindar apoyos a las y los alumnos
de zonas en situacion de vulnerabilidad y/o
marginadas para que puedan continuar sus

estudios.
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Nivel

Resumen Narrativo

Programa Sectorial 2023—
2027

Linea 7: desarrollar un esquema integral
que permita ampliar la captacién de
estudiantes de nuevo ingreso.

Linea 9: desarrollar acciones que faciliten el
egreso Optimo de los estudiantes de
educaciéon media superior y superior en el
tiempo establecido

Linea 14: diversificar la oferta educativa de
manera pertinente y estratégica del nivel
superior en sus diferentes modalidades.
Linea 15: implementar el modelo
académico a distancia en comunidades para

el acceso a la educacion superior.

Propésito

Los estudiantes del nivel superior ingresan y concluyen sus estudios con
equidad, inclusién, excelencia y mayor bienestar en los centros

educativos con ambientes dignos.

Lineas de accién asociadas: Linea 2:
desarrollar acciones educativas de mejora
continua para disminuir las brechas de
aprendiza en los estudiantes de todos los
niveles educativos.

Linea 6: brindar apoyos a las y los alumnos
de zonas en situacién de vulnerabilidad y/o
marginadas para que puedan continuar sus
estudios.

Linea 7: desarrollar un esquema integral
que permita ampliar la captacién de
estudiantes de nuevo ingreso.

Linea 9: desarrollar acciones que faciliten el
egreso Optimo de los estudiantes de
educacion media superior y superior en el
tiempo establecido

Linea 14: diversificar la oferta educativa de
manera pertinente y estratégica del nivel
superior en sus diferentes modalidades.
Linea 15: implementar el modelo

académico a distancia en comunidades

para el acceso a la educacion superior.

Componentes

CO1 - Estudiantes en programas educativos de nivel superior,
incorporados
CO02 - Estudiantes en programas educativos de nivel superior, retenidos

CO03 - Estudiantes en programas educativos de nivel superior, egresados

Lineas de accion asociadas:

Linea 2: desarrollar acciones educativas de
mejora continua para disminuir las brechas
de aprendiza en los estudiantes de todos los

niveles educativos.
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MIR

Nivel

Resumen Narrativo

Programa Sectorial 2023—
2027

Linea 9: desarrollar acciones que faciliten el
egreso Optimo de los estudiantes de
educacién media superior y superior en el
tiempo establecido

Linea 14: diversificar la oferta educativa de
manera pertinente y estratégica del nivel
superior en sus diferentes modalidades.
Linea 15: implementar el modelo

académico a distancia en comunidades

para el acceso a la educacion superior.

Actividades

CO01.A01 - Atencién a estudiantes en Programas Educativos Evaluados
C01.A02 - Fortalecimiento de docentes en su formacién continua que
permite la adquisicién de nuevos conocimientos

CO01.A03 - Fortalecimiento de docentes en temas con enfoque de
intercultural y/o perspectiva de género

C01.A04 - Incorporacion de estudiantes mujeres en la Institucion
CO01.A05 - Acceso a internet de los estudiantes para la realizacion de
actividades escolares en aulas

C02.A01 - Atencidn a los estudiantes en el programa institucional de
tutorfas

C02.A02 - Apoyo entre pares (estudiantes) mediante el programa de
alumno monitor

C02.A03 - Reconocimiento hacia los estudiantes por su esfuerzo
académico o participacion deportiva mediante el otorgamiento de becas
institucionales

C02.A04 - Orientacién a los estudiantes para participar en las
convocatorias de becas federales

C02.A05 - Participacion de estudiantes en cursos, talleres o conferencias
enfocados a temas de perspectiva de género

C02.A06 - Participacion de los estudiantes en actividades deportivas o
culturales

C02.A07 - Participacién de los estudiantes en valorar los servicios
adicionales de reciben

C03.A01 - Aprobacién de los estudiantes en cada una de sus asignaturas
en el cuatrimestre

C03.A02 - Participacion de estudiantes en las diversas instituciones para
la realizacion de actividades como los proyectos, estancias, estadias y/o
servicio social

C03.A03 - Impulso a los estudiantes para realizar movilidad estudiantil

C03.A04 - Participacion de los estudiantes en beneficio a la comunidad

Lineas de accién asociadas:
Linea 2: desarrollar acciones educativas de
mejora continua para disminuir las brechas
de aprendiza en los estudiantes de todos los
niveles educativos.

Linea 8: impulsar la formacién dual en los
subsistemas favoreciendo la insercién de
los estudiantes en el mercado laboral.
Linea 11: fomentar una cultura para la paz
y la sana convivencia escolar con
perspectiva de género en la comunidad
escolar.

Linea 13: impulsar acciones de formacién
continua y docente situada para contribuir
al desarrollo del perfil profesional de las
figuras educativas en la funcién que
conforme a las

desempeiian, nuevas

perspectivas y enfoques de

interculturalidad, género y derechos
humanos.
Linea 17: proporcionar los servicios de

asesoria, atencion, acreditacion y
certificacion que permitan obtener las
habilidades de lecto — escritura y conclusion
de los niveles educativos de primaria y
secundaria a jévenes de 15 afios y mds.

Linea 18: desarrollar e impulsar, en los
servidores publicos del sistema educativo

estatal, acciones continuas y progresivas de
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MIR Programa Sectorial 2023—
Nivel Resumen Narrativo 2027

formacién sobre el ejercicio de los
Derechos Humanos.

Linea 20: desarrollar acuerdos solidarios de
colaboracién con instituciones de los tres
ordenes de gobierno, sociales y privadas,
para que colaboren en el desarrollo de las
acciones estratégicas implementadas.

Linea 21: implementar programas en el
sector educativo, orientados al
establecimiento de la Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres y garantizar el
Acceso de las Mujeres, Adolescentes y
Nifias a una Vida Libre de violencia y

discriminacién.

Como Anexo 1, “Matriz de Indicadores para Resultados”.
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Nivel RAesumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Fin F - Contribuir a incrementar el ingreso, | PEDO2I3 - Tasa de abandono escolar | Estadistica de inicio del 1 a1, |Les nes p Yy
parmanencia y ogress de las y fos da educacion suporior SEQ, luy o dn superi
,ovunes enla odmaoén mpado:
OlrooaOn do Pmneadm de la
[ propicin la atencion do i poblndén i
en los dif nh Jsaq/medios-do
sorvicbs y modnhdades educativas y vnr(ﬁc.udon dola plnneawn -anual/
| Propdsito P-Llos estud?antns dc! nivel superior | 0201016 - Tasa de Absorcién de Estadistica de inicio del ) l,., Los 1tes concluyen su
0 y y dios con |ed ién supers SEQ. educacion superio
i g Tonkicia Joncia y mayor
‘ bienestar on los centras educativos con Directién de Planeacién dela
ambientes dignos.
hups/iqvoo gob mxlm'modonde
vetifs I
| Propésito P - Los estudiantes del nivel superior | 0201017 - Tasa de egroso acumulada | Heporte do distica | 1y i oonduyen su
| lnqtosan y oonduynn sus estudios con cuestionarios 911 eoucadﬁn superior
i y mayor
blenestar en los centros oducnllvoa con Direccidn de Pianeacidn de la
ambientes dignas. Secrataria daniducadon Superior,
’ e
wificach E‘.. ta-planeacion-anual
| Comp cot - on as CO1 - Tasa de variacion de 1o matricuta | Aeporte da Estadistica Institucional, Los estudianies que egresan do nivel
’ oducahvos de nivel nupovior, de nuevo ingresa acorde a ko en los F medio o0 sus
incor do Estadistica 911 esiudics de tipo wpcnov on la entidad
\ Universidad Poltécnica do Bacalar
(hitp:tiwww.upb. edu.mutransparencaa/
MIR_RED_UPS)
Actividad CO1.A01 - Atencitn a estudinnies en | AO1 - Porcentaje de estudiantes an Ropone de los indicadores de la Los esludwmea Inscritos en [a
Prog Edh Evaluad Progs E ivos Evaluad: iversidad Politécnica de Bacalar ur sus dios en
B Educativos Evaluad
P
Universidad Politécnica de Bacalar
(htp/Awvww. upb.edu.mxtransparencla/
MIR_RED_UPB})
Actividad C01,A02 - Fortalocimiento do d« AD2 - Py taje de & que Roponadolosmdlcadoresdch Los & fi i que
an su formacion continua que parmite | loman cursos de ! 0 i U d Polité de Bacalar le permitan estar actualizados para
la adquisicién de nuavas conocimientos transmitir log conacirnlentos a los
Umms:dnd Politécnica de Bacatar estudiantes
.upb.edu parencia/
MIR _RED_UPB) B
Actividad CO1.A03 - Fi do A03 - F je de d que Raporte de los indicadores de 1a Los docentes reakizan algun curso con
en temas con enloque de Intercultural | toman cursos con enfoque do Universidad Politécnica de Bacalar onfoque de interculiural y/o parspoctiva
y/o perspectiva de género Intercuttural yio perspectiva de género de género
Universidad Politécnica de Bacalar
(hitp2/Awww.upb.edu.mransparoncia/
MIR_RED_UPB]
Actividad CU! AD4 - i6n 0e di A4 - P dio de estudi j Reporte de los indicadores de la Los estudl mujeres y b 50
mujeres en i Institucién insctitas en la Univorsidad Universidad Politécnica do Bacalar Inwpo':‘n a la univarsidad en igualdad
da condiciones
Universidad Politécnica de Bacalar
(http/Awww.upb.edu mudtransparencia/
MIR_RED_UPB) _1
Actividad CO1.ADS - Accoso a lnmmel da los A0S - Parcentaje do estudiantes que se | Raporie do los Indicadores do la Los estudiantes utilizan ol accesa a
diantes para ka real do les da acceso a internet en aulas para | Universidad Politdcnica de Bacalar Internet en aulas para la realizacion de
actvidades escolares en avlas realizar actividades escolares aclividadas escolares
Univerdidad Politécnica de Bacalar
(hitp/Awww, upb.edu.muiransparencia/
MIH_RED_UPB) |
Companente | C02 - Estudiantes en programas C02 - Porcentaje de retencién escolar e de los indicadores de la Los estudiantes tienan las condiclones
ducativos de nivel supenor, Univarsidad Politécnica de Bacalar para conlinuar sus estudios de nivel
suparior
Unlversidad Politécnica de Bacalar
{http:/Avww.upb.edu P i/

ol -~

MIB REN 11PR)
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| Nival Rosumen Narrativo Indicador Modio de Verlficacion Supuosto

| Actividad CO2.A01 - ién a lo: di AD1 - Py je do diantos que Rnponodo m md-cadoras dala Los estudiantes acuden a las sesiones

| mdwounmnlnsmudonaldemladas son atendidos por el prog Unh ica da Bacalar prog con sus profes:

institucional da tutorins tutoces,
Universidad Politécnica de Bacalar
(httpAwww,upb. edu.mxAransparancia/
MIR_| RED UF'B)
| Actividod coz AQ2 - Apoyo ontre pares AD2 - Pommnio do estudiantos que nomno oe ios indicadores da la Los estudiantos so apoyan entre si
ol prog de |[sonap ¢l peog Uni idod Politéenica de Bacalar mMismos.
alumno monlmr alumno monitor

Univeraidad Palitécnica do Bacalar
(hitp/Avww.upb.edu =1
MIR_RED_UPH)

| Actividad CO2.A03 - Hemnoommo hm:aa los A03 - Porcentajo de estudiantes con Reporte da los indicadores de ln Los estudiantes sz esfuerzan en

diantes por su bacas inst Universidad Politéenica de Bacalar actividades académicas o deportivas,

‘ jci diante ol que les permitan sef reconocsdos
olotvamnenlo de 'becas institucianales Univeraidad Polltéenica de Bacalar medianie el otorgamiento de una bacs

(hitpz/iwww.upb.edu.; 50 Itucional

| MIR_RED_UPB)

| Actividad C02.A04 - Orientacion & los A04 - Porcantalje de estudiantes Reparte de los indicadotes de la i i d a!

| estudiantes para participar en las salicitando una beca fedoral Universidad Poftécnica de Bacalar pemnal da la Institucidn para realizar

ias do becas federal participar en convocatorias ¢ becas
Univessidad Politéenica de Bacatar lederales.
(http:iAwww,upb. odu. 50 '
MIR_RED UPB)

Actividad CO2.A05 - icipacién de di A0S - P je do estudi que Repoﬂodc I Institucional, Les iantes so pi alos
€N Cursos, ullem (] oonlomnua: pank:pan an cuvsos, lalieres o acorde a lo reportado en los Farmalos |cursos do cultura de paz y sana
enfocados a temas de parap de dos a temas de de Estadistica 811 convivencia de perspectiva de género |
género peorspectiva de género

Universidad Politécnica de Bacalar
(hm;{, upb. odu
MIR_RED_UPB)

Actividad C02.A06 - Participacidn de los A06 - Porcentaje de estudiantes que Roporte de los indicadores do fa Los estudiantes so Inscribon a las
estudiantes en actividades deportivas o | participan en actividades deportivas y | Universidad Politécnica de Bacalar actividadas depontivas y culturales
culturates culturales ofertadas

Universidad Politécnica de Bacalar
(Mg Avww.upb.edu. mxAransparencia/
MIR_REO_UPB)

Actividad C02.A07 - Parlicipacién de los AD7 - Ps dio indice de S Reporte de los indicadores do la Los estudiantes participan en la
estudiantes en valorar los sarvicios da los Senvicios Universidad Politécnica do Bacalar oncuesta para proporcionas sus
adicionates de rociben opiniones.

Universidad Politécnica de Bacalar
(http:/Awvaw.upb.adu.mxtransparencia/
MIR_RED_UPB) 1

Componanie €03 - Estudiantes en programas C03 - Tasa de eficiencia torminal de la | Reporte de Estadistica Instituclonal, Los estudiantes concluyen su

d do nivel superi hert acorde a lo reportado en los Formatos | aducacitn superior en ef thempo
egresados da Estadistica 911 establacido on les planes do estudio
Un}vuwad Politécnica do Bacalar
{h upb,edu. mxAransp. ia/
MIR_RED_UPS)

Actividad CO03.A01 - Aprobacién de los AD1 Powen:aic do estudianies que Ropoﬂo de los lnd-mdolos dela Les estudiantes aprucban sus
estudiantes en cada una de sus apt todas sus asig idad Pol da Bacalar g en ol cuat
asignaturas en ol cuatrimestre

Umvofmad Politécnica de Bacalar
adu parencia/
MIR_RED_ uﬁs)

Actividad C03.A02- P ién de estudi A02 - P taje de Reponc de| Ios Indicadores de ta | Los estudiantes realizan alguna de gus
on las diversas instituciones para la . di ica do Bacalar actividades programadas en las
realizacién de actividades como los 0 servicio ‘social en instituciones instituciones con convenio colaborativo

dias ylo .lﬂw d por medio | Universidad Politécnica de Bacalar con la universidad
servicio social de b o (hitp:/Avaww, upb edu.maltransparencia’
= e . — N MIR_RED_UPB) —
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DE LA LOGICA HORIZONTAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS
9. Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

Nombre

ISR

Nivel de Objetivo (Resumen Narrativo)
Método de Calculo
Unidad de Medida

& o

Frecuencia de Medicion

o

=

Linea Base

Metas

SR

Comportamiento del Indicador (ascendente, descendente)

Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS

e Del 85% al 100% de las fichas técnicas de los indicadores del

programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacién:

Las fichas técnicas de los indicadores presentan su construccién de acuerdo con la
metodologia establecida, se incorporan los elementos clave: nombre, nivel de objetivo,
método de cdlculo, unidad de medida, frecuencia de medicidn, linea base, metas y
comportamiento del indicador.

La construccion de los indicadores se encuentra alineados e identificados todos los niveles

de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), fin, propdsito, componentes y actividades.
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PEDOH - Tass bruta do coberea de la matricula tofal

Descripcion Unidad Responsable de la Fuents del Indicador
L3358 bruts 08 cobemurs 28 defing como & nmero total de slumns 1337-3203 - Secretaria Acaddmica
RECEG #h UN vl o piveles sducaligs al inkcia d&l Belo escolar por cadd
cien personas de k3 pebiacion en edad normalia para cursar eses niveles. Esle
indicator mide de forma apronmada &l accesn a delerminadn nivel o ipe
educativo por parle de |a poslacion en las edades normativas o tipicas
Tadricamants al indicador vana antre card v 100, 8if 8mbaigy, pueds
adoptar valores mayores 2 100 sin indicar necesariaments Una mayor
eficacia dal islema educatvo, poss éstos 58 obbensn por 3 presencia de
una gran proporcidn de alumnos con edades magores a las nofmathvas

Witado de Chleuls (Tetal de-alumnes maticulzdes en los nivoles o bpos educatives & inick dol cida ascoiar 1/ Posiacion a mitad de-afio L an edad narmiativa © pica para cursar lod niveles o lipos educatives) x 100

Raloroncias Adicionales Ed8( congiderads por la SEP como nomallva o ipica para cursar ol nial aducative

032 afios: inicial

335 afios: preescolar

&2 11afios: primaria

123 14 afios: seaindaria

18 817 afios: media superict

18 & 23 afine- superiar

S rRARZE Un ajusts o commisnta on 108 afos o8 16 pOBIBCON PAre COMmegr b proyeccion de 1 pobiscion lamando en cusnta o resultads 6] Canno de poiscion 2020, va oué 8l COMAPO aunno
actualiza sus proyecaones de poblacion, y s que iane acluatments no hsron sladoradas lomando en cusnta &l Cansd da poblacon 2020, porqus se elaboraion antes dé a realizacion de ests,

Mh\hﬂhﬁh Estadistica 0 inicio del formado 11, SEQ
Resporsable y Liga de Access: Dirgcoion de Piangacion de |a Secetana de Educacion Supedor, hitps Igroo gob. de-venficacon-de-| -l
Categonia Dimension Penodicidad \Unidad de Medsda del indicador iEs para Coenta Piibica?
ESTRATEGICO EFICACIA AMUAL 225 - Porcemizle 8

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador PED0213- Tasa de abandono escolar de educacion superor
Descripcién Uniddad Responsable de Ia Fuente del Indicador
Nimaro estimado de alumnos qua abandonan |a escuala entra ciclos 1337.3303 - Secrefara Académica

agcolares consecutivos antes de concluir el nivel o tipo educative por cada

cien alumnaos matriculados al inicio del ciclo escolar En algunos casos, latasa
de abandono escolar toma valores negativos, esty se debe ala presencia de
alumnos da oiras cohortes escolares, cuya aparicion pusde debarse alas

reinzarciones, & ka migracion interastatal, entra tipos de I i)
entre fipos de sanvicio 0 modelo educativo
Métado de Calculo ((Matricula inicial de superior n el ciclo ascolart— Alumnos egresadas de superior en el cicio scalart) - (Matrizula inicial da supenior en el eiclo astolart+1 - Alumnos de nuev Ingrasa a primers de
superior en el ciclo escolar 1))/ Matriculz Inictal de superior en & cicio escofarf) 1 100
Mailios de Verificacion Estadistica de inicio del formata 841, 8EQ.
Respansabla y Liga da Acceso: Directidn de Planeacion de 13 Sacrataria de Educacion Superior. hiips iiqroo gob my's eq/me dios-de-verficacian-da-da-plansacion-anuall
Categoria Dimension Periodicidad Unidad de Medida del Indicador s para Cuenta Publica?
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL 226 - Porcenlaje 8l

Iiar Rewponualie oo & FOONIn dal Ingkador
Fllmiste e SHIMNOE G648 NYD MgIeLs 3 Prmer graco &e eSUCSCiin supseior an un BACOIAT o C3A8 CIEN BQTRS 00T B8 sAUCSEION | 1137-3307 - Seclania Atasemies

maca pupsrior an el cicln REcolar ateior, La 285 ga ANENCGN. proves una asiimaciin del trinaty sgucativo ent niveles. En aaria, ¢ indicagor
debaiis FEprES billal 18 ploporciin de slifnas 4 fie INGIESE & Slucatiin Tupenor Gue DIoviant 32 fos sgrddados 08 Bducacdn Mmieda sucion dal
dos escolar atesion Sm gmbarga, B nformackn dispenibie ng permite disinguir fa pressncia de alumnos de oires generacionss sscoiares, asl
ol 0 b8 huimnes provenientes ds oras entidodes fedecolivas o induse 8¢ olros paises, por &lo, b issa de absorciin pusde preadents valores
SUpEIorEs § 0% Cabe safiata ue, aungoe no e asi, § indoacsr N0 estd emnio da las tatas o8 precksidn ames mancionadas

(AlUTmE O NUeva INGFEse 3 18T Fade o8 SIUCHTION BURSICT 0 B0 RaUCENE. on 8l T o Mada SUpenor ¢ NRC educatin. 60 o oolo BRcolar prews 1)K
100
a

Estadisiica de imecin dal formata 311 SET

Dirscodn o Flanaacion 82 |13 Secrstand 89 EQUCaoon Supens milps 5grob Qub meiSagime 210 8-08~4r 0 CI0en-08-E3-plLaNE S 00-30m all

[ S [ linatan 30 Medida dol Idizadce T ZEw pars Cusnia PicaT
EFICACLY l AL l 2 mslafE ] a
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mdicadut (G201CHT - Tasa de agress anarinisda
Unscrecnn Anidail Hexponsatile de I Fuoiie e lnbcades |
Ueae [a signatona de estucdianies de ta generacdn b que egressn qurants w ey permiice en fa normatsidad smecens Con especio a 13AF-5300 - Secretaria Acagemira 1
il inicial da 18 mixms genericdn
de Chiculo cGumatona de Estudantes Egresadoa de i generacdn H Mancuis imoal de ka genenoda b F 100
Hulaancian Ailicsaales
eilind de Fapets 8 BERREEhCR Ml | aieslananis 911
|Timaponsable ¥ 1iya de Accesn, Cergdcidn de Pianeacitn o in Secrstara o Eoucacadn Sipenpe, Mips [ A 1 !
ESTRATEGICO EFICACIA, | AN LAL | =7 - Poicentaje | 1]
(i adior 07 ~Taia e ma0on 3 @ MamCiEs T8 G0 NS0

[ sl atl il D0 BaNka 0w 13 F 1T Oil NG 40 |
[Ev% Inchchiits MInE S BUMENS & 18 G5 MINUCION $7 [4 CAPICIBN 03 11U WA0B SETUCIAMIES O8] CIch 95 ST SO0 L0 (SRPRCID @ OO0 ARCCIAT AW | 1237-3503 - SRTRGTA ACSmAmcs 1
e IO O SOUCRTIIN BuDeE

IINVGITsare B8 AKITINOE ©% MU0 INGTSSE 06 Ci0 SEoeart | UMSD 08 SKITINDE 38 MU G0 08l T0s A3C0r H11-1 | £ 100

Rupoa.de Esteashca invifuconsl sconfe o lo eporiade on s Frmalos Se Estacickon 511

Resprreatia § Lig de Arcess EEI!M'H:.I!P:HII-E!IH A8 Bacatar it fews.uph 532 MetmnspaEncaMB_RED LPE)
| Tatogari 1 I I Liniciad e Mhesinla ded hidicador I 5 paa Chommia Piilibcal
| cESTIN 1 EFICATIA [ EEMESTRAL l 121 - Estusianin | ]

maticadni # 1 - Poicesfage de satudienes an Programas Ecucaivne Evihusdos
Descrpris Unuind Aesponsabie du (s Fussn gl g st
(W3¢ I proporogn de e mabiouln s2cols gue 20 en el meoin an an e por el Sistena de Evaluansn | 1327-3300 - Secrelurin Académica
j Aedtacién de t Educacitn Superior (SEAES) y vahdtads par Comisiin Estatl pav & Faneacsis de & Educamin Superar (COEPES] mepecn ala
matsicula fotal

[F3amB0 08 SSNIGIAMES NLCHINE 80 2 gn FE SINa008 | NOmars 08 SUL/AANEE FS0RSS 4N 13 UNKITEIad § 100

Heberencins Adicrsains

Medine dc Verdcacion Enum‘rdﬂnbmuﬂ:m:dulluv.rl:uﬂ:\d!’ulhar\:ade Bacala

Mnspansable ¢ Liga de Accoeo: Unirreiciad Pottecnics s Bacatar (il feww. uph et rstanspamncsWIR_RED_UPE]

| Cammgarin i I sl 1 Usmmin i Ml e ingcnsiur [ JEn e Dt Piibbea?
I GEBTION EFICACIA SEMESTRAL ] 1371 - Exuciante ] ]

[reeey Al - Forceskaje e docenisg que o man cunss de iaimacdn con s

Mencrgwitn bt |epmqusonatin de l Fusibe dnl icasn
Wide & prrceninie de | planiily aseme e |8 InSUcon gus Auretds o5k pedodn e encusale Inamtin @ 8lgn CUSD Jue permed s saquisicion de | 1337-3000 - Seaelals Asdémica

UEPRS EImignies. pars Rvlaeced i ens efianc-anteniicse denro Sel srka
Mo de Clicuin Fbdnmimin de Socenbes B0 inacRog en sgun uaso | RMen de docens s e ndtucdng s 100
Adcinsies I
[REDCrD O 108 NMCA00TES 08 b UNNATSIAN FOATGCNICE 08 S3chal
lespeaabin y Liga g Accaso: | LintaTEizas Faiigcnia da Gacalar (Toew Sge 00U MENS0T Farencatln_RED_ IPS)
| | St I FEn jara Clinnia Piblica®
GEETICH EFCAIA | SEMESTRAL ] 102 - Thotents ‘ ]

Itz e 405 - Potceniaje de docentes goe loman cuison con o de misrcutural wo peraoecdia de géns

Descrgcion A Aenponsshie de b Festn de oo
Wiie o priceetajs 32 A0CERIEA TE EATTINAN £ Srs0a IA1S1EE 0 (NI Tan sdoradon § IRmas & peiAAediva % QENET TPapEd ol T A 1307-1303 - Bacretalia Academica
dncentwe e i3 Ul dad
|ﬁhﬁ Tbouin. THUTI#10: (0 DOCATIES G pHDCDER BT CLIREE, lRTRE 3 CONMPANCIEE ANTIIGE @ 1M 00 46 Deciv 08 QEneen HOMATD 08 GocenieT o 18 MENUDON 1 100
Retnrencan

s [Finnnne de ios mocanony o8 (3 UNKIMGESE FoiMcnics de Baciar
¥ Liga o Accana: | Caaraiing 7 uibd crvca S ECOIar (I /e URE B0 MEANSparin OaAlR_RED_LFB|
mangitn I Perodicidst [ Uniad do Ml i Indcador 3 para Cusnta Pibiica

EFICACIA | SENEETRAL | 193 - Decerin | =
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A04 - Fromedio & sstudanies mujeren inscrias sn b Unteertided
Descriperon I Umedad dein i ndicador
Wign fa cantidad ¢ Astidantas MujeTas oo ata o macEs wn & U 1371802 - Cireccitn de Pianeacian
il e s (FIME O ESMAMES MRS INGCAE | HUMAeTs 06 NELANIES Ranins maci |
Toncan.

i Venificacks Feporte du ket indcadones e 13 Unkersaad Polecnica da Bacsar

(Respnnsatie v | ipn e Accrse riveraitiai P GUts e 5 Bacatar (R e 5os B0 musanssarencn iR _RED_LPE|
GESTIN il EFICACIA j CUATRINERTRAL 1 131+ Extumianis 1 =

05 - Prosrantis 08 estadanies goe 5 M4 04 BOEN0 8 RIS BN MidaN Date tRERLIE BCiteds0es sstmlame
Descrocion Unidsd Renpomatis e b faents del mdicador

[Mide: 1 caponiilnd di 1o wiiveraidaldl o progortional Wilainet & 153 mils pand de eaciiires o¢ | wabitiantl, 3 |7337-1402 - Degodn de PaREatoH
Ui na mide &0 pomEntys

[Fitimers o mshiduries s aulas con scoess 8 sibemief { et 08 nekidanies inscrien. e ks uniwerussad « 100

(R 0 553 INOCEICRE 08 13 LINRIModa PHRecnia oF Bacalar
LS (31T lRare s G EAciLar (TR W UE B B MEATansparsnesiR_HED_UPg

Taligira Tmion [ = | TN A Waan el A | Ea para cusna pubiear |

GEATION [a[=3 =" | CUATRIMESTRAL I 13- E-:hmlm | L]

g CO2 - Porcentaye de retencen ascoiar

~ Desc ) Uinutad R du b Foente del mdicador
€] percantajs oo melancon escniar mide |2 canbdad de essdanies Goe cochnuan Tes eshices profesionaies en & insthicon e el ocn escoker acs | 1137.3303 - Seosins Acadermca
rmEpscio 3 los saudianies matnicuades Bn o doo pasado. pens Bin bmar en csnta 8 fos BEdanies sgresadas del ciop pasada esin deado 3
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Camgona Pencaicist [ m_un-ailmw I JE% para Cunnia PuBiice?
GESTILN | a

SENESTRAL | 121 - Estutianta
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Como Anexo 2 “Fichas de indicadores correspondientes al programa”, en la respuesta

se debe plasmar las fichas de indicadores correspondientes al programa. Asimismo,
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se debe incluir un andlisis general sobre la construccion de los indicadores, con base

a las fichas reportadas, debiendo ser consistente con el nivel seleccionado.

10. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estédn orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si.

IVEL  |CRITERIOS

e Del 85% al 100% de las fichas técnicas de los indicadores del

programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las metas de los Indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
programa EO11 - Educacién Superior, cuenta con la unidad de medida establecida, por lo que
es claro en lo que se pretende medir y la magnitud en la que se mide.

En relacion con el inciso b), su disefio se basa primordialmente en incrementar las tasas de
ingreso, permanencia y egreso de las y los estudiantes de educacién superior.

En relacién con el inciso ¢) su criterio de medicion de metas hace referencia al ejercicio 2024,

de acuerdo con su reporte de cumplimiento de metas, logran cumplir de manera favorable.

10.1. Se deberd utilizar el Anexo 3 “Metas del programa”.
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ANEXO 3. METAS DEL PROGRAMA

Nombre del programa

EO011 - Educacién Superior

Modalidad

E- Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad

Universidad Politécnica de Bacalar

Unidad responsable

Secretaria Académica

Tipo de evaluacion

Consistencia y resultados tipo evaluacién

para el Estado|

Ejercicio evaluado 2024
Nivel de Nombre del Unidad de Orientada a Propuesta
objetivo e Meta N Justificacion | impulsar el |Justificacion | Factible | Justificacion | de mejora
desempeiio de la meta
Fin Tasa bruta del64.34 |Si IPorcentaje Si [Establecido  |S{ Cumple con|
cobertura de laj en el Plan Lineamientos
matricula total [Estatal de de Planeacion yj|
IDesarrollo Presupuestacion|
para el Estado|
de Quintana
IRoo
Fin Tasa del12.39 [Si IPorcentaje Si [Establecido  |S{ Cumple con|
abandono en el Plan Lineamientos
lescolar de [Estatal de de Planeacion yj|
educacion IDesarrollo Presupuestacion|
superior para el Estado|
de Quintana
IRoo
Propdsito Tasa de(92.38  [Si IPorcentaje Si [Establecido  |Si Cumple con|
Absorcion  de en el Plan Lineamientos
educacion [Estatal de de Planeacion yj|
superior IDesarrollo Presupuestacion|
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Nivel de Nombre del Unidad de Orientada a Propuesta
Meta Justificacion | impulsar el |Justificacion | Factible | Justificacion | de mejora
objetivo indicador medida
desempeiio de la meta
de Quintanal
IRoo
Propésito Tasa de egreso[53.21 |S{ IPorcentaje Si [Establecido  |S1 Cumple con|
acumulada en el Plan Lineamientos
[Estatal de de Planeacion )|
IDesarrollo Presupuestacion
para el Estado
de Quintanal
Roo
CO1 Tasa del8.10  |S{ [Estudiante S1 [Establecido  (S{ Cumple con|
variacién de laj en el Plan Lineamientos
matricula  de [Estatal de de Planeacion Y|
nuevo ingreso Desarrollo Presupuestacion|
para el Estado|
de Quintanal
Roo
AO1 Porcentaje  de{100.000 St [Estudiante Si [Establecido  |S{ Cumple con|
estudiantes  en| en el Plan Lineamientos
Programas [Estatal de de Planeacion Y|
Educativos IDesarrollo Presupuestacion|
Evaluados para el Estado|
de Quintana
IRoo
A02 Porcentaje  de[89.47 |Si IDocente Si [Establecido  |S{ Cumple con|
docentes  que] en el Plan Lineamientos
toman cursos de [Estatal de de Planeacion Y|
formacion IDesarrollo Presupuestacion|
continua para el Estado|
de Quintana
IRoo
A03 Porcentaje  de[89.47 |Si IDocente Si [Establecido  |Si Cumple con|
docentes  que] en el Plan Lineamientos
toman  cursos| [Estatal de de Planeacion yj|
con enfoque de IDesarrollo Presupuestacion|
intercultural y/of para el Estado|
perspectiva  de| de Quintanal
género IRoo
A04 Promedio  de|l.2 Si [Estudiante Si [Establecido  |Si Cumple con|
estudiantes en el Plan Lineamientos
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Nivel de Nombre del Unidad de Orientada a Propuesta
Meta Justificacion | impulsar el |Justificacion | Factible | Justificacion | de mejora
objetivo indicador medida
desempeiio de la meta
mujeres [Estatal de| de Planeacion vy
inscritas en laf IDesarrollo Presupuestacion|
Universidad para el Estado|
de Quintanal
Roo
A0S Porcentaje  de[96.36 ST [Estudiante S1 [Establecido  [S{ Cumple con|
estudiantes que en el Plan Lineamientos
se les da acceso [Estatal de de Planeacion Y|
a internet en IDesarrollo Presupuestacion|
aulas paral para el Estado
realizar de Quintanal
actividades Roo
escolares
C02 Porcentaje  de[80.00 |St [Estudiante Si [Establecido  |S{ Cumple con|
retencion en el Plan Lineamientos
escolar [Estatal de de Planeacion Y|
IDesarrollo Presupuestacion|
para el Estado|
de Quintana
Roo
AO1 Porcentaje  de{100.000 St IPorcentaje Si [Establecido  |S{ Cumple con|
estudiantes que en el Plan Lineamientos
son atendidos [Estatal de de Planeacion y|
por el programa| IDesarrollo Presupuestacion|
institucional de para el Estado|
tutorias de Quintana
IRoo
A02 Porcentaje  de[20.45  |Si [Estudiante Si [Establecido  |S{ Cumple con|
estudiantes quel en el Plan Lineamientos
son  apoyados [Estatal de de Planeacion yj|
mediante el IDesarrollo Presupuestacion|
[programa para el Estado|
alumno monitor de Quintana
IRoo
AO03 Porcentaje  de|13.63 |Si [Estudiante Si [Establecido  |Si Cumple con|
estudiantes con| en el Plan Lineamientos
becas [Estatal de de Planeacion yj|
institucionales IDesarrollo Presupuestacion|
para el Estado|
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Nivel de Nombre del Unidad de Orientada a Propuesta
Meta Justificacion | impulsar el |Justificacion | Factible | Justificacion | de mejora
objetivo indicador medida
desempeiio de la meta
de Quintanal
IRoo
A04 Porcentaje  de[95.00 ST [Estudiante S1 [Establecido  (S{ Cumple con|
estudiantes en el Plan Lineamientos
solicitando una [Estatal de de Planeacion )|
beca federal IDesarrollo Presupuestacion
para el Estado
de Quintanal
Roo
A0S Porcentaje  de[80.00  |S{ [Estudiante S1 [Establecido  (S{ Cumple con|
estudiantes que en el Plan Lineamientos
participan  en| [Estatal de de Planeacion Y|
cursos, talleres| Desarrollo Presupuestacion|
o conferencias| para el Estado|
enfocados al de Quintanal
temas de Roo
perspectiva  de|
género
A06 Porcentaje  de|55.00 |St [Estudiante Si [Establecido  |S{ Cumple con|
estudiantes que en el Plan Lineamientos
participan  en| [Estatal de de Planeacion Y|
actividades IDesarrollo Presupuestacion|
deportivas y| para el Estado|
culturales de Quintana
IRoo
A07 Promedio 8.00 Si [Estudiante Si [Establecido  |S{ Cumple con|
indice de en el Plan Lineamientos
Satisfaccion de [Estatal de de Planeacion Y|
los Servicios IDesarrollo Presupuestacion|
para el Estado|
de Quintana
IRoo
CO3 Tasa del38.15 [Si [Estudiante Si [Establecido  |Si Cumple con|
eficiencia en el Plan Lineamientos
terminal de laf [Estatal de de Planeacion yj|
cohorte IDesarrollo Presupuestacion|
para el Estado|
de Quintana
Roo
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Nivel de Nombre del Unidad de Orientada a Propuesta
Meta Justificacion | impulsar el |Justificacion | Factible | Justificacion | de mejora
objetivo indicador medida
desempeiio de la meta
A01 Porcentaje  de[80.00  |S{ [Estudiante S1 [Establecido  [S{ Cumple con|
estudiantes que en el Plan Lineamientos
aprobaron todas| [Estatal de de Planeacion Y|
sus asignaturas IDesarrollo Presupuestacion
para el Estado
de Quintanal
IRoo
A02 Porcentaje  de|63.63  |ST [Estudiante S1 [Establecido  [S{ Cumple con|
estudiantes en el Plan Lineamientos
realizado [Estatal de de Planeacion )|
proyectos, IDesarrollo Presupuestacion|
estancia, para el Estado|
estadias 0 de Quintanal
servicio social Roo
en instituciones|
vinculados a laf
universidad por
medio de
convenios
colaborativos
firmados
A03 Porcentaje  de|0.45 Si [Estudiante Si [Establecido  |S{ Cumple con|
estudiantes con| en el Plan Lineamientos
movilidad [Estatal de de Planeacion Y|
nacional, IDesarrollo Presupuestacion|
internacional of para el Estado|
de verano| de Quintana
cientifico IRoo
A04 Porcentaje  de[80.00 |S{ [Estudiante Si [Establecido  |Si Cumple con|
estudiantes que en el Plan Lineamientos
participan  en| [Estatal de de Planeacion y|
actividades a laf IDesarrollo Presupuestacion|
comunidad para el Estado|
de Quintana
Roo
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6. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION
11. La unidad responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b. Contempla el mediano y/o largo plazo.
c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.
d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa presupuestario de la Universidad Politécnica de Bacalar se encuentra alineado
al Plan Estatal de Desarrollo (PED) y al Programa Sectorial De Educacién, Cultura y Deporte
para el Bienestar.

Con relacidn al inciso a) el programa establece lineas de accion a través del Programa Estatal
de Desarrollo, que buscan aumentar y mejorar la atencién educativa en todas las opciones,
modalidades y niveles.

Referente a proyectar a mediano y/o largo plazo, el programa tiene como objetivo garantizar
una educacion de calidad, incluyente y equitativa para todos, promoviendo oportunidades.
De acuerdo al inciso c¢) establece como resultado que quiere alcanzar en el nivel Fin
“Contribuir a incrementar el ingreso, permanencia y egreso de las y los jovenes en la

educacion superior mediante generar condiciones que propicien la atencion de la poblacion
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quintanarroense en los diferentes servicios y modalidades educativas y de capacitaciéon”, y
su meta a nivel propdsito “Los estudiantes del nivel superior ingresan y concluyen sus
estudios con equidad, inclusion, excelencia y mayor bienestar en los centros educativos con
ambientes dignos”.

Haciendo referencia al inciso d) el programa cuenta con indicadores en todos los niveles de

su MIR, con lo que se miden los avances en el logro de sus resultados.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O
PROCESOS DE EVALUACION

12. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a. De maneraregular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d. De manera consensada, participan operadores, directores y personal de la unidad

de planeacién y/o evaluacion.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las

caracteristicas establecidas.

Justificacion:
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El informe de evaluacién externa que entrega la Universidad corresponde a una Evaluaciéon
Especifica del Desempefio (EED), al programa presupuestario EO11 Educacién Superior del
ejercicio 2023.

De acuerdo con el inciso a) se integran cinco Aspectos Susceptibles de Mejora, de las cuales
se anexa un enlace en donde se publican los documentos comprobatorios de las
modificaciones hechas. De los ASM se visualiza que el programa EOI11 aplicé las
recomendaciones en Alinear al Plan Estatal de Desarrollo y Plan Sectorial; Sintaxis en
resimenes narrativos; Modificacion de los Indicadores en componentes y Actividades;
Realizar un diagnéstico en el programa; quedando pendiente de evidencia, la modificaciéon
presupuestal.

En relacion con el inciso b) el programa se encuentra alineado al Programa Estatal de
Desarrollo y al Programa Sectorial de Educacion.

Referente al inciso c) el programa se basa en el PED y el programa sectorial para definir
acciones y actividades que contribuyan a mejorar la gestion y resultados de este.

La unidad responsable es la Direccion de Planeacion y Mejora Regulatoria junto con la
Secretaria Administrativa y de Archivo, que son las encargadas de llevar a cabo las

actividades para cumplir con el seguimiento del programa.
13. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los tultimos dos
ejercicios previos a la evaluaciéon, ;Qué porcentaje han sido solventados de

acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo?

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS
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e Del 85 al 100% de los ASM se han solventado y las acciones de|

mejora estdn siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en|

los documentos de trabajo.

Justificacion:

Se entrega el Registro y Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
correspondiente al ejercicio 2023, en donde se determinan cinco ASM de los cuales todos
reportan 100% de avance de seguimiento, indicando una pagina donde se muestra evidencia
de los documentos donde se aplicaron las adecuaciones.

Las recomendaciones 1. Alinear al Plan Estatal de Desarrollo y Plan Sectorial; 2. Sintaxis en
resimenes narrativos; 3. Modificacion de los Indicadores en componentes y Actividades; 4.
Realizar un diagndstico en el programa; se aplicaron las adecuaciones a las recomendaciones,

quedando pendiente el de evidencia a la modificacidn presupuestal.

ANEXO 4. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre del programa E0027- Educacién Superior
Modalidad E- Prestacion de Servicios Ptblicos
Dependencia/Entidad Universidad Politécnica de Bacalar
Unidad responsable Secretarfa Académica
Tipo de evaluacion Especifico de Desempeiio
Ejercicio evaluado 2023
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resimenes narrativos|
de componentes 'y,

lactividades.

resimenes
narrativos  de
componentes Y|

actividades.

modificaciones|
al  programal
presupuestario
en el mes de]
febrero Y|
fueron

aplicadas en el

mes de marzo.

No. |Aspecto Susceptible | Clasificacion | Accionesa | Fechade | Avance (%) | Documento Observaciones
de Mejora realizar término probatorio
1 IAlinear el programalflnstitucional Alinear elMarzo 2025 (100% Se realiz6 laSe vincularon los objetivos|
[presupuestario al Plan programa alineacion enlinstitucionales con las|
[Estatal de Desarrollo presupuestal la elaboracidnjestrategias del Plan Estatal de
2023-2027 y al Plan de Educacion| de  programalDesarrollo 2023-2027 y del
Sectorial 2023-2027 Superior Plan| presupuestal  [Plan Sectorial de Educacion
Estatal de 2025 2023-2027
Desarrollo
2023-2027 y al
Plan Sectoriall
de Educacion
2023-2027
2 IModificacion en la|nterinstitucional [Modificar  laMarzo 2025 {100% Se solicité lalSe solicité a la SEFIPLAN la|
sintaxis en los| sintaxis en los| aplicacion  dejmodificacion en la sintaxis de|

siete resimenes narrativos.
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No. |Aspecto Susceptible | Clasificacion | Accionesa | Fechade | Avance (%) | Documento Observaciones
de Mejora realizar término probatorio

3 IModificacion defInterinstitucional [Modificar losMarzo 2025 (100% Se solicité laSe solicité a la SEFIPLAN la|
indicadores en los indicadores de| aplicacion  dejmodificacion en la sintaxis de
componentes y| los modificacionesjun indicador.
lactividades. componentes y al  programal

actividades. presupuestario
en el mes de
febrero, Y|
fueron
aplicadas en el
mes de marzo.

4 Realizacion de un|Interinstitucional [Realizar unMarzo 2025 |100% Se realizé el|Con datos proporcionados por|
diagndstico en el diagnéstico diagnéstico enfla Secretarfa de Educacion de
[programa para el la elaboracién/Quintana Roo, se elabordé un
[presupuestario programa de programaldiagnéstico  que  permite

presupuestario presupuestal [identificar las necesidades de

de Educacion| 2025 la poblacién objetivo 'y

Superior plantear la ejecucién de
actividades institucionales.

5 Gestionar un aumentofInterinstitucional [Solicitar Marzo 2025 (100% Se solicit6 unalSe solicité a la SEFIPL AN unal
[presupuestal formalmente a| ampliacion ampliacion presupuestal

SEFIPLAN un| presupuestal alderivado de las necesidades de
aumento la SEFIPLANI[a universidad.
presupuestal en el mes de]

enero del 2025
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14. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el Seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora de los Programas del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta: Si
Justificacion:
Se muestra evidencia de haber realizado avance de 100% a las recomendaciones hechas de
los cinco Aspectos Susceptibles de Mejora. Las recomendaciones 1. Alinear al Plan Estatal
de Desarrollo y Plan Sectorial; 2. Sintaxis en restimenes narrativos; 3. Modificacién de los
Indicadores en componentes y Actividades; 4. Realizar un diagndstico en el programa; se
aplicaron las adecuaciones a las recomendaciones, quedando pendiente el de evidencia a la

modificacién presupuestal.
15. ;Qué recomendaciones de las evaluaciones de los ultimos dos ejercicios no han
sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si
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Justificacion:

Se muestra avance de 100% de seguimiento a las recomendaciones de los cinco Aspectos
Susceptibles de Mejora, sin embargo, no se muestra evidencia del ASM “Gestionar un
aumento presupuestal”.

El enlace que se indica en el documento hace referencia a los ASM 1. Alinear al Plan Estatal
de Desarrollo y Plan Sectorial; 2. Sintaxis en resimenes narrativos; 3. Modificacion de los

Indicadores en componentes y Actividades; 4. Realizar un diagndstico en el programa;

16. A partir del analisis de las evaluaciones realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ;Qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa

Respuesta: Si.

Justificacion:

A partir del analisis de la informacién disponible y de la experiencia institucional en la
operacion del programa, se recomienda realizar de manera periddica evaluaciones externas
de disefio y desempeiio, con el fin de fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y
asegurar una mejora continua del programa.

Por un lado, la evaluacion de disefio resulta fundamental para revisar y, en su caso, actualizar
la l6gica interna del programa. Esta evaluacion permite verificar que exista una adecuada
correspondencia entre el problema publico identificado, los objetivos planteados, los
componentes del programa y los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

Por otro lado, la evaluacion del desempefio es clave para medir los avances del programa en
funcion de los resultados obtenidos, en relacion con los recursos publicos ejercidos. Este tipo
de evaluacion permite analizar la eficiencia y la eficacia del gasto, el cumplimiento de metas

e indicadores, y el grado en que el programa contribuye a los objetivos del sector educativo.
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También ofrece una vision clara sobre areas de mejora, buenas practicas y decisiones

estratégicas para la asignacion presupuestaria.

Otro aspecto recomendable, es analizar el grado de implementacion del programa
presupuestario, de acuerdo con el horizonte de monitoreo y evaluacion, de esta forma, sera

posible determinar el tipo de evaluacion mas recomendable para el programa presupuestario.
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Horizonte de monitoreo y evaluacion.
Evaluacion especifica de desempefio
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Fuente: CONEVAL, 2025

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION
17. El programa recolecta informacion acerca de:
a. La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.
b. Los bienes y/o servicios otorgados a las personas beneficiarios en el tiempo.
c. Las caracteristicas socioecondmicas de sus personas beneficiarias.
d. Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con

fines de comparacion.

Respuesta: No
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e El programa recolecta informacién acerca de uno de los aspectos

NIVEL |CRITERIOS
|

establecidos.

Justificacidn:

De acuerdo con el programa presupuestario EO11 - Educacion Superior, la Universidad lleva
un registro de las y los jévenes que ingresan a la Institucion, sin embargo, no se incluye
caracteristicas socioecondmicas, ni los bienes y/o servicios otorgados. Por lo que no se puede
identificar la informacion solicitada.

La Universidad integra un documento donde se anexa justificacion y se menciona que las y
los jovenes que ingresan a la institucion, son entrevistados por personal de Servicios
Escolares, para poder recabar informacion del Sistema de Servicios Escolares (SISE). Dentro

del sistema no se incluyen datos con caracteristicas socioecondmicas.
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7. COBERTURA Y FOCALIZACION
A. ANALISIS DE COBERTURA

18. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
Incluye la definicién de la poblacién o drea de enfoque objetivo.

a
b. Especifica metas de cobertura anual.

e

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

i

Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

El programa presupuestario EO11 - Educacién Superior, cuenta con informacién de la
estrategia de cobertura para atender a su poblacidn objetivo.

En referencia al inciso a) y b) la poblacion objetivo, corresponde a 18,233 jovenes egresados
de educacién media superior, haciendo referencia al ciclo escolar.

En relacién con el inciso c) la estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo no abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

En relacién con el inciso d) el programa busca incrementar las tasas de ingreso, permanencia
y egreso de las y los jévenes del nivel superior, sin embargo, el diagndstico del problema se
enfoca unicamente en los estudiantes que van a terminar el nivel medio superior e ingresaran
a una Universidad. Debido a que la poblacion objetivo de las universidades en cuanto a la

parte del ingreso a nivel superior son todos aquellos jovenes que estdn en el ultimo semestre
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de su educacién media superior. Una vez que los jovenes se encuentran en el nivel superior,
entonces forman parte de la poblacion objetivo, pero con el enfoque de permanencia y de

egreso, estos pueden ser sujetos de becas y otros estimulos.

19. (El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion o area de
enfoque objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué

informacion utiliza para hacerlo.

Respuesta: Si

Justificacion:

El programa EO11 - Educacion Superior es de tipo “E Prestacion de Servicios Publicos”,
cuenta con una poblacion de referencia de 170,092 Jovenes de 18 a 22 afios, de los cuales
18,233 son los que concluyen con educacion media superior del ciclo escolar, que se basan
para focalizar a la poblacién objetivo en estadisticas oficiales 911, de los alumnos
matriculados en educacion superior.

Cabe senalar, que estas cifras de la poblacion objetivo incluyen tnicamente a los jévenes van
a concluir con el nivel medio superior y el disefio del programa tiene como fin “Contribuir a
incrementar el ingreso, permanencia y egreso de las y los jévenes en la educacion superior
mediante generar condiciones que propicien la atencién de la poblacién quintanarroense en
los diferentes servicios y modalidades educativas y de capacitacion”, por lo que no se

identifica la totalidad del area enfoque.
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8. OPERACION

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O
NORMATIVIDAD APLICABLE

20. Describa el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir, los Componentes del programa), asi como los procesos clave
en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: No aplica

Justificacién:

El programa presupuestario EO11 Educacién Superior, no cuenta con un proceso de entrega
de bienes y/o servicios, debido a que es un programa tipo E Prestacion de Servicios Publicos
que estd orientado a que los jovenes puedan acceder a educacion superior.

Las y los estudiantes de nivel medio superior se registran en las convocatorias de admision
que se publican. La Universidad tiene la politica “rechazo cero”, por lo que todos garantizan

un espacio en su educacion.

SOLICITUD DE APOYOS (PARA PROGRAMAS QUE OTORGUEN
APOYOS/SUBSIDIOS)

21. ;El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes (socioeconémicas

en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)?
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Respuesta: No aplica

Justificacion:

El programa presupuestario EO11 Educacién Superior, no cuenta informacion sistematizada
que en el que se pueda determinar la totalidad y caracteristicas de las personas que soliciten
algdn apoyo, debido a que es un programa tipo E Prestacion de Servicios Puiblicos que esta
orientado a que los jévenes puedan acceder a educacion superior.

Las y los estudiantes de nivel medio superior ingresan a la Universidad registrando una serie
de datos al personal de Servicios Escolares, los cuales se almacenan en el sistema SISE. Sin

embargo, la informacién no abarca caracteristicas socioeconémicas de las y los jovenes.

22. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b. Existen formatos definidos.
Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d. Estdn apegados a los documentos normativos del programa.

Respuesta: Si
NIVEL |CRITERIOS
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e El programa cuenta con procedimientos para recibir registrar y dar|

tramite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas de las caracteristicas descritas

Justificacion:
El programa presupuestario EO11 Educacién Superior, cuenta con una convocatoria de
admision, en donde se establece el procedimiento.
En relacién con el inciso a) corresponde a la poblaciéon objetivo, es decir a las y los
estudiantes de nivel medio superior, los cuales pretender estudiar una carrera universitaria.
En relacion con los incisos b), ¢) y d) las y los estudiantes realizan su registro en las
convocatorias de admisiéon emitidas por los medios digitales oficiales de la Universidad.
Enfocado a las y los jovenes de 18 a 22 afios, de los cuales 18,233 son los que concluyen con
educacion media superior del ciclo escolar, que corresponde a la poblacién objetivo. Una vez
realizado el registro, el personal de Servicios Escolares y Coordinaciones, orientan y apoyan
a los requerimientos de las y los aspirantes, en caso de requerir. Por lo que el procedimiento
se realiza de acuerdo con la normatividad que establece la Universidad. De igual forma, se
integra una Convocatoria de Becas, en donde se describe el proceso para otorgar diversos
apoyos al alumnado y asi, evitar la desercion escolar.
23.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con
las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c¢) Estan sistematizados.
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d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,

registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen todas las

caracteristicas establecidas

Justificacién:

El programa presupuestario EO11 Educacién Superior, cuenta con una convocatoria de
admision, en donde se establece el procedimiento que deben seguir las y los estudiantes.

En relacidn con el inciso a) se encuentra enfocado a las y los jévenes de 18 a 22 afios, de los
cuales 18,233 son los que concluyen con educacién media superior del ciclo escolar, que
corresponde a la poblacion objetivo.

En relacién con inciso b) el procedimiento es el mismo para quien desee ingresar a la
Universidad.

En relacién con los incisos ¢) y d) se encuentran sistematizados y coordinados con el SISE
(Sistema de Servicios Escolares) y con la Convocatoria de Admision, en donde éste se
encuentra publicado en las pdginas oficiales de la Universidad, para definir el procedimiento
a seguir y el personal de Servicios Escolares junto con las Coordinaciones, se encargan de
orientar y resolver dudas e inquietudes de las y los aspirantes.

De igual forma, se integra una Convocatoria de Becas, en donde se describe el proceso para

otorgar diversos apoyos al alumnado y asi, evitar la desercion escolar.
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24. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion.
b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No aplica
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Justificacion:

El programa presupuestario EO11 Educacion Superior, tiene un procedimiento de registro en
la Convocatoria de Admision que se encuentra publicada en las pdginas oficiales de la
Universidad. Es importante indicar que a Universidad tiene la politica de “Rechazo Cero”,
por lo que garantiza a todos y todas contar con educacién debido a lo anterior, no se cuenta
con criterios de elegibilidad especificados claramente. sin embargo, el procedimiento se
realiza de manera estandarizada y sistematizada, por lo que las y los aspirantes pueden
acceder a la informacién por medio de los medios digitales oficiales de la Universidad.

De igual forma, se integra una Convocatoria de Becas, en donde se describe el proceso para

otorgar diversos apoyos al alumnado y asi, evitar la desercion escolar.

25.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de personas beneficiarias y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:
a. Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutores.
c. Estan sistematizados.
d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de

seleccion de proyectos y/o personas beneficiarias.

Respuesta: No aplica

Justificacion:

El programa presupuestario EO11 Educacion Superior, tiene un procedimiento de registro en
la Convocatoria de Admisiéon que se encuentra publicada en las paginas oficiales de la
Universidad. Es importante indicar que a Universidad tiene la politica de “Rechazo Cero”,
por lo que garantiza a todos y todas contar con educacion debido a lo anterior, no se cuenta

con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de elegibilidad de

TEL OFI. 28 5 46 11
CELULAR 983 101

61

81 81

CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com



SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
R.F.C YACJ8612265V6 CED. PROF. 9561818
AV. FRANCISCO |I. MADERO NUM. 67 B ENTRE ALVARO OBREGON E IGNACIO ZARAGOZA
COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO

Soluciones
Fiscales & Contables

beneficiarios. Sin embargo, el desarrollo se realiza de manera estandarizada y sistematizada,
por lo que el personal que opera el programa conoce el mecanismo.
De igual forma, se integra una Convocatoria de Becas, en donde se describe el proceso para

otorgar diversos apoyos al alumnado y asf, evitar la desercién escolar.

TIPOS DE APOYOS

26. Los procedimientos para otorgar los apoyos, bienes o servicios a las personas
beneficiarias tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutores.
b. Estan sistematizados.
Estan difundidos publicamente.

d. Estén apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

IVEL CRITERIOS

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a las personas

beneficiarias tienen todas las caracteristicas establecidas

Justificacion:

El programa presupuestario EO11 Educacién Superior, cuenta con procedimiento para el
ingreso de las y los estudiantes de nivel medio superior, asi como para otorgar becas al
alumnado que se encuentra cursando una carrera de la Universidad.

En relacion con los incisos a), b) y d) el mecanismo de ingreso de encuentra estandarizado

por medio de la Convocatoria de Admision, y sistematizado de acuerdo con el Sistema de
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Servicios Escolares. Ambos se encuentran ligados y normados por documentos para el
desarrollo del programa. De igual forma, la Convocatoria de Becas, en donde se describe el
proceso para otorgar diversos apoyos al alumnado.

De acuerdo con el inciso c) la Convocatoria de Admision y de Becas se encuentra publicada
en las paginas oficiales de la Universidad, por lo que se encuentran abiertas al publico en

general.

27.El programa cuenta con mecanismos documentos para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos, bienes o servicios a beneficiarios y tienen
las siguientes caracteristicas:
a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.
b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutores.
Estdn sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No aplica

Justificacion:

El programa presupuestario EO11 Educacion Superior, tiene un procedimiento de registro en
la Convocatoria de Admisidn, se encuentra publicada en las paginas oficiales de la UPB. Es
importante indicar que a Universidad tiene la politica de “Rechazo Cero”, por lo que
garantiza a todos y todas contar con educacién superior, debido a lo anterior, no se cuenta
con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos, bienes
o servicios a beneficiarios. Sin embargo, el desarrollo se realiza de manera estandarizada y
sistematizada, por lo que el personal que opera el programa conoce el mecanismo.

La convocatoria de Becas, integra requisitos para poder ser candidato al apoyo de una beca,
estos procedimientos se encuentran publicados en medios oficiales para conocimiento del

alumnado y poder integrar los documentos solicitados.
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MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA
28. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos dos afios que hayan permitido agilizar el proceso de entrega de bienes,
servicios o apoyo a los beneficiarios?

No procede valoracion cuantitativa

Respuesta: No aplica

Justificacion:

El programa presupuestario EO11 Educacion Superior, tiene un procedimiento de registro en
la Convocatoria de Admisidon que se encuentra publicada en las paginas oficiales de la
Universidad. Es importante indicar que a Universidad tiene la politica de “Rechazo Cero”,
por lo que garantiza a todos y todas contar con educacion superior, debido a lo anterior, no

hay registro de cambios sustantivos en el proceso normativo.

ORGANIZACION Y GESTION
29. ;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a las
personas beneficiarias y, en su caso, qué estrategias ha implementado?
No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta: Si
Justificacion:
El programa presupuestario EO11 Educacion Superior, cuenta con problemas para alcanzar
la meta de matriculas inscritas de ciclo a ciclo escolar. Entre ellas se reportan las siguientes:
1. Captacion de estudiantes de nuevo ingreso, debido a las obras de construccion de
enero a diciembre 2024 del tramo del Tren Maya, las cuales generaron caos vial, por

lo que los traslados pasaron de 30-40 minutos a tres horas aproximadamente.
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2. Desercion Escolar, durante el ciclo escolar se reportaron 90 bajas de los diferentes
programas ofertados por la Universidad. Esto se debe a factores econdmicos,
escolares y/o familiares-personales

3. Reprobacion, el indice promedio de reprobacion asciende a 22.76% durante el 2024,
en donde afectan de igual forma, factores econdémicos, escolares y/o familiares-
personales

4. Falta de transporte, ya que gran parte del alumnado proviene de familias que viven
en situacion de pobreza y en Bacalar no existe un sistema de transporte publico
accesible para las y los estudiantes. A partir del 2025 se ha implementado el programa
de transporte escolar UPB, un servicio en apoyo a estudiantes, que tendra la ruta desde
la ciudad de Chetumal con destino a nuestras instalaciones.

5. Presupuesto limitado, debido a la reduccion de presupuesto desde 2021, se mantiene
para el ejercicio 2024 y subsecuentes, afectando las actividades institucionales
académicas enfocadas a la promocioén, permanencia y egreso, contratacion de
profesores de tiempo completo, modernizacion de equipos acorde a las necesidades

de la actualidad

REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES
30. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000y gastos en personal para la realizacion
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad

de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
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objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento,
inversiones complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos totales/poblacion atendida (gastos totales=gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
anos de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los
gastos en capital.

Respuesta: Si

IVEL CRITERIOS

e Elprograma identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa|

todos los conceptos establecidos.

Justificacién:

Anexo 5 “Gastos desglosados del programa”:

Capitulos de gasto Concepto Total Categoria

1100 [REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER|  $2,066,074.70 GO
PERMANENTE

1200 [REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER| $4,543,716.68 GO
TRANSITORIO
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES| $4,669,340.72 GO

1000: Servicios Personales 1400 [SEGURIDAD SOCIAL $412,751.88 GO

1500 |[OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y| $1,193,497.60 GO

ECONOMICAS
1600 [PREVISIONES $0.00)
1700 [PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS $0.00
Subtotal de Capitulo 1000 $12,885,381.58
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2100 [MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE|  $423,028.87 GO
IDOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES
2200 |[ALIMENTOS Y UTENSILIOS $316,657.76 GO
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE $0.00
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
2400 [MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION| $1,119,231.08 GM
'Y DE REPARACION
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE $1,42654 GO
LABORATORIO
2600 [COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $641,190.77 GO
2000: Materiales y Suministros 2700 [VESTUARIO, = BLANCOS, PRENDAS  DE|  $356,528.82 GO
PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS
2800 [MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD $0.00
2900 [HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS|  $339,116.300 GM
MENORES
Subtotal de Capitulo 2000 $3,197,180.14
3100 [SERVICIOS BASICOS $994,590.73 GO
3200 [SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $448,119.17 GO
3300 [SERVICIOS  PROFESIONALES,  CIENTIFICOS, $3,092,537.15 GO
TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400 [SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y $75,608.171 GO
COMERCIALES
3500 [SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION,| $2,559,216.99 GM
pUMBE IR Eeaas MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
3600 [SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL $155,180.95 GO
3700 [SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS $557,469.87 GO
3800 [SERVICIOS OFICIALES $329.491.900 GO
3900 |[OTROS SERVICIOS GENERALES $694,723.35] GO
Subtotal de Capitulo 3000 $8,906,938.28
4000: Transferencias, Asignaciones,/4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES $0.00
Subsidios y Otras Ayudas IAL SECTOR PUBLICO
4200 [TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR $0.00)
PUBLICO
4300 |[SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES $0.00)
4400 | AYUDAS SOCIALES $14,400.00  GM
4500 | PENSIONES Y JUBILACIONES $0.00
4600 | TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, $0.00)
MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
4700 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL $0.00
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4800| DONATIVOS $0.00
4900 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOS $0.00
Subtotal de Capitulo 4000 $14,400.00)
5100| MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $4,301,438.200  GC
5200| MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y|  $46242342  GC
5300| EQUIPO INSTRUMENTAL MEDICO Y Dg|  $247.500.00  GC
5400 | VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $796,900.00  GC
5500| EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD $0.00
5000: Bienes Muebles 5600 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y $84,596.06  GC
e Inmuebles 5700| ACTIVOS BIOLOGICOS $0.00
5800 | BIENES INMUEBLES $0.00
5900 | ACTIVOS INTANGIBLES $0.00
Subtotal de Capitulo 5000 $5,892,857.68|
6100| OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO $0.00
6200| OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS $8,329,022.84  GC
6000: Obras Piblicas 6300| PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE $0.00
Subtotal de Capitulo 6000 $8,329,022.84
TOTAL $39,225,780.52

El programa EOI1 Educacién Superior cuenta con un presupuesto devengado de

$39,225,780.52, los cuales quedan distribuidos de la siguiente manera:

Gastos de Operacion $20,971,935.63
Gastos de Mantenimiento  $4,031,964.37
Gastos de Capital $14,221,880.52

Gasto Unitario corresponde $82.60, que se determina:
$39,225,780.52 Gasto Total
474,912.00total de beneficiario
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31. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si
Justificacion:
El programa presupuestario EO11 Educaciéon Superior, cuenta con las siguientes fuentes de
financiamiento:
e No etiquetado con un monto de $ 14,968,402.00 que equivale al 38.19% presupuesto total,
desglosado:
1. Ingresos Propios con un monto de $2,254,840.00 que corresponde al 5.75% del
presupuesto total
2. Recursos Fiscales con un monto de $12,713,562.00 que corresponde al 32.44% del
presupuesto total
e Etiquetado con un monto de $ 24,226,842.00 que equivale al 61.81% presupuesto total
3. Recursos Federales con un monto de $ 24,226,842.00 que corresponde al 61.81% del

presupuesto total

B. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

32. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:
a. Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar
la informacion capturada.
b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de

los valores de las variables.
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c. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.
d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las

aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

CRITERIOS

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas

las caracteristicas establecidas.

Justificacién:

El programa presupuestario EO11 Educaciéon Superior maneja sistemas como el SIPPRES,
SAGNET y encargados de la informacién presupuestal para el desarrollo de este.

En relacién con inciso a) cuenta con sistemas y reportes confiables para poder verificar la
informacion que se trabaja diariamente, como es el Reporte de cumplimiento de metas que
viene directamente de SEFIPLAN.

En relacion con el inciso b) los reportes del FESIPPRES o Reporte de Cumplimiento de
metas, tiene fechas determinadas para la apertura y cierre del sistema, para poder capturar los
avances que se vayan ejecutando en el desarrollo del programa. De igual forma, la
informacion financiera, se debe ir registrando diariamente los movimientos que se vayan
suscitando,

En relacién con el inciso c) los reportes que se general, proporciona informacién real y
confiable al personal involucrado de la Universidad.

En relacion con el inciso d) ambos sistemas intervienen para poder realizar las actividades

programadas que van en funcién del programa, tanto la parte presupuestal o financiera va
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ligado estrictamente en el reporte de avance de metas. El reporte de metas también incluye
el presupuesto asignado para el programa, asi como las actividades que se programan y se

van ejecutando conforme se van desarrollando.

C. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

33. ¢ Cuales es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Componentes y
Actividades) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

Anexo 6 “Avance de los indicadores respecto de sus metas”.

Respuesta: Si
Justificacion:
El programa EO11 Educacion Superior, cuenta con un reporte del sistema SIPPRES en donde

se indican los avances en los indicadores de gestion y de resultados.

Nombre del programa EO011 Educacién Superior
Modalidad E- Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad Universidad Politécnica de Bacalar
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Secretaria Académica

Tipo de evaluacion

Consistencia y resultados tipo evaluacion

Ejercicio evaluado 2024
Nivel de Nombre del Frecuencia Meta (Afio Valor alcanzado | Avance Justificacion
objetivo indicador de medicion evaluado) (Afio evaluado) (%)

Fin PEDO02I4 - TasaAnual 64.34 61.88 96.18 ILos indicadores fueron calculados|
bruta de cobertural lcon un preliminar de la estadistical
de la matriculal basica no oficializada, a corte 17 de|
total diciembre de 2024.

Fin PEDO02I3 - TasaAnual 12.39 12.18 98.26 12 de cada 100 estudiantes de|
de abandono| leducacion superior, abandonan sus|
escolar de| lestudios antes de concluir el ciclo|
educacién lescolar
superior

Propésito 0201016 - TasaAnual 92.38 84.37 91.33 ILos indicadores fueron calculados|
de Absorcién de| lcon un preliminar de la estadistical
educacion basica no oficializada, a corte 17 de
superior diciembre de 2024.

Propdsito 0201017 - TasaAnual 53.21 50.75 97.01 ILos indicadores fueron calculados|
de egreso| lcon un preliminar de la estadistical
acumulada basica no oficializada, a corte 17 de

diciembre de 2024.

CO1 CO1 - Tasa de|Anual 8.11 8.46 104.36 Son 141 estudiantes de nuevo,
variacion de la| lingreso en el ciclo escolar 2024+
matricula de 2025 inscritos en los programas de
nuevo ingreso ILITID, LIAEV, LGDT, LTF y LN.

CO01.A01 AO1 - PorcentajelAnual 100.00 100.00 100.00 ILa Universidad Politécnica de|
de estudiantes en| Bacalar, participé en la primera|
Programas IConvocatoria de Autoevaluacion|
Educativos Institucional emitida por el Sistema|
Evaluados de Evaluacion y Acreditacion de la|

[Educacion Superior (SEAES) y en|
el disefio de los nuevos planes|
curriculares de acuerdo con el
INuevo Modelo Educativo de las|
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Nivel de Nombre del Frecuencia Meta (Ao Valor alcanzado | Avance Justificacion

objetivo indicador de medicion evaluado) (Afio evaluado) (%)
[Universidades  Tecnolégicas |
IPolitécnicas.

CO1.A02 A02 - Porcentaje|Anual 89.47 92.10 102.94 Son 35 Docentes aprobaron el
de docentes que| diplomado, El Nuevo Modelo|
toman cursos de| [Educativo y su implementacién en|
formacion las Universidades del Subsistema|
continua [Tecnoldgico

C01.A03 AO3 - Porcentaje|Anual 89.47 92.10 102.94 Treinta y cinco  docentes,
de docentes que| [participaron en por lo menos una de
toman cursos con| llas actividades realizadas.
enfoque de
intercultural  y/o|
[perspectiva de
género

CO1.A04 AO4 - Promedio|Semestral 1.20 1.28 106.00 [Esta meta obedece al supuesto:
de estudiantes| “Los estudiantes mujeres |
mujeres inscritas| hombres se incorporan a la|
en la Universidad universidad en igualdad de|

condiciones”; Durante este]
trimestre el nimero de las|
lestudiantes mujeres (252) inscritas|
len el periodo 2024-3 fue mayor a|
las  programadas  (240) en|
referencia a los estudiantes|
lhombres (197) inscritos menores a
llo estimado (200). Por
lconsiguiente, el promedio obtenido|
(1.279) supera la meta proyectada
(1.200) en 6.5%, arrojé un|
semaforo en color rojo en el
Sistema de Integracion|
IProgramética y Presupuestal.

CO01.A05 AO5 - Porcentaje{Trimestral 96.36 100.95 103.77 IDurante el cuatrimestre 2024-3, Ia|
de estudiantes que| universidad  brindé6 a 449
se les da acceso af lestudiantes acceso a internet para la|
internet en aulas| realizacién de actividades|
para realizar| leducativas.
actividades
escolares
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Nivel de Nombre del Frecuencia Meta (Ao Valor alcanzado | Avance Justificacion
objetivo indicador de medicion evaluado) (Afio evaluado) (%)

C02 CO2 - PorcentajelAnual 80.00 83.83 104.78 IPara el ciclo escolar 2024-2025 la|
de retencion| cantidad de alumnos reinscritos en|
escolar la Universidad fue de 311 en los|

diversos cuatrimestres de los 5
IProgramas Educativos

C02.A01 AO1 - Porcentaje|Cuatrimestral 100.00 100.00 100.00 IComo cada cuatrimestre a los 449
de estudiantes que| lestudiantes  inscritos en el
son atendidos por cuatrimestre 2024-3 se le fue]
el programal asignado un docente tutor, que les|
institucional  de da acompafiamiento a lo largo del
tutorias cuatrimestre y que da seguimiento|

a su desempefio académico.

C02.A02 AO02 - Porcentaje|Cuatrimestral 20.45 18.71 95.86 IPara el cuatrimestre 2024-3 un total|
de estudiantes que| de 70 estudiantes fueron apoyados|
son apoyados por sus compafleros alumno
mediante el monitores, para lograr aprobar las|
programa alumno asignaturas que les causaba
monitor dificultad para comprender. Estal

meta obedece al supuesto: “Los|
lestudiantes se apoyan entre s
imismos”. Durante este trimestre el
mimero de estudiantes (70)
apoyados por los alumnos 'y
alumnas monitor en el periodo)
2024-3 fue menor a lo programado
(75).  Por  consiguiente, el
porcentaje obtenido (15.590%) es|
inferior la meta proyectadal
(17.045%) en 8.5%, lo que arrojd|
lun semaforo en color amarillo en el
Sistema de Integracion|
IProgramética y Presupuestal.

C02.A03 AO3 - Porcentaje|Cuatrimestral 13.64 13.85 102.89 Se otorgaron 57 becas
de estudiantes con| finstitucionales a los estudiantes
becas solicitantes, quienes cumplieron|
institucionales con los requisitos en la|

lconvocatoria

C02.A04 AO4 - Porcentaje|Anual 90.00 94.21 99.17 [Para el ciclo escolar 2024-2025 la|
de estudiantes| cantidad de alumnos interesados en|

la beca de Bienestar Benito Judrez|
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Nivel de Nombre del Frecuencia Meta (Ao Valor alcanzado | Avance Justificacion
objetivo indicador de medicion evaluado) (Afio evaluado) (%)
solicitando  una| ffueron 423 de los 449,
beca federal representando el 94.21% de la|
comunidad estudiantil.

C02.A05 AO5 - PorcentajelAnual 80.00 83.96 104.95 lUn total de 377 estudiantes|
de estudiantes que| participaron  en  talleres Y|
participan en| conferencias enfocados a temas de|
cursos, talleres o perspectiva de género.
conferencias
enfocados a temas|
de perspectiva de|
género

C02.A06 A06 - Porcentaje|Cuatrimestral 55.00 47.93 93.01 Para el cuatrimestre 2024-3 en los|
de estudiantes que| meses de septiembre a diciembre,
participan en 183 estudiantes estuvieron
actividades participando en actividades
deportivas Y| (Culturales y Deportivas, propias de|
culturales llos curriculares y clubs que la|

Universidad les ofrece como parte
de una educacién integral. Estal
imeta obedece al supuesto: “Los|
estudiantes se inscriben a las|
actividades deportivas y culturales|
ofertadas”. Durante este trimestre
el nimero de los estudiantes|
linscritos  (183) en actividades
deportivas 'y culturales en el
periodo 2024-3 fue menor al
[programado (220). Por]
lconsiguiente, el porcentaje
lobtenido (43.571%) es inferior la
imeta proyectada (50.00%) en|
12.9%, lo que arrojé un semdaforo|
len color rojo en el Sistema de|
Integracion Programdtica y|
IPresupuestal.

C02.A07 AO7 - PromediolAnual 8.00 7.81 97.62 [En este cuatrimestre se realizé unal
indice de| lencuesta en la cual la comunidad|
Satisfaccion  de lestudiantil calificd los servicios que|
los Servicios lofrece la Universidad. El promedio|

del indice obtenido fue de 7.810|
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realizado
proyectos,
estancia, estadias|
o servicio sociall
en  instituciones|
vinculados a 1a
universidad  por|
medio de|
convenios
colaborativos

firmados

Nivel de Nombre del Frecuencia Meta (Ao Valor alcanzado | Avance Justificacion

objetivo indicador de medicion evaluado) (Afio evaluado) (%)
puntos. Este ejercicio permitid|
conocer la percepcion de la|
lcomunidad estudiantil y obtener los|
insumos para detectar las dreas de
oportunidad en las que se debe|
trabajar y mejorar.

C03 CO3 - Tasa de|Anual 38.15 36.42 95.46 IEn este periodo egresaron 63
eficiencia lestudiantes de 173 que ingresaron|
terminal de la len la generaciéon representando|
cohorte 36.416 por ciento

C03.A01 AO1 - Porcentaje|Cuatrimestral 80.00 76.17 96.39 IDurante el 2024-3, un total de 342
de estudiantes que| de 449 estudiantes aprobaron sus|
aprobaron  todas| asignaturas,  representando el
sus asignaturas 76.169%.

C03.A02 AO2 - PorcentajelAnual 63.64 55.01 86.45 IPara el cuatrimestre 2024-3,
de estudiantes doscientos  cuarenta y siete|

lestudiantes estuvieron participando|

len proyectos con instituciones|
vinculadas a la universidad. En|
icada una de ellas ponen en practical
sus competencias profesionales,
consoliddndolas 'y adquiriendo|
nuevas habilidades y experiencias.
[Esta meta obedece al supuesto:
“Los estudiantes realizan alguna de
sus actividades programadas en las|
linstituciones con convenio
colaborativo con la universidad”.
[Durante este trimestre, periodo|
2024-3, el nimero de estudiantes|
linscritos  (247) en actividades
vinculadas con otras instituciones|
ffue menor al programado (280).
IPor consiguiente,

lobtenido (55.011%) es inferior la

el porcentaje]

imeta proyectada (63.636%) en|
13.6%, lo que arrojé un semdaforo|
len color rojo en el Sistema de]
Integracion Programdtica y|

IPresupuestal.
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Nivel de Nombre del Frecuencia Meta (Ao Valor alcanzado | Avance Justificacion
objetivo indicador de medicion evaluado) (Afio evaluado) (%)

C03.A03 AO3 - Porcentaje|Anual 45 0.44 98.00 IDurante el ciclo escolar 2023-2024
de estudiantes con| dos estudiantes realizaron|
movilidad imovilidad académica, el destino|
nacional, fue al municipio de Benito Judrez|
internacional o de| del estado de Quintana Roo como y|
verano cientifico a su vez otro estudiante proveniente|

del municipio de Benito Judrez
lvino a nuestra institucion a cursar el
cuatrimestre.

C03.A04 AO4 - PorcentajelAnual 80.00 83.96 104.95 Como institucién educativa la|
de estudiantes que| imision el retribuir a la sociedad con|
participan en| profesionales que contribuyan con|
actividades a Ia lconocimiento y experiencia a sus|
comunidad icomunidades, en beneficio de las|

personas y del medio ambiente.

D. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

34. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas

con las siguientes caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es,

disponibles en la pagina electrénica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacién para

monitorear su desempeio, estdn actualizados y son publicos, son difundidos

en la pagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de

acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el programa propicia la participacion

ciudadana en la toma de decisiones ptiblica y a su vez genera las condiciones

que permitan que esta permee en los términos que sefiala la normatividad

aplicable.

TEL OFI. 28 5 46 11
CELULAR 983 10 1 81 81
CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com

77



SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
R.F.C YACJ8612265V6 CED. PROF. 9561818
AV. FRANCISCO |I. MADERO NUM. 67 B ENTRE ALVARO OBREGON E IGNACIO ZARAGOZA
COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO

Soluciones
Fiscales & Contables

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen tres

de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa presupuestario EOl11 Educacién Superior cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas.

En relacién con inciso a) se integra actualizados el Reglamento de Estudios de Profesional
Asociado y Licenciatura y, Normatividad de la UPB.

En relacion con el inciso b) los resultados del programa se incluye medios de verificacién y
cedula de avance de cumplimiento de metas y objetivos.

En relacién con el inciso c) las solicitudes de informacién son atendidas por un 4rea de la
Universidad, donde se canaliza desde la Plataforma Nacional de Transparencia.

En relacion con el inciso d) el programa no cuenta con informacion referente a mecanismos
de participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas de acuerdo con la normatividad

vigente.
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9. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

35. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:
a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c. Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si

CRITERIOS

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion

atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa EO11 Educaciéon Superior cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de las y los alumnos atendidos, por medio de Encuesta de satisfaccién por
servicios 2024 y Evaluacién de Competencias Docentes, Andlisis de resultados.

En relaciéon con el inciso a) la aplicacion de las encuestas se realiza directamente al
estudiantado, con el objetivo de conocer el grado de satisfaccion sobre los servicios que
ofrece la Universidad, el rendimiento de los procesos internos y el desempefio de los
profesores.

En relacion con el inciso b) corresponde a las y los alumnos activos de diversos programas
educativos de la Universidad

En relacion con el inciso c) los resultados obtenidos son certeros y reales, ya que se realiza

directamente a las y los alumnos que deseen participar y se encuentran inscritos en la
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Universidad. Se observa que el 52% de las y los estudiantes accedieron a dar a conocer su

opinion.
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10.MEDICION DE RESULTADOS

36. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Propésito y
Componentes?
a. Con indicadores de la MIR.
b. Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales
que muestran el impacto de programas similares.

c. Con hallazgos de evaluaciones externas.
No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si

Justificacion:

El programa presupuestario EO11 Educaciéon Superior registra sus avances por medio del
Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES FESIPPRES-01, el cual determina sus
metas programadas y avances programaticos de acuerdo con sus variables y frecuencia de
medicidn, estos reportes se capturan y entregan trimestralmente, indicando el nivel de
cumplimiento acumulado al periodo de avance. Aqui se puede indicar por medio de
justificacién, en caso de que las metas ejecutadas superen o sean menores a lo que se
programa.

De igual forma, la Universidad cuenta con resultados de la Evaluacién Especifica del
Desempefio al Programa Presupuestario del ejercicio 2023, en donde se determinan Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) y el seguimiento que se le dio para poder solventar y mejorar

dicha observacion.

11.ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDAD, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES
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Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
y Recomendaciones™ presente en esta seccion, las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas especificadas. Para la columna de apartado, se podrdn considerar una o méis, de
acuerdo con la relacion del FODA y la recomendacién identificada, debiendo sefialar el

nimero de pregunta al que corresponden.

APARTADO DE LA

i FODA NUMERO DE PREGUNTA RECOMENDACION
EVALUACION

FORTALEZA

Disefio El programa tiene definida 1

Poblacion objetivo

Se describe las Causas, efectos y 1,2

caracteristicas del problema

Se tiene establecido un plazo de 1,2
revision y actualizacion del

programa

Se cuenta con datos especificos 2,6

de la poblacion objetivo

Se encuentra alineado al Plan| 3,4,5
Estatal de Desarrollo y Plan|

Sectorial

Se integrar un registro con datos 7
de estudiantes que tienen algun|
apoyo identificdindolos con una
clave, se sustenta con el
Reglamento de Estudios de
Profesional Asociado y

Licenciatura

Cuenta con una Matriz de 8,9,10, 33,36
Indicadores de Resultados (MIR)

Planeacion y orientacion a| Alineado a Plan  Sectorial 11
resultados contemplando metas a mediano y
largo plazo, e indicadores para

medir avances

Se cuenta con Evaluaciones 12

Externas

Se consideran los ASM en el 13,14, 15

desarrollo del programa

TEL OFI. 28 5 46 11 82
CELULAR 983 10 1 81 81
CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com



Soluciones
Fiscales & Contables

APARTADO DE LA
EVALUACION

SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
R.F.C YACJ8612265V6 CED. PROF. 9561818

AV. FRANCISCO |I. MADERO NUM. 67 B ENTRE ALVARO OBREGON E IGNACIO ZARAGOZA

COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO

FODA

NUMERO DE PREGUNTA

RECOMENDACION

Cobertura y focalizacion

Cuenta con mecanismos para

identificar a la poblacion objetivo

19

Operacion

Se cuenta con una convocatoria
de admision y de becas donde se
establen procedimientos,
estandarizados y apegados a la

normatividad

22,23, 24, 25,26, 27,
28

Se identifica el presupuesto

asignado para el programa

30, 31

Sistemas involucrados
directamente en el desarrollo del

programa

32

Se adaptan mecanismo de

transparencia y rendicion de

cuentas

34

Percepcion de la

atendida

poblacion|

Encuestas que se realizan

directamente a estudiantes

35

OPORTUNIDAD

Operacion

Captacion de estudiantes

Estudiantes de nuevo ingreso

DEBILIDAD

Planeacion 'y  orientacion

resultados

a

No se cuenta, dentro de la base de|
datos, caracteristicas y|
socioeconomicos de estudiantes

beneficiarios.

Realizar una base de datos de los
estudiantes que cuenta con algun|

apoyo.

Cobertura y focalizacion

No se establece una estrategia de
cobertura para un mediano y largo

plazo

[Establecer una estrategia de cobertural

para un mediano y largo plazo

Operacion

No existe informacion|

sistematizada para identificar

caracteristicas socioecondmicas

21

Sistematizar la informacion de los

beneficiarios para identificar|

caracteristicas socioecondmicas

AMENAZA

Planeaciéon 'y orientacion

resultados

a

No se cuenta con evaluaciones

externas

Realizar de  manera  periddica

Evaluaciones Externas

Operacion

No se identifica la participacion
ciudadana en la elaboracion del

programa,

34

Adaptar mecanismos de participacion
ciudadana en la toma de decisiones|

publicas de la institucion

TEL OFI. 28 5 46 11
CELULAR 983 10 1 81 81

CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com

83



Soluciones
Fiscales & Contables

SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
R.F.C YACJ8612265V6 CED. PROF. 9561818
AV. FRANCISCO |I. MADERO NUM. 67 B ENTRE ALVARO OBREGON E IGNACIO ZARAGOZA
COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO

12.Conclusiones

Diseno

El programa EO11 Educacion Superior se encuentra disefiado de acuerdo con un problema o

necesidad que se busca resolver, identifica la poblacién objetivo y permite la revision y

actualizacion de este, dentro de un plazo determinado.

El diagnés

tico del problema que atiente identifica claramente las causas, efectos y

caracteristicas del problema, se identifica y cuantifica con el drea enfoque, para determinar

la ubicacidn territorial donde se presenta.

Se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo y al Plan Sectorial de Educacion, Cultura

y Deporte para el Bienestar, con metas, objetivos y estrategias transversales vinculados

directamente al programa.

Se encuentra identificado cada nivel de acuerdo con la Matriz de Indicadores de Resultados,

sus metas programadas y ejecutadas relacionado al periodo que le corresponde, asi como el

porcentaje alcanzado al cierre del ejercicio, justificando puntualmente el motivo por el que

alcanza o no sus metas.

Se realizau

na Evaluacién Especifica del Desempefio (EED) para el ejercicio 2023 por lo que

se han determinado Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que han propiciado

modificaciones y mejoras, para un mejor desarrollo.

No se entrega un registro del tipo de apoyo con el que cuenta cada estudiante, ni se consideran

caracteristicas socioecondmicas para determinar el apoyo que reciben o por el ingreso a la

Institucion.

Recomendaciones del apartado de Disefio:

. Integrar un reporte en donde se identifique el tipo de apoyo con el que cuenta cada

estudiante
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. implementar sistemas para recabar datos de la y los estudiantes que ingresan a la

Universidad, incluyendo caracteristicas socioecondémicas para incluirlos en algiin programa

de apoyo.

Cobertura y focalizacion

Cuenta con Convocatoria de Admisién, en donde se encuentra publicado en las pédginas
oficiales de la Universidad, para definir el procedimiento a seguir para ingresar y solicitar
apoyos. el personal de Servicios Escolares junto con las Coordinaciones, se encargan de
orientar y resolver dudas e inquietudes de las y los aspirantes, sin embargo, no se incluye una

estrategia de cobertura que abarque a un mediano y largo plazo

Recomendaciones del apartado de Cobertura y focalizacion:
. Implementar estrategias de cobertura para el desarrollo del programa dirigido a la

poblacion objetivo a un mediano y largo plazo

Operacion

El programa EOI1 cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo que corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo, con
formatos definidos y se realizan dentro de la Universidad en el departamento de Servicios
Escolares.

De igual forma, se cuenta con una Convocatoria de Admision y de Becas donde se indican
los pasos a seguir para registrarse en una de las Licenciaturas y apoyos que se ofrecen. Todo
esto sistematizado dentro del SISE (Sistema de Servicios Escolares) y publicado en las
paginas oficiales de la Institucion,

Es importante indicar que a Universidad tiene la politica de “Rechazo Cero”, por lo que
garantiza a todos y todas contar con educacion superior.

Se identifica claramente los gastos en los que incurre el desarrollo del programa, tanto gastos
de operacion, de mantenimiento, en capital y se determina el Gasto Unitario, asi como las

fuentes de financiamiento que intervienen.
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Se cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, ya que son atendidas las
solicitudes de informacidn por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, ademds
los resultados del programa se reportan por medio de las Cedulas de Avance de

Cumplimiento de Metas y Objetivos y, Medio de Verificacion, sin embargo, no se cuenta con

Mecanismo

s de Participacion Ciudadana para la toma de decisiones publicas.

Recomendaciones del apartado de Operacion:

. Implementar mecanismos de seleccidn para las y los estudiantes que reciben algtin
apoyo
. Gestionar estrategias de movilidad con instituciones para el traslado de estudiantes y

minimizar los niveles de desercidn por este motivo

Incluir la Participacidon ciudadana para motivar la decision publica en temas del

programa.
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Percepcion de la poblacion atendida
El programa EO11 Educacién Superior cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacién atendida. Encuesta de satisfaccion por servicios 2024 y

Evaluacion de Competencias Docentes, Andlisis de resultados.

Medicion de resultados

El programa EO11 Educacién Superior registra sus metas por medio de un Formato
Evaluatorio Programdtico, en donde se identifican los resultados de las proyecciones del
ejercicio. En este sistema se determina el porcentaje de avance y se justifica el por qué no se

llega a la meta o se excede de lo programado.

“Valoracion final del programa”

SECCIONES DE LA EVALUACION | NIVEL PROMEDIO POR JUSTIFICACION
SECCION
Caracteristicas del programa 4
Disefio 3.88 No se indica el tipo de apoyo que|

recibe cada estudiante.
No se incluyen datos|
socioecondmicos de estudiantes para

verificar el tipo de apoyo que se le

otorga
Planeacion y orientacién a resultados 3
Cobertura y focalizacién 2.00 El programa no cuenta con
estrategias de cobertura para atender|
a la poblacién objetivo en mediano |
largo plazo
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SECCIONES DE LA EVALUACION | NIVEL PROMEDIO POR JUSTIFICACION
SECCION

Operacion 3.83 No se indica las estrategias de
seleccion de estudiantes para recibir
algtin apoyo

Percepcion de la poblacién atendida 4

Medicion de resultados 4

VALORACION FINAL 3.53

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel promedio por seccion.
El programa se encuentra estructurado y desarrollado de acuerdo con la normatividad
vigente, sin embargo, no se incluye informacién acerca de la seleccion de beneficiarios para
el otorgamiento de becas o apoyo, no se determina que caracteristicas debe contar el o la
estudiante para gestionar, no se conocen caracteristicas socioecondmicas que son importantes

para la designacidn de estos apoyos.
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13.FICHA TECNICA
Nombre del despacho evaluador Servicios Independientes de
Contabilidad. Lic Javier Isidro Yam
Cahuil
Nombre de la persona coordinadora Javier Isidro Yam Cahuil

Nombres de las principales personas | C.P.C. Kenneth Josué Valdovinos
colaboradoras (despacho evaluador) Cocom

C.P Naomi Kin Cardenas Magafia

Nombre de la unidad administrativa responsable | Direccion de Planeacion y Mejora
de dar seguimiento a la evaluaciéon (Sujeto | Regulatoria

evaluado)

Nombre de la persona titular de la unidad | Mtra. Paloma Tatiana Lépez Corona
administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacién

(Sujeto evaluado)

Tipo de contratacion de la instancia Adjudicacién Directa
evaluadora
Costo total de la evaluacion (nimero $270,000.00
y letra)
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