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1. INTRODUCCION

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) es el conjunto de elementos metodologicos
utilizados para establecer los objetivos de los Programas y Politicas Publicas, medir sus
avances, evaluar desde su disefio hasta sus resultados y mejorar su implementacion. Esta
organizado en dos fases:

e Elseguimiento es la supervision del avance en el cumplimiento de los objetivos y
metas de los Programas y Politicas Publicas, permite obtener informacion sobre las
acciones realizadas y, de ser necesario, hacer adecuaciones para su mejora. Esto se
realiza a través de indicadores establecidos en los Instrumentos de Seguimiento del
Desempeiio.;

e Laevaluacién es la valoracion del disefio, operacion, efecto o impacto de los
Programas y Politicas Publicas. Permite obtener informacion acerca de las acciones
del gobierno sobre una poblacion o area especifica e identificar aspectos por mejorar.

Una de las metodologias utilizadas para las evaluaciones del desempefio es la de Consistencia
y Resultados (ECyR) la cual analiza sistematicamente el disefio y desempefio global de los
programas presupuestarios para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores.

El presente informe de evaluacion desarrolla cada uno de los apartados establecidos en el
Modelo de Términos de Referencia (TDR), publicados por la secretaria de finanzas y
planeacion, el cual consiste en seis apartados tematicos que concentran un total de 36
preguntas

El informe comienza identificando las Caracteristicas del programa, en el apartado de Disefio
se revisa el programa en cuanto a la definicion del problema y la definicion de su poblacion
objetivo, en el apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados se analiza la existencia de
vinculos con los diferentes instrumentos d planeacion estratégica a los que esté sujeto; en el
apartado de Cobertura y focalizacidn se revisa la existencia de mecanismos para su

focalizacion y cuantificacion; en el apartado de Operacion se revisan los documentos que
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permiten verificar la entrega de bienes y servicios a los beneficiaros; en el apartado de
Percepcion de la poblacion atendida se revisa si el programa cuenta con medidas para conocer
el nivel de satisfaccion de los beneficiarios y en el aparto de Medicion de resultados se
presentan y analizan los resultados anuales de los indicadores de desempefio del programa.

Derivado de los hallazgos del analisis de cada una de las preguntas que componen el informe,
se realiza el analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Oportunidades de cada

apartado realizando las recomendaciones correspondientes.

Por ultimo, se realiza la valoracion final del programa con base a la sumatoria de cada valor
seleccionado por pregunta de acuerdo con sus criterios. Se calcula el promedio por seccion

donde solo se contemplan las preguntas con valoracion cuantitativa.
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2. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA
EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Contar con una evaluacion de consistencia y orientacién a los resultados del programa
presupuestario E0O07 - Gestion y Proteccion Ambiental, con el propdsito de proveer
informacion que retroalimente su disefo, gestion y resultados con base en la informacion
generada por las unidades responsables de los programas en los formatos oficiales que para

tales efectos se establezcan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la
planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como los aspectos de complementacion y/o de coincidencia con otros

programas presupuestarios;

2. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia

resultados;

3. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y largo

plazo, asi como los avances presentados durante el ejercicio evaluado;

4. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion (ROP)
estatales del programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de

informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;
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5. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion

para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados; y

6. Examinar los resultados del programa respecto a la atencidn del problema para el que

fue creado.
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3. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en 7 temas, de los cuales 6 contienen

un total de 36 preguntas, de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Caracteristicas del programa N/A N/A
Disefio 1-10 10
Planeacion y Orientacion a resultados 11-17 7
Cobertura y focalizacion 18-19 2
Operacion 20 - 34 15
Percepcion de la poblacidn atendida 35 1
Medicion de resultados 36 1
TOTAL 36

La evaluacidn se realizard mediante trabajo de gabinete, que comprende la aplicaciéon de un
conjunto de actividades que involucran el acopio, la organizacién y la valoraciéon de
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas
y/o externas, asi como documentacién publica, cominmente denominada, metodologia

comunmente denominada, andlisis de gabinete.

La informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa serd
la base de la cual partird el andlisis, sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se llevan a cabo
entrevistas con las personas responsables de los programas y/o personal de la unidad de

evaluacion y/o planeacion de la instancia coordinadora.
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Los 6 temas incluyen preguntas especificas que deben ser respondidas y sustentadas con
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

analisis.

Cada una de las preguntas debe incluir los siguientes conceptos:
a) Pregunta;
b) Respuesta binaria (Si/No) o abierta:
e Para las respuestas binarias, y en los casos en los que la respuesta sea Si, se
incluye el nivel de respuesta (incluido el nimero y la oracién que
corresponda); y
e Las preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen
niveles de respuestas) se responden con base en un andlisis sustentado en
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el mismo.

¢) Andlisis que justifique la respuesta.

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria, se debe considerd lo siguiente:
e Cuando el programa no cuente con documentos ni evidencias para dar
respuesta a la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto,

la respuesta es No.

e Si el programa cuenta con informacién para responder la pregunta, la
respuesta es Si, se procede a precisar uno de los cuatro niveles de respuesta,
considerando los criterios establecidos en cada nivel.

e Se responde no aplica, solo cuando las particularidades del programa
evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se

explican las causas y los motivos del por qué no aplica.
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La recoleccion se la informacion se realizado a través de la herramienta Google Drive, son
de cada una de las dependencias y entidades evaluadas subid, en formato editable, la

evidencia documental solicitada.
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4. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA EVALUADO;

Datos de identificacidn del programa evaluado

Nombre: Gestion y Proteccion Ambiental
Siglas: E007
Dependencia: Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente

Afio de inicio de

5 2024
operacion:
Problema o| La poblaciéon del Estado de Quintana Roo, desarrolla obras y/o
necesidad que | actividades econdmicas sin dar cumplimiento a la legislacion
pretende atender: ambiental para un desarrollo sustentable.
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Metas y objetivos
estatales a los que

se vincula:

Programa de Desarrollo Estatal 2023-2027
Eje 4: Medio Ambiente y Crecimiento Sustentable,

Tema: 4.2. Gestion y Proteccion Ambiental,

Objetivo: 12-02 - Gestionar, regular y fomentar la proteccidn,
preservacion y restauracion del medio ambiente, mediante la
implementaciéon de un modelo de aprovechamiento sustentable y
sostenible de los recursos naturales, asi como la promociéon de
metodologias y tecnologias innovadoras.

Estrategia especifica 12-02-02

Aplicar la normatividad correspondiente a la proteccion ambiental, as{
como compartir a la sociedad el uso de metodologias y tecnologias
sostenibles.

Lineas de Accion:

1. Gestionar y generar reportes del Sistema Estatal de Informacion
Ambiental para contar con una plataforma que permita acceder a
informacion cartogréfica en materia ambiental que apoye a la toma de
decisiones.

2. Coordinar acciones con los tres niveles de gobierno para fortalecer
la gestion integral de residuos en los 11 municipios del Estado.

3. Promover la economia circular como una estrategia para la
conceptualizacion de los productos, su produccion, distribucion,
comercializacion, recuperacion, valorizacidon y aprovechamiento de
los productos en etapa de post-consumo.

4. Promover la capacitacion de los sujetos obligados a planes de
manejo, asi como de los asesores y/o gestores que elaboran los

instrumentos.
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Datos de identificacion del programa evaluado

5. Crear la normatividad y procedimientos para la recoleccion,
traslado, aprovechamiento y disposicion de sargazo.

6. Regulacion de los sujetos obligados a la obtencion de la Licencia
de Funcionamiento Ambiental.

7. Regular a quienes realizan el Transporte de Aguas Residuales y
Aguas Residuales Tratadas en el Estado.

8. Otorgar el Registro de Prestadores en Materia de Prevencion y
Control de la Contaminacién Ambiental
9. Impartir cursos de capacitacién en materia de Prevencién y Control
de la Contaminacién Ambiental, en el tema de fuentes fijas y fuentes
moviles de competencia estatal.

10. Seguimiento de las Lineas Estratégicas del PROAIRE QROO, con
los diferentes involucrados

11. Promover y/o gestionar el establecimiento de plantas de
tratamiento de aguas residuales y aguas residuales tratadas de tipo
especial.

12. Regular la deforestacion mediante la opinién técnica a estudios
técnicos justificativos y documentos técnicos unificados.

13. Desarrollar acciones en materia de prevencion, control y combate
de incendios forestales

14. Arborizar las dreas verdes, de escuelas, parques, camellones de la
poblacion urbana y comunidades.

15. Mantenimiento y/o Establecimiento de Plantaciones Forestales
Comerciales

16. Otorgar las Certificaciones Estatales de buenas practicas
ambientales forestales.

17. Registro dasémicos del arbolado urbano.
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18. Regular el aprovechamiento forestal mediante la opinién técnica
del Comité Técnico de Manejo forestal.

19. Involucrar a las mujeres en proyectos en materia forestal.

20. Evaluar los proyectos en materia de impacto y riesgo ambiental de
manera integral y objetiva con base en los instrumentos de politica
ambiental, para garantizar su viabilidad ambiental en el Estado de
Quintana Roo.

21. Estructurar y publicar las guias metodoldgicas para la elaboracion
de las manifestaciones de impacto y riesgo ambiental.

22. Actualizar el Marco Normativo en materia de impacto y riesgo
ambiental de competencia estatal.

23. Analizar los proyectos en materia de impacto ambiental de
competencia federal, de manera integral y objetiva, con base en los
instrumentos de politica ambiental vigentes, para garantizar su
viabilidad en el Estado de Quintana Roo

24. Promover y difundir el derecho de acceso al a informacion
mediante campaifias.

25. Fomentar capacitar, a los servidores publicos en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos
Personales, mediante cursos, talleres y cualquier otra forma de
enseflanza y entrenamiento que se considere.

26. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de
staff.

27. Asesorar y capacitar a los ejidos forestales del Estado, en temas de

apoyo del Programa Nacional Forestal e Incendios Forestales
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Descripcion de los
objetivos del
programa, asi como
los bienes y/o

servicios que ofrece

Objetivos:

P - En el estado de Quintana Roo se desarrollan actividades
productivas mediante el uso razonable de los recursos naturales,
reduciendo los efectos negativos al ambiente y propiciando el
desarrollo econémico y sustentable con forme al marco normativo
ambiental.

Componentes:

CO1- Gestion Integral de Residuos en los municipios del Estado
fortalecidos.

C02- Aprovechamiento forestal sustentable, la conservacion,
restauracion y proteccion de la selva y los diferentes ecosistemas del
Estado de Quintana Roo, garantizado y promovido.
CO03- Acciones en materia de prevencion de la contaminaciéon
ambiental, realizadas.
C04- Proyectos ambientales en materia de impacto y riesgo ambiental
de competencia estatal, evaluados.

CO05- Instrumentos de gestion y protecciéon ambiental que regulen las
obras y actividades en el territorio estatal evaluado.

C06- Implementacion de sitios de acopio para el cuidado del medio

ambiente en Quintana Roo Recicla por tu futuro, fomentado.

Presupuesto ejercido
en los dltimos dos

anos

El presupuesto del Estado Analitico del Gasto del Programa por
Objeto del Gasto, desglosado por Capitulo, Concepto y Partida del
Ejercicio 2024, se muestra de la siguiente manera:

. Aprobado: $70,899,486.00

. Modificado: $249,497,687.86

. Pagado: $236,544,432.74
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5. DISENO

A. Andlisis de la justificacion de la creacion del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuente con la siguiente informacion:
a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que pueda ser revertida.
b. Se define la poblacidn o drea de enfoque que tiene el problema o necesidad.

c. Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS

e Elprograma presupuestario tiene identificado el problema o necesidad
que busca resolver.

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

Justificacién:

El problema central “La poblacién del Estado de Quintana Roo, desarrolla obras y/o
actividades econdmicas sin dar cumplimiento a la legislacién ambiental para un desarrollo
sustentable”, sefiala la necesidad puntual que busca resolver el programa.

De acuerdo con el andlisis, el problema se muestra en sentido negativo, para que la necesidad
pueda ser revertida.

De igual forma, y de acuerdo con la focalizacion, va dirigido a la poblacidon que se encuentra
obligada a obtener autorizacion mediante un tramite y/o servicio, establecidos en la

normatividad vigente, con el fin de regular las actividades productivas del estado.
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Por otro lado, en relacion con el inciso d), la Secretaria menciona que cada afio se realiza la
programacion del subsecuente, en este proceso es donde se identifican los datos que requieren
ser retroalimentados y/o actualizados, de acuerdo con las publicaciones del INEGI y/o
instituciones que reportan la informacién necesaria. Sin embargo, de acuerdo con la Ley de
Planeaciéon para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, las etapas de control y
seguimiento, asi como evaluacidn y actualizacion tanto del Plan Estatal y Municipales y de
los Programas, se basan en las transformaciones del entorno politico, social, ambiental,
cultural, econdémica, educativo y deportivo, segin sea el caso. De igual forma, el Plan Estatal
y los Programas que se deriven del mismo, deben ser evaluados y actualizados, en el segundo
semestre del tercer afo de la gestion y, cuando sea emitido un nuevo Plan Nacional o sea

justificado debidamente.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa, que describa de
manera especifica:
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema;
b. Cuantificaciéon y caracteristicas de la poblacién o drea de enfoque que
presenta el problema;
c. Ubicacion territorial de la poblaciéon o drea de enfoque que presenta el
problema;

d. Elplazo de su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencia que
le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e FEldiagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.
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NIVEL CRITERIOS

e El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su

diagndstico en algtiin documento.

Justificacion:

El diagnéstico cumple con tres caracteristicas establecidas de la pregunta.

En lo referente a las causas, estas se identifican como: “l. Falta de Gestion Integral de
Residuos de Manejo Especial en coordinacion con los municipios del Estado, 2. Falta de
politicas de aprovechamiento forestal sustentable, la conservacion, restauracion y proteccion
de la selva y los diferentes ecosistemas del Estado de Quintana Roo, 3. Falta de acciones en
materia de emisiones a la atmdsfera, para contribuir en la prevencion de la contaminacién
ambiental, entre otras mas desarrolladas”.

En relacion con los efectos, se definen como: “1. No existe valorizacion de los residuos para
ser reintegrados a la cadena productiva, 2. Incertidumbre en el aprovechamiento forestal
sustentable, la conservacion, restauracion y proteccion de la selva, entre otros”.

El problema central se define como “La poblacion del Estado de Quintana Roo, desarrolla
obras y/o actividades econdmicas sin dar cumplimiento a la legislacién ambiental para un
desarrollo sustentable”

En lo referente al inciso b) se anexa como justificacion “su disefio y operacion se sustentan
en la necesidad prioritario de atender a la poblacién y zonas del estado de Quintana Roo que
enfrentan mayores presiones ambientales derivadas de actividades econdmicas como el
turismo, urbanizacion acelerada y el crecimiento poblacional”.

En el inciso c) el programa abarca todo el territorio del estado de Quintana Roo, con mayor
enfoque en las regiones con alta vulnerabilidad ecoldgica y densidad poblacional e impacto
ambiental

Con relacion al inciso d), la Secretaria menciona que cada afio se realiza la programacion del

subsecuente, en este proceso es donde se identifican los datos que requieren ser
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retroalimentados y/o actualizados, de acuerdo con las publicaciones del INEGI y/o
instituciones que reportan la informacién necesaria. Sin embargo, de acuerdo con la Ley de
Planeaciéon para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, las etapas de control y
seguimiento, asi como evaluacidn y actualizacion tanto del Plan Estatal y Municipales y de
los Programas, se basar a las transformaciones del entorno politico, social, ambiental,
cultural, econdémica, educativo y deportivo, segin sea el caso. De igual forma, el Plan Estatal
y los Programas que se deriven del mismo, deben ser evaluados y actualizados, en el segundo
semestre del tercer afo de la gestion y, cuando sea emitido un nuevo Plan Nacional o sea

justificado debidamente.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa
lleva a cabo en la poblacién objetivo o drea de enfoque.

e La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema.

e Existen evidencias (estatal o nacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién
objetivo.

e Existen evidencias (nacional o internacional) de que la intervencién

es mas eficaz para atender la problemadtica que otras alternativas.
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Justificacion:

De acuerdo con la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente, el programa de Gestién y
Proteccién Ambiental no cuenta con estudios tedricos y/o empiricos documentados que
justifiquen su creacidn, sin embargo, su existencia y continuidad se basan en las necesidades
ambientales y del acelerado crecimiento poblacional, turistico y urbano del estado.

Su eje rector se define como la proteccién al medio ambiente mediante, un modelo de gestion
ambiental integral, que articula acciones de regulacidon, proteccién, preservacion y
restauracion de los recursos naturales.

La implementacion del programa responde a compromisos nacionales e internacionales en
materia ambiental, asi como al marco juridico estatal vigente. Por lo que radica en su
alineaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), agenda 2030 vy, los

instrumentos de planeacion del desarrollo estatal y sectorial.

A. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS
METAS Y ESTRATEGIAS ESTATALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo o drea de
enfoque.

b. Ellogro del Propésito aporta al cumplimiento de algunas de las metas de algunos

de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
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Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.

e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos
en la pregunta.

e Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna de
las metas de algunos de los objetivos del programa sectorial, especial

o institucional.

Justificacién:

Se integran documentos en donde se identifica que el programa E007 - Gestién y Proteccion
Ambiental se encuentra vinculado con el objetivo “12-02 - Gestionar, regular y fomentar la
proteccion, preservacion y restauracion del medio ambiente, mediante la implementacion de
un modelo de aprovechamiento sustentable y sostenible de los recursos naturales, asi como
la promocién de metodologias y tecnologias innovadoras.” del Programa Sectorial de Medio
Ambiente y Sustentabilidad.

De acuerdo con el inciso a), el propésito del programa junto con los objetivos del programa
sectorial, van dirigidos a la misma poblacion objetivo, ambos buscan desarrollar actividades
productivas con el uso responsable de los recursos naturales, propiciando el desarrollo
conforme al marco normativo.

Con relacion al inciso b), el proposito del programa apoya para desarrollar algunos de los
objetivos que se mencionan en el Programa Sectorial, como: “1.-Promover la conservacion,
proteccion, restauracion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y su biodiversidad

con enfoque territorial y de derechos humanos, considerando las regiones bioculturales, a fin
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de mantener ecosistemas funcionales que son la base del bienestar de la poblacién.” “4.-
Promover un entorno libre de contaminacién del agua, el aire y el suelo que contribuya al

ejercicio pleno del derecho a un medio ambiente sano”.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Estatal de Desarrollo esta vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional

relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacién:

El programa presupuestario se vincula con los objetivos y estrategias del Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2027, con el objetivo del eje 4: “Medio Ambiente y Crecimiento
Sustentable” Esta vinculacion se justifica porque el programa tiene como proposito
“Impulsar un crecimiento sostenible bajo en carbono alineado con la Agenda 2030, basado
en la conservacion de nuestra riqueza natural, con enfoque territorial y de derechos humanos,
mediante una responsabilidad compartida de acuerdos y compromisos colectivos con
soluciones basadas en la naturaleza, que sea cercano, incluyente, participativo y con bienestar
para todos, en un entorno libre de contaminacién”.

Dentro del mismo P.E.D. se encuentra alineado con la estrategia 04-18-01 “Promover, a
través de los instrumentos de planeacion territorial y politicas publicas transversales, un
desarrollo integral, equilibrado y sostenible, con apego al Estado de Derecho, que fomenten
la conservacion, proteccion y monitoreo de ecosistemas y la biodiversidad, con un
crecimiento ordenado, considerando la inclusion social y mejorando la calidad de vida de las
y los quintanarroenses”.

Con relacion al Programa Sectorial 12 - Programa Sectorial de Medio Ambiente y
Sustentabilidad, se relaciona con el objetivo 12-02 “Gestionar, regular y fomentar la

proteccion, preservacion y restauracion del medio ambiente, mediante la implementacion de
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un modelo de aprovechamiento sustentable y sostenible de los recursos naturales, asi como
la promocién de metodologias y tecnologias innovadoras” y su estrategia 12-02-02 —
“Aplicar la normatividad correspondiente a la proteccion ambiental, asi como compartir a la

sociedad el uso de metodologias y tecnologias sostenibles”.

ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO O AREA DE ENFOQUE Y
MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

6. Las poblaciones y/o areas de enfoque, potencial y objetivo, estan definidas en
documentos oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la

siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida
b) Cuantificadas
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion

Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS
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e FEl programa tiene definidas las poblaciones y/o dreas de enfoque

(potencial y objetivo).

Justificacion:

La Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente indica que el se basan en la necesidad de atender
a la poblacion y zonas que enfrenten mayores riesgos ambientales derivado de las actividades
econdmicas que se llevan a cabo en el estado.

En lo referente al inciso a) la unidad de medida se basa en los habitantes del estado que se
benefician directamente de un entorno saludable y de la regulacion del uso de los recursos
naturales como por los sectores productivos. Se incluyen autoridades municipales,
desarrolladores de proyectos de inversion y organizaciones sociales involucradas en la
proteccién ambiental.

En relacién con el inciso b) se consideran 13,379 habitantes como poblacién objetivo.

Se indica en el inciso ¢) que no se cuenta con Metodologia para su cuantificacion y fuentes
de informacion, ya que no se origind con base a un estudio tedrico o empirico especifico

En relacion con el inciso d.) la Secretaria menciona que la revision y actualizacion, se realiza
anualmente durante la Planeacion Presupuestaria, de acuerdo con los datos oficiales vigentes

por parte del INEGI.

7. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los bienes y/o servicios
del programa (Padron de Beneficiarios) que:
a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo estatal
b. Incluya el bien y/o servicio otorgado
c. Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario
que no cambie en el tiempo.

d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.
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Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS

e La informacién de los beneficiarios cumple con una de las

caracteristicas establecidas.

Justificacién:

El programa presupuestario E0O07 Gestion y Proteccidon Ambiental su naturaleza y objetivos
no se orienta en la entrega directa de apoyos, subsidios o servicios a personas fisicas o
morales de forma focalizada. Sin embargo, el componente 06 “Instalacion de sitios de acopio
para el cuidado del medio ambiente en Quintana Roo Recicla por tu futuro”, cuenta con un
Padrén de Beneficiarios con las personas que recibieron un apoyo, incluyendo nombre
completo, tipo de apoyo, localidad, municipio, nombre del programa y el nombre de la
secretaria.

Con relacién a los incisos a), ¢) y d) no se cuenta con una base de datos que integren las
caracteristicas solicitadas, no se encuentra sistematizado ni asociado a una clave de
identificacion debido a que el listado depende de una empresa externa que fue contratada
para operar la técnica y logistica de los apoyos.

En lo que refiere al inciso b) el tipo de apoyo corresponde a una canasta bdasica, el cual se

encuentra integrado por productos como aceite, attn, frijol, harina, entre otros.

8. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.
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CRITERIOS

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el

Fin de la MIR se identifican en las ROP estatales o documento

normativo del programa.

De acuerdo con el documento MIR (Matriz de Indicadores de Resultados), se cuenta con el

resumen narrativo por cada nivel, identificado de manera puntual los datos necesarios del

programa presupuestario EOO7 Gestion y Protecciéon Ambiental de la secretaria. La MIR se

observa en el Anexo 1, “Matriz de Indicadores para Resultados”, correspondiente al

programa.

MIR

Nivel

Resumen Narrativo

Programa Sectorial 2023—-2027

Fin

Contribuir al crecimiento sostenible
bajo en carbono alineado con la agenda
2030 del territorio de Quintana Roo,
basado en la conservacion de nuestra
riqueza natural, con enfoque territorial
y de derechos humanos, mediante una
responsabilidad compartida de
acuerdos y compromisos colectivos con

soluciones basadas en la naturaleza, que

sea cercano, incluyente, participativo y

8. Otorgar el Registro de

Prestadores en Materia de
Prevenciéon y Control de la
Contaminacién Ambiental

9. Impartir cursos de
capacitacibn en materia de
Prevencion y Control de Ila
Contaminacién Ambiental, en el
tema de fuentes fijas y fuentes

moviles de competencia estatal.
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MIR

Nivel

Resumen Narrativo

con bienestar para todos, en un entorno

libre de contaminacion.

Programa Sectorial 20232027

13. Desarrollar acciones en
materia de prevencin, control y
combate de incendios forestales
14. Arborizar las dreas verdes, de
escuelas, parques, camellones de
la.  poblacion  urbana 'y
comunidades.

16. Otorgar las Certificaciones
Estatales de buenas practicas

ambientales forestales.

Propésito

En el estado de Quintana Roo se

desarrollan actividades productivas

mediante el uso razonable de los

recursos naturales, reduciendo los

efectos negativos al ambiente y

propiciando el desarrollo econémico y
con forme al

sustentable marco

normativo ambiental.

3. Promover la economia circular
como una estrategia para la
conceptualizacion de los
productos, su produccidn,
distribuciéon, comercializacién,
recuperacién, valorizacién 'y
aprovechamiento de los
productos en etapa de
postconsumo.

6. Regulaciéon de los sujetos
obligados a la obtenciéon de la
Licencia de Funcionamiento
Ambiental.

20. Evaluar los proyectos en

materia de impacto y riesgo
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MIR

Nivel

Resumen Narrativo

Programa Sectorial 20232027

ambiental de manera integral y
con Dbase los

de

objetiva en

instrumentos politica
ambiental, para garantizar su
viabilidad ambiental en el Estado

de Quintana Roo.

Componentes

CO1 - Gestion Integral de Residuos en
los municipios del Estado fortalecidos
co2 -

Aprovechamiento forestal

sustentable, la conservacion,
restauracion y proteccion de la selva y
los diferentes ecosistemas del Estado de
Quintana  Roo,  garantizado 'y
promovido

co3 -

Acciones en materia de

prevencion de la contaminacién
ambiental, realizadas

C04 - Proyectos ambientales en materia
de impacto y riesgo ambiental de
competencia estatal, evaluados

CO5 - Instrumentos de gestion y
proteccion ambiental que regulen las
obras y actividades en el territorio

estatal evaluado

2. Coordinar acciones con los
tres niveles de gobierno para
fortalecer la

gestion integral de residuos en
los 11 municipios del Estado.

el

8. Otorgar Registro de

Prestadores en Materia de
Prevenciéon y Control de Ila
Contaminacién Ambiental

de

de

0. Impartir cursos

capacitacion en materia
Prevencion y Control de Ila
Contaminaciéon Ambiental, en el
tema de fuentes fijas y fuentes
moviles de competencia estatal.

12. Regular la deforestacion

mediante la opinion técnica a
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MIR

Nivel

Resumen Narrativo

Programa Sectorial 20232027

C06 - Implementacion de sitios de
acopio para el cuidado del medio
ambiente en Quintana Roo Recicla por

tu futuro, fomentado.

estudios técnicos justificativos y
documentos técnicos unificados.
14. Arborizar las dreas verdes, de
escuelas, parques, camellones de
la.  poblacion  urbana 'y
comunidades.

15. Mantenimiento y/o
Establecimiento de Plantaciones
Forestales Comerciales

18. Regular el aprovechamiento
forestal mediante la opini6n
técnica del Comité Técnico de
Manejo forestal.

19. Involucrar a las mujeres en
proyectos en materia forestal.
20. Evaluar los proyectos en
materia de impacto y riesgo
ambiental de manera integral y
objetiva con base en los
instrumentos de politica
ambiental, para garantizar su
viabilidad ambiental en el Estado
de Quintana Roo.

21. Estructurar y publicar las
guias metodolégicas para la

elaboracion de las
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MIR
Programa Sectorial 20232027
Nivel Resumen Narrativo
manifestaciones de impacto y
riesgo ambiental.
22.  Actualizar el Marco
Normativo en materia de
impacto y riesgo ambiental de
competencia estatal.
23. Analizar los proyectos en
materia de impacto ambiental de
competencia federal, de manera
integral y objetiva, con base en
los instrumentos de politica
ambiental vigentes, para
garantizar su viabilidad en el
Estado de Quintana Roo
CO01.A01 - Coordinacién de acciones|1. Gestionar y generar reportes
con los tres niveles de gobierno para|del  Sistema  Estatal de
fortalecer la gestion integral de residuos | Informacién ~ Ambiental para
en los municipios del estado. contar con una plataforma que
CO01.A02 - Promocion de la economia | permita acceder a informacién
Actividades |circular como una estrategia para la |cartogrifica en materia
conceptualizacion de los productos, su | ambiental que apoye a la toma de
produccion, distribucidn, | decisiones.
comercializacion, recuperacion, | 2. Coordinar acciones con los
valorizacion y aprovechamiento de los |tres niveles de gobierno para
productos en etapa postconsumo. fortalecer la gestion integral de

TEL OFI. 28 5 46 11

CELULAR 983 10 1 81 81
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MIR

Nivel

Resumen Narrativo

Programa Sectorial 20232027

C01.A03 - Promocién de la
capacitacion de los sujetos obligados a
planes de manejo, asi como de los

asesores y/o gestores que elaboren los

instrumentos

CO1.A04 - Elaboracion de |Ia
normatividad para la recoleccion,
traslado, aprovechamiento y

disposicion de sargazo.
C02.A01 - Acciéon de prevencion,

control y combate de incendios
forestales para la protecciéon de los
recursos naturales de la Entidad.
C02.A02 - Suscripcion de convenios de
prevencion, control y combate de
incendios Forestales.

C02.A03 - Reforestacion en los
diferentes Municipios del Estado de
Quintana Roo.

C02.A04 - Certificacion de buenas
practicas ambientales forestales para
productores.
C02.A05 - Cuantificacion de los
arboles para el Inventario del Arbolado

Urbano.

residuos en los 11 municipios del
Estado.

3. Promover la economia circular
como una estrategia para la

conceptualizacion de los

productos, su  produccion,
distribucidon, comercializacion,
recuperacion, valorizaciéon 'y
aprovechamiento de los
productos en  etapa de
postconsumo.

4. Promover la capacitaciéon de
los sujetos obligados a planes de
manejo, asi como de los asesores

y/o gestores que elaboran los

instrumentos.

5. Crear la normatividad y
procedimientos para la
recoleccion, traslado,

aprovechamiento y disposicion
de sargazo.

7. Regular a quienes realizan el
Transporte de Aguas Residuales
y Aguas Residuales Tratadas en

el Estado.

TEL OFI. 28 5 46 11
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Nivel

Resumen Narrativo

Programa Sectorial 20232027

C03.A01 - Regulacion de los sujetos
obligados en materia de prevencién y
control de la contaminacién ambiental,
a través de los instrumentos
ambientales en materia de prevencién y
control de la contaminacién ambiental.
C03.A02 - Implementaciéon de
campafias de difusion en materia de
prevencion 'y  control de la
contaminacién ambiental.

C03.A03 - Verificacion del
cumplimiento de las lineas estratégicas
del PROAIRE QROO

diferentes involucrados, a través de la

con los

sesion del Comité Nucleo.

C03.A04 - Promocién y/o gestién para
el establecimiento de plantas de
tratamiento de aguas residuales y aguas
residuales tratadas de tipo especial.
C04.A01 - Dictaminacion de opiniones
técnicas  correspondiente a  los
proyectos sujetos a evaluacion ante la
federacién, en materia de impacto
ambiental y cambios de uso de suelo

C05.A01 - Actualizacion del Sistema

Estatal de Informacion Ambiental

10. Seguimiento de las Lineas

Estratégicas del PROAIRE
QROO, con los diferentes
involucrados

13. Desarrollar acciones en
materia de prevencidn, control y
combate de incendios forestales
14. Arborizar las dreas verdes, de
escuelas, parques, camellones de
la. poblacion  urbana 'y
comunidades.

16. Otorgar las Certificaciones
Estatales de buenas practicas
ambientales forestales.

17. Registro dasémicos del
arbolado urbano.

20. Evaluar los proyectos en
materia de impacto y riesgo
ambiental de manera integral y
base en los

objetiva con

instrumentos de politica
ambiental, para garantizar su
viabilidad ambiental en el Estado

de Quintana Roo.

TEL OFI. 28 5 46 11
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MIR

Nivel

Resumen Narrativo

Programa Sectorial 20232027

C06.A01 - Vinculacién a reciclaje del
total residuos acopiados (PET,
aluminio, papel, carton, HDPE 2)

recuperados a través del programa.

24. Promover y difundir el
derecho de acceso al a
informacién mediante campaiias.
23. Analizar los proyectos en
materia de impacto ambiental de
competencia federal, de manera
integral y objetiva, con base en
los instrumentos de politica
ambiental vigentes, para
garantizar su viabilidad en el

Estado de Quintana Roo

Como Anexo 1, en la respuesta se debe plasmar la “Matriz de Indicadores para

Resultados”, correspondiente al programa.
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Nive! Resumen Narrativo Indlcador Medio de Verificacién Supuesto
Fin F - Contribuir af PED18I1 - Superficie bajo s de Ecologin y Medio Los %0 ape
bajo en carbono alineddo con 1n dodes de cor i6n, uso y A do maneta sustordadle.
agenda 2030 del de Or
Roo, basado en la conservacion de S ria de Gestion y
nuesta riqueza notural, con enfoque Ambiental,
|y de hitps //groa.gob mx/semalsippros/
medianto una responsabilided
compartida de acuerdos y
ok . oo
hauduonhwm aue nea
¥y con
mmbdoe &n un entomo
md.mnx-mmn
Pooposnln P- En-lnucuda&-lmanmu 1802012 - Porcontaje de acclonas hitpsJ/groo.gob mdsema/ mwmm«wmh
| para & normatividad apicable en ta materia
Mnuﬂmmtondhoobs aprovechamiento, @ conservacién, Ia | S de y Pr 6 oonlu‘ doquolou, y
1ecurnsos do jos ion y p i0n de los selvas | Amblental
ofecton nogativos al ambiente y y Sus poosislomas hips:/igroo gob. Sippi wadamdo
| propiciando el desamolio econdmico y El medio de
sustentable con forme al marco verificacdn. Reporie de acciones
noemativo amblentnl Implomentadnn para ol
aprovechamionio, B consarvacion, la
restauracidn y proteccion de selvas y
SUB BCOSITIOMAs
Componenta cot-mnwanmm COMiRS Reporte de tesid a Los sujetos obligados cumplen con &
los municipios del Estado fortalecidos maumahmm traves de planes de manejo normatadad & instrumentos de
o Instrumanios de Pora la impl tackon oe
r'quiooon Direccion de Residuos de Manejo no«umouqunmmm
Especial, acmmlocmennmtnlh
htips./igroo gob.my/semalsippres/ de
‘mmmwlbvmygnlm
amblental,
| Actvidad CO1.AD1 - Coocdinacién de acciones COMP'AC"RS - Porcentaje de Reporie de proyecics Los tres niveles de gobierno cumplen
con o tres nivelos de gobi parn | proy para forale de la con sus dmbitos de competencia para
fortalacar ks pestion integral de pestion integral do enlos O do Resi de Manejo | garanizar la gestén inlegral do
iduos on ios icipios del estado. | municipios del estado E: g residuos.
Actvidad CD1.A02 - Promocidn de la oconomin CWNACT!RS Pormnllbdo Ropotio de sujetos reguindos a través | Los suetos obhgados pplicar lon
| citcular como una gla para by a travds de | de planes de maneo de gran planes de manejo de gran generador y
de los prodh su h‘plamammqodcgcm po dort y il de il y
produccion, dstribuckin, o ¥ rosp cumplen con los eritarios de
{ - Dirccitn do Residuos de Mansjo y de ap I quo
N y apx I de lon Especial, mafca fa normatividad aphcablo.
MES prodh en etapa p X hitps //groo.gob musemalsippres/ |
Actividad CO1.AD3 - Pramocién de ln COMPIACTIRS - Porcontaje do Reporte de copacitacionas impartidas | Los sujetos obligados y prestadores de
capacitacion de los sujetos oblig: 0 jge b g L servicio en matena de olaboracion ve
planes de manejo, asi como de bs sujelos y by cludadania en general Direccion de Residuos de Manejo planes de manep de gran gencrador y
ylo que alab los Especial g dick
instrumantos Mips ligroo.gob, sUH obkga y
-—— ! | ambientales,
Actividad COT.AD4 - Eladoracién de ia COMPIACTARS - Porcentaje de Decumento terminado Los prestadores de serviclo de
dad para la v idad parn s oo |rooleccdn do residuon de manejo
trasiado, nprovachamiento y iraslndo, aprovechamiento y Dirnccitn do Rosiduos do Manejo lon con sus oS
disposicidn de sasgazo. disposicion de sargaro. Especial, Mymvm
bitps /iqroo gob mx/semalsppres/
Componente CO2 - Aprovechamionto forontal COMP?MNNPRODFORES Acta con opiniohes techicas Desconocimionto por parte de 1o
bie, In A jo on de selva con ﬁmmw-rﬂzmbtbtn\umce
restauracion y proteccién de la selva y ‘opidbnléanzparad Direccidén de Manejo y Pr vidnd D b’eﬂs'ensus
los diferontes ecosistemas del Estado | aprovechamiento y conservacidn de los | Forestal, hitps:/iqroo gob.musema/ ofidos.
de v Roo, o y [ en ol Estado,
promovido f/' ~,
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Ingrosados para su anaksls y
evaluacin

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto

Actwdad CO02.A01 - Amonea prevention, COMP2ACT IFOMFORESTAL - Informa de acciones Los PIOS PATtICID:
control y comb: 2 del de on on 1 integracion de las brgadas y
forostalos para s wnlm-on de lon maloeria da Protoccion contra incendios | hatps //qroo gob, do *
recursos naturales de ia Entdad. forestales para la conssrvacion uoPmlwcmyrmmFomawosu

forestal. SEMA

Actvidad COZ.AD2 - Suscripcion do comvenios de COMP)ACTIFOMFORESYN. - Convenlos Lo SEMARNAT participa activamente
[C 00, conbrol y de e de NUMero de convenos recursos
incendios Forestales. suscrilos en materia de manejo del hitps //qroo gob mx/semy/, Direccién llﬁshdomhikvmmwwmm

fuego oeP:mnmﬂnyFmFaoﬂl materia de manejo de fuego.

Actrvidad CO2 ADD « Reforestacion on bs COMPZACTIMANEFORESTAL - Repone e srboles plantados Los dol Estado particip
ciforentes Municipios del Estado do Porcantage dol niMaro do Arbokes Bctivamonio an COOMINACGN con I
Quintana Roo. mm»umdmwummoo Direccion de Manejo y Productividad | SEMA en los programas de

P wrbano y Forestal, hips.//qroo gob mx/semal reforestacion

Actvidad COZAM c«:mm de buenas COMPZALT-!MANEJOFOI?EMAL - |Cortificado emitido, Las cetificacionos emitidas do bupnas
p para [P do acticas amblentales, opamizan ol
productores. de buenas prd "‘ D 4n de Manejo y Prc dad ado del medio en los

forestales. Foresial, hiips//qroo.gob. ik areas do =

Actvidad CO2.A05 - Cunntificacion de los atboles COMPZACYSMMEJOFORES?AL . Reporie de &boles inventarindos. Los paricipan
parn of laventario del Arbolado Urbano. | P deo ni do drboles onhconlonnm\dnupmm

censados de arbolsdo urbano Direccidn de Manejo y Productividad | vegetal.
Forestal, hips//qroo gob.mx/semal

Componente CO3 « Acciones en matofia do COMP:PRw-r jo de Informa de Los sujoton obéigados cumplen con
p de la n on malena de simsones mmummvmuumh narmatividnd amblental en matetia de
ambiental, resizacas para lo prevencion y control de la contaminacion ambhental prevencion y control de la

contaminacién ambental, contaminacibn amblental
Direccion de Prevencion de Is
Contaminackn Amtsental,
hiips://groo gob mx/semalsippres! |

Actividad CO3AD1 - Regulacion de 1os sujotos | COMP3PREVEN - Porcentaje de Listado de autorizaciones otorgadcas en | Los sujelos obigados cumplen con los
obiooduummde 00 ¥ on matenia de | materia de prevencion y control de la | roquisitos en materla de prevencidn y
control de W P y control de In | contaminacion ambiontal control do ln contaminacidn ambiental
8 lrivés de los - para ks obtencion de la Licencia oe
ambientales en mateda de prevencidn Dwreccion de Pravencion de la Funconamiento Amblental, Permiso
y control de la contaminacién Contaminacdn Amblental para of Transpodte de Aguas
ambilental hitps /Ayro0 gob. B Rosiduik R, L

Tratadas y of Registro oe Prestadores
06 Servicios en la materia.

Actwidad CO3 AD2 - Implement COMP3ACT2PREV - Porcentaje de de deia Los sujetos obligados participan
cumpatas do difusion an matera de P do difusidn on ctivamaente a0 ki campanas do
prevencion y controd de (e materia de prevencidn y control de la | Direccion de Prevencion de ln Cifusion,

hitps//qroo gob musoma/sippres/ |

Actrvidnd CO3.A03 « Varificacion del COMPIACTIPREVENCION - Informe de & seskon del Comité pars ol | Los di ) |
cumplmiento de las lineas f da para |seg de las lineas estratégean | encargados o realizar 1as Nnois
del PROAIRE QROO con fos diferentes | el seguimiento de las medid estratégicas del PROAIREQROO
Involucrades, # Wravés de b sesion del | estratégcas del PROAIRE GROO FEPOLAN SUS aVances y sa realhza
Comité Nucloo Dwrnccion de Pravencin de 1n Hanon

Contaminacion Amblental,
hitpsJ/groo gob.my/semalsippres/

Actvidng CO3AD4 - Promocion y/o pestion pars | COMP3ACTAPREV - Porcentaje de Informeo de s Los de servicios
ol establacimiento de plontas de nccionos ronlizades en pro de W 2 los sujelos |

de aguas 1 do plantas de O de Pro de la pu-mhxuhuomownyloomum
mumuumdem de aguas residuales Contaminacion Ambiental, para el establecimiento de fa planta de
| espocial. hites./iqroo gob. g J de aguas resduales y i
sguas residuales do Upo especial

Componenie C04 - Proyecios ambientales en COMPIIRA - Porcentaje de proyecios
masteria de Imp y fiesgo de cin estatal en
de comp estatal, evaksad materia de IMpacto y resgu ambiental,

wn relacién con los proyecios

35



SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
R.F.C YACJ8612265V6 CED. PROF. 9561818
AV. FRANCISCO |I. MADERO NUM. 67 B ENTRE ALVARO OBREGON E IGNACIO ZARAGOZA

” COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO
Soluciones

Fiscales & Contables

Formatod x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medlo do Verificacién J Supuesto

Actviond C0~l AO! Dmnmu'noon de uplmorm COMPAACHIRA Potcemqa de nnps Ilwuc qob ‘;.; ppress, |Lak solcu
técnicas corraspondients a los oomlwenécmasmmlomda amb Iwalmmemnnm
P sujelos 3 i6n ante & i oeusode“ $écnicas en refacion a la viabilidad de
rodon:m on materia de impacio sunlo do conoohoc\a foderal, on los proyectos fedecalas ingresados
amblental y cambios de uso de suelo | relacidn con los proyecios solcitados | Direccidn de Impacto y Riesgo Pora au aviluacidn an maleria de

por iy fodoracdn para su opinidn Ambiental; ligh do acceso npacto ambsontal
técnica, hitps 2igroo.gob my/semaiippron/

Componente C05 - Instrumenios de gestion y COMPSSUSGESTIONAMB Rapoﬂe de trémites avalzados y Los sujefos obligados cumplen con &
proteccion ambiental que reguien las en mal de proteccion apiicacion de a normatividad en
obeas y actividades en ef lerritorio 'HWKM en mdn do pmvcobn ambiental y conservacion. materia do gesion y proleccion
ostatal evaluado amblantal y conservacion del medio ambiental

ambiante Subsecrataria do Gestion y Proteccion
Ambiental,
hitps Higroo . gob myfsemalsippros/
Actividad CO5.AD1 - Actualizacién del Sistema OOMPSACTHNFORMAT!CA s Estatal de Ink i) La ciudadania particip on
Estotal de jo de superficies ambuntales | Ambiental a consulta de la informacidn que se
unoomhmu publcadas en ol encuonira an of Sisloma Estatal de
Sistoma Estal de Informacidn Lic. James Alonso B Santos A
Amblental Milps £sema . qroo.gob mx/sislomas/mo
villcontador_visitas php

Componenia C06 - implementacidn de sitios de compBRS - Promed| de B de registro de los rosk La ciudad, Bick an
acopio para ol cuidado del medio K de d e of o do
ambiente en Quintana Roo Recicla por como ol PET, Alminio, Pnoal y conon,

u futuen, fomantade on shtios de acoplo D de R de Manejo
Especial,
hitps:igroo.gob. my/semalsippres/

Actvidad CO06.A01 - Vinculacién a reciclaje del commcnks P ; Rep: de rogistro de los resid La cludadania vincula los 2
total (PET, ! (PET, o-oely enviados a reciclaje iclaje & través del prog
papol y carldn) recuperados o mlvh carldn) v-noumo- a rodclqc
del programa. Direccidn de Residuos do Manojo

Especal
hitps Agroo gob.mx/semaisippras!

DE LA LOGICA HORIZONTAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA

RESULTADOS
9. Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:
a. Nombre
b. Nivel de Objetivo (Resumen Narrativo)
c. Método de Calculo
d. Unidad de Medida
e. Frecuencia de Medicion
f. Linea Base
g. Metas
h. Comportamiento del Indicador (ascendente, descendente)

Respuesta: Si.

TEL OFI. 28 5 46 11 36
CELULAR 983 10 1 81 81
CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com



Soluciones

SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
R.F.C YACJ8612265V6 CED. PROF. 9561818

@

COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO

Fiscales & Contables

NIVEL

CRITERIOS

e Del 85% al 100% de las fichas técnicas de los indicadores del

programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las fichas técnicas de los indicadores presentan su construccion de acuerdo con la
metodologia establecida, se incorporan los elementos clave: nombre, nivel de objetivo,
método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base, metas y
comportamiento del indicador.

La construccion de los indicadores se encuentra alineados e identificados todos los niveles
de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), fin, propdsito, componentes y actividades.
Los detalles de los indicadores se incluyen en el Anexo 2 “Fichas de indicadores

correspondientes al programa”.
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Descripeion Unidart R deiaf
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10. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estédn orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si.

NIVEL CRITERIOS

e Del 85% al 100% de las fichas técnicas de los indicadores del

programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacién:

Las metas de los Indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
programa EO07 Gestién y Proteccion Ambiental, cuenta con la unidad de medida establecida,
por lo que es medible.

En el inciso b), su disefio se basa primordialmente en impulsar el desempefio, ya que se
enfocan en fortalecer la gestion integral de residuos; en el aprovechamiento forestal
sustentable; en prevenir, controlar y combatir los incendios forestales; entre otros.

En el inciso c) su criterio de medicion de metas hace referencia al ejercicio 2024, de acuerdo

con su reporte de cumplimiento de metas, logran cumplir de manera favorable.
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Anexo 3 “Metas del programa”.

ANEXO 3. METAS DEL PROGRAMA

EO007 - Gestion y Proteccion Ambiental
Nombre del programa

_ E- Prestacion de Servicios Publicos
Modalidad

Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente
Dependencia/Entidad

) Subsecretaria de Gestion y Proteccion Ambiental
Unidad responsable

Evaluacion de Consistencia y resultados
Tipo de evaluacién

2024
Ejercicio evaluado
Orientada
Unidad Propuesta de
Nivel de a impulsar
Nombre del indicador Meta de ustificacion| JustificacionFactible| Justificacién | mejora de la
Objetivo el
medida meta
desempefio
Fin Superficie bajo distintas2,611,576.00S{ IPorcentaje [S{ [Establecido [Si Cumple con|
modalidades de en el Plan [Lineamientos
conservacion, uso | Estatal  de| de Planeacion y|
desarrollo sustentable Desarrollo IPresupuestacion|
para el Estado|
de Quintana
IRoo
Propdsito  [Porcentaje de acciones90.00% S1 Porcentaje |S1 Establecido |S{ Cumple con|
implementadas para el en el Plan| [Lineamientos
laprovechamiento, la de Planeacion vy
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) Orientada
Nivel de Unidad a impulsar Propuesta do
Nombre del indicador Meta de [ustificacion| Justificacién[Factible| Justificacion | mejora de la
Objetivo el
medida meta
desempefiol
conservacion, la Estatal  de [Presupuestacion
restauracién V| Desarrollo para el Estado
[protecciéon de selvas y| de Quintana
sus ecosistemas. IRoo
ComponentelPorcentaje de residuos|85.29% Si IPorcentaje (ST [Establecido [Si Cumple con|
1 valorizados a través de| en el Plan| ILineamientos
la aplicacion de Ia Estatal  de de Planeacién y
normatividad [ Desarrollo IPresupuestacion|
linstrumentos de para el Estado|
regulacion de Quintana|
Roo
Actividad 1 [Porcentaje de proyectos|100.00%  |Si IPorcentaje (ST [Establecido [Si Cumple con|
lpara fortalecimiento de en el Plan| Lineamientos
la gestion integral de| Estatal ~ de| de Planeacion Y|
residuos en los Desarrollo Presupuestacion|
imunicipios del estado. para el Estado|
de Quintana
IRoo
Actividad 2 [Porcentaje de{100.00%  [St IPorcentaje (ST Establecido [Si Cumple con|
lestablecimientos en el Plan ILineamientos
regulados a través de los Estatal  de| de Planeacion Y|
lplanes de manejo de Desarrollo IPresupuestacion|
lgran generador y| para el Estado|
responsabilidad de Quintana|
extendida IRoo
Actividad 3 [Porcentaje de gestores|100.00%  |Si IPorcentaje (ST [Establecido [Si Cumple con|
lambientales, en el Plan ILineamientos
lestablecimientos sujetos| Estatal  de| de Planeacion y|
y la ciudadania en| Desarrollo IPresupuestacion|
lgeneral capacitados. para el Estado|
de Quintana
IRoo
ComponentelPorcentaje en hectdreas|100.00%  |Si IPorcentaje [S{ [Establecido [Si Cumple con|
2 de selva con opinidn| en el Plan| [Lineamientos
técnica para el Estatal  de| de Planeacion vy
laprovechamiento y| Desarrollo IPresupuestacion|
conservacion de  los| para el Estado|
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Fiscales & Contables
) Orientada
Nivel de Unidad a impulsar Propuesta do
o Nombre del indicador Meta de [ustificacion| Justificacién[Factible| Justificacion | mejora de la
Obyetivo medida . meta
desempefiol
recursos forestales en el de Quintana
[Estado. IRoo
Actividad 3 |Porcentaje del nimero[83.33% Si IPorcentaje (ST [Establecido [Si Cumple con|
de drboles| en el Plan| ILineamientos
reforestados/arborizados| Estatal  de de Planeacién y
len centros de poblacidn Desarrollo [Presupuestacion
lurbano y comunidades. para el Estado
de Quintana
IRoo
Actividad 4 [Porcentaje de nimeros|100.00%  |Si IPorcentaje (ST [Establecido [Si Cumple con|
de certificados  de en el Plan Lineamientos
lbuenas précticas Estatal ~ de| de Planeacion y|
lambientales forestales. Desarrollo Presupuestacion|
para el Estado|
de Quintana
IRoo
Actividad 5 [Porcentaje de ntimeros|100.00%  |Si IPorcentaje (ST [Establecido [Si Cumple con|
de drboles censados de en el Plan ILineamientos
larbolado urbano Estatal  de| de Planeacion Y|
Desarrollo IPresupuestacion|
para el Estado|
de Quintana
IRoo
ComponentelPorcentaje de acciones|100.00%  |Si IPorcentaje (ST [Establecido [Si Cumple con|
3 realizadas en materia de en el Plan [Lineamientos
emisiones  para laj Estatal  de| de Planeacion y|
[prevencion y control de Desarrollo IPresupuestacion|
la contaminacion| para el Estado|
lambiental. de Quintana
IRoo
Porcentaje de({100.00%  [St IPorcentaje [S{ [Establecido [Si Cumple con|
Actividad 1 |autorizaciones en el Plan [Lineamientos
otorgadas en materia de| Estatal  de| de Planeacion y|
[prevencion y control de Desarrollo IPresupuestacion|
la contaminacion| para el Estado|
lambiental de Quintana
IRoo
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Soluciones
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) Orientada
Nivel de Unidad a impulsar Propuesta do
o Nombre del indicador Meta de [ustificacion| Justificacién[Factible| Justificacion | mejora de la
Obyetivo medida . meta
desempefiol
Actividad 2 |Porcentaje de campaifias|100.00%  |Si IPorcentaje (ST [Establecido [Si Cumple con|
de difusion realizadas en| en el Plan| ILineamientos
imateria de prevencion yj Estatal  de| de Planeacion y|
control de la Desarrollo IPresupuestacion|
contaminacion para el Estado|
lambiental. de Quintana
IRoo
Actividad 3 |Porcentaje de sesiones|100.00%  |Si IPorcentaje (ST [Establecido [Si Cumple con|
realizadas  para el en el Plan ILineamientos
seguimiento  de  las| Estatal ~ de| de Planeacion Y|
imedidas estratégicas del Desarrollo Presupuestacion|
IPROAIRE QROO para el Estado|
de Quintana
Roo
Actividad 4 [Porcentaje de acciones|100.00%  |Si IPorcentaje (ST [Establecido [Si Cumple con|
realizadas en pro de la en el Plan| ILineamientos
linstalacion de plantas de| Estatal  de| de Planeacion y|
tratamiento de aguas| Desarrollo IPresupuestacion|
residuales. para el Estado|
de Quintana
IRoo
Componente[Porcentaje de proyectos|75.55% Si IPorcentaje [S{ [Establecido [Si Cumple con|
4 evaluados de en el Plan [Lineamientos
competencia estatal en| Estatal  de| de Planeacion y|
materia de impacto Y| Desarrollo IPresupuestacion|
riesgo  ambiental, en para el Estado|
relacion con los de Quintana
[proyectos  ingresados IRoo
lpara  su andlisis |
levaluacién
Porcentaje de opinionesi45.89% Si IPorcentaje [S{ [Establecido [Si Cumple con|
Actividad 1 (técnicas en materia de en el Plan [Lineamientos
impacto ambiental | Estatal  de| de Planeacion y|
cambios de uso de suelo| Desarrollo [Presupuestacion|

de competencia federal,

en relacion con los|

[proyectos  solicitados

por la federacién para su|

para el Estado|
de
IRoo

Quintana
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Soluciones
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) Orientada
Nivel de Unidad a impulsar Propuesta do
o Nombre del indicador Meta de [ustificacion| Justificacién[Factible| Justificacion | mejora de la
Obyetivo medida . meta
desempefiol

opinién técnica.
IAmbiental

ComponentelPorcentaje de trdmites|79.64% Si IPorcentaje (ST [Establecido [Si Cumple con|

5 evaluados y resueltos en| en el Plan| ILineamientos
imateria de proteccion Estatal  de de Planeacién y
lambiental V| Desarrollo [Presupuestacion
conservacion del medio| para el Estado|
lambiente de Quintana

IRoo

Porcentaje de({100.00% St IPorcentaje (ST [Establecido [Si Cumple con|

Actividad 1 [superficies ambientales en el Plan| Lineamientos
cartografiadas Estatal ~ de| de Planeacion y|
lpublicadas en el Sistema Desarrollo Presupuestacion|
Estatal de Informacion| para el Estado|
IAmbiental .de suelo de| de Quintana
competencia federal, en| IRoo
relacion con los|
lproyectos  solicitados
Ipor la federacién para su
opinién técnica.,
IAmbiental

ComponentePromedio mensual def2,083.333  |S{ IPromedio  [S{ [Establecido [Si Cumple con|

6 IKilogramos de residuos| en el Plan| ILineamientos
lacopiados como el PET, Estatal  de| de Planeacion y|
IAluminio, Papel, cartén, [Desarrollo IPresupuestacion|
IHDPE 2, en sitios de| para el Estado|
lacopio instalados de Quintana|

IRoo

Porcentaje residuos|100.00%  |Si IPorcentaje [S{ [Establecido [Si Cumple con|

Actividad 1 jacopiados (PET, en el Plan ILineamientos
laluminio, papel, cartén, [Estatal  de de Planeacion y|
IHDPE 2) vinculados aj Desarrollo IPresupuestacion|

reciclaje. Ambiental. de
suelo de competencial
federal, en relacién con|
llos proyectos solicitados|

por la federacién para su|

para el Estado|
de
IRoo

Quintana
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Orientada
Unidad Propuesta de
Nivel de a impulsar
Nombre del indicador Meta de [ustificacion| Justificacién[Factible| Justificacion | mejora de la
Objetivo . el
medida meta
desempefiol
opinién técnica.,
IAmbiental
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6. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION
11. La unidad responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b. Contempla el mediano y/o largo plazo.
c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.
d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si

IVEL CRITERIOS

e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacién:

El programa presupuestario de la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente se encuentra
alineado al Plan Estatal de Desarrollo (PED) y al Programa Sectorial de Medio Ambiente y
Sustentabilidad.

Con relacidn al inciso a) el programa establece lineas de accion a través del Programa Estatal
de Desarrollo, que buscan promover un desarrollo integral, equilibrado y sostenible, que
fomente la conservacion, proteccion y monitoreo de ecosistemas y la biodiversidad, con un
crecimiento ordenado, para mejorar la calidad de vida de las personas quintanarroenses.
Referente a proyectar a mediano y/o largo plazo, el programa tiene como objetivo “Impulsar

un crecimiento sostenible bajo en carbono alineado con la Agenda 2030”.

TEL OFI. 28 5 46 11 49
CELULAR 983 10 1 81 81
CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com



\ SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
/e LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
( R.F.C YACJ8612265V6 CED. PROF. 9561818
AV. FRANCISCO |. MADERO NUM. 67 B ENTRE ALVARO OBREGON E IGNACIO ZARAGOZA
COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO

Soluciones
Fiscales & Contables

De acuerdo al inciso c¢) establece como resultado que quiere alcanzar en el nivel Fin
“Contribuir al crecimiento sostenible bajo en carbono alineado con la agenda 2030 del
territorio de Quintana Roo, basado en la conservacidn de nuestra riqueza natural, con enfoque
territorial y de derechos humanos, mediante una responsabilidad compartida de acuerdos y
compromisos colectivos con soluciones basadas en la naturaleza, que sea cercano, incluyente,
participativo y con bienestar para todos, en un entorno libre de contaminacion”, y su meta a
nivel proposito “En el estado de Quintana Roo se desarrollan actividades productivas
mediante el uso razonable de los recursos naturales, reduciendo los efectos negativos al
ambiente y propiciando el desarrollo econémico y sustentable con forme al marco normativo
ambiental”.

Haciendo referencia al inciso d) el programa cuenta con indicadores en todos los niveles de
su MIR, que buscan medir los avances en el logro de sus resultados. De acuerdo con el
andlisis, el indicador del nivel fin “PEDI18I1 - Superficie bajo distintas modalidades de
conservacion, uso y desarrollo sustentable”; el propdsito “1802012 - Porcentaje de acciones
implementadas para el aprovechamiento, la conservacion, la restauracion y proteccion de las
selvas y sus ecosistemas”; el componente 2 “COMP2MANYPRODFORES - Porcentaje en
hectareas de selva con opinidn técnica para el aprovechamiento y conservacion de los
recursos forestales en el Estado”; y el componente 05 “COMPSSUBGESTIONAMB -
Porcentaje de trdmites evaluados y resueltos en materia de proteccidon ambiental y
conservacion del medio ambiente”, del programa se encuentran relacionados directamente

con el Programa Sectorial de Medio Ambiente.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O
PROCESOS DE EVALUACION
12. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a. De maneraregular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.
b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un

documento.
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c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.
d. De manera consensada, participan operadores, directores y personal de la unidad

de planeacioén y/o evaluacidn.

Respuesta: Si

IVEL  |CRITERIOS

e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las

caracteristicas establecidas.

Justificacién:

La evaluacion realizada se enmarca en el Programa Anual de Evaluacién para el ejercicio
2022 publicado por la Secretaria de Finanzas y Planeacion. Por lo que es un documento que
ayuda en la toma de decisiones y en la mejora del programa.
Dicha evaluacion se realiza de a acuerdo con lo establecido en el Modelo de Términos de
Referencia (TDR) publicado por la Subsecretaria de Planeacion. En dicho TDR se establece:

e Los objetivos de la evaluacion

e La metodologia de evaluacion

e Las preguntas y anexos que debe contener los informes de evaluaciéon

e La estructura del informe de valuacidn.
Derivado de la realizacién de la evaluacion de disefio 2024 se establecieron los principales
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) donde se encuentran involucrados los directores y
personal de la unidad de planeacién evidenciando el seguimiento que se le ha dado a las
recomendaciones.
De acuerdo con el informe no se han aplicado técnicas que mejoren el programa, ya que

presenta recomendaciones que aun persisten en el ejercicio 2024, como por ejemplo
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“Realizar un documento que permita establecer de manera puntual el area de enfoque del
programa presupuestario en el que se presenta el problema. De igual forma, “que se
establezca el problema prioritario, asi como su cuantificacion y el proceso de revision o
actualizacion”, “Contar con un documento que presente de manera actualizada el diagnostico
donde se establezca el problema que atiende el programa presupuestario E060 “Gestion y
Proteccion Ambiental”, el cual debera especificar el periodo de revision y/o actualizacion™.
En relacion con el inciso b) el programa se encuentra alineado al Programa Estatal de
Desarrollo y al Programa Sectorial de Medio Ambiente.

Referente al inciso c) el programa se basa en el PED y el programa sectorial para definir
acciones y actividades que contribuyan a mejorar la gestion y resultados de este.

De acuerdo con el inciso d) la unidad responsable es la “Subsecretaria de Gestion y
Proteccion Ambiental”, que es el area encargada de llevar a cabo las actividades para cumplir

con el programa, con apoyo de otras areas de la Secretaria.
13. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los tultimos dos
ejercicios previos a la evaluaciéon, ;Qué porcentaje han sido solventados de

acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo?

Respuesta: Si

IVEL  |CRITERIOS

e Del 85 al 100% de los ASM se han solventado y las acciones de|
mejora estdn siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en|

los documentos de trabajo.

Justificacion:
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El documento de trabajo de la evaluacion al ejercicio fiscal 2022, establece que las cuatro
recomendaciones fueron atendidas y solventadas al 100%.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora se basan en establecer los plazos para revisar y/o
actualizar tanto el problema como la poblaciéon objetivo, de igual forma, en reportar las
Fichas de Indicadores del sistema para poder visualizar el comportamiento del programa.
Normatividad donde se establezca una metodologia en el disefio del Programa Presupuestario

y la evaluacion de la percepcion en la poblacion atendida.

ANEXO 4. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre del programa Gestion y Proteccion Ambiental

Modalidad E
Dependencia/Entidad Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente
Unidad responsable Subsecretaria de Gestién y Proteccion Ambiental

Tipo de evaluacién Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ejercicio evaluado 2022
No. Aspecto Susceptible Clasificacion Acciones a Fecha de |Avance Documento Obs
de Mejora realizar término (%) probatorio

Realizar un diagndsticollnstitucional 1.- Elaborar el diagndstico 100% |Se publica en la pagina Web de

1 donde se establezca el del problema,|15/02/2024 lla SEMA,
iproblema, que especifique| lespecificando los plazos de https://qroo.gob.mx/sema/,
los plazos de revision y/o revision y/o actualizacion, lespecificamente en el siguiente]
actualizacion, asi como laj asi como la poblacion link: http://.semaqroo.gob.mx/1-
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No. Aspecto Susceptible Clasificacién Acciones a Fecha de |Avance Documento Obs
de Mejora realizar término (%) probatorio
2 Enlistar los Manuales delllnstitucional  [Definir y seleccionar el|15/02/2024 (100% [Se publica en la pigina Web de la
SIPPRES, guias, Vi marco  normativo  que| SEMA,
Lineamientos, que| regula a los programas| https://qroo.gob.mx/sema/,
conducen a una mejor| [presupuestarios que| lespecificamente en el siguiente]
programacion del coordina la SEFIPLAN link: http://l.semaqroo.gob.mx/2-
Programa Presupuestario. IASM-2022, el Listado del marco
normativo que regula a los
3 Definir una metodologiallnstitucional ~ |[Reunién con las Unidades|15/02/2024 |100% [Se publica en la pdgina Web de la|
para la evaluacién de Ia IAdministrativas  de  1a] SEMA,
[percepcion de la| SEMA, para definir Ia lhttps://qroo.gob.mx/sema/,
poblaciéon atendida del imetodologia  para la lespecificamente en el siguiente]
[programa presupuestario. levaluacion de la percepcion link: http://1.semaqroo.gob.mx/3-
de la poblacién atendida ASM-2022, Metodologia para laj
4 Fichas de Indicadores, quelEspecifico Revisar e incorporar que las{15/02/2024 (100% [Se publica en la pdgina Web de la|
emite la SEFIPLAN Fichas Técnicas de SEMA,
Indicadores contengan los https://qroo.gob.mx/sema/,
apartados definicién, lespecificamente en el Siguiente]
método de cdlculo 'y link: http://l.semaqroo.gob.mx/4-
frecuencia de medicién, IASM-2022, Fichas Técnicas de
que permita realizar una Indicadores
revision y evaluacién del
comportamiento  de  los
indicadores conforme a la

14. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el Seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora de los Programas del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta: Si

Justificacion:
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De acuerdo con el seguimiento reportado por la Secretaria, hay un avance del 100%
en la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora, sin embargo y de acuerdo con
la evaluacion realizada, atin persisten tres de los cuatro ASM. Es importante sefialar
que no hay evidencia del seguimiento, ya que las acciones a realizar para el

cumplimiento no se pueden evaluar.

15. ;Qué recomendaciones de las evaluaciones de los ultimos dos ejercicios no han
sido atendidas y por qué?
No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta: Si

Justificacién:

De acuerdo con la informacion del Avance y Seguimiento al Documento de Trabajo
de los Aspectos Susceptibles de Mejora que reporta la Secretaria, se determina que
las siguientes recomendaciones no han sido atendidas, aunque el reporte menciona
que han sido solventadas al 100%, aun se presentan en la evaluacion actual. Es
importante mencionar que los enlaces reportados no muestran algin reporte, ya que
marca error.

e Contar con un diagnoéstico que especifique los plazos de revision y/o actualizacion de
mismo. De igual forma que permita observar las caracteristicas socioeconémicas de
la poblacion potencial u objetivo o bien, delimitar el area de enfoque del programa.

e Elaborar Reglas de Operacion propias y normatividad de manera que se tenga un
mejor control y guia del proceso de atencion del programa presupuestario (Manuales
de Organizacion y Procedimientos, diagramas de flujo, etc.)

e [Establecer una metodologia para la evaluacion de la percepcion de la poblacion

atendida del programa presupuestario.
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16. A partir del analisis de las evaluaciones realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ;Qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa
Respuesta: Si.
Justificacion:
A partir del analisis de la informacion disponible y de la experiencia institucional en la
operacion del programa, se recomienda realizar de manera periddica evaluaciones externas
de disefio y desempeiio, con el fin de fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y
asegurar una mejora continua del programa.
Por un lado, la evaluacion de disefio resulta fundamental para revisar y, en su caso, actualizar
la l6gica interna del programa. Esta evaluacion permite verificar que exista una adecuada
correspondencia entre el problema publico identificado, los objetivos planteados, los
componentes del programa y los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).
Por otro lado, la evaluacion del desempefio es clave para medir los avances del programa en
funcion de los resultados obtenidos, en relacion con los recursos publicos ejercidos. Este tipo
de evaluacion permite analizar la eficiencia y la eficacia del gasto, el cumplimiento de metas
e indicadores, y el grado en que el programa contribuye a los objetivos del sector educativo.
También ofrece una vision clara sobre areas de mejora, buenas practicas y decisiones

estratégicas para la asignacion presupuestaria.

Otro aspecto recomendable, es analizar el grado de implementacion del programa
presupuestario, de acuerdo con el horizonte de monitoreo y evaluacion, de esta forma, sera

posible determinar el tipo de evaluacion mas recomendable para el programa presupuestario.
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Horizonte de monitoreo y evaluacion.
Evaluacion especifica de desempefio
c
2
Q
©
=
w
I.I>.I ! Evaluacion complementaria :
i " ; Evaluacin de [~ ey
Diagnostico Evaluacion d | 1 I
R Disefio  consistenciay || Evaluacion de procesos. |
. resultados )
1 | ! I i
- } I ! ] :
i ]
o Afio 0 Aol i ARo2 4 Ato3 4 Afod
@
e
2 ]
5
w
= I ' ! I '
. | ! i : !
Matriz de Mejora Matriz de Medicionde [ i .
indicadores Indicadores MIGiENdOre . Implementacién de Sistema de Monitareo |

Fuente: CONEVAL, 2025

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION
17. El programa recolecta informacion acerca de:
a. La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.
b. Los bienes y/o servicios otorgados a las personas beneficiarios en el tiempo.
c. Las caracteristicas socioecondmicas de sus personas beneficiarias.
d. Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con

fines de comparacion.

Respuesta: No
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NIVEL CRITERIOS

e El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos|

establecidos.

Justificacion:

El programa presupuestario EO07 Gestion y Proteccion Ambiental no cuenta con un padrén
de beneficiarios debido a que no tiene como propdsito entregar de manera directa apoyos,
subsidios o servicios a personas fisicas o morales de forma focalizada.

Se realizan actividades relacionadas con la regulaciéon de proyectos de inversion, vigilar el
cumplimiento de la legislacién ambiental, gestion integral de residuos sélidos, entre otros.
En el componente 06 del programa presupuestario “Instalacion de sitios de acopio para el
cuidado del medio ambiente en Quintana Roo “Recicla por tu futuro”, se basa en fomentar el
acopio de residuos como son el PET (pldsticos), aluminio, papel y cartén, en el que los
ciudadanos intercambian estos residuos por una canasta alimentaria, de acuerdo con las reglas
de operacion del mismo componente y al peso entregado. El cual se encuentra disefiado para
contribuir a los objetivos establecidos en el Programa Sectorial, de acuerdo con el inciso a).
Referente al inciso b), ¢) y d), el Padrén se encuentra administrado por una empresa externa,
que es responsable de la operacidn, logistica y entrega de los apoyos, de acuerdo con las

Reglas de Operacién del componente

7. Cobertura y focalizacion

A. ANALISIS DE COBERTURA

18. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a. Incluye la definicion de la poblacion o drea de enfoque objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.
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c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

IVEL  |CRITERIOS

e La estrategia de cobertura cuenta con todas de las caracteristicas

establecidas.

Justificacién:

El programa presupuestario EO07 Gestiéon y Proteccion Ambiental no cuenta con Reglas de
Operacién, debido a que es un programa tipo “E Prestaciéon de Servicios Publicos”, sin
embargo, el componente 06 se encuentra disefiado para intercambiar productos de reciclaje
por productos de canasta bdsica, por lo que integran Reglas de Operacion en donde establece
cobertura y poblacion objetivo.

En referencia al inciso a), la poblacion son las personas mayores de edad que habitan en los
municipios de Benito Judrez, Puerto Morelos, zona continental de Isla Mujeres, Tulum,
Solidaridad y Othén P. Blanco del estado, que deseen participar.

De acuerdo con las Reglas de Operacion, busca beneficiar a 15,000 personas entre hombres
y mujeres de la poblacion objetivo, durante el ejercicio y operacidon del Programa.

En relacion con el inciso d) el programa busca promover la cultura del manejo integral de
residuos sélidos susceptibles de ser recuperados, reutilizados o reciclados, a través de la

separacion secundaria de los mismos.

19. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion o area de
enfoque objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion

utiliza para hacerlo.
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Respuesta: Si

Justificacion:

El programa presupuestario EOO7 Gestién y Proteccion Ambiental no cuenta con Reglas de
Operacion, debido a que es un programa tipo “E Prestacion de Servicios Publicos”, sin
embargo el componente 06 se encuentra disefiado para intercambiar productos de reciclaje
por productos de canasta bésica, por lo que integran Reglas de Operacion “Recicla Por Tu
Futuro”, se encuentra focalizado y se desarrolla en los municipios de Benito Judrez, Puerto
Morelos, zona continental de Isla Mujeres, Tulum, Solidaridad y Othén P. Blanco del Estado,
en donde se proyecta recabar determinadas toneladas al dia. Tiene como resultado identificar
las zonas geograficas con mayor necesidad de atencién al consumo de recursos y servicios,

lo que provoca alta generacidn de residuos.
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8. OPERACION
A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O
NORMATIVIDAD APLICABLE

20. Describa el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir, los Componentes del programa), asi como los procesos clave
en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si

Justificacién:

El programa presupuestario EO07 Gestion y Proteccion Ambiental no cuenta con un proceso
de entrega de bienes y/o servicios, debido a que es un programa tipo “E Prestacion de
Servicios Publicos” que estd orientado a la proteccién, conservacion y recuperacion de la
parte natural del estado, sin embargo, el componente 06 se encuentra disefiado para
intercambiar productos de reciclaje por productos de canasta bdsica, por lo que integran

Reglas de Operacién en donde establece la mecédnica operativa.
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Asignar folio a las
personas
beneficiarias

Recepcion de
solicitudes

Notificacion de los

- centros itinerantes

de acopio de Residuos
Valorizables

Publicacidén del
Padrén de
Beneficiarios

Capacitar a
beneficiarios

Control de los
Residuos Valorizables
y Canastas

Firma de instrumento

Revisar y evaluar los
reportes e informes
mensualmente

legal para la
ejecucidn del
programa

Alimentarias
entregadas a
beneficiarios

Fuente: Reglas de Operacion del Programa E007

SOLICITUD DE APOYOS (PARA PROGRAMAS QUE OTORGUEN
APOYOS/SUBSIDIOS)

21. ;(El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes (socioeconémicas

en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)?

Respuesta: No
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NIVEL CRITERIOS
e EIl programa cuenta con informacion sistematizada, pero esta no
permite conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de
los solicitantes.
Justificacion:

El programa EO07 Gestiéon y Proteccion Ambiental se basa en la regulacion, vigilancia y
supervision del cumplimiento ambiental del estado. No entrega apoyo directo o distribucion
de bienes o servicios. Su dmbito es normativo y busca garantizar la proteccion del medio
ambiente y el desarrollo sostenible de Quintana Roo.

Se integra una relacion de personas que fueron beneficiadas con una canasta bésica por el
programa “Recicla tu Fututo”, sin embargo, corresponde al componente 06. No se detallan
caracteristicas socioecondmicas. No se cuenta con un sistema que permita determinar la
totalidad de apoyos y caracteristicas de los beneficiarios, debido a que el Padrén es
administrado por una empresa externa a la Secretaria, que es responsable de la operacion,

logistica y entrega de apoyos de acuerdo con las Reglas de Operacién.

22. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b. Existen formatos definidos.
c. Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d. Estan apegados a los documentos normativos del programa.

Respuesta: Si
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NIVEL CRITERIOS
e El programa cuenta con procedimientos para recibir registrar y dar|
3 tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas
Justificacion:

No se entregan informacion referente al procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo, del programa, sin embargo, cuenta con las siguientes propiedades:
De acuerdo con el inciso a) corresponde con las caracteristicas de la poblacién objetivo ya
que estan orientadas a la atencién de actividades y/o proyectos conforme a los niveles de
riesgo, tipo de residuo, tecnologias utilizadas y potencial de afectacion al entorno.

Referente al inciso b) se entregan formatos de la Direccidon de Residuos de Manejo Especial
y la Direccion de Prevencion de la Contaminacién Ambiental; dos de las tres direcciones que
intervienen el desarrollo del programa. La Direccién de Impacto y Riesgo Ambiental, no
opera con formatos ya que se realizan estudios de impacto ambiental, elaborados por
consultores especializados.

No se menciona en donde se pueden obtener los formatos, haciendo mencion del inciso c),
sin embargo, se encuentran en la pagina web de la Secretaria, en donde se clasifican por cada

direccion y se pueden descargar para los tramites correspondientes.

23.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con

las siguientes caracteristicas:
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a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

¢) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo tienen dos de las

caracteristicas establecidas

Justificacién:

La Secretaria cuenta con un Manual de Procedimientos, en donde se establecen los
mecanismos para recibir, registrar y dar trdmite a las funciones sustantivas, que van
vinculados al mismo.

Es importante sefialar que el programa requiere de tres dreas operativas para cumplir con la

ejecucion de las actividades sustantivas.

De acuerdo con el inciso a) el Programa E007 Gestion y Proteccién Ambiental estd orientado
a garantizar la correcta aplicacion de la normatividad ambiental en el estado, lo que significa
que su objetivo se basa en la regulacién, supervision y control de actividades productivas,
econdmicas y de desarrollo y por lo tanto general un impacto en el medio ambiente. Por lo

que se encuentran enfocados en la poblacion objetivo.

TEL OFI. 28 5 46 11 65
CELULAR 983 10 1 81 81
CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com



SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
R.F.C YACJ8612265V6 CED. PROF. 9561818

COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO

Soluciones
Fiscales & Contables

Referente al inciso b) el procedimiento se inicia con el llenado del formato, los cuales se
encuentran publicados en la pagina de internet de la Secretaria. La solicitud se registra en el

Sistema de Correspondencia, para ser turnado al drea de competencia

En relacién con el inciso c) y d) el procedimiento se realiza de manera manual, los formatos
se encuentran publicados en la pigina de la Secretaria para ser descargados y entregados
junto con los documentos que se solicitan en la oficina de SEMA. No se menciona el

procedimiento a seguir, inicamente se detalla en el Manual.

24. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion.
b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
Estdn sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No aplica

Justificacién:

El programa se ejecuta por medio de tres dreas operativas de la Secretaria, Direccion de
Impacto y Riesgo Ambiental; la Direccion de Residuos de Manejo Especial; y la Direccion
de Prevencion de la Contaminacién Ambiental. Cada direccion cuenta con funciones técnicas
que se basan directamente en el cumplimiento del marco normativo ambiental.

La Direccion de Residuos de Manejo Especial y la Direccion de Prevencion de la

Contaminacion Ambiental cuentan con formatos para poder realizar la solicitud. En este
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sentido, la Direccidn de Impacto y Riesgo Ambiental recibe proyectos que son evaluados por
consultores especializados, debido a la complejidad y técnica que requiere el estudio.

No existen criterios de elegibilidad de beneficiarios, debido a que el tramite se realiza de
acuerdo con los promoventes que cumplen con los requisitos o documentos solicitados y con

la normatividad vigente

25.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de personas beneficiarias y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:
a. Permiten identificar si la seleccidon se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutores.
Estdn sistematizados.
d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de

seleccion de proyectos y/o personas beneficiarias.

Respuesta: No aplica

Justificacién:

El programa E007 Gestion y Proteccion Ambiental tiene como objetivo fundamental la
regulacion, supervision y control de las actividades productivas, econdmicas y de desarrollo
que puedan generar impactos al ambiente No cuenta un Manual ni esquemas de
Procedimientos para llevar a cabo el registro y tramite de solicitud de apoyo. Por lo que no
se cuenta con caracteristicas para identificar si la entrega es estandarizada o de acuerdo con
la normativa vigente, no se cuenta con un sistema ni se determina si los operadores conocen

el programa.
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Es importante mencionar que las personas que presentan y realizan un tramite en cualquiera
de las direcciones que intervienen, se basan en el cumplimiento de la normativa ambiental,
por lo que los criterios de elegibilidad se rigen de acuerdo con el cumplimiento de las

obligaciones legales solicitadas.

TIPOS DE APOYOS

26. Los procedimientos para otorgar los apoyos, bienes o servicios a las personas
beneficiarias tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutores.
b. Estan sistematizados.
Estan difundidos publicamente.

d. Estén apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a las personas

beneficiarias tienen todas las caracteristicas establecidas

Justificacion:

En el programa E007 Gestion y Proteccion Ambiental, participan tres direcciones de la
Secretaria: la Direcciéon de Impacto y Riesgo Ambiental; la Direccién de Residuos de Manejo
Especial; y la Direccion de Prevencion de la Contaminacion Ambiental. Estas intervienen

directamente en el desarrollo y cumplimiento de las funciones sustantivas.
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De acuerdo con el inciso a) y b) el procedimiento para la presentacién y tramite cuenta con
formatos oficiales definidos para cada una de las dreas que intervienen.
En relacion con el inciso c) y d), estd dirigido a la regulacion, supervision y control de las
actividades productivas, econdmicas y de desarrollo que puedan generar algin impacto al
ambiente. El procedimiento se basa en dar cumplimiento a la normatividad ambiental
vigente.
27.El programa cuenta con mecanismos documentos para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos, bienes o servicios a beneficiarios y tienen
las siguientes caracteristicas:
a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.
b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutores.
c. Estén sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de|
apoyos a personas beneficiarias tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Justificacién:

El programa EOO7 Gestion y Proteccion Ambiental se encuentra orientado en garantizar la

correcta aplicacion de la normatividad ambiental vigente. Su objetivo es la regulacion,
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supervision y control de las actividades productivas, econémicas y de desarrollo que puedan
afectar el ambiente de manera directa. Para ejecutar el mismo, se requiere de tres dreas
operativas de la Secretaria, que son la Direccién de Impacto y Riesgo Ambiental; la Direccidon
de Residuos de Manejo Especial; y la Direcciéon de Prevenciéon de la Contaminacion
Ambiental. Cada una cuenta con la capacidad técnica para llevar a cabo los tramites
necesarios para el cumplimiento de las obligaciones legales.

De acuerdo con el inciso a) y b) los tramites se realizan conforme al manual de
procedimientos de la Secretaria, que es el documento base donde se establecen los pasos a
seguir, que funcidn pertenece a cada drea y donde interviene cada una.

Con relacién al inciso c) el proceso de las resoluciones y documentos administrativos, son
resultado del andlisis técnico de los tramites presentados por las personas, empieza desde la
solicitud y termina en el documento donde se autoriza el tramite.

Referente al inciso d) el personal de cada direccidon cuenta con el perfil y conocimientos para

poder realizar sus funciones de acuerdo con lo que dicta el manual.

MEJORA'Y SIMPLIFICACION REGULATORIA
28. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos dos afios que hayan permitido agilizar el proceso de entrega de bienes,
servicios o apoyo a los beneficiarios?

No procede valoracion cuantitativa

Respuesta: No aplica

Justificacion:

El programa E007 Gestion y Proteccion Ambiental no cuenta con un registro ni Padron de
beneficiarios, ya que, por su naturaleza y objetivo, no esta orientado a la entrega directa de
bienes, servicios o apoyo a las personas.

El disefio del programa se basa en lo que establece la Ley de Equilibrio Ecolégico y la

Proteccion al Ambiente del Estado de Quintana Roo y sus Reglamentos y el Plan Estatal de
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Desarrollo 2023-2027. En ese sentido, su orientacion se dirige a la politica ambiental que son

criterios técnicos y normativos, por lo que no se cuenta con un Padrén que reciba apoyo.

ORGANIZACION Y GESTION
29. ;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a las
personas beneficiarias y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si

Justificacién:

El programa E007 Gestion y Proteccion Ambiental no cuenta con un registro ni Padron de
beneficiarios, ya que, por su naturaleza y objetivo, no estd orientado a la entrega directa de
bienes, servicios o apoyo a las personas.

En ese sentido, las unidades administrativas que participan directamente en el desarrollo del
programa presentan dificultades desde la recepcion de documentos, ya que se entrega de
manera incompleta, es decir, omitiendo requisitos establecidos, esto provoca que se deban
emitir requerimientos para la ampliacion de informacion y prolonga los tiempos de analisis
y resolucion.

Estos problemas contribuyen a que los plazos de respuesta lleguen al maximo permitido que

menciona la normatividad vigente.

REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES
30. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:
a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los

subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
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considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b. Gastos en mantenimiento.: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento,
inversiones complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos totales/poblacion atendida (gastos totales=gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
anos de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los
gastos en capital.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e Elprograma identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosal

todos los conceptos establecidos.

Justificacién:

El programa EO07 Gestion y Proteccion Ambiental, identifica y cuantifica los gastos que
afectan directamente para la ejecucidon de este. El programa conto con un presupuesto

devengado de $12,953,255.12, los cuales quedan distribuidos de la siguiente manera:
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e (Gastos de Operacion $566,452.93
e QGastos de Mantenimiento  $68,204.07
e (Qastos de Capital $12,318,598.12

Gasto Unitario corresponde $6.87, que se determina:

$12.953.255 Gasto Total
1,886,781.00 total de beneficiario

Anexo 5 “Gastos desglosados del programa’:

Capitulos de gasto Concepto Total Categorf
a

1100  [REMUNERACIONES AL PERSONAL DE $0.0

1200 |[REMUNERACIONES AL PERSONAL DE $0.0

1300 |REMUNERACIONES ADICIONALES Y $383,451.02(G. O.

1400 SEGURIDAD SOCIAL $0.0

1500  |OTRAS PRESTACIONES  SOCIALES Y $0.0

1600  [PREVISIONES $0.0

1000: Servicios Personales

1700 [PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES $0.00

Subtotal de Capitulo 1000 $383,451.02]

2100 |[MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION $446.93GO
DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES

0200  |[ALIMENTOS Y UTENSILIOS $0.00

2300 [MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE $0.00
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

2400  |[MATERIALES Y ARTICULOS DE $68,204.07G. M.
ICONSTRUCCION Y DE REPARACION

2500 [PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y $0.00)
DE LABORATORIO

2600  [COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $0.00

2000: Materiales y Suministros

0700  [VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE $0.00
PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS

2800 [MATERIALES Y  SUMINISTROS  PARA $0.00

2900  [HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y| $0.00

Subtotal de Capitulo 2000 $68,651.00)

3100 SERVICIOS BASICOS $0.00)
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Capitulos de gasto Concepto Total Categort
3200  [SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $1 16,058.00G.0.a
3300  [SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, $15,080.00G.O.
5400 RERVICIOS  FINANCIEROS. —BANCARIOS Y $0.00)
3500  [SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, $0.00
3600  [SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL $0.00
T 3700  [SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS $0.00
3800  [SERVICIOS OFICIALES $0.00
3900  |[OTROS SERVICIOS GENERALES $51,416.98G.0.
Subtotal de Capitulo 3000 $182,554.98 §|
4100  [TRANSFERENCIAS INTERNAS Y $0.00
4200 [TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR $0.0
4300  [SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES $0.0
4000:  Transferencias,  Asignaciones,| 4400 AYUDAS SOCIALES $0.0
Subsidios y Otras Ayudas 4500 | PENSIONES Y JUBILACIONES $0.0
4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, $0.0
MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
4700 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL $0.0
4800 | DONATIVOS $0.0
4900 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOS $0.0
Subtotal de Capitulo 4000 $0.0
5100 [ MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $0.0
5200 |MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y $0.00)
5300 |EQUIPO INSTRUMENTAL MEDICO Y DE $0.00)
5400 | VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $7,162,828.11  [G.C
5500 | EQUIPO DE DEFENSA 'Y SEGURIDAD $0.00)
T s s 5600 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y[$5,155,770.01  [G.C
o Inmuebles 5700 | ACTIVOS BIOLOGICOS $0.00)
5800 | BIENES INMUEBLES $0.00)
5900 | ACTIVOS INTANGIBLES $0.00)
Subtotal de Capitulo 5000 $12,318,598.001
6100 |[OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO $0.00)
6200 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS $0.00)
6000: Obras Piblicas 6300 |PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE $0.00
Subtotal de Capitulo 6000 $0.00|

$12,953,255.12
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31. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si

Justificacion:

El programa E007 Gestion y Proteccion Ambiental cuenta con las siguientes fuentes de
financiamiento

Atencioén al Sargazo en el Estado de Quintana Roo 2024 que representa el 95.63% del
presupuesto del programa

Fondo General de Participaciones (FGP) 2024 que representa el 2.96% del presupuesto del
programa

Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS) 2024 que representa el 0.40% del
presupuesto del programa

Recursos de Libre Disposicion de Origen Estatal 2024 que representa el 1.01% del
presupuesto del programa

Se mencionan Brigadas Rurales de Manejo del Fuego 2024 y Fondo General de
Participaciones (FGP) 2023, sin embargo, no afecta directamente en la ejecucién del

programa

B. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION
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32. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar
la informacién capturada.

b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de
los valores de las variables.

c. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d. Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las

aplicaciones o sistemas.

Respuesta: No aplica

Justificacién:

El programa E0O07 Gestién y Proteccion Ambiental no cuenta con sistema informdtico que
opere directamente para la ejecucion de este. Por lo que, limita la automatizacion,
sistematizacion y trazabilidad de los procesos técnicos y administrativos.

Los tramites que realizan las direcciones encargadas se realizan de manera manual por lo que

no se cuenta con reportes electrénicos. La ejecucién del procedimiento

C. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

33. (Cuales es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Componentes y
Actividades) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.
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Respuesta: Si

Justificacion:

El programa E007 Gestién y Proteccion Ambiental, cuenta con un reporte del sistema

SIPPRES en donde se indican los avances en los indicadores de gestion y de resultados.

Anexo 6 “Avance de los indicadores respecto de sus metas”.

Nombre del programa E007 Gestion y Proteccion Ambiental
Modalidad E- Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente
Unidad responsable Despacho de la Secretaria de Ecologia y Medio
Ambiente
Tipo de evaluacion Consistencia y resultados tipo evaluacion
Ejercicio evaluado 2024
Valor
Nivel de Frecuencia Meta (Afio alcanzado | Avance
Nombre del indicador Justificacién
objetivo de medicién evaluado) (Afio (%)
evaluado)
[Fin PEDI18I1 - Superficie bajo distintas/Anual 2,611,576.00051.99 100.00% |Se logré la meta programada
modalidades de conservacion, uso Y|
desarrollo sustentable
Propésito  |18020I2 - Porcentaje de accionesMensual 2024 90.00 100.59% |Sin variacion en la metal
implementadas para el programada
aprovechamiento, la conservacion, laj
restauracion y proteccion de las|
selvas y sus ecosistemas
CO1 COMIRS - Porcentaje de residuos|Trimestral 85.29 85.29 100.00%
valorizados a través de la aplicacion|
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Valor
Nivel de o Frecuencia | Meta (Afio | alcanzado | Avance . .
objetivo Nombre del indicador et evaluado) (Afio % Justificacién
evaluado)
de la normatividad e instrumentos de
regulacion

CO1.A01 |COMPIACTIRS - Porcentaje defTrimestral 100.00 100.00 100.00%
proyectos para fortalecimiento de lal
gestion integral de residuos en los|
municipios del estado.

CO1.A02 |COMPI1ACT2RS - Porcentaje deMensual 100.00 100.00 100.00%
establecimientos regulados a través|
de los planes de manejo de gran
generador y responsabilidad
extendida

IC01.A03 |COMPIACT3RS - Porcentaje deMensual 100.00 100.00 100.00%
gestores ambientales,)
establecimientos  sujetos y la
ciudadanfa en general capacitados.

02 COMP2MANYPRODFORES -Trimestral 100.00 100.00 100.00%

Porcentaje en hectdreas de selva con|
opinion técnica para el
aprovechamiento y conservacion de
los recursos forestales en el Estado.

C02.A03 |COMP2ACT3MANEFORESTAL -Trimestral 83.33 83.33 101.10% [En lo que comprende el periodo|
Porcentaje del nimero de drboles| de octubre a diciembre se
reforestados/arborizados en centros| llevaron a cabo 2 actividades de
de poblacién urbano y comunidades. Reforestaciéon en escuelas dell

Estado.

IC02.A04 |COMP2ACT4AMANEJOFOREST AL{Anual 100.00 0.00 0.00% |certificados de buenas practicas|
- Porcentaje de nimeros de ambientales forestales.
certificados de buenas practicas|
ambientales forestales.

C02.A05 |COMP2ACTSMANEJOFOREST AL(Trimestral 100.00 98.67 98.67% |En lo que consiste en el periodo|
- Porcentaje de nimeros de drboles| de octubre a diciembre se
censados de arbolado urbano censaron 370 drboles. con el

apoyo de los estudiantes de
nivel superior y personal técnico|
de la SEMA

ICO3 COMP3PREV - Porcentaje deMensual 100.00 100.00 100.00% [Durante el presente trimestre se|
acciones realizadas en materia de lograron un total de 58
emisiones para la prevencién | autorizaciones emitidas,|
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proyectos evaluados de competencial
estatal en materia de impacto y riesgo|

ambiental, en relacion con los

Valor
Nivel de o Frecuencia | Meta (Afio | alcanzado | Avance . .
objetivo Nombre del indicador et evaluado) (Afio % Justificacién
evaluado)
control de la  contaminacién| logrando un total de 263
ambiental. autorizaciones emitidas.
IC03.A01 |COMP3PREVEN - Porcentaje deMensual 100.00 100.00 100.00% [Durante el presente trimestre se
autorizaciones otorgadas en materiaj lograron un total de 58
de prevenciéon y control de la autorizaciones emitidas, con un|
contaminacién ambiental total de 263 autorizaciones|
ambientales emitidas en 2024.
C03.A02 |COMP3ACT2PREYV - Porcentaje de{fAnual 100.00 100.00 100.00% [Para dar cumplimiento al cuarto|
campafias de difusion realizadas en| trimestres 2024, se realiz6 el
materia de prevencion y control de la| Curso taller de Capacitacion|
contaminacién ambiental. para prestadores de Servicio en|
materia de prevenciéon a la
contaminacién en aire, agua y
suelo. Dando cumplimiento a la
meta programada de 1campaiia
de difusion. Se anexa evidencia,,
IC03.A03 |COMP3ACT3PREVENCION -Anual 100.00 100.00 100.00% [Para dar cumplimiento este|
Porcentaje de sesiones realizadas| cuarto trimestre 2024, fueron|
para el seguimiento de las medidas| solicitados a los responsables de
estratégicas del PROAIRE QROO llevar a cabo las medidas|
estratégicas de PROAIRE, el|
llenado de la matriz. Dando
cumplimiento a la  meta|
programada de 1 campafia de
difusién. Se anexa evidencia.
IC03.A04 |COMP3ACTA4PREV - Porcentaje de{Anual 100.00 100.00 100.00% ([Para alcanzar la meta del cuarto|
acciones realizadas en pro de la trimestre de 2024, se realizd
instalacion de plantas de tratamiento| visita a la planta de lodos Y|
de aguas residuales. aguas residuales de manejo
especial “CRIMAR”. Por lo
cual se obtuvo un total de 2|
campafias de difusion,)
cumpliendo la meta programadal
para el presente afio.
C04 COMP4IRA - Porcentaje  deMensual 75.56 78.60 102.01% |Se evaluaron y notificaron un|

total de 96 tramites en material
de impacto y riesgo ambiental,

sin embargo, hubo més ingresos
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Kilogramos de residuos acopiados|
como el PET, Aluminio, Papel,
cartén, HDPE 2, en sitios de acopio|

instalados

Valor
Nivel de o Frecuencia | Meta (Afio | alcanzado | Avance . .
objetivo Nombre del indicador et evaluado) (Afio % Justificacién
evaluado)
proyectos ingresados para su anlisis| relativos a este trdmite haciendo
y evaluacién un total de 122 proyectos|
ingresados, esto es debido al
incremento  de  solicitudes
presentadas por los sujetos|
obligados a presentar este
trdmite, a pesar de ello, pudimos|
lograr meta programada paral
leste trimestre.

C04.A01 |COMP4ACTI1IRA - Porcentaje deMensual 45.89 47.86 99.82% |En relacion con este trimestre,|
opiniones técnicas en materia de se opinaron un total de 23
impacto ambiental y cambios de uso| proyectos en materia de impacto|
de suelo de competencia federal, en| ambiental y cambio de uso de
relacion con los proyectos solicitados| suelos de competencia federal, ¢
por la federacién para su opinion ingresaron un total de 51
técnica. proyectos federales a fin de que|

se emitan las opiniones técnicas
conforme a su viabilidad|
ambiental, social y econdmica
en el Estado, sin embargo,
logramos alcanzar la mete|
programada

ICO5 COMP5SUBGESTIONAMB -Mensual 79.65 79.65 100.00% |[Se logré la meta programada
Porcentaje de tramites evaluados Y|
resueltos en materia de proteccion|
ambiental y conservacion del medio|
ambiente

C05.A01 |COMPSACTIINFORMATICA -Mensual 100.00 100.00 100.00% |Se cumpli6 la meta
Porcentaje de superficies ambientales|
cartografiadas publicadas en el
Sistema Estatal de Informacién
Ambiental.

C06 comp6RS - Promedio mensual deMensual 2,083.33 2,083.33 100.00%
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Valor
Nivel de Frecuencia Meta (Afio alcanzado | Avance
Nombre del indicador Justificacién
objetivo de medicién evaluado) (Afio (%)
evaluado)
C06.A01 |COMP6ACTIRS - Porcentaje[Mensual 100.00 100.00 100.00%

residuos acopiados (PET, aluminio,
papel, cartén, HDPE 2) vinculados a|

reciclaje.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben

Jjustificar los casos en los que los indicadores se hayan desviado de la meta.

D. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

34. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas

con las siguientes caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es,

disponibles en la pagina electronica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacién para

monitorear su desempeio, estdn actualizados y son publicos, son difundidos

en la pagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacidn acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d. La dependencia o entidad que opera el programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones ptiblica y a su vez genera las condiciones

que permitan que esta permee en los términos que sefala la normatividad

aplicable.

Respuesta: No aplica

Justificacion:
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El programa presupuestario E007 “Gestion y Proteccion Ambiental” tiene como funcién
principal la regulacién, normativa y preventiva, por lo que no cuenta con un Padrén de
beneficiarios.

Derivado de lo anterior, el programa no tiene mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con caracteristicas como Reglas de Operacién, los resultados y evolucién de su
desempefio actualizados en la pdgina de internet, procedimiento para las solicitudes de
informacion y, la participacién ciudadana en la toma de decisiones publica.

Es importante mencionar que el componente 06 “Instalacion de sitios de acopio para el
cuidado del medio ambiente en Quintana Roo Recicla por tu futuro” integra Reglas de
Operacion que se encuentran publicados en la pigina de internet de la Secretaria, version
oficial en donde estd disponibles para las personas que pretendan participar, describiendo de
manera oportuna el procedimiento y formatos que son necesarios llenar para poder acceder a

los apoyos que se entregan.

9. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

35. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:
a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c. Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No aplica

Justificacion:
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El programa presupuestario E007 “Gestion y Proteccion Ambiental” no cuenta con
instrumentos para medir el porcentaje de satisfaccidon de la poblacion atendida, esto se debe
a que el programa tiene como funcién la regulacion, control y vigilancia de la normativa
ambiental.

El disefio y seguimiento del programa no genera vinculo directo con los beneficiarios por lo
que no se puede determinar la percepcion de los que participan, debido a que las actividades
realizadas van enfocadas en procedimientos técnicos y juridicos de acuerdo con la

normatividad ambiental que estd vigente.
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10. MEDICION DE RESULTADOS

36. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Propésito y
Componentes?
a. Con indicadores de la MIR.
b. Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales
que muestran el impacto de programas similares.

c. Con hallazgos de evaluaciones externas.

No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta: Si

Justificacién:

El programa presupuestario E007 “Gestion y Proteccion Ambiental” registra sus avances por
medio del Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES FESIPPRES-01, el cual
determina sus metas programadas y avances programaticos de acuerdo con sus variables y
frecuencia de medicion, estos reportes se capturan y entregan trimestralmente, indicando el
nivel de cumplimiento acumulado al periodo de avance. Aqui se puede indicar por medio de
justificacién, en caso de que las metas ejecutadas superen o sean menores a lo que se
programa.

De igual forma, la Secretaria cuenta con resultados de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados al Programa Presupuestario del ejercicio 2022, en donde se determinan Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) y el seguimiento que se le dio para poder solventar y mejorar

dicha observacion.
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11. Analisis de fortalezas, oportunidad, debilidades, amenazas y recomendaciones

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

y Recomendaciones™ presente en esta seccion, las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas especificadas. Para la columna de apartado, se podrdn considerar una o méis, de

acuerdo con la relacion del FODA y la recomendacién identificada, debiendo sefialar el

nimero de pregunta al que corresponden.

APARTADO DE LA ; .
TN FODA NUMERO DE PREGUNTA RECOMENDACION
FORTALEZA
Disefio Se tiene definida la poblacion 1
objetivo
Disefio Se describe las Causas, efectos y, 1,2
caracteristicas del problema
Diseflo Establecido un plazo de revision y| 1,2
actualizacion del programa
Diseilo Se cuenta con datos especificos de 2,6
la poblacion objetivo
Disefo Alineado al PED y PS 3,4,5
Disefo Cuenta con una Matriz de 8,9,10, 33,36
Indicadores de Resultados (MIR)
Planeacion y orientacion alAlineado a  Plan  Sectorial 11
resultados contemplando metas a mediano y|
largo plazo, e indicadores para
medir avances
Planeacion y orientacion a| Se cuenta con Evaluaciones 12
resultados Externas
Cobertura y focalizacion Se establece una estrategia de 18,19
cobertura para atender a la
poblacion objetivo
Operacion El personal de SEMA recibe os 26,27
documentos y realiza el tramite
para otorgar permisos
Definido un presupuesto para el 30, 31
programa
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APARTADO DE LA , .
, FODA NUMERO DE PREGUNTA RECOMENDACION
EVALUACION
OPORTUNIDAD
Operacion Los promoventes no cumplen con 29 Difundir los requisitos
los requisitos para iniciar los
tramites
Atraso de los promoventes en la| 29 Hacer publico los documentos y plazos
entrega de documentos de entrega
DEBILIDAD
Disefio INo cuenta con un registro con de 7 Contar con un registro de las personas
personas que realizan un tramite que realizan un tramite en la Secretarial
Solo un  componente  del 7 Apegarse a la normatividad vigente, ya|
programa cuenta con Padron de que un componente del programa tipo
beneficiarios “E” cuenta con padron de beneficiarios
Planeacién 'y orientacion al No se cuenta con registro de las 17 Realizar una base de datos de las
resultados caracteristicas socioeconémicos personas que realizan un tramite
de las personas
Operacion El componente 06 cuenta con 20 Apegarse a la normatividad vigente, ya|
Reglas de Operacion que un componente del programa tipo
“E” cuenta con Reglas de Operacion
No existe informacion 21 Crear una base datos que permital
sistematizada para identificar las identificar a los promoventes por cadal
personas que deben realizar un ejercicio
tramite ante la SEMA
No se integra un manual de 22,23,24,25.28 Crear el un manual de procedimientos
procedimientos para cada tramite para que los promoventes puedan
conocer el procedimiento para realizar|
un tramite
No se identifica algiin sistema 32 Establecer ~ Sistemas  informaticos
para realizar el tramite de manera, institucionales para realizar tramites
directa
AMENAZA
Planeacion y orientacion a] Los Aspectos Susceptibles de 13,14, 15 Considerar documentar la atencion de|
resultados Mejora se presentan en la los ASM en el desarrollo del programa
evaluacion actual pero no es
posible corroborar su nivel de
cumplimiento
Operacion Transparencia 34 Adaptar mecanismos de Transparencia
y Rendicion de Cuentas
Se desconoce el grado de 35 Llevar a cabo estadisticas o base de|
Satisfaccion de los beneficiarios; datos para que las personas puedan|
indicar su opinion al realizar un tramite|
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APARTADO DE LA

. FODA
EVALUACION

NUMERO DE PREGUNTA

RECOMENDACION

del componente sujeto a reglas de

operacion.
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12. CONCLUSIONES

Disefio

El programa EO07 Gestion y Proteccion Ambiental se encuentra disefiado de acuerdo con un

problema o

necesidad que se busca resolver, identifica la poblacién objetivo y permite la

revision y actualizacion de este, dentro de un plazo determinado.

El diagnés

tico del problema que atiente identifica claramente las causas, efectos y

caracteristicas del problema, se identifica y cuantifica con el area enfoque, para determinar

la ubicacidn territorial donde se presenta.

Se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo y al Plan Sectorial de Medio Ambiente y

Sustentabilidad, con metas, objetivos y estrategias transversales vinculados directamente al

programa.

Se encuentra identificado cada nivel de acuerdo con la Matriz de Indicadores de Resultados,

sus metas programadas y ejecutadas relacionado al periodo que le corresponde, asi como el

porcentaje alcanzado al cierre del ejercicio, justificando puntualmente el motivo por el que

alcanza o no sus metas.

No se cuenta con una base de datos que integren las caracteristicas solicitadas, no se

encuentra sistematizado ni asociado a una clave de identificacién debido a que el listado

depende de

apoyos.

una empresa externa que fue contratada para operar la técnica y logistica de los

Recomendaciones del apartado de Disefio:

. Verificar que se cuente con el padron de beneficiarios con caracteristicas detalladas

de promoventes

. implementar sistemas y claves de identificacién para los promoventes

Cobertura y focalizacion
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El programa EOO7 Gestion y Proteccion Ambiental cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacién objetivo.

Se integran mecanismos para identificar la poblacién objetivo, que en este caso serian las
personas fisicas o morales, que realicen algin trdmite en relacién con licencias ambientales.
El personal de las direcciones que intervienen en la ejecucion de los tramites que afectan
directamente al desarrollo del programa, reciben documentos y emiten las licencias de los
promoventes, por lo que conocen el proceso y se encuentra apegado a la normatividad
vigente, sin embargo, ese procedimiento no se encuentra expuesto para conocimiento de los
promoventes, por lo que genera retraso en los plazos.

Se identifica claramente los gastos en los que incurre el desarrollo del programa, tanto gastos
de operacién, de mantenimiento, en capital y se determina el Gasto Unitario, asi como las
fuentes de financiamiento que intervienen.

No se detallan caracteristicas socioecondmicas ni un sistema que permita determinar la
totalidad de apoyos y caracteristicas de los beneficiarios, debido a que el Padrén es
administrado por una empresa externa a la Secretaria, que es responsable de la operacion,
logistica y entrega de apoyos de acuerdo con las Reglas de Operacion.

No se menciona en donde se pueden obtener los formatos ni se menciona el procedimiento a
seguir, sin embargo, se encuentran en la pagina web de la Secretarfa, en donde se clasifican
por cada direccidn y se pueden descargar para los tramites correspondientes.

Faltan sistemas o aplicaciones que se encuentren vinculados para la emision de las licencias,
procedimiento al alcance de todas los promoventes y mecanismos de transparencia y

rendicion de cuentas.

Recomendaciones del apartado de Cobertura y focalizacion:

. Apegarse a la normatividad en relacion con Reglas de Operacion, debido a que un
programa tipo E, no deberia contar con dicho documento

. Implementar sistemas o contar con informacion que administra la empresa externa.

. Difundir en medios oficiales, la pdgina y procedimientos en donde se pueden

descargar formatos para realizar algiin tramite.
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. Mencionar si se cuenta con sistemas para la emision de licencias o implementarlos

dentro de la Secretaria.

Percepcion

de la poblacién atendida

El programa EOO7 Gestion y Proteccion Ambiental no cuenta con instrumentos para medir

el grado de
El disefio y

satisfaccidon de su poblacion atendida.

seguimiento del programa no genera vinculo directo con los beneficiarios por lo

que no se puede determinar la percepcion de los que participan

Recomendaciones del apartado de Percepcion de la poblacion atendida:

. Implementar encuestas sobre la percepcion de los promoventes en la gestion de sus

tramites ante la SEMA.

Medicién de resultados

El programa E007 Gestion y Proteccion Ambiental registra sus metas por medio de un

Formato Evaluatorio Programaético, en donde se identifican los resultados de las proyecciones

del ejercicio. En este sistema se determina el porcentaje de avance y se justifica el por qué

no se llega a la meta o se excede de lo programado.
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Tabla “Valoracion final del programa”
SECCIONES DE LA EVALUACION NIVEL PROMI?DIO FOR JUSTIFICACION
SECCION

Caracteristicas del programa 4 El programa cuenta con todas las|
caracteristicas

Disefio 3.67 Debido a que no se cuenta con una base de|
datos sistematizada que permita identificar al
las personas que solicitan trdmites ante laj
Secretarfa

Planeacion y orientacién a resultados 3.25 No se establece un registro de los
promoventes de licencias, integrando datos

Cobertura y focalizacién 4 Se identifica la cobertura de la poblacién|
objetivo

Operacion 3 El programa no cuenta con sistemas nil
informacién sobre el procedimiento paral
realizar los tramites correspondientes

Percepcidn de la poblacién atendida N/A No se cuenta con instrumentos de medicién
sobre la satisfaccion de la poblacién atendida

Medicién de resultados 4 Se mide por medio de indicadores los
resultados del programa

'VALORACION FINAL 3.65

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel promedio por seccion.

No se cuenta con una base de datos sistematizada que permita identificar a las personas que
solicitan trdmites ante la Secretarfa. Emitir por medios oficiales, los procedimientos para
realizar alguna gestién en las Direcciones que intervienen directamente en el programa

E007“Gestion y Proteccion Ambiental”.
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13. FICHA TECNICA
Nombre del despacho evaluador Servicios Independientes de
Contabilidad. Lic Javier Isidro Yam
Cahuil
Nombre de la persona coordinadora Javier Isidro Yam Cahuil

Nombres de las principales personas | C.P.C. Kenneth Josué Valdovinos
colaboradoras (despacho evaluador) Cocom

C.P Naomi Kin Cardenas Magafia

Nombre de la unidad administrativa responsable | Subsecretaria de Gestion y Proteccion
de dar seguimiento a la evaluaciéon (Sujeto | Ambiental

evaluado)

Nombre de la persona titular de la unidad | Mtro. Carlos A. Manrique Aragén. -
administrativa responsable Encargado de la Subsecretaria de
de dar seguimiento a la evaluacién Gestién y Proteccion Ambiental

(Sujeto evaluado)

Tipo de contratacion de la instancia Adjudicacién Directa
Evaluadora
Costo total de la evaluacion (mimero $270,000.00
y letra)
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