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FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion:
Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario
del Ejercicio Fiscal 2024, SO09 — Ayudas Sociales a Grupos de Atencion

Prioritaria.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion:01/06/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién : 29/08/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la

evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
C. Taryn Romina Espinoza Direccion de Evaluacion del
Hernandez. Desempeno de la Subsecretaria de

Planeacién de la Secretaria de

Finanzas y Planeacion del Estado

de Quintana Roo.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una evaluacion de consistencia y orientacion a los resultados
del programa S002-lgualdad de Oportunidades y Bienestar Social, con
el propdsito de proveer informacion que retroalimente su diseno,
gestion y resultados con base en la informacion generada por las
unidades responsables de los programas en los formatos oficiales que

para tales efectos se establezcan.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
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1. Analizar la l6gica y congruencia en el disefo del programa, su
vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefo y la normatividad aplicable, asi como los aspectos
de complementacion y/o de coincidencia con otros programas
presupuestarios;

2. ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeaciéon
y orientacion hacia resultados;

3. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura
de mediano y largo plazo, asi como los avances presentados
durante el gjercicio evaluado;

4. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion (ROP) estatales del programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

5. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le
permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion
de los beneficiarios del programa y sus resultados; y

6. Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del

problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia de la Evaluacion
de Consistencia y Resultados, se divide en 7 temas, con un total de 36

preguntas.

Instrumentos de recoleccién de informacion:
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La recoleccién de la informacion se realizd a través de la herramienta
Google Drive, organizadas por cada una de las dependencias y

entidades evaluadas. Se realizan videoconferencias de trabajo.

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros X Especifique: Google

Drive.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se realizara mediante trabajo de gabinete, que
comprende la aplicacion de un conjunto de actividades que involucran
el acopio, la organizacion y la valoracion de informacion concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas, asi como documentacion publica, comunmente denominada,

metodologia comunmente denominada, analisis de gabinete.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
El programa presupuestario SO09 Ayudas Sociales a Grupos de Atencioén
Prioritaria, alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027,
especificamente con el gje 1 Bienestar Social y Calidad de Vida, se
encuentra vinculado al programa Institucional de Bienestar Familiar,
mismo que, derivado del analisis de la informacion proporcionada,
presenta los siguientes hallazgos con relacion a los apartados de diseno,
planeacion y orientacion a resultados y operacion, como se enlista a
continuacion:

e Establecer mecanismos esquematizados para la depuracion y

actualizacion del padron de beneficiarios.

TEL OFI. 28 5 46 11
CELULAR 983 10 1 81 81 3
CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com



SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
R.F.C YACJB8612265V6 CED. PROF. 9561818
AV. FRANCISCO |I. MADERO NUM. 67 B ENTRE ALVARO OBREGON E IGNACIO ZARAGOZA
COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO

Soluciones
Fiscales & Contables

e Contar con evidencia relevante a las acciones que se ejecuten
para corroborar la correcta operacidn y solventacion de
observaciones o sugerencias de evaluaciones externas.

e Serecomienda implementar y ejecutar mecanismos de procesos
para mejorar la atencion de los beneficiarios, enfocados al tema
de los requisitos de los solicitantes.

e Se recomienda continuar incitando y propiciando la participacion

de la poblacién en los comités de vigilancia.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
e El programa presenta una adecuada alineacion al PED 2023-
2027 asi como al Programa Sectorial.
e El programa presupuestario tiene bien definido la poblacion
objetivo.
e El programa cuenta con un comité de vigilancia activo que le
permite mejorar en cuanto a la percepcion ciudadana.

2.2.2 Oportunidades:

e Laentidad encargada opera con el programa “Guardianes de la
Transformacion” respecto a los programas presupuestarios
asignados.

2.2.3 Debilidades:

e El padrdn de beneficiarios carece de mecanismos

documentados para la depuracioén y/o actualizacion.
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2.2.4 Amenazas:
e El programa presupuestario no cuenta con avances de los

Aspectos Susceptibles de Mejora.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Diseno

En respecta al disefo se puede identificar de manera precisa el
problema que busca resolver el programa presupuestario con la
gjecucion de este; dentro del diagndstico se define la poblacion
potencial y objetivo lo cual permite identificar claramente a los
beneficiarios.

Cumplir con el propdsito del programa coadyuva a lograr los objetivos
del programa institucional y el PED mediante las lineas de accion.

Las fichas técnicas de los indicadores del programa se presentan con
meétodos de calculos porcentuales, establecidas con la frecuencia de
medicién de forma trimestral, semestral y anual.

El programa presupuestario presenta un padron de beneficiarios,
contiene datos como relevantes para llevar un mejor control como la
clave Unica de identificacion, datos basicos (nombre, sexo, direccion)
apoyo otorgado y fecha de este, sin embargo, no se establecen
mecanismos para la depuracion y/o actualizacién de la lista de padrén
de las personas beneficiarias.

Planeacion y Orientaciéon a Resultados

El programa presupuestario SO09 Programa de Entrega de Ayudas

Sociales a Grupos de Atencion Prioritaria, cuenta una planeacion
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estratégica, debido a que se encuentra alineado al Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2027, en el eje 1 Bienestar Social y Calidad de Vida
vinculado al programa Institucional de Bienestar Familiar; de este modo
el programa presupuestario coadyuba a cumplir los objetivos del
programa Institucional.

Al cumplir con las actividades de los componentes se contribuye a los
objetivos del programa institucional que “Mejorar los niveles de
bienestar de los grupos de atencidén prioritaria a través de apoyos
econdmicos y alimentarios, con especial atencidon a las nifas, ninos,
mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, personas con
enfermedades terminales y de recursos limitados.

El programa presupuestario ha sido sujeto a una evaluacion externa,
misma que sugiere la realizacion de ASM, mismas que el programa
menciona realizd, sin embargo, no se presenta evidencias de las
acciones llevadas a cabo.

Cobertura y Focalizacion

Respecto a la coberturay focalizacion; el programa presupuestario SO09
Programa de Entrega de Ayudas Sociales a Grupos de Atencidon
Prioritaria, identifica la poblaciéon objetivo a atender, asi como las metas
fisicas de otorgar apoyos a las ninas, NniNos, mujeres, personas mayores
de edad o que tenga alguna discapacidad o enfermedad terminal, a
través de metas anuales definidas para el alcance de los objetivos.

Por otra parte, el programa presupuestario, utiliza como mecanismos
de focalizacion estudios oficiales de fuentes confiables como lo es el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

(CONEVAL), asi como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
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(INEGI) respecto a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH) para determinar su poblacién objetivo de manera
precisa.

Operacion

El programa presupuestario SO09 Programa de Entrega de Ayudas
Sociales a Grupos de Atencidn Prioritaria, no cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento de recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes realizadas, sin embargo, cuenta con Reglas de
Operacion que indican la manera para llevar a cabo un desarrollo
correcto del programa.

Por otra parte, el programa presupuestario trabaja de manera
transparente, puesto que presenta en su pagina oficial un apartado
especifico para que la ciudadania tenga acceso a los datos, avances y
resultado del programa llevado a cabo, propiciando comités de
vigilancia para la oportuna participacion ciudadana.

Percepcion de la Poblacion Atendida

“Guardianes de la Transformacion” es un programa oportunamente
formulado con el objetivo de identificar, atender, corregir y en su caso,
erradicar espacios y/o puntos de contacto de trdmites y servicios a cargo
de las Instituciones de la Administracién Publica Estatal, el cual opera a
través de encuestasy exploracion visual para identificar datos o maneras
de ejecucion requieran alguna mejora.

Medicion de Resultados

El programa presupuestario SO09 Programa de Entrega de Ayudas
Sociales a Grupos de Atencidn Prioritaria, informa de forma trimestral

respecto a los avances de los indicadores de desempeno de la MIR,
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mismo que se documentan y publican en la pagina oficial de la entidad,
DIF Quintana Roo en el apartado de noticias (se anexa direccion

electrénica) https:/dif.groo.gob.mx/index.php/ramo-33-por-ejercicio-

fiscal/ permitiendo que por parte de la ciudadania exista un acceso de
transparencia de los resultados alcanzados durante su ejecucion, por
otra parte esto permite al personas evaluador determinar si se ha

alcanzado la meta establecida para el ejercicio fiscal.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Establecer mecanismos documentados con plazos precisos para la

depuracién y/o actualizacion del Padrén de beneficiarios.

2: Recabar y disponer evidencia relevante a las acciones que se realice,
mismas sean significativas al programa que se esta ejecutando para
corroborar la correcta operacion y solventacion de observaciones o

sugerencias con relacion a las evaluaciones externas.

3:Se recomienda implementar mecanismos de procesos para mejorar
la atencidn de los beneficiarios, respecto a los requisitos de los

solicitantes del programa.

4: Se recomienda seguir incitando a la poblacion a la participacion en los

comités de vigilancia.

4. Datos de la Instancia evaluadora

41 Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. Javier Isidro Yam

Cahuil.

4.2 Cargo: Representante Legal y Coordinador de |la Evaluacion.
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4.3 Institucion a la que pertenece: Persona Fisica Javier Isidro Yam
Cahuil.

4.4 Principales colaboradores:
e C.P.C. Kenneth Josué Valdovinos Cocom.

e C.P Naomi Kin Cardenas Maganfa.

4.5 Correo electréonico del coordinador de la evaluacion:

servicioscontables.javieryam@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(983) 28 5 46 11

5. Identificacion del (los) programals)

51 Nombre del (los) programaf(s) evaluado(s):

S009 Ayudas Sociales a Grupos de Atencion Prioritaria.

5.2 Siglas: No aplica.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programafs):
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Quintana Roo.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente

Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal X Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a

cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)

programal(s):
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e Subdireccion General Administrativa.
e Direccion Técnica de Planeacion y Mejora Regulatoria.

e Direccidn de Recursos Financieros.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a
cargo de (los) programa(s) (hombre completo, correo electréonicoy

teléfono con clave lada):

e C.P.Verdnica del Pilar Zavala Pérez, subdiradmvadif@amail.com

e Ing. Maria Angélica Samos Bautista,

planeaciondifgroo@hotmail.com

e L.C. Celsa Chi Campos, financieros.dif@groo.gob.mx

Nombre: Unidad administrativa:
e C.P.Verodnica del Pilar e Subdireccion General
Zavala Pérez. Administrativa.
e Ing. Maria Angélica e Direccion Técnica de
Samos Bautista. Planeacion y Mejora
e L.C. Celsa Chi Campos. Regulatoria.
e Direccion de Recursos
Financieros.

6. Datos de Contrataciéon de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion

PuUblica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Senalar)__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Secretaria de Finanzas y Planeaciéon del Estado de Quintana Roo.

6.3 Costo total de la evaluacidon: $303,750.00
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6.4 Fuente de Financiamiento: Ingresos de Libre Disposicion.

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

https://sefiplan.groo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php

7.2 Difusion en internet del formato:

https://sefiplan.groo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php
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