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1. INTRODUCCION

El Sistema de Evaluacion del Desempefno (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos utilizados para establecer los objetivos de los Programas y
Politicas PuUblicas, medir sus avances, evaluar desde su diseno hasta sus
resultados y mejorar su implementacion. Esta organizado en dos fases:

e Elseguimientoes la supervision del avance en el cumplimiento de
los objetivos y metas de los Programas y Politicas Publicas, permite
obtener informacion sobre las acciones realizadasy, de ser necesario, hacer
adecuaciones para su mejora. Esto se realiza a través de indicadores
establecidos en los Instrumentos de Seguimiento del Desempeno,

e |aevaluaciéon es la valoracién del disefio, operacién, efecto o impacto de
los Programas y Politicas Publicas. Permite obtener informacién acerca de
las acciones del gobierno sobre una poblacion o area especifica e
identificar aspectos por mejorar.

Una de las metodologias utilizadas para las evaluaciones del desempeno es la de
Consistencia y Resultados (ECyR) la cual analiza sistematicamente el diseno y
desempeno global de los programas presupuestarios para mejorar su gestion y
medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.

El presente informe de evaluacidn desarrolla cada uno de los apartados
establecidos en el Modelo de Términos de Referencia (TDR), publicados por la
secretaria de finanzas y planeacion, el cual consiste en seis apartados tematicos
gue concentran un total de 36 preguntas

El informe comienza identificando las Caracteristicas del programa, en el
apartado de Diseno se revisa el programa en cuanto a la definicion del problema
y la definicion de su poblacion objetivo, en el apartado de Planeacion y
Orientacion a Resultados se analiza la existencia de vinculos con los diferentes
instrumentos d planeacion estratégica a los que esta sujeto; en el apartado de

Cobertura y focalizaciéon se revisa la existencia de mecanismos para su

TEL OFI. 28 5 46 11
CELULAR 983 101

3
8181

CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com



@

Soluciones
Fiscales & Contables

SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
R.F.C YACJ8612265V6 CED. PROF. 9561818
AV. FRANCISCO I. MADERO NUM.67 B ENTRE ALVARO OBREGON E IGNACIO ZARAGOZA
COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO

focalizacion y cuantificacion; en el apartado de Operacidon se revisan los

documentos que permiten verificar la entrega de bienes y servicios a los

beneficiaros; en el apartado de Percepcion de la poblacion atendida se revisa si el

programa cuenta con medidas para conocer el nivel de satisfaccion de los

beneficiarios y en el aparto de Medicién de resultados se presentan y analizan los

resultados anuales de los indicadores de desempeno del programa.

Derivado de los hallazgos del analisis de cada una de las preguntas que

componen el informe, se realiza el analisis de las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Oportunidades de cada apartado realizando las recomendaciones

correspondientes.

Por ultimo, se realiza la valoracion final del programa con base a la sumatoria de

cada valor seleccionado por pregunta de acuerdo con sus criterios. Se calcula el

promedio por seccion donde solo se contemplan las preguntas con valoracion

cuantitativa.
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2. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA
EVALUACION;

OBIJETIVO GENERAL

Contar con una evaluaciéon de consistencia y orientacion a los resultados
del programa S003 Rezago Educativo, con el propdsito de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados con base en
la informacion generada por las unidades responsables de los programas

en los formatos oficiales que para tales efectos se establezcan.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la légica y congruencia en el diseho del programa, su
vinculacion con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre
el diseno y la normatividad aplicable, asi como los aspectos de
complementacién y/o de coincidencia con otros programas

presupuestarios;

2. ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y

orientaciéon hacia resultados;

3. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y largo plazo, asi como los avances presentados durante el

ejercicio evaluado;

4. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de

Operacion (ROP) estatales del programa o en la normatividad
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aplicable; asi como los sistemas de informacidén con los que cuenta el

programay sus mecanismos de rendicion de cuentas;

5. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los

beneficiarios del programa y sus resultados; y

6. Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del

problema para el que fue creado.
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3. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en 7 temas, de los

cuales 6 contienen un total de 36 preguntas, de acuerdo con el siguiente

cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Caracteristicas deIN/A N/A
NnroaraMmAa
Diseno 1-10 10
Planeacion y Orientacion a1 17 7
resultados
Cobertura y focalizacion 18 - 19 2
Operacion 20 - 34 15
Percepcion de la poblaciongzsg 1
Medicién de resultados 36 1
TOTAL 36

La evaluacion se realizara mediante trabajo de gabinete, que comprende
la aplicacion de un conjunto de actividades que involucran el acopio, la
organizacion y la valoracién de informacién concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, asi
como documentacion publica, comunmente denominada, metodologia

comunmente denominada, analisis de gabinete.

La informacidén proporcionada por la dependencia o entidad responsable
del programa sera la base de la cual partira el analisis, sin embargo, de

acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
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forma de operar de cada programa, se llevan a cabo entrevistas con las
personas responsables de los programas y/o personal de la unidad de

evaluacion y/o planeacién de la instancia coordinadora.

Los 6 temas incluyen preguntas especificas que deben ser respondidas y
sustentadas con evidencia documental y haciendo explicitos los

principales argumentos empleados en el analisis.

Cada una de las preguntas debe incluir los siguientes conceptos:
a) Pregunta;
b) Respuesta binaria (Si/No) o abierta:
e Para las respuestas binarias, y en los casos en los que la
respuesta sea Si, se incluye el nivel de respuesta (incluido el
numeroy la oracion que corresponda); y
e Las preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que
no incluyen niveles de respuestas) se responden con base en
un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

c) Analisis que justifique la respuesta.

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria, se debe
considerd lo siguiente:

e Cuando el programa no cuente con documentos ni evidencias
para dar respuesta a la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es No.

e Si el programa cuenta con informacion para responder la

pregunta, la respuesta es Si, se procede a precisar uno de los
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cuatro niveles de respuesta, considerando los criterios
establecidos en cada nivel.

e Se responde no aplica, solo cuando las particularidades del
programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De
presentarse el caso, se explican las causas y los motivos del por
qgué no aplica.

La recoleccion se la informacion se realizado a través de la herramienta
Google Drive, son de cada una de las dependencias y entidades evaluadas

subid, en formato editable, la evidencia documental solicitada.
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4. DATOS DE |IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
EVALUADO

1. Identificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o
entidad evaluada, ano de inicio de operacion, entre otros);

2. Problema o necesidad que pretende atender;

3. Metasy objetivos estatales a los que se vincula;

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o
servicios que ofrece;

5. Presupuesto ejercido en los ultimos dos anos.

Identificacion del Programa

Nombre: Rezago Educativo
Siglas: S003
Dependencia: Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos

AAO de inicio de | 2024

operacion:

Problema o necesidad que | Alto nUmero de personas de 15 anosy mas en el Estado
pretende atender: de Quintana Roo en condicion de Rezago educativo.

Metas y objetivos estatales | PROGRAMA ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027

a los que se vincula: Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida,
Objetivo: Incrementar el ingreso, permanenciay egreso
de las nifas, niNos, adolescentes, jovenes y personas

adultas mayores a una educacion de excelencia en las

diferentes opciones, modalidades y niveles.
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Estrategia especifica 121 Aumentar la atencidn
educativa en las diferentes opciones, modalidades y
niveles.

Lineas de Accion:

1.2.1.2 Implementar estrategias para reducir las brechas
de aprendizaje de los estudiantes de todos los niveles
educativos, con énfasis en la poblacion de mujeres,
personas de comunidades indigenas y otras
poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

1.2.1.14. Coordinar el programa de atencién y conclusion
en alfabetizacion y educacion basica dirigido a jovenes,
adultos y adultos mayores en rezago educativo.
PROGRAMA SECTORIAL DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTE PARA EL BIENESTAR

Tema Educacion y Capacitacion para el Bienestar
Objetivo

Incrementar la atencidén educativa y el egreso de las
ninas y los ninos, jévenes y adultos quintanarroenses,
con equidad, inclusion, excelencia y mayor bienestar en
los centros educativos con ambientes dignos.
Estrategia

Generar condiciones que favorezcan la atencién
focalizada de la poblacién quintanarroense en los
diferentes servicios y modalidades educativas y de
capacitacion.

Lineas de accién
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Linea 2 Desarrollar acciones educativas de mejora
continua para disminuir las brechas de aprendizaje en
los estudiantes de todos los niveles educativos.
Linea 3 implementar acciones colaborativas que
fomenten la corresponsabilidad familiar en las escuelas
de Educacion Basica.
Linea 7 Desarrollar un esquema integral que permita
ampliar la capacitacion de estudiantes de nuevo
ingreso.
Linea 8 Impulsar la formacion dual en los subsistemas
favoreciendo la insercion de los estudiantes en el
mercado laboral.
Linea 17 Proporcionar los servicios de asesoria, atencion,
acreditacion y certificacion que permitan obtener las
habilidades de lecto—escritura y conclusion de los
niveles educativos de primaria y secundaria a jovenes
de 15 anos y mas.

Descripcion de los | Propdsito

objetivos del programa, asi | Personas de 15 anos y mas en el Estado de Quintana

como los bienes y/o | Roo salen del Rezago educativo.

servicios que ofrece Componentes
CO1 - Personas con Nivel Inicial (Alfabetizacion),
primaria o secundaria concluida.
CO1 - Personas con Nivel Inicial (Alfabetizacion),
primaria o secundaria concluida.
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CO1 - Personas con Nivel Inicial (Alfabetizacion),

primaria o secundaria concluida.

Presupuesto ejercido en | 2024

los Ultimos dos anos Aprobado: $87,516,367.00
Ejercido: $123, 285,570.02
Pagado: $119,812,283.54.
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5. DISENO;
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el
programa esta identificado en un documento que cuente con la
siguiente informacion:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo
O COMO una situacion que pueda ser revertida.

b. Se define la poblacion o area de enfoque que tiene el
problema o necesidad.

c. Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e El programa presupuestario tiene identificado el
problema o necesidad que busca resolver.

e El problema cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

e El programa actualiza periédicamente la informacion

para conocer la evolucion del problema.

Justificacion:
El programa presupuestario SO03 Rezago Educativo identifica el problema
prioritario que busca atender, y este se encuentra formulado en términos

negativos dentro de su diagndstico institucional.
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El problema esta claramente formulado como una situacién negativa:

"Alto numero de personas de 15 anosy mas en el Estado de Quintana Roo

en condicion de Rezago educativo. El planteamiento es claroy "Unico; alto

al rezago

educativo.

Respecto al inciso by c:

e La poblacidon en general es el estado de Quintana Roo que cuenta

con 1,509,490 personas de 15 anos y mas en el estado.

e Poblacion de referencia (universo): 1,509,490 personas de 15 anos y

ma

s en el estado.

e Poblacion potencial: 309,812 personas en rezago educativo en el

estado.

e Poblacién objetivo:6,990 educandos.

Al tener

beneficia

la poblacion identificado permite saber quiénes son los

rios esperados

En cuento al inciso ¢, la entidad presenta mediante documento lo

siguiente; El plazo para la revision y actualizacion del diagndstico es anual

y se realiza a través de las estimaciones al 31 de diciembre de cada ano, de

la poblacion de 15 anos y mas en rezago educativo por entidad federativa

gue realiza el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos con base

en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI, de donde se obtiene

la actualizacion de los datos de la poblacion de referencia y potencial, para

el caso de la poblacion objetivo, su revision y actualizacidén es anual, y se

realiza co

N la asignacion de metas que hace el INEA para el Estado al inicio

de cada ejercicio fiscal a través del Anuncio Programatico Presupuestal,

donde se indica la poblacion que debera ser atendida y la que concluye

nivel educativo.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa, que
describa de manera especifica:

a. Causas, efectos y caracteristicas del problema;

b. Cuantificacion y caracteristicas de la poblaciéon o area de
enfoque que presenta el problema;

c. Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que
presenta el problema;

d. El plazo de su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o
evidencia que le permiten conocer la situacion del
problema que pretende atender,y

e El diagnostico cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

e El programa senala un plazo para la revision

actualizacion de su diagnostico en algun documento.

Justificacion:

El programa presupuestario SO03 Rezago Educativo cuenta con un
diagnostico con datos estadisticos del Estado de Quintana Roo segun la
Proyeccion de Rezago Educativo del INEA con base en el Censo INEGI
2020.Y derivado de lo anterior el arbol de problemas permite visualizar:
Respecto al inciso a, las causas directas que son las personas jovenes y
adultas en vulnerabilidad con limitacion de acceso a la educacion formal

en sus diferentes niveles basicos y causas indirectas como la desercidn del
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sistema escolarizado a temprana edad, Insuficiente cobertura de los

servicios educativos en primaria y secundaria en todas las localidades.

Asi como el efecto del problema en el Incremento de la desigualdad,
pobreza, discriminacion, vulnerabilidad, carencia alimentaria y
desnutricion, perdiendo calidad de vida en la poblacién en situacién de
pobreza y de alta vulnerabilidad en el Estado.

A esta poblacidon en rezago educativo es necesario ofrecerles un servicio
acorde a sus necesidades, ya que la mayoria esta insertada en el campo
laboral por lo que la disponibilidad de tiempo para dedicar a su educacion
es limitada, por tanto, la educaciéon que se les ofrezca debe ser en
modalidad abierta con horarios flexibles, con materiales que privilegien el
autodidactismo, y contenidos didacticos significativos que contribuyan a
mejorar su calidad de vida y trabajo.

Respecto al inciso b y ¢, el diagndstico se enfoca especificamente en el
estado de Quintana Roo, donde en el 2023, se tiene una poblacion de
309,812 personas de 15 ahosy mas en rezago educativo de los cuales 41,457
son analfabetas, 90,531 no han concluido su primaria y 177,824 no han
concluido secundaria.

En cuento al inciso c, la entidad presenta mediante documento lo
siguiente; El plazo para la revision y actualizacion del diagndstico es anual
y se realiza a través de las estimaciones al 31 de diciembre de cada ano. de
la poblacion de 15 anos y mas en rezago educativo por entidad federativa
que realiza el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos con base
en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI, de donde se obtiene
la actualizacion de los datos de la poblacion de referencia y potencial, para

el caso de la poblacidon objetivo, su revision y actualizacidon es anual, y se
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realiza con la asignacion de metas que hace el INEA para el Estado al inicio
de cada ejercicio fiscal a través del Anuncio Programatico Presupuestal,
donde se indica la poblacion que debera ser atendida y la que concluye

nivel educativo.

3. (Existe justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo?
Respuesta: Si
NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o
empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacion objetivo o area de enfoque.

3 e La justificacion tedrica o empirica documentada es
consistente con el diagnostico del problema.

e Existen evidencias (estatal o nacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos

otorgados a la poblaciéon objetivo.

Justificacion:

En respuesta a la solicitud de informacion JIYC-0161-2025, el Instituto
estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos proporcioné informacion
relacionada con la pregunta numero 3.

Los efectos positivos atribuibles a los apoyos otorgados a la poblacion
objetivo, en el caso del programa S003 Rezago Educativo, y en especifico

con la conclusion del nivel educativo de secundaria, se puede observar con
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informacién a nivel nacional de fuentes oficiales, las personas que
concluyen el nivel educativo basico tienen mejores oportunidades
laborales en cuanto a mejoramiento en el acceso a trabajo, mayor
estabilidad laboral y mejora en el nivel de ingreso, como se muestra a
continuacion: Incremento en el ingreso laboral promedio que tienen las
personas al contar con un nivel educativo adicional.

Datos grafica 8.4 Tasa de ocupacion de la poblacidn adulta y joven, segun grado de escolaridad y sexo (2022}

Grado de escolaridad

Cansctbistics elbicaonadly Sin basica | B&sianw_‘r“ﬁ.edia superior ! Superior
r
Adulta Mujeres 416 50.1 55.6 ?2_.3
Hembres 859 889 B85 882
Mujeres 24.3 28.5 4186 69.7
Joven - - e
Hombres 583 58.1 65.8 8.7

Fuente’: Me;oreh;rcilcuﬁos con base en Encuesta Noclono! de Ocupodidn y Emplea , sl-egu:x!u trimestre de 2022 [IN‘EE I, 2022).

La evolucion del Rezago educativo en Quintana Roo, con base en el Censo
de Poblacion y Vivienda 2020, INEGI, estimaciones del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos (INEA), donde se puede observar:
Disminucion del porcentaje de rezago educativo en el estado, el cual pasa
del 22.1% en 2020 al 20.2% en 2024, a pesar de que el numero absoluto de
personas en los dos conceptos aumenta, se debe considerar que este
incremento es multifactorial, y como una razén importante, se debe
observar la inmigracion interestatal e internacional, al ser el Estado una
opcidén atractiva en fuentes de empleo (Sectores turistico y de la
construccion primordialmente), “... las personas que se estima llegaran a
establecerse en Quintana Roo provenientes de otras entidades federativas
pasaran de 29 090 a 28 192 en 2025 y 2030, respectivamente y se prevée
llegaran a 23 311 en 2050. La ganancia neta de poblacion por la migracion
interestatal se estima pasara de 0.71 a 0.58 por ciento en 2025 y 2030,
respectivamente y llegara a 0.28 por cada cien habitantes en 2050. No

obstante, los pequenos cambios en este indicador, se observa una
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constante en la movilidad interna dentro del pais, lo que permite suponer
gue los patrones establecidos continuaran con la tendencia resultante de
los datos histéricos que alimentan esta proyeccion” (CONAPO, 2019).
También es importante observar que, el porcentaje de desercion escolar
en el Estado en nivel secundaria especificamente pasd de 3.7% en el ciclo
escolar 2021/2022 al 6.1% en el ciclo 2023/2024, (INEGI, 2024).

En el periodo comprendido de 2016 a 2022 se establecid para el Instituto
una meta global de estatal 57,359 Conclusiones de algun nivel educativoy
el cumplimiento de la meta en ese mismo periodo, alcanzo, las 46,4621
conclusiones, esto significa que la eficiencia terminal del Instituto en el
periodo analizado se encuentra en 81%, encontrandose por arriba de la
media nacional que es del 74%.

De lo anterior se puede decir que el programa cuenta con una justificacion
tedrica y empirica que sustenta la intervencion del programa con la
poblacion objetivo; la justificacion es consistente con el diagnostico del
problema, de igual forma se presenta evidencia de los efectos positivos de

los apoyos otorgados a la poblacion.

A. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS
METAS Y ESTRATEGIAS ESTATALES
4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, considerando que:
a. Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo:

poblacion objetivo o area de enfoque.
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b. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de algunas de las
metas de algunos de los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con un documento en el que seg
establece la relacion del Propdsito con los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional.

e Esposible determinar vinculacion con todos los aspectos
establecidos en la pregunta.

e Ellogrodel Propdsito es suficiente para el cumplimiento
de alguna de las metas de algunos de los objetivos del

programa sectorial, especial o institucional.

Justificacion:

El propdsito del programa presupuestario SO03 Rezago educativo
definidos en la MIR es que “Personas de 15 anos y mas en el Estado de
Quintana Roo salen del Rezago educativo”; mismos que se encuentran
vinculados con los objetivos del PED y Programa Sectorial

El programa se encuentra vinculado al objetivo institucional del Plan
Estatal: “Incrementar la atencion educativa y el egreso de las nifhas y los
niNnos, jovenes y adultos quintanarroenses, con equidad, inclusion,
excelencia y mayor bienestar en los centros educativos con ambientes
dignos”, manteniendo una relacién con el objetivo del programa sectorial

que es: “Incrementar el ingreso, permanencia y egreso de las ninas, ninos,
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adolescentes, jévenes y personas adultas mayores a una educacion de
excelencia en las diferentes opciones, modalidades y niveles”

Los conceptos claves coinciden en la poblacidn objetivo que son personas
de 15 anos y mas con rezago educativo.

Respecto al inciso b, al cumplir el propdsito del programa coadyuva a
cumplir los objetivos del programa sectorial la de Garantizar el derecho de
la poblacion en México a una educacion de excelencia, pertinente y
relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema

Educativo Nacional para favorecer el desarrollo humano integral.

5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias
transversales del Plan Estatal de Desarrollo esta vinculado el
objetivo sectorial, especial o institucional relacionado con el

programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion:

Se vincula directamente con los objetivos y estrategias del Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2027, especificamente con el eje 1. “Bienestar social y
calidad de vida" Esta vinculacion se justifica porque el programa tiene
como objetivo Incrementar la atencidon educativa y el egreso de las nifas
y los nifos, jovenes y adultos quintanarroenses, con equidad, inclusion,
excelencia y mayor bienestar en los centros educativos con ambientes
dignos.

De igual manera mantiene una relacion con el objetivo del programa

sectorial, “Incrementar el ingreso, permanencia y egreso de las nifas,
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niNos, adolescentes, jOvenes y personas adultas mayores a una educacion
de excelencia en las diferentes opciones, modalidades y niveles”

La meta de la agenda 2030 es Garantizar una educacién inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje

permanente para todos.

B. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO O
AREA DE ENFOQUE Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

6. Las poblaciones y/o areas de enfoque, potencial y objetivo, estan
definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del
problema y cuentan con Ila siguiente informacién y
caracteristicas:

a) Unidad de medida

b) Cuantificadas

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion

Respuesta: Si
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NIVEL CRITERIOS

e El programa tiene definidas las poblaciones y/o dreas de
enfoque (potencial y objetivo).

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas
establecidas.

e Existen evidencias de que el programa actualiza (segun
su metodologia) y utiliza las definiciones para su

planeacion.

Justificacion:
El Programa presupuestario SO03 Rezago Educativo cuenta con
documentos en los que se identifican plenamente las poblaciones que
estan involucradas durante su ejecucion; cuenta con el documento de
diagnostico donde se define los mecanismos de focalizacion
Con relacion al inciso a, b y ¢, se establece la unidad de medida que
corresponde principalmente al nUmero de educandos
Para la poblacion objetivo-especifica se utiliza el Anuncio Programatico
Presupuestal que el INEA envia cada ejercicio a los Institutos Estatales
donde indica el presupuesto para el ejercicio y la meta de educandos que
seran atendidos, incluyendo grupos vulnerables. De tal manera, el
programa cuantifica a sus poblaciones catalogadas como unidad de
medida “personas” que se encuentran en rezago educativo.
e Poblacion de Referencia (Universo): 1,509,490 personas de 15 anos y
mMas en el estado.
e Poblacion Potencial: 309,812 personas en rezago educativo en el
estado.

e La poblacion objetivo son de 6,990 educandos.
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Para su cuantificacion se utilizan datos oficiales, lo cual garantiza su

confiabilidad, entre los que se encuentran el INEGI, la Estadistica del

Sistema Educativo Nacional, el rezago educativo del Instituto Nacional

para la Educacion de los Adultos (INEA).

Y, por u

ltimo, respecto al inciso d, la entidad presenta mediante

documento; El plazo para la revision y actualizacion del diagndstico es

anual y se realiza a través de las estimaciones al 31 de diciembre de cada

ano. de la poblacion de 15 anos y mas en rezago educativo por entidad

federativa que realiza el Instituto Nacional para la Educacion de los

Adultos con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 de INECGI, de

donde se obtiene la actualizacion de los datos de la poblacion de

referencia y potencial, para el caso de la poblacion objetivo, su revision y

actualizacion es anual, y se realiza con la asignacion de metas que hace el

INEA para el Estado al inicio de cada ejercicio fiscal a través del Anuncio

Programatico Presupuestal, donde se indica la poblacion que debera ser

atendida

y la que concluye nivel educativo.

7. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los

bie

nes y/o servicios del programa (Padrén de Beneficiarios) que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en

su documento normativo estatal

b. Incluya el bien y/o servicio otorgado

c. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion

por beneficiario que no cambie en el tiempo.

d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracion

TEL OFI. 28 5 46 11
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Respuesta: Si

NIVEL |CRITERIOS

e Lainformacion de los beneficiarios cumple con tres de las

caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Respecto al inciso a y b, En las reglas de operacion a nivel federal se
definen a la Persona educanda (Persona Beneficiaria del Programa): Es
aquella persona de 15 anos 0 Mas que se encuentra en rezago educativo y
gue accede a los servicios que brinda el INEA en alfabetizacion, primaria y
secundaria, a través de los IEEA, UO del INEA y Plazas Comunitarias en el
Exterior.

Y la Persona voluntaria beneficiaria del subsidio (PVBS): Es aquella persona
fisica que de forma individual y voluntaria coadyuva en la atencién
educativa que ofrecen los IEEA, UO del INEA y Plazas Comunitarias en el
Exterior y que por su participacion puede ser susceptible a recibir un
apoyo econdmico (que se registra presupuestalmente en el capitulo 4000)
si cumple con los supuestos establecidos en las presentes RO.

En las reglas de operacion estatal se indica las caracteristicas que deben
cumplir los beneficiarios del apoyo econdmico a las Persona voluntaria
beneficiaria del subsidio; el bien o servicio que se otorga es un apoyo
econdmico a de $8,000.00 mensuales; con la finalidad de atender a las
personas que se encuentran en el rezago educativo.

En relaciéon con el inciso ¢, el Programa presupuestario SO03 Rezago
Educativo, cuenta con padron de beneficiarios en donde se puede

visualizar el tipo de apoyo, fecha en la que se volvid persona beneficiaria
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del programa, tiene el apartado de los montos, sexo, municipio al que
pertenece, edad; por lo que el padron del documento permite identificar
plenamente a las personas que se benefician (PVBS) con la ejecucion del
programa.

De igual forma se identifica la designaciéon de una clave uUnica de
identificacion senalando como id educando, asi como el RFC y CURP de
cada beneficiario.

Respecto al inciso ¢, no se establecen mecanismos para la depuracién y/o

actualizacion de la lista de padron de personas beneficiarias.

8. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar
el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades)?
Respuesta: Si

NIVELCRITERIOS

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el
Propdsito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP

estatales o documento normativo del programa.

Justificacion:

El programa presupuestario SO03 Rezago Educativo se encuentra
alineado al Eje 01 - Bienestar Social y Calidad de Vida, Integral del Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2027 como se detalla en la siguiente tabla;

Se anexa la “Matriz de Indicadores para Resultados” como anexo 1.
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MIR
Programa Sectorial 2023-2027

Nivel Resumen Narrativo

Se vincula con el Objetivo Sectorial: “Incrementar
el ingreso, permanencia y egreso de las nifas,
nifos, adolescentes, jovenes y personas adultas
mayores a una educacidn de excelencia en las|

diferentes opciones, modalidades y niveles.
Contribuir a garantizar el ) ] )
Estrategia relacionada: “Aumentar la atencidon
derecho de la poblacién en
o . leducativa en las diferentes opciones, modalidades
México a una educacién .
o ) Y niveles.
lequitativa, inclusiva,
Lineas de accion asociadas:
intercultural e integral, que
Linea 2: Desarrollar acciones educativas de mejora
Fin tenga como eje principal el
continua para disminuir las brechas de
interés superior de las nifas, o ] )
aprendizaje en los estudiantes de todos los niveles
ninos adolescentes, jovenes )
educativos.
adultos, mediante un modelo
Linea 16 Impulsar programas de capacitacion que
educativo moderno e inclusivo ] )
) ] generen el interés de la poblaciéon de 15
para la vida y el trabajo.
@ 65 anos y mas para obtener conocimientos,

habilidades y destrezas para el
adecuado desempefo en su centro de trabajo o
para auto emplearse en

actividades productivas.

Vinculado con las siguientes lineas de accién:
Linea 2: Desarrollar acciones educativas de mejora
continua para disminuir las brechas de
aprendizaje en los estudiantes de todos los niveles
B ) educativos.

Personasde15afosy masenel| o
o . Linea 16 Impulsar programas de capacitacion que
Propésito Estado de Quintana Roo salen . ) B
) generen el interés de la poblacién de 15
del Rezago educativo. B ) o
@ 65 anos y mas para obtener conocimientos,
habilidades y destrezas para el

@decuado desempefio en su centro de trabajo o

para auto emplearse en

actividades productivas.
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MIR )
_ i Programa Sectorial 2023-2027
Nivel Resumen Narrativo
Linea 17. Proporcionar los servicios de asesoria,
atencion, acreditacion y certificacion que
permitan obtener las habilidades de lecto -
lescritura y conclusion de los niveles
educativos de primaria y secundaria a jévenes de
15 afosy mas.
Vinculado con las siguientes lineas de accién:
Linea 2: Desarrollar acciones educativas de mejora
continua para disminuir las brechas de
aprendizaje en los estudiantes de todos los niveles
educativos.
Linea 16 Impulsar programas de capacitacion que
generen el interés de la poblacidon de 15
) ~ fa 65 anos y mas para obtener conocimientos,
CO1: Personas con Nivel Inicial -
o ] ) habilidades y destrezas para el
Componentes (Alfabetizacidn), primaria o B )
) ) adecuado desempefo en su centro de trabajo o
secundaria concluida.
para auto emplearse en
actividades productivas.
Linea 17. Proporcionar los servicios de asesoria,
atencion, acreditacion y certificacion que
permitan obtener las habilidades de lecto -
lescritura y conclusiéon de los niveles
educativos de primaria y secundaria a jovenes de
15 afos y mas.
o Vinculado con las siguientes lineas de accion:
COLAO1 - Inscripcion  de| i ) )
) ~ |Linea 2: Desarrollar acciones educativas de mejora
educandos en Nivel Inicial ) o
o ) ] continua para disminuir las brechas de
(Alfabetizacién), primaria o o ) ]
) Aprendizaje en los estudiantes de todos los niveles
o secundaria. )
Actividades o educativos.
CO1AOT - Inscripcion  de| | o
) ~ |Linea 16 Impulsar programas de capacitacion que
educandos en Nivel Inicial . ) B
L ] ) generen el interés de la poblacion de 15
(Alfabetizacién), primaria o . i o
) @ 65 afnos y mas para obtener conocimientos,
secundaria. -
habilidades y destrezas para el
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MIR
Programa Sectorial 2023-2027
Nivel Resumen Narrativo
CO1.AO1 -  Inscripcion  dejadecuado desempefio en su centro de trabajo o
educandos en Nivel Inicialjpara auto emplearse en
(Alfabetizacién), primaria ofactividades productivas.
secundaria. Linea 17. Proporcionar los servicios de asesoria,
CO1.AO2 - Aplicacion  defjatencion, acreditacion y certificacion que
examenes de Nivel Inicialjpermitan obtener las habilidades de lecto -
(Alfabetizaciéon), primaria ofscrituray conclusion de los niveles
secundaria educativos de primaria y secundaria a jévenes de
CO1LAO02 - Aplicacion  defl5 afosy mas.
examenes de Nivel Inicial
(Alfabetizacién), primaria o
secundaria
CO1LAO2 - Aplicacion  de
examenes de Nivel Inicial
(Alfabetizacién), primaria o
secundaria
CO1LAO2 - Aplicacién de
examenes de Nivel Inicial
(Alfabetizacién), primaria o
secundaria
CO1LAO4 - Capacitacién de
Asesores
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DE LA LOGICA HORIZONTAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

9. Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con

la siguiente informacion:

o Q0

©

a. Nombre
b.

Nivel de Objetivo (Resumen Narrativo)
Método de Calculo

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicion

Linea Base

Metas

Comportamiento del Indicador (ascendente, descendente)

Respuesta: Si

NIVEL

CRITERIOS

e Del 85% al 100% de las fichas técnicas de log
indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

Respecto al inciso a, b, c,d, e, f, gy h, la construccion de los indicadores del

programa presenta un grado de coherencia técnica y metodoldgica, lo

que fortalece el seguimiento, monitoreoy evaluacion de este. Cada una de

las fichas técnica incluye los elementos definidos en los lineamientos de

evaluacion y planeacion estratégica, lo que permite la supervision del

seguimiento de los objetivos, asimismo accede al analisis para la toma de

decisiones contribuyendo al mejoramiento del desempeno institucional.
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y Nivel de Objetivo: Los indicadores estan correctamente

alineados al resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR), es decir, estan clasificados de manera precisa en los

niveles de fin, propdsito, componentes y actividades.

Método de calculo y unidad de medida: Se presenta de forma clara y

estandari
métodos

medido.

zada, permitiendo replicar la medicion sin ambigUedades. Los

consideran valores porcentuales, segun la naturaleza del objetivo

Frecuencia de medicion: Esta definida de forma razonable, en su mayoria

de caracter trimestral, semestral y anual, lo que favorece la oportunidad

en el analisis de resultados sin perder pertinencia o precision.

Linea base y metas: Todas las fichas incluyen informacién sobre el punto

de partida y los resultados esperados en un periodo determinado.

Comportamiento del indicador: Se establece si la direccion del

indicador es ascendente o descendente, en el caso del programa todos los

indicadores son ascendentes.

Se anexan las “Fichas de indicadores correspondientes al programa” como

anexo 2.

10.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las

siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estan orientadas a impulsar el desempenfo, es decir, no son laxas.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos

humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Respuest

TEL OFI. 28 5 46 11
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NIVEL

CRITERIOS

e Del 85% al 100% de las fichas técnicas de los indicadores

del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Para dar

respuesta a los incisos a, b y ¢, la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) del programa presupuestario SO03 Rezago Educativo

muestra,

el cumplimiento con los criterios establecidos respecto a las

metas de sus indicadores. La totalidad de los indicadores cuenta con

unidad de medida. Asimismo, las metas estan orientadas al fin del

programa, que es la de Contribuir a garantizar el derecho de la poblacion

en México a una educaciéon equitativa, inclusiva, intercultural e integral,

qgue tenga como eje principal el interés superior de las ninas, niNnos

adolescentes, j6venes y adultos, mediante un modelo educativo moderno

e inclusivo para la vida y el trabajo.

En relacion con el inciso c) la factibilidad de las metas planteadas parece

alcanzables dentro del periodo y considerando la capacidad operativa del

programa. La tabla de metas del programa se localiza en el Anexo 3 “Metas

del programa’”.
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6. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1. La unidad responsable del programa cuenta con un plan
estratégico con las siguientes caracteristicas:
a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es
decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
b. Contempla el mediano y/o largo plazo.
c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Finy
Propdsito del programa.
d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas

establecidas.

Justificacion

Respecto a los incisos a y b, La unidad responsable del programa S003
Rezago Educativo es el Despacho de la Direccion General del Instituto
Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos; este programa encuentra
alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, en el eje 1 Bienestar Social
y Calidad de Vida vinculado al programa sectorial de Educacioén, Culturay
Deporte para el Bienestar.

Dentro del plan sectorial se puede identificar objetivos a mediano y largo
plazo de la agenda 2030; como el de garantizar una educacion inclusiva y

equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
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permanente para todos, asi como garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.
El programa SO03 cumple con el criterio del inciso ¢, puesto que, el fin es
contribuir a garantizar el derecho de la poblacion en México a una
educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como
eje principal el interés superior de las ninas, ninos adolescentes, jovenes y
adultos, mediante un modelo educativo moderno e inclusivo para la vida
y el trabajo; por su parte el propdsito es “Personas de 15 anos y mas en el
Estado de Quintana Roo salen del Rezago educativo”,; por lo tanto, el finy
propdsito del programa se encuentra identificado en el programa sectorial
de Educacion, Cultura y Deporte para el Bienestar, toda vez que es el
documento guia de la unidad responsable.
El programa SO03 Rezago Educativo cuenta con indicadores para la
medicidon de los avances de resultados; estos se encuentran alineados al
Plan Estatal de Desarrollo en los siguientes indicadores;

e Tasa de eficiencia terminal de educacion basica.

e Tasa bruta de cobertura de educacion media superior.

e Tasa de variacion de la matricula de educacion superior.
Mientras que en el Plan Sectorial de Educacion, Cultura y Deporte por el
Bienestar se alienan a los indicadores;

e Tasa de variacion de la matricula de educacion basica.

e Tasa bruta de cobertura de educacion media superior.

e Tasa de variacion de la matricula de educacidon superior.

e Porcentaje de personas de 15 anos y mas en rezago educativo que

concluyen su educacion secundaria.
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De lo anterior se la da un nivel de criterio niumero 4, al cumplir con todas

las caracteristicas de la pregunta.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O
PROCESOS DE EVALUACION

12. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a. De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma
de decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestién y/o sus resultados.

d. De manera consensada, participan operadores, directores y
personal de la unidad de planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e El programa utiliza informes de evaluacion externa

y tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
El programa S003 Rezago Educativo ha sido sujeto a diferentes tipos de
evaluaciones externas como se menciona a continuacion:

e Evaluacion de consistencia y resultados al programa E041 Rezago

Educativo correspondiente al ejercicio 2022;

TEL OFI. 28 5 46 11 36
CELULAR 983 10 1 81 81
CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com



Soluciones
Fiscales & Contables

SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
R.F.C YACJ8612265V6 CED. PROF. 9561818
AV. FRANCISCO I. MADERO NUM.67 B ENTRE ALVARO OBREGON E IGNACIO ZARAGOZA
COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO

e Evaluacion especifica del desempeno del fondo de aportaciones
para la educacion tecnoldégica y de adultos, correspondiente al
ejercicio fiscal 2023;
e Evaluacion de disefo del programa presupuestario del ejercicio
fiscal 2024, SO03 Rezago educativo del Instituto Estatal para la
Educacion de Jovenes y Adultos.
Las tres evaluaciones realizadas al programa se enmarcan dentro del
Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio correspondiente a la
evaluacion, publicado por la Secretaria de Finanzas y Planeacion.
Dichas evaluaciones se realizan de a acuerdo con lo establecido en el
Modelo de Términos de Referencia (TDR) publicado por la Subsecretaria
de Planeacion. En dicho TDR se establece:

Los objetivos de la evaluacion

La metodologia de evaluacion

Las preguntas y anexos que debe contener los informes de
evaluacion

La estructura del informe de valuacion.
Los resultados de la “Evaluacion de Consistencia y Resultados” constituyo
un elemento importante para la toma de decisiones de la unidad
responsable respecto a cambios del programa; como la actualizacion del
diagndstico, publicacion de informe estadistico de acciones y resultados
del programa con enfoque de atencidén a mujeres.
Para el seguimiento y cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), participaron personal del IEEJA asi como los integrantes del
comité de evaluacioén evidenciando el seguimiento que se le ha dado a las

recomendaciones.
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13. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los
dltimos dos ejercicios previos a la evaluacion, ¢ Qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos

de trabajo?

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS
e Del 85 al 100% de los ASM se han solventado y las

acciones de mejora estan siendo implementadas de

acuerdo con lo establecido en los documentos de

trabajo.

Justificacion:

El programa presupuestario SO03 Rezago Educativo durante el ejercicio
2024 presenta la Evaluacion de diseno del programa presupuestario, de
los cuales se desprenden 2 Aspectos Susceptibles de Mejora.

o Actualizacion de diagnostico 2025.

e Implementar mecanismos de colaboracion entre la SEMUJERES y la
SEFIPLAN para la implementacion de la perspectiva de género en el
disefio del programa.

De acuerdo con la informacién presentada por el ente, indica que el
porcentaje de avance es del 100%, conforme a los documentos de
verificacion se constatd que se realizd la actualizacion del diagndstico de
la poblacidbn que se encuentra en rezago educativo, asi como la
identificacion de hombres y mujeres en la poblaciéon objetivo.

Con respecto al segundo ASM el ente indica el T00% de cumplimiento, se

pudo verificar que en las estadisticas de personas que concluyeron el nivel
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educativo basico es identificado por genero de hombre y mujer para cada

nivel, como se presenta en la imagen.

LOGROS EN ATENCION

PERSONAS QUE CONCLUYERON NIVEL EDUCATIVO®
Etapa Ado 2019 2020 2021 2022 | 2023 | 2024 |Total general
Mujeres 487 79 135 167 228 147 1243
INICIAL Homibres 413 7 141 224 230 16 nas
Total 900 150 276 391 458 263 2438
Mujeres 968 292 453 720 &73 a51 4057
PRIMARIA Hombres 840 256 407 774 663 982 3922
Total 1808 548 860 1494 1336 1933 7979
Mujeres 2054 634 me 1470 1229 1436 7939
SECUNDARIA |0 mbres 2098 582 160 1418 1241 1355 7854
Total 4152 1216 2276 2888| 2470 2791 15793
Mujeres 3509 1005 1704 2357 2130 2534 13239
Total Hombres 3351 209 1708 2416 2134 2453 12971
Total 6860 1914 3412) 4773  4264| 4987 26210
PO
eurcs ot ottty ot M At S i Sl et Btymras cpmpartitn
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Nombre del programa

SO03 Rezago Educativo

Modalidad

S

Dependencia/Entidad

Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos

Unidad responsable

Despacho de la Direccion General del Instituto Estatal para la

Tipo de evaluacion

Evaluacidn de Disefo

Ejercicio evaluado

2024

No. |Aspecto Clasificacién|Acciones a|Fecha delAvance |Documento Observaciones
Susceptible realizar término |(%) probatorio
de Mejora
I Actualizacion  |InstitucionallActualizaci|1/3/2025 |100% Diagndstico Se consideran las
de diagndstico on de actualizado. reglas de operacion
2025 diagndstic https://ieeja.groo|del INEA.
0 2025 .gob.mx/wp-
content/uploads
2025/02/Proara
2 Implementar [Interinstituc|Publicar [1/2/2025 [100% Estadistica  de
mecanismos delional Informe resultados con
colaboracion estadistico enfoque de
entre la de atencion a
SEMUJERESY la @cciones mujeres.
SEFIPLAN para resultados https://ieeja.qroo
la del .gob.mx/logros-
implementacié programa en-
n de la con atencion/
perspectiva de| enfoque
género en el de
disefio del atencion a
programa. mujeres.
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14. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo, que a

la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos

para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora de

los
log
No

Justificac

Programas del Gobierno del Estado de Quintana Roo, se han
rado los resultados establecidos?
procede valoracion cuantitativa.

ion:

la evaluacion realizada al programa presupuestario SO03 Rezago

Educativo cuenta con dos acciones definidas, de los cuales forman parte

de los Aspectos Susceptibles de Mejora y que ya se encuentran

solventadas al 100%.

e Elaborar un diagndstico que considere |la perspectiva de las mujeres

en

el rezago educativo (causas y efectos, contexto histdrico) con

informacion oficial emitida por autoridades competentes.

e Implementar mecanismos de colaboracion entre la SEMUJERES Yy la

SEFIPLAN para la implementacion de la perspectiva de género en el

disefo del programa.

Las acciones llevadas a cabo por la entidad como seguimiento a los

Aspectos

Susceptibles de Mejora se pueden determinar que contribuye a

los resultados esperados en los documentos de trabajo. Conforme a los

documentos de verificacion se actualizd el diagndstico de la poblacidon que

se encuentra en rezago educativo, asi como la identificacion de hombres

y mujeres en la poblacién objetivo.
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15. ;Qué recomendaciones de las evaluaciones de los uGltimos dos

ejercicios no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion:
Derivado de la evaluacion de disefio del programa realizada en el ejercicio
2024 se determinaron las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda que las metas establecidas respecto a las
poblaciones del programa sean claras y concisas entre si en los
documentos de la construccion programatica y las reglas de
operacion

e Establecer una base de datos que permita tener un control histérico
de la demanda total de apoyos, y que contenga un plazo de revision
y actualizacion.

e Implementar una clave Unica de identificacion o folio por persona
beneficiaria, generando una base o sistema para el control de los
apoyos otorgados y/o el registro de las personas beneficiarias.

e Modificar el indicador a nivel FIN, con el objetivo de que la institucion
responsable del programa no tenga control sobre el mismo,
considerando un indice que mida el rezago educativo en el estado
de manera anual o superior.

e Serecomienda la construccion de un indicador a nivel componente
gue permita medir el porcentaje de las mujeres que se incorporan a
algun nivel educativo respecto al matriculado total.

e Elaborar un diagndstico que considere |la perspectiva de las mujeres
en el rezago educativo (causas y efectos, contexto histdrico) con

informacion oficial emitida por autoridades competentes.
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e Reestructurar la MIR a fin de que no se subdividan los componentes
implementados; considerando un componente por cada etapa de
atencion con sus actividades correspondientes.

e Implementar mecanismos de colaboraciéon entre la SEMUJERES Yy la
SEFIPLAN para la implementacion de la perspectiva de género en el
disefo del programa.

Del total de las recomendaciones realizadas, tres forman parte del ASM
debido a que cumple con los criterios de seleccion como son:

e Claridad: Estar expresado en forma precisa

e Relevancia: Ser una aportacion especifica y significativa para el logro
del propdsito y de los componentes del programa estatal.

e Justificacion: Estar sustentado mediante la identificacion de un
problema coma debilidad, oportunidad y amenaza.

e Factibilidad y puntos ser viables de llevar a cabo coma en un plazo
determinado coma por una o varias instancias gubernamentales

Por lo que se puede determinar que, de las demas recomendaciones
realizadas, no cumplen con los criterios de selecciéon de acuerdo con el

Mecanismo para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

16. . A partir del analisis de las evaluaciones realizadas al programay
de su experiencia en la tematica ;Qué temas del programa
considera importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa
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Justificacion:

A partir del analisis de la informacion disponible y de la experiencia

institucio

nal en la operacién del programa, se recomienda realizar de

manera periddica evaluaciones externas de disefio y desempeno, con el fin

de fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y asegurar una

mejora continua del programa.

Por un lado, la evaluacion de diseno resulta fundamental para revisar y, en

Su caso, actualizar la l6gica interna del programa. Esta evaluaciéon permite

verificar que exista una adecuada correspondencia entre el problema

publico identificado, los objetivos planteados, los componentes del

programa y los indicadores establecidos en |la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR).

Por otro lado, la evaluacion del desempeno es clave para medir los avances

del programa en funcion de los resultados obtenidos, en relacién con los

recursos

publicos ejercidos. Este tipo de evaluacion permite analizar la

eficiencia y la eficacia del gasto, el cumplimiento de metas e indicadores,

y el grado en que el programa contribuye a los objetivos del sector

educativo. También ofrece una vision clara sobre areas de mejora, buenas

practicas

y decisiones estratégicas para la asignacion presupuestaria.

Otro aspecto recomendable, es analizar el grado de implementacion del

programa presupuestario, de acuerdo con el horizonte de monitoreo y

evaluacion, de esta forma, sera posible determinar el tipo de evaluacion

mas recomendable para el programa presupuestario.
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C. DE LA GENERACION DE INFORMACION
17. El programa recolecta informacién acerca de:
a. Lacontribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.
b. Los bienes y/o servicios otorgados a las personas beneficiarios en el
tiempo.
c. Las caracteristicas socioecondmicas de sus personas beneficiarias.
d. Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son

beneficiarias, con fines de comparacion.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e El programa recolecta informacion acerca de todos los

aspectos establecidos.

Justificacion:

Respecto a los incisos a y b, al cumplir con las actividades de los
componentes se contribuye a los objetivos del programa sectorial que es
la de incrementar el ingreso, permanencia y egreso de las ninas, niAos,
adolescentes, jévenes y personas adultas mayores a una educacion de
excelencia en las diferentes opciones, modalidades y niveles; de lo anterior
se puede determinar que el programa presupuestario SO03 Rezago
Educativo coadyuva a cumplir a los objetivos del programa sectorial.

En los componentes es posible identificar los servicios que presta el
programa a los beneficiarios como son la Inscripciéon de educandos en

Nivel Inicial (Alfabetizacion), primaria o secundaria, aplicacion de
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examenes de nivel inicial (alfabetizacion), primaria o secundaria y la
capacitacion de asesores.

Respecto a los incisos c y d del programa no aplica para tener identificado
las caracteristicas socioecondmicas de las personas beneficiarias, debido a
gue el programa es una iniciativa implementada en el estado de Quintana
Roo con el propdsito de abordar y reducir el rezago educativo en la
poblacion joven y adulta y el programa focaliza el apoyo econémico a
aqguellas personas que de manera voluntaria contribuyen a mejorar la
calidad de vida de aquellos jovenes y adultos mayores de 15 anos en

condicion de rezago educativo en el estado.
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7. COBERTURA Y FOCALIZACION
A. ANALISIS DE COBERTURA

18. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada

para atender a su poblacidon objetivo con las siguientes

caracteristicas:

Incluye la definicion de la poblacion o area de enfoque objetivo.

o o

Especifica metas de cobertura anual.

O

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

o

Es congruente con el disefo y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

NIVEL

CRITERIOS

e La estrategia de cobertura cuenta con todas de las

caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Con relaciéon a los incisos a, b, c y d se puede decir que la estrategia de
cobertura documentada para atender a su poblaciéon objetivo se identifica
en las reglas de operaciéon del programa presupuestario, donde se puede
identificar la poblacion objetivo a atender, asi como las metas fisicas de
otorgar apoyos econdmicos a los beneficiarios que participen en el
programa de la atencién educativa de jovenes y adultos en rezago
educativo en el estado de quintana roo.

La actualizacion del diagndstico es anual y se realiza a través de las

estimaciones al 31 de diciembre de cada ano, de la poblacién de 15 anos y
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mas en rezago educativo por entidad federativa que realiza el Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos con base en el Censo de
Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI, de donde se obtiene la actualizacion
de los datos de la poblacién de referencia y potencial, para el caso de la
poblacion objetivo, su revision y actualizacion es anual, y se realiza con la
asignacion de metas que hace el INEA para el Estado al inicio de cada
ejercicio fiscal a través del Anuncio Programatico Presupuestal, donde se
indica la poblacién que deberd ser atendida y la que concluye el nivel

educativo.

19.¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su
poblacion o area de enfoque objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion:

El programa presupuestario SO03 Rezago Educativo se apega a los
resultados en el Censo INEGI 2020 asi como las Estadistica del Sistema
Educativo Nacional (septiembre 2022), SEP; metas 2023 del INEA (version
enviada por la Subdireccién de Prospectiva y Seguimiento el 14 de marzo
de 2023). Para la poblacion objetivo en especifico se utiliza el Anuncio
Programatico Presupuestal que el INEA envia cada ejercicio a los Institutos
Estatales donde indica el presupuesto para el ejercicio y la meta de

educandos que seran atendidos, incluyendo grupos vulnerables.
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8. operacion
A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O
NORMATIVIDAD APLICABLE

20. Describa el proceso general del programa para cumplir con
los bienes y los servicios (es decir, los Componentes del
programa), asi como los procesos clave en la operaciéon del
programa.

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion:

Cada componente de la Matriz de indicadores para resultados cuenta con
un procedimiento para la seleccidn de los beneficiarios.

Las actividades que realiza se presentan mediante la siguiente

esquematizacion:

Componente Actividades Proceso de la Actividad
COLAO1 -  Inscripcion  de|Ser persona mayor de edad
educandos en Nivel Inicialicon nivel minimo de
(Alfabetizacién), primaria oleducacién secundaria
secundaria. concluida, que radique en el

CO1 - Personas con Nivel [COTL.AOT -  Inscripcidon  delestado de Quintana Roo y que

Inicial (Alfabetizacién), |educandos en Nivel Inicialldesee brindar de manera

primaria o secundaria  |(Alfabetizacién), primaria  ojoluntaria la atencion
concluida. secundaria. educativa a nifos, ninas,
COLAO1 - Inscripcidon  de|jdvenes y adultos que no han

educandos en Nivel Inicialiniciado o concluido |Ia
(Alfabetizacion), primaria oleducacion primaria o
secundaria. secundaria y/o que no sepan

leer ni escribir y que no sea
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COLAO2 - Aplicacion  delcompetencia de otra

examenes de Nivel Iniciallputoridad de orden educativo.

(Alfabetizacién), primaria o
secundaria
COLAO2 - Aplicacion de

examenes de Nivel Inicial
(Alfabetizacién), primaria o
secundaria

COLAO2 - Aplicacién de
examenes de Nivel Inicial

(Alfabetizaciéon), primaria o

secundaria
COLAO2 - Aplicacién de
examenes de Nivel Inicial
(Alfabetizacién), primaria o
secundaria
COLAO4 - Capacitacion de
asesores

SOLICITUD DE APOYOS (PARA PROGRAMAS QUE OTORGUEN
APOYOS/SUBSIDIOS)

21. ¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y

especificas en el caso de personas morales)?

Respuesta: Si

TEL OFI. 28 5 46 11 51
CELULAR 983 10 1 81 81
CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com



SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
. ' LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
R.F.C YACJ8612265V6 CED. PROF. 9561818
AV. FRANCISCO I. MADERO NUM.67 B ENTRE ALVARO OBREGON E IGNACIO ZARAGOZA
COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO

Soluciones
Fiscales & Contables

NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con informacioén sistematizada
que permite conocer la demanda total de apoyos y,

las caracteristicas de los solicitantes.

Justificacion:

En respuesta a la solicitud de informacion JIYC-0161-2025, el Instituto
Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos proporciond el Manual de
Usuarios Acreditacion y SASA en linea;

El Sistema automatizado de seguimiento y acreditacion (SASA) ha sido un
proyecto Prioritario del INEA que ha permitido, desde su 1ra etapa de
desarrollo en 1997, Sistematizar los procesos de registro de educandos,
acreditacion y certificacion en todo el pais. Tras de varias versiones el INEA
decide llevar a una nueva plataforma su sistema Illamandole SASA en
Linea.

El SASA cubre de manera completa el proceso de registro, atencion
educativa, Acreditacion y certificacion que brinda el Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos. Este sistema fue desarrollado en apego
total a la normatividad de acreditacion y certificacion del instituto.

El manual cuenta con los siguientes apartados:
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El programa no aplica para tener identificado las caracteristicas

socioecondmicas de las personas beneficiarias, debido a que el programa
es una iniciativa implementada en el estado de Quintana Roo con el
proposito de abordar y reducir el rezago educativo en la poblacion joveny
adulta y el programa focaliza el apoyo econémico a aquellas personas que
de manera voluntaria contribuyen a mejorar la calidad de vida de aquellos
jovenes y adultos mayores de 15 anos en condicidon de rezago educativo en

el estado

22.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b. Existen formatos definidos.

Estan disponibles para la poblacién objetivo.

a o

Estan apegados a los documentos normativos del programa.

Respuesta: Si
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NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con procedimientos para recibir
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas de las

caracteristicas descritas

Justificacion:

En respuesta a la solicitud de informacion JIYC-0161-2025, el Instituto
Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos proporciond informacion
para dar contestacion, respecto al inciso a, se presenta documento
denominado procedimientoy control de entrega de apoyo a PVS (Persona
Voluntaria con Subsidio) Estatal, que es una minuta de trabajo del dia 28
de noviembre de 2023, donde se establece el flujograma de gratificaciones
a las PVBS, con efecto a partir del primero de diciembre de 2023.

De igual forma en las reglas de operacion del programa para el ejercicio
2024 en el articulo 13y 14 se describe el procedimiento de la entrega de los
apoyos econdmicos a las personas beneficiarias.

Con relacién al inciso b, cy d, la entidad presenta la existencia de formatos
definidos para el registro de inscripcion de la persona educanda y cédula
de registro de la persona beneficiaria del apoyo, los cuales se encuentran
apegados a los documentos normativos del programa.

De igual forma en las reglas de operacion INEA 2024 se presenta el
diagrama de flujo de |la persona educanda y el diagrama de flujo de la

persona voluntaria beneficiaria del subsidio.

TEL OFI. 28 5 46 11
CELULAR 983 101

54
81 81

CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com



SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
. ' LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
R.F.C YACJ8612265V6 CED. PROF. 9561818
AV. FRANCISCO I. MADERO NUM.67 B ENTRE ALVARO OBREGON E IGNACIO ZARAGOZA
COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO

Soluciones
Fiscales & Contables

23.El programa cuenta con mecanismos documentados para
verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion
objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

tienen todas las caracteristicas establecidas

Justificacion:

En respuesta a la solicitud de informacion JIYC-0161-2025, el Instituto
Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos proporciond informacion
para dar contestacion respecto al inciso a, b, c y d, se presenta documento
denominado procedimientoy control de entrega de apoyo a PVS (Persona
Voluntaria con Subsidio) Estatal, que es una minuta de trabajo del dia 28
de noviembre de 2023, donde se establece el flujograma de gratificaciones

a las PVBS, con efecto a partir del primero de diciembre de 2023.
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De igual forma en las reglas de operaciéon del programa para el ejercicio
2024 en el articulo 13y 14 se describe el procedimiento de la entrega de los
apoyos econdmicos a las personas beneficiarias.

Presenta la existencia de formatos definidos para el registro de inscripcion
de la persona educanda y cédula de registro de la persona beneficiaria del
apoyo, los cuales se encuentran apegados a los documentos normativos
del programa. Se encuentran estandarizados ya que estan publicadas a
nivel federal en Diario Oficial de la Federacion y el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Rooy que deben ser utilizadas por todas las instancias

ejecutoras.

24, Los procedimientos del programa para la selecciéon de
beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es
decir, no existe ambigUedad en su redaccion.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.
c. Estan sistematizados.
d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e Los procedimientos para la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas

TEL OFI. 28 5 46 11 56
CELULAR 983 10 1 81 81
CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com



Soluciones
Fiscales & Contables

SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
R.F.C YACJ8612265V6 CED. PROF. 9561818
AV. FRANCISCO I. MADERO NUM.67 B ENTRE ALVARO OBREGON E IGNACIO ZARAGOZA
COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO

Justificacion:

En respuesta a la solicitud de informacion JIYC-0161-2025, el Instituto

Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos proporciond informacion

para dar

contestacion, la entidad presenta las reglas de operaciéon del

programa para el ejercicio fiscal 2024, en donde el capitulo VI,

especificamente en los articulos 17-20, se describe los requisitos, criterios

de elegib

ilidady procedimiento de seleccion de las personas que recibiran

el subsidio. Asi mismo se presentan las reglas de operacion INEA 2024,

donde se
Se encue

Diario Ofi

presenta el procedimiento para la seleccion de los beneficiarios.
Nntran estandarizados ya que estan publicadas a nivel federal en

cial de la Federaciéony el Periddico Oficial del Estado de Quintana

Roo y que deben ser utilizadas por todas las instancias ejecutoras.

De lo anterior se puede decir que se cumplen con las caracteristicas del

inciso a, b, cyd.

25.El

programa cuenta con mecanismos documentados para

verificar el procedimiento de selecciéon de personas beneficiarias

y/o

proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la selecciéon se realiza con base en los

criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los

documentos normativos.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las

instancias ejecutores.

Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa responsables del
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Respuesta: si

NIVEL CRITERIOS

e Los mecanismos para verificar la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas

Justificacion:

En respuesta a la solicitud de informacion JIYC-0161-2025, el Instituto
Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos proporciond informacion
para dar contestacion, respecto al inciso a, la entidad presenta las reglas
de operacion del programa para el ejercicio fiscal 2024, donde en el
articulo 20, se describe el procedimiento de seleccidon de las personas
beneficiarias. Asi mismo se presentan las reglas de operacion INEA 2024,
donde se presenta el procedimiento para la seleccion de los beneficiarios.
Con relacion al inciso b, cy d, se encuentran estandarizados ya que estan
publicadas a nivel federal en Diario Oficial de la Federacion y el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo y deben ser utilizadas por todas las
instancias ejecutoras. Los procedimientos estan sistematizados mediante

la plataforma SASA en linea.
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TIPOS DE APOYOS

26.Los procedimientos para otorgar los apoyos, bienes o servicios a
las personas beneficiarias tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutores.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si
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NIVEL CRITERIOS

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a las

personas beneficiarias tienen todas las

caracteristicas establecidas

Justificacion:

En respuesta a la solicitud de informacion JIYC-0161-2025, el Instituto
Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos proporciond informacion
para dar contestacion, respecto al inciso a, b, c y d, Se presenta las reglas
de operacion del programa para el ejercicio 2024 en el articulo 13y 14 se
describe el procedimiento de la entrega de los apoyos econémicos a las
personas beneficiarias. Se puede decir que son estandarizadas puesto que
las reglas de operacion son del programa y es orden estatal, asi como las
de orden federal que son las reglas de operacion INEA 2024 se presenta el
diagrama de flujo de la persona educanda y el diagrama de flujo de la
persona voluntaria beneficiaria del subsidio.

Se cuenta con el sistema SASA en linea lo cual ayuda a el registro de las
personas beneficiarias, las reglas de operacion se encuentran difundidos
publicamente en el Diario Oficial de la Federacion, en el Periédico Oficial
del Estado de Quintana Roo y se los procedimientos se encuentran

apegados a los documentos normativos.
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27.El programa cuenta con mecanismos documentos para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos, bienes o servicios a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutores.
c. Estan sistematizados.
d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a personas beneficiarias tienen

todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En respuesta a la solicitud de informacion JIYC-0161-2025, el Instituto
Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos proporciond informacion
para dar contestacion al inciso a, b, ¢ y d, se presenta las reglas de
operacion del programa para el ejercicio 2024 en el articulo 13 y 14 se
describe el procedimiento de la entrega de los apoyos econémicos a las
personas beneficiarias. Se puede decir que son estandarizadas puesto que
las reglas de operacion son del programa y es orden estatal, asi como las
de orden federal que son las reglas de operacion INEA 2024 se presenta el

diagrama de flujo de la persona educanda y el diagrama de flujo de la
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persona voluntaria beneficiaria del subsidio, estan publicadas a nivel
federal en Diario Oficial de la Federacion y el Periodico Oficial del Estado
de Quintana Roo y que deben ser utilizadas por todas las instancias
ejecutoras.

Del resultado de ese proceso, la entidad presenta un listado de certificados
emitidos en el ano 2024, entregados por correo institucional de los
diferentes municipios del estado. Los procedimientos estan

sistematizados mediante la plataforma SASA en linea.

MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA
28. ;. Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se
han hecho en los ultimos dos aiflos que hayan permitido agilizar
el proceso de entrega de bienes, servicios o apoyo a los
beneficiarios?
No procede valoracién cuantitativa
Justificacion:
En respuesta a la solicitud de informacion JIYC-0161-2025, el Instituto
Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos proporciond informacion
para dar contestacion a la pregunta numero 28, donde se presentd las
reglas de operacion del INEA 2022, 2023 y 2024 que son de orden federal.
Asi como reglas de operacion del programa para la atencion educativa de
jovenes y adultos en rezago educativo en quintana roo 2023y 2024.
En las reglas de operacion estatales no se presentan cambios sustantivos
qgue haya permitido agilizar el proceso de entrega de los apoyos a los
beneficiarios.

ORGANIZACION Y GESTION
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29.;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa
que opera el programa para la transferencia de recursos a las
instancias ejecutoras y/o a las personas beneficiarias y, en su
caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion:

En respuesta a la solicitud de informacion JIYC-0161-2025, el Instituto
Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos proporciond informacion
respecto a los problemas que se presenta durante la ejecucion del
Programa SOQ03.

Dando respuesta a las problematicas que se presentan en la entrega de
los certificados por este medio me permito informar lo siguiente:

1. Para recortar el tiempo de entrega del certificado a las personas
educandas del IEEJA, se considera la entrega del certificado a través del
correo Institucional. Para ello desde el momento de la incorporacion, se le
pregunta a la persona educanda si tiene acceso a equipo de computo e
Internet. A las personas educandas que tienen acceso a Internet, se les
Crea una cuenta de correo institucional, del cual podran descargar e
imprimir su certificado, una vez que su certificado se haya emitido.
Lamentablemente la mayoria de las personas educandas no tienen acceso
a equipo de computo e Internet, motivo por el cual no se les considera la
generacion del certificado Institucional para que se les envie su certificado.
En estos casos, la entrega del certificado se realiza de manera fisica y
requiere de ir a visitar a las personas educandas a su domicilio o al circulo

de estudio en donde recibe sus asesorias.
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2. Otra problematica que enfrentamos para la entrega de certificados es
gue algunas personas educandas tienen incidencia en su CURP, ya que
por algun motivo su CURP, no esta certificada y deben acudir al registro
civil para hacer la correccion que haya que realizar. Este problema se
agudiza con las personas educandas que fueron registrados en el registro
civil de otra entidad federativa.

Respecto a la problematica en el proceso de dispersion de apoyos a las
Personas Voluntarias con Subsidio (PVS) en el ejercicio 2024,
mencionamos las siguientes:

1.- Sien el momento de que el Banco se encuentra realizando la dispersion
de los recursos, existiera una falla en el Internet, el Banco de manera
automatica rechaza la dispersion y hay que realizar nuevamente el proceso
de solicitud.

2.- Si en el momento de dispersion de los recursos a las PVS, el Banco
detecta que la cuenta del beneficiario ha recibido en el mismo mes,
depdsitos arriba de $20,000.00 de manera automatica rechaza la
dispersion con el consecuente retraso para el propio beneficiario de la

cuenta.
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REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES
30. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que
incurre para generar los bienes y los servicios (Componentes) que
ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos
derivados de los subsidios monetarios y/o no monetarios
entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizaciéon del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el
estandar de calidad de los activos necesarios para entregar
los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades
moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos
2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir
bienes cuya duracion en el programa es superior a un ano.
Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos totales/poblacién atendida (gastos
totales=gastos en operacion + gastos en mantenimiento).
Para programas en sus primeros dos anos de operacion se
deben considerar adicionalmente en el numerador los gastos

en capital.
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Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e El programa identifica y cuantifica los gastos en
3 operacion 'y desglosa tres de los conceptos

establecidos.

Justificacion:
El programa presupuestario SO03 Rezago Educativo tiene identificado y
cuantifica los gastos en los que incurrié para el ejercicio 2024, los cuales se

desglosan a continuacion:

Concepto Monto Descripcion
Gasto de Operacioéon $114,169,963.79
Gastos directos $64,089,268.68 | Recurso asignado necesario para el

cumplimiento de las actividades y metas

establecidas

Gastos Indirectos $50,080,695.711 | Recurso asignado necesario para el
cumplimiento de las actividades y metas
establecidas

Permiten aumentar la eficiencia, forman parte

de los procesos de apoyo.

Gastos de Mantenimiento $9,7115,606.23 | Requeridos para mantener el estdndar de
calidad de los activos necesarios para entregar

los bienes o servicios a la poblacion objetivo

Gastos en Capital $0.00 | El programa presupuestario SO03 no destind
recursos para gastos de capital.

Gasto Unitario $18,208.92 | 114,169,963.79/6270=18,208.92

La distribucion del Gasto se encuentra en el anexo 5 “Gastos Desglosados

del Programa”.
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31. ¢ Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del
programa y qué proporcion del presupuesto total del programa
representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En respuesta a la solicitud de informacion JIYC-0161-2025, el Instituto
Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos proporciond informacion
del gasto por categoria programatica del 2024, donde se identifica el

programa presupuestario de la siguiente manera:

Programa concepto Fuente de | Monto Devengado
presupuestario Financiamiento
EO41 Rezago Recurso Estatal
) $38,739,288.45
Educativo
EO41 Rezago Recurso Federal
. $52,159,162.33
Educativo (FAETA)
MOO1 Gestion y Apoyo | Recurso Estatal
o $13,802,809.00
Institucional
MOOI1 Cestion y Apoyo | Recurso Federal
o $18,584,310.24
Institucional (FAETA)
Total $123,285,570.02

Adicionalmente, la entidad notific6 mediante nota informativa que la
dependencia no cuenta con recursos propios ya que los servicios que se
brinda son gratuitos.

De lo anterior se puede observar que en el reporte proporcionado se
encuentran dos programas presupuestarios, donde la entidad informa
qgue el programa MOOT es un programa de apoyo institucional para la

realizacion del programa EO41.
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B. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

32.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que
cuenta el programa tienen las siguientes caracteristicas:
a. Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten
verificar o validar la informacién capturada.
b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.
c. Proporcionan informacion al personal involucrado en el
proceso correspondiente.
d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la

informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del

programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

En respuesta a la solicitud de informacion JIYC-0161-2025, el Instituto
Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos proporciond informacion
relacionada con la aplicacion informatica SASA en Linea, donde cubre de
manera completa el proceso de registro, atencién educativa, Acreditacion
y certificacion que brinda el Instituto Nacional para la Educacion de los

Adultos. El sistema emite los siguientes reportes:
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e Sedes para la aplicacion de examenes solicitados por coordinacion
de zona.
e Resultados de la actualizacion de examenes en linea.
e Resultados de la actualizacion de calificacion automatica.
e Resultados de aplicacion de examenes finales por sede de
aplicacion.
e Resultado de aplicacion de examenes diagnosticos por sedes de
aplicacion.
e EXxpediente del educando.
e Examenes solicitados por coordinacion de zona.
Se considera que la aplicacion que almacena la informacién es confiable y
permite validar la informacion capturada; cuenta con periodicidad y
fechas limites para la actualizacion de la informacién; y no existe
discrepancia entre la informacion del sistema
A si mismo, es importante mencionar que la entidad se alinea al Sistema
de Integracion Programatica y Presupuestal (SIPRES), en donde se
considera que es un sistema con fuente de informacidén confiable que
permite verificar o validar la informacién capturada.
e De igual forma el sistema tiene establecida la periodicidad y las
fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
e Asi como proporciona informacion al personal involucrado en el
proceso correspondiente. Se encuentran integradas entre la

informacion del sistema.
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C. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS
33.;.Cuales es el avance de los indicadores de servicios y de gestion
(Componentes y Actividades) y de resultados (Fin y Propésito) de
la MIR del programa respecto de sus metas?
No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion:
Los avances de los componentes y de las actividades del programa
presupuestario SO03 Rezago Educativo se presenta en el Anexo 6 “Avance
de los indicadores respecto de sus metas”, asi como las justificaciones

correspondientes.

D. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA
34. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas con las siguientes caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estan actualizados y son
publicos, esto es, disponibles en la pagina electronica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la
informaciébn para monitorear su desempefo, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

Cc. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido
en la normatividad aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicay a
su vez genera las condiciones que permitan que esta permee

en los términos que senala la normatividad aplicable.
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Respuesta: Si

NIVEL CRITERIOS

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de

cuentas tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En respuesta a la solicitud de informacion JIYC-0161-2025, el Instituto
Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos proporciond informacion
relacionada a la transparencia y rendicion de cuentas del programa S03
Rezago Educativo; y dando respuesta a los incisos a, b, c y d, se presentan
los siguientes mecanismos de transparencia:

Pagina web en donde se puede encontrar publicada la siguiente
informacion:

e Reglas de Operacion:
https://ieeja.groo.gob.mx/reglas-de-operacion-del-inea/
https://ieeja.qroo.gob.mx/normatividad/

e Resultados de |la operacion del Programa:
https://ieeja.qroo.gob.mx/proyeccion-anual-programatico-del-sippres/
http://168.255.120.70:8084/INEANumMeros/control

e Mecanismos de transparencia
https://ieeja.qroo.gob.mx/tramites-y-servicios/
https://ieeja.groo.gob.mx/transparencia-ieeja-quintana-roo/

e Informe de atencidn de solicitudes de informacion publica
https://ieeja.groo.gob.mx/tramites-y-servicios/

e Mecanismos de participacion ciudadana

https://ieeja.qroo.gob.mx/coepci/
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9. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

35.El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacién atendida con las siguientes
caracteristicas:
a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las
respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c. Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si

NIVEL

CRITERIOS
e Los instrumentos para medir el grado de

satisfaccion de la poblacion atendida tienen todas

las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En respuesta a la solicitud de informacion JIYC-0161-2025, el Instituto
Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos proporciond informacion
relacionada a los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida que cumpla con las siguientes caracteristicas:

e Su aplicacidon se realiza de manera que no se induzcan las

respuestas.

e Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

e Los resultados que arrojan son representativos.
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El programa presupuestario cuenta con la encuesta nacional de
satisfaccion del servicio educativo INEA 2024 en donde se solicitan los
siguientes datos:

e Datos geograficos.

e Datos generales de la persona educanda.

e Perfil socioecondmico.

e Satisfaccion del servicio.

e Beneficiosy utilidad de estudiar en el INEA.
De igual forma se cuenta con una encuesta de satisfaccion del Servicio
Educativo INEA 2024 cuestionario para la persona educanda (persona
voluntaria Beneficiaria del Subsidio).
De lo anterior se puede decir que el programa cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccion que cumple con las caracteristicas

presentadas en el inciso a, by c.
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10. MEDICION DE RESULTADOS

36.; CoOmo documenta el programa sus resultados a nivel de Propdsito
y Componentes?
Con indicadores de la MIR.
b. Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas
estatales o nacionales que muestran el impacto de programas
similares.

c. Con hallazgos de evaluaciones externas.

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion:

En respuesta a la solicitud de informacion JIYC-0161-2025, el Instituto
Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos proporciond informacion
referente a los resultados a nivel de propdsito y componentes.

Respecto al inciso a, el programa presupuestario SO03 Rezago Educativo
informa de forma trimestral respecto a los avances de los indicadores de
desempeno de la MIR,y que de igual forma son evaluados de forma anual;
con el fin de verificar el cumplimiento de las metas programadas, estos
avances se documentan y son publicados en la pagina oficial del Instituto

https://ieeja.groo.gob.mx/proyeccion-anual-programatico-del-sippres/

Respecto al inciso b, la entidad proporciond las siguientes evaluaciones
respecto a los resultados con informacion de estudios o evaluaciones
estatales o nacionales que muestran el impacto de programas similares al

S003:
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e Evaluacion Especifica de Desempefo del Programa Educacion para
Adultos (FAETA), del programa presupuestario EO48 Educacion para
Adultos en el gjercicio fiscal 2023 en la entidad federativa de
Campeche.

e Evaluacion de Consistencia y Resultados 2022-2023 Educacion para
Adultos INEA.

e Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones
para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA-EA) del Estado
de Tamaulipas.

e Evaluacion de Consistencia y Resultados 2023, Programa
Presupuestario EO61 Educacion para Jovenes y Adultos del Estado
de Sinaloa.

Y, por ultimo, el programa presupuestario ha implementado la aplicacion
de los Aspectos Susceptibles de Mejora con el propdsito de mejorar el

programa.
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11. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDAD,
DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

En la siguiente tabla se presenta las principales Fortalezas, Oportunidades,
Amenazas y recomendaciones derivadas del analisis realizado al
programa presupuestarios SO03 Rezago Educativo, donde se enlistan los
hallazgos identificados en el proceso de evaluacidon de cada seccién; de

igual forma se presentan las recomendaciones para cada apartado.

Tabla: “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

APARTADO DE LA FODA NUMERO DE| RECOMENDACION
EVALUACION PREGUNTA
FORTALEZA
Diseno El programa presenta 4 N/A
una adecuada alineacion 5

al PED 2023-2027 asi

como al Programa
Sectorial.

Disefio El programa 9 N/A
presupuestario cuenta 10

con indicadores que
permite medir los
resultados de las metas

programadas

OPORTUNIDAD

Operaciéon Crear un programa de N/A Considerar la

tipo S para la persona implementacion del
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APARTADO DE LA FODA NUMERO DE RECOMENDACION
EVALUACION PREGUNTA
voluntaria  Beneficiaria programa exclusivo para
del Subsidio las PVBS.
DEBILIDAD
Disefo El padrén de 7 Implementar
beneficiarios carece de mecanismos para la
mecanismos depuracion y/ol
documentados para la actualizacion.
depuracion y/o
actualizacion.
AMENAZA
N/A Recorte en elN/A Cumplir con la
presupuesto para log aplicacion correcta del
siguientes ejercicios| recurso.
fiscales
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12.CONCLUSIONES

El programa presupuestario SO03 tiene como fin la de contribuir a
garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacion
equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal
el interés superior de las nifas, ninos adolescentes, jovenes y adultos,
mediante un modelo educativo moderno e inclusivo para la vida y el
trabajo, en el desarrollo de esta evaluacidon que se realizé6 mediante un
analisis de gabinete con base en la informacion proporcionada por el
Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos (IEEJA).

Se puede concluir que la ejecucion del programa se alinea al PED 2023-
2027, especificamente al eje 1 Bienestar Social y Calidad de Vida y al

programa Sectorial de Educacion, Cultura y Deporte para el Bienestar.

Disefo

En cuanto a su disefo se puede identificar el problema que se busca
resolver con la ejecucion del programa; en el diagnostico se define la
poblacion potencial y objetivo lo cual permite identificar claramente a los
beneficiarios.

Al cumplir con el propdsito del programa coadyuva a lograr los objetivos
del programa sectorial y el PED mediante las lineas de accion.

Las fichas técnicas de los indicadores del programa se presentan con
meétodos de calculos porcentuales, establecidas con la frecuencia de
medicion de forma trimestral, semestral y anual.

El programa presupuestario presenta un padron de beneficiarios, sin
embargo, no se identifica la designacion de una clave Unica de

identificacion, asi mismo, no se establecen mecanismos para la
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depuracién y/o actualizacion de la lista de padrén de las personas

beneficia

rias.

Recomendaciones del Diagnostico:

e Establecer mecanismos documentados para la depuracion y/o

actualizacion del Padrdn de beneficiarios.

Planeacion y Orientaciéon a Resultados

El progr

ama presupuestario SO003 Rezago Educativo cuenta una

planeacion estratégica, debido a que se encuentra alineado al Plan Estatal

de Desar

rollo 2023-2027, en el eje 1 Bienestar Social y Calidad de Vida

vinculado al programa sectorial de Educacion, Cultura y Deporte para el

Bienestar; se puede determinar que el programa presupuestario SO03

Rezago Educativo coadyuba a cumplir los objetivos del programa

sectorial.
Al cumpl
objetivos
permane

personas

ir con las actividades de los componentes se contribuye a los
del programa sectorial que es la de incrementar el ingreso,
Nncia y egreso de las ninas, ninos, adolescentes, jovenes y

adultas mayores a una educacion de excelencia en las diferentes

opciones, modalidades y niveles

El progra

ma presupuestario ha sido sujeto a evaluaciones externas de los

cuales se desprenden los ASM que la entidad ha logrado el 100% de

avance.
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Cobertura y Focalizacion

Respecto a la cobertura y focalizacion; el programa presupuestario

identifica la poblacidn objetivo a atender, asi como las metas fisicas de

otorgar apoyos econdmicos a los beneficiarios que participen en el

programa de la atencion educativa de jovenes y adultos en rezago

educativo en el estado de quintana roo.

La actualizacion del diagnodstico es anual y se realiza a través de las

estimaciones al 31 de diciembre de cada ano, de la poblacién de 15 anos y

mMas en rezago educativo por entidad federativa que realiza el Instituto

Nacional

para la Educacion de los Adultos con base en el Censo de

Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI, de donde se obtiene la actualizacion

de los datos de la poblacion de referencia y potencial, para el caso de la

poblacion objetivo, su revision y actualizacion es anual, y se realiza con la

asignacion de metas que hace el INEA para el Estado al inicio de cada

ejercicio fiscal a través del Anuncio Programatico Presupuestal, donde se

indica la poblacién que deberd ser atendida y la que concluye el nivel

educativo.

Operacion

El programa presupuestario SO03 Rezago Educativo cuenta con

mecanismos documentados para verificar el procedimiento de recibir,

registrar y dar tramite a las solicitudes realizadas, de igual forma el

programa cuenta con reglas de operacion estatales y federales que indica

la forma del desarrollo del programa.

El programa tiene identificado y cuantificado los gastos ejecutados para la

operacion del programa, sin embargo, en la clasificacion de fuente de

financiamiento Unicamente se divide por recurso estatal y propioy recurso
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federal (FAETA). De igual forma en el reporte proporcionado para

identifica

r la fuente de financiamiento se observa dos programas

presupuestarios que son el EO41 Rezago Educativo y el MOO1 Gestiéon y

Apoyo Institucional, donde la entidad informa que el programa MOO1 es

un programa de apoyo institucional para la realizacion del programa EO4]1.

Percepcion de la Poblacion Atendida

El programa presupuestario cuenta con la encuesta nacional de

satisfaccidon del servicio educativo INEA 2024 en donde se solicitan los

siguiente

s datos:

e Datos geograficos.

e Datos generales de la persona educanda.

e Perfil socioecondmico.

e Sat

isfaccion del servicio.

e Beneficios y utilidad de estudiar en el INEA.

De igual

forma se cuenta con una encuesta de satisfaccién del Servicio

Educativo INEA 2024 cuestionario para la persona educanda (persona

voluntaria Beneficiaria del Subsidio).

Medicién
El progra
trimestra

MIR, esto

de Resultados
ma presupuestario SO03 Rezago Educativo se informa de forma
| respecto a los avances de los indicadores de desempefno de la

s avances se documentan y son publicados en la pagina oficial

del Instituto https://ieeja.qroo.gob.mx/proyeccion-anual-programatico-

del-sippres/ donde se permite determinar si se ha alcanzado la meta

establecida para el ejercicio fiscal.
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Tabla “Valoracion final del programa”

SECCIONES DE LA EVALUACION |NIVEL PROMEDIO PORJUSTIFICACION

SECCION
Caracteristicas del programa N/A N/A
Disefo 3.77

Planeacién y orientacién a4

resultados
Cobertura y focalizacidn 4
Operacién 3.9

Percepcion de la poblacion4

atendida
Medicién de resultados N/A
VALORACION FINAL 13.93
TEL OFI. 28 5 46 11 82

CELULAR 983 10 1 81 81
CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com



SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
R.F.C YACJ8612265V6 CED. PROF. 9561818
AV. FRANCISCO I. MADERO NUM.67 B ENTRE ALVARO OBREGON E IGNACIO ZARAGOZA
COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO

Soluciones
Fiscales & Contables

13.FICHA TECNICA

Nombre del despacho evaluador Persona fisica Javier lIsidro Yam

Cahuil
Nombre de la persona | Lic. Javier Isidro Yam Cahuil
coordinadora
Nombres de Ilas principales | C.P.C. Kenneth Josué -Valdovinos
personas colaboradoras (despacho | Cocom
evaluador)

C.P. Naomi Kin Cardenas Magana
Nombre de la unidad | Direccion de Evaluacion del

administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion (Sujeto

evaluado)

Desempeno de la Subsecretaria
de Planeacion de la Secretaria de

Finanzas y Planeacion del Estado

de Quintana Roo

Nombre de la persona titularde la | C. Taryn Romina  Espinoza
unidad administrativa responsable | Hernandez
de dar seguimiento a la evaluacion
(Sujeto evaluado)
Tipo de contratacion de la instancia | Adjudicacion Directa
evaluadora
Costo total de Ila evaluacion | $303,750.00
(nimeroy letra)
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Anexo 1. “Matriz de Indicadores para Resultados”

ANEXOS:

Programa Presupuestario

Programa S003 - Rezago Educativo

Presupuestario:

Unidad Responsable:

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje

Programa del P.E.D.

Objetivo

Estrategia

O1- BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA

Educacién para el Bienestar.

01-02 - Incrementar el ingreso, permanencia y
egreso de las nifias, nifos, adolescentes,
joévenesy personas adultas mayores a una

educacién de excelencia en las diferentes

opciones, modalidades y niveles.

01-02 - Incrementar el ingreso, permanencia y egreso
de las nifias, niflos, adolescentes, jévenes y personas
adultas mayores a una educacién de excelencia en las

diferentes opciones, modalidades y niveles.

Alineacién al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo

Tipo de P.D.

Tema

Objetivo

Estrategia

02 - PROGRAMA SECTORIAL DE | Sectorial
EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTE PARA EL BIENESTAR

Educacién y Capacitacion

para el Bienestar

02-01 - Incrementar la atencién educativa y el egreso de las
niflas y los nifios, jévenes y adultos quintanarroenses, con
equidad, inclusiéon, excelencia y mayor bienestar en los centros

educativos con ambientes dignos.

02-01-01 - Generar
condiciones que
favorezcan la atencioén
focalizada de la
poblacion
quintanarroense en
los diferentes servicios
y modalidades
educativasy de

capacitacion.

Alineacién Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social

Funcion:

25 - Educacion
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Fin F - Contribuir a garantizar el derecho de la PEDO2I1 - Tasa de La poblacién del Estado se inscribe, permanece y egresa
poblaciéon en México a una educacion eficiencia terminal de de las diferentes modalidades y niveles de estudio.
equitativa, inclusiva, intercultural e integral, Educacion Béasica
que tenga como eje principal el interés
superior de las nifias, niflos adolescentes,
jévenesy adultos, mediante un modelo
educativo moderno e inclusivo para la vida y el
trabajo.
Propdsito P - Personas de 15 afios y mas en el Estado de 0201014 - Porcentaje | Proyecciéon del INEA disponibles al 31 de diciembre de Todas las personas atendidas en el nivel educativo de
Quintana Roo salen del Rezago educativo. de personas de 15 cada afo, INEA secundaria concluyen su programa educativo
aflos y mas en rezago
educativo que Instituto Nacional para la Educacién de Adultos,
concluyen su https://www.gob.mx/inea/documentos/rezago-
educacion educativo
secundaria.
Componente CO1 - Personas con Nivel Inicial (Alfabetizacion), | Cll1 - Porcentaje de Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Las personas atendidas en Nivel Inicial (Alfabetizacion),
primaria o secundaria concluida. personas atendidas Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos | primaria o secundaria acreditan sus exdmenes.
que aprueban Nivel (IEEJA).
Inicial (Alfabetizacion)
Coordinacion Regional Operativa, liga:
https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
sippres/
Componente CO1 - Personas con Nivel Inicial (Alfabetizacién), | Cl12 - Porcentaje de Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Las personas atendidas en Nivel Inicial (Alfabetizacion),

primaria o secundaria concluida.

personas atendidas
que aprueban el nivel
educativo de

primaria.

Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos
(IEEJA).

Coordinacion Regional Operativa, liga:
https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-

sippres/

primaria o secundaria acreditan sus exdmenes.
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Componente CO1 - Personas con Nivel Inicial (Alfabetizacién), | ClI3 - Porcentaje de Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Las personas atendidas en Nivel Inicial (Alfabetizacion),
primaria o secundaria concluida. Personas atendidas Instituto Estatal para la Educaciéon de Jévenes y Adultos | primaria o secundaria acreditan sus exdmenes.
que aprueban el nivel | (IEEJA).
educativo de
secundaria Coordinacion Regional Operativa, liga:
https://groo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
sippres/
Actividad CO1.A01 - Inscripcion de educandos en Nivel CIA1I - Porcentaje de | Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Las personas en rezago educativo entreguen la
Inicial (Alfabetizacién), primaria o secundaria. personas en rezago Instituto Estatal para la Educacién de Jévenes y Adultos | documentacion requerida para su incorporacion
educativo inscritas en | (IEEJA).
Nivel Inicial
(Alfabetizacion) Coordinacién Regional Operativa, liga:
respecto a las https://groo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
inscritas en nivel sippres/
inicial, primariay
secundaria.
Actividad CO1.A01 - Inscripcion de educandos en Nivel CIA1I2 - Porcentaje de | Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Las personas en rezago educativo entreguen la
Inicial (Alfabetizacién), primaria o secundaria. personas en rezago Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos | documentacion requerida para su incorporacion
educativo inscritas en | (IEEJA).
nivel primaria
respecto a las Coordinacién Regional Operativa, liga:
inscritas en nivel https://groo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
inicial sippres/
(Alfabetizacion),
primaria y secundaria.
Actividad CO1.A01 - Inscripcion de educandos en Nivel CIA1I3 - Porcentaje de | Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Las personas en rezago educativo entreguen la

Inicial (Alfabetizacién), primaria o secundaria.

personas en rezago
educativo inscritas en
nivel de secundaria

respecto a las

Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos
(IEEJA).

documentacién requerida para su incorporacion
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
inscritas en nivel Coordinacién Regional Operativa, liga:
inicial https://groo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
(Alfabetizacion), sippres/
primaria y secundaria.
Actividad CO1.AO02 - Aplicacion de exdmenes de Nivel C1A2I1 - Porcentaje de | Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Las personas atendidas en Nivel Inicial (Alfabetizacion),
Inicial (Alfabetizacién), primaria o secundaria examenes aprobados | Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos | primaria o secundaria acuden a presentar sus examenes
en el nivel inicial (IEEJA).
(Alfabetizacion).
Direccién de acreditacion y Sistema, liga:
https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
sippres
CO1.AQ2 - Aplicacion de exdamenes de Nivel Cl1A212 - Porcentaje Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Las personas atendidas en Nivel Inicial (Alfabetizacion),
Actividad Inicial (Alfabetizacién), primaria o secundaria de exdmenes Instituto Estatal para la Educaciéon de Jévenes y Adultos | primaria o secundaria acuden a presentar sus exdmenes
aprobados en el nivel | (IEEJA).
de primaria
Direcciéon de acreditacion y Sistema, liga:
https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
sippres/
Actividad CO1.AQ2 - Aplicacion de exdmenes de Nivel C1A2I3 - Porcentaje Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Las personas atendidas en Nivel Inicial (Alfabetizacion),
Inicial (Alfabetizacién), primaria o secundaria de exdmenes Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos | primaria o secundaria acuden a presentar sus examenes
aprobados en el nivel | (IEEJA).
de secundaria
Direcciéon de acreditacion y Sistema, liga:
https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
sippres/
Actividad CO1.AQ3 - Certificacion a personas que C1A3I1 - Porcentaje de | Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Las personas entregan la documentacién requerida para

concluyen nivel primaria o secundaria

personas certificadas
que concluyen nivel

primaria o secundaria

Instituto Estatal para la Educacién de Jévenes y Adultos
(IEEJA).

su certificacion
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Direccién de acreditacion y Sistema, liga:
https://groo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
sippres/
Actividad CO1.A04 - Capacitacion de asesores Cl1A4I1 - Porcentaje de | Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Los asesores participan en los cursos de capacitacion.

asesores que reciben
formacién inicial o

actualizacion.

Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos
(IEEJA).

Direcciéon de Servicios Educativos, liga:
https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-

sippres/
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Anexo 2: “Fichas de indicadores correspondientes al programa”

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador ‘ PEDO2I1 - Tasa de eficiencia terminal de Educacion Basica

Descripcion

Unidad Responsable de la Fuente del

Indicador

por la migracién interestatal, entre tipos de sostenimiento, tipos de servicio o modelo educativo.

NuUmero estimado de alumnos que egresan de educacidon secundaria en un determinado ciclo escolar por cada cien alumnos de nuevo ingreso a primero de primaria,
inscritos tantos ciclos escolares atras como dure el nivel educativo en cuestion. Es posible que el indicador tome valores mayores a 100, por que los egresados ademds de

provenir de los matriculados determinado nimero de ciclos atras, también provienen de otras cohortes escolares. El registro de alumnos de otras cohortes puede originarse

1307-1101 - Despacho de la Direcciéon
General del Instituto Estatal para la

Educacion de Jévenes y Adultos

primaria que se inscribieron hace t-8 ciclos escolares) X 100

Método de Calculo (Alumnos egresados de secundaria en el ciclo escolar t / Alumnos de nuevo ingreso a primer grado de

Referencias Adicionales Estadistica de inicio del formato 911, SEQ

Medios de Verificacion

Responsable y Liga de Acceso:

Direccion de Planeacion. https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-planeacion-anual/

Categoria Dimensiéon Periodicidad Unidad de ¢ Es para Cuenta Publica?
Medida del
Indicador
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL 226 - Sl
Porcentaje
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Indicador 0201014 - Porcentaje de personas de 15 afilos y mas en rezago educativo que concluyen su educacién secundaria.

Descripcion

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Se refiere al total de jovenes y adultos de 15 afios y mas, que por alguna razén no han concluido su educacién secundaria y la

terminan en el instituto comparado con el total de personas en rezago educativo en el Estado.

de Jovenes y Adultos

1307-1101 - Despacho de la Direccion General del Instituto Estatal para la Educacion

Método de Calculo (Total de personas de 15 afios y mas en Rezago Educativo que concluye secundaria / Total de personas de 15 afios y mas en Rezago Educativo) * 100

Referencias Adicionales Censo INEGI poblacién y vivienda 2020

Medios de Verificacion Proyeccién del INEA disponibles al 31 de diciembre de cada afo, INEA

Responsable y Liga de Acceso: | Instituto Nacional para la Educacion de Adultos, https://www.gob.mx/inea/documentos/rezago-educativo
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Categoria Dimensién Periodicidad Unidad de ¢Es para Cuenta Publica?
Medida del
Indicador
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL 226 - Sl
Porcentaje

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador

C1I1 - Porcentaje de personas atendidas que aprueban Nivel Inicial (Alfabetizacion)

Descripcion

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Mide el porcentaje de personas de 15 afios y mas que concluyen su alfabetizacién mas los dos médulos educativos correspondientes al

nivel inicial respecto a los atendidos en este nivel, con lo que es posible que continlen su educacién primaria.

1307-3302 - Coordinacion Regional Operativa

Método de Calculo

periodo t) x 100

(NUmero de personas que concluyen Nivel Inicial (Alfabetizacion) en el periodo t / Nimero de personas atendidas en Nivel Inicial (Alfabetizacion) en el

Referencias Adicionales

Medios de Verificacion

Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos (IEEJA).

Responsable y Liga de Acceso:

Coordinacion Regional Operativa, liga: https://groo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-sippres/

Categoria

Dimension

Periodicidad

Unidad de Medida del Indicador

¢Es para Cuenta Publica?

GESTION

EFICACIA

TRIMESTRAL

226 - Porcentaje

Sl

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador

Cl12 - Porcentaje de personas atendidas que aprueban el nivel educativo de primaria.

Descripcion

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Es el porcentaje de personas de 15 afios y mas en rezago educativo que aprueban la primaria respecto a las personas atendidas en este nivel

1307-3302 - Coordinacion Regional Operativa

Método de Calculo

(Numero de personas de 15 aflos y mas en rezago educativo que concluyen nivel primario en el periodo t / Numero de personas atendidas en primaria en el periodo t) x 100

Referencias Adicionales

Medios de Verificacion

Reporte de seguimiento de metas trimestrales,

Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos (IEEJA).

Responsable y Liga de Acceso:

Coordinacion Regional Operativa, liga: https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-sippres/

Categoria

Dimensién

Periodicidad

Unidad de Medida del Indicador

¢Es para Cuenta Publica?

GESTION

EFICACIA

TRIMESTRAL

226 - Porcentaje

Sl
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador

Cl113 - Porcentaje de Personas atendidas que aprueban el nivel educativo de secundaria

Descripcion

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Es el porcentaje de personas que aprueban la secundaria respecto a las personas atendidas en este nivel

1307-3302 - Coordinacion Regional Operativa

Método de Calculo

(NUumero de personas que concluyen nivel secundario en el periodo t / NUmero de personas atendidas en secundaria en el periodo t) x 100

Referencias Adicionales

Medios de Verificacion

Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos (IEEJA).

Responsable y Liga de Acceso:

Coordinacion Regional Operativa, liga: https://groo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-sippres/

Categoria

Dimensién

Periodicidad

Unidad de Medida del Indicador

¢Es para Cuenta Publica?

GESTION

EFICACIA

TRIMESTRAL

226 - Porcentaje

Sl

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador

C1A1I1 - Porcentaje de personas en rezago educativo inscritas en Nivel Inicial (Alfabetizacién) respecto a las inscritas en nivel inicial, primaria y secundaria.

Descripcion

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Es el porcentaje de personas de 15 afios y mas que no saben leer o escribir o son analfabetas funcionales inscritas

en Nivel Inicial (Alfabetizacidén) en relacion a las personas inscritas en cualquier nivel

1307-3302 - Coordinacion Regional Operativa

Método de Calculo

100

en rezago educativo inscritas en cualquier nivel en el periodo t) x

(NUumero de personas de 15 aflos y mas en rezago educativo inscritas en el nivel inicial (alfabetizacién) en el periodo t / Numero de personas de 15 afios y mas

Referencias Adicionales

Medios de Verificacion

Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos (IEEJA).

Responsable y Liga de Acceso:

Coordinacion Regional Operativa, liga: https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-sippres/

Categoria

Dimensiéon

Periodicidad

Unidad de Medida del Indicador

¢ Es para Cuenta Publica?

GESTION

EFICACIA

TRIMESTRAL

226 - Porcentaje

Sl

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador

C1A1I2 - Porcentaje de personas en rezago educativo inscritas en nivel primaria respecto a las inscritas en nivel inicial (Alfabetizacién), primaria y secundaria.

Descripcion

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Es el porcentaje de personas de 15 afios y mas en rezago educativo inscritas en el nivel primaria en relacion a las personas inscritas en cualquier nivel

1307-3302 - Coordinacion Regional Operativa

Método de Calculo

inscritas en cualquier nivel en el periodo t) x 100

(Numero de personas de 15 aflos y mas en rezago educativo inscritas en el nivel primaria en el periodo t / Numero de personas de 15 afos y mas en rezago educativo

Referencias Adicionales
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Medios de Verificacion

Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos (IEEJA).

Responsable y Liga de Acceso:

Coordinacion Regional Operativa, liga: https:/qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-sippres/

Categoria

Dimension

Periodicidad

Unidad de Medida del Indicador

¢Es para Cuenta Publica?

GESTION

EFICACIA

TRIMESTRAL

226 - Porcentaje Sl

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador

CIA1I3 - Porcentaje de personas en rezago educativo inscritas en nivel de secundaria respecto a las inscritas en nivel inicial (Alfabetizacion), primaria y secundaria.

Descripcion

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Es el porcentaje de personas de 15 aflos y mas en rezago educativo inscritas en el nivel secundaria en relacién a las

personas inscritas en cualquier nivel.

1307-3302 - Coordinacién Regional Operativa

Método de Calculo

(NUumero de personas de 15 afilos y mas en rezago educativo inscritas en el nivel secundaria en el periodo t / NUumero de personas de 15 afios y mas en rezago educativo

inscritas en cualquier nivel en el periodo t) x 100

Referencias Adicionales

Medios de Verificacion

Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos (IEEJA).

Responsable y Liga de Acceso:

Coordinacién Regional Operativa, liga: https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-sippres/

Categoria

Dimensién

Periodicidad

Unidad de Medida del Indicador

¢Es para Cuenta Publica?

GESTION

EFICACIA

TRIMESTRAL

226 - Porcentaje

NO

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador

Cl1A2I1 - Porcentaje de examenes aprobados en el nivel inicial (Alfabetizacion).

Descripcion

Unidad Responsable de la Fuente del

Indicador

(NUumero de exdmenes de nivel inicial (Alfabetizacion) aprobados en el periodo t / NUmero de exdmenes de nivel inicial (Alfabetizacion) presentados en el periodo t)

x 100

1307-3404 - Direccidén de Acreditacion,

Sistemas y Mejora Regulatoria

Método de Calculo

presentados en el periodo t) x 100

(NUmero de examenes de nivel inicial (Alfabetizacion) aprobados en el periodo t / NUmero de examenes de nivel inicial (Alfabetizacion)

Referencias Adicionales

Medios de Verificacion

Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Instituto Estatal para la Educacién de Jévenes y Adultos (IEEJA).

Responsable y Liga de Acceso:

Direccion de acreditacion y Sistema, liga: https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-sippres

Categoria Dimensiéon Periodicidad Unidad de Medida del | ¢Es para Cuenta Publica?
Indicador
GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 226 - Porcentaje NO
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador

C1A2I2 - Porcentaje de exdmenes aprobados en el nivel de primaria

Descripcion

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Es el porcentaje de exdmenes de primaria acreditados en relacién a los exdmenes presentados en este nivel

1307-3404 - Direccién de Acreditacion, Sistemas y Mejora Regulatoria

Método de Calculo

(NUmero de exdmenes de nivel primaria aprobados en el periodo t / Numero de exdamenes de nivel primaria presentados en el periodo t) x 100

Referencias Adicionales

Medios de Verificacion

Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos (IEEJA).

Responsable y Liga de Acceso:

Direccion de acreditacion y Sistema, liga: https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-sippres/

Categoria

Dimensién

Periodicidad

Unidad de Medida del Indicador

¢Es para Cuenta Publica?

GESTION

EFICACIA

TRIMESTRAL

226 - Porcentaje

NO

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador

C1A2I3 - Porcentaje de exdmenes aprobados en el nivel de secundaria

Descripcion

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Es el porcentaje de exdmenes de secundaria acreditados en relacion a los exdmenes presentados en este nivel

1307-3404 - Direccion de Acreditacién, Sistemas y Mejora Regulatoria

Método de Calculo

(NUmero de exdmenes de nivel secundaria aprobados en el periodo t / NUmero de examenes de nivel secundaria presentados en el periodo t) x 100

Referencias Adicionales

Medios de Verificacion

Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos (IEEJA).

Responsable y Liga de Acceso:

Direccion de acreditacion y Sistema, liga: https:;/groo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-sippres/

Categoria

Dimensién

Periodicidad

Unidad de Medida del Indicador

¢Es para Cuenta Publica?

GESTION

EFICACIA

TRIMESTRAL

226 - Porcentaje

NO

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador

C1A3I1 - Porcentaje de personas certificadas que concluyen nivel primaria o secundaria

Descripcion

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Es nUmero de personas certificadas en relacion con las que concluyen su educacion primaria o secundaria.

1307-3404 - Direccion de Acreditacién, Sistemas y Mejora Regulatoria

Método de Calculo

(Numero de personas certificadas del nivel primaria + NUumero de personas certificadas del nivel secundaria en el periodo t / NUumero de personas que concluyen nivel primario

+ NUmero de personas que concluyen nivel secundario en el periodo t) x 100
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Referencias Adicionales

Medios de Verificacion

Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos (IEEJA).

Responsable y Liga de Acceso:

Direccion de acreditacion y Sistema, liga: https:;/groo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-sippres/

Categoria

Dimensién

Periodicidad

Unidad de Medida del Indicador

¢ Es para Cuenta Publica?

GESTION

EFICACIA

TRIMESTRAL

226 - Porcentaje

NO

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador

Cl1A4I1 - Porcentaje de asesores que reciben formacion inicial o actualizacién.

Descripcion

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Es el porcentaje de asesores que reciben formacién en relacién al nuUmero total de asesores activos

1307-3403 - Direccién de Servicios Educativos

Método de Calculo

(NUumero de asesores capacitados en el periodo t / NUmero de asesores activos en el periodo t) x 100

Referencias Adicionales

Medios de Verificacion

Reporte de seguimiento de metas trimestrales, Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos (IEEJA).

Responsable y Liga de Acceso:

Direccién de Servicios Educativos, liga: https:/qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-sippres/

Categoria

Dimensiéon

Periodicidad

Unidad de Medida del Indicador

¢ Es para Cuenta Publica?

GESTION

EFICACIA

SEMESTRAL

226 - Porcentaje

NO
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Anexo 3: “Metas del programa’.

$3[qrIu0)) 3 SIAEIST

Nombre del programa S003 - Rezago Educativo

Modalidad Subsidios Sujetos a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos

) Despacho de la Direccién General del Instituto Estatal para la
Unidad responsable )
Educacion de Jovenes y Adultos
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Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados oMx L
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Ejercicio evaluado 2024 F20 O
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. . Orientada a Propuesta de owm2<sm
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Nivel de

objetivo

Componente

Nombre del indicador

Meta

Clnl - Porcentaje de
personas atendidas que
aprueban Nivel Inicial

(Alfabetizacion)

60.930

Unidad de

medida

Si

Justificacion

Orientada
impulsar

desempeno

Si

e

Justificacién

Factible

Si

Justificacion

Propuesta de
mejora de la

meta

Componente

Cl1Al2 - Porcentaje de
personas en rezago
educativo inscritas en
nivel primaria respecto
a las inscritas en nivel
inicial  (Alfabetizacion),

primaria y secundaria.

80

Si

Si

Si

Componente

Cl1Al3 - Porcentaje de
personas en rezago
educativo inscritas en
nivel de secundaria
respecto a las inscritas
en nivel inicial
(Alfabetizacion),

primaria y secundaria.

84.952

Si

Si

Si

Actividad

ClIATIT - Porcentaje de

personas en rezago

12.657

Si

Si

Si
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Nivel de

objetivo

Nombre del indicador

Meta

educativo inscritas en

Nivel Inicial
(Alfabetizacion)

respecto a las inscritas
en nivel inicial, primaria

y secundaria.

Unidad de

medida

Si

Justificacion

Orientada
impulsar

desempeno

Si

e

Justificacién

Factible

Si

Justificacion

Propuesta de
mejora de la

meta

Actividad

Cl1Al2 - Porcentaje de
personas en rezago
educativo inscritas en
nivel primaria respecto
a las inscritas en nivel
inicial  (Alfabetizacion),

primaria y secundaria.

39.392

Si

Si

Si

Actividad

Cl1Al3 - Porcentaje de
personas en rezago
educativo inscritas en
nivel de secundaria
respecto a las inscritas
en nivel inicial
(Alfabetizacion),

primaria y secundaria.

47.951

Si

Si

Si

90.029

SI[qEIUO)) R SIeIST
§3UOIIN[OS

»
<
4
z
)
7
2]
o
=
>
=)
m
P
o
z
=
=
(=]
q
®

X
n
O
=<
>
O
i
@
o1}
—
N
N
o
o
<
=
O
m
o
-
)
o]
n
©
o
o
e
o
-
®

00 YNVLNIND “TVIWNLIHD O¥LNID 10D

YZOOVYHVYZ OIDVNDI 3 NOD3IHE0 OUVATY JHLN3

m
b
<
2]
i)
o0
SE
=5
m

20
» O
om
235
c’I'I"I
<
>o
=Em
o

>0
Iz
E -
- »
o
r
o
>
o




OJINO¥L1D3713 0O3HH0D

woo aAl|@IiaiAel-sajqejuoo-sauoion|os

o m
m
c
c9
> -
A N
gm
wm
=5
o
—
-
oo
=k
co
=
o)
(0]

Nivel de

objetivo

Actividad

Nombre del indicador

Meta

Cl1A211 - Porcentaje de
exdmenes aprobados
en el nivel inicial

(Alfabetizacién).

Unidad de

medida

Justificacion

Orientada
impulsar

desempeno

Si

e

Justificacién

Factible

Si

Justificacion

Propuesta de
mejora de la

meta

Actividad

C1A212 - Porcentaje de
examenes aprobados

en el nivel de primaria

74.009

Actividad

Cl1A2I3 - Porcentaje de
exdmenes aprobados
en el nivel de

secundaria

60.001

Actividad

C1A3I1 - Porcentaje de
personas certificadas
que concluyen nivel

primaria o secundaria

86.406

Actividad

Cl1A411 - Porcentaje de
asesores que reciben
formacion inicial o

actualizacion.

100.00
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Anexo 5 “Gastos desglosados del programa’:

Suministros

OFICIALES

Capitulos de gasto Concepto Total Categoria

1000: Serviciogl100  [REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE $16,788,890.00/Gastos de Operacién/directos

Personales 1200 |REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO $2,698,355.79Gastos de Operacion/directos
1300 [REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $15,461,709.33Gastos de Operacion/directos
1400 |SEGURIDAD SOCIAL $5,010,356.48/Gastos de Operacion/directos
1500 |[OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $16,827,857.77|Gastos de Operacion/directos
1600 [PREVISIONES $0.00
1700 |[PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS $2,183,708.63Gastos de Operacién/directos
Subtotal de Capitulo 1000 $58,970,878.00

2000: Materiales y2100 |MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS $519,104.08Gastos de Operacién/directos

2200 |ALIMENTOS Y UTENSILIOS $423,663.87|Gastos de Operacién/indirectos
2300 [MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION $0.00

2400 [MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION $291,919.30Mantenimiento

2500 [PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO $49,065.28Gastos de Operacion/indirectos|
2600 |COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $3,308,136.48{Gastos de Operacién/directos
2700 |VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS $65,651.55Gastos de Operacién/indirectos
2800 |MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD $0.00
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Capitulos de gasto

Concepto

Total

Categoria

2900

HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES

$633,160.53

Mantenimiento

Subtotal de Capitulo 2000

$5,290,701.09

[3000: Servicios3100  [SERVICIOS BASICOS $1,291,150.12(Gastos de Operacién/directos

Generales
3200 |SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $1,640,893.73(Gastos de Operacion/indirectos
3300 [SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS $15,438,649.28Gastos de Operacion/indirectos|
3400 [SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $483,315.99/Gastos de Operacién/indirectos
3500 [SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION $8,190,526.40Mantenimiento
3600 [SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL $8,731,613.20|Gastos de Operacion/indirectos|
3700 [SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS $1,016,008.38(Gastos de Operacidon/indirectos
3800 |SERVICIOS OFICIALES $857.99/Gastos de Operacién/indirectos
3900 |OTROS SERVICIOS GENERALES $1,347,905.84{Gastos de Operacién/indirectos
Subtotal de Capitulo 3000 $38,140,920.93]

4000: 4100 [TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO $0.00

Transferencias,

Asignaciones, 4200 [TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO $0.00

Subsidios y Otras4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES $0.00
4400 |AYUDAS SOCIALES $20,883,070.00 Gastos de

Ayudas

Oneracidn/indirectod

4500 |PENSIONES Y JUBILACIONES $0.00
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SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
. LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
R.F.C YACJ8612265V6 CED. PROF. 9561818
AV. FRANCISCO I. MADERO NUM. 67 B ENTRE ALVARO OBREGON E IGNACIO ZARAGOZA
COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO
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Anexo 6: “Avance de los Indicadores Respecto de sus Metas”.

Nombre del programa

Rezago Educativo

Modalidad

S

Dependencia/Entidad

Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos.

Unidad responsable

Tipo de evaluacion

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ejercicio evaluado

2024

Nivel de o Frecuencia Meta (Afio \Valor alcanzado L
o Nombre del indicador L . Avance (%) Justificacion
objetivo de mediciéon evaluado) (AR evaluado)
[Trimestre 1
o . [Trimestre 2:
Tasa de eficiencia )
. . . [Trimestre 3:
Fin terminal de Educacién Anual 98.357 90.944 92.463% . . . ) )
[Trimestre 4: 27 mil 958 estudiantes concluyeron su educacion basica de los 30
Basica
mil 742 que la iniciaron hace t-8 ciclos escolares, la variaciéon se debe a que la
meta es calculada con proyecciones de matricula.
[Trimestre 1
[Trimestre 2:
[Trimestre 3:
Porcentaje de personas [Trimestre 4: Este indicador tiene como meta 6990 personas que concluyen nivel
de 15 aflosy mas en leducativo, el resultados fue de 6270 personas con nivel educativo concluido, se
Propésito rezago educativo que Anual 2.256 2.019 89.495% @lcanza un porcentaje de 2.019 % respecto al total de personas de 15 aflos y mas
concluyen su educacion len rezago educativo, Informacién con base en proyecciones del INEA, estimada
secundaria. con base en el Censo de Poblacién y vivienda 2020, INEGI; Proyecciones de
Poblacion 2016-2050 (septiembre 2018), CONAPO, ajustadas con base en el
ICenso 2020; Estadistica del Sistema Educativo Nacional (septiembre 2023), SEP;
Metas del INEA 2024. Cifras preliminares sujetas a modificacion
. [Trimestre 1: Este indicador tiene como meta anual 524 personas que concluyen
Porcentaje de personas L L .
) nivel inicial (alfabetizacién). En este trimestre se programaron 22 y concluyeron
atendidas que aprueban . ) ) )
IComponente Nivel Inicial Trimestral 60.930 38.554 103.905% nivel 60 personas, El porcentaje alcanzado de 272.72 % fue debido a que la
ivel Inicia
L programacion se realizé tomando en cuenta las tendencias histéricas y que la
(Alfabetizacion) i ) .
mayoria de los asesores son de nuevo ingreso, sin embargo, hubo un
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Nivel de

objetivo

Nombre del indicador

Frecuencia

de medicion

Meta (Aflo

evaluado)

Valor alcanzado

(AfRo evaluado)

Avance (%)

Justificacion

incremento en la eficiencia terminal.

[Trimestre 2: Este indicador tiene como meta este trimestre 89 usuarios que
concluyen nivel inicial, el resultado fue de 66 usuarios que concluyen nivel, se
alcanza un porcentaje del 13.665 % respecto de la atencidon lograda (483), esto
debido a que la atencién educativa en este nivel se ofrece necesariamente de
manera presencial, situaciéon que se dificulté al tener que dar de bajay
reincorporar nuevas figuras educativas por cambios en las Reglas de Operacién
ly esto dificultd tener que iniciar la atencién que puede llegar hasta los 14 meses
hasta su conclusion de nivel.

[Trimestre 3: Este indicador tiene como meta este trimestre 301 usuarios que
concluyen nivel inicial, el resultado fue de 73 usuarios que concluyen nivel, se
alcanza un porcentaje del 22.324 % respecto de la atencion lograda (327), esto
debido a que a nivel nacional hubo un cambio de estrategia con reingenieria de
los procesos educativos, reduciéndose el tiempo de 9 a 3 meses en que un
leducando pasa a inactivacion automatica, como efecto directo se disminuyo la
matricula en todos los niveles. Se estableceran estrategias de incorporacién para
revertir el descenso en los resultados de los indicadores

[Trimestre 4: Este indicador tiene como meta este trimestre 112 usuarios que
iconcluyen nivel inicial, el resultado fue de 64 usuarios que concluyen nivel, se
alcanza un porcentaje del 38.554 % respecto de la atencién lograda (166), esto
debido a que a nivel nacional hubo un cambio de estrategia con reingenieria de
|los procesos educativos, reduciéndose el tiempo de 9 a 3 meses en que un
leducando pasa a inactivacion automatica, como efecto directo se disminuyo la
matricula en todos los niveles con muy poca recuperacion de la matricula. Se
lestableceran estrategias de incorporacion para revertir el descenso en los

resultados de los indicadores.

IComponente]

Porcentaje de personas
atendidas que aprueban
el nivel educativo de

primaria.

Trimestral

80.000

33.467

100.899%

[Trimestre 1: Este indicador tiene como meta anual 2040 personas que concluyen
nivel primario. En este trimestre se programaron 199 y concluyeron nivel 446
personas, El porcentaje alcanzado de 224.12 % fue debido a que la programacion

se realizé tomando en cuenta las tendencias histéricas y que la mayoria de los
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Nivel de

objetivo

Nombre del indicador

Frecuencia

de medicion

Meta (Aflo

evaluado)

Valor alcanzado

(AfRo evaluado)

Avance (%)

Justificacion

asesores son de nuevo ingreso, sin embargo, hubo un incremento en la
eficiencia terminal.

[Trimestre 2: Este indicador tiene como meta este trimestre 479 usuarios que
concluyen nivel primaria, el resultado fue de 640 usuarios que concluyen nivel,
se alcanza un porcentaje del 19.584 % respecto de la atencién lograda (3268),
lesto debido a un incremento en la demanda de servicio en el nivel primaria.
[Trimestre 3: Este indicador tiene como meta este trimestre 799 usuarios que
concluyen nivel primaria, el resultado fue de 663 usuarios que concluyen nivel,
se alcanza un porcentaje del 38.213 % respecto de la atencién lograda (1735), esto
debido a que a nivel nacional hubo un cambio de estrategia con reingenieria de
los procesos educativos, reduciéndose el tiempo de 9 a 3 meses en que un
leducando pasa a inactivacion automatica, como efecto directo se disminuyo la
matricula en todos los niveles. Se estableceran estrategias de incorporacién para
revertir el descenso en los resultados de los indicadores.

[Trimestre 4: Este indicador tiene como meta este trimestre 563 usuarios que
concluyen nivel primaria, el resultado fue de 500 usuarios que concluyen nivel,
se alcanza un porcentaje del 33.467 % respecto de la atencion lograda (1494),
lesto debido a que a nivel nacional hubo un cambio de estrategia con
reingenieria de los procesos educativos, reduciéndose el tiempo de 9 a 3 meses
len que un educando pasa a inactivacién automatica, como efecto directo se
disminuyd la matricula en todos los niveles con muy poca recuperacién de la
matricula. Se estableceran estrategias de incorporacién para revertir el descenso

len los resultados de los indicadores.

IComponente]

- Porcentaje de Personas
atendidas que aprueban
el nivel educativo de

secundaria.

Trimestral

84.952

29.801

127.165%

[Trimestre 1: Este indicador tiene como meta anual 4426 personas que concluyen
nivel secundario. En este trimestre se programaron 471y concluyeron nivel 734
personas, El porcentaje alcanzado de 155.83 % fue debido a que la programacion
se realizé tomando en cuenta las tendencias histéricas y que la mayoria de los
asesores son de nuevo ingreso, sin embargo, hubo un incremento en la
eficiencia terminal.

[Trimestre 2: Este indicador tiene como meta este trimestrel067 usuarios que
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Nivel de

objetivo

Nombre del indicador

Frecuencia

de medicion

Meta (Aflo

evaluado)

Valor alcanzado

(AfRo evaluado)

Avance (%)

Justificacion

concluyen nivel secundaria, el resultado fue de 934 usuarios que concluyen
nivel, se alcanza un porcentaje del 23.205 % respecto de la atencién lograda
(4025), esto debido a que se presentd un decremento en la inscripcion desde el
trimestre pasado repercutiendo en el nuUmero de educandos en atencién en
leste nivel y el nimero de educandos que concluyeron este nivel.

[Trimestre 3: Este indicador tiene como meta este trimestrel626 usuarios que
concluyen nivel secundaria, el resultado fue de 1280 usuarios que concluyen
nivel, se alcanza un porcentaje del 46.715 % respecto de la atencién lograda
(2740), esto debido a que a nivel nacional hubo un cambio de estrategia con
reingenieria de los procesos educativos, reduciéndose el tiempo de 9 a 3 meses
len que un educando pasa a inactivacién automatica, como efecto directo se
disminuyd la matricula en todos los niveles. Se estableceran estrategias de
incorporacion para revertir el descenso en los resultados de los indicadores.
[Trimestre 4: Este indicador tiene como meta este trimestre 1262 usuarios que
concluyen nivel secundaria, el resultado fue de 810 usuarios que concluyen nivel,
se alcanza un porcentaje del 29.801 % respecto de la atencién lograda (2718), esto
debido a que a nivel nacional hubo un cambio de estrategia con reingenieria de
los procesos educativos, reduciéndose el tiempo de 9 a 3 meses en que un
leducando pasa a inactivacion automatica, como efecto directo se disminuyd la
matricula en todos los niveles con muy poca recuperacion de la matricula. Se
lestableceran estrategias de incorporacion para revertir el descenso en los

resultados de los indicadores.

Actividad

Porcentaje de personas
en rezago educativo
inscritas en Nivel Inicial
(Alfabetizacién) respecto
a las inscritas en nivel
inicial, primariay

secundaria.

Trimestral

12.657

3.014

48.076%

[Trimestre 1: Este indicador tiene como meta anual 837 personas inscritas en
nivel inicial. En este trimestre se inscribieron 135 de 169 programadas, El
porcentaje alcanzado de 79.88 % fue debido a que por reglas de operacion los
@sesores son de nuevo ingreso por convocatoria, lo que retraso la incorporaciéon
de educandos y la organizacién de los circulos de estudio.

[Trimestre 2: Este indicador tiene como meta este trimestre 449 usuarios
inscritos en este nivel, el resultado fue de 107 usuarios inscritos, se alcanza un

porcentaje del 8386 % respecto de la inscripcidon total (1276), esto como
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Nivel de

objetivo

Nombre del indicador

Frecuencia

de medicion

Meta (Aflo

evaluado)

Valor alcanzado

(AfRo evaluado)

Avance (%)

Justificacion

consecuencia a que en este nivel la incorporacion se dificulta debido a que la
poblacién potencial especifica es de mayor edad y con menor motivacion a
recibir el servicio.

[Trimestre 3: Este indicador tiene como meta este trimestre 168 usuarios inscritos
len este nivel, el resultado fue de 62 usuarios inscritos, se alcanza un porcentaje
del 4.042 % respecto de la inscripcién total (1534), esto como consecuencia a que
len este nivel la incorporacion se dificulta debido a que la poblacién potencial
lespecifica es de mayor edad y con menor motivacién a recibir el servicio.
[Trimestre 4: Este indicador tiene como meta este trimestre 51 usuarios inscritos
len este nivel, el resultado fue de 44 usuarios inscritos, se alcanza un porcentaje
del 3.014 % respecto de la inscripcion total (1460), esto como consecuencia a que
len este nivel la incorporacion se dificulta debido a que la poblacién potencial

lespecifica es de mayor edad y con menor motivacién a recibir el servicio.

Actividad

Porcentaje de personas
en rezago educativo
inscritas en nivel primaria
respecto a las inscritas en
nivel inicial
(Alfabetizacién), primaria

y secundaria.

Trimestral

39.392

37.534

107.065%

[Trimestre 1: Este indicador tiene como meta anual 2605 personas inscritas en
nivel primaria. En este trimestre se inscribieron 680 de 851 programadas, El
porcentaje alcanzado de 79.90 % fue debido a que por reglas de operacion los
@sesores son de nuevo ingreso por convocatoria, lo que retraso la incorporacion
de educandos y la organizacién de los circulos de estudio.

[Trimestre 2: Este indicador tiene como meta este trimestre 461 usuarios inscritos
len este nivel, el resultado fue de 513 usuarios inscritos, se alcanza un porcentaje
del 40.204 % respecto de la inscripcion total (1276), esto debido a un incremento
en la demanda en este nivel.

[Trimestre 3: Este indicador tiene como meta este trimestre 737 usuarios inscritos
en este nivel, el resultado fue de 671 usuarios inscritos, se alcanza un porcentaje
del 43.742 % respecto de la inscripcién total (1534), esto debido a decremento en
la demanda y al uso del Programa de reconocimiento de saberes que no sigue
el mismo proceso de incorporacion que el programa regular.

[Trimestre 4: Este indicador tiene como meta este trimestre 556 usuarios

inscritos en este nivel, el resultado fue de 548 usuarios inscritos, se alcanza un
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Nivel de

objetivo

Nombre del indicador

Frecuencia

de medicion

Meta (Aflo

evaluado)

Valor alcanzado

(AfRo evaluado)

Avance (%)

Justificacion

porcentaje del 37.534 % respecto de la inscripcion total (1460), esto debido a

incremento en la demanda.

Actividad

Porcentaje de personas
en rezago educativo
inscritas en nivel de

secundaria respecto a las
inscritas en nivel inicial
(Alfabetizacién), primaria

y secundaria.

Trimestral

47.951

59.452

107.901%

[Trimestre 1: Este indicador tiene como meta anual 3171 personas inscritas en nivel secundaria.
En este trimestre se inscribieron 634 de 836 programadas, El porcentaje alcanzado de 75.83 %
fue debido a que por reglas de operacién los asesores son de nuevo ingreso por convocatoria,
lo que retraso la incorporacién de educandos y la organizacién de los circulos de estudio.
[Trimestre 2: Este indicador tiene como meta este trimestre 906 usuarios inscritos en este
nivel, el resultado fue de 656 usuarios inscritos, se alcanza un porcentaje del 51.411 % respecto
de la inscripcion total (1276), esto debido a decremento en la demanda y al uso del Programa
[de reconocimiento de saberes que no sigue el mismo proceso de incorporacion que el
lprograma regular.

ITrimestre 3: Este indicador tiene como meta este trimestre 879 usuarios inscritos en este
nivel, el resultado fue de 801 usuarios inscritos, se alcanza un porcentaje del 52.216 % respecto
de la inscripcién total (1534), esto debido a decremento en la demanda y al uso del Programa
[de reconocimiento de saberes que no sigue el mismo proceso de incorporacion que el
lprograma regular.

[Trimestre 4: Este indicador tiene como meta este trimestre 550 usuarios inscritos en este
nivel, el resultado fue de 868 usuarios inscritos, se alcanza un porcentaje del 59.452 % respecto|

de la inscripcién total (1460), esto debido a incremento en la demanda.

Actividad

Porcentaje de exdmenes
aprobados en el nivel

inicial (Alfabetizacion).

Trimestral

90.029

92978

102.474

[Trimestre 1: Este indicador tiene como meta

exdmenes de nivel inicial aprobados. En este trimestre se aprobaron 672 de 737 programados,
El porcentaje alcanzado de 91.18 % fue debido a que existié menor demanda en la solicitud de
lexamenes en este nivel

[Trimestre 2: Este indicador tiene como meta este trimestre la acreditacion de 1,289 exdmenes
de nivel inicial, se acreditaron 708 exdmenes con un porcentaje alcanzado del 94.906%,
respecto de los 746 exdmenes presentados, se obtiene un nimero mas bajo de exdmenes
lpresentados y acreditados de lo programado ya que los médulos de nivel inicial requieren de
mayor tiempo, compromiso y asesoria para la preparacion de los educandos, siendo este el
inicio de su formacién basica, aunado a que la poblacién en atencién en este nivel son
[también adultos mayores, lo que dificulta los procesos educativos y la asistencia a los circulos
de estudio establecidos

ITrimestre 3: Este indicador tiene como meta este trimestre la acreditacion de 1,336 exdmenes
de nivel inicial, se acreditaron 853 examenes con un porcentaje alcanzado del 90.552%,
respecto de los 942 exdamenes presentados, se obtiene un nimero mas bajo de exdmenes

presentados y acreditados de lo programado debido a que a nivel nacional hubo un cambio
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Nivel de

objetivo

Nombre del indicador

Frecuencia

de medicion

Meta (Aflo

evaluado)

Valor alcanzado

(AfRo evaluado)

Avance (%)

Justificacion

de estrategia con reingenieria de los procesos educativos, reduciéndose el tiempo de9a 3
Imeses en que un educando pasa a inactivacién automatica, como efecto directo se
disminuyd la matricula en todos los niveles y el nUmero de exdmenes aplicados. Se
lestablecerdn estrategias de incorporacién para revertir el descenso en los resultados de los
indicadores.

[Trimestre 4: Este indicador tiene como meta este trimestre la acreditacion de 1,243 exdmenes
de nivel inicial, se acreditaron 662 examenes con un porcentaje alcanzado del 92.978%,
respecto de los 712 exdamenes presentados, se obtiene un nimero mas bajo de exdmenes
[presentados y acreditados de lo programado ya que los mddulos de nivel inicial requieren de
mayor tiempo, compromiso y asesoria para la preparacion de los educandos, siendo este el
inicio de su formacién basica, aunado a que la poblacién en atencién en este nivel son
[también adultos mayores, lo que dificulta los procesos educativos y la asistencia a los circulos

de estudio establecidos.

Actividad

Porcentaje de exdmenes
aprobados en el nivel de

primaria.

Trimestral

74.009

77.795

102.300%

[Trimestre 1: Este indicador tiene como meta anual 13500 exdmenes de nivel primaria
laprobados. En este trimestre se aprobaron 2515 de 2161 programados, El porcentaje alcanzado
de 116.38 % fue debido a que existié mayor demanda en la solicitud de exdmenes en este nivel.
[Trimestre 2: Este indicador tiene como meta este trimestre la acreditacién de 3,779 examenes
de nivel primaria, se acreditaron 3,397 exdmenes con un porcentaje alcanzado del 74.890%,
respecto a los 4,536 exdmenes presentados, esto debido a que no todos los educandos que
lprograman su examen asisten a la sede, se ha estado impulsando el nuevo modelo y se ha
lestado trabajando con los educandos para asegurar su asistencia a las sedes de aplicacion, asi
icomo también se ha trabajado en las asesorias para lograr conseguir la mayor acreditacién
posible

[Trimestre 3: Este indicador tiene como meta este trimestre la acreditacién de 3,915 exdmenes
de nivel primaria, se acreditaron 3,045 exdmenes con un porcentaje alcanzado del 76.797%,
respecto a los 3,965 exdmenes presentados, esto debido a que a nivel nacional hubo un
lcambio de estrategia con reingenieria de los procesos educativos, reduciéndose el tiempo de
9 a 3 meses en que un educando pasa a inactivacién automatica, como efecto directo se
disminuyd la matricula en todos los niveles y el nUmero de exdmenes aplicados. Se
lestablecerdn estrategias de incorporacién para revertir el descenso en los resultados de los
indicadores.

[Trimestre 4: Este indicador tiene como meta este trimestre la acreditacion de 3,645 exdamenes
de nivel primaria, se acreditaron 2,561 exdmenes con un porcentaje alcanzado del 77.795%,
respecto

la los 3,292 exdmenes presentados, esto debido a que no todos los educandos que programan

su examen asisten a la sede, se ha estado impulsando el nuevo modelo y se ha estado
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Nivel de

objetivo

Nombre del indicador

Frecuencia

de medicion

Meta (Aflo

evaluado)

Valor alcanzado

(AfRo evaluado)

Avance (%)

Justificacion

[trabajando con los educandos para asegurar su asistencia a las sedes de aplicacién, asi como

[también se ha trabajado en las asesorias para lograr conseguir la mayor acreditacién posible.

Actividad

Porcentaje de exdmenes
aprobados en el nivel de

secundaria.

Trimestral

60.001

69.196

111.550%

[Trimestre 1: Este indicador tiene como meta anual 15563 examenes de nivel
primaria aprobados. En este trimestre se aprobaron 2619 de 2490 programados,
El porcentaje alcanzado de 105.18 % fue debido a que existié mayor demanda en
la solicitud de exdmenes en este nivel.

[Trimestre 2: Este indicador tiene como meta este trimestre la acreditacion de
4,358 exdamenes de nivel primaria, se acreditaron 3,811 exdmenes con un
porcentaje alcanzado del 66.486%, respecto a los 5,732 exdmenes presentados,
lesto debido a que los contenidos de este nivel son de mayor dificultad para los
leducandos y este requiere de mayor preparacion; se sigue trabajando con las
@sesorias y la invitacién a los circulos de estudio, sin embargo a la poblacién
atendida es muy dificil asegurarla para la presentacion de sus examenes por
factores que influyen como los horarios de trabajo u otras actividades de los
leducandos.

[Trimestre 3: Este indicador tiene como meta este trimestre la acreditacion de
4,513 exdmenes de nivel primaria, se acreditaron 4,140 exdmenes con un
porcentaje alcanzado del 68.464%, respecto a los 6,047 exdmenes presentados,
lesto debido a que a nivel nacional hubo un cambio de estrategia con
reingenieria de los procesos educativos, reduciéndose el tiempo de 9 a 3 meses
len que un educando pasa a inactivaciéon automatica, como efecto directo se
disminuyd la matricula en todos los niveles y el numero de examenes aplicados.
Se estableceran estrategias de incorporacién para revertir el descenso en los
resultados de los indicadores.

[Trimestre 4: Este indicador tiene como meta este trimestre la acreditacion de
4,202 exdmenes de nivel

primaria, se acreditaron 3,711 exdmenes con un porcentaje alcanzado del
69.326%, respecto a los 5,353 exdmenes presentados, esto debido a que los
contenidos de este nivel son de mayor dificultad para los educandos y este

requiere de mayor preparacion; se sigue trabajando con las asesoriasy la

invitacion a los circulos de estudio, sin embargo a la poblacién atendida es muy
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Nivel de

objetivo

Nombre del indicador

Frecuencia

de medicion

Meta (Aflo

evaluado)

Valor alcanzado

(AfRo evaluado)

Avance (%)

Justificacion

dificil asegurarla para la presentaciéon de sus exdmenes por factores que influyen

lcomo los horarios de trabajo u otras actividades de los educandos.

Actividad

Porcentaje de personas
certificadas que
concluyen nivel primaria

o secundaria

Trimestral

86.406

96.260

109.780%

[Trimestre 1: Este indicador tiene como meta anual 5587 personas certificadas. En
leste trimestre se certificaron 1000 personas de 569 programadas, El porcentaje
alcanzado de 175.74 % fue debido a que la programacion se realizé tomando en
cuenta las tendencias histdricas y que la mayoria de los asesores son de nuevo
ingreso, sin embargo, hubo un incremento en la conclusién de nively en la
eficiencia terminal

[Trimestre 2: Este indicador tiene como meta este trimestrel314 usuarios
certificados en estos niveles, el resultado fue de 1522 usuarios inscritos, se
alcanza un porcentaje del 96.696 % respecto de la conclusion total de primariay
secundaria (1574), esto debido al incremento en la demanda y conclusién de
nivel primaria.

[Trimestre 3: Este indicador tiene como meta la certificacidon de 2061 personas
leducandas en nivel primaria y secundaria. Se logré la certificacion de 1,915
personas respecto a 1943 personas gque concluyeron nivel, lograndose un
98.559% de resultado, esto debido a que a nivel nacional hubo un cambio de
lestrategia con reingenieria de los procesos educativos, reduciéndose el tiempo
de 9 a 3 meses en que un educando pasa a inactivacién automatica, como
efecto directo se disminuyd la matricula en todos los niveles y el nUmero de
lexamenes aplicados. Se estableceran estrategias de incorporacion para revertir
el descenso en los resultados de los indicadores.

[Trimestre 4: Este indicador tiene como meta la certificacion de 1,643 personas
leducandas en nivel primaria y secundaria, de una meta de 1,825 conclusiones de
los niveles referidos. Se logro la certificacion de 1,261 personas respecto a 1,310
personas que concluyeron nivel, lograndose un 96.26% de certificados emitidos
con respecto a las personas educandas que concluyeron primaria y secundaria.
La afectacion en este indicador fue debido a que la meta de conclusién de
primaria y secundaria en el IV trimestre es de 1,825 y solo se logré la conclusiéon

de 1,310 personas educandas.
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Nivel de Frecuencia Meta (Aflo Valor alcanzado
Nombre del indicador Avance (%) Justificacion
objetivo de mediciéon evaluado) (Afio evaluado)
[Trimestre 1:
[Trimestre 2: Este indicador tiene como meta semestral 300 asesores
capacitados, teniendo como resultado 332, se alcanza un porcentaje de 99.700%
respecto al total de asesores activos de 333, debido al ingreso de las figuras por
Porcentaje de asesores lconvocatoria todos deberian tener registrado la primera capacitacion.
Actividad que reciben formacién Trimestral 100 16.418 123.678% [Trimestre 3:

inicial o actualizacion.

[Trimestre 4: Este indicador tiene como meta semestral 61 asesores capacitados,
teniendo como resultado 44, se alcanza un porcentaje de 16.418 % respecto al
total de asesores activos de 268, debido a bajas que se presentaron durante el
semestre y que solo puede haber nuevos ingresos por convocatoria al principio

de cada ejercicio.
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