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FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES

1. Descripcion de la evaluacion

11 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion de Consistenciay Resultados del Programa presupuestario del

Ejercicio Fiscal 2024, SO02 — Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social.

12 Fecha deinicio de la evaluacion : 01/06/2025.

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 29/08/2025.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la

evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

C. Taryn Romina Espinoza|Direccion  de  Evaluacion  del
Hernandez. Desempefo de la Subsecretaria de
Planeacion de la Secretaria de
Finanzasy Planeacion del Estado de

Quintana Roo.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una evaluacién de consistencia y orientacion a los resultados
del programa S002-Igualdad de Oportunidades y Bienestar Social, con el
propdsito de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y

resultados con base en la informacidon generada por las unidades
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responsables de los programas en los formatos oficiales que para tales

efectos se establezcan.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

Analizar la |6gica y congruencia en el disefo del programa, su
vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como los aspectos de
complementacién y/o de coincidencia con otros programas

presupuestarios;

ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeaciéon y

orientacién hacia resultados;

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
medianoy largo plazo, asi como los avances presentados durante el

gjercicio evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion (ROP) estatales del programa o en la normatividad
aplicable; asl como los sistemas de informacidén con los que cuenta

el programay sus mecanismos de rendicidn de cuentas,

ldentificar si el programa cuenta con instrumentos gque le permitan
recabar informacién para medir el grado de satisfaccidon de los

beneficiarios del programa y sus resultados; y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del

problema para el que fue creado.

17 Metodologia utilizada en la evaluacion:
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De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia de |la Evaluacion de
Consistencia y Resultados, se divide en 7 temas, con un total de 36

preguntas.

INnstrumentos de recoleccion de informacion:

La recoleccion de la informacion se realizd a través de la herramienta
Google Drive, organizadas por cada una de las dependencias y entidades

evaluadas. Se realizan videoconferencias de trabajo.

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros X Especifique: Google

Drive.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se realizard mediante trabajo de gabinete, que comprende
la aplicacion de un conjunto de actividades que involucran el acopio, la
organizacion y la valoracién de informacién concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, asf
como documentacion publica, comUnmente denominada, metodologia

comuUnmente denominada, analisis de gabinete.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El programa presupuestario SO02 Igualdad de Oportunidadesy Bienestar
Social, alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, especificamente
con el gje 1 Bienestar Social y Calidad de Vida, se encuentra vinculado al

programa sectorial de Bienestar Social, mismo que, derivado del anélisis
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de la informacidén proporcionada, presenta los siguientes hallazgos con

relacion a los apartados de disefio, operacion y percepcion de la poblacion

atendida, como se enlista a continuacion:

Definir un plazo para la revision o actualizacion del diagndstico del

problema.

Establecer mecanismos esquematizados para la depuracion y

actualizacién del padrdn de beneficiarios.

Se recomienda la implementacion de mecanismos que

contribuyan a mejorar la atencion de los beneficiarios.

Disefar estrategias que inciten la participacion ciudadana en las

diferentes actividades del programa presupuestario.

El programa es sujeto a reglas de operacion, por tanto, es

importante adherirse a la normatividad estipulada.

Se sugiere llevar a cabo, encuestas regulares para atender las
opiniones de los beneficiarios sobre el servicio, con el fin de

Implementar mejoras.

22 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

221 Fortalezas:
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e [l programa presenta una adecuada alineacion al PED 2023-2027

asi como al Programa Sectorial.

222 Oportunidades:
e L[| programa no cuenta con instrumentos para la medicion de la
satisfaccion ciudadania.

e No presenta evidencia de los resultados de estudios similares al

programa.

2.2.3 Debilidades:

El diagnostico del problema no cuenta con plazo de revision y

actualizacion.

e [En el Padrédn de beneficiario no se identifica una clave Unica de

identificacion por beneficiario.

e £En el Padrdn de beneficiario no se identifican mecanismos para la

depuracion y/o actualizacion.

e [l programa presupuestario no presenta informacion sistematizada

gue permita conocer la demanda total de apoyos de los solicitantes.

e E| programa no cuenta con mecanismos sistematizados para
conocer el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo, seleccidon de beneficiarios.
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e E| programa presupuestario No cuenta con mMecanismaos
documentados para verificar el procedimiento de entrega de

apoyos, bienes o servicios a beneficiarios del programa.

e [l programa presupuestario no cuenta con procedimientos para

recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion.

e [l programa presupuestario no presenta los instrumentos para

medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.

224 Amenazas:

e [l programa presupuestario es sujeto a reglas de operacidn, sin

embargo, no se presenta por programa sino por componente.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Disefio

En cuanto a su disefio se puede identificar el problema que se busca
resolver con la ejecucion del programa, tiene definido la poblaciéon
objetivo, cuenta con un diagnostico del problema que identifica las
causas, efectos vy las caracteristicas del problema, sin embargo, no se
establece explicitamente un plazo para la revision o actualizacion del

diagnostico.
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En cuanto al padréon de beneficiarios se puede encontrar a través de la
pagina oficial de |la Secretaria del Bienestar, en el apartado de Padron de
Beneficiarios, encontrando un listado con el apellido paterno, materno,

nombre, sexo, beneficio/apoyo otorgado, municipio, localidad y monto,

Sin embargo, no se cuenta con mMmecanismos documentados para la

depuracion y actualizacion de dicho padron.

Los indicadores estan alineados con los niveles de la Matriz de Indicadores
para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), lo cual

permite estructurar un sistema légico de seguimiento al desempeho.
Planeacion y Orientacion a Resultados

El programa presupuestario SO02 Igualdad de Oportunidadesy Bienestar
social cuenta con un plan estratégico que cumple con los elementos
requeridos por los lineamientos de planeacion institucional. Este plan es
resultado de un proceso formal e institucionalizado, ya que fue elaborado
conforme a lo dispuesto por la Ley de Planeacién para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo. Su formulacion fue validada por |la Secretarfa de
Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), lo que garantiza que su construccion

siguid un procedimiento establecido y documentado.

El programa presupuestario cuenta con evaluaciones externas de disefio
del programa de los cuales se desprenden los ASM donde la entidad

reporta el cumplimiento del 100%.
Cobertura y Focalizacién

El programa presupuestario SOO2 Igualdad de Oportunidadesy Bienestar

Social, tiene como mecanismo para la identificacion y determinacion de

TEL OFI. 28 5 46 11
CELULAR 983 10 1 81 81 '7
CORREO ELECTRONICO: soluciones-contables-javier@live.com



SERVICIOS INDEPENDIENTES DE CONTABILIDAD
LIC. JAVIER ISIDRO YAM CAHUIL
R.F.C YACJB612265V6 CED. PROF. 9561818
AV. FRANCISCO I. MADERO NUM. 67 B ENTRE ALVARO OBREGON E IGNACIO ZARAGOZA
COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO

Soluciones
Fiscales & Contables

sSu poblacion objetivo los estudios realizados por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en su medicion
multidimensional de la pobreza en Quintana Roo, en relacidn con el
porcentaje, nUmero de personas y carencias promedio por indicador de
pobreza, 2018 — 2020. Asi como en el estudio realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGIl)a través de la Encuesta

Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH).
Operacion

El programa presupuestario SO02 Igualdad de Oportunidadesy Bienestar
Social cuenta con reglas de operacidn de los componentes CO1, CO2, CO4,
CO5, CO7y CO8, sin emlbargo, no presenta informacion sistematizada que
permita conocer la demanda total de apoyos de |os solicitantes, verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes, para la
seleccion de beneficiarios y la verificacion del procedimiento de entrega

de apoyos, bienes o servicios a los beneficiarios.

La entidad no presenta evidencia gue propicia la participacidén ciudadana

en la toma de decisiones pUblica respecto del programa S004.

El programa presupuestario SOO2 Igualdad de Oportunidadesy Bienestar
Social carece de Reglas de Operacidn propia, No obstante, para algunos

de los componentes si se presentan reglas de operacion.
Percepcion de la Poblacion Atendida

El programa presupuestario SOO02 Igualdad de Oportunidadesy Bienestar
Social no cuenta con instrumentos de medicién del grado de satisfaccidn

de la poblacion atendida.
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Medicion de Resultados

El programa presupuestario se informa de forma trimestral respecto a los
avances de los indicadores de desempefio de la MIR, estos avances se
documentan y son publicados en la pagina oficial de la Secretaria del
Bienestar, donde se permite determinar si se ha alcanzado la meta

establecida para el gjercicio fiscal.

3.2 Describir las recomnendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Establecer un plazo para la revision o actualizacion del diagndstico del

problema.

2. Establecer mecanismos documentados para la depuracion vy

actualizacién del padrén de beneficiarios.

3:Se recomienda implementar mecanismos de procesos para mejorar la

atencion de los beneficiarios, en las diferentes actividades del programa.

4 Implementar la participacién ciudadana en las diferentes actividades

del programa presupuestario.

5. Apegarse a la normatividad, debido a que el programa es sujeto a reglas

de operacion.

6: Implementar instrumentos como encuestas regulares para conocer la
opinidn de los beneficiarios sobre el servicio, donde se permita

proporcionar comentarios y sugerencias con el fin de mejorar.
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4. Datos de |la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Javier Isidro Yam Cahuil.

4.2 Cargo: Representante Legal y Coordinador de la Evaluacion.

4.3 Institucion a la que pertenece: Persona Fisica Javier Isidro Yam Cahuil.

4.4 Principales colaboradores:

e CP.C Kenneth Josué Valdovinos Cocom.

e C.P Naomi Kin Cardenas Magana.

45 Correo electréonico del coordinador de la evaluacion:

servicioscontables javieryam@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): (983) 28 5 46 11

5. Identificacion del (los) programals)

51 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): SO02 Igual de

Oportunidades y Bienestar Social.

52 Siglas: No aplica.

53 Ente pUblico coordinador del (los) programal(s): Secretaria de

Bienestar.

54 Poder pUblico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
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Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente

Autdnomo___

55 Ambito gubernamental al gue pertenece(n) el(los) programal(s):

Federal___ Estatal X Local__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a

cargo del (los) programals):

561 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)

programa(s):

e Direccion de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento.
e Subsecretaria de Planeacion, Administracidon y Mejora Regulatoria.

e Departamento de Evaluaciony Seguimiento.

56.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a
cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electronico y

teléfono con clave lada):

e Lic Juan Octavio Osorio Mdlgora,

bienestargrplaneacion@gmail.com

e Mtro. Carlos Lenin Ceballos Cardefa, sspasebien@amail.com

e Mtro. Enrigue Armando Maldonado Galera,

bienestargrplaneacion@agamail.com

Nombre: Unidad administrativa:
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e | ic. Juan Octavio Osorio e Direccion de Planeacion,
Molgora. Evaluacion y Seguimiento.
e Mtro. Carlos Lenin e Subsecretaria de Planeacion,
Ceballos Cardefia. Administracion y Mejora
Regulatoria.

e Mtro. Enrigue Armando
Maldonado Galera. e Departamento de Evaluaciony

Seguimiento.

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa X612 Invitacion a tres____ 6.1.3 Licitacion Publica

Nacional__

624 Licitacion PUdblica Internacional___ 615 Otro: (Sehalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

Secretaria de Finanzasy Planeacion del Estado de Quintana Roo

6.3 Costo total de la evaluacion: $303750.00

6.4Fuente de Financiamiento: Ingresos de Libre Disposicion

7. Difusion de la evaluacion

71 Difusion en internet de la evaluacion:

https//sefiplan.groo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php

72 Difusidon en internet del formato:
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https;/sefiplan.groo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php
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