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Evaluacion de Disefio del Programa Presupuestario
EO11 Igualdad Sustantiva y No Violencia contra Nifnas
y Mujeres

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién:

Evaluacion de Disefo del Programa presupuestario EO11 Igualdad Sustantiva y No
Violencia contra Ninas y Mujeres

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

26/06/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

01/08/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Billy Jean Pefia Sosa

Director General de Planeacion.

Lidia Isabel Aguilar Gorocica
Directora Operativa del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado.
1.5 Objetivo general de la evaluacion:
Evaluar el disefo del Programa presupuestario EOT1 Igualdad Sustantiva y No Violencia
contra Nifas y Mujeres con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su
disefno, gestidn y resultados, a efecto de potenciar la mejora continuay la aplicacion de
la Perspectiva de Género para la creacion de condiciones de cambio que permitan
progresar en la construccion de la igualdad de género.
1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
e Analizar el problema o necesidad publica que justifica la creacién y diseno del
Pp;
E)?aminar la identificacidon de sus poblaciones y mecanismos de focalizacion;

Identificar la implementacién de la Perspectiva de Género (PdG) en el disefio
del Pp;

e |dentificar y analizar la vinculacién con la planeacién nacional y estatal, y la
normativa aplicable;

e |dentificar posibles complementariedades y/o similitudes, asi como el riesgo de
duplicidades con otros Pp de la Administracion Publica Estatal (APE).
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
Trabajo de gabinete y trabajo de campo.

Instrumentos de recoleccion de informacion:
Cuestionarios ___ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros ___ Especifique:
Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La metodologia para el desarrollo de la evaluacion se realizé a través de analisis
documental, trabajo de campo y analisis de gabinete.

Para la revision documental, se analizaron documentos oficiales, registros
administrativos, bases de datos y demas documentacién, tanto publica como la
proporcionada por las Unidades Responsables

Para el trabajo de campo, se establecieron una serie de entrevistas con los
responsables del Subprograma los cuales se consideraron como informantes clave
para proporcionar datos y contextualizar los procesos del fondo con la realidad
operativa.




Cabe destacar que la metodologia implementada para el desarrollo de la evaluacion
estuvo en apego a los Términos de Referencia (TAR) emitidos por SEFIPLAN.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

e El Programa Presupuestario presenta serios problemas de disefo, desde la
imprecision del problema publico, la carencia de analisis de causalidad hasta la
operatividad del programa sin considerar indicadores a nivel Propdésito,
Componentes y Actividades en la MIR que detallen el impacto de la
implementacion el programa en la disminucion del problema.

e Eneldiagndstico solo se contextualiza la violencia contra las mujeres.

e No se identifica a la poblacidn potencial y objetivo, ni la ubicacidn territorial de
la poblacidn que presenta el problema. Por lo tanto, el documento no integra
toda la informacion que debe contener un diagnéstico. Cabe sefalar que el
programa si aplica una perspectiva de género adecuada

e La definicion de la poblacidon no aparece reflejada de manera especifica en el
diagndstico ni se detallan los tipos de poblaciones mas vulnerables.

e El programa EO11 Igualdad Sustantiva y No Violencia contra Nifas y Mujeres, en
su diagndstico, no proporciona informacién suficiente para identificar si las
acciones del programa afectan de manera diferenciada a mujeres y hombres

e El Pp no cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la
demanda total de apoyos

e EI Pp no cuenta con procedimientos del Programa para la seleccién de las
personas beneficiarias.

e En los niveles de Actividad, Componente y Propdsito, se constaté que los
indicadores estan disefiados con perspectiva de género; sin embargo, esto no
se aplica al indicador correspondiente al nivel Fin. Aunque dicho indicador esta
disefado bajo un enfoque de género, la informacién utilizada no esta
actualizada y no permite evaluar adecuadamente su implementacion.

e El Pp EOT1, no puede considerarse una alternativa éptima para atender el
problema publico relacionado con la desigualdad de género y la violencia
contra nifas y mujeres. Presenta deficiencias significativas en su diseno y
fundamentacion. Ademas, los indicadores que conforman la MIR en su conjunto
no miden el impacto en la reduccion de las problematicas abordadas, debido a
la desactualizacion de la informacién del indicador a nivel Fin y a falta de
adecuacioén del indicador a nivel Propdsito.

e El programa emplea un lenguaje inclusivo que evita sustantivos masculinos,
utilizando términos como "personas" y "funcionariado publico", pero se
recomienda requiere mayor especificidad para desagregar categorias por
género, asegurar su aplicacion en todos los documentos y actividades.

e El Pp EOTI carece de Reglas de Operacion, Manuales y Lineamientos, lo que
dificulta evaluar la perspectiva de género en estos documentos. La MIR si la

perspectiva de género en los cuatro niveles de objetivos.
2.2 Sefnalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o

instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
I Caracteristicas del Programa Presupuestarios

e Elprograma cuenta con un aumento constante de presupuesto, lo que permite
la implementacién de mas acciones para erradicar la violencia contra las
mujeres.

1. Problema o necesidad publica




e Uso de estadisticas de fuentes oficiales como ENDIREH, INEGI y SSP, que
respaldan la contextualizacién de la violencia contra las mujeres en Quintana
Roo.

e El diagndstico aborda temas prioritarios en la agenda publica, como igualdad
de género y no violencia.

lll. Andlisis de la contribucién del Programa a las metas y objetivos

e El programa contribuye de manera activa al cumplimiento de las metas
relacionadas con la prevencidon y atencién de la violencia de género

IV. Poblaciones y mecanismos de atencion

e El programa menciona una estrategia de cobertura
V. Matriz de indicadores para resultados

e La perspectiva de género esta integrada en la mayoria de los indicadores de la
MIR.

¢ Inclusidon de servicios especificos para mujeres en situacion de violencia.

e Componentes como el C02, CO5 y CO9 tienen una conexién directa con la
autonomia fisica y econdmica de las mujeres, lo que permite abordar
problematicas claves de desigualdad de género.

e El propdsito del programa plantea objetivos integrados que abordan temas
clave como la autonomia fisica y econdmica de las mujeres y su participacion
paritaria, promoviendo un enfoque amplio de igualdad de género.

VI. Presupuesto y Rendicién de cuentas

e El programa cuenta con informacidén que permite generar un seguimiento de
los gastos por persona atendida

VIl. Complementariedades, similitudes y riesgo de duplicidades con otros Pp

e Lasinstituciones encargadas de implementar programas para la prevencién de
la violencia contra las mujeres han sido fortalecidas, destacando |la
transformacioén del Instituto Quintanarroense de la Mujer en la Secretaria de |la
Mujer.

VIII. Disefo transversal del programa presupuestario

e EI programa incluye actividades y componentes dirigidos a atender
problematicas relacionadas con la violencia de género y las desigualdades.

e Uso del lenguaje inclusivo en todos los niveles de la MIR.

e La mayoria de los elementos en todos niveles de objetivos en la MIR estan
diseflados con perspectiva de género.

2.2.2 Oportunidades:

| Caracteristicas del Programa Presupuestarios

e El cambio de administracién federal podria facilitar el acceso a mayores
recursos para el programa

1. Problema o necesidad publica

e Incorporar informacién mas reciente, permitird una caracterizacién mas precisa
y actualizada del problema

e Incorporar una cuantificacién precisa y desagregada de la poblacidn objetivo y
potencial

e Un diagnostico mas completo abrira la puerta a estrategias mas robustas y
focalizadas en las necesidades de la poblacidn objetivo.




e Generar sinergias con otras instituciones como INMUJERES y SEFIPLAN para
optimizar recursos y enfoques.

lIl. Analisis de la contribucién del Programa a las metas y objetivos

e La administracion 2023-2027 fortalece las acciones encaminadas a la
prevencion de la violencia en todas sus formas.

IV. Poblaciones y mecanismos de atencién

e El| correcto diseno de una estrategia de cobertura permitird impulsar el
desarrollo integral de la poblacién rezagada

V. Matriz de indicadores para resultados

e Mejorar la medicidén de la implementacién de la igualdad de género en los
planes de desarrollo estatal y municipales.

e Desarrollo de actividades mas especificas y profundas en los Componentes C02
y CO31 en articulacion con otras dependencias de la APE.

e Vincular CO2, CO5y CO9 puede generar sinergias al abordar temas relacionados
con la prevencion de la violencia y el fortalecimiento econdmico, ampliando el
impacto del programa.

e Aprovechar la conexién con los planos de desarrollo estatal y municipal para
coordinar esfuerzos interinstitucionales en materia de igualdad de género.

VI. Presupuesto y Rendiciéon de cuentas

e La implementaciéon de tecnologias de la informacién puede facilitar un
seguimiento preciso y transparente del gasto del programa

e Desarrollo de actividades mas especificas y profundas en los Componentes C02
y C0O32 en articulacion con otras dependencias de la APE.

e Vincular CO2, CO5y C09 puede generar sinergias al abordar temas relacionados
con la prevencién de la violencia y el fortalecimiento econémico, ampliando el
impacto del programa.

e Aprovechar la conexién con los planos de desarrollo estatal y municipal para
coordinar esfuerzos interinstitucionales en materia de igualdad de género.

VIl. Complementariedades, similitudes y riesgo de duplicidades con otros Pp

e Existen programas a nivel nacional que facilitan el acceso a recursos y
capacitaciones para abordar la problematica de la violencia contra las mujeres.
VIII. Diseio transversal del programa presupuestario

e Fomentar alianzas con organismos internacionales y nacionales especializados
en igualdad de género, como ONU Mujeres, para incorporar enfoques
innovadores, herramientas metodolégicas y experiencias exitosas que
optimicen el diseno y la ejecucién del programa.

2.2.3 Debilidades

I Caracteristicas del Programa Presupuestarios

e El programa cuenta con numerosos componentes, lo que dificulta la
focalizacién adecuada de las acciones.
1. Problema o necesidad publica

'Se sugiere consultar el Anexo 5 “Matriz de Indicadores para Resultados” para identificar el detalley nombre
de los componentes del Programa.
2Se sugiere consultar el Anexo 5 “Matriz de Indicadores para Resultados” para identificar el detalley nombre
de los componentes del Programa.



¢ No seidentifica con precisiéon el problema central, lo que dificulta la priorizacién
de acciones y recursos. La omisién del acceso al bienestar social reduce la
integralidad del diagndstico, dejando sin analizar un componente clave.

lll. Andlisis de la contribucién del Programa a las metas y objetivos

e El programa se encuentra alineado con los instrumentos de planeacion de la
anterior administracion
IV. Poblaciones y mecanismos de atencion

e Lapoblacién potencial y objetivo no se encuentran definidas de manera éptima

e El programa no cuenta con mecanismos para la seleccidon de beneficiarios lo
gue puede ocasionar que el apoyo no este llegando a las personas que lo
necesitan

e El programa carece de informacién detallada sobre los beneficiarios, lo que
podria generar riesgos de corrupciéon al favorecer a un solo grupo

V. Matriz de indicadores para resultados

e Falta de indicadores de gestidon que midan el efecto del programa en en la
reduccion de la violencia y la desigualdad.

e ElI Componente CO5 se centra Unicamente en la entrega de servicios, sin medir
su calidad y efectividad, lo que podria resultar en una evaluacién superficial de
la calidad de la atencidn prestada.

e Lainsuficiencia de actividades en algunos componentes, como C02, CO3y CO7,
pone en riesgo la efectividad del programa si no se amplian o ajustan estas
actividades.

e La division del propdsito en dos dimensiones (autonomia de las mujeres y
participacidn en espacios de toma de decisidon) complica su medicién, la
asignacion de responsabilidades y la coherencia del programa.

e El| 48.8 por ciento de los indicadores no cumplen ninguno de los criterios
CREMAA, reflejando una deficiencia en la conexiéon entre niveles de Propdsito,
Componentes y Actividades.

VI. Presupuesto y Rendiciéon de cuentas

e El programa no cuenta con lineamientos operativos que permitan conocer los
objetivos y procesos.

VIl. Complementariedades, similitudes y riesgo de duplicidades con otros Pp

e La falta de capacitacion del personal administrativo para la integracidon de
proyectos pone en riesgo la obtencion de recursos federales.

VIII. Disefo transversal del programa presupuestario

e El Programa no ofrece servicios enfocados en la poblacién identificada como
parte de la comunidad LGBTIQ+.

e El lenguaje inclusivo se limita a categorias como mujeres, personas y
funcionariado publico, por lo que se excluyen identidades basadas en el género.

e El Programa no considera la interseccionalidad dentro de la perspectiva de
género.

2.2.4 Amenazas:

I Caracteristicas del Programa Presupuestarios




e La violencia generalizada en el estado de Quintana Roo podria generar un
aumento en la demanda de atencién, superando la capacidad del programa
debido a la falta de recursos disponibles.

1. Problema o necesidad publica

e Al noincluir el acceso al bienestar social, se puede desatender una dimensién
critica del problema. Un diagndstico incompleto podria reducir la justificacion
para obtener financiamiento adecuado o apoyo interinstitucional

lll. Analisis de la contribucién del Programa a las metas y objetivos

e La falta de vinculacion del programa con los actuales instrumentos de
planeacidon podria ocasionar reportes inadecuados de resultados y que las
metas alcanzadas no se reflejen correctamente.

IV. Poblaciones y mecanismos de atencion

e Falta de claridad en la definicién de la poblacién objetivo y potencial, lo que
podria resultar en que el programa no beneficie a quienes realmente necesitan
el apoyo.

V. Matriz de indicadores para resultados

e El indicador del nivel Fin, medido por el PNUD no cuenta con informacién
actualizada.

e Lafalta de adaptacion cultural y social de algunos componentes, como en CO8
(prevencion de embarazo adolescente), podria generar resistencia o
dificultades en la implementacion.

e Ajustar componentes o redistribuir recursos podria generar resistencia al
cambio.

e Los indicadores que priorizan la ocupacion de refugios y no la disminucién de
la violencia perpetdan un enfoque reactivo que no aborda la raiz del problema.

e Sinindicadores estratégicos y de resultados adecuados, el programa podria ser
percibido como ineficaz, comprometiendo la confianza en las instituciones y la
percepcién ciudadana.

VI. Presupuesto y Rendiciéon de cuentas

e Lafaltadeinvolucramiento de la sociedad en el diseno del programa puede dar
lugar a acciones que no aborden adecuadamente las problematicas cotidianas
de la poblacién.

VIl. Complementariedades, similitudes y riesgo de duplicidades con otros Pp

e Al ser un tema prioritario, los recursos de los programas federales pueden
disminuir.
VIII. Disefo transversal del programa presupuestario

e La ausencia de un enfoque interseccional y categorizacién poblacional
adecuada puede excluir determinados grupos poblacionales afectados por la
problematica.

e Lafalta de especificidad en el lenguaje inclusivo podria generar ambigUedades
gue afecten la comprensién y aplicacién del programa.




3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

e El programa presupuestario se caracteriza principalmente por un aumento
constante en el presupuesto, lo que facilita la implementacién de mas acciones
para erradicar la violencia contra las mujeres. Este incremento, ademas, podria
verse beneficiado por el cambio de administracion federal, lo que abriria la
posibilidad de acceder a mayores recursos. No obstante, el programa enfrenta
desafios debido a la gran cantidad de componentes que lo conforman, lo que
dificulta la focalizacidén adecuada de las acciones. A lo anterior se suma que, la
violencia generalizada en el estado de Quintana Roo podria aumentar la
demanda de atencidn, lo que pondria a prueba la capacidad del programa ante
la falta de recursos suficientes.

e En cuanto al diagndstico del problema, se utilizan estadisticas de fuentes
oficiales, como la ENDIREH, INEGI y SSP, que respaldan la contextualizacion de
la violencia contra las mujeres en el estado. Aunque el diagnéstico abarca temas
prioritarios en la agenda publica, como la igualdad de género y la no violencia,
hay oportunidades para mejorar el diseflo del programa, especialmente al
incorporar informacién mas actualizada y una cuantificacion mas precisa de la
poblacion objetivo y potencial. Ademas, la falta de precisiéon en la identificaciéon
del problema central, junto con la omisidn del acceso al bienestar social, limita
la integralidad del diagndstico y la priorizacién adecuada de las acciones.

e El programa contribuye activamente al cumplimiento de las metas
relacionadas con la prevencién y atencién de la violencia de género. Si bien la
administracion 2023-2027 refuerza las acciones en este ambito, se observa una
desconexion entre el programa y los instrumentos de planeacidon actuales, lo
gue podria resultar en reportes inadecuados y en una representacion incorrecta
de los avances alcanzados.

e Respecto a las poblaciones y mecanismos de atencidn, el programa menciona
una estrategia de cobertura, pero esta carece de un disefo 6ptimo, lo que
puede limitar su efectividad. Adem3s, la poblacién potencial y objetivo no esta
claramente definida, lo que podria generar el riesgo de que los servicios del
programa no lleguen a quienes realmente lo necesitan. Cabe destacar que el
programa no ofrece servicios especificos para la comunidad LGBTIQ+ y carece
de mecanismos claros para la seleccién de personas beneficiarias.

e Por otra parte, como parte del analisis de la planeacidn estratégica, la Matriz de
Indicadores para Resultados incluye en su mayoria objetivos disefiados con
perspectiva de género, con componentes relacionados con la autonomia fisica
y econdmica de las mujeres. Sin embargo, se observa la ausencia de indicadores
de estratégicos y de gestién que midan el impacto real del programa en la
reduccion de la violencia y la desigualdad de género. A su vez, algunos
indicadores, como aquellos vinculados a los refugios, perpetdan un enfoque
reactivo que no aborda las causas profundas del problema.

e En términos de presupuesto y rendicidn de cuentas, el programa proporciona
informacion suficiente para realizar un seguimiento del gasto por persona
atendida. A pesar de esto, el programa carece de lineamientos operativos claros,
lo que dificulta la comprensiéon de sus objetivos y procesos. Ademas, la falta de
involucramiento de la sociedad en su disefo podria generar acciones
desconectadas de las problematicas cotidianas de la poblacién.

e Lasinstituciones encargadas de implementar programas para la prevencion de
la violencia contra las mujeres han sido fortalecidas, como lo demuestra la
transformacién del Instituto Quintanarroense de la Mujer en la Secretaria de la
Mujer. Asimismo, existen programas nacionales que facilitan el acceso a
recursos y capacitaciones, pero la falta de capacitacion del personal
administrativo podria poner en riesgo la obtenciéon de recursos federales. A
pesar de ser un tema prioritario, los recursos de los programas federales podrian
disminuir, lo que genera el riesgo de duplicidades o competencia por recursos.




e El| diseno transversal del programa incluye actividades y componentes
orientados a abordar las problematicas de género y desigualdad, con un uso del
lenguaje incluyente en todos los niveles. Sin embargo, el programa no
considera la interseccionalidad de género, lo que podria excluir a grupos
poblacionales especificos. Ademas, la falta de especificidad en el lenguaje
incluyente, mas alld de la categoria “personas” podria generar ambigUedades
en la comprensién y aplicacién del programa. En este sentido, fomentar
alianzas con organismos internacionales, como ONU Mujeres, podria ser una
oportunidad para incorporar enfoques innovadores y herramientas
metodoldgicas que optimicen su ejecucion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

e Serecomienda realizar mediante trabajo de campo y gabinete un diagndstico
gue aborde la caracterizacion del problema. En el diagndstico se deben incluir
las principales causas y efectos del problema, sefalados de manera
esquematizada a través del arbol de problemas.

e Realizar la cuantificacidn y caracteristicas de poblacién que presenta el
problema, asi como su ubicaciéon territorial, se recomienda considerar las
siguientes caracteristicas y metodologia:

o Abordar un problema principal de violencia contra las mujeres y un
ambito, familiar, escolar, laboral, comunitario o de pareja.

o Unavez definido el problema de violencia contra las mujeres y el ambito
con mayor frecuencia, considerar los principales municipios de las zonas
Sociodemograficas de Quintana Roo con mayor incidencia de violencia
contra las mujeres.

o Cuantificar el ndmero de mujeres y nifas por tipo de violencia en el
Estado de Quintana Roo y en los principales municipios.

o Definir y desagregar la poblacion objetivo del Estado de Quintana Roo
contemplando la implementacion de la Perspectiva de Género.

e Serecomienda ajustar el documento diagndstico, considerando las sugerencias
planteadas en la pregunta 1, asi como el establecimiento de plazo para la
revision y actualizacién. El equipo evaluador propone para la definicidon de la
poblacidén objetivo, tomar los municipios con mayor incidencia de violencia
contra las mujeres en las zonas Sociodemograficas, considerando los siguientes
puntos:

o Cuantificar el nUmero de mujeres y nifas por tipo de violencia en los
principales municipios.

o Considerar un ambito, familiar, escolar, laboral, comunitario o de pareja
con mayor frecuencia de violencia.

e Establecer un problema Unico y especifico que articule los multiples problemas
detectados, enfocandose en la prevenciéon y atenciéon de la violencia de género
como eje central.

e Es necesario agrupar las causas de manera légica para evitar redundancias y
fortalecer la comprension del problema.

e Indicarsi el problema considera diferencias entre mujeresy hombres (con nivel
de desagregacién), a fin de conocer las limitaciones y/o las oportunidades que
presenta el entorno para la promocion de la igualdad entre mujeresy hombres.

e Definir la poblacidn o area que enfrenta la necesidad, la cuantificacion,
desagregacion y realizar el proceso de revision y actualizacion.

e Delimitar el principal problema publico que se busca abordar, estableciendo
una relacion directa con los objetivos del programa y priorizando los temas que
requieren intervencion inmediata.

e Actualizar la informacién estadistica y contextual a nivel municipal,
considerando las particularidades territoriales y poblacionales. Esto permitira
disefar estrategias mas focalizadas y pertinentes.




Garantizar la coherencia entre los datos presentados y los objetivos del
programa, de modo que la justificacion del diagnéstico refuerce la alineacidon
con las metas planteadas y con las necesidades detectadas en el contexto local.
Fortalecer el diagnéstico integrando los siguientes elementos:

o Definicién clara del problema o necesidad publica que justifique la
existencia del programa, destacando como la perspectiva de género es
central para abordar dicha problematica y asegurando que cumpla con
criterios de valoracion adecuados.

o Incorporacion de la perspectiva de género en el analisis del problema
publico, incluyendo datos actualizados y desagregados por género de
fuentes oficiales, que permitan evidenciar diferencias en las
necesidades, impactos o resultados entre mujeres y hombres.

o Justificacion soélida de la igualdad o diferenciacion en los efectos del
programa, argumentando con evidencia si el problema publico
identificado afecta de manera igualitaria o diferenciada a mujeres y
hombres, y cdémo el programa aborda estas particularidades.

Incorporar criterios y procedimientos especificos para la seleccidn de la
poblacidn potencial y objetivo, con el fin de garantizar una distribucién
estratégica de los recursos.

Promover la colaboracién con dependencias de diferentes niveles de gobierno
para desarrollar acciones conjuntas, enfocadas en mejorar la eficiencia de las
intervenciones y garantizar una atencién mas focalizada hacia las poblaciones
mas vulnerables.

Definir un horizonte de mediano y largo plazo para orientar las acciones y
objetivos del programa.

Precisar el problema general que el programa busca resolver para dar claridad
a su propdsito estratégico, con el fin de definir la congruencia del programa.
Revisar y ajustar la estrategia de cobertura para que esté alineada con las
caracteristicas y necesidades de la poblacién potencial.

Fortalecer la definicién de |la poblacién objetivo definiendo criterios de selecciéon
los cuales contribuyan a una mejor focalizacién de los programas.

Disefar un documento especifico que describa las caracteristicas
socioecondmicas, demogréaficas y necesidades de las y los solicitantes.
Establecer criterios claros y objetivos para determinar quiénes pueden acceder
a los apoyos y servicios.

Realizar una evaluacidon periddica para garantizar que los apoyos en especie y
servicios lleguen efectivamente a las personas que los necesitan.

Disefar e implementar criterios especificos y objetivos para la seleccién de las
beneficiarias, priorizando a las mujeres en situacién de mayor vulnerabilidad y
alinedandolos con los objetivos del programa.

Desarrollar un procedimiento estructurado para la asignacién de apoyos, que
incluya etapas claras y mecanismos de verificacidon, garantizando eficiencia y
transparencia en el proceso.

Disefnar lineamientos especificos: Definir criterios objetivosy transparentes para
identificar a la poblacién beneficiaria, priorizando los componentes cinco y
nueve.

Implementar un mecanismo de sistematizacién: Crear una base de datos que
registre informacién detallada sobre los beneficiarios, incluyendo sus
caracteristicas demograficas, econémicas y sociales.

Incorporar un indicador en el nivel Fin que reemplace la referencia al indicador
del PNUD, ya que este mide la desigualdad de género a nivel pais, no
especificamente en Quintana Roo. El nuevo indicador debe evaluar el progreso
hacia la igualdad de género y la reduccién de las violencias en la entidad,
utilizando fuentes externas que permitan un analisis desagregado por entidad
federativa y enfocado en las areas clave del programa.




En el indicador a nivel Propdsito, se sugiere garantizar que la medicién refleje el
impacto real de la incorporaciéon de la igualdad de género en los planes
estatales y municipales, particularmente en la implementacion de politicas
publicas.

Para los niveles de Componentes y Actividades, se recomienda incluir
indicadores que evidencien cémo las acciones realizadas contribuyen
efectivamente a reducir las brechas de género y las violencias basadas en
género. Estos indicadores deben ir mas alld de medir procesos operativos y
centrarse en los resultados sustanciales en las instituciones y la prestacién de
servicios.

En el Componente CO1 se recomienda incorporar indicadores que midan los
cambios especificos en las dependencias derivado de la implementacién del
Programa Quintanarroense de Cultura Institucional (PQCI), como mejoras en
practicas organizacionales o percepcion del personal sobre igualdad de género.

En los Componentes CO2 y CO3 se recomienda aumentar el numero de
actividades para alcanzar los objetivos de estos componentes. Estas actividades
deben considerar la implementacion de la perspectiva de género desde el
disefo hasta su medicion mediante los indicadores.

En el caso de los Componentes CO4 y CO9 se recomienda asegurar coherencia
l6gica de las actividades que conforman este nivel en la MIR para que
contribuyan efectivamente a los objetivos de ambos componentes.

En el disefo de los Componentes CO7 y C0O8 se recomienda considerar los
supuestos conforme al contexto social, econdmico y cultural de México y de la
entidad federativa, ademas de las poblaciones especificas que se benefician del
programa para garantizar que puedan participar en entornos libres de
violencias.

Para el Componente CO5, se recomienda disefar indicadores que evallden la
calidad, pertinenciay efectividad de los servicios prestados, en lugar de limitarse
a medir su entrega.

En el caso del Componente CO06, se sugiere ajustar la redaccion de los
indicadores para que midan cémo el conocimiento adquirido por el
funcionariado mejora su desempeno en el marco del Sistema Estatal PASEVCM,
asegurando que las capacitaciones se traduzcan en acciones concretas y
efectivas.

Redisenar los componentes menos alineados para que aborden problematicas
gue directamente promuevan la autonomia y participacion de las mujeres en
la toma de decisiones, o bien justificarlos dentro de un marco mas amplio de
contribucion al Propdsito, como ejemplo, los componentes CO1, CO3, CO4 y CO6,
gue tienen relacién con el funcionamiento dentro de las instituciones mediante
implementacion de sistemas, programas institucionales y capacitaciones.

Disefnar estrategias de integracion entre los componentes C02, CO5 y CO09,
considerando gue estos tienen mayor incidencia en el logro de la autonomia
fisicay econdmica de las mujeres, e implican temas como la atencidn a mujeres
en situacién de violencia y el fortalecimiento de las capacidades productivas de
mujeres. Por ejemplo, capacitar a mujeres emprendedoras en prevencion de
violencia o garantizar el acceso a servicios integrales para mujeres en situacion
de violencia mediante proyectos productivos y los demas servicios psicosociales
gue requieren.




Establecer indicadores transversales que evalien cémo los diferentes
componentes trabajan en conjunto para alcanzar el Propdsito, favoreciendo
una visidn integral del impacto del programa.

Optimizar los recursos destinados a componentes con impacto indirecto y
redirigirlos a acciones prioritarias como aquellos componentes directamente
relacionados con la autonomia fisica y econdmica de las mujeres (C02, CO5 y
C09).

Redisefar los componentes CO7 y CO8 con el fin de ser complementarios, por
ejemplo, vinculandolos con acciones especificas de prevencion y atencién de
violencias basadas de género (desde una perspectiva psicosocial), asi como el
fortalecimiento econdmico a las mujeres, como una estrategia integral. Esto
permitirda maximizar su relevancia dentro del programa amplificando el
impacto en la poblacién objetivo.

Redefinir el resumen narrativo del propdsito, de forma que se articulen los dos
objetivos identificados en un solo. A continuaciéon, un ejemplo:

o Promover la autonomia fisica y econdmica de las mujeres mediante el
acceso equitativo a recursos, oportunidades y derechos, garantizando su
participacion paritaria en todos los ambitos de toma de decisiones, con
un enfogque que elimine barreras estructurales y fomente la igualdad
sustantiva.

Redisenar los componentes para que incluyan acciones que tengan una
relacion mas directa y medible con el propdsito. Por ejemplo, mediante la
incorporacion de indicadores especificos para cada objetivo desglosado, como
el nimero de mujeres que logran autonomia econdmica o que acceden a
posiciones de liderazgo.

Priorizar componentes que aborden directamente barreras estructurales, como
la brecha salarial, acceso a recursos productivos y la representacién politica,
eliminando o reformulando componentes menos relacionados que no
contribuyen de manera operativa al logro del propdsito.

Mencionar en el nivel Fin las tres dimensiones de autonomia integral de las
mujeres.

Redefinir la redaccién del Fin para incluir indicadores adicionales al indice de
Desigualdad de Género (Que, ademas, requiere ser cambiado) que detallen las
contribuciones especificas de los componentes del programa en la creacion de
las condiciones necesarias para la autonomia integral de las mujeres, facilitando
asi la medicion y el seguimiento del progreso.

Revisar y fortalecer de los supuestos relacionados con la implementaciéon de
politicas publicas con perspectiva de género en el estado, asegurando que
estén alineados con las condiciones sociales y politicas actuales.

Es crucial mejorar la precisidon de algunos términos utilizados en los resimenes
narrativos para evitar ambigUedades. Se recomienda especificar de manera
mas clara el alcance y los resultados esperados, particularmente en conceptos
como "comités institucionales" y "capacitacion"; este ultimo se asemeja a
sensibilizacidn y mediante su lectura, podria parecer mas adecuado para este
contexto.

En los resiumenes ejecutivos se recomienda incluir el significado de los
acronimos y términos técnicos empleados.




Se recomienda optar por un término mas inclusivo y neutral, como "sexualidad
segura". Este término abarca mejor los conceptos de salud publica, respeto,
autonomia y libertad para ejercer los derechos sexuales y reproductivos,
alineandose de manera mas adecuada con los principios de igualdad de género
y derechos humanos.

Es recomendable realizar un analisis adicional para asegurar que los
componentes del programa estén claramente alineados con los resultados
esperados. Por ejemplo, asegurando que componentes relacionados con la
cultura organizacional de las instituciones y el funcionamiento de sistemas
estén adecuadamente vinculados con los objetivos de impacto del programa.

Se sugiere integrar medidas que permitan evaluar de manera mas efectiva la
reduccion de las brechas de género y la violencia, con un enfoque especifico en
los resultados tangibles de la implementacién del programa en la poblaciéon
objetivo.

Realizar una revisidén exhaustiva de los indicadores conforme al jError! No se e
ncuentra el origen de la referencia. para garantizar que estén alineados con
los objetivos estratégicos del programa.

Es necesario revisar y ajustar las unidades de medida de los indicadores,
asegurando que coincidan con los métodos de calculo establecidos (por
ejemplo, porcentaje, promedio, tasa de variacion).

Los indicadores relacionados con la capacitacién deben ir mas alla de la
medicion de la aprobacién de los participantes. Es fundamental incorporar
indicadores que midan el impacto de las capacitaciones en la resolucién de
problematicas especificas, como la violencia de género.

Las metas de los indicadores deben reflejar un desafio real en la
implementacion del programa. En lugar de establecer metas del 100 por ciento
en indicadores relacionados con capacitaciones, se deben definir metas que
estén alineadas con las necesidades reales de la poblacién objetivo, teniendo en
cuenta las dificultades inherentes al abordaje de problematicas complejas
como la violencia de género.

Se debe revisar la terminologia utilizada en los indicadores para evitar términos
gue puedan interpretarse como juicios de valor.

Evitar el uso excesivo de términos genéricos, como "personas', para garantizar
que los indicadores reflejen claramente el enfoque de género.

Se recomienda establecer medios de verificacion mas especificos, que permitan
realizar un seguimiento efectivo de los avances del programa.

Asegurar que las metas no estén por debajo de la linea base, ya que esto
contradice la légica de un programa que busca avances progresivos en la
reduccion de violencia y la promocidn de la igualdad de género.

Es necesario incorporar indicadores que midan la disminucién de los indices de
violencia, lo cual serd mas efectivo para abordar la raiz del problema y no solo
SuUs consecuencias.

Se recomienda analizar con la finalidad de generar un reporte detallado de los
gastos devengados en operacidn y mantenimiento, asegurando que incluyan
todos los rubros necesarios.

Implementar formatos estandarizados y desglosados que permitan analizar
claramente los recursos asignados, ejecutados y su impacto por componente,
facilitando una evaluacién mas completa y transparente del programa.

Hacer publicos los informes presentados por el Consejo Directivo para
garantizar la transparencia en la ejecucién de los programas y permitir el acceso
de la ciudadania a la informacidén sobre los avances alcanzado

Desarrollar e implementar mecanismos efectivos para incluir la participacion
ciudadana en todas las fases del programa: formulacién, implementaciéon y
evaluacidn, para asegurar que las necesidades y perspectivas de la comunidad
sean consideradas




Elaborar un documento claro que defina los lineamientos operativos del
programa, estableciendo directrices claras sobre sus objetivos, metas y
procesos, para mejorar su eficiencia y efectividad

Diagndstico integral de las problematicas basado en evidencia actualizada y
contextualizada sobre las condiciones de la poblacién, considerando la
interseccionalidad. Este documento debe contener un analisis de causalidad
para definir especificamente las causas y los efectos del problema publico para
asi, definir acertadamente los medios y los fines que perseguira el programa
publico mediante la implementacién.

Reglas de operacion para especificar los mecanismos para la prestacion de los
servicios como la atencion a mujeres victima de violencia y procesos formativos
para fortalecer las capacidades productivas de las mujeres. Este documento
debe contener los criterios de priorizacién para la atencién a la poblacién
objetivo, los requisitos que se deben cumplir para su permanencia y la
vinculacion con otras dependencias para garantizar una atencién integral a las
causas de la problematica.

Desarrollar uno o varios protocolos para las capacitaciones en prevencion de la
violencia basada en género, asegurando que se adapten a los contextos
especificos de las poblaciones atendidas, y que incluyan una seccién sobre
sensibilizacién y educacién en perspectiva de género.

Manual de lenguaje inclusivo con orientaciones y ejemplos claros para definiry
clasificar la poblacién objetivo mas alld de las categorias sexo genéricas
“hombre y mujer”. Este manual debe contener recomendaciones linguisticas
para la redacciéon en todos los documentos y actividades que emanan del
programa.

Documentos de trabajo donde se desarrollen las estrategias para atender a la
poblacidon objetivo mediante un enfoque de género e interseccionalidad, es
decir, considerando las distintas desigualdades sistémicas que afectan la
experiencia y vivencia de las personas, tales como el género, la etnia, la clase
social, la edad o la ubicacién geografica (Bellagamba, 2022).

Mayor especificidad en la categoria de personas con el fin de aclarar la
poblacidn que en especifico que se beneficia de las actividades implementadas
como parte del Programa.

Asegurar que el lenguaje inclusivo sea evidente en actividades operativas, en
los diagndsticos, objetivos e indicadores del programa, para fortalecer la
perspectiva de género en todas las etapas del disefio del programa.

Utilizar ejemplos practicos en los materiales oficiales del programa para ilustrar
a las personas ejecutoras del programa cdmo aplicar el lenguaje inclusivo,
adaptandolo a las diversas actividades y poblaciones objetivo.

Emplear lenguaje inclusivo de forma uniforme en todos los documentos que
emanen del programa, siguiendo las recomendaciones mencionadas en la
respuesta a la pregunta 23, para asegurar una comunicacién alineada con la
perspectiva de género.

Elaborar documentos normativos (Reglas de Operacidon, Manuales vy
Lineamientos) que integren explicitamente la perspectiva de género, con
definiciones claras sobre cémo se aplicara en la implementacién de actividades
Y servicios.

Adoptar un enfoque interseccional que reconozca y aborde las condiciones
especificas de grupos vulnerables, asegurando que las acciones del programa
respondan de manera efectiva a las diversas realidades de las personas
beneficiarias..




4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA EXTERNA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:
Maria del Coral Reyes Ronquillo

4.2 Cargo:

Lider de proyecto

4.3 Institucion a la que pertenece:

Evaluare, Expertos en Politicas Publicas

4.4 Principales colaboradores:

Gerardo Arturo Garcia Giles

Yirlean Dayana Ramos Feria

Gabriel Roberto Fuentes Castillo

Alena Juarez Gonzalez

Angie Paola Quintero Ardila

Alejandra Natividad Ramirez Gonzalez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
coral.reyes@evaluare.mx

4.6 Teléfono (con clave lada):

22 2168 0127

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del programa evaluado:

EO11 Igualdad Sustantiva y No Violencia contra Nifas y Mujeres
5.2 Clave del Pp:

EOTI

5.3 Ente publico coordinador del programa:

Secretaria de Finanzas y Planeacion

5.4 Poder publico al que pertenece el programa:

Poder Ejecutivo _x_ Poder Legislativo ___ Poder Judicial __ Ente Auténomo __
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa:

Federal __ Estatal _x_Local ___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo:
Direccidn General de Planeacién

Direccion Operativa del Comité de Planeacidn para el Desarrollo del Estado

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de
(los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
Billy Jean Pefia Sosa

Director General de Planeacion.

983 83513 50 Ext. 200029

bpena@sefiplan.qroo.gob.mx

Lidia Isabel Aguilar Gorocica
Directora Operativa del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado
983 83 513 50 Ext. 200021



mailto:coral.reyes@evaluare.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa __ 6.1.2 Invitacion a tres _X_ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
__ 6.1.4 Licitacion Publica Internacional __ 6.1.5 Otro: (Sefalar) ___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Puebla

6.3 Costo total de la evaluacion:

$2,000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M. N.). IVA incluido

El costo incluye la elaboraciéon de dos guias metodolégicas y una Evaluaciéon
Estratégica del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 y sus Programas Sectoriales
del Estado de Quintana Roo, Ejercicio Fiscal 2023.

6.4 Fuente de Financiamiento:

Recursos de Libre Disposicion de Origen Estatal 2024

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

https://sefiplan.groo.gob.mx/coplade/
www.sefiplan.groo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php

7.2 Difusion en internet del formato:

https://sefiplan.groo.gob.mx/coplade/
www.sefiplan.groo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php



https://sefiplan.qroo.gob.mx/coplade/
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php
https://sefiplan.qroo.gob.mx/coplade/
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php

