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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Secretaria de las Mujeres

El presente documento de posicién institucional, tiene como finalidad exponer
la opinidn vy postura de esta dependencia denominada Secretaria de las Mujeres,
ante los resultados del Informe Final de Evaluacién de Procesos del Programa
Presupuestario S047 - Mujer es Poder, correspondiente al ejercicio fiscal
2025, que fue sujeto de acuerdo con el Programa Anual de Evaluacién (PAE)
2026 Dicho documento esta fundado en los resultados, hallazgos, conclusiones,
recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenazas derivadas de la
evaluacion entregada, por lo que se expresa de manera clara y objetiva la
factibilidad de atender las recomendaciones sugeridas, en el marco de lo que se
expresa a continuacion:

Datos de la Evaluacién:

Nombre del Programa

o Eorsdo evalindo: S047 - Mujer es Poder

Tipo de evaluacién: Evaluacién de Procesos N
Ejercicio fiscal 2025 &
evaluado:

I. Comentarios generales.

a) Sobre los resultados de la evaluacién.

SEMUJERES coincide con los resultados de la evaluacion, que muestran que el
Programa Mujer es Poder opera de manera eficaz y oportuna, con procesos
consolidados para el registro de beneficiarias, la integracion del padroén, la
dispersion bimestral de apoyos econdmicos y el seguimiento administrativo,
alcanzando un grado de consolidacién operativa medio (58.3 por ciento) y un
nivel de transversalizacion de la perspectiva de género del 75 por ciento. La
Secretaria comparte el diagndstico de las areas de mejora identificadas,
relacionadas principalmente con la planeacion de mediano plazo, la atribucion
de los indicadores estratégicos y la formalizacion normativa del Programa.

b) Sobre el proceso de la evaluacion.

El proceso de evaluacion se desarrollé conforme al Modelo de Términos de
Referencia con Perspectiva de Género para la Evaluacion de Procesos, emitido
por la Subsecretaria de Planeacidon de SEFIPLAN, combinando trabajo de
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gabinete con entrevistas semiestructuradas al personal directivo y operativo del
Programa. SEMUJERES considera que el proceso se desarrollé con oportunidad
y transparencia, y que la informacion operativa del Programa fue puesta a
disposiciéon del equipo evaluador en los términos requeridos.

c) Sobre el desempefio del equipo evaluador.

Se reconoce el desempefo profesional del equipo evaluador de Evaluare
Expertos en Politicas Publicas S.A. de C.V, cuyo analisis documental y de campo
permitid identificar de manera puntual las 18 recomendaciones contenidas en el
Cuadro 5 del informe, clasificadas por tipo (normativo, operativo, tecnoldgico vy
organizacional), prioridad y unidad administrativa responsable, lo que facilité de
manera considerable su incorporacion al presente ejercicio de determinacién de
Aspectos Susceptibles de Mejora.

d) Sobre el desempefio del drea coordinadora (Direccién de Evaluacion del
Desempefio).

SEMUJERES reconoce el acompafiamiento oportuno de la Direccion \ge
Evaluacién del Desemperio de SEFIPLAN durante el proceso evaluativo, asi com
la claridad de los lineamientos y plazos comunicados mediante el Oficio
SEFIPLAN/DS/SSPYE/DGPYE/DED/225/VII/2026 para la identificacion, registro y
publicacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora, y la disposicion mostrada
para brindar capacitacion en la materia.

Il. Comentarios especificos.
a) Hallazgos.

La Secretaria comparte los hallazgos relativos a la ausencia de una estrategia de
cobertura multianual del Programa, a la relacion limitada entre las causas
identificadas en el Arbol de Problemas y los Componentes de la MIR, y a la
ausencia de mecanismos sistematicos para medir la satisfaccion de las
beneficiarias. Respecto al hallazgo relativo a la falta de manuales de organizaciéon
y de procedimientos formalmente aprobados, a la ausencia de criterios
diferenciados para mujeres en mayor condicion de wvulnerabilidad y al
fortalecimiento de moddulos presenciales y brigadas moviles, SEMUJERES
destaca que las Reglas de Operacion del Programa vigentes del ejercicio fiscal
2026 formalizan de manera explicita: en su Articulo 15, los criterios de elegibilidad
y priorizacion hacia madres auténomas, jefas de familia responsables del cuidado
de familiares, mujeres en situacién de vulnerabilidad o pobreza y residentes
preferentes de Zonas de Atencion Prioritaria; en su Articulo 18 y Capitulo X, las
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etapas, plazos (25 dias habiles) y responsables del procedimiento de seleccion y
de la mecénica operativa; en su Articulo 43, un Comité de Contraloria Social con
participacion de las beneficiarias; y en su Articulo 44, los canales formales para la
presentacion de quejas y denuncias. A ello se suma que SEMUJERES ya opera, de
manera transversal a sus programas, la Linea de Atencion 800 500 9559 -que
brinda informacién sobre programas y servicios y canaliza atencion y una unidad
movil que amplia la cobertura de atencién en el territorio. Estos elementos
atienden de manera sustancial los hallazgos relativos a la formalizacion
normativa y a la cobertura territorial del Programa.

b) Recomendaciones.

De las 18 recomendaciones contenidas en el Cuadro 5 del informe, la Secretaria
considera que 12 quedaron sustancialmente atendidas mediante las Reglas de
Operacion, la consolidacion de la MIR y la infraestructura de atencién vigentes
para el ejercicio fiscal 2027: la Recomendacion 4 (ajuste de |la redaccion del Fin) y
la Recomendacién 5 (simplificacion del Propdsito), reflejadas en el resumen
narrativo vigente de la MIR 2027; la Recomendacion 3 y la Recomendacion 18
(redisefio de los indicadores de Fin y Propdsito), atendidas mediante la
consolidacién de la MIR 2027, que pasoé de contar con tres Fines y tres Proposit

a un solo Fin (Porcentaje de la poblacion en situacién de pobreza por ingresos
un solo Propdsito (Tasa de participacion econémica de las mujeres), consistentes
entre si, con su nivel jerdrquico correctamente reubicado, y alineados
directamente a la autonomia econdmica que atiende el Programa; la
Recomendacion 6 (documentar la metodologia de cuantificacion de
poblaciones), atendida mediante los Articulos 10, 11 y 12 de las Reglas de
Operacién, que documentan formalmente la poblacién potencial (485,681
mujeres, con base en la ENOE) y la poblacién objetivo (60,000 mujeres, con
criterios explicitos); la Recomendacion 7 (elaborar y formalizar la normativa
interna del Programa) y la Recomendacion 8 (mapas de procesos y fichas
técnicas), atendidas mediante el Capitulo VIII (criterios de elegibilidad y
procedimiento de seleccién) y el Capitulo XI (mecanica operativa) de las Reglas
de Operacién 2026, y que quedaran integradas al ejercicio institucional de
Manuales de Procedimientos y de Tramites y Servicios que SEMUIJERES
desarrollaré para toda la Secretaria; la Recomendacion 9 (vinculacion de procesos
con indicadores de la MIR), la Recomendacién 13 (segmentacion poblacional en
el diagndstico); la Recomendacion 15 (fortalecer médulos presenciales, brigadas
moviles y asistencia personalizada para el registro), atendida mediante la unidad
movil de atencién y la Linea de Atencion 800 500 9559 con las que ya cuenta la
Secretaria; la Recomendacién 16 (criterios de priorizacion para mujeres en mayor
vulnerabilidad), formalizada en el Articulo 15 de las Reglas de Operacion; y la
Recomendacion 17 (protocolos para la recepcion y seguimiento de quejas y
denuncias), atendida mediante los canales formales establecidos en el Articulo
44 de las Reglas de Operacion y la propia Linea de Atencion 800 500 9559.
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Las 6 recomendaciones restantes (1, 2,10, 11, 12 y 14) se consideran vigentes y se
incorporan, consolidadas en 5 Aspectos Susceptibles de Mejora, en el Anexo B -
Documento de Trabajo para la Emisién de los ASM correspondiente, con
acciones, areas responsables y fechas de término especificas. Cabe precisar que,
respecto de las Recomendaciones 11y 12 (satisfaccion de beneficiarias), el ASM se
articula con el Comité de Contraloria Social, los canales de quejas del Articulo 44
y la Linea de Atencién 800 500 9559 ya previstos; y que, respecto de la
Recomendacion 14 (estrategia de difusion territorial e intercultural), el ASM
consiste en formalizar por escrito dicha estrategia aprovechando la unidad movil
y la Linea de Atencién ya existentes, y no en crear infraestructura nueva. El
documento de trabajo se registrara en el Sistema de Aspectos Susceptibles de
Mejora de SEFIPLAN.

c) Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

SEMUIJERES coincide con el analisis FODA presentado. Se identifican cgmo
fortalezas la focalizacién del Programa en mujeres en situacion de vulnerabili
la existencia de herramientas tecnolégicas para la gestion operativa y
cobertura estatal;, como oportunidades, el fortalecimiento de los servici
complementarios de capacitacion y empoderamiento y la consolidacion de
mecanismos de coordinacién interinstitucional; como debilidades, la ausencia de
instrumentos normativos plenamente consolidados y de una estrategia de
cobertura de mediano plazo; y como amenazas, la brecha digital, la persistencia
de desigualdades estructurales de género y las posibles restricciones
presupuestales que podrian limitar el alcance de la intervencion.

d) Conclusiones.

La Secretaria coincide con las conclusiones del informe, en el sentido de que el
Programa Mujer es Poder constituye una intervencién estratégica para la
autonomia econdémica de las mujeres quintanarroenses, cuyo dgrado de
consolidacion operativa medio refleja avances importantes en monitoreo y
control, aungue persiste dependencia del conocimiento practico del personal
operativo. SEMUJERES asume el compromiso de continuar fortaleciendo el
disefio, la normatividad interna y los mecanismos de evaluacién del Programa, a
través del cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en
el presente ejercicio.
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IIl. Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en su
elaboracioén.

Nombre de la unidad
administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion:

Direccidon de Planeacion y Control Presupuestal,
Secretaria de las Mujeres

Nombre del responsable de Ila

unidad sdminiitrative: Mtra. Marinee Guirado Lépez

Nombre del responsable del | Lic. Gabriela Briget Ortega Avifia, Coordinadora
programa: General del Programa Mujer es Poder

Lic. Gabriela Briget Ortega Avifa
Mtra. Marinee Guirado Lopez
Nombre de los integrantes de la | Lic. Ana Lilia Ruiz Muniz
comision de evaluacién: Lic. Carlos Alberto Madrigal Diaz

Otros (Especifique): No aplica,

GOBIERNO DEL ESTAD:!
IRMA'Y SELLO DE QUINTANA ROO

Lic. Esthey ur\c»gjh&j SECRETARIA DE LAS MUJERES
Secretaria de las Muj del Estadode Quintana Roo



Nembre de la Evaluacion:
Fondo o Programa Evaluado:

ANEXO B DOCUMENTO DE TRABAJO PARA LA EMISION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPRTIBLES DE MEJORA
Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario del Ejercicio Fiscal 2025, S047 - Mujer es Poder de la Secretaria de las Mujeres

SEMUJERES

SECRETARIA
DE LAS MUJERES

reR3izsat

S047 - Mujer es Poder

Secretaria de [as Mujeres

Dependencia:
Ejercicio Fiscal Evaluado:
Afio del Prog a Anual de Evaluacién:

Recomendacién 1 del Cuadro 5 "Elaborar|Elaborar la Estrategia de|Elaborar y formalizar una Institucional Direccion de 062027 Estrategia Estrategia Las Reglas de Operacion 2027
una estrategia de cobertura 2025-2027 que|Cobertura Multianusl dellestrategia de  cobertura Plansacion y Cobertura Multianual|Cobertura Multianual|{Art. 13) ya establecen metas
incluya metas anuales, acumulativas,|Programa Mujer es Poder, |multianual 2027-2029 con Control del Programa Mujer es|Mujer es Poder 2027-|fisicas para =l ejercicig |2
crecimiento esperado de beneficiarias y metas anuales ¥ Presupuestal vy Poder elaborada y|2029 - Coordinacion|estrategis de cobertura
requerimientos presupuestales” acumulativas, proyeccion, Coordinacién aprobada. General del Programa  |proyectar dichas metas n
del crecimiento de General del horizonte multianual.
beneficiarias Y Pregrama Mujer es
reguerimientos Peder
presupuestales, que
complemente las metas
fisicas anuales ya
establecidas en el Articulo
13 de Ias Reglas de
Doscackan 2027
Recomendacién 2 dal Cuadro 5 “Incorporar|Incorporar un|Disenar y proponer para el Interinstitucional Direccidn de 03/2027 Propuesta de|Propuesta de
‘componentes complementarios|componente delejercicio  fiscal 2028 un Planeacidn y componentes de| Estructura Analitica
relacionados con capacitacién, |capacitacién, componente adicional de Control capacitacion/empleabil [MIR Mujer es Poder|
empleabilidad, inclusion  financiera y|empleabilidad e inclusién|la MIR orientade a Presupuestal y idadfinclusién 2028
autonomia econdmica.” financiera a la MIR del|capacitacion, Coordinacidn financiera incorporada
Programa Mujer es Poder. |empleabilidad e inclusién General del al procesa de
financiera de las Programa Mujer es programacicn 2028,
beneficiarias. Poder
Recomendacion 10 del Cuadro 5 "Realizar un|Elaborar un  diagndsticolAplicar un diagnéstico de Institucional Direccidn General 08/2027 Diagnostico Diagndstico

diagnéstico  organizacional
definir
necesidades de capacitacian.”

gue permita

perfiles, cargas de trabajo ¥

organizacional de cargas
de trabajo, perfiles
técnicos v necesidades de.
capacitacion del personal

operativo del Programa.

cargas de trabajo y perfiles
al personal operativo del
Programa vy elaborar un
plan de capacitacién con

base en sus resultados.

Administrativay
Coordinacién
General del
Programa

organizacional y plan
de capacitacion del
personal operativo del
Programa elaborados.

QOrganizacional
es Poder 2027

Mujer
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Fondo o Programa Evaluado:
Dependencia:
Ejercicio Fiscal Evaluado:

Ano del Programa Anual de Evaluacién:

SEMUJERES

SECRETARIA
DE LAS MUIERES
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ANEXO B DOCUMENTO DE TRABAJO PARA LA EMISION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO
REGISTRO ¥ SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
Evaluacién de Procesos del Programa Presupuestario del Ejercicio Fiscal 2025, 5047 - Mujer es Poder de la Secretaria de las Mujeres

S047 - Mujer es Poder

Secretaria de las Mujeres

2025

2026

Recomendacién 11 del Cuadro  5|Disefiar e implementar|Disefiar e implementar Especifico Coordinacién 06/2027 Encuesta Reporte Semestral de|lLas Reglas de Operacion 2027
"Implernentar  encuestas periodicas  deluna encuesta deluna encuesta semestral Ceneral dal satisfaceidn Satisfacclén y Mejoralya prevén un Comité de
satisfaccion ¥ mecanismos de|satisfaccidn dejde satisfaccion de Programa Mujer es implementada y|Continua Mujer es|Contraloria Social (Art. 43) y
retroalimentacion  presencial y  digital” |beneficiarias, articulada|beneficiarias, coordinada Poder reporte  semestral  de|Poder canales formales de quejas v
Recomendacion 12 "Integrar resultadeos delcon el Comité dejcon las actividades de mejora continua denuncias [Art, Al
encuestas, quejas e Incldencias dentro de un|Contraloria Social previsto|supervision y vigilancia del elaborade. SEMUIERES ademas cpera la
esquema formal de mejora continua” en el Articulo 43 de las|Comité de Contraloria Linea de Atencion BOD 500
Reglas de Operacion 2027|Social, e integrar sus| 9555, que va brinda
y con la Linea de Atencion|resultados junto con las linformacion ¥ canaliza
800 500 9553, e integrar|quejas recibidas por los) |atencion. Falta un
sus resultados a unjcanales del Articulo 44 vy instrumento  especifice de
esquerma forrmal de|por la Linea de Atencidén medicién de satisfaccién que
mejora continua. BOO0 500 9559 a un reporte) articule estos mecanismos ya
de mejora continua, exisrentes.

5 |Recomendacion 14 del Cuadro 5: "Formalizar |[Formalizar por escrito la|Documentar y formalizar Institucional Coordinacion 06/2027 Estrategia de difusion|Estrategia de Difusion|La Recomendacion 15
una estrategia permanente de difusion|estrategia de difusion|la estrategia de difusion Ceneral del territorial | Territorial e||"Fortalecar mddulos
territorial e intercultural con indicadores de|territorial e intercultural|territorial e intercultural Programa y Ares intercultural Intercultural Mujer es|presenciales, brigadas
cobertura.” del Programa, con metas{con metas de cobertura de Comunicacion formalizada por escrito,| Poder 2027 mdviles ¥ asistencia

de cobertura,|por mmunicipio, Social de con metas de personalizada para el
aprovechando lalarticuldndola con la Linea SEMUJERES cobertura por registra”) 8 considera
infrasstructura de)de Atencicn BOO 500 9559 municipio, sustancialmente  atendida:

atencién  ya  existente
(Linea de Atencién 800
500 95839 vy unidad mdwil),

v con la unidad mdavil de
atencidn con la gue ya
cuenta la Secretaria,
priorizando las Zonas de
Atencion Prioritaria [ZAP)
identificadas en el Articulo

12 de las Reglas de

Operacién 2027,

SEMUJERES ya cuenta con
una unidad mdvil de atencidn
v con la Linea de Atencidn
BOO 500 9559. Lo pendiente
es formalizar por escrito la
estrategia de difusion con sus
metas de cobertura, no crear

|la infraestructura de

LY

Directora de Planeacion y Control Presupuestal

s

Revisd

Lic. Gabriela Briget Ortega Avifia, Coordinadora

General del Programa Mujer es Poder

GORIERNG DEL ESTARDT
D'%e: UINTANA ROOC
[

SECREFYARIA DE LAS MUJERES



