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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Secretaria de Desarrollo Econémico

El presente documento de posicion institucional, tiene como finalidad exponer la opinién
y postura de esta dependencia denominada Secretaria de Desarrollo Econémico,
ante los resultados del Informe Final de Evaluacién del Programa o Fondo a que
fue sujeto de acuerdo con el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2026. Dicho
documento estd fundado en los resultados, hallazgos, conclusiones,
recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenazas derivadas de la
evaluacion entregada, por lo que se expresa de manera clara y objetiva la
factibilidad de atender las recomendaciones sugeridas, en el marco de lo que se
expresa a continuacion:

Datos de la Evaluacion:

Nombre del Programa o Fondo evaluado: | S043 - Programa de Diversificacion y
Marketing Artesanal

Tipo de evaluacion: Evaluacién de Procesos
Ejercicio fiscal evaluado: 2025

I, Comentarios generales.

a) Sobre los resultados de la evaluacion.
POSITIVA.

Se considera que los resultados son pertinentes, utiles y técnicamente sustentados.
La evaluacién reconoce que el Programa S043 presenta una operacion eficaz y
oportuna, con una base normativa sdlida y una articulacion interinstitucional
efectiva; asimismo, identifica dreas de mejora concretas en disefio, operacion,
seguimiento y perspectiva de género.

b) Sobre el proceso de la evaluacion.
POSITIVA.

Se considera adecuado el proceso metodolégico empleado, al combinar analisis de
gabinete con trabajo de campo mediante entrevistas semiestructuradas y
triangulacion de informacién. El enfoque permitié contrastar la documentacion
institucional con la operacién real del Programa e identificar cuellos de botella y
oportunidades de mejora.
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c) Sobre el desempeiio del equipo evaluador.

POSITIVA.

Se reconoce favorablemente el desempefio del equipo evaluador, por la revision
integral de los procesos, la identificacion de hallazgos y la formulacion de
recomendaciones claras, viables y orientadas a resultados, incluyendo el analisis
transversal de la perspectiva de género.

d) Sobre el desempeiio del area coordinadora (Direcciéon de Evaluacion del
Desemperio).

POSITIVA.
Se considera favorable el acompafiamiento y coordinacion del proceso de

evaluacion, asi como la conduccién conforme al Programa Anual de Evaluacion
2026 y a los Términos de Referencia con Perspectiva de Genero.

11. Comentarios especificos.
a) Hallazgos.

POSITIVA.

Se aceptan los hallazgos como elementos Utiles para fortalecer la operacion del
S043. Se considera especialmente relevante la identificacién de la dependencia
parcial del conocimiento empirico del personal, la recepcién manual de
solicitudes, las limitaciones logisticas para la verificacion fisica y las barreras de
acceso asociadas con conectividad, cuidados y requisitos documentales.

b) Recomendaciones.
POSITIVA.

Se considera procedente atender las recomendaciones, priorizando aquellas de
mayor impacto institucional: oficializar el manual de procedimientos especifico;
avanzar hacia la digitalizacion transaccional de solicitudes; fortalecer la verificacion
fisica; documentar la metodologia de cuantificacion de poblaciones; replantear los
indicadores de Fin y Propésito; fortalecer la coordinacion municipal; formalizar la
encuesta de satisfaccién; establecer acciones afirmativas para mujeres artesanasy
diversificar los mecanismos de quejas y denuncia. Su implementacion debera
realizarse conforme a las atribuciones, disponibilidad presupuestaria vy
coordinacion de las areas competentes.
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c) Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
POSITIVA.

Se considera pertinente el analisis FODA, particularmente por reconocer como
fortalezas la base normativa, la articulacion interinstitucional, el padrén
desagregado y la experiencia del personal; como debilidades, las areas pendientes
de institucionalizacion y digitalizacion; y como amenazas, la conectividad rural, las
distancias territoriales, los horarios extendidos y los requisitos fiscales que pueden
limitar el acceso de personas artesanas en informalidad.

d) Conclusiones.
POSITIVA.

Se comparte la conclusion general de que el Programa funciona de manera eficaz
y oportuna, aunque presenta suficiencia parcial de recursos y areas de mejora. Se
considera que las conclusiones son consistentes con la evidencia presentada y
proporcionan una base objetiva para fortalecer la gestion, estandarizar procesos y
consolidar la perspectiva de género.

1. Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en su
elaboracion.

Nombre de la unidad
administrativa responsable de dar

seguimiento a la evaluacion: Direccion de Proyectos
Nombre del responsable de la
unidad administrativa: Mtro. Rafael Gordillo Flores
Nombre del responsable del
programa: Mtro. Eduardo Antonio Santos Padron
o Coordinador responsable Mtro.
Rafael Gordillo Flores Director

de Proyectos
e Enlace operativo directo Mtro.
Eduardo Antonio Santos Padrén
Director de Planeacion

Nombre de los integrantes de la e Enlace operativo alterno  Lic.
comision de evaluacion: Mayra Soledad Risuefio Matias
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ANEXO B DOCUMENTO DE TRABAJO PARA LA EMISION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA
ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROD
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre de la Evaluacion: EVALUACION DE PROCESOS

Fondo o Programa Evaluado: 5043 - Programa de Diversificacion y Marketing Artesanal
Dependencia: Secretaria de Desarrolle Econdmico

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2025

Afe del Programa Anual de Evaluacidn: 2026
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