ANEXOE

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
SEBIEN

El presente documento de posicidn institucional, tiene como finalidad
exponer la opinidn y postura de esta instancia denominada SEBIEN, ante los
resultados del Informe Final de la evaluacién que fue considerada de acuerdo
con el Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) (2026). Dicho documento est3
fundado en los resultados, hallazgos, conclusiones, recomendaciones,
debilidades, oportunidades y amenazas derivadas de la evaluacion entregada,
por lo gue se expresa de manera clara y objetiva la factibilidad de atender las
recomendaciones sugeridas, en el marco de lo que se expresa a continuacion:

Datos de la Evaluaciéon:

Nombre de la Evaluacién: S026 - UNIDADES DEL BIENESTAR
Tipo de evaluacion: PROCESQOS
Ejercicio Evaluado 2025

L Comentarios generales.

Se deberd realizar los comentarios generales expresando una posicidén
positiva o negativa de los siguientes puntos:

a) Sobre los resultados de la evaluacidn:
~Se atenderan y se aplicaran las recomendaciones emitidas.
b} Sobre el proceso de la evaluacion:
Las reuniones programadas por el despacho evaluador fueron muy
satisfactorias, ya que se contd con la presencia de los responsables y
operativos del programa.
c) Sobre el desempefio del equipo evaluador:
' Seguimiento y atencidn oportuna.
d) Sobre el desempefio del drea coordinadora (Direccion de Evaluacion del
Desempeno):
Atencion puntual para atender los requerimientos emitidos por parte del
despacho evaluador.
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fl. Comentarios especificos.

La evaluacion tuvo la finalidad de contribuir a la mejora del funcionamiento,
gestién y organizacion del Pp, mediante la realizacién de un analisis y valoracion
de los procesos, subprocesos y macroprocesos, asi como de su operacion, a fin de
generar informacién que permita orientar su gestion a la consecucién de

resultados de manera eficaz y eficiente.

La metodologia empleada para el desarrollo de Ia evaluacion fue de enfoque
cualitativo, para lo cual se utilizaron técnicas mixtas que combinaron el andalisis

de gabinete con la aplicacién de entrevistas semiestructuradas.

La évaiuacién identifico que el Prograrna Presupuestario S026 Red de Unidades
del Bienestar cuenta con procesos operativos funcionales y una adecuada
cobertura territorial para acercar servicios médicos de primer nivel a poblacidn en
situacién de vuinerabilidad. No obstante, se detectaron areas de oportunidad en
la consistencia metodolégica del disefio, particularmente en la definicién del
probiema publico, la estructura causal, la estrategia de cobertura y la Matriz de
Indicadores para Resultados. Asimismo, la operacién depende en gran medida
del conocimiento del personal debido a la ausencia de manuales de
procedimientos, vy los mecanismos de monitoreo privilegian metas operativas

sobre la medicién de resultados e impacto en las personas usuatias.
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HI. Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en

su elaboracién.

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacién

Direccién de Planeacion, Evaluacién y
Seguimiento

Nombre del responsable de la
unidad administrativa

Lic. Juan Octavio Osorio Molgora

Nombre del responsable del
programa

Lic. Edgar Humberto Gasca Arceo

Nombre de los integrantes de la
comisidn de evaluacioén

Mtro. Carlos Lenin Ceballos Cardefa
Lic. Juan Octavio Osorio Molgora
Mtro. Enrigue Armando Maldonado Galera

Otros especifique

FIRMA(S) Y SELLO
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COBIERNO DEL ESTADO DE Q. RGG
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ANEXO B DOCUMENTO DE TRABAJO PARA LA EMISION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA E BIGHESTAS

ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROD
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

Tipo de Evaluacidn: Procesos

Nombre de la evaluacidn: 5026 - UNtDADES DEL BIENESTAR
Sujeto Evaluado: SEBIEN

Afio del Programa Anual de Evaluacién: PAE 2026
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