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1. DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Secretaria de Educacién de Quintana Roo

El presente documento de posicién institucional, tiene como finalidad exponer
la opinién y postura de esta dependencia denominada Secretaria de Educacion
de Quintana Roo, ante los resultados del Informe Final de Evaluacién del
Programa o Fondo a que fue sujeto de acuerdo con el Programa Anual de
Evaluacién (PAE) 2026. Dicho documento esta fundado en los resultados,
hallazgos, conclusiones, recomendaciones, debilidades, oportunidades Yy
amenazas derivadas de la evaluacion entregada, por lo que se expresa de manera
clara y objetiva la factibilidad de atender las recomendaciones sugeridas, en el
marco de lo que se expresa a continuacion:

Datos de la Evaluacion:

Nombre del Programa o Fondo Evaluacion de Procesos del
evaluado: Programa  presupuestario  del
Ejercicio Fiscal 2025, SO14 - Becas
para Mujeres en Educacion
Superior de la Secretaria de

Educacion
Tipo de evaluacién: Evaluacién de Procesos
Ejercicio fiscal evaluado: 2025

L Comentarios generales.

a) Sobre los resultados de la evaluacion.

En general la evaluacion de procesos al Programa Presupuestario S014 - Becas
para Mujeres en Educacion Superior, ha permitido proveer informacion que
permita valorar y analizar los procesos, subprocesos, con el objetivo de orientar
su gestion a la consecucion de resultados de manera eficaz y eficiente.
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b) Sobre el proceso de la evaluacion.

La evaluacion se realizdé mediante un analisis de gabinete con base en la
informacién solicitada por el despacho evaluador, a través del cual existio
retroalimentacion inmediata para cumplir con la entrega de la informacion
solicitada por el equipo evaluador. Se solventaron entregas de informacion
posteriores conforme fueron solicitadas por los evaluadores para complementar
la entrega inicial. Se realizaron varias reuniones en donde se fueron detallando las
entregas parciales de la evaluaciéon con la presencia del area responsable del
programa, con la finalidad de brindar retroalimentacion a los evaluadores de los
hallazgos presentados, asi como de informacion complementaria.

c) Sobre el desempeno del equipo evaluador.

Las instrucciones de entrega de informacién fueron claras, durante el proceso si
surgia alguna duda el equipo evaluador brindaba asesoria para que se contintie
con el proceso, la comunicacién con el personal del equipo evaluador fue
constante y fluida, sin embargo, en algunas ocasiones se solicitaban la propuesta
de fechas y horarios de reuniones y el equipo evaluador no revisaba la propuesta
de las areas responsables por lo que se tenian que reagendar algunas reuniones.

d) Sobre el desempeno del area coordinadora (Direccion de Evaluacion del

Desempeno).

El equipo evaluador oriento en todo momento el proceso en la concentracién de
la informacién, en su caso la Direccion de Evaluacion al Desempeno realizé la
presentacion del programa anual de evaluacion al desempeno y brindo
seguimiento al proceso.

Il Comentarios especificos.
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Se debera expresar la posicion positiva o negativa respecto a los apartados que
derivan del informe final de la evaluacion, los cuales son:

a) Hallazgos.

El equipo evaluador en el informe final de la evaluacion presenté hallazgos en
todas las etapas del proceso, como se sintetizan a continuacion:

Disefio, diagnéstico y planeaciéon: Se requiere homologar el problema publico,
delimitar la légica causal, documentar la metodologia de poblacion, establecer
una estrategia multianual de cobertura, alinear el Propdsito y actualizar
periodicamente el diagndstico con perspectiva de género.

MIR, indicadores y supuestos: La MIR nhecesita mayor coherencia metodoldgica,
mas actividades sustantivas, supuestos correctamente definidos e indicadores
que midan resultados atribuibles, particularmente permanencia, continuidad y
conclusién de estudios.

Seguimiento de beneficiarias y resultados educativos: El Programa no cuenta con
mecanismos suficientes para seguir la trayectoria educativa después de otorgar
el apoyo, por lo que se requiere medir permanencia, reinscripcién, egreso y
conclusion.

Informacién y sistemas tecnoldgicos: La informacion estda fragmentada en
distintos registros, dificultando la trazabilidad y la generacién de evidencia para
la toma de decisiones.

Procesos operativos y mejora institucional: Se identifican necesidades de
formalizacion de procedimientos, atenciéon de incidencias, satisfaccion de
beneficiarias, mejora continua y mecanismos para corregir inconsistencias
durante la seleccion

Difusion y acceso equitativo: Es necesario fortalecer la difusion territorial para
reducir barreras de informacién y facilitar la incorporacién de mujeres en
situacion de vulnerabilidad.

En sintesis, los comentarios sefialan que el Programa presenta dareas de
oportunidad en disefio, planeacion, seguimiento, evaluacién y operacién. Se
requiere fortalecer la congruencia entre diagnéstico y MIR, mejorar la medicion
de resultados educativos, integrar la informacion institucional, formalizar los
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procesos operativos y generar mayor evidencia para la toma de decisiones.
Asimismo, se destaca la importancia de incorporar transversalmente la
perspectiva de género y fortalecer el acceso equitativo de las beneficiarias.

b) Recomendaciones.

La mayoria de las recomendaciones que se presentan, son con relacién al proceso
de disefio del programa, las cuales seran atendidas para el siguiente ejercicio
fiscal en la fase de programacion.

c) Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA).

Fortalezas y oportunidades:

Se consideran bien identificadas las fortalezas: disefio institucional consolidado,
procesos operativos estandarizados, disponibilidad de informacion institucional;
en cuanto a las oportunidades planteadas se considerara el fortalecimiento de la
MIR.

Debilidades, amenazas:

Se tomaran en cuenta las debilidades detectadas en la etapa de disefio del
programa, de manera que se identifique claramente la relacion ente el
diagnostico, los arboles y la matriz de indicadores para resultados; se trabajara en
la propuesta del manual de procedimientos del programa.

Conclusiones.

En términos generales se considera acertadas algunas recomendaciones que se
tomaran en cuenta, en el proceso de disefio del programa, sin embargo, existen
recomendaciones, como la estrategia de cobertura, que estan fuera del alcance
de los responsables del programa, especialmente, al no contar con la certeza de
la continuidad del programa en la siguiente administracion.
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1. Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en su

elaboracion.

Nombre de la unidad
administrativa responsable de dar | Direccion de Planeacion

seguimiento a la evaluacion:
Nombre del responsable de la Q.F.B. Alejandra Guadalupe Cetina
unidad administrativa: Vazquez.

Nombre del responsable del

programa Dr. Ernesto Chejin Erosa

Mtro. Daniel Alejandro Ramirez Acosta.
Coordinador Responsable
Q.F.B. Alejandra Guadalupe Cetina
Vazquez
Enlace Operativo Directo
Nombre de los integrantes de la Mtra. Gabriela Edith Balam Chi
comision de evaluacion: Enlace operativo alterno

FIRMA(S) Y SELLO

Elaboré N
Reviso

i)

Mtro. Daniel Alejandro Rarhirez Acosta
Subsec rio de Planeacion

' ttix Euan
a de Educacion




ANEXO B DOCUMENTO DE TRABAJO PARA LA EMISION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA
ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTCS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre de ta Evaluacion: Evaluacidon de Procesos del Programa presupuestario del Ejercicio Fiscal 2025, 5014 - Becas para mujeres en Educacién Superior
Fando o Peagrama Evaluado: 5014 - Betas para mujeres en Educacidn Superior

Dependencia: Secretarla de Educacién

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2025

Afio del Programa Anual de Evaluacidn: 2026

i Homologar la definicion del problema Et problema piblico Ajustar la definicion det Institucional Direcciénde  |15/03/2027 Actualizacidon de la Fermate MML-08,
piblico en todos los documentost incorpora dentro de su problema en el Planeacidn formaterla correspondiente al
programaticos, formufidndolo definicién la causa diagndstico, arbol de ejercicio 2027
exclusivamente  como  una  condicldnf econdmicay presenta probfemas, drbof de https://seq.qroo.gob.m
negative observable que afecta a la| diferencias conceptuales objetivas y Matriz de x/matriz-de-
poblacidn objetive, sin incorporar las causas| enatre el Diagndstico, el Indicadores para indicadores-para-
que originan fa problematica. Arhol de Problemas v la Resuitados. resultados-de-tos-

MIR programas-
presupuestarios-de-fa-
seq/

2 |Ajustar el resuren narrativo del Propdsite| £l Propésito de la MIR Revisar que ef resumen Institucional Direccién de  |15/03/2027 Actualizactdn del Maitriz 4 x4,
para que conserve la misma poblacién ampila la poblacién narrativo tenga Planeacién/Diracci Resumen narrativo def | correspondiente al
objetivo definidz en el diagndstico y exprese objetiva e incorpora conrcordancia con fo que én de Educacion prapdsito ejercicio 2027
exclusivamente el cambio esperado en las| resultados que exceden el | se espera fograr con el Superior https://seq.qgroo.gob.m
mujeres heneficlarias. alcance directo de la progama apegandose a fa ¥/ematriz-de-

intervencitn, reduciendo | metodologla del marco indicadores-para-
la trazabilidad [égico resultados-de-los-
metodoldgica con el programas-
probiema piblico, presupuestarios-de-la-
seqf

3 Fortalecer [a MIR para Resultados mediante La M!R concentra su Definir actividades que Institucional Direccién de 15/03/2027 Integracion de Matriz & x4,
la incorporacién de actividades que] operaciénenunasola |representen integraimente Planeacién/Direcci actividades a la MiR correspondiente al
representen  Integralmente los  procesos| Actividad, sin representar [los procesos sutantivos del 6n de Educacién ejercicio 2027
sustantivos del Programa, inciuyendo la integralmente los programa Superior https://seq.qroo.gob.m
validacion  documental,  dictaminacién,f procesos sustantivos x/matriz-de-
integracién del padron, asignacidn de apoyos necesarios para fa indicadores-para-

y seguimiento de la permanencia escolar. asignacitin, vafidacion, resultados-de-los-
Integracion del padrén y Programas-
seguimiento de las presupuestarios-de-ia-
beneficiarias. seq/
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ANEXO B DOCUMENTO DE TRABAJO PARA LA EMISION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Evaluacién de Procesos del Programa presupuestario del Ejercicio Fiscal 2025, 5014 - Becas para mujeres en Educacién Superior

Nombre de la Evaluacidn:
fondo o Programa Evaluado:

S014 - Becas para mujeres en Educacion Superior

Secretarfa de Educacidn

Dependencia:
Ejercicio Fistal Evaluado:

2025

Afio del Programa Anual de Evaluacidn:

2026

validacion  bancarla, [a
incidencias, la correccién de inconsistencias

administrative, pero

Revisar y armanizar fos Supuestos de la MIR} Los Supuestos de la MER | Revisar y corregir (en su Especifico Direccibn de  |15/03/2027 Mejora en los Matriz 4 x4,
para asegurar que representen factores| presentan inconsistencias | caso) los supuesios en Pianeacidn supuestos de la MIR correspondiente al
externos &l control del  Programa, metodolégicas, al tados los niveles de la MIR ejercicio 2027
correspondan al nivel de educacidn superior| Incorporar elementos bajo https://seq.qroo.geb.m
y mantengan consistencia con la loglca| control institucionaly xfmatriz-de-
causal establecida por la Metodologia del referencias que no indicadores-para-
Marco Légico. corresponden al nivel de resultados-de-los-
educacidn superior. programas-
presupuestarins-de-la-
seq/
Etaborar y oficizlizar un Manual de| Diversos procedimientos | Elaborar ur Manual de Especifico Direccién de  {15/03/2027 Contar con un Propuesta de Manual
Procedimientos especifico que documente la| operativos relevantes se procedimientos del Eduzacion documento que de procedimientes del
atencién  de ejecutan de manera programa Superior especifique el programa becas para

procedimiento para | mujeres en educacion

MTR@ DANIEL ALEJANDRO RAMIREZ A;:osm
;SUBSECRE'IARIO DE PLANEACIC)Nt
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documentales, el procedimiento interno de carecen de llevar a cabo as supertor
dictaminacién  del Comité Técnico y la| decumentacidn formal actividades que se
verificacldn  de  duplicidades con  otros que estandarice su realizan para la
Programas de becas. aplicacidn instituzional, operacidn del
Programa
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