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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Secretaria de Educacién de Quintana Roo

El presente documento de posicién institucional, tiene como finalidad exponer
la opinién y postura de esta dependencia denominada Secretaria de Educacion
de Quintana Roo, ante los resultados del Informe Final de Evaluacién del
Programa o Fondo a que fue sujeto de acuerdo con el Programa Anual de
Evaluacién (PAE) 2026. Dicho documento esta fundado en los resultados,
hallazgos, conclusiones, recomendaciones, debilidades, oportunidades y
amenazas derivadas de la evaluacion entregada, por lo que se expresa de manera
clara y objetiva la factibilidad de atender las recomendaciones sugeridas, en el
marco de lo que se expresa a continuacion:

Datos de la Evaluacion:

Nombre del Programa o Fondo Evaluacion de Procesos del
evaluado: Programa  presupuestario  del
Ejercicio Fiscal 2025, S013 - Becas
Escolares para Educacién Basica de
la Secretaria de Educacién

Tipo de evaluacion: Evaluacion de Procesos
Ejercicio fiscal evaluado: 2025
L Comentarios generales.

a) Sobre los resultados de |la evaluacién.

En general la evaluaciéon de procesos al Programa Presupuestario S013 - Becas
Escolares para educacién basica, ha permitido proveer informacion que permita
valorar y analizar los procesos, subprocesos, con el objetivo de orientar su gestion
a la consecucion de resultados de manera eficaz y eficiente.

b) Sobre el proceso de la evaluacion.
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La evaluacion se realizdé mediante un analisis de gabinete con base en la
informacién solicitada por el despacho evaluador, a través del cual existio
retroalimentacién inmediata para cumplir con la entrega de la informacién
solicitada por el equipo evaluador. Se solventaron entregas de informacion
posteriores conforme fueron solicitadas por los evaluadores para complementar
la entrega inicial. Se realizaron varias reuniones en donde se fueron detallando las
entregas parciales de la evaluacién con la presencia del area responsable del
programa, con la finalidad de brindar retroalimentacion a los evaluadores de los
hallazgos presentados, asi como de informacién complementaria,

c) Sobre el desempenio del equipo evaluador.

Las instrucciones de entrega de informacién fueron claras, durante el proceso si
surgia alguna duda el equipo evaluador brindaba asesoria para que se continte
con el proceso, la comunicacion con el personal del equipo evaluador fue
constante y fluida, sin embargo, en algunas ocasiones se solicitaban la propuesta
de fechas y horarios de reuniones y el equipo evaluador no revisaba la propuesta
de las areas responsables por lo que se tenian que reagendar algunas reuniones.

d) Sobre el desempefio del area coordinadora (Direcciéon de Evaluacion del

Desempefio).

El equipo evaluador oriento en todo momento el proceso en la concentracién de
la informacién, en su caso la Direccién de Evaluacién al Desempeno realizo la
presentacion del programa anual de evaluacién al desempefio y brindé
seguimiento al proceso.

Il. Comentarios especificos.

Se debera expresar la posicién positiva o negativa respecto a los apartados que

derivan del informe final de la evaluacion, los cuales son:

a) Hallazgos.
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El equipo evaluador en el informe final de la evaluacién presenté hallazgos en
todas las etapas del proceso, como se sintetizan a continuacion:

Disefio del Programa: Se requiere mayor congruencia entre el diagnéstico, los
arboles de problemas y objetivos y la MIR, asi como una mejor definicién de las
relaciones causales. Poblacién y cobertura: Es necesario documentar la
metodologia para determinar las poblaciones y establecer una estrategia de
cobertura de mediano plazo con metas y recursos.

Matriz de Indicadores de Resultados: Se debe precisar el Propésito y fortalecer la
estructura de la MIR para que refleje mejor los procesos y resultados que el
Programa puede atribuirse.

Gestién institucional: Se requiere actualizar periodicamente el diagnéstico y
formalizar procedimientos para atender incidencias y situaciones excepcionales.

Seguimiento e informacién: Es necesario mejorar el seguimiento de las
trayectorias educativas y consolidar la informacion de beneficiarios, solicitudes,

apoyos y resultados.

Resultados y evaluacién: Se deben fortalecer los indicadores de resultados
educativos, conocer la satisfaccion de los beneficiarios, documentar acciones de
mejora y generar evidencia suficiente sobre la contribucion del Programa a la
permanencia escolar.

Perspectiva de género: Se requiere incorporar el enfoque de género en el
diagnéstico, indicadores y seguimiento, utilizando de manera sistematica la
informacién desagregada por sexo para identificar posibles brechas.

lgualdad y transversalizaciéon: Es necesario capacitar al personal, generar
evidencia sobre efectos diferenciados entre nifas y nifos e incorporar la
perspectiva de género de manera transversal en la planeacion, operacion,
seguimiento y evaluacion.
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En sintesis: los hallazgos muestran que el Programa cuenta con elementos de
operacion, pero presenta oportunidades importantes para mejorar la congruencia
de su disefio, fortalecer la MIR, consolidar sus sistemas de informacion y
seguimiento, generar evidencia de resultados y transversalizar la perspectiva de
género.

b) Recomendaciones.

En cuanto a las recomendaciones se consideran apropiadas las que hacen
referencia al proceso de disefio del programa, las cuales seran atendidas en los
siguientes ejercicios fiscales; sin embargo no se consideran oportunas las que
hacen referencia al establecimiento de metas multianual y a la programacion de
los recursos financieros, debido a que no depende propiamente de los
responsables del programa si no de la administracion gubernamental en turno,
en general se considera que la mayoria de las recomendaciones con acertadas,

c) Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA).

Fortalezas y oportunidades:

Se considera que las fortalezas estan bien identificadas, lo que ha llevado a que
el programa tenga resultados positivos y aceptacién de los beneficiarios, en
cuanto a las oportunidades, seran consideradas en los siguientes ejercicios ficales,
si se decide continuar con el programa.

Debilidades, amenazas:

Aunque se establece como una debilidad, vale la pena argumentar la
complejidad de tener un adecuado seguimiento de los beneficiarios, es decir
poder evidenciar o comprobar que el apoyo ayuda a disminuir el abandono o
incrementar la eficiencia terminal, esto, por la naturaleza misma del tipo de
poblacién en el estado, que, al ser turistico, su poblacion es fluctuante.




Q ANEXO E

ZOITITOTT

QUINTANA OO

d) Conclusiones.

En términos generales se considera acertadas algunas recomendaciones que se
tomaran en cuenta, en el proceso de disefio del programa, sin embargo, existen
recomendaciones, coOmo la estrategia de cobertura, que estan fuera del alcance
de los responsables del programa, especialmente, al no contar con la certeza de
la continuidad del programa en la siguiente administracion.

1. Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en su
elaboracion.

Nombre de la unidad
administrativa responsable de dar | Direccion de Planeacion
seguimiento a la evaluacion:
Nombre del responsable de la Q.F.B. Alejandra Guadalupe Cetina
unidad administrativa: Vazquez.

Nombre del responsable del
programa:

Lic. Javier Antonio Rubio Pérez

Mtro. Daniel Alejandro Ramirez Acosta.
Coordinador Responsable
Q.F.B. Alejandra Guadalupe Cetina
Vazquez
Enlace Operativo Directo
Nombre de los integrantes de la Mtra, Gabriela Edith Balam Chi
comisién de evaluacion: Enlace operativo alterno

FIRMA(S) Y SELLO

Reviso

Mtro. Daniel Alejandro Ra‘h'}‘rez Acosta
Subsec io de Planeacion

Autorizo
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Nombre de la Evaluacidn:
Fondo o Pragrama Evaluado:
Dependencta:

Ejerciclo Fiscal Evaluado:

Afio del Programa Anual de Evaluacién:

ANEXO B DOCUMENTO DE TRABAJO PARA LA EMISION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Evaluacidn de Procesos del Programa presupuestario del Ejercicio Fiscal 2025, 5013 - Becas Escolares para Educacidn Bésica

ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA RCO
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

5013 - Becas Escolares para Educacién Basica

Secretarfa de Educacién

2025

2026

Homolegar la  definicién  del problema El problema piblico Ajustar fa definicién del Especifico Direccién de 15/03/2027 Actuafizacion de la Formato MMIL-08,
publico en el Diagndstico, el Arbol de| presenta diferencias problema en e} Planeatidn formaterfa correspondiente af
Problemas, el Arbol de Objetivos y la Matriz] conceptuales entre el diagnéstico, arbol de ejercicio 2027
de indicadores para Resultados,| Diagnéstico, ef Arbol de prablemas, drbol de https://seq.qgroo.gob.m
formuléndolo como una condicidn negativa] Problemas, el Arbol de objetivos y Matriz de x/matriz-de-
observable, sin incorporar las causas que| Objetives y la Matriz de indicadores para indicadores-para-
originan la problemitica. indicadores para Resultados. resultados-de-los-
Resultados, ademas de prograrmas-
incorporar las causas presupuestarios-de-la-
dentra de su formulacidn. seqf
Ajustar el Proposito de la Matriz de| ElPropésito dela MIR Revisar que ef resumen £specifico Direccién de 15/03/2027 Actualizacién del Matriz 4 x4,
Indicaderes para Resultados para que incorpera resultados narrativo tenga Planeacidn Resumen narrativo del carrespondiente al
exprese exclusivamente el cambio esperado| amplios que reducen la | concordancia con lo que propdsita ejercicio 2027
en la poblacién beneficiaria ¥ mantengal correspondencia con et se espera lograr con el https://seq.qroo.gob.m
plena correspondencia con el problema problema pablico y progama apegandase a l{a x/matriz-de-
pGblico y el objetivo central del Programa. dificultan la atribucidn metodologia del marco indicadores-para-
directa de resultados. [dgico resultados-de-los-
programas-
presupuestarios-de-ta-
seq/
Decumentar formalmente la metodologlal ta metodotogla para la Definir de manera Especifico Direccidn de  [15/03/2027 Actualizacidn de la Formato MML-08,
para la cuantificacién y actualizacion de las cuantificacion y cerrecta los mecanismos Planeacién formateria correspondiente al
poblaciones de referencia, potencial y|  actualizacidn de fas de focalizacidn de la ejercicio 2027
objetive,  estableciendo  criterlos  de poblaciones no se poblacién beneficiada https://seq.qroo.gob.m
focalizacidn, procedimientos de cdlculo,| encuentra plenamente x/matriz-de-
fuentes de informacidn, responsables decumentada, indicadores-para-
institucionales y pericdicidad de, resultados-de-los-
actualizacion programas-
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Nombre de la Evaluacion:
Fonde o Programa Evaliado:
Dependencia:

Ejerciclo Fiscal Evaluado:

Afio del Pragrama Anual de Evaluacion:

ANEXO B DOCUMENTO DE TRABAJO PARA LA EMISION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROC
REGISTRO Y SEGUEMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
Evaluacidn de Procesos del Programa presupuestario de! Ejerclclo Fiscal 2025, $013 - Becas Escolares para Educacion Basica

$013 - Becas Escolares para Educacidn Baslea

Secretaria de Educacién

2025

2026

fortalecer la Matriz de Indicaderes para La MIR presenta Definir actividades gue Especifico Direccidn de 15/03/2027 Integracidn de Matriz 4 x4,
fesultados mediante la incorporacién de| oportunidades de mejora [representen integralmente Planaacidn actividades ala MIR correspendiente al
actividades que representen Integralmente|en fa representacion de los|los pracesos sutantivos del ejercicio 2027
los precesos sustantivos del Programa, asif procesos sustantivos, la programa. Revisar y https://seq.qreo.gob.m
como a revision de los supuestos y de los formulacisn de los corregir {en su caso) los x/matriz-de-
indicadores estratégicos para mejorar suf supuestosy la orientacion| supuestos en todos los indicadores-para-
orientacién hacia Ia permanencia, estratégica de los niveles de fa MIR resultados-de-los-
continuidad y conclusién de la educacion indicadores programas-
hésica, presupuestarios-de-a-
seq/
Fortalecer la Matriz de Indicadores para| La Matriz de Indicadores | Ajustar Indicadores a nivel Especifico Direccibn de 15/03/2027 Mejora en los Matriz 4 x4,
Resudtados, incorporando indicadores que| para Resuitados privilegia proposito Planeacion indicadores de la MIR correspondiente al
permitan medir resultados asociados con lalindicadores orientados & la ejercicio 2027
permanencia  escolar, la  continuidad]  gestién y cobertura, https://seq.qroo.gob.m
educativa y la reduccién del abandonoi limitando la medicién de xfmatriz-de-
pscofar, complementando  los  actuales] los resultados educativos indicadores-para-
Indicadores centrados en productos | alcanzadas por el resuitados-de-los-
cobertura. Programa. programas-
presupuestarios-de-la-
seq/
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MTRO DANIEL ALEJANDRC RAMIREZ AGOSTA
1 SUBSECRE'FARIO DE PLANEACION. ‘%
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