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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Despacho de la Coordinacion General de Gestion Social

QUINTANA ROD

El presente documento de posicion institucional, tiene como finalidad exponer
la opinién y postura de esta dependencia denominada Despacho de la
Coordinacion General de Gestion Social, ante los resultados del Informe Final
de Evaluacién del Programa a que fue sujeto de acuerdo con el Programa
Anual de Evaluacion (PAE) (2026). Dicho documento esta fundado en los
resultados, hallazgos, conclusiones, recomendaciones, debilidades,
oportunidades y amenazas derivadas de la evaluacion entregada, por lo que se
expresa de manera clara y objetiva la factibilidad de atender Ilas
recomendaciones sugeridas, en el marco de lo que se expresa a continuacion:

Datos de la Evaluacion:

Nombre del Programa o Fondo evaluado: | SO11-Gestion Social
Tipo de evaluacion: Evaluacién de Procesos
Ejercicio fiscal evaluado: 2025

Il Comentarios generales.

Se debera realizar los comentarios generales expresando una posicion positiva
o negativa de los siguientes puntos:

a) Sobre los resultados de la evaluacion.

Los resultados de la evaluacion del programa SOT11-Gestion Social son de
actualizacion, retroalimentacion y mejora para reforzar los criterios establecidos,
reflejando un impacto significativo en las comunidades atendidas. La
informacion recopilada demuestra que se han abordado de manera general los
objetivos propuestos, pero seria de mayor impacto desagregare el enfoque de
genero para ir mejorando asi la calidad de vida de los beneficiarios. Esta
evaluacion resalta la efectividad de las estrategias implementadas y su
alineacion con las necesidades identificadas.

b) Sobre el proceso de la evaluacion.

El proceso de evaluacién ha sido bien estructurado, permitiendo una recoleccion
de datos adecuada y representativa. La transparencia del mismo ha contribuido
a un analisis mas profundo de los resultados, asegurando que las
recomendaciones sean pertinentes y basadas en evidencias solidas. Ademas, se
logré una participacion activa de todos los actores involucrados, lo que
enriquecio el proceso evaluativo.
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c) Sobre el desempeio del equipo evaluador.

El equipo evaluador ha demostrado un compromiso excepcional y
profesionalismo en todas las etapas del proceso. Su experiencia y dedicacion han
sido clave para el éxito de la evaluacién, asegurando que se cumplieran los
estandares de calidad en cada fase. La colaboracién y la comunicacion efectiva
entre los miembros del equipo también han sido notables, lo que facilité un
analisis coherente y exhaustivo.

d) Sobre el desemperio del drea coordinadora (Direccién de Evaluacion del
Desempeno).

La Direccién de Evaluacion del Desempenio ha realizado un trabajo destacado en
la coordinacién de esta evaluacion. Su liderazgo ha sido fundamental para
garantizar la alineacion de objetivos, asi como para abordar los desafios que
surgieron durante el proceso. El enfoque proactivo y la capacidad de respuesta
de esta é&rea son dignos de reconocimiento, asegurando que las
recomendaciones sean consideradas y puestas a actualizacion de manera
efectiva.

Con estos puntos, se reafirma el compromiso hacia la mejora continua y la
excelencia en la gestién social.

18 Comentarios especificos.

Se debera expresar la posicion positiva o hegativa respecto a los apartados que
derivan del informe final de la evaluacion, los cuales son:

a) Hallazgos.

La presente sintesis de la Evaluacion de Procesos realizada al Programa
presupuestario SOTl Gestiéon Social muestra el grado andlisis hecho y los
principales hallazgos.

1. Se cuenta con un Diagndstico que no integra adecuadamente datos
actuales, tipos de poblacién, asi como la base tedrica sobre la
intervencion.

2. La construccién de los Arboles de Problemas y Objetivos posee mejora
sustantiva en la definicion del problema.

3. No se identifica la metodologia para la cuantificacion y actualizacion de

los tipos de poblacion del programa.

4. La MIR refleja la inconsistencia detectada en los Arboles de problema y
Objetivos, en relacion al problema y a la traduccion de causas directas e
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indirectas a Componentes y Actividades.

La estrategia detectada no establece metas de corto, mediano y largo
plazo.

Se identifica una ausencia de marco normativo interno, ya que, al ser una
instancia de reciente creacién, solo cuenta con su decreto, por lo que un
Manual de Organizacion permitira distribuir funciones a las areas.

La operaciéon del programa requiere de manuales o lineamientos
operativos que permitan una mejor gestion de las actividades sustantivas,
pero no cuenta con este instrumento actualmente.

Las Reglas de Operacién no establecen un cuerpo colegiado para la
seleccion de personas beneficiarias, asi como criterios de género.

En las Reglas de Operacién se establece un canal a través del cual se
reciben solicitud de apoyo, pero en la practica son varias vias informales
que crean desorganizacion.

El Diagnéstico no incorpora un enfoque de género que contextualice la
problematica y que desagregue a la poblacion femenina.

La difusiéon del programa es acotada y no incluye elementos de lenguaje
exclusivo para mujeres o para personas que hablan idiomas nativos.

El programa no posee enfoque de género en su disefio y Reglas de
Operacion.

La Plataforma de Gestién Social desagrega parcialmente la informacion
de solicitantes y personas beneficiarias.

La intervencién publica no considera en la distribucién y entrega de
apoyos barreras que impidan a las mujeres trasladarse a los lugares
donde se otorgan los apoyos por su ocupaciones laborales o domésticas.

b) Recomendaciones.

1.

Actualizar el diagnéstico del Pp que fundamente el estado situacional de
la problematica y posibilite una mejor identificacion de causas y efectos.
Este puede incluir no sélo datos sobre la pobreza, marginaciéon o
vulnerabilidad, sino también informacién sobre la atencion de peticiones
ciudadanas o solicitudes de apoyo demandados por la poblacion.

Mejorar la identificacion del problema central en el Arbol de Problemas,
integrando de manera légica los factores causales que no solo reflejen la
desconfianza social y la vulnerabilidad, sino la deficiente atencion, gestion
o vinculacién en la resolucidon de necesidades sociales que requieren
pronta respuesta, tomando en consideracién la siguiente propuesta: “Las
personas en situacion de pobreza del Estado de Quintana Roo presentan
deficiente atencién en la gestién y resolucion de sus solicitudes de apoyo
ante las instancias gubernamentales”.
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10.

Incorporar el apartado o la metodologia para la definicion y cuantificacion
de los tipos de poblacién. Asi como una seccién que justifique tedrica o
empiricamente la existencia del programa, la forma en la que opera y su
conexién con la poblacién objetivo que vive la situacion negativa,
considerando fuentes de informacién confiables y verificables, permitan
una actualizacién continua de datos.

Actualizar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en funcion de la
renovacién del Arbol de Problemas, traduciendo con la sintaxis correcta
las Causas Directas e Indirectas a Componentes y Actividades tornando
como referencia la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo, asi como el
marco metodolégico en la materia que emite la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Integrar una estrategia de cobertura que establezca las metas de corto,
mediano y largo plazo respecto a los tipos de poblacion definidos, para
dar un seguimiento puntual de los cambios positivos que genera la
administracion estatal a través de la intervenciéon publica.

Elaborar y publicar el Manual de Organizacion del DCGGS, que establezca
la organizacién interna del DCGGS definiendo de forma clara las areas y
sus atribuciones para un funcionamiento adecuado, las cuales estaran en
funcién de los procesos administrativos y los programas due opere la
Unidad Administrativa.

Elaborar y publicar el Manual de Procedimientos del DCGGS, que defina
los procedimientos sustantivos de las dreas de la Unidad Responsable del
programa, en este se podra desarrollar los relacionados con el programa
presupuestario SOT1, fortaleciendo los procesos de difusion, solicitud,
produccién de apoyos y Seleccion de personas beneficiarias.

Fortalecer las Reglas de Operacién en funcién de la actualizacion del
disefio del programa, definiendo de forma precisa los tipos de poblacién
para el establecimiento de metas de poblacion beneficiada.

Redefinir los canales por los cuales se reciben las solicitudes de apoyo,
debido a que, con la informacion analizada, frecuentemente se rompen
los canales establecidos en las Reglas, lo cual debilita y crea
desorganizacion en los procesos subsecuentes.

Incorporar el enfoque de género en el Diagndstico del Programa,
definiendo claramente en los tipos de poblacién, e integrarlo en las
Reglas de Operacién, estableciendo una cantidad minima de apoyos
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dirigidos a mujeres para fortalecer la transversalizacion.

Implementar una estrategia de difusion qué incorpore acciones de
difusién dirigidas exclusivamente a mujeres como reuniones, live en redes
sociales, eventos especificos, disefando material audiovisual con enfoque
de género y en su caso, traducidos en los idiomas nativos de la entidad.
Considerar el establecimiento de criterios de priorizacién con enfoque de
género, desde el formato de solicitud o en caso, de manera especifica en
los criterios de elegibilidad o Seleccion de personas beneficiarias de las
Reglas de Operacion.

Fortalecer la Plataforma de Gestion Social incorporando elementos de
desagregacioén etaria, condicién demogréfica, estadisticas sobre violencia,
ocupacion, etc.

Considerar la incorporacién de mecanismos que posibiliten a las mujeres
gue desempenfan actividades en el hogar o laborales con empleadores,
programarse para acudir a los lugares o sedes donde se distribuiran los

apoyos.

c) Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA).

1.

-Categoria: Fortaleza

-Elemento identificado: Diseno del Pp.

- Descripciéon: Cuenta con documentos programaticos — presupuestales
en su disefio y con Reglas de Operacion.

-Implicacién operativa: Contribuye a la definicion de procesos y sus
actividades sustantivas.

-Consideracién de género: La integracion del enfoque de género desde el
disefio incrementa las barreras estructurales de desigualdad.

-Categoria: Fortaleza

-Elemento identificado: Integracion de la MIR.

- Descripcién; Posee una Matriz de Indicadores para Resultados
integrada, la cual considera apoyos que otorga.

-Implicacion operativa: Articula los procesos vinculadores la entrega de
los apoyos que contempla el programa.

-Consideracién de género: Con el enfoque de género en la MIR, se
impulsa la igualdad en el acceso a los apoyos, asi como el seguimiento.

-Categoria: Oportunidad




QUINTANA ROO

ANEXO E

Tea3i2027

-Elemento identificado: Actualizacién de la MIR.

- Descripcién: Consolida la légica causal del programa y articula los
Componentes y Actividades para optimizar los resultados.

-Implicacién operativa: Permite focalizar las acciones sustantivas y
apoyos en pro de generar los mejores resultados en la poblacién objetivo.
-Consideracion de género: Establece criterios de seleccion y entrega de
apoyos considerando las barreras estructurales y culturales de las
mujeres.

Categoria: Oportunidad

-Elemento identificado: Fortalecimiento de la normatividad interna.

- Descripcién: Disefar los manuales de organizacion y procedimientos
mejora la operacion del programa.

-Implicacién operativa: Coadyuva a una operacion mas consolidada, con
conocimiento normativo sustentado por parte del personal encargado.
-Consideracién de género: Incorpora criterios y principios de paridad que
generan igualdad sustantiva.

-Categoria: Debilidad

-Elemento identificado: Consistencia insuficiente en la MIR.

- Descripcién: La inadecuada identificacion de la problematica central e
integracion de la MIR disminuyen su légica causal.

-Implicacién operativa: Produce consistencia en los procesos operativos,
principalmente en las solicitudes, seleccién y entrega de apoyos.
-Consideracién de género: La insuficiente incorporacién del enfoque de
género provoca asimetrias respecto a la igualdad entre mujeres y
hombres.

-Categoria: Debilidad

-Flemento identificado: Insuficiente normatividad interna.

- Descripcién: Cuenta con Reglas de Operacion, pero no con manuales de
organizacién y procedimientos.

-Implicacion operativa: Gehera que los procesos logisticos dependen del
conocimiento empirico y experimental del personal, poniendo en riesgo
la estandarizacion operativa.

-Consideracién de género: Limita la inclusién de criterios o lineamientos
para impulsar las acciones afirmativas.
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7. -Categoria: Debilidad
-Elemento identificado: Seleccién unilateral de personas beneficiarias.
- Descripcion: La seleccion una vez que las personas solicitantes cumplen
los requisitos, recae en la persona titular del Despacho.
-Implicacién operativa: Puede generar sesgos operativos o cuellos de
botella para la produccion, distribucion y entrega de apoyos.
-Consideracion de género: Puede desatender en tiempo a mujeres que
requieran el apoyo de emergencia.

8. -Categoria: Amenaza
-Elemento identificado: Reduccion del presupuesto.
- Descripcién: Los recursos econémicos disponibles para el presupuesto
son insuficientes respecto a la problematica que atiende.
-Implicaciéon operativa: Obliga a reducir los apoyos programados y sus
metas.
-Consideracion de género: Reduce la posibilidad de beneficiar a mas
mujeres que requieran el apoyo.

d) Conclusiones.
La operacién establecida del Programa presupuestario SO11 se cumple de
acuerdo con la informacion que fundamenta que los apoyos se entregan a
las personas que lo solicitaron. Si bien tuvo una reduccién del presupuesto
inicial, se logré beneficiar a poblacién incluida en la poblacién objetivo, por lo
que la suficiencia de recursos es parcial.
La pertinencia de la intervenciéon gubernamental esta dada en funcion de la
cobertura establecida, la cual es estatal de acuerdo con las Reglas de
Operacion, respondiendo a una logistica que luce estructurada (de forma
mas empirica) en virtud de la capacidad operativa y la demanda de apoyos,
para ello, a través de los canales de difusion se logra llegar a la mayor
poblacion posible para que conozcan el programa y si rednen los requisitos,
lo soliciten.
El programa no cuenta con una normatividad interna robusta que
establezca las funciones especificas y particulares, no obstante, una de sus
fortalezas son la Reglas de Operacion, permitiendo guiar las actividades
sustantivas y estableciendo los actores involucrados, derechos vy
obligaciones, asi como los requisitos y criterios de elegibilidad.
En relacion a las debilidades preponderantes, resalta por un lado una baja
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focalizacién del programa al querer disminuir o incidir en la medicion de la
poblacién en situacién de pobreza, ya que para lograr mover esa métrica es
bajo un esfuerzo conjunto de la administracién estatal. Por otro lado, se
detecta a la centralidad de la seleccién de personas beneficiarias, es decir,
bajo criterio de la persona titular, lo cual puede restar objetividad,
imparcialidad y certeza a los resultados. Asimismo, aunque el personal
relacionado con la operacién del programa tiene conocimiento de las
actividades sustantivas, se detecta que es con base en la experiencia en la
operacion.

Se destaca la consolidaciéon de los procesos de Planeacion, Seleccion de
personas beneficiarias y la Entrega de apoyos, no asi con la Difusion es que
muy acotada y el Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de
apoyos a través de llamadas o mensajes de aplicaciones telefonicas. La
propuesta de valor de la evaluacion radica en mejorar la consistencia en el
disefio del programa, especificamente en reestructuracion del problemay la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como en el fortalecimiento
de la normatividad interna, con reglamento interior, manual de organizacion
y procedimientos para consolidar una operacién optimizada.

Como prioridades de mejora, destaca la actualizacion de las Reglas de
Operacién, que incluya algin mecanismo de seleccion mas plural y que
articule los canales a través de los cuales se reciben las solicitudes de apoyo.
Asimismo, se percibe importante el incremento de recursos presupuestarios
para el programa, para lograr metas mas consistentes. El sentido estratégico
de estas recomendaciones deriva en el fortalecimiento de la operacion
inmediata a través de las Reglas y precisando criterios y mecanismos que
generen articulacién, estandarizacion e institucionalizacion de los procesos.
Asimismo, los procesos que integran el programa se implementan bajo un
enfoque de neutralidad universal que no incorpora una perspectiva de
género transversal, invisibilizando las vulnerabilidades de forma particular
pueden padecer las mujeres incluidas en la poblacién objetivo. Por lo que se
identifican barreras de acceso y asimetrias de informaciéon derivadas de
procesos que no establecen criterios de género o paridad en el acceso,
seleccion y entrega de apoyos. Es necesario sefialar que, si bien dentro de la
poblacién beneficiaria del programa en 2025, en su mayoria esta integrada
por mujeres, esto se da de forma inercial, no porque asi esté establecido en
la normatividad.
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1. Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en su

elaboracion.

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Despacho De La Coordinacion General
De Gestion Social

Nombre del responsable de la
unidad administrativa:

Yesica Guadalupe De Los Santos Aguilar

Nombre del responsable del
programa:

Yesica Guadalupe De Los Santos Aguilar

Nombre de los integrantes de la
comision de evaluacion:

Yamili Herrera Carrillo,
Abraham Alejandro Poot Calderén
Rubén Israel Corrales May

Otros (Especifigue):

FIRMA(S) Y SELLO

C. YESICA GUADALUPE DE LOS SANTQS AGUILAR

La Dependencia no cuenta con sello institucional




Nombre da la Evaluacidn:

ANEXD 1} DOCUMENTO DE TRABAID PARA LA EMISION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
ENTIDAD FEDERATIVA: GUINTANA ROO

REGISTRO ¥ SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA

Evaluaciin de Procesos

einizeny

DCGGS

DESPACHD DE LA

COORDINACIGN GENERAL
SOCIAL

DE CESTI

Fondo o Programa Evaluado:

5011 - Gestidn Social

Dependencia:

Despacho de |a Coordinaclén General de Gestidn Social

Ejerciclo Fiscal Evaluada:

2025

Afio del Programa Anual de Evaluacién:

MBLGL Definicién del

correcta las Causas Directas e

W]

sintanls

a Comp: ¥
tormanda como reflerencia la Guia para la
Construcchin de |a Matriz de Indicadores
para Resultados del Gobierno del Estado de
Quintana  Fom, asf como el marco)
metodolégicn on In materia que amite |
Sacretaria de Haclenda y Crédite Piblice.

Pp

Fp

recursos del programa de Gostidn Social,

1 Actuafizar el diagndstico del Pp o que| Actualizar el diagnastico del Pp incluyende dates | Actualizar el dingndstico del Pp incluyendo dates Expecili de |Diciembre del 2026  |Permitird contar con informacién vigente y preclsa sobre las condiciones de

[fundamente el estado situacional de la sobre la pobresa, marginacion o vulnerabilidad y | sobre la pobteza, marginacian o vulnorabifidad ¢ Enlace Administrative wirligrabiliad y carenclas soclales que enfrenta la poblacidn de Quintans oo, Se|  Problema / MMLO3
[protdemética v posibilite uma  mejor también informacidn sobre la stencidn de tambidn informacian sobre la atencidn de wde Archives espera identiicar camibios en las necesidades, caracteristicas y distribucidn de la] Definiclén del Ohjetive
identificacién de causas v efectos. Este]  petic {ardanas o tol de apoyo peticiones cludadanas o solicitudes de apoyo pablacidn afectada, asi comao fortalecer la definicién de la poblacidn obsjetive, las|  {(Arbal de Objetivas)
puede inclulr no sélo datos sobre la pobreza)| estrategias de atencidn, la asignaciin de recursos y la toma de decisiones para

|marginacién o vulnerabilidad, sino tambidn] mujorar b eficacia del programa de Gestion Social,

Iinformacidn sobre b atencidn de peticiones|

cludadanas o solictudes de  apoyo

demandados por la poblacién,

2 Mejorar la  identificacion  del problema Actualizar el problema central en el drbol de Actualizar o problema central en el drbol de Especifico Departsmenta de | Diciernbre del 2026 | Cantar con una definicién clara, precisa y wstentada de fa situacion que afecta a]  MMLOZ Analists del
central en el Arbol de Pr Integrand, bl del Pp integrando de manara lagica los | problermas del Bp integrando de manesa logica los Enlace Administrative las personas en candiclanes de vulnerabilidad y con carencias soclales en Quintana|  Problema (Arbol del
de manera logica los factores causales quel factores eausales del mismo. factores causales del mlsmio, v de Archivos oo, Esta itird delimitar sus ipales necesiclades, causas y efectos, asl] Problamas) / SIPPRES
no sobo reflejen la desconfianza social y lal corme orentar adecuadamente las acclones, apoyoes v recursos del programa de|
vulnerabilidad, sino la deficiente atencidn, Gestitn Soclal
gestidn o vinculacidn en la resolucién del
necesidades sociales que requieren pronta
respuesta, tomands en consideracion |a
sigulente  propussta;  "laz  personas  en
situzcidn de pobreza del Estado de Quintana
Roo presentan deficiente atencidn en la
gestidn y resolscién de sue solicitudes del
apoyo ante las instancias gubernamentales”,

3 Incorporar ef apartado o ls metodologia paral Actualizar las Reglas de Operacion Incorparande s | Actualizar las Reglas de Operacion incorparando la Espacilica Departamenta de  |Marza del 2007 Permitird establecer cilterios claros, homogdneos y verificables para Identificar y| ROP Publicadas en el
la definiciin y cuantificacién de los tipos de| metodologia para definir v cuantificar los tipes de gin para definir v ificar los tipas de Enlice Administrativo) cuantificar la poblacién potencial, objetiva y stendids. 5o espera mejorar la| periodico aficial del
poblacidn. poblacidn. pablacidn. e Archivos / pracisién de |a Informaclén, lortalecer la planeacidn y focalizacién de los apoyos, Estada |
Asl come una seccldn que justifique tedrica of Departamento die optimizar la asignacian de recursos y facilitar el soguimionto y evaleackin de los|hitps,//deggs.groa.gots,
@mplii la del Iaj Programas Soclales y resultados del pregrama, mif
farma en la que opera y su conexion con la| Seguridad
poblacién objetive que vive la situacién
negativa, considerando fuentes  de
informacién  conflables ¢ werificables, |
permitan wna actualizacién continua de
datos,

4 |Actualizar la Matriz de Indicadores para| Actuslizar la Matriz de Indicarares para Resultados | Actualizar la Matriz de Indicadores para Resultados Especificn A L] iembra dol 2026 |Establ una selacidn eausal chara y coherente entre las causas directos o]  MMLOB Matriz de
Resultados (MIR) en funcifn de la renavacion|  traduclendo la sintaxis correcta de las causas tracfuciendo [a sintaxis carrecta de las causas Indireetas que originan las earencias soclales v las condlci de vul hilidad de, dicad para
del Arbol de Problemas, traduclende con la| directas o indirestas en el drbol de problemas del | directas e indirectas en el drbol de problemas del 12 poblacién. Se espera fortalecer ka identificacian del problema central, facilitar ) Resultados/Fichas de

definicion di objetivos v orientar de manera mis precisa las acciones, apoyes y Indicadores

lde3d
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Mombre de la Evaluacion:
Fondo o Programa Evaluado: 5011 - Gestidn Social
Dependencia: Despacho de la Coordinacién General de Gestidn Social
Ejerciclo Fiscal Evaluado: 2025
206

Afie del Programa Anual de Evaluacion:

Integrar una estrategia de cobertura que|
establerca las metas de corlo, mediana y)
largo plazo respecie a los tipes de poblacidn)
definidos, para dar un seguimiento puntual
de los camblos positives que genera lal

Actualizar |25 Reglas de Operacibn integrando I | Actualizar las Reglas de Operacion integrando la
cobertura de corte, mediano y largo plazo respecto | cobertura de corto, mediano y largo plazo respecto
@ fos tipos de poblacién definidos a los tipas de poblacién definfdos

Especifico

Departamento de
Enlace Administrative)
y de Archivos /
Departamento de
Programas Sociales y

Marzo del 2027

Definicion de Metas Claras: Estabilecer metas sspecilicas y alcanzables en el corta,
mediano y largo plazo para cada tipo de poblacion objetivo, garantizando que|
todas las intervenciones estén alineadas con las necosidades identificadas.

|Incremento de la Cobertura: Aumentar el nimero de benaficiarios alcanzados a
través de la Intervencidn pdblica, asegurando que se atiendan fas pablaciones mis

ROP Publicadas en el
perlodico oficial del
Estado /
https:ffdeggs.qgroo.gob,
mief

administracidn  estatal 3 tavés de [a Seguridad willnerables y con mayores necesidades.
Intarvencibn pililica, Maonitoreo v Segul o de Impacto: I un sistema de segulimiento

que permita evaluar periddicamente los camblos positivos resultantes de las

politicas y prograrmas, facilitando ajustes rapidos segin sea necesario.

Mejora en |a Calidad de VYida: Evidenclar mejoras tangibles en la calidad de vida de|

las poblaciones atendidas, a través de indicadores especificos que midan el

progreso en aspectos como sabud, educacidn, y blenestar socloecandmica,

Fortalecimi del C Estatal: Reforzar la confianza de |a poblacién en

la It ién estatal el la Lillicad de los Htacl: lcanzados,

demastrando el impacto positive de las intervenciones piblicas.

Justificacidn de Recursos: Proporeionsr datos sdlidos que respalden la asignacian|

de tecutios estatales para hitutas infervenciones, basado en la efeciiddad de las|

acciones realizadas y los resullados abtenidos.

Participacidn da la Comunidad: Famentar la involucracian activa de la eamunidad

en el process de intervencidn, assgurando que se escuchen sus voces y 5o

atigndan sus preccupaciones, o que fortaleceri |2 sostenibilidad de (as accionss,

implementacas.
Elaborar v publiear e Manual  de| Elaborar el provects del manual de Organizacidn | Elaborar el proyecto del manual de Drganizacién Institucional Adrninstrative Maye del 2027 Estableces elaramente ba estructura orgdnica, funciones, responsabilidades, niveles| Oficlo mediante ol cual
Organizacion del DCGGS, que establesca la de autoridad y lineas de linacian. Se espera fortalecer la lom interna,| seremite el proyecta
organizacidn interns del DCGGS definiendo) evitar duplicidad de funciones, mejorar la eficiencia administrativa y Facilitar ol de manisal de
de forma clara las dreas v sus atribuciones) cumplimi de los ol lodiles y la 5 de la poblacién en| Organizacibn ante la
para un fundonamiento adecuado, las cuales) [ situacian dr vulnarabilidad, SABGOB para su
estardn  en funcidn de los procesos validacidn y el prayeeta
administrativos y los programas que opere la
Unidad Administrativa.
Elaborar vy publicar el Manval  de|Elaborar el proyecto del manual de procedimizntos| Elaborar el proyecto del manual de procedimientos Institucional Adiminstrathin Bty dal 2027 Establecer v documentar de manora clara, ordenada v estandarirada las| Oficlo mediante el cual
Procedimientos del DEGGS, que defina los| actividades que realiza el Daspacho de ln Coordinacidn General de Gestidn Social| %e remite ol proyecto
procedimientos sustantivos de las dreas de |a) Se espera fartalecer la iracian interna, delimi ] lidades, majorar de manual de
Unidad Responsable del programa, en estel la coordinacién y seguimiento de las solicl de apoyo, irar bos U ante la
se poded desarrallar fos refacionados con el de atencidn y contribuir a una gestion transparents, eficients y orlentada a |as SABGON para su
programa presupuestario 5011, fortaleciendo| necesidades de la poblacidn an situacidn de vidnerabilidad, validacian y el proyacts
los  procesas  de  difusidn,  solleitud,
produccidn  de  apoyos v Seleccidn  de|
personas beneficinrlas,
Fortalecer las Reglas de Operacién  en| Actualizacién de las Reglas de Operacion del Ppon | Actualizarion de fas Reglas de Operacian del Ppoen Expacifico Departamento de | Marzo del 2027 Permitied establecer eriterios clares y preclos para identificar y clasificar a la| ROP Publicadas en el
funeldn de In actualizacidn dol disefio delifuncibn al disefio del w tipos de poblacion|funcibn al diselo del programa y tipoc de pobilacién) Enlsce Admintstrative poblacion objetive, potencial y atendida. Se espera mejorar |a focalizacidn de los|  perladica oficial del
programa, definiendo de forma precisa log v da Archives / apoyos, definl metas realistas y medibles, transparentar los criterios de atencion| Estado [/
tipos de poblacidn para el establecimiento) Departamento de y facilitar &l seguimiento de las personas beneficiadas, contribuyende a unalbitps://deggs.qroo.gob.
de metas de poblacidn beneficiada. Programas Socialesy asignaeién mds eficiente v equitativa de los recursas del programa de Gestign i

Seguridad Social.
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REGISTRO ¥ SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre de Ia Evaluacién: Evaluacitn de Processs

Fondo o Programa Evaluado: 5011 - Gestion Social

Dependencia: Despacho de la Coardinacian General de Gestign Soclal
Ejercicio Fiscal Evaluado: 2025

Afio del Programa Anual de Evaluacion:

2026

ROP Publicadas en el

arralas May
eenjte Prbfesional

Yarnili Hor
lela de Dep!
de Arehivos

to de Enlace Administrative y

Wesica Guadhlupe de los Santos Agullar

Titular del

apacho de la Coaidinacion

General de Gestidn Sacial

Redefinir los canales per los cuales se Actualizar las Reglas de Operacitn en funcidnde | Actualizar las Reglas de Cperacian en funcian de Especifico Departamento de | Marzo del 2027 |Establecimientn de Canales Claros: Definir y comunicar de manera efectiva los)
reciben las solichiudes de apoyo, debido a) Redefinir los canales de recepsidn de solicitedes | Redefinir los canales de recepcidn de soliciiudes Enlace Administrativa canales formales a través de los cuales deben ser iadas las soliciiudes de| Indico oficial del
que, con la  informacién  amalizada,| con la finalidad de fartalecer la organiazacipon de | con la finglidad de fartalecer la organiazacipon de y de Archivos / apoyo, do que todos los involucradeos tengan acceso a esta Informacidn. Estado /
frecuentemente s¢ rompen los  canales los procesos, Ios procesos, Departamento de |Reduceidn de Solichudes Informaliss: Blsminuir ol nidmero de solicitudes que se|btips)//deges.groo.gob.
establecidos en las Reglas, lo cual debilita | Programas Saciales y [presentan fuera de los canales establecides, promoviendo una mayor adherencia a ma/
crea  desorganizacién  en  los  processs| Seguridad los procedimientas definidos en las Reglas.
subsecuentes. Mejora en la Organizacidn di Frocesos: Lograr una mayer cohesidn y organiraciin
en la gestidn de solicibudes, facilitando un flujo de inf bén mis ordenado que
potencle la eficlencla en la atencidn de cads case.
Aumenta on la Tasa de Respuesta: Incrementar la tasa de respuesta y el tiempo de
atencidn a las solichudes, coma resultade de un proceso mas dgll y menos
fragmentado, permitisndo una mejor planificacion y ejecucian.
Satisfaceldn de los Beneficiarios: Elevar el nivel de satisfaceidn de los beneliciarios
al recibir un apays mis dgll v onganizade, genarands confianza en &l slstema v
[fortaleciendn s perespeidn cobrs 1a ofoctividad de la gastian,
Monitoreo v Evaluacian  Continua: on de T i de
seguimianta para evaluar el uso de los canales establecidos, permitiendo realizar
ajustes basados an la retroalimentacidn y en el andlisis de datos recopilada.

10 |incorporar el enfoque de génern en ol Actualizar fas Reglas de Oparacian con el obgetive | Actualitar las Reglas de Operacion con el obgetiva Especilico Departamenta de  |Mario del 2027 Clasificacidn de la Poblacidn: Definir grupos poblaci 5 ificos {maujy ROP Publicadas en &l
Dlagndstice  del  Programa, definlendo| de adaptar el Diagndstice con enfoque de génera | de adaptar el Dizgndstic con enfoque de génern Enlace Administrative hombres) y sus contextos pora entender las brechas de género lico oficial del
claramunte en los tipos de poblacidn, of y de Archivas / Iintegracidn en Reglas de Operacidn: Establecer criterios claros que aseguren una Estaclo /
Integrarle en las Reglas de Operacién, Departamento de cantidad minima de apoyos y programas dirigidos a mujeres. Esto fomentard la|https-/fdeggs qroo.gob,
estableciends  wna  cantidad minima  de Frogramas Saciales y equidad en ¢l acceso y participacidn en los benelicios del programa. e
apaoyos dirigidos a mujeres para fortalecer la Seguridad |Monitoren y Evaluacidn: implementar Indicadores de géneto que permitan
transversalizacidn, evaluar continuamente la eficacia de las acciones dirigidas a mujeres y la

reduccidn de brechas de género.

11 |Fortalecer |3 Plataforma de Gestion Social] Actuzlizar la plataforma de Gestidn Social para que | Actualizar la plataforma de Gestidn Social para que Espacifico Departamenta de  |Diciembre del 2026 | Permitira conocer de manera especifica &l comportamients de la cludadania que| Plataforma de Gestion
ir da el de d it genere los Datos Extadisticos mas expecificos geners los Datos Estadisticos mas especificas Programas Saciales y soficita apoyos sociales en ol Estado, identificando las zonas y comunidades con| Actualizada y Enlace de
etarla, condicién demoprifics, sstadisticas) Seguridad mayer impacto sacidl. plataforma /
sobre violencia, ocupacidn, ete. hittpss/fgestionsacial.qr
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