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QUIHTANA RGO

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Agencia de Seguridad Alimentaria del
Estado de Quintana Roo

El presente documento de posicion institucional, tiene como finalidad exponer la
opinién y postura de esta dependencia denominada Agencia de Seguridad Alimentaria
del Estado de Quintana Roo, ante los resultados del Informe Final de Evaluacién del
Programa o Fondo a que fue sujeto de acuerdo con el Programa Anual de Evaluacién
(PAE) 2026. Dicho documento esta fundado en los resultados, hallazgos, conclusiones,
recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenazas derivadas de la evaluacion
entregada, por lo que se expresa de manera clara y objetiva |a factibilidad de atender las
recomendaciones sugeridas, en el marco de lo que se expresa a continuacion:

Datos de la Evaluacion:

Nombre del Programa o Fondo evaluado: S010 - Seguridad alimentaria para el
bienestar social

Tipo de evaluacion: Evaluacién de Procesos del Programa
Presupuestatio

Ejercicio fiscal evaluado: 2025

I Comentarios generales.

a) Sobre los resultados de la evaluacion: Los resultados de la evaluacion son muy
claros, al igual que las recomendaciones hechas.

b) Sobre el proceso de la evaluacion: En el cuestionario inicial se repetian algunos
puntos que consideramos puede reducirse para evitar la repeticion de informacian.
Las entrevistas y reuniones fueron muy adecuadas en contenido y duracion.

c) Sobre el desempefo del equipo evaluador: El equipo valuador tuvo excelente
disposicién a responder dudas o analizar la informacién y su atencion fue
excelente.

d) Sobre el desempefio del area coordinadora (Direccién de Evaluacién del
Desempenio): El drea coordinadora siempre nos da la confianza de acercarnos con
dudas que son resueltas lo antes posible asegurando un proceso eficiente durante
la evaluacion.

I, Comentarios especificos.

a) Hallazgos: los hallazgos del equipo valuador nos parecen muy acertados y concisos.

b) Recomendaciones: las recomendaciones son directas y con un alto grado de
aplicabilidad.

c) Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA): el anélisis FODA que
realizaron de la ASAQROO es muy claro y se expresa de manera asertiva.

d) Conclusiones: La vision del equipo valuador al considerar puntos como la lejania de
las personas respecto de las tiendas para utilizar sus tarjetas electrénicas o la
sugerencia de integrar notificaciones automatizadas que otorguen un periodo de
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prevencion para subsanar inconsistencias documentales, demuestra su objetividad
y alineacion con las nuevas tecnologias, y reconocieron que una de las grandes
fortalezas del programa es su politica “Cero Papel”, lo que no se habia reconocido

antes.
1. Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en su
elaboracién.
Nombre de la unidad administrativa ; - sz : ;
S Direccion de Planeacion, Mejora Regulatoria y
responsable de dar seguimiento a la ;
P de Archivos
evaluacion:
Nombre del responsable de la unidad Licdsa. ;}na L."flsa Chavez ME?.h Eng._ fricky govis
adrainistrativa: de la Direccion de Planeacion, Mejora
? Regulatoria y de Archivos
Lic. en M.R.N. Genny Yessenia Paredes
| Alcocer.
hotvibrecel fesponsabledel programa: Coordinadora General de Operacion
Territorial
. Lic. Jaime Torres Gutiérrez
E;rmggend;e[zi;ﬁzgi?:tes dela C.P. Wendy Beatriz Brito Dominguez
; Licda. Ana Luisa Chavez Mah Eng
Otros (Especifique);

FIRMA(S) Y SELLO

D
Elaboro: Tjﬁ' "4
Licda. Ana Luisa Chavez Mah Eng. Lic. Jaime Torres Gutiérrez
Encargada de la Direccién de Planeacién, Encargado del Despacho de la
Mejora Regulatoria y de Archivos. Direccion General de la Agencia de

Seguridad Alimentaria del Estado de
Quintana Roo

Lic. Jaime Torres Gutiérrez ;
Encargado del Despacho de la Direccién ¢+ AiERND DEL ESTADO DE Q. ROO
ALIMENTARIA

General de la Agencia de Seguridad e oI BE SEGHRIBAD
Alimentaria del Estado de Quintana Roo. e perAn SF FMINTANA ROO,




Nambre de la Evaluacidn:

Fando o Programa Evaluado:
Dependencia:

Ejercicia Fiscal Evaluado:

Afio del Pragrama Anual de Evaluacién:

Asfarmular el problama central y el
Propdsito en la Matriz de indicadares para
Resuitados (MIR] para arientarios a la

Evaluacién de Procesos del Programa Presupuestarlo del Ejercicio Fiscal 2025, 5010 - Seguridad alll
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El prabiema central v el propdsito an fa Matriz de
Indicadores para fesultados (MIR) a3 came lag

Modificar 8l problema central, propdtito y las
fatrmulas da los indicadores an 18 Matis de

"Coordinacian General
de Opsracidn
Tarritorial

Presentar el problema,
eropdsitay fdrmutas de
fos indicadores del

Publicacién del MML-08 del

Programa S0I0 para &

ejercicio fiscal 2027 [Reporte

General de Imtegracidn

En &l desarrolla del programa prasupusstario S010
para el gjercicia fiscal 2026, 38 reaiizaren ya algunos
cambios en of propdsito. y en las fdrmules o los
indficadoses, aunque hay 80N una wantana de
opartunidad de mejora de cara a la planeaciin de|

poder utilizar sus recursos.

productss de ls ca [a basica

rEcursos de Su apoyo

4 renciz alimaentara, Trmulas de los indicadares daban reformutarse Institucional *Direccidn d - i sra| P { [ i ajerc !
' PcR O Dl Y g - 0 g H Indicadaras para Redultados (MIF) del PR 3 2 nee feo-2v pregrama de una manara mgralna_h:a Lon base en la programa presupuestatio para of ajercicio fisca
reastructunar ias fdrmulss de los para orientarios 3 fa poblacidn con carencis prisgear Planeacidn, Mejora mis clara y enfocada en |Metodologia da Marco Logica) 2027
indicadoras para medir el cambio alimantaria Regulatoria y de Ia poblacidn con carancia 3@ pueden abservar ios cambics realizados en el
demogréfica. Archivos alimentaria hitpsfsetiangroo gobmses |MML-08 de! gjercicio fiscal 2026 publicado en el sitio
Tadares- 2007/ |web dela ASAQROO: hitpsdisebisngroogobmaig
content/uploads2026/01S010-MML-08_2026 pof
T A=A LI §7 TS OF 290370 JU40 58 SnCUBAa
Jefz a] de an un proceso de Modificacion de su Acuerdo de
Expedir el Reglamento Interior y oficializar Departamento valigach plicacitn i rarna Anual d
nI: et a5 6 oci :;n:os L& ASAQROO no cuenta con Raglamento Desarrollar o Reglamento Intetiar y ko Jurtdl P Unidad d T:BT i ruul ¥ Documentos narmativos ; cl;"'"oﬂl:f H;enlregmg &l Prog lrn ;BG.O
L manual T PrOCed " F a3 N It urgico [all ol fg] nigragr s
" .u o Intarior ni con Manuaiss de Procedimientos Manuales de Procedimigntios Institucionalas . Y 3 kot it validados por SABGOB, Tabajo i ""u"'fs A atins 3 o
2 institucionales para fofmakizar fa _ = = g 5 - Institucional | Transparancia, Acceso abe-27 Manuates ae 5 con fecha limite de diclembre/2026, sin embarga, of
a9 i sti de! Institucionates que farmaficen 3 normatividad | hasts legrar su publicacidn autorizada por | as N AR bAE B i pubiicacidn en sito web de la
i las fases logisticas = rocedimi Frce) T
el - de las fases logisticas del programa INELANCIAS partinentes i = X _u ek ASAGROO STRIONG Ca RMos docyimanton niimalims
Erograma Publica y Proteccidn Institucionales dopende en gran manera de ia validacidn de la
de Dates Persanales modificacidn del Acuerdo de Creacion de fa
samnen
B TG T T
* Coordinacian Genarat) 5 ial rca dela
Habiitar instrumentos de encuestas da N Osae A A
p H = de Operacidn opinidn de las personas
satisfaccion cludadana y calidad de los 5 i o N
Wil FveEEliAs o1 SR Wi o e El pregrama no cuenta con instrumanto para | Implernentat encuestas de satisfaccidn anfine, Terrivarial beneficiarias para "Resumen / Grificas de Las ancussias se establecerdn onlina, alineado con
i m | &l par ¥
3 St T it ooera'l'uam:nte madit el grado de satislaceidn de Ly poblagitn | post-antrega de los apayst del progrsmaviaef| Institucional * Departamento de dic-27 mejarar tanta en encuestasde grado de In politica ‘cara papel” gque tiene &l programa desde
& teto. L i n
atendids partal wab de la ASAQROO Tecnologias de la aapectos de! pregama satisfaccidn sU inicio.
I etapa de seguimiento posterior a3 ¥
entraga Infarmacidn y comoen fa alencidn de
Comunicaciones lag personas servidoras
TERTIT oA (R pEATETE
*Coordinacidn General i sl A
= - . alime i
Modificar e anexs técnico de licitacisn para|  E1 paguete alimentario que se entreaa en la Evaluar la posibindad de modificer e arigis Ok Dparacidn 110 SR inGhye =
¥ o A s algunos alimentos con ® Angko de la Iicitacion para
ntegrar una varante de paguete modaiidad de apoyo alimentario del programa, técnico de licitacién oe los paquetes Tarritorial 5 : i S el
. s . { i 25 alimantano
4 | alimantario materna-infantl focalizado en amite los requerimientos fisoldgleas y alimentarios para inciulr alimentes can Institucional *Direccidn de a7 Aokt Pura oy
= s i ) £ ¥ - E nutricignales adecuades y| pregrama Comamas Tod@s
o fequerimientos nutricionales de las rutricionales épecificos de mujeres gestantes o | requermisntos nutricionales aproplados para Planeac/én, Mejora " i
espacific j
il Eres gestantes o lsctantes. lactantes. mujeres gastantes o lactantes Regulatoria y de IFTEOR BAa (opsr
i baneficiarias gestantes o
Archivas giigoon
2 X La pigina de registro do parsonas solicltantes al | Madlicar & GiEterna para Que en lempo real,
Ceonfigurar notificacianes automatizadas i *Departamento de
programa no cuents ean natificaciones notifigue a Ia parsana aspirante acerca de » "Optirmizar e registro de
fuae otorguen un perioda de prevancion i : Tecnalogias da la i .
e Snitianidt dutarnalizanas para olorgar unparicdo de algls dacurmento con formato arrdnea no institucional Informacidn feb-27 persanas salicitantes al * Pantallatos dol sistema
Ta subsanar o ! i b L ey £
’ prevenciin para subsanar incansistencias parmitiendo e avance 3 |8 sigulante pragunta e programa
documantales L Comunizacianes
ey hasta s s sl Briar
r las personas
En lazalidades apartadas no se cuenta con o " " .LWI: .nu! pe ’a
* Despac e i
5 tarminaies de Punto de Venta & tendas gue Entablar un convenio de colaboracidn con 7y _:’Q g :u r:a ':'::; s b o o
5 . ) 4 2 reccign General de &5 apartadas
Gestionar unidades maviies bancarias o ||acepten 13 tarjata aloctrdnica en donde se realira|  Alifmentacidn para = Bienestar (Federal] do 'f:; enlucan e
X 2 3 OO oocién
canvenios comarciales para Facititar ai cobral la dispersion del spays scondmica, o ue abliga | maneva que sus tendas miviles aceptan ia Institucianal % Q mar-27 gL '_o_ * Convenio
H I : A i " Coordinacidn General ce/cana a su domicilio
da transferancias en localdades rurales las personas benaficlarias 3 irverti recursss en | tareta dlectrdnica del programa pars adquirle = oy " i
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