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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Quintana Roo

El presente documento de posicion institucional tiene como finalidad exponer
la opinion y postura de esta dependencia denominada Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, ante los
resultados del Informe Final de Evaluacion del Programa a que fue sujeto de
acuerdo con el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026. Dicho documento
esta fundado en los resultados, hallazgos, conclusiones, recomendaciones,
debilidades, oportunidades y amenazas derivadas de la evaluacién entregada,
por lo que se expresa de manera clara y objetiva la factibilidad de atender las
recomendaciones sugeridas, en el marco de lo que se expresa a continuacién:

Datos de la Evaluacion:

Nombre del Programa o Fondo evaluado: | Programa Presupuestario del
Ejercicio Fiscal 2025, S009 -
Programa de Entrega de Ayudas
Sociales a Grupos de Atencion
Prioritaria del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Quintana Roo.

Tipo de evaluacion: Evaluacion de Procesos

Ejercicio fiscal evaluado: 2025

. Comentarios generales.

Se debera realizar los comentarios generales expresando una posicion positiva
o negativa de los siguientes puntos:

a) Sobre los resultados de la evaluacion.
Anualmente la Direccion de Evaluacion al Desempehfo lleva a cabo el
proceso de la evaluacion a los programas presupuestarios y fondos
federales, el cual dio como resultado el Informe Final de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario SO09 Programa de
Entrega de Ayudas sociales a Grupos de Atencion Prioritaria del SistenTa]
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Fioo,“
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025, resalta las principales debilidades,
amenazas y recomendaciones a fin de mejorar la operatividad del
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b)

d)

programa en tiempo y forma.

Sobre el proceso de |la evaluacion.

Se considera gue el proceso de la evaluacién se realizé conforme a lo
establecido en el programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026 y con base a la
informacion generada y proporcionada por los ejecutores del gasto, de las
cuales se emitieron las recomendaciones que mejoren el ejercicio, destino y
los resultados del gasto.

Sobre el desempeno del equipo evaluador.

Se agradece a los evaluadores Evaluare Expertos en Politicas Publicas S.A.
de C.V,, por el trabajo realizado para la elaboracién del Informe Final y por la
disposicion hacia este Sistema DIF Quintana Roo, también se agradece por
las atenciones brindadas sobre las dudas y aclaraciones que surgieron
durante la entrega de informacion.

Sobre el desempeno del area coordinadora (Direccion de Evaluacion del
Desempeno). Se reconoce a los funcionarios de la Direccion de Evaluacién
del Desempeno del Estado de Quintana Roo por el trabajo realizado para
coordinar dicha evaluacion con el despacho evaluador.

I Comentarios especificos.

a)

b)

Se debera expresar la posicion positiva o negativa respecto a los apartados que
derivan del informe final de |la evaluacion, los cuales son:

Hallazgos.

Es de gran importancia el trabajo elaborado por el equipo evaluador,
considerando que el analisis realizado sera de gran utilidad para la mejora
continua del programa evaluado y los subsecuentes.

Recomendaciones.

Cabe hacer mencion que las recomendaciones expuestas en el Informe
Final son muy claras, respecto en lo que hay que trabajar en relacion con los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) durante el seguimiento de la
evaluacion.
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c) Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA).

En este apartado del Informe Final de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados al Programa Presupuestario SO09 - Programa de Entrega de
Ayudas Sociales a Grupos de Atencién Prioritaria del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025, se tiene identificado cuales son las
acciones de acuerdo con lo realizado y nos ha generado éptimos resultados
para una buena ejecucion del recurso, asi como las debilidades que se
tienen que reforzar de acuerdo a las recomendaciones detectadas por el
despacho evaluador y mejorar como Entidad ejecutora.

d) Conclusiones.
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana
Roo como ejecutor de los recursos de Asistencia Social, correspondiente al
Ejercicio FISCAL 2025, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los
grupos de atencion prioritaria, establecera mecanismos de seguimiento y
atencion a los Aspectos Susceptibles (ASM), derivado de la evaluacién
realizada al Programa Presupuestario SO09.

1R Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en su
elaboracion.

Nombre de la unidad administrativa

responsable de dar seguimiento a la | Subdirecciéon General Administrativa y de

evaluacion: Archivo

Nombre del responsable de la

unidad administrativa: C.P. Veronica del Pilar Zavala Pérez

Nombre del responsable del

programa: L.I.G.E. Maria Angélica Samos Bautista
C.P. Verénica del Pilar Zavala Pérez

Nombre de los integrantes de la L.I.G.E. Maria Angélica Samos Bautista

comision de evaluacion: L.C. Celsa Chi Campos
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Nombre de la Evaluacidn:

Fondo o Programa Evaluado:
Dependencia:
Ejercicio Fiscal Evaluado:

Aiio del Programa Anual de Evaluacion:

end

Informe ¢

El problema pulblico central estd redactado
erroneamente como la ausencia de un
servicio y existe una desconexidn en la
narrativa del arbol de problemas,

ANEXO B DOCUMENTO DE TRABAJIO PARA LA EMISION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
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5009 - Programa de Entrega de Ayudas Sociales a Grupos de Atencién Prioritaria.

Sistema para el Desarrollo Integral de |a Familia del Estado de Quintana Roo.

2025

2026

Reestructurar el
diagndstico con apego a la
Metodologia de Marco
Logico, estableciendo una
narrativa causal clara.

Reestructurar el
diagndstico del Programa
Presupuestario.

Especifico

Direccién Técnica
de Planeacion y
Mejora
Regulatoria,

31/12/2026

Reestructuracion de

diagndstico en el
disefio del
Programa

Presupuestario.

MML -01 en |a Pégina
oficial del SDIF Quintana
Roao.
https://dif.qroo.gob.mx/
index.php/reporte-
ejecutivo-de-
desempeno-sippres/

Existen contradicciones documentales y falta
de homogeneidad en |a redaccion del
problema central entre los  distintos
instrurnentos.

Unificar la definicion del
problema en todos los
documentos
programaticos.

Reestructurar el drbol del
problema.

Especifico

Direccién Técnica
de Planeacidn y
Mejora
Regulatoria,

31/12/2026

Reestructuracidn
del arbol de
problemas del
Programa Presup.

MML-02 en la Pagina
oficial del SDIF Quintana
Roo.
https://dif.qroo.gob.mx/
index.php/reporte-
ejecutivo-de-
desempeno-sippres/

Discrepancias abruptas y sin justificacion en
las cifras de la Poblacion Objetivo vy
Potencial; ademads, se define circularmente a
la poblacién por el simple hecho de ser
receptores del subsidio.

Homologar las cifras
poblacionales,
caracterizando a la
poblacidn por sus
carencias .

Refarmular los criterios de
focalizacidn.

Especifico

Direccidn Técnica
de Planeacién y
Mejora
Regulatoria.

31/12/2026

Definicién mis
especifica de la
pablacidn potencial.

MML-01 en la Pagina
oficial del SDIF Quintana
Roo.
https://dif. qroo.gob.mx/
index.php/reporte-
ejecutivo-de-
desempena-sippras/

Los restimenes narrativos de la MIR (Fin,
Propdsito y Compoenentes) condicionan los
logros a la pura entrega institucional y
confunden apoyos con tramites

Corregir la sintaxis de los
resumenes narrativos en
la MIR para que reflejen
verdaderos cambios en la
poblacion.

Maodificar la sintaxis de los
resumenes narrativos del
Programa Presupuestario.

Especifico

Direccién Técnica
de Planeacidn y
Mejora
Regulatoria.

31/12/2026

Modificacidon de la
sintaxis en |
resumen narrativo.

m

MML-06 en la Pagina
oficial del SDIF Quintana
Roo.
https://dif.qroo.gob.mx/
index.php/reporte-
ejecutivo-de-
desempeno-sippres/
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Nombre de la Evaluacion;
Fondo o Programa Evaluado:
Dependencia:

Ejercicio Fiscal Evaluado:

Afio del Programa Anual de Evaluacién:
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ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROOD
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
Evaluacién de Procesos del Programa Presupuestario del ejercicio fiscal 2025, 5009 - Programa de Entrega de Ayudas Soclales a Grupos di

S009 - Programa de Entrega de Ayudas Sociales a Grupos de Atencién Prioritaria,

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo.

2025

2026

El diagnéstico oficial es neutro, omite la
cuantificacian de brechas a pesar de que| equidad de género en los
mas del 70% de las salicitantes son mujeres.

Area

tible 2 ~
e M para el cur . 3 able de yrobata y Comentarios
cle Mejora erd
- atender

Publicacién en el
periddico oficial, de las
Reglas de Operacion.

Publicacitén en el
periddico oficial,

Direccidn Técnica
de Planeacidn y
Mejora
Regulatoria.

Incorporar el enfoque de

equidad de género e
instrumentos rectores, | reglas de operacig
plasmando en Reglas de

Operacion,

Elaboré

L.I.G.E. Maria
Directora Téchica
Regulatoriay En

[/l
Zavala Pérez M.A.N. Mfril'i_
dministrativa y de Directarg' _&’Egra .
Institucional de la DIF Quintana Roo.

T A
LY B e X o

D
GENERAL

TR SLEL]

2de2



