ANEXOE

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
SEBIEN

El presente documento de posicién institucional, tiene como finalidad exponer la
opinién y postura de esta instancia denominada SEBIEN, ante los resultados del
Informe Final de la evaluacién que fue considerada de acuerdo con el Programa
Anual de Evaluacién (PAE) (2026). Dicho documento esta fundado en los
resuitados, hailazgos, conclusiocnes, recomendaciones, debilidades,
oportunidades y amenazas derivadas de la evaluacién entregada, por lo que se
expresa de manera clara y objetiva la factibilidad de atender las
recomendaciones sugeridas, en el marco de lo que se expresa a continuacién:

Datos de la Evaluacién:

Nombre de la Evaluacién: S004 - OBRAS DEL BIENESTAR
Tipo de evaluacidn: PROCESOS
Ejercicio Evaluado 2025

L Comentarios generales.

i

Se debera realizar los comentarios generales expresando una posicién positiva o
negativa de los siguientes puntos:

a) Sobre los resultados de la evaluacion:
' Se atenderan y se aplicaran las recomendaciones emitidas.
b) Sobre el proceso de la evaluacién:
Las reuniones programadas por el despacho evaluados fueron muy satisfactorias, va
que se contd con la presencia de los responsables y operativos del programa.
c) Sobre el desempefio del equipo evaluador:
. Seguimiento y atencién oportuna.
d} Sobre el desempefio del drea coordinadora (Direccién de Evaluacién del
Desempeno):
Seguimiento y atencidén oportuna.

in. Comentarios especificos.

La Evaluacién tuvo la finalidad de contribuir a la mejora del
funcionamiento, gestién y organizacién del Pp, mediante la realizacién de
un analisis y valoracién de los procesos, subprocesos y macroprocesos, asi
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como de su operacidn, a fin de generar informacién que permita orientar
su gestion a la consecucién de resultados de manera eficaz y eficiente.

El Programa S004 “Obras del Bienestar’ es pertinente para atender
carencias en calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos e
infraestructura social comunitaria en poblacién en pobreza, marginacién y
rezago social. Su disefio cuenta con una base metodolégica adecuada,
aunque requiere fortalecer la actualizacién diagndstica, la cuantificacién
poblacional, la estrategia de cobertura y la medicidn de resultados.

La operacion del Programa es funcional y cuenta con presencia territorial,
experiencia del personal y coordinacién comunitaria. Los procesos mejor
consolidados son los relacionados con solicitud, seleccion, validacién
territorial, supervisién y entrega de apoyos, ya Que permiten identificar
hecesidades, integrar expedientes, verificar condiciones fisicas Y
documentar la entrega.

L
. Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en su
elaboracién.
Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la | Direccién de Planeacion, Evaluacién y
evaluacion Seguimiento
Nombre del responsable de la
unidad administrativa Lic. Juan Octavio Osorio Molgora
Nombre del responsable del
programa Ing. Roque Miguel Marzuca Esquivel
) Mtro. Carlos Lenin Cebailos Cardefa
Nombre de los integrantes de la Lic. Juan Octavio Osotio Molgora
comisiéon de evaluacién Mtro. Enrigue Armando Maldonado Galera
| Otros especifique
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ANEXO B DOCUMENTO DE TRABAJO PARA LA EMISION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIGRA
ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE 105 ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
Tlpo de Evaluaclén: Procesos

SEBIEN
BECANEARIA R
i BIEHESTAW

Nombre de la evaleacidn: 5004 - OBRAS DEL BIENESTAR

Sujato Evalpado: SEBIEN

A#o del Programa Anual de Evaluacldn:

PAE 2026

Unidades
- Impiementar encuestas
Disefar e Implementar una encuesta . Implementar Responsables . .
i . L de satisfaccion y Medir ia satisfaccion | Testimoniates de los
breve de satisfaccion y seguimiento instrementos de Especifico ejocutoras de Si-mar-27
i segiimiento postetior a : } de los beneflciatios beneficlarlos
posterior a Ja entrega satisfaccion programas
la entrega.
sociales
TATECL AT U Formato IO, €1
Planeaclén, cutal corresponde al
Actualizar el diagndstico con Evaluacidny reporte general de
- N . Centar con un .
informacién desagregada por sexo, Actuallzacidn de Actuatizacién de Seguimiento y X , . Iintegracién
L . ) - tnstitucional 2-mar-27 diagnéstica mas -
edad, territorio y condicienes de Dlagnéstico Diagnéstico Unidades programatica con
solido
vulnerabliidad Responsables de baseenla
programas metodologia del
soclales marca logico
Que las mujeres sean
mas participativas y
. N Unidades
. i Mayor participacidn de | Mayor participacion de den un seguimiento "
Promover la participacion equilibrada Rasponsables Actas de Integracion
. - mujeres en la mujeres en la adecuado a los actos .
de mujeras en comités, asambieas, actos . A K Espeacifico elecutoras de 3)-mar-27 de Comités de
integracion de los Integractén dejos de entrega, respecto
de entrega y seguimiento . programas Contraloria Soclat
comités comités de los bienes yfo
sociales -
senvicios que se
otorgan
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