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QUINTANA RO

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo

El presente documento de posicion institucional, tiene como finalidad
exponer la opinion y postura de este érgano administrativo desconcentrado
denominado Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana
Roo, ante los resultados del Informe Final de Evaluacién del Programa o
Fondo a que fue sujeto de acuerdo con el Programa Anual de Evaluacion
(PAE) 2026. Dicho documento estd fundado en los resultados, hallazgos,
conclusiones, recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenazas
derivadas de la evaluacion entregada, por lo que se expresa de manera
clara y objetiva la factibilidad de atender las recomendaciones sugeridas,
en el marco de lo que se expresa a continuacion:

Datos de la Evaluacion:
Nombre del Programa o Fondo
evaluado:

Tipo de evaluacion: Evaluaciéon de Procesos

Ejercicio fiscal evaluado: 2025
. Comentarios generales.

El Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo i
reconoce que los resultados aportan informacién valiosa para fortalecer la
operacion del Programa Artesanas del Bienestar. Se aprecia que los hallazgos
permiten identificar dreas de mejora y consolidar practicas que ya muestran

avances positivos.
El proceso se desarrolld de manera ordenada y con apego a la metodologia
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establecida en el Programa Anual de Evaluacion, lo que brinda certeza sobre
la validez de los resultados obtenidos.

Se reconoce la profesionalidad y el compromiso del equipo evaluador,
quienes mostraron apertura al didglogo y disposicion para aclarar aspectos
técnicos durante el proceso.

El acompanamiento de la Direccion de Evaluacion del Dese
SEFIPLAN fue oportuno y facilité la coordinacién entre las areas inv
asegurando que la evalvacién se readlizara en tiempo y fo
asesoramiento ex post ha sido fundamental para la resolucion de
respecto d la atencién de las recomendaciones sugeridas.
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Il. Comentarios especificos.

Los hallazgos reflejar tanto fortalezas como dreas susceptibles de mejora.
El Instituto valora que se hayan identificado elementos que permiten
orientar acciones concretas para optimizar la gestion documental y
operativa del programa.

Se reconoce la pertinencia de las recomendaciones formuladas y se
manifiesta la intencion institucional de atenderlas en lo que corresponda,
priorizando aquellas que fortalezcan la transparencia, la eficiencia y la
equidad en la operacion del programa.

El andilisis FODA constituye una herramienta Util para visualizar el contexto
integral del programa. El Instituto considera que las fortalezas y
oportunidades sehaladas son base para consolidar avances, mientras
que las debilidades y amenazas representan retos que se atenderdn con
acciones progresivas y documentadas.

Las conclusiones de la evaluacion son claras y ofrecen una ruta de
mejora institucional. El Instituto comparte la vision de que el programa
tiene potencial para incrementar su impacto social, siempre que se
atiendan las recomendaciones de manera sistemdatica y con respaldo
documental.

lll.  Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en
su elaboracién.
Nombre de la unidad

administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion:

Direccion de Proyectos Productivos y
Organizacion del IESSOL

Ing. Christian David Bricefio Pérez,
Director de Proyectos Productivos y
Organizacion

Nombre del responsable del Lic. Rosario de los Angeles Abén
programa: Mukul, Directora de Vincul
Ing. Christian David Briceno
Director de Proyectos produc
Nombre de los infegrantes de la | Organizacion. Coordinador
comision de evaluacion: Responsable.

C. José Dolores Polanco Hernande
Jefe de Departamento de

Nombre del responsable de la
unidad administrativa:
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Estadisticas, Mejora Regulatoria y de
Archivos. Enlace Operativo

Mtra. Iraz0 Marisol Sarabia Mary,
Directora General del IESSOL

Oftros (Especifique):

FIRMA(S) Y SELLO

Lic. Rosario de los A. Aban Mukul
Directora de Vinculaciéon

José Dolores Polanco Hernandez
Jefe del Departamenio de
Estadisticas, Mejora Regulatoria y
de Archivos
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Mombre de la Evaluacion:
Fondo o Programa Evaluado:
Dependencia:

Ejercicio Fiscal Evaluado:

Afio del Programa Anual de Evaluacién:
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Evaluacidn de Procesos

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
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Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo

2025

2026

Elaborar y formalizar manuales de

Elaborar el proyecto del
Manual de
Procedimientos que

Elaborar el proyecto del
Manual de
Procedimientos que

Direccion de
Vinculacidn/Depar

Procesos

Proyecto del Manual

de alta marginacion, mujeres con
discapacidad o con responsabilidades de
cuidado}, fortaleciendo la transparencia y
equidad en la asignacion de los apoyos.

criterios de priorizacion
para mujeres en mayor
vulnerabilidad

criterios de priorizacion
para mujeres en mayor
vulnerabilidad

tamento Juridico

procedimientos y de operacidn que documente las documente las tamento de 31/12/2026 estandarizados y de procedimientos y;
documenten |as actividades, responsables, |actividades, responsables, |actividades, responsables, Institucional Enlace trazables; mayor Oficio mediante el cual
criterio de decisién, productos y controles | criterios de decisién, criterios de decisidn, Administrativo/De claridad en se envia el proyecto
de las ocho etapas del proceso. productos y controles de  |productos y controles de partamenta responsabilidades para su validacién
las ocho etapas del las ocho etapas del Juridico
proceso proceso
Disefiar y agregar Disefiar y agregar
indicad ienci indi eficienci
Complementar Is MIR con indicadores que :n. icadores de eﬁfnenua |nld|cadores de lfl‘ cia
E e (tiempaos de atencidn, ({tiempos de atencidn,
idan (s sficlancia de los procescs. tales expedientes completos, expedientes completos
come tiempos de atencidn, porcentaje de cu:'rnlirnienm dep ’ r:u:'L limiento d:l ' Direccion de MIR fortalecida con MML-06 Matriz de
expedientes completos, cumplimiento del f . I K ; Institucional Vinculacidn/Plane 30/06/2027 métricas de Indicadores para
G s . calendario, oportunidad  |calendario, oportunidad i 2 : i
calendario de distribucién, oportunidad en s i acién desempefio operativo |Resultados modificada
4 en entregas, seguimiento |en entregas, seguimiento
la entrega de apoyos y atencién al fi i
seguimiento de las personas beneficiarias. % haneficharlas) en s shenefidaras) wi iy
€ R * |Matriz de Indicadores Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR] para Resultados (MIR]}
Documentar e institucionalizar un
mecanismo de seguimiento que permita Crear e implementar un  |Crear e implementar un
identificar la continuidad y permanencia de |mecanismo de registroy |mecanismo de registroy Informacidn
las personas beneficiarias entre ejercicios seguimiento que seguimiento gque . = sistematizada sobre Mecanismo de registro
_ _ oy o P Direccion de . Sch
fiscales, registrando el aprovechamiento de |documente continuidad, |documente continuidad, Especifico Vinculagén 30/06/2027 permanencia y y seguimiento de las
los apoyos recibidos, la evolucidn de sus aprovechamiento de aprovechamiento de resultados de personas beneficiarias
capacidades productivas y los resultados apoyos y evolucion de apoyos y evolucién de beneficiarias
obtenidos en materia de desarrollo capacidades productivas |capacidades productivas
econdmico.
Faormalizar acciones afirmativas en la Reglas Reglas de Operacicn
de Operacién, estableciendo criterios de ) actualizadas
* p e ; o Madificar las Reglas de Modificar las Reglas de 5
priorizacién para mujeres en condiciones de ¥ 5 , 23 ; B publicadas en el
i f 2o Operacion para incluir Operacidn para incluir s " . 2 o i
mayor vulnerabilidad (mujeres indigenas, acionesafrmativas e RS Direccién de Transparencia y micrositio del Instituto
E o £ i i o : - ; ; i
jefas de familia, habitantes de localidades ¥ y Institucional Vinculacidn/Depar 30/06/2027 equidad en la de Economia Social y

asignacion de apoyos

Solidaria del Estado
|enlace
hhtps://sebien.qroo.go
b.mx/iessol/#)

ldel



Nombre de la Evaluacion:
Fondo o Programa Evaluado:
Dependencia:

Ejercicio Fiscal Evaluado:

Ao del Programa Anual de Evaluacién:

Incorporar indicadores de resultados con
enfoque de género en la MIR, para medir el
efecto del programa sobre el fortalecimiento
de la autonomia econémica de |as mujeres
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Evaluacion de Procesos

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
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2025

2026

Incorporar indicadores de
impacto de la autonomia
ecandmica (ingresos,
acceso a mercados,

Incorporar indicadores de
impacto de la autonomia
econémica (ingresos,
acceso a mercados,

Fortalecer la
autonomia econdomica

Fichas de Indicadores
en donde se refleje el
impactodela

Comentanos

artesanas mediante indicadores relacionados : z : = Especifico Planeacion 30/06/2027 N i K
. - capacidades productivas, |capacidades productivas, de las mujeres autonomia econdmica
con el incremento de ingresos, acceso a — . 5
e 5 continuidad artesanal, continuidad artesanal, artesanas de las mujeres

usreacius, fortaledimiento de capacianiug ermanencia) en el ermanencia) en el artesanas
productivas, continuidad de la actividad pro i pro =
artesanal y permanencia de las beneficiarias. pros programe
Incorporar un diagndstico con enfoque de  |Fortalecer el diagndstica  |Fortalecer el diagnostico
género, que documente las brechas que del programa con la del programa con la Sustentar la MML-01 Definicién del

nfrentan las muje , utilizando  [finalidad se finali ue se i " focalizacian del Problema
il IRrESSrss as, O aete raidad g Especifico Planeacion 30/06,/2027 e

esta evidencia para sustentar |a focalizacion
del programa y la definicion de objetivos,
metas e indicadores.

reflejen las brechas que
enfrentan las mujeres
artesanas

reflejen las brechas que
enfrentan las mujeres
artesanas

programa con
perspectiva de genero

actualizado (donde se
visualice el didgnostico)

José Dolores Polanco Herndndez
Jefe del Departamento de Estadisticas, Mejora
Regulatoria y de Archjvos

Ing. Christian D, Bricefio Féru

Director de Prnncms Pmdumws
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