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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
(UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA)

El presente documento de posicion institucional, tiene como finalidad exponer
la opinién y postura de esta dependencia denominada Universidad Tecnologica
de la Riviera Maya, ante los resultados del Informe Final de Evaluacion del
Programa o Fondo a que fue sujeto de acuerdo con el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) 2026. Dicho documento esta fundado en los resultados,
hallazgos, conclusiones, recomendaciones, debilidades, oportunidades y
amenazas derivadas de la evaluacion entregada, por lo que se expresa de manera
clara y objetiva la factibilidad de atender las recomendaciones sugeridas, en el
marco de lo que se expresa a continuacion:

Datos de la Evaluacion:

Nombre del Programa o Fondo EO11- Educacion Superior
evaluado:

Tipo de evaluacion: Procesos

Ejercicio fiscal evaluado: 2025

L Comentarios generales.

Se debera realizar los comentarios generales expresando una posicion positiva
0 negativa de los siguientes puntos:

a) Sobre los resultados de la evaluacion.

La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya acepta y valora positivamente los
resultados de la Evaluacién de Procesos 2025. El informe refleja de manera
objetiva la operacion real del Programa EO1, identificando un nivel de
consolidacién Muy Alto (90% - 27/30 puntos), destacando como fortalezas la
estructura normativa, el Sistema de Gestién de Calidad, la operacion del
COCODI y la relacion alumno-docente favorable. Se reconoce como hallazgo
central laimprecisién metodolégica en la definicion del problema y la aplicacion
de la MML Inversa, que serd propuesta su modificacion ante la SEQ y el
subsistema para la programacion 2027.

b) Sobre el proceso de |la evaluacion.
El proceso se desarroll6 con apego a los Términos de Referencia con
Perspectiva de Género emitidos por la Direccion de Evaluacion del
Desempeno de la SEFIPLAN. Se llevé a cabo de manera ordenada mediante
analisis de gabinete (MIR, Manuales, SIPPRES) y trabajo de campo con 4
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entrevistas semiestructuradas a operadores clave (Planeacion, Académica,
Becas, Vinculacion). Los tiempos y requerimientos fueron claros y
pertinentes.

c) Sobre el desempefio del equipo evaluador.
Se reconoce el profesionalismo, objetividad y rigor técnico del equipo de
Evaluare. Las entrevistas se condujeron con enfoque de mejora, sin
entorpecer la operacion. La triangulacién entre evidencia documental y
testimonial fortalece la validez de los hallazgos.

d) Sobre el desempefio del area coordinadora (Direccién de Evaluacion del
Desempenio).
Se reconoce el acompafamiento permanente de la DED de la SEFIPLAN y la
coordinacién efectiva para la entrega de informacién. Su actuacion garantizé
la imparcialidad del proceso.

1. Comentarios especificos.
Se debera expresar la posicion positiva o negativa respecto a los apartados que

derivan del informe final de la evaluacion, los cuales son:

a)

b)

c)

Hallazgos.
Se aceptan los 9 procesos mapeados conforme al Modelo General de
Procesos.
Se aceptan los 3 hallazgos criticos:
e Limites difusos entre Distribucion y Entrega de apoyos.
e Cuello de botella en admisién por revision documental manual.
e Medios de verificacion no disponibles por cambio de portal institucional
www.utrivieramaya.edu.mx —
Se acepta y ya se corrige en https;/utrivieramaya.edu.mx/pide/
Recomendaciones.
Se aceptan las 7 recomendaciones estratégicas: Documentar procedimiento
formal de encuestas de satisfaccién a estudiantes, egresados y empleadores;
Publicar 100% de medios de verificacién en pagina web ; Crear Actividad
especifica de Titulacion en Componente CO3 Egreso;

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA).
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e Fortalezas: Se validan. Operacion integral de Ingreso-Permanencia-
Egreso, marco normativo consolidado, personal con dominio de
procesos, sistemas de monitoreo SIPPRES.

e Oportunidades: Se validan. Uso de Estadistica 911 SEQ/SIGE para
planeacion, articulacion interinstitucional con DGUTyP y sector
productivo de Riviera Maya.

« Debilidades: Se aceptan. Definicién imprecisa del problema,
inconsistencia metodolégica MML Inversa,

e« Amenazas:. Se aceptan. Desercion estructural por factor
socioecondémico externo y cambios en prioridades presupuestales.

d) Conclusiones,
Se comparte la conclusién de que el programa presenta una operacion
consolidada, eficaz, oportuna vy suficiente para el logro de objetivos, pero
requiere atender prioritariamente la correccién metodologica del diseno y la
institucionalizacién de la perspectiva de género para transitar hacia una
politica publica estandarizada, auditable y orientada a resultados.

1. Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en su
elaboracion.

Nombre de la unidad
administrativa responsable de dar

seguimiento a la evaluacion: Direccién de Planeacion y Evaluacion
Nombre del responsable de la

unidad administrativa: Lic. Sofia de los Angeles Lépez Gonzalez
Nombre del responsable del

programa: Dr. Francisco Javier del Real Medina

Lic. Sofia de los Angeles Lopez Gonzalez-
Encargada de la Direccion de
Planeacién y Evaluacion-Coordinador
Responsable

Lic. Leticia Hernandez Diaz - Jefa del

Nombre de los integrantes de la depto. de Gestion de la Calidad- enlace
comision de evaluacion: Operativo Alterno
Otros (Especifique): ] \ (ECNOL00CAOE |
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ANEXO B DOCUMENTO DE TRABAJD PARA LA EMISION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA
ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO
REGISTRO ¥ SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre de la Evaluacion: Evaiuacién de Procesos del Prog Presupuestario dol Ejercicio Fiscal 2025
Fondo o Prog Ex d E011 Educacién Superior

Dependencia: Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2025
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