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QUIKTANA RGO

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de

Quintana Roo

El presente documento de posicién institucional, tiene como finalidad exponer la
opinién y postura de esta dependencia denominada Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, ante los resultados del
Informe Final de Evaluacién del Programa o Fondo a que fue sujeto de acuerdo
con el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2025 Dicho documento esta
fundado en los resultados, hallazgos, conclusiones, recomendaciones,
debilidades, oportunidades y amenazas derivadas de la evaluacion entregada,
por lo que se expresa de manera clara y objetiva la factibilidad de atender las
recomendaciones sugeridas, en el marco de lo que se expresa a continuacion:

Datos de la Evaluacion:

Nombre del Programa o Fondo evaluado: | E-020 Atencién y Reparacion
Integral A Victimas

Tipo de evaluacion: Evaluacion de Consistencia y
Resultados
Ejercicio fiscal evaluado: 2024

L Comentarios generales.

Los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa E020
Atencién y Reparacién Integral a Victimas de la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas no fueron favorable, debido a que no se cuenta con informacién
sistematizada que permita conocer la demanda de los apoyos, beneficiarios,
caracteristicas de los solicitantes, procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes, en consecuencia, tampoco se cuenta con mecanismos
documentados para verificar dichos procedimientos. La construccion del
programa cuenta con indicadores coherente, mismos que estan alineados con los
niveles de la Matriz de indicadores para Resultados. Se definen cuales son los
resultados que quieren alcanzar mediante la Matriz de indicadores para
resultados, asi como se tiene un monitoreo mediante los indicadores de acuerdo
con frecuencia de medicién de cada componente y Actividad.

I Comentarios especificos.

La construccién de los indicadores del programa es, coherente, realista y
adecuada a los fines del monitoreo y evaluacion. Los indicadores estan alineados
con los niveles de la Matriz de Indicadores para Resultados (fin, propdsito,
componentes y actividades). Los métodos de calculo son replicables y acordes
|con el tipo de medicién requerida, y las unidades de medida estan definidas. Las
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frecuencias de medicidn son apropiadas y permiten generar datos oportunos
para el analisis. En general, el sistema de indicadores permite dar seguimiento
eficaz al desempefio del programa.

Sin embargo, el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacién atendida.

1L Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en su
elaboracion.

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento ala | Direccién de Administracion y de Archivos
evaluacion: de la CEAVEQROO
Nombre del responsable de la
unidad administrativa: Mtro. Gustavo Eduardo Radilla Navarro
Nombre del responsable del
programa: Lcda. Maria Elena Garcia Flores

Lic. Maria Valentina Escalante Avila
Nombre de los integrantes de la Lic. Alberto Landa Montero.
comision de evaluacion: Mtro. Custavo Eduardo Radilla Navarro
Otros (Especifique):
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Nombre de |a Evaluacidn:
Fondo o Programa Evaluado:
Dependencia:

Ejercicio Fiscal Evaluado:

Aiio del Programa Anual de Evaluacion:

Verificar que el método de calcula de los

indicadores concuerde con la unidad de

medida del indicador.

Evaluacién de Consistenclas y Resultados

ED20- Atencidn y Reparacion Integral a Victimas

Comisidn Ejecutiva de Atenclén a Victimas del Estado de Quintana Roo
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