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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Comisién DEL Deporte de Quintana Roo

El presente documento de posicion institucional, tiene como finalidad exponer
la opinién y postura de esta dependencia denominada (nombre de la
dependencia), ante los resultados del Informe Final de Evaluacién del
Programa o Fondo a gue fue sujeto de acuerdo con el Programa Anual de
Evaluacién (PAE) 2025 Dicho documento estd fundado en los resuitados,
hallazgos, conclusiones, recomendaciones, debilidades, oportunidades y
amenazas derivadas de la evaluacién entregada, por lo que se expresa de
manera clara y objetiva la factibilidad de atender las recomendaciones
sugeridas, en el marco de lo que se expresa a continuacion:

Datos de la Evaluacion:

Nombre del Programa o Fondo evaluado: | EO14 - Cultura Fisica y Deporte de
Alto Rendimiento

Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados
Ejercicio fiscal evaluado: 2024
. Comentarios generales.

a) Sobre los resultados de la evaluacion.
La Comisién del Deporte recibe de una forma positiva los resultados de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados realizada al programa
presupuestario EQ14 - Cultura Fisica y Deporte de Alto Rendimiento. Toda
vez la informacién plasmada como recomendacién, amenazas Yy
debilidades, nos permite conocer e identificar las principales causas que
originan posiblemente un mal manejo de los recursos materiales y
humanos, para el adecuado desarrollo del programa, y por consiguiente,
nos brinda un panorama de los factores se pueden mejorar.

b) Sobre el proceso de la evaluacién.
El Proceso de la Evaluacion fue claro y adecuado, por lo gue la informacién
solicitada al inicio de la evaluacién, como la informacion complementaria,
fue enviada en los plazos establecidos.

c) Sobre el desempeiio del equipo evaluador.
El desempefio del equipo evaluador fue optimo, toda vez que la notificacién
de los requerimientos de la informacién solicitada, fue de manera clara y
precisa, atendiendo de buena fe las dudas que nos surgieron durante el
proceso de evaluacién para la comprensién del alcance del Programa




CQ ANEXD E

PERIIENIT

RHMTANA BOS

Presupuestario EO14 - Cultura Fisica y Deporte de Alto Rendimiento

d) Sobre el desempefio del rea coordinadora (Direccién de Evaluacién del
Desempefio).
En su facultad de intermediarios ante el Despacho Evaluador y esta
Comisién, la Direccién de Evaluacién del Desempefio. Fue clara y eficiente
en determinar la importancia de la Evaluacion y los fines por |os cuales se
realizaba.

L. Comentarios especificos.

a) Hallazgos.
El programa EQ14 - Cultura Fisica y Deporte de Alto Rendimiento, operado
por la Comisién del Deporte de Quintana Roo (CODEQ), muestra avances
significativos en la atencién a atletas de alto rendimiento y en la promocion
de actividades fisicas y recreativas para la poblacion. Sin embargo, se
identifican areas criticas de mejora en la sistematizacion de procesos,
estandarizacién de procedimientos, documentacién operativa, medicion de
la satisfaccién de la poblacién beneficiaria y monitoreo de indicadores.

b) Recomendaciones.

Revisar y corregir indicadores duplicados y con omisiones.

Ajustar denominaciones y alcance de los indicadores para mayor claridad.

Elaborar un Manual de Procedimientos o reglas de operacion gue
integren todos los componentes del programa.

Ajustar metas y lineas base para que sean mas precisas y alcanzables.

Realizar seguimiento sistematico a los indicadores para tomar decisiones
oportunas.

Definir criterios claros y consistentes para priorizar beneficiarios segun
necesidad, desempefio o impacto esperado.

Implementar un sistema de seguimiento que permita evaluar Ia
cobertura real frente a la poblacién objetivo, identificando dreas o grupos
con atencién insuficiente.

Establecer procedimientos estandarizados y sistematizados para |a
entrega de apoyos.

. Implementar mecanismos de verificacion de entregas documentadas y
trazables.

Publicar documentos normativos y procedimientos para mejorar
transparencia y participacion ciudadana.

Disefiar y aplicar encuestas o instrumentos adaptados a los beneficiarios
que midan satisfaccion de manera objetiva. B
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- Incorporar estudios comparativos de impacto estatal o nacional para
fortalecer el sustento técnico.

Utilizar hallazgos de evaluaciones externas como insumo sistematico para
la mejora de procesos y resultados.

c) Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA).
Fortalezas

= El problema o necesidad del programa esta claramente identificado,
formulado como una situacién negativa susceptible de cambio y con
poblacion objetivo-definida.

e El| diagnédstico describe causas, efectos, poblacion y ubicacién
territorial, y esta sustentado con documentos y evidencias.

« FEl propdsito del programa esta vinculado de forma coherente con los
objetivos sectoriales y su cumplimiento aporta a las metas
establecidas.

o El 100% de las fichas técnicas de indicadores cuentan con nombre,
nivel de objetivo, método, unidad, frecuencia, linea base, metas y
compaortamiento.

Oportunidades

e Areas prioritarias para evaluacién externa identificadas: poblacién

objetivo, calidad de indicadores y eficacia en resultados.
Debilidades

« No se define un plazo de revisién y actualizacién para |las poblaciones
potencial y objetivo, aungue si estan cuantificadas y con metodologia.

e El padrdon de beneficiarios carece de un sistema con clave Unica y de
mecanismos documentados para depuracion vy actualizacion.

s Acciones de mejora parcialmente implementadas y falta de evidencia
probatoria del cumplimiento de resultados.

* El programa carece de una estrategia de cobertura documentada que
cumpla con las caracteristicas requeridas. Actualmente opera con dos
documentos separados (“Reglas de Operacion del Programa de Alto
Rendimiento” y “Reglas de Operacion del Programa de Cultura
Fisica"), lo que genera ambigledad en la definicion de la poblacién
objetivo y fragmenta la operacion.

e El programa no cuenta con una descripcion formal, completa y
sistematizada del proceso general para el cumplimiento de bienes y
servicios, ni de los procesos clave en su operacion. Esto se debe, entre
otros factores, a que aun no dispone de un Manual de Procedimientos
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ni de un Manual de Organizacién. Ademas, las Reglas de Operacion
actuales fragmentan la intervencion en dos documentos
independientes, dificultande |a comprensién integral y la
coordinacion entre componentes.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo estan descritos parcialmente y cuentan con
formatos definidos, pero no estan diferenciados segun caracteristicas
especificas de la poblacion objetivo, ni existe un Manual de
Procedimientos que respalde su aplicacion uniforme. La difusion es
limitada y no utiliza canales diversos.

El programa carece de mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de recepcién, registro y tramite de solicitudes que
cumplan con las caracteristicas requeridas (consistencia con
poblacién objetivo, estandarizacion, sistematizacién y difusion
publica). No hay manuales, procesos automatizados ni evidencia de
estandarizacion.

No se identifican mecanismos documentados para verificar que la
seleccion de beneficiarios se realice con base en criterios establecidos.
No hay evidencia de procedimientos estandarizados, sistematizados o
conocidos por el personal responsable.

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfacciéon de la poblacién atendida. No se aplican herramientas
objetivas, adaptadas a los beneficiarios ni representativas, lo que
impide conocer la percepcién de los usuarios sobre los servicios
prestados.

Amenazas

La principal limitante para la transferencia de recursos a beneficiarios
es la disponibilidad financiera de la Secretaria de Finanzas, lo gue
genera retrasos en la entrega de apoyos, bienes y servicios.

d) Conclusiones.

El programa cuenta con un disefo normativo definido mediante
documentacidn institucional gue establecen objetivas, componentes
y criterios de elegibilidad. La MIR estd construida de manera
mayoritariamente coherente y metodolégicamente sdlida, con
indicadores que incluyen nombre, nivel de objetivo, método de
cédlculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas
y comportamiento esperado, sin embargo, tiene indicadores que
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mejorar.

El procgrama define metas y resultados esperados, con indicadores de
seguimiento alineados a los objetivos del programa. La planeacion
considera recursos humanos y financieros, pero algunas metas
podrian afinarse para reflejar con mayor precisién la capacidad de
ejecucion.

El programa tiene un alcance definido hacia atletas de alto
rendimiento y poblacién en general para actividades fisicas y
recreativas. Sin embargo, se identifican limitaciones en la cobertura
geografica y en la focalizaciéon de beneficiarios en ciertas actividades.
El programa enfrenta desafios importantes en la estandarizacion y
sistematizaciéon de procedimientos operativos, documentacion de
entregas y seguimiento de apoyos. Los gastos estan correctamente
identificados y cuantificados, y se utilizan sistemas como SIPPRES
para el registro financiero.

El programa no cuenta con instrumentos para medir la satisfaccion
de |la poblacion beneficiaria. Esto impide conocer |la percepcion de los
usuarios y limita la mejora continda basada en retroalimentacion.

El programa documenta resultados mediante indicadores de la MIR y
hallazgos de evaluaciones externas, pero no utiliza estudios estatales
o nacionales comparativos.

Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en su
elaboracién.

Nombre de la unidad administrativa

responsable de dar seguimiento a la | Despacho de la Presidencia de |a

evaluacién: Comisién del Deporte de Quintana Roo

Nembre del responsable de la

unidad administrativa: Lic. Jacobo Adrian Arzate Hop

Nombre del responsable del Lic. Erik Alejandro Rojas Serrano

programa: Lic. Joaquin Jesus Torres Rodriguez
Arg. Heberth Can Murillo

Nombre de los integrantes de la Ing. Sergio Armando Torres Avifia

comision de evaluacién: Lic. Alba del Rosario Fernandez Castillo

Otros (Especifique):
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FIRMA(S) Y SELLO

] cobo Adrian Arzate Hop
Presidente de la Comision del Deporte

de Quintana Roo
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