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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo

El presente documento de posicion institucional tiene como finalidad exponer la
opinién y postura de esta dependencia denominada Universidad Autonoma del Estado
de Quintana Roo, ante los resultados del Informe Final de Evaluacién del Programa
EQ12-Educacion Superior UAEQROO de acuerdo con el Programa Anual de Evaluacion
(PAE) 2025. Dicho documento esta fundado en los resultados, hallazgos, conclusiones,
recomendaciones, debilidades, oportunidades y amenazas derivadas de la evaluacion
entregada, por lo que se expresa de manera clara y objetiva la factibilidad de atender las
recomendaciones sugeridas, en el marco de lo que se expresa a continuacion:

Datos de la Evaluacién:

Nombre del Programa o Fondo evaluado: E012- Educacién Superior UAEQROO
Tipo de evaluacion: Consistencia vy resultados
Ejercicio fiscal evaluado: 2024

. Comentarios generales.

La evaluacion del programa presupuestario E012 - Educacion Superior UAEQROO
permitié identificar un desempeno institucional favorable, evidenciado por avances en
indicadores clave como la retencién escolar, la matricula de nuevo ingreso y la
eficiencia terminal. Estos resultados reflejan el compromisc de la Universidad
Auténoma del Estado de Quintana Roo con la mejora continua de la calidad educativa
y la consolidacién de sus procesos académicos. No obstante, se observaron retos en los
indicadores de cobertura y absorcion, los cuales se atribuyen a factores externos como
el crecimiento de la oferta educativa privada en la region y las dindmicas del mercado
laboral que influyen en la decision de los jovenes de continuar sus estudios superiores.

De igual manera se detectan areas de oportunidad en cuanto al fortalecimiento de la
perspectiva de género y la caracterizacion de beneficiarios para incrementar el
impacto del programa.

El proceso de evaluacion se desarrolldé mediante una revision integral de |os
componentes de diseno, implementacion y resultados del programa, utilizando la
metodologia de evaluacion de desempeno institucional. Esta metodologia permitio
analizar los indicadores de Fin, Propésito y Componentes, contrastando las metas
establecidas con los resultados alcanzados. Asimismo, se valoraron aspectos
fundamentales como la alineacién del programa con los objetivos estratégicos
institucionales, la claridad del diagnostico, la definicién del problema publico, v la
existencia de mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Se realizé también un andalisis de los instrumentos utilizados para medir la satisfaccion
de la poblacién atendida y la caracterizacion de los beneficiarios, lo que permitio
identificar fortalezas en la implementacion del programa, asi como areas de
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oportunidad. Entre estas ultimas, se destaca la necesidad de fortalecer la perspectiva
de género en el disefo del programa y mejorar la recoleccion de informacion sobre las
caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios, con el fin de incrementar el
impacto del programa en términos de equidad y acceso.

El equipo evaluador desempef¢ su labor con profesionalismo y rigor técnico,
demostrando dominio metodolégico en la aplicacion del marco légico y en el analisis
de los indicadores. Su trabajo se caracterizé por una revision critica y equilibrada, que
permitié identificar con claridad las fortalezas y debilidades del programa, y formular
recomendaciones pertinentes para su mejora. La interpretacion de los resuitados fue
precisa y fundamentada, lo que contribuyé a generar insumos valiosos para la toma de
decisiones institucionales.

Por su parte, el area coordinadora brindé asesoria técnica constante y
recomendaciones oportunas que facilitaron el desarrollo eficiente y ordenado del
proceso de evaluacién. Su acompanamiento fue clave para garantizar la comprension
metodolégica por parte del equipo evaluador y para fortalecer la calidad del analisis
realizado, lo que se traduce en un ejercicio de evaluacién robusto y alineado con los
principios de mejora continua y rendicion de cuentas.

Il Comentarios especificos.

La evaluacion del programa E012 refleja un ejercicio institucional serio y comprometido
con la mejora continua. Los hallazgos muestran que la universidad ha logrado avances
importantes en indicadores académicos como la retencion escolar y la eficiencia
terminal, lo cual evidencia una gestion educativa eficaz. Sin embargo, los retos en
cobertura y absorcion indican que aun existen barreras estructurales y contextuales que
limitan el acceso a la educacion superior, especialmente en sectores vulnerables.

Las recomendaciones emitidas son pertinentes y estratégicas, ya que apuntan a
fortalecer dimensiones clave del programa, como la equidad de género, la focalizacion
de apoyos y el uso de herramientas de evaluacion mas representativas. Estas
sugerencias no solo buscan mejorar el desempenc institucional, sino también
garantizar que el impacto del programa sea mas inclusivo y sostenible.

Desde el enfoque FODA, se observa un equilibrio entre fortalezas internas —como la
alineacion estratégica y la transparencia— y oportunidades externas —como el uso de
datos para mejorar la focalizacion—. No obstante, las debilidades relacionadas con la
falta de informacién socioeconémica y la limitada perspectiva de género deben
abordarse con urgencia. Las amenazas externas, como |a competencia educativa
privada vy la atraccién laboral, requieren respuestas institucionales innovadoras que
fortalezcan el valor de la educacion superior publica.

Finalmente, la evaluacion del programa presupuestario E012 - Educacién Superior
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UAEQROOC constituye un ejercicio valioso de andlisis institucional, gque permite
reconocer logros, identificar areas de mejora y orientar decisiones estratégicas. El
desempeno académico positivo, junto con la existencia de mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, refleja una gestién comprometida con la calidad
educativa. No obstante, para incrementar el impacto del programa, es necesario
fortalecer la equidad, mejorar la caracterizacion de beneficiarios y responder de manera
proactiva a los desafios del entorno. La evaluacion, ademas de cumplir con su funcion
técnica, se convierte en una herramienta de transformacion institucional

118 Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en su
elaboracion.

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la Direccién General de Planeacion
evaluacion:

Nombre del responsable de la unidad

! ) Mtra. Vanessa Alcala Romero
administrativa; = 9

Nombre del responsable del programa: Dra. Consuelo Natalia Fiorentini Canedo
Mtra. Vanessa Alcala Romero

Nombre de los integrantes de la Lic. Christian Wilson Delgado Catzim

comision de evaluacion: Lic. David Alejandro Cab Mendoza

Otros (Especifigue):

Y SELLO
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Nombre de la Evaluacion:

ANEXO B DOCUMENTO DE TRABAJD PARA LA EMISION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA
ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA RDD
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Evaluacion de consistencia y resultados

Fondo o Programa Evaluado:

ED12 - Educacién Superior UAEQROO

Dependencia:

Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo

Efercicio Fiscal Evaluado: 2024

Afio del Programa Anual de Evaluacion: 2025
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