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ANEXO C SEGUIMIENTO AL DOCUMENTO DE TRABAJO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre de la Evaluacién:
Fondo o Progi

Consistencia y Resultados

EO011 — Educacién Superior

Dependencia:
Ejercicio Fiscal Evaluado:
Afio del Programa Anual de Evaluacién:

Recomendacién emitida en el Informe de evaluacion

Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto

2024

2025

Aspecto Susceptible de Mejora

Acciones a realizar para el cumplimiento del ASM

Clasificacion del ASM

Area responsable de atender

Fecha de término

perados

% de avance de la atencién que

Clasificacién del estado de avance

Motivos Comentarios

consecutivo (MM/AAAA) se ha dado
contar con un plazo
1. Revisar los resultados alcanzados de nunp
Definir un plazo para revisién y la MIR para identificar mejoras en el de revisiony
1 A, - actualizacion del diagnostico o . o Especifico Subdireccién de Planeacion 27/2/2026 actualizacién que se 100.0% Atendido
actualizacion del disefio de programa disefio y sistematizacion de la alizac
. i vicualice en el
informacion o
disefio del programa
Solicitar a la Direccién de . TR . i imit
L . realizar un oficio dirigido a la direccion Fortalecimiento del
\mol tar Evaluaci Ext 1 evaluacion del desempefio de la d Juacién del d _ 5 ducati
mplementar Evaluaciones Externas a . e evaluacién del desempefio . A ) servicio educativo .
2 P ! > SEFIPLAN la integracion al ¢ » P Especifico Subdireccion de Planeacion | 31/12/2025 ! 100.0% Atendido
programa para aplicar mejoras »” solicitandola evaluacion del programa brindado a los
programa anual de evaluacion del . ) .
N £011 educacién superior estudiantes
2026
Concentrado de
Integrar un registro con caracteristicas Implementar una encuesta L . Departamento de Control informacion de la
> ! ) ) ) 1. Disefiar y aplicar una encuesta " L "
3 delasy los el mativa de los y . e - Especifico Escolar y Divisiones 30/1/2026 encuesta 100.0% Atendido
" " . socioeconémica de los estudiantes P " .
cual determine el apoyo que recibe. las estudiantes Académicas Socioeconémica de
estudiantes
. 1. Informar las acciones que se realizan
Implementar estrategias de para las y los " )
umnos que se para la atencién a la Circular Incremento de la
al
Estrategias efectivas para su M00/031/2023, acciones . . o L L N "
4 encuentran cursando una carrera, puedan Blas electivas p /031/ . Especifico Subdireccion Académica 30/1/2026 | Eficiencia Terminal 100.0% Atendido
X correspondientes para la recuperacién, !
concluirla. L e por generacién
sostenimiento, proyeccion e
incremento de la matricula.
Formulario de
1. Sistematizar la recopilacion de ist
- P i N . . : 5 registroy
Definir el procedimiento de seleccién de . .- canditados y participantes de las A Subdirecciones de drea :
5 P Definir procedimiento y p P Institucional ) v 30/9/2026 seguimineto de 100.0% Atendido
alumnos para la entrega de apoyos. convocatorias de apoyos que se jefes de departamento o
N participacién en
implementen .
convocatorias
1. Sistemaizar la recopilacién de . X
N . N N . Sistematizar y
Implementar estrategias para verificar si las canditados y participantes de las ¢ tar |
. . N A . ransparentar la
becas o apoyos Estrategias efectivas para su convocatorias de apoyos que se N Subdirecciones de areay 3 p » .
6 - o ) Institucional . 27/2/2026 participacion de 100.0% Atendido
entregados, cumplen con los req implementen. 2. Integrar los jefes de departamento 5
N ; P estudiantes con
establecidos. expedientes de participacion en las apoyos
convocatorias que emita la Institucién poy
Incremento de la
" L Difusién en las paginas oficiales del | 1. Difusion en redes sociales y pagina — articipacion de
Difundir piblicamente el apartado de becas| - 'S Do s v pag . Departamento de Difusién y partieb '
7 Instituto (pagina web, facebook) |web de las convocatorias que apoyo Institucional < tacio 30/9/2026 estudiantes en 100.0% Atendido
0 apoyos. ] oncertacion :
poy las convocatorias de becas y apoyos|que emita la institucion convocatorias de
apoyos
Los profesores y
estudiantes que
responden la
Encuesta de
Satisfaccion del
1. Aplicar la Encuesta NPS de servicio emiten
. " . . . " . . Subdireccion Resultados del NPS opinién que se
Implementar estrategias para medir el Estrategias efectivas para su Satisfacccion de estudiantes y . L o ) .
8 do d i6n de | limient Prof del sists INSIGHTS del Institucional Académica/Divisiones 31/12/2025 del sistema 100.0% Atendido mide como
rado de percepcion de la cumplimiento rofesores del sistema el P
€ % percep P Académicas INSIGHTS del TecNM PROMOTORES en
poblacién atendida. TecNM. sentido positivoy
DETRACTORES en
sentido negativo
respecto al grado
de satisfaccion del
\ servicio recibido,
\ |
RgVis6 \ \ Autdizg Sellos
) \
fryfo Ravel Mtra. Paoly Elizabeth Pbeerd Maldonado

Sulydirector de Planeacion
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