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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA"

Desarrollar encuestas o
herramientas sencillas para medir
satisfaccion de participantes vy
utilizar los resultados para ajustar la
oferta de capacitacion y mejorar la
calidad

PORCENTAJE DE

DOCUMENTO PROBATORIO AVANCE

Encuesta
https://docs.google.com/for
ms/d/e/IFAIpQLScgmM2_D
fS7THIExLd7XrBZIk2PnobJIN
cNIQeBePvacLnuqUANiewf
orm?usp=send_form

USO DEL ASM

Identificar la satisfaccién del usuario, asi
como las areas de mejora para que los
servicios sean de mayor impacto,
verificar que cursos demandan y dar
seguimiento a felicitaciones, quejas o
sugerencias que nos informen las y los
~participantes.
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*Unicamente se deberan considerar los Aspectos Susceptibles de Meajora concluidos y con evidencia generada.

Tomasa Lucrecia Méndez Monforte
lefa del Departamento de Planeacion,
Programacién y Evaluacién
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