e ANEXO E

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo

El presente documento de posicién institucional, tiene como finalidad exponer la
opinién y postura de esta dependencia denominada Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, ante los resultados del Informe Einal
de Evaluacién del Programa EO06 - Capacitacion y Certificacion para y en el
Trabajo a que fue sujeto de acuerdo con el Programa Anual de Evaluacién (PAE)
2025. Dicho documento esta fundado en los resultados, hallazgos, conclusiones,
recomendaciones, debilidades, oportunidades ¥ amenazas derivadas de la
evaluacion entregada, por lo que se expresa de manera clara y objetiva la
factibilidad de atender las recomendaciones sugeridas, en el marco de lo que se
expresa a continuacion:

Datos de la Evaluacién:

| Nombre del Programa o Fondo evaluado: | EOO6 - Capacitacion y Certificacion

| parayenelTrabajo

Tipo de evaluacién: Evaluacién de Consistencia y
| Resultados
2024

_Ejercicio fiscal evaluado:

. Comentarios generales.

Se debera realizar los comentarios generales expresando una posicidn positiva o
negativa de los siguientes puntos:

a) Sobre los resultados de la evaluacion,
Algunos de los resultados ayudaran al programa a fortalecer la calidad de los
servicios que brinda el Instituto.

b) Sobre el proceso de la evaluacién.
Fue un proceso claro y especifico con la Informacion que solicitaron.

€) Sobre el desempeno del equipo evaluador.
La atencién recibida fue clara Y precisa, atendiendo totas las dudas que se
generaron durante la Evaluacién.

d) Sobre el desempero del area coordinadora (Direccién de Evaluacion del
Desempeno). Atendieron ¥ apoyaron en cada una de las dudas en el proceso
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. Comentarios especificos.

a)

b)

c)

d)

Se debera expresar la posicion positiva o negativa respecto a los apartados que
derivan del informe final de la evaluacién, los cuales son:

Hallazgos.

De los hallazgos encontrados algunos no son procedentes, esto por la
naturaleza del recurso y su ejecucion con el programa, ya que delimita ciertas
actividades mencionadas en los hallazgos.

Recomendaciones.

De las recomendaciones encontradas una es procedente, se le dara
seguimiento para fortalecer el Programa.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA).

El analisis realizado en el FODA es congruente y expresa claridad en cada uno
de puntos a tratar, aunque es preciso sefar que el programa es muy especifico
en su razon de ser y hay elementos que no se cubren, porque no aplican por la
naturaleza del recurso.

Conclusiones,

La conclusion presentada por la Instancia Evaluadora es congruente y asertiva
en algunos de sus puntos de analisis, aunque también es preciso sefnalar que la
naturaleza del recurso del programa limita realizar algunas acciones senalas.
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. Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en su
elaboracion.

Nombre de la unidad
administrativa responsable de dar

GraTANE BB

Seguimiento a la evaluacion: __| Direccién de Planeacién del ICATQR =
Nombre del responsable de la
unidad administrativa: _ Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza
Nombre del responsable del

| programa: | Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva y

Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza

Nombre de los integrantes de la Tomasa Lucrecias Méndez Monforte

| comision de evaluacion: | Lic. Ana Cristina Martinez Gonzalez

Otros (Especifique): o
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REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA :.;".:.‘“'"‘..... T
Nombre de la Evaluacion Evaluacidn de Consistencia ¥ Resultados del Programa presupiuestaric
Fondo o Programa Evsluado EDO6 — Capacitacion y Ceriificacion parz y en el Trabajo
Dependencia Instituto de Capacitacion pars o 7 rabajo del Estado de Quitana Roo T
Ejercicio Fiscal Evaluade: 2024

Afic del Programa Anual de Evaluacian 2025

' pars medir satisfaccion de| Diseho del Formato de la Instiiucional Direceldn Tecnica, |ene-26 Conocer la| Formato de la encuesta

sencillas para medir satisfaccion rir'pamﬂnamrz Y utilizar los resukados pars yustat & ofertz de| Encuesta de Satisfaccion Academica y | satistaccid de satisfsaccion [
[ |participanies y utilizar W resullados | capaci acion ¥ mejorar ta calidad [ Enlace | ndeios
Bare ajustar la oferts de Capaciacion y | Direccidn de | | capacitad r
r mejaran la calidad | | Vinculacion | esy de
| [ Direccion de | | esta |
| ( [ Flaneacion | maners |
r / Il [ mejorar la
| | i | | | calidael de
los cursos
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Tomasa Lucrecia Ménde: Monforte
Jeta del Departamento de Planeacion
Programacion y Evaluacion

Lic. Edwin




